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TIIVISTELMA

Tyokyky-késite on tutkimuksen ja lisdéintyneen tiedon myodtd laajentunut lddketieteellisestd
ndkokulmasta kohti laaja-alaisempia nékokulmia. Tidssd tutkielmassa tarkastelen nuorten
maahanmuuttajien jdsennyksid tyokyvystd sekd tyokyvyn ylldpidon keinoista. Teoreettinen
viitekehykseni rakentuu laajasta tyokykykisityksestd sekd subjektiivisen hyvinvoinnin teoriasta.
Ymmérrin tyokyvyn muodostuvan monista elementeistd ja olevan dynaaminen ja sosiaalinen. Nden
tyokyvyn rakentuvan yhteiskunnallisten rakenteiden seka kulttuurin vaikutuspiirissa.

Tutkimukseni empiirinen osuus on kerdtty teemahaastattelemalla 16 nuorta maahanmuuttajaa
kolmesta eri ammattiryhméstd toukokuun 2012 ja helmikuun 2013 vilisend aikana. Aineistoa
analysoitiin sisdllonanalyysin avulla. Kutsun aineiston lukutapaani késite- ja teoriavetoiseksi,
aineistoldhtoiseksi ja kontekstisensitiiviseksi. Talla tarkoitan sité, ettd teoreettinen viitekehykseni on
ohjannut sitd, miten teemahaastatteluin kerdttyd aineistoani analysoin. Aineistoldhtdisyys korostuu
tavassani tarkastella aineistoa uutta tietoa tuottavana. Kontekstisensiviisyydelld tarkoitan sité, ettd
kunnioitan nuorten subjektiivisia kuvauksia tyokyvystddn ja ettdi ymmairrdn myds tutkimuksen
tapahtuvan maahanmuuttajia koskevassa kontekstissa. Kontekstisensitiivisyydelld viittaan myos
sithen ldhtokohtaan, ettei suomen kieli ole nuorten maahanmuuttajien didinkieli.

Teemahaastattelurunko (tyokykytalo-malli) ohjasi osaltaan sitd, millaisia jdsennyksid aineistosta
16ytyi. Tutkimukseni tulokset jaoin yksiloon liittyviin ominaisuuksiin; yksilolld oleviin resursseihin
sekd yksilon toimintaan, ty0yhteisoon liittyviin ominaisuuksiin sekd ty6hon liittyviin ominaisuuksiin.
Tutkimuksessani oli kuitenkin kaksi keskeistd tulosta, jotka ovat erityisen merkittavid siksi, ettd
haastateltavat nostivat ne esiin, vaikkei niistd suoraan haastattelussa kysyttykdan. Ndmi olivat
suomen kielen taidon sekd sosiaalisten suhteiden merkitys osana tyokykyd. Suomen kielen taito

sosiaaliset suhteet ovat myos subjektiivisen hyvinvoinnin elementteja.

Tutkielmani tuo uutta tietoa tyokyvysti ja siitd, millaisista elementeistd se nuorten maahanmuuttajien
nékokulmasta rakentuu. Nuorten maahanmuuttajien jasennyksid ei ole aikaisemmin tutkittu tédstd
ndkokulmasta. Tulokset ilmentévit sosiaalipsykologisesti mielenkiintoisia seikkoja, jotka tarjoavat
aiheita jatkotutkimukselle.

Avainsanat: nuoret maahanmuuttajat, sosiokulttuurinen tydkyky, subjektiivinen hyvinvointi,
teemahaastattelu
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1. Johdanto

Monet maahanmuuttajat tydskentelevat Suomessa aloilla, jotka ovat fyysisesti hyvin raskaita ja jotka
asettavat haasteita tyokyvylle ja siitd huolehtimiselle. Suurin osa Suomessa olevista
maahanmuuttajista on tydikéisid ja he tulevat tulevaisuudessakin olemaan tirked tyovoimaresurssi
Suomessa (Vartia, Bergbom, Rintala-Rasmus, Riala, Salminen, Giorgiani & Huuhtanen 2007, 17.)
Etenkin ndiden nuorten tyokyvystd huolehtiminen on térkedd, jotta he sdilyvét tyokykyisind
mahdollisimman pitkdén. Tyokyvyn aleneminen tuottaa yksilolle henkilokohtaista tuskaa ja aiheuttaa
vuosittain miljoonien eurojen yhteiskunnalliset kustannukset (Karjalainen & Vainio 2010, 21-22; VK

2012).

Mikitalon (2010, 162) mukaan tyokyvyn késitettd on tarkasteltu usein lddketieteellisesti sairauden
lasndolona tai sen puuttumisena. Télloin késitys tyokyvystd saa hyvin kapean merkityksen eikd ota
huomioon esimerkiksi tyohon liittyvid asioita, kuten tasapainomallit tekevit huomioidessaan yksilon
resurssien sekd tyon vaatimusten tasapainon. Integroidut mallit tyokyvystd ndkevit tyokyvyn
puolestaan tyoyhteison ominaisuutena, jolloin merkittaviksi nousee se, kuinka tdmai systeemi pystyy
vastaamaan sille asetettuihin vaatimuksiin. Integroidut mallit korostavat tyokykya siis pikemminkin
yhteisollisend asiana kuin yksilon ominaisuutena. Laaja-alaiset tyOkyvyn mallit, kuten
Tyoterveyslaitoksessa kehitetty tyokykytalo-malli, ottavat tyOkykytarkastelussaan huomioon
tyoyhteison merkityksen, sekd laajemmankin yhteiskunnallisen kehyksen, jossa tyotd tehdddn
(Lundell, Tuominen, Hussi, Klemola, Lehto, Mékinen, Oldenbourg, Saarelma-Thiel & Ilmarinen
2011, 53-70). Oman tutkimukseni painopiste on laajassa tyokykykésityksessd, jonka mukaan
tyokyky rakentuu monista elementeistd. Nden tyokyvyn rakentuvan yhteiskunnallisten rakenteiden

seka kulttuurin vaikutuspiirissa.

Tutkimuksessani yhdistyvit kiinnostukseni hyvinvointiin ja erilaisiin kulttuureihin. Nakokulmani
tyokyvyn tematiikkaan syventyi tyoskennellessdni tutkijana Tydterveyslaitoksella NuMat -
hankkeessa. Tutkimuksen tavoitteena on tutkia sitd, miten raskailla aloilla (siivous, kuljetus ja
terveydenhuolto) tyoskentelevit nuoret maahanmuuttajat jasentévit tyokykya ja millaisin keinoin he
ndyttdvat pitdvan huolta omasta tyokyvystddn. Tama tutkielma yhdistdd terveyden ja hyvinvoinnin
tematiikan seka liittdd ihmisen hyvinvointiin kiintedsti sosiaaliset suhteet, joka tekee tutkimuksestani
sosiaalipsykologisen. Tutkimukseni keskittyy sosiaalipsykologian ytimeen eli sosiaaliseen

ympéristodmme, siind tapahtuvaan vuorovaikutukseen sekd sosiaalisen vuorovaikutuksen rooliin



subjektiivisen hyvinvoinnin rakentumisessa. Tutkimuskysymykseni ja sitd tarkentava alakysymys

ovat seuraavat:
Miten raskailla aloilla tyéskentelevit nuoret maahanmuuttajat jdsentdvdt tyokykyd?
Millaisin keinoin nuoret maahanmuuttajat pitdvdit huolta omasta tyokyvystddn?

Tutkimukseni empiirisend aineistona ovat 16 nuoren maahanmuuttajan teemahaastattelut.
Analyysimenetelméndni toimii sisédllonanalyysi ja lukutapani on yhdistelmd késite- ja
teoriavetoisesta, aineistoldhtdisestd sekd kulttuurisensitiivisestd luentatavasta. Analyysini pohjana on
toiminut vaiheittain tehty luokittelu, joka on helpottanut aineiston pelkistimistd ja tutkimuksen

kannalta olennaisen informaation 16ytdmisessé.

Tutkimus etenee niin, ettd toisessa luvussa esittelen laajemmin tyomarkkinoita ja maahanmuuttajien
asemaa suomalaisilla tyomarkkinoilla. Kolmannessa luvussa esittelen keskeiset kisitteeni ja
teoreettisen viitekehykseni, jonka sidon aiemmin tehtyyn tutkimukseen. Liséksi esittelen oman
tutkimukseni tutkimuskysymykset seké tavoitteet. Neljdnnessd luvussa esittelen teemahaastattelut
aineiston keruumenetelménd, tutkimukseni pohjana olleen empiirisen aineiston sekd
analyysimenetelméinéni olleen sisdllonanalyysin. Viidennessd luvussa esittelen tutkimukseni
tulokset. Johtopddtos- ja pohdintaluvussa tarkastelen sitd, kuinka hyvin tutkimukseni onnistui seké

sitd, millaista jatkotutkimuksesta aiheesta olisi mielenkiintoista tehda.

2. Tutkimuksen taustaa - tyomarkKinat ja maahanmuuttajat

Yhteiskuntatieteellisessd tutkimuksessa tyomarkkinoita tarkastellaan sosiokulttuurisesti rakentuneina
vuorovaikutuksen kenttind. Tyomarkkinoiden ndhdéén tdten rakentuvan monista todellisuuksista ja
ne ovat jakautuneet eri kriteereilld erilaisiksi sosiaalisiksi ja kulttuurisiksi rakenteiksi, joissa yksilot
toimivat. Yksiloiden mahdollisuudet vaikuttaa omaan asemaansa ndiden rakenteiden sisdlld
heijastelee laajempaa globaalia hierarkiaa sekd yksiloiden juridista ja sosiaalista asemaa
yhteiskunnassa (Forsander 2013, 221.) Etenkin suomalaiselle tyoeldmélle on ollut omaista
kaksijakoisuus, esimerkiksi jako selkedsti miesten ja naisten toihin. Henkisen tyon arvostus on
suomalaisilla tydmarkkinoilla myds ollut fyysistd tyotd suurempaa. (Wrede, Nordberg & Forsander

2010, 276.)



Tyomarkkinoita muokkaavat monet eri tekijat. Suuri merkitys on etenkin globalisaatiolla ja sen
tuomilla vaikutuksilla. Wreden (2010, 7, 8, 11) mukaan globalisaation myotd tyomarkkinat
muokkautuvat etnisesti epdtasa-arvoisiksi, jolla on laajoja ja konkreettisia vaikutuksia ihmisten
elamddn. Eriarvoisuus tydeldmdssd ndhdddn my0Os sosiaalisten luokittelujen peruspiirteena.
Eriarvoisuus ei selity maahanmuuttajien tulossa suomalaiseen tydeldméén, vaan tuo pikemminkin
esille tydeliméédn jo aikaisemmin juurtuneita eriarvoistavia mekanismeja. Pohjoisamerikkalaiset
tutkijat ovatkin todenneet, ettd etniset ryhmit sijoittuvat usein tyomarkkinoille epétasaisesti ja
etnisyys voi ohjata ihmisen padtymista tietylle alalle. Etnisten enklaavitalouksien muotoutumiseksi
kutsutaan sitd, kun jokin etninen ryhma on selvésti yliedustettu jollakin alalla tai puolestaan hallitsee
jotakin elinkeinoeldmén sektoria. Ndmd tietyt alat voivat tarjota tyomahdollisuuksia tiettyjen
maahanmuuttajaryhmien edustajille, mutta samalla ne voivat aiheuttaa heiddn marginalisoitumistaan
suhteessa muuhun yhteiskuntaan. (Forsander 2013, 221.) Marginaaliin jddvédt ihmiset ovat
haavoittuvaisessa asemassa nimenomaan yhteiskunnassa olevien rakenteellisten syiden takia, eivitka
henkilokohtaisten ominaisuuksiensa vuoksi. Yksilollisilld ominaisuuksilla on merkitystd, mutta ne

eivit ole madradvid. (Wrede, Nordberg & Forsander 2010, 276.)

Tyomarkkinoita voidaan tarkastella myds duaaliteoriasta kdsin, misséd tarkastellaan sitd, kuinka
tyomarkkinat ovat jakautuneet primaari- ja sekundaarisektoreihin. Primaaritydmarkkinoille
tyypillistd ovat turvalliset ja vakituiset tydsuhteet, joihin liittyvit myds hyvit
etenemismahdollisuudet. Sekundaaritydomarkkinoita miérittdvit puolestaan epdvarmat tydsuhteet,
korkea tyottomyysriski sekd heikot etenemismahdollisuudet ja huonot tydolot. Tyomarkkinoiden
jakautuminen primaari- ja sekundaarilohkoihin aiheuttaa pakotettua sekd vapaachtoista liikettd
tyopaikasta toiseen, tydvoiman piiristd pois ja taas takaisin tydomarkkinoille. (Forsander 2013, 221—

222)

Kun tyomarkkinat ovat jakautuneet ndin, myds tydovoima jakautuu kahteen ryhmaééan.
Tyomarkkinoiden ylivoima koostuu primaarisektoriin ja kantavdestoon kuuluvista seka
verkostoituneista tyontekijoistd, jotka tekevit parhaiten palkatut ja arvostetuimmat tyot. Nami
primaarisektoriin kuuluvat nauttivat asemansa tuomaa varmuutta, arvostusta ja kuuluvat tydeldméan
eliittiin (Wrede 2010, 8). Sekundaarisektoriin kuuluva tydvoima tekee puolestaan alhaisemmin
palkatut seki fyysisesti raskaammat tyotehtévit, joithin primaarisektoriin kuuluvat ovat liian kalliita,
haluttomia ja heiddn midridnsd riittdmatontd (Forsander 2013, 221-222). Oman tutkimukseeni
osallistuneet nuoret maahanmuuttajat tyOskentelevdat  tyoOtehtdvissd, jotka  edustavat
sekundaarisektoria. Forsanderia mukaillen myds Sirpa Wrede (2010, 8) painottaa, kuinka

tyoeldmaéssd on aina ryhmid, jotka pédédtyvit niin sanottuihin marginaaleihin. Tdmén tydeldméssa
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tapahtuvan ulossulkemisen ja marginalisaation syind voivat olla koulutukseen, ammatilliseen
pitevyyteen ja sosiokulttuurisiin jakoihin, kuten etnisyyteen, ikddn ja luokkaan liittyvié.
Maahanmuuttajien pditymistd marginaaliin sekd matalapalkkaisiin tydtehtéviin, voidaan katsoa
urakehityksen yhdeksi portaaksi tai nihdd sen laajemmin kuvastavan muovautuvia ja lohkoutuvia
tyomarkkinoita. Etnisten ryhmien yliedustus tietyilld aloilla on Idhes aina myds hierarkista (Forsander
& Ekholm 2001, 69). Forsander (2013, 222) painottaa, ettd taloudelliseen hyodyllisyyteen perustuva
duaaliteorian mukainen jako pysyy ylla tydmarkkinoilla, koska tyomarkkinoiden eri osat tiydentivit

toisiaan.

2.1 Sisddntuloammatit maahanmuuttajien porttina tyoelamadn

Koska tyomarkkinat ovat viime vuosikymmenind muotoutuneet entistd dynaamisemmiksi ja
monimuotoisemmiksi, ei duaaliteoria yksin pysty kuvaamaan tydmarkkinoiden todellista luonnetta.
Silti suurin osa tutkijoista ndkee tydmarkkinoiden kuitenkin edelleen jakautuvan ja eriytyvén erilaisin
kriteerein omalakisiin osatydomarkkinoihin. Maahanmuuttajien nidkokulmasta yksi ldhestymistapa
tyomarkkinoihin ovat niin sanotut sisddntuloammatit, joilla tarkoitetaan sellaisia matalan
rekrytoitumiskynnyksen  tehtdvid, joihin  tyomarkkinoiden ulkopuolelta tulevien tai
marginaaliasemaan joutuneiden on helppo ty6llistyd. (Forsander 2013, 222; Wrede 2010) Nidma
sisddntuloammatit sijoittuvat juuri sekundaaritydomarkkinoille. N&md ammatit ovat vihemmén
arvostettuja ja maahanmuuttajien tyottomyysluvut ovat myos korkeammat kuin kantavdestoon
kuuluvien. Maahanmuuttajien aseman tyomarkkinoilla katsotaan laajemminkin kuvastavan heidédn

asemaansa yhteiskunnassa. (Forsander & Ekholm 2001, 59.)

Suomessa niin sanottuja sisddntuloammatteja ovat etenkin siivousala, jossa maahanmuuttajien mééra
on lahes kaksinkertaistunut vuosien 2006 ja 2010 vélisend aikana. Siivousalan lisdksi myds ravintola-
ala sekd rakennusala ovat profiloituneet viime vuosina yhd selkedmmin maahanmuuttaja-aloiksi.
Nédmad ammatit kuuluvat usein sekundaarisektorille, silli niissd ei vaadita hyvada kieli- tai
ammattitaitoa ja tyOsuhteet ovat myds epdvarmoja. (Forsander 2013, 222, 225.) Tyoeldméin
muutoksia voidaan kuvata myds prekaarisuuden Kkésitteelld, joka ilmaisee muun muassa

epavarmuuden, muuttuvuuden ja véliaikaisuuden merkitystd. (Himanen & Kononen 2010, 46—47).

Sisddntuloammatit koskevat etenkin maahanmuuttajia sekd ensimmadisté tyopaikkaansa tavoittelevia
nuoria. Sisddntuloammattien hyviksi puoliksi voi laskea esimerkiksi maahanmuuttajien

mahdollisuuden hankkia kielitaitoa sekd kartuttaa omaa tyokokemustaan, joka myohemmin auttaa
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heitd siirtymddn paremmin koulutustaan ja osaamistaan vastaaviin tyotehtdviin. Etenkin
maahanmuuttajien kohdalla ndmé ammatit voivat muodostua litkkuvuusansoiksi, jolla tarkoitetaan
sitd, ettd siirtyminen toisenlaiselle uralle ei jostain syystd onnistu, vaan tyontekijd jamahtéa kyseille
alalle tai kyseisiin tyotehtdviin. (Forsander 2013, 222, 225.) Vahva kuuluminen omaan etniseen
ryhmédén voi tarjota vain rajallisia resursseja ja muodostua téten liitkkuvuusansaksi. (Forsander &

Ekholm 2001, 67-68).

2.2 Suomeen tulon syyt vaikuttavat maahanmuuttajien asemaan

Suomalaisille  tyomarkkinoille tulleet —maahanmuuttajat ovat erilaisista l&htokohdista.
Maahanmuuttajat  voidaan  tyomarkkinoiden  nédkokulmasta jakaa  kahteen  ryhméién:
tyovoimapoliittisiin - muuttajiin sekd nithin, joiden muutto perustuu muihin syihin, kuten
pakolaisuuteen. Tydvoimapoliittiset muuttajat ovat l&htokohtaisesti erilaisessa asemassa, silld
tyollistymisen ja integraation ongelmat liittyvdt pikemminkin muista syistd Suomeen tulleisiin.
Maahanmuuttajan tyollistymiseen vaikuttavat merkittavésti hidnen lahtomaansa, sen vauraus ja sielld
saavutettu koulutustaso. (Forsander & Ekholm 2001, 60, 61.) Himanen ja Kononen (2010, 50)
painottavat kuitenkin, kuinka jako pakolaisiin ja siirtolaisiin on usein ongelmallinen. Pakolaiset ovat
tulleet uuteen maahan usein pakotettuina, kun taas siirtolaiset vastaavasti liikkuneet tyon peréssa.
Tédmai asettaa pakolaiset ja siirtolaiset jo hyvin erilaisiin asemiin uudessa yhteiskunnassa ja etenkin

tyomarkkinoilla.

Maahanmuuttajien  sijoittumista  tyOmarkkinoille = voidaan  tarkastella  primaari- ja
sekundaarisektoreiden sekd Suomeen tulosyyn lisdksi myds muiden tekijoiden kautta. Nama tekijat
voivat olla joko eksogeenisid eli ulkoisia tekijoitd tai endogeenisii eli sisdsyntyisii tekijoitd. Ulkoisiin
tekijoihin lasketaan yhteiskunnallinen toimintaympéristd sekd ne yleiset olosuhteet, joihin
kuuluvat maahanmuuttajien henkilokohtaiset ominaisuudet, joiden avulla he tyollistyvit sekd
rakentavat uraansa. (Forsander 2013, 220.) Néitd ithmisen henkilokohtaisiin resursseihin liittyvid
taitoja, asenteita, persoonallisuutta ja tietoja voidaan kutsua myds sosiaaliseksi pddomaksi (Forsander

& Ekholm 2001, 64).



2.3 Suomessa viela suhteellisesti vihin maahanmuuttajia

Suomi on vasta viime vuosikymmenten aikana muuttunut maastamuuttomaasta
maahanmuuttomaaksi. Maahanmuuttajien maard on kasvanut jatkuvasti 1990-luvulta ldhtien, mutta
ulkomaalaisia on silti suhteellisesti vdhidn esimerkiksi moniin Euroopan maihin verrattuna.
Suhteellisesti eniten ulkomaalaisia asuu pddkaupunkiseudulla, silli vuonna 2010 Uudellamaan
maakunnissa asui ldhes 50 prosenttia Suomessa asuvista ulkomailla syntyneistd ihmisista.
(Martikainen, Saari & Korkiasaari 2013, 40.) Vaikka maahanmuuttajia on Suomessa suhteellisesti
vihemmaén kuin muissa Euroopan maissa, he ovat kuitenkin merkittdva vaestoryhmé Suomessa, silld
valtaosa heistd on ty6ikiisié ja suurin yksittdinen ryhmi ovat 25-34-vuotiaat (Forsander & Ekholm
2001, 58; Martikainen ym. 2013, 40, 48). Tarkasteltaessa maahanmuuttajien ikéirakennetta,
merkittdvdd on huomata, etti suurin osa maahanmuuttajista kuuluu tyoikdisiin, joiden panosta

suomalaisilla tydbmarkkinoilla tarvitaan tulevaisuudessa.

Suomalaisista tyomarkkinoista tekeekin erityislaatuiset my0s se, ettd ikdrakenteemme vanhenee
nopeammin kuin muiden Euroopan maiden. Tydvoimavajetta syntyy todennédkoisesti, kun suuret
ikdluokat jadvat elidkkeelle, jolloin pulaa syntyy etenkin siivoussektorilla, liikenteessd sekd
rakennustydssd ja sosiaali- ja terveydenhuollossa. Maahanmuuttajatyontekijoitd pidetddn yhtena
keskeisend ratkaisuna timén tydvoimavajeen paikkaamisessa. Suomessa tyOskentelee vuosittain
lyhemmén tai pidemmain ajanjakson noin 30 000 virallisesti rekisterditynyttd tyontekijéé. Arviot siita,
kuinka paljon Suomi tulee tarvitsemaan ulkomaalaista tydvoimaa vaihtelevat 5000-25000 valilla.

(Rantanen 2004, 7; Vartia ym. 2007, 17.)

Vaikka Suomessa on suhteellisesti vield vdhidn maahanmuuttajia, heidin tyottdmyyteensd ovat
vaikuttaneet muun muassa maahanmuuttajien méiédran nopea kasvu ja maahanmuuton muuttuneet
syyt. Myo0s 1990-luvun lama loi omat haasteensa ja aiheutti monen maahanmuuttajan tippumisen
tyomarkkinoiden ulkopuolelle. Vihan kielitaitoa ja koulutusta vaativien tyopaikkojen méérdd on
vihentdnyt myo0s teollisuuden automatisoituminen sekd muut muutokset tyomarkkinoiden
rakenteessa. Taloudellisesti vaikeina aikoina maahanmuuttajien tyollistymistd vaikeuttavat
vallitsevat asenteet sekd ennakkoluulot, jotka ovat tuolloin tiukempia. (Forsander & Ekholm 2001,
62.) Maahanmuuttajien tyottomyysaste on ldhes nelinkertainen kantaviestoon verrattuna.
Maahanmuuttajien korkealle ty6ttomyysluvulle on esitetty monia syitd, kuten ennakkoluulot, syrjinta,
puutteellinen kielitaito tai tyOnantajien epdilykset puutteellisesta kielitaidosta. Hallituksen
hyvéksymin maahanmuuttopoliittisen ohjelman yksi keskeisimmistd tavoitteista on tyOperdisen

maahanmuuton aktiivinen edistiminen, silld nykyisin Suomeen tulevista maahanmuuttajista vain 10
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prosenttia tulevat tyon takia. Tydvoimaa voitaisiin kuitenkin lisdtd myos parantamalla Suomessa jo
olevien maahanmuuttajien tydllisyyttd, etenkin kun noin 100 000 maahanmuuttajaa on vailla tyota.

(Vartia ym. 2007, 17.)

2.4 Tulevaisuuden tyomarkkinat ja kestdva kehitys

Tyoeldama muuttuu jatkuvasti. Muun muassa globalisaatio ja teknologistuminen ovat vaikuttaneet
maailmanlaajuisesti tekemddmme tyohon sekd tyon vaatimuksiin. Tyontekijoiden liikkuvuus on
lisdéntynyt, silld globaalit markkinat liikuttelevat tydvoimaa ja tyopaikkoja siirtyy maihin, joissa
tuotteiden tuottaminen on kustannustehokkaampaa. (Rantanen 2004, 5, 7.) Ty6eldmédn muutokset
heijastuvat myos ithmisen tyokykyyn, silld thmisten tulee jatkuvasti pysyd ndiden muutosten perdssa

ja paivittdd osaamistaan, ammattitaitojaan sekd jaksaa yha lisdéntyvaa kiiretté ja tydon epadvarmuutta.

Jatkuva globalisaatio ja modernisoituminen vaikuttavat tydeliméén, tyonkuviin sekd muokkaavat
yhteiskunnista yhd monikulttuurisempia. Globaali muuttoliike pakottaa kaikki yhteiskunnat etsimiin
ratkaisuja muuttuviin véestorakenteisiin sopeutumiseksi (Martikainen, Saukkonen ja Saavila 2013,
13). Tyoéterveyslaitoksen vanhempi tutkija Antti Kasvio (2014, 114) puhuu kestivéstd kehityksesta,
joka koskee kokonaisvaltaisesti kaikki yhteiskunnan sektoreita ja sitd myotd tyoeldméid. Kestdvan
kehityksen ideana on ”pyrkimys ihmisten nykyisten tarpeiden tyydyttimiseen tavoilla, jotka eivét
heikennd tulevien sukupolvien mahdollisuuksia tyydyttdd omia tarpeitaan.” Kestidvé kehitys ndhdaén
maailmanlaajuisena tavoitteena. Yritykset ovat muun muassa ottaneet kestdvin kehityksen
edistimisen osaksi liiketoimintastrategiaansa ja rakentaneet yhteistyoverkkoja, joiden avulla he
voivat jakaa kestdvédn kehityksen ideaa laajemmin elinkeinoeldmén eri osa-alueille. (Kasvio 2014,
114-115, 117.) Kestdva kehitys linkittyy yhteiskunnallisella tasolla kiintedsti ihmisten hyvinvointiin
(Malin & Anis 2013, 141).

Kasvio (2014) nikee, ettd yhtend tirkeimmistd tulevaisuuden tehtévistd on sovittaa inhimillinen tyo
kéytettdvissd olevien luonnonvarojen ja maapallon ekologisen systeemin muuntautumiskyvyn
mukaisesti. Jos tissé tehtdvissd epdonnistutaan, se sivilisaatio, jonka tunnemme ténd pdivéna, ei tule
jatkumaan entisellddn. Téstd syystd toiden saattaminen kestdvammélle pohjalle ekologisella
ulottuvuudella tulisi nostaa kaikkien tydeldmén kestdvyyden vahvistamisen péétavoitteeksi. Kestava
kehitys liittyy merkittivilld tavalla myos tydeldméédn ja voidaankin puhua tyon kestdvyyden eri

ulottuvuuksista. (Kasvio 2014, 121, 122.)



Kasvio (2014, 122) toteaa tydeldmainstituutioiden toiminnan jakautuvan kolmelle eri ulottuvuudelle.
Yksi ndistd ulottuvuuksista on taloudellinen. Toiminnan tiytyy tdyttdd kestdvin kehityksen
médritelmat, mutta olla silti tuottavaa ja jarkevdd. Kestdvan kehityksen periaatteet voivat toteutua
vain, jos sithen on olemassa tarvittava rahoitus. Sosiaalisella ulottuvuudella puolestaan tiytyy
huolehtia siitd, ettd kaikilla kansalaisilla on yhtildiset mahdollisuudet osallistua tydeldmaéén,
huolimatta heidin sosiaalisesta taustastaan, synnyinmaastaan seké lahjakkuuksistaan. Liséksi tulisi
huolehtia siitd, ettd tyoeldmdssd ihmisiltd vaaditut uhraukset ja palkkiot jakautuisivat
oikeudenmukaisesti. Yhteiskuntien sosiaalista yhteenkuuluvuutta tulisi rakentaa ja kukaan ei saisi
kasvattaa ekologista jalanjilkeddn liian suureksi. Niiden paineiden kanssa tulevat etenkin

teollisuusmaat kamppailemaan tulevaisuudessa.

Kolmannella eli inhimilliselld ulottuvuudella Kasvio (2014, 122) tarkoittaa sitd, ettd tyo jarjestetdin
niin, ettd kaikilla tyoikaisilla ja -kykyisilld kansalaisilla on hyvét edellytykset sdilyttda terveytensa ja
tyokykynsd. Terveyden ja tyokyvyn sdilyttdmisen lisdksi tulisi huolehtia toiden sisdllollisestéd
mielekkyydestd sekd tarjota tyontekijoille mahdollisuuksia kehittyd omassa tyossddn. Inhimilliselld
ulottuvuudella kaikkein tdrkeintd voidaan katsoa olevan ihmisen mahdollisuus toteuttaa itseddn
tyossddn sekd saada kayttdd niitd taitoja, joita hdnelld on. Itse tyon sisdllon lisdksi tirkedd on, ettéd
aikaa jai kunnolla myds levolle ja palautumiselle. Ty6jérjestelyjen kestdvyyttd tarkasteltaessa, taytyy
ottaa huomioon, ettd kyse on systeemisestd kokonaisuudesta, jossa kaikki osatekijdt vaikuttavat

toisiinsa sekd edellyttivit toisiaan. (Kasvio 2014, 122-123, 132.)

3. Keskeiset kisitteet

Seuraavaksi teen katsauksen tyOkyvyn erilaisiin kisitysmalleihin ja osoitan tdmdn tutkimuksen
taustalla olleet tyokykykdésitykset. Lihden tyokykymaiidritelmissd yksilod ja terveyttd korostavasta
nikokulmasta laaja-alaisempiin ja monialaisempiin mééritelmiin, jotka ottavat huomioon seka
tyoyhteisoon liittyvdt puolet ettd laajemman sosiokulttuurisen ndkokulman. Kuvaan lisdksi
teemahaastattelujen taustalla olleen tyokykytalo-mallin seké esittelen maahanmuuttajien tyokyvysti
aikaisemmin tehtyd tutkimusta. Lopuksi méiérittelen subjektiivisen hyvinvoinnin teorian, joka on

toiminut teoreettisena viitekehyksendni tyokykykésitteen lisdksi.



3.1. Tyokyvyn erilaiset kasitystyypit

Tyokyvyn késite on ollut kdytdssd 1990-luvun alusta ldhtien, jolloin Suomessa sitd alettiin kéayttaa
kuvaamaan tyoterveyshuollon toiminnan kohdetta ja tavoitetta. Tyokyky on mééritelty eri tavoin sen
kéyttoonotosta lahtien ja lisdéntyneen tiedon ja tutkimuksen kautta ollaan tultu nykyisiin
integroituihin malleihin ty0kyvystd. Voidaankin puhua erityisestd tyokykyldhestymistavan
syntymisestd, joka on ollut hyvin suomalainen ilmié. Muualla maailmassa ei tyoterveystutkimuksen,
tyoterveyshuollon sekd tydpaikkojen huomio ole niin kiinnittynyt nimenomaan tyontekijéiden
tyokyvyn  edistdmiseen. Suomessa  tyOkykyldhestymistavan ~ synty  on liittynyt
tyokyvyttomyyseldkepolititkkaan, tydssdkdyvin vieston ikddntymiseen sekd siirtymiseen

sairauskeskeisesti ajattelusta kohti toimintakykypainotteista ajattelua. (Mikitalo 2010, 162.)

Tyokyky-késitteen erilaisia merkityksid on tarkasteltu kolmen eri késitystyypin kautta erilaisissa
toimintayhteyksissé. Lddketieteellisen kdsitystyypin mukaan tyokyky on aina yksil6llinen ja vain
terveydentilaan liittyvd sekd tyOstd riippumaton ominaisuus. Vain tdysin terve thminen ndhddin
tyokykyisend. Niiden terveyttd korostavien ndkemysten taustalla ovat biomedisiiniset ja
psykofyysiset  sairausteoriat.  Sosiaalivakuutuksen nikokulmasta tyokyvyssd on  kyse
elikeperusteiden médrittelemdstd jaosta tyokykyisiin sekd tyokyvyttomiin. Tyokyvyttoméksi
ndhdddn ithminen, joka on sairaudestaan johtuen kykenemiton tekeméén tavallista tyotd. Silloin, kun
sosiaalivakuutusjéarjestelmad oli vield kehittymissd, tyokyvyttomyyttd aiheuttivat kehitys- ja
aistivammaisuus, raajarikkoisuus sekd mielisairaudet. Nykyisin téllaiset selkedsti vain
ladketieteelliset syyt ovat vihentyneet ja rinnalle ovat tulleet fyysiseen ja psyykkiseen suorituskykyyn
perustuvan toimintakyvyn arviointi suhteutettuna tyon vaatimuksiin. (Mékitalo 2010, 162, 164;
Husman & Husman 2004, 168-169; Lundell, Tuominen, Hussi, Klemola, Lehto, Mikinen,
Oldenbourg, Saarelma-Thiel & Ilmarinen 2011, 87.)

Merkittaviassd roolissa tyokykytutkimuksessa on ollut Tydterveyslaitoksen 1990-luvun lopulla
tyoterveyshuollon kéyttoon kehitettdmé tyokykyindeksi. Mittari kehitettiin alun perin ikdéntyvien
kuntatyontekijoiden tyokyvyn kartoitukseen, jotta voitiin selvittdd, kuinka hyvin ihminen selviytyy
tyotehtivistddn. Indeksi koostuu sarjoista kysymyksid, joiden avulla selvitetddn ihmisen
terveydentilaa ja muita resursseja suhteessa tyon henkisiin ja fyysisiin vaatimuksiin.
Kysymyspatteriin vastaamisen jdlkeen tydterveyshuollon asiantuntija lisdksi haastattelee tyontekijén,
jotta kartoitus on mahdollisimman kattava ja mitddn tietoa ei jd4 puuttumaan. Vastaukset pisteytetdan
asteikolla 749 pistettd (7-27 pistettd tarkoittavat heikkoa tyokykya ja 44—49 pistettd kuvaavat

erinomaista tyokykyd). Mittari on rakennettu niin, ettd 15 prosenttia huonoimman pistemaarin
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saaneista omaavat heikon tyokyvyn ja 15 prosenttia korkeimmat pisteet saaneista omaavat
erinomaisen tyokyvyn. (Tuomi, Ilmarinen, Jahkola, Katajarinne & Tulkki 1998, 3, 5; Lundell ym.
2011, 72-73.)

Tyokykyindeksi kuvaa siis tyontekijan omaa henkilokohtaista arviota omasta tyokyvystién. Indeksi
on luotu tyontekijan tueksi ja sitd voidaan kéyttda jo tyosuhteen alkuvaiheessa sen varmistamiseksi,
ettd tyokyvystd huolehditaan oikein ja osataan ohjata terveydenhuollon tukea tarvitsevat tyontekijét
oikeiden palveluiden piiriin. Mittari on helppokdyttdinen, tulokset saadaan nopeasti ja sitd voidaan
kayttdd sekd yksilo- sekd ryhmdarviointeihin. Mittarin tulokset toimivat ohjenuorana
jatkotoimenpiteille, silld niiden pohjalta voidaan ihmiselle rakentaa oma ohjelma tyokyvyn ylldpidon
varmistamiseksi. Tulokset kertovat paitsi henkilokohtaisesta tuen tarpeesta, myods tydympéristoisté ja
tyOyhteisoistd, jotka ovat tuen tarpeessa. Mittari on hyddyllinen, silld sen avulla voidaan myds
ennustaa mahdollista tyokyvyttomyyttd tulevaisuudessa. Mittarin on tarkoitus siis antaa tietoa myos
siitd, mihin asioihin thmisen tydssd, tydolosuhteissa, taidoissa sekd jaksamisessa voitaisiin vaikuttaa,
jotta se parantaisi ihmisen toiminta- sekd tyokykyd. Kun tyokyvyn parantamiseen ja ylldpitimiseen
annetaan ohjeita, tarkastellaan koko ihmisen eliméntapaa sekd niitd asioita, jotka vaikuttavat
tyokykyyn. Huonon tyokyvyn omaavan kohdalla pohditaan kuntoutuksen mahdollisuutta ja
hyodyllisyyttd. (Tuomi ym. 1998, 3, 5.)

3.2 Tasapainomallit tyokyvysta ja integroidut mallit tyokyvysta

Toisen tyokyvyn késitystyypin, #yokyvyn tasapainomallin, mukaan tyokyvyn ndhdddn riippuvan
yksilollisen toimintakyvyn riittdvyydestd tyon asettamiin vaatimuksiin. Thmiselld ndhddén olevan
hyvd tyokyky, kun tyon vaatimukset ja ihmiselld olevat voimavarat ovat tasapainossa.
Lidketieteelliseen késitystyyppiin verrattuna késitys tyokyvystd laajentuu kahteen eri suuntaan.
Tasapainomallit korostavat terveydentilan ja sairauden sijasta toimintakykyd seké ihmisen resursseja
suhteessa ulkopuolisiin asioihin eli tyon vaatimustasoon. Ndiden ndkemysten taustalla ovat erilaiset

ympdriston ja thmisen tasapainomalliin perustuvat stressiteoriat. (Mékitalo 2010, 162.)

Kolmannen eli integroidun kdsitystyypin mukaan tyokyvyn késite laajenee verrattuna aikaisempiin
késitystyyppeihin, silld tyokyky ndhdddn nyt tyGtoiminnan muodostaman systeemin ominaisuudeksi.
Integroidun nikemyksen taustalla ovat erilaiset systeemiteoriat. Tarkastelun kohteena eivit ole
yksilolld olevat ominaisuudet, vaan systeemin kyvyt ja edellytykset vastata sille asetettuihin

haasteisiin. WHO (World Health Organization) mééritteli 1980-luvulla tydkyvyn “ihmisen sisdisen
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ja hdnen ammattinsa, tyonsd ja tydolojen héirittdmand suhteena”. Tyokyvyttomyys puolestaan
merkitsi hdiriotd edelld mainitussa suhteessa. Tassd ndkemyksessé ja keskeisimpénd laajennuksena
on tydkyvyn tarkastelu yhteisollisend ja tydtoiminnan muodostaman jérjestelmédn ominaisuutena.
Yhteisolliset toimintatavat, tyokulttuuri ja tyOssd kaytettdvét vilineet eli tyon fyysiset puolet
korostuvat ja vaikuttavat kaikki tyokykyyn kokonaisvaltaisesti. Ammattiasema ja tyon merkittava
rooli yksilon tyokyvyssd muodostuu kahdella tavalla. Ensinndkin tyon piirteet voivat olla fyysisen
vamman tai sairauden (osa)aiheuttajia. Toiseksi itse tydlld, tydoloilla sekd tydorganisaatiolla on
ratkaiseva osuus siind, missd méérin syntynyt vamma tai sairaus haittaa yksilon selviytymistd
tyOstddn. Vamman vaikutus tyokyvylle méérittyy sen mukaan, millaisessa tyossé, tydolosuhteissa tai
tydorganisaatiossa ihminen toimii. (Mékitalo 2010, 162—163; Jarvikoski, Harképad & Mannila 2001,
6.)

3.3 Laajemmat tyokyvyn maaritelmat

Laaja-alaiset ndkokulmat tyokyvystd yhdistdvdat edelld mainittuihin lddketieteelliseen
késitystyyppiin, tasapainomalliin sekd integroituun késitystyyppiin my0s muita elementteja.
Tyokykykolmio seki tetraedrimalli kuvaavat tyokyvyn muodostuvan terveyden ja toimintakyvyn
tukemisesta, tyOyhteison kehittdmisestd, tyOympériston muokkaamisesta sekd tyontekijoiden
kompetenssien parantamisesta. Kompetenssien ndkdkulma on tetraedrimallissa. TyOyhteison
kehittdiminen viittaa vuorovaikutussuhteiden ja johtamisen parantamiseen, tydympériston
parannukset viittaavat ergonomian huomioimiseen sekd tyoturvallisuuteen panostamiseen.

Koulutuksen kautta kehitetdan ihmisten kompetensseja sekd ammattitaitoa. (Mékitalo 2010, 166.)

Jarvikosken, Hérkdpdin ja Mannilan (2001, 7) mukaan moniulotteinen tyokyky muodostuu (1)
jaksamisesta, (2) tyon hallinnasta seka (3) tyOyhteisollisyydestd. Tama tyokykyndkemys tarkastelee
tyokykyéd ndiden kolmen aspektin kautta. Lahtokohtana on yksild, silld tyokyvyn aspektit liittyvat
yksilolld oleviin kompetensseihin. Jaksamisella viitataan tdssd madritelméissd sekd fyysiseen ettéd
psyykkiseen toimintakykyyn sekd tyon kuormittavuuden viliseen tasapainoon. Tyon hallinnalla ei
viitata ulkoisiin tyon aspekteihin, vaan tarkoitetaan yksilon ammatillisten kompetenssien sekd tyon
tiedollisten ja taidollisten vaatimusten vilistd suhdetta. TyOyhteisdosallisuudella tarkoitetaan
puolestaan sosiaalisten taitojen ja yleisten tydeldimédvalmiuksien sekd tydyhteisdssd selviytymisen

viliseen suhteeseen. Tdssd tyokykyndkemyksessd osat ovat my0s dynaamisessa suhteessa toisiinsa.
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Tyo6paikkojen ja tyoyhteisdjen tulisikin tarjota sellaisia erilaisia mahdollisuuksia, jotta eri ihmiset

voisivat mahdollisimman hyvin selviytyé tyotehtdavistaan.

Térkedd on huomata, ettd jokaisen tyokyvyn realisoituminen on erilainen, silld se muodostuu siité,
miten tydolot toteutuvat seka siitd, millainen tydpaikan kokonaisjérjestelma ja toimintaymparisto on.
Esimerkiksi erilaisuutta kunnioittavassa ja tasa-arvoisessa tyoyhteisossd kaikilla tyontekijoilld on
mahdollisuus saada sosiaalista tukea ja mahdollisuus kehittdd omaa tyokykyéén (ks. Kasvio 2014,
122). Tarkedd on myos huomata, ettd sekd tyon hallinnan ja osallistumisen ulottuvuudella ilmenevit
ongelmat konkretisoituvat usein yksilotasolla jaksamisen ongelmina. Tyokykyéd ylldpitdvin
toiminnan onnistuminen on riippuvainen yhteisollisyydesti, jossa kaikki tydorganisaation osapuolet

tuovat mukanaan oman panoksensa. (Jarvikoski ym. 2001, 7.)

Ruotsalaisen filosofin Per-Anders Tenglandin (2011) késityksen mukaan tyokyky muodostuu hieman
erilaisista elementeistd kuin esimerkiksi Jérvikosken ja kollegoiden (2001) maédritelméassa.
Tenglandin mukaan tyokyky rakentuu terveydestd, ihmiselld olevista peruskompetensseista ja
hyveistd sekd ammatillisista kompetensseista. Tyon vaatimuksilla eli silld, millaisia tydsuorituksia
tyontekijéiltd odotetaan, on myds vaikutusta tyokykyyn. Tengland korostaa, ettd terveys koostuu seké
taidoista ettd hyvinvoinnista. Terveyteen liittyvét taidot sisdltdvét tarkoitukselliset taidot (kuten
puhuminen ja harkintakyky), automaattiset taidot (kuten kuuleminen, nikeminen ja muistaminen),
kyvyt (kuten emootioiden kokeminen) sekd henkiset tilat (kuten itsevarmuus seka todellisuudentaju).
Jotta thminen olisi terve, tdytyy hdnelld olla ndmé vaaditut taidot sekd kyky kayttdd nditd taitoja.
Poiketen esimerkiksi lddketieteellisestd ja sosiaalivakuutuksen ndkokulmasta, (ks. Mikitalo 2010,
162; Husman & Husman 2004, 168—169), Tenglandin mukaan ihminen voi olla tyokykyinen, vaikkei
han olisikaan tdysin terve, silld thminen usein pystyy kuitenkin tekeméén jotain tyotd. (Tengland

2011, 277.)

Tyokyvyn toinen osatekijd eli peruskompetenssit késittdvat kaikki kyvyt, joita ihminen oppii
kasvaessaan ja kehittyessddn. Néiden taitojen oppiminen on kuitenkin myos yhteydessd hyviin
fyysiseen ja henkiseen terveyteen. Kolmas tyokyvyn osatekijd on ammatilline kompetenssi eli
ammattiin liittyvét tiedot ja taidot, jotka ovat monimutkaisempia kuin perustaidot. Ammatillinen
kompetenssi on yleensd sidottu koulutukseen, mutta sitd karttuu myds harrastusten ja muiden
aktiviteettien kautta. Tengland puhuu abstraktin tason tiedoista (know-that), jolla hén viittaa ihmisen
teoreettiseen ymmarrykseen siitd, miten joku asia toimii sekd kidytdnnon tason tiedoista (know-how)

eli thmisen taidoista toteuttaa jotain asiaa kdytdnnossd. Kdytdnnon taidot viittaavat siis sithen, ettid
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ithminen on sisdistdnyt eri ajatusprosessit, jotka jonkin asian tekemiseen liittyvit. (Tengland 2011,

278-280.)

Néiden kolmen ominaisuuden lisdksi Tengland puhuu myos hyveistd sekéd positiivisista piirteista,
kuten rohkeus ja lojaalisuus, jotka lisddvét tyokykyd. Néitd ovat muun muassa rohkeus, uskollisuus
ja huolellisuus. Verrattuna moniin muihin tyokyvyn maédritelmiin, Tengland jattdd omasta
madritelmastdén kokonaan pois motivaation (vrt. esim. Lundell ym. 2011, 64). Motivaation hén nikee
olevan osa ty0kyky4 vain niissd tapauksissa, kun ihminen ei vithdy omassa tydssdin, on tyonsa takia
masentunut tai kun ihminen kokee tyonsé niin epdmiellyttavéksi, ettei pysty sitd tekemaan. (Tengland

2011, 279-280.)

Tengland (2011, 277) kiinnittdd tyokykya jasentdessddn huomiota edelld mainittujen osatekijoiden
lisdksi myds suoritustasoon seké suorituskykyyn. Suoritustasolla hin tarkoittaa thmisen sen hetkista
suoriutumista tydssddn ja sitoo tdten suoritustason suoraan siithen kontekstiin, jossa thminen tyotdin
tekee. TyOyhteiso sekd kunakin hetkend tapahtuva toiminta méaarittdvit ihmisen suoritustasoa, joka
siis vaihtelee tyOyhteison ja tilanteen mukaan. Suoritustason laskua voivat aiheuttaa esimerkiksi
tyOyhteisOssd ilmenevit ongelmat ja tyon litka kuormittavuus. Suoritustaso yhdistdd ndin olennaisesti
tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin. Voidaan sanoa, ettd suoritustaso mittaa ihmisen tyokykyisyyttd
spesifissd tyossd, tyoyhteisossd sekd spesifind aikana. Suorituskyky puolestaan viittaa ikdan kuin
laajempaan kykyyn pérjatd siind tyOssd, johon ihminen on kouluttautunut. Suoritustaso ja
suorituskyky poikkeavat toisistaan siind, etti suorituskyky muuttuu hitaammin kuin suoritustaso, silld
suorituskykyd muokkaavat erilaiset kokemukset, oppiminen sekd uupuminen. Optimaalisessa
tilanteessa ithmisen tyd on sellainen, joka haastaa tyontekijin hidnen omalla suorituskykytasollaan,
vahvistaen sitd kautta myds fyysisid sekd psyykkisid voimavaroja. Suoritustaso sekéd suorituskyky
liittyvit toisiinsa my0s niin, ettd mikali suoritustaso on ollut pitkddn alhainen, se vaikuttaa myos
suorituskykyd alentavasti ja vaikuttaa my0s seuraavissa/tulevissa tyotehtdvissd. (Tengland 2011,

279.)

Suoritustason sekd suorituskyvyn lisdksi Tengland (2011, 283) erottaa toisistaan spesifisen sekd
yleisen tyokyvyn. Néiden keskeinen ero on siind, ettd spesifiselld tyokyvylld héin viittaa tyokykyyn,
joka suhteutuu hénen nykyiseen tyohonsé tai ammattiinsa. Spesifisestd tyokyvystd puhutaan etenkin
silloin, kun thminen on palaamassa tyOpaikalleen kuntoutuksen jilkeen. Yleiselld tyokyvylld hin
viittaa ihmiselld olevaan kykyyn ylipdénsd suoriutua tyomarkkinoilla olevasta tyosté, joka ei vaadi

spesifejd  taitoja.  Télldi  tyokyvyn muodolla viitataan my0s tilanteisiin, joissa
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kuntoutusmahdollisuuksia etsitdén laajemmin tyomarkkinoilta, eikd ihminen ole suuntaamassa

takaisin tiettyyn tyopaikkaan tai tyotehtdvéan.

3.4 Tyokykytalo-malli

YHTEISKUNTA kulttuuri lait

tys
tydolot
johtaminen

lahiyhteist

arvolt
asenteet
motivaatio

osaaminen

Kuva 1. Tyokykytalo-malli. (Lundell ym. 2011)

Laaja-alaista kasitystd tyokyvystd edustaa niin sanottu tyokykytalo-malli, joka rakentuu neljéstd
kerroksesta, jotka ovat dynaamisessa yhteydessé toisiinsa. Tyokyvyn perusta rakentuu terveyden ja
hyvin toimintakyvyn varaan, johon muut tydkyvyn osa-alueet tukeutuvat. Osaaminen muodostaa
yhden tyokykytalon kerroksista, arvojen, asenteiden sekd motivaation lisdksi. Tdmi malli ottaa
huomioon myods itse tyon, tydyhteison sekd johtajuuden. (Mékitalo 2010, 166—167.) Talojen
kerrosten voidaan ajatella kuvastavan ihmiselld olevia ominaisuuksia sekd itse tyOyhteison ja tyon
puolia. Malli ottaa kuitenkin ndiden lisdksi huomioon myods sen laajemman yhteiskunnallisen

kontekstin, jossa tyotd tehdaan.

Yhteiskunnassa vaikuttavia tekijéitdi ovat muun muassa historia ja kulttuuri, viestdrakenne,
lainsdddéantd, eldke- ja tyollisyyspolitiikka, koulutusjdrjestelmi, terveydenhuoltopalvelut ja
sosiaaliturva. Téamé yhteiskunnallis-historiallinen tilanne muokkaa eldmankulkuamme, silld

ympéroiva kulttuuri vaikuttaa my0ds arvomaailman muotoutumiseen, kun yhteiskunnalliset rakenteet
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raamittavat valintojamme. Yhteiskunnassa tapahtuvien muutosten vaikutus ihmisen eldmaén riippuu

keskeisesti siitd missd elimidnvaiheessa ihminen on. (Lundell ym. 2011, 58.)

Keskeistd tyokykytalo-mallissa on kokonaisvaltaisuus ja dynaamisuus, silld kaikki talon kerrokset
ovat kiintedsti yhteydesséd toisiinsa. Talon taustalla on kisitys ihmisestd psykofyysissosiaalisena
kokonaisuutena, johon kuuluvat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ulottuvuus. Ihminen
ymmarretddn mallissa myds eettis-moraaliseksi toimijaksi, joka kehittyy vuorovaikutuksessa muiden
ihmisten kanssa. Ihminen néhddan mallissa aktiivisena toimijana, joka voi omilla valinnoillaan
vaikuttaa omaan eldmédnsi. (Lundell ym. 2011, 55.) Tarkastelen seuraavaksi lyhyesti kutakin talon

kerroksista.

3.4.1 Terveys ja toimintakyky

Toimintakyvylld tarkoitetaan tyokykytalo-mallissa ihmisen valmiuksia ja resursseja selviytyd tyon
fyysisistd ja psyykkisistd vaatimuksista. Toimintakykyyn lasketaan kuuluvaksi fyysinen
toimintakyky, aistien toiminta seki kognitiivinen toimintakyky. Fyysisen toimintakyvyn ylldpidossa
unella on merkittdva vaikutus. Thminen on itse vastuussa omista valinnoistaan, joilla hin voi tukea
omaa toimintakykyddn. (Lundell ym. 2011, 60-62.) Fyysinen toimintakyky korostuu niissé
tutkimukseni keskiossd olevissa ammateissa, koska ne ovat fyysisesti raskaita ja sisdltavét paljon
istumista (kuljettajat), nostelua ja muita kuormittavia asentoja (terveydenhuoltoala) sekd hankalia

tydasentoja (siivoustyo).

Lundell ja kollegat (2011, 62) painottavat sddnnéllistd litkuntaa yhtend keskeisimmistd ja
tarkeimmistd keinoista pitdd ylla seka fyysisté ettd psyykkistd hyvinvointia. Ty&vuorosuunnittelulla
ja vapaa-ajan ja tyon jarkevélld yhteensovittamisella voidaan ehkdistd toimintakyvyn heikkenemista
ja turhia sairauspoissaoloja. Kognitiivinen toimintakyky toimii sekd oppimisen, uuden aikaisemman
tiedon soveltamisen ettd psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn perustana. Se liittyy titen kiintedsti
my06s talon toiseen kerrokseen eli osaamiseen, jonka katsotaan muodostuvan kokemuksesta,

oppimishistoriasta, hiljaisesta tiedosta ja elinikéisestd oppimisesta.
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3.4.2 Osaaminen ja oppiminen

Ammatillinen osaaminen muodostuu tyon vaatimista tiedoista ja taidoista sekd kyvystd hyodyntaa
titd osaamista erilaisissa tyotilanteissa. (Lundell ym. 2011, 62—63.) Nuorten ty0uraansa aloittavien
maahanmuuttajien kohdalla osaaminen vield karttuu, silld tyokokemusta ei ole vield paljon. Mutta
heilldkin on jo paljon taitoja ja osaamista, jotka ovat kertyneet koulutuksen, tybharjoitteluiden ja
tyonteon aikana. Maahanmuuttajien kohdalla timin kerroksen voidaan ajatella sisdltdvian myos
heiddn mahdolliset, omassa kotimaassaan suorittamat tutkinnot sekd muut tiedot, jotka lisdédvit ja
monipuolistavat heiddn osaamistaan. Tydeldmissd parjddminen vaatii myds jatkuvasti oman
osaamisen paivittdmistd sekd ylldpitdmistd. Ammatillista kehittymistid edistivdt myods kiinnostus
omaan ty6hon, positiivinen asenne itsensd kehittimiseen ja luottamus omaan oppimiskykyyn.

(Lundell ym. 2011, 63.)

3.4.3 Arvot, asenteet ja motivaatio

Yksilon henkilokohtaisten pddméérien yhteensovittaminen tyon tarjoamien mahdollisuuksien kanssa
ratkaisee sen, millainen thmisen suhteesta hdnen omaan ty6honsd muodostuu. Arvot ovat keskeisid
elementtejd ammatillisessa identiteetissé, silld ne vaikuttavat tyotd kohtaan olevien asenteiden ja
motivaation takana. Motivaation kannalta tdrkeitd ovat my0s tyontekijdn ja organisaation arvojen
yhteensopivuus, silli se lisdd sitoutumista tyon tavoitteisiin. Esimiesty6lld on keskeinen rooli
motivaation ylldpidossa. Yksilon suhde tyohon méérdd sen, kuinka valmis hin on hyddyntdmain ja
kehittiméddn osaamistaan. Tyon on oltava sopivan haasteellista ja mielekédstd, jotta se kannustaa
tyontekijad kehittiméén itsedén ja osaamistaan. (Lundell ym. 2011, 64-66.) Arvojen, asenteiden ja
motivaation kerros on tirked myOs nuorten maahanmuuttajatyontekijoiden voimavarojen
kehittymiselle, silld ensimmadiset kokemukset tydeldméstd voivat ratkaisevalla tavalla muovata

nuoren suhdetta tyon maailmaan. Suuri merkitys on etenkin ensimmaéiselld tyopaikalla.

3.4.4 Tyo, tyoolot, tyoyhteiso ja johtaminen

Aiemmat tyokykytalon kerrokset kuvastavat yksilon henkilokohtaisia ominaisuuksia, mutta neljds

kerros kuvastaa tyon maailmaa: tyon sisdltod, tyOyhteisod, jossa tyotd tehdddn, fyysistad
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tyOymparistod, tyovilineitd, tydaikoja sekéd tyon organisointia. Neljds kerros vaikuttaa tyontekijan
fyysiseen ja psyykkiseen kuormittumiseen, mahdollisuuksiin hyodyntdd ja kehittdd omia
henkil6kohtaisia voimavaroja tydssdin, voimavarojen palautumiseen sekd mahdollisuuksiin sovittaa
yhteen tyo ja muu eldmai. Tdhén kerrokseen kuuluvat kiintedsti myds tyon suunnitelleet tahot eli
esimiehet ja johtajat. He ovat vastuussa siitd, ettd tydyhteiso toimii tuloksellisesti ja turvallisesti.
Heidén vastuullaan on myds tyontekijoiden hyvinvoinnin edistiminen seké tyokykyuhkien hallinta.
Tassd kerroksessa rakennetaan ja kasvatetaan my0s tyOyhteison sosiaalista pddomaa, kun eri-ikdisten
tyontekijoiden tyonteko mahdollistetaan, jolloin ihmiset péddsevit jakamaan osaamistaan ja
kokemustaan. Sosiaalinen pddoma on ehtymétdn tyontekijoiden tyokykyd ja terveyttd edistdva

yhteisollinen voimavara. (Lundell ym. 2011, 67-68.)

Téassd kerrosten vilinen harmonia kertoo siitd, millaiseksi ihmisen tyokyky kokonaisuudessaan
muodostuu. Hyva tyokyky muodostuu tyon vaatimusten ja yksilon sekd tyOyhteison voimavarojen
vélisestd tasapainosta. Kun kolme alimmaista kerroksesta kestivit neljdnnen kerroksen tyon painon,
talon kerrosten harmonia sdilyy ja ihmisen eldma on tasapainossa. (Lundell ym. 2011, 69-70.)
Tyokyvystd huolehtiminen on siis kaikkien ty6hon ja sen tekoon jollainlailla liittyvien vastuulla.
Muutokset yhdessé kerroksessa heijastuvat myds muihin kerroksiin, jolloin niissékin tiytyy tapahtua
muutoksia. Talon kaikkia kerroksia tulisi myos kehittdé jatkuvasti tydeldmin aikana, varsinkin kun
tydeldmissd tapahtuvat muutokset asettavat myos vaatimuksia tyokyvylle. Thmiselld on itselldén
vastuu omista voimavaroistaan, mutta neljdnnestd kerroksesta pddvastuun kantavat esimiehet.

(Lundell ym. 2011, 69-70; TTL3)

3.5 Aikaisempi tutkimus

3.5.1 Tyokyky terveyden nikokulmasta

Tanskalaistutkimus vertasi kantavdestoon kuuluvia ja maahanmuuttajasiivoojia ja tarkasteli, eroaako
heidin terveytensa ja tydkykynsé toisistaan. Myos Tanskassa, kuten Suomessakin, maahanmuuttajien
madrd kasvaa jatkuvasti ja Tanskassa maahanmuuttajien méaéré on tilld hetkelld jo 10 prosenttia koko
vdeston mdadrdstd. Suomen lisdksi myds Tanskassa siivousala on profiloitunut alaksi, jolla
tyoskentelee paljon maahanmuuttajia. Siivoojan tyd on fyysisesti rankkaa, aikapaine on suuri ja
tyontekijilla on vihdan mahdollisuuksia vaikuttaa tyohonsd. Nama kaikki seikat yhdessé lisddvit tyon

kuormittavuutta seki vaikuttavat terveyteen. Tutkimuksen keskidssé olivat subjektiiviset kokemukset
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omasta terveydestd sekd tyokyvystd. Tutkimukseen osallistui 351 siivoojaa, joiden joukossa oli sekd
miehid ja naisia. Terveyttd ja tyokykyd mitattiin sekd lddketieteellisin testein, kuten selvittimalla
verenpaine ja painoindeksi, mutta kartoitus perustui myds ihmisen omiin subjektiivisiin arvioihin
omasta tyokyvystdin ja terveydestdin seki fyysisistd vaivoistaan. (Jergensen, Rasmussen, Carneiro,

Flyvholm, Olesen, Ekner, Segaard & Holtermann 2004, 665—666.)

Tanskalaistutkimuksen tulokset poikkeavat suomalaisista maahanmuuttajien tyokykyd koskevien
tutkimusten tuloksista. Tama tutkimus osoitti, ettd maahanmuuttajat kokivat oman tyokykynsé olevan
vain tyydyttdvilld tasolla ja uskoivat, etteivit selviydy nykyisestd tyOstddn endd kahden vuoden
kuluttua. Tutkimuksessa todettiin myds, ettd maahanmuuttajataustaiset olivat useammin ylipainoisia
verrattuna tanskalaisiin siivoojiin. Maahanmuuttajataustaiset myds raportoivat tanskalaisia
useammin niska- ja hartiaseudun kivuista. He kokivat myds kokonaisvaltaisen terveytensi olevan
huonompi kuin tanskalaisten siivoojien. Ylipaino oli maahanmuuttajien kohdalla korostunut
suhteessa tanskalaisiin, silld maahanmuuttajataustaisista yli 30 prosenttia olivat ylipainoisia, kun
vastaava luku tanskalaisten keskuudessa oli noin 10 prosenttia. Ylipaino vaikuttaa merkittdvasti myds
tyokykyyn, silld se rasittaa tuki- ja liikuntaelimist64, aiheuttaa muun muassa diabetesta ja veri- seké
sydéntauteja ja lisdd siivoojan tyon kuormittavuutta. Tarkedd olisi puuttua ylipaino-ongelmaan, jotta
voitaisiin vaikuttaa myos tyokykyyn ja kokonaisvaltaiseen terveyteen. (Jorgensen ym. 2004, 668—
669.)

Tanskalaisen tutkimuksen mukaan maahanmuuttajat kokivat oman terveytensd ja tyokykynsd
heikommaksi kuin kantavdestoon kuuluvat. Tanskalaistutkimuksen mukaisia tuloksia
maahanmuuttajien terveydestd on saatu my0s tutkimuksessa, joka tarkasteli Euroopan Unionin
alueella olevien maahanmuuttajien terveyttd. Nielsenin & Krasnikin (2010) toteuttamassa
tutkimuksessa tarkasteltiin maahanmuuttajien ja etnisten vihemmistdjen subjektiivisesti koettua
terveyttd ja vertailtiin heidén néitd arvoja keskenddn. Tamén tutkimuksen mukaan maahanmuuttajat
ja etnisiin vihemmistoihin kuuluvat kokivat terveytensd heikommaksi kuin kantavdestoon kuuluvat,
vaikka 1kd, sukupuoli ja sosioekonomiset tekijdt oli otettu huomioon. Tulokset pysyivit samoina,
vaikka maahanmuuttajaryhmét asuivatkin eri EU-maissa, joiden olosuhteet olivat vaihtelevat.
Tutkimuksen mukaan kuuluminen etniseen vihemmistoon kuormittaa tdhian ryhméén kuuluvia, silld
se tuo mukanaan negatiivisia vaikutuksia, kuten alhaisen sosiaalisen statuksen sekd huonot

kontekstuaaliset tekijat. (Nielsen & Krasnik 2010.)

18



3.5.2 Tyokykyindeksi tyokyvyn selvittijana

Holm, Hopponen ja Lahtinen (2008) ovat tutkineet maahanmuuttajien tyokykya Tydterveyslaitoksen
kehittdimén tyokykyindeksin avulla. Tutkimus antoi hyvin positiivisen kuvan maahanmuuttajien
tyokyvysti, silld 87 prosentilla kyselyyn vastanneista oli indeksin mukaan hyvé tai erinomainen
tyokyky. Huono tyokyky oli tdhdn tutkimukseen vastanneista vain 4 prosentilla. 1dll4 on selked
merkitys tyokykyyn; sen ndhddén vaikuttavan tyokykyyn sitd heikentdvisti (ks. myos Lundell ym.
2011). Yli 55-vuotiaiden maahanmuuttajien tyokyky oli heikompi kuin 45-54-vuotiaiden

maahanmuuttajien.

I4n liséksi myos sukupuolen ja tydsuhteen laadun néhtiin tutkimuksessa vaikuttavan tyokyvyn tasoon.
Vakituisissa tyosuhteissa olevilla miehilld suuremmalla osalla on erinomainen tydkyky verrattuna
méidrdaikaisessa tyOsuhteessa oleviin. Naisten osalta tdmd tulos oli pdinvastainen, silld
méiirdaikaisessa tyOsuhteessa olevien naisten tyOokyky oli parempi verrattuna vakituisessa
tyosuhteessa oleviin. Tarkedd on huomata, ettd myds tydttomien maahanmuuttajien tyokyky oli hyva
tai erinomainen useammalla kuin kolmella neljastd. Tyottomistd maahanmuuttajamiehistd 70
prosentilla on hyva tai erinomainen tyokyky, tydttomilld maahanmuuttajanaisilla vastaava luku on 82
prosenttia. Tyottomien maahanmuuttajien tyokyvyn tarkastelua helpottaa vertailu kaikkiin
tyottomiin. Tyottomien tyokyvystd tehdyn tutkimuksen mukaan kaikista tyottomistd hyva tai
erinomainen tyokyky oli vain 61 prosentilla. Taten tyottdmien maahanmuuttajien tyokyky on timén
tutkimuksen mukaan selvisti parempi kuin kantavdeston. Myos muilla tyGvoiman ulkopuolisilla,
jotka muodostavat merkittdvin osan maahanmuuttajien tyovoimareservistd, 63 prosentilla on hyva
tyokyky. Heidédn tyokykynsé ei siis ole este tydmarkkinoille osallistumiselle. (Holm ym. 2008, 19—
22)).

Tyokyvyn osatekijoitd tarkasteltaessa alle 45-vuotiaista tyollisistd maahanmuuttajista 81 prosentilla
ei ole lainkaan sairauksia tai vammoja ja heilld on jonkin verran palkansaajia vihemmaén sairauksia.
Merkittdvad on myds huomata, ettd maahanmuuttajat ovat suomalaisperdistd viestdd terveempid yli
45-vuotiaiden osalta. Myoskddn tyottomat maahanmuuttajat eivit sairasta tutkimuksen mukaan

enempdd kuin kantavdestoon kuuluvatkaan. (Holm ym. 2008, 28-29, 36, 39.)

Tassa tutkimuksessa huomattiin myds tyokyvyn eri osa-alueita tarkasteltaessa, ettd seké tyoelamassa
ettd vield sen ulkopuolella olevat kokivat tarvitsevansa perehdytystd suomalaisen tyokulttuurin
saantdihin ja toimintatapoihin. Maahanmuuttajat kokivat, ettd perehdyttdmistd ei ole tarjolla

riittdvésti ja epdvarmuutta on myds maahanmuuttajan tarvitseman ohjauksen madréasta.
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Perehdyttdmisen esteind ovat usein kustannuskysymykset, vaikka tyontekijan kunnollisen
perehdyttdmisen puute voi johtaa jélkikdteen paljon suurempiin kustannuksiin. (Holm ym. 2008, 28—

29, 36, 39.)

Tyokykyindeksin tarjoama viitekehys oli ldhtokohtana myos kansainvélisessd tutkimuksessa, joka
vertasi  brasilialaisten, kroatialaisten, puolalaisten, ukrainalaisten sekd yhdysvaltalaisten
terveydenhuoltohenkilokunnan tyokykyé ja niissd mahdollisesti esiintyvié eroja. Tutkimuksen yhtend
tavoitteena oli selvittdd, vaihtelevatko késitykset tyokyvystd eri maiden vélilla, silld eri maissa
tyonkuva ja tyon rakenteelliset tekijit sekd sosioekonomiset edellytykset voivat vaihdella suuresti.
Sosiokulttuurisilla tekijoilld ajateltiin myods olevan vaikutusta sithen, miten ihmiset kokevat
tyokykynsd. Toisena tutkimuksen tavoitteena oli tutkia tyokykya suhteessa fyysiseen ja henkiseen
ikddn ja tyOpaikkaan liittyviin seikkoihin. Tutkimuksessa tarkasteltiin tyOpaikan piirteitd, tyon
fyysisid, henkisid sekéd sosiaalisia vaatimuksia sekd tyontekijoiden omia arvioita tydstddn ja sen
vaatimuksista ja stressaavuudesta. Tutkimus otti huomioon myds iin, sukupuolen sekéd
tyokokemuksen pituuden. (Barnes-Farrell, Bobko, Fischer, Iskra-Golec, Kaliterna, & Tepas 2004,
76-77.)

Tutkimuksen tulokset olivat hyvin samansuuntaisia kuten Holmin, Hopposen sekd Lahtisen (2008),
silld kaikissa maissa oma tyokyky arvioitiin todella hyviaksi kaikissa ikdluokissa sekd kummankin
sukupuolen kohdalla. 10-portaiselle asteikolle sijoitettuna arviot omasta tyokyvystd vaihtelivat 8.23—
8.89 viililld, kun numero kymmenen kuvaa parhainta mahdollista tydkykyd. Ukrainassa (7.71) sekd
Kroatiassa (7.91) oma tyokyky arvioitiin alhaisemmaksi kuin muissa kolmessa maassa. Erot luvuissa
voivat johtua siitd, ettei tyon vaatimuksia ole otettu tarpeeksi huomioon kyseisissd maissa. Vaikka
erot olivat suhteellisen pienid maiden vililld, ne olivat silti vahvat. Tutkimus osoittaa, ettd myos
sukupuolella oli tdsséd tutkimuksessa vaikutusta arvioon omasta tyokyvysti. Kaikissa maissa naiset
arviovat oman tyokykynsd vield hieman miehidkin korkeammaksi. Merkittdvad tuloksissa oli
positiivinen korrelaatio ihmisen kronologisen ién ja oman tyokykyarvion kanssa, silld vanhemmat

tyontekijét arvioivat oman tyokykynsd korkeammaksi. (Barnes-Farrell ym. 2004, 78-79.)

Tarkasteltaessa tyon fyysisid, henkisid sekd sosiaalisia vaatimuksia ne arvioitiin kaikissa maissa
erittdin korkeiksi. Tyd siis koettiin sekd fyysisesti, henkisesti ettd sosiaalisilta aspekteiltaan
vaativaksi, mutta oma tyokyky arvioitiin silti erittdin korkeaksi. Vaikka kansalliset keskiarvot tyon
vaatimusten keskiarvoista mukautettiin, se ei silti poistanut eroja oman tyokyvyn arvioista. Pitkat
tyovuorot, kiire ja vuoroty0 tekevit selkedsti tietyistd terveydenhuollon tehtivistd vaativampia ja

asettavat omat vaatimuksensa tyokyvystd huolehtimiselle. (Barnes-Farrell ym. 2004, 78—82.)
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3.5.3 Maahanmuuttajien terveys ja hyvinvointi

Maahanmuuttajien terveys- ja hyvinvointitutkimus (MAAMU-tutkimus) kokosi tietoa kolmen eri
maahanmuuttajaryhmin (venildisten, somalialaisten sekd kurditaustaisten) terveydentilasta ja
hyvinvoinnista. Tutkimusta koordinoi Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja se toteutettiin
vuosien 2010-2013 aikana. Tutkimus toteutettiin laajana yhteistyond osallistuvien kuntien seki
Kidutettujen kuntoutuskeskuksen, Tyoterveyslaitoksen ja Tilastokeskuksen kanssa. Tutkimukseen
osallistui yhteensd 3000 ihmistéd, 1000 kustakin maahanmuuttajaryhmésti. Hanke toteutettiin, koska

maahanmuuttajien terveydesti ja hyvinvoinnista oli varsin véhén tehtya tutkimusta. (THL1, Maamu.)

Suurimmaksi osaksi tutkimuksen tulokset kuvastavat positiivista tilannetta maahanmuuttajien
terveydentilasta sekd tyokyvystd. Maahanmuuttajista 68—85 prosenttia, kokivat oman terveytensa
hyvéksi tai melko hyviksi, vaikka ryhmien vélilld oli eroa. Subjektiivisen kokemus omasta
terveydestd laski kuitenkin idn myotd, silld 45—64-vuotiaista vain endd 50—66 prosenttia kokivat
terveytensd melko hyvind. Merkittdvad tutkimustuloksissa oli myds se, ettd miehet arvioivat
terveytensd paremmaksi kuin naiset. (Koskinen, Castaneda, Solovieva & Laatikainen 2012, 65—66.)
Positiivinen kokemus omasta terveydestd heijastui my0s tutkimukseen osallistuneiden
tyokykyarviointeihin. Yleisesti maahanmuuttajat arvioivat tyokykynsd hyvéksi, silld vain
keskimddrin 20 prosenttia maahanmuuttajista kokivat tyokykynsd alentuneeksi. Merkittdvda oli
my0s, ettd maahanmuuttajat uskoivat oman tyokykynsé parantuvan kahden seuraavan vuoden aikana.

(Bergbom, Vééndnen, Toivanen, Koskinen 2012, 209-211.)

Toimintakykyd mittaavissa tutkimuksissa parhaiten suoriutuivat venildistaustaiset ja huonoiten
somalialaistaustaiset. Maahanmuuttajille tuottivat ajoittain vaikeuksia portaille nousu, 100- metrin
juoksu sekd muut fyysistd toimintakykyd vaativat tehtdviat. Osa maahanmuuttajista kokivat oman
litkkumiskykynsd heikoksi, joka voi olennaisesti alentaa myds eldménlaatua, osallistumista seka
itsendistd selviytymistd. Etenkin somalialaistaustaisten naisten kohdalla heikentyneeseen fyysiseen
toimintakykyyn olivat muun muassa ylipaino sekd véhidinen liikunnan harrastaminen. (Rask, Sainio,

Stenholm, Vaara & Hurnasti 2012, 183, 185-190.)

Kokonaisméérid tarkasteltaessa suurin osa maahanmuuttajista koki oman eldménlaatunsa véhintdan
hyviksi, vaikka néissd tuloksissa oli eroavaisuuksia ryhmien vililld. Eldméanlaatunsa hyvéksi tai
erittdin hyviksi tutkimukseen osallistuneista kokivat 74-96 prosenttia. Somalialaistaustaiset olivat
tyytyviisimpid ja kurditaustaiset véhiten tyytyvéisid. Tyytyvidisyys omaan terveyteen heijastuu myos

kokonaisvaltaiseen eldmédnlaadun kokemukseen. Somalialaisten tyytyvdisyys omaan terveyteensi
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kuvasti myos heidin positiivista kokonaisarviotaan omasta eldménlaadusta. Samansuuntaisia olivat
myo0s tutkimuksen tuloksen vastaajien kokemukset oman eldmédnsd merkityksellisyydestd. Luvut
vaihtelivat somalialaistaustaisten 97 prosentista, kurditaustaisten 89 prosenttiin  seké
venéldistaustaisten 69 prosenttiin. Kaikissa ryhmissd miehet ja naiset kokivat oman eldméansd yhta
merkitykselliseksi. (Rask, Luoma, Solovieva, & Koskinen 2012, 214-216.) Elamidnlaadun kokemusta
heikensi etenkin kurditaustaisien kohdalla fyysiset kivut sekd muut somaattiset oireet. (Heliovaara

2012, 83-85.)

Tutkimus osoitti myds, kuinka vendldis- ja kurditaustaisilla esiintyi sekd vakavia masennus- ettd
ahdistuneisuusoireita. Kurditaustaisilla naisilla néité oli vield enemmaén kuin miehilld. N&illd ryhmilla
oli my0s enemman oireita alakuloisuudesta, hermostuneisuudesta ettd nukkumisvaikeuksista. Nama
tulokset ovat merkittdvid silld psyykkinen hyvinvointi vaikuttaa merkittdvésti toimintakykyyn ja
fyysiseen terveyteen. Etenkin kurditaustaisten maahanmuuttajien kohdalla syynd psyykkiseen
oireiluun ovat traumaattiset kokemukset omassa kotimaassa. (Castaneda, Lehtisalo, Schubert,
Pakaslahti, Halla, Molsd, Suvisaari 2012, 146—149.) Néiden traumakokemusten taustalla oli usein
omakohtainen traumatapahtuma, sodan keskelld eldminen sekd toisen ihmisen vikivaltaisen
kuoleman tai loukkaantumisen nikeminen. (Castaneda, Schubert, Lehtisalo, Pakaslahti, Halla, Mols4,

Suvisaari 2012, 152-155.)

Tyoéterveyslaitos (TTL) sekd Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) ovat yhteistydssd muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa toteuttaneet laaja-alaisen “Maahanmuuttajien terveys- ja
hyvinvointitutkimuksen (Maamu-tutkimus), joka selvitti kokonaisvaltaisesti venéldis-, kurdi-, ja
somalialaistaustaisten maahanmuuttajien terveyteen, hyvinvointiin sekd tydeliméin liittyviad
seikkoja. Maamu -tutkimus oli jaettu alahankkeisiin, joista kukin tarkasteli tarkemmin jotakin edelld
mainituista alueista. Venildis-, kurdi- ja somalialaistaustaisten ty0 ja terveys Suomessa -tutkimus
keskittyi 20—64-vuotiaiden ensimmadisen polven maahanmuuttajien terveyteen, tyokykyyn, tyon
kuormittavuuteen, sosiaalisiin suhteisiin tyopaikalla seké tyohon kiinnittymiseen. Maahanmuuttajien
tutkimustuloksia verrattiin myds suomalaisen kantavdeston vastaaviin tuloksiin. Tdmi tutkimus
pohjautui Maamu-tutkimuksen osahankkeeseen ”Maahanmuuttajien onnistumiseen tyossd” (2010—

2013). (Toivanen, Viindnen & Airila 2013.)

Tédmin venéldis-, kurdi- ja somalialaistaustaisten ty0 ja terveys Suomessa -tutkimuksen tulokset ovat
hyvin samansuuntaisia edelld mainittujen tutkimusten tulosten kanssa, silld myds tdhin tutkimukseen
osallistuneet tyOossdkdyvat maahanmuuttajat kokivat terveytensd ja tyOkykynsd melko hyvéksi.

Positiiviset kokemukset omasta tyokyvystd heijastuivat myos hyvin alhaiseen sairauspoissaolojen
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madrddn maahanmuuttajien keskuudessa. Sairauspoissaoloja néissé kaikissa kolmessa ryhmaéssa oli
hyvin véhdn, silli enemmistolld tyossdkdyvistd oli alle neljad sairauspoissaolopdivdd viimeksi
kuluneen vuoden aikana. My0s tyoOtapaturmat olivat harvinaisia, vain kurditaustaiset raportoivat
joutuneensa useammin kuin muiden ryhmien jdsenet tyotapaturmaan (9%), joka on ldhelld koko
viestod koskevaa lukua (11%). (Koponen, Bergbom, Castaneda, Koskinen & Martelin 2013, 108—
113.)

Maahanmuuttajat kokivat myds henkisen tyokykynsd hyvéksi, silld he olivat tyytyvéisid tyohonsa
sekd tyonsd sisdltoon. Kaikista tyytyvidisimpid olivat somalialaistaustaiset miehet. He ja
kurditaustaiset olivat myds selkedsti tyytyvdisempid omiin kehitysmahdollisuuksiinsa kuin
venéldistaustaiset. Maahanmuuttajien vastauksissa kuvastui myos tarmokkuus, jonka n&hdddn
ilmentdvin tyontekijan energisyyttd, halua panostaa tyohonsd, sinnikkyyttd sekd halua olla
luovuttamatta edes vastoinkdymisid kohdatessa. Kokonaisuudessaan voidaan siis sanoa, ettd
maahanmuuttajilla on varsin myonteinen kisitys suomalaisesta tydeldmistd, silld 95 prosenttia tdhin
tutkimukseen vastanneista ndki suomalaisen tydeldmén positiivisena. (Airila & Toivanen 2013, 99—

104.)

Vaikka maahanmuuttajat kokivat oman tyokykynsd hyviksi, he kokivat kuitenkin turhautumista.
Monen kohdalla koulutus ja tyotehtdvdt eivdt useinkaan vastanneet toisiaan. Tutkimukseen
osallistuneista suuri osa kokivat, ettd omat tiedot ja taidot riittdisivit nykyistd tyOtehtdvaa
vaativampiin tyOtehtdviin. Maahanmuuttajien osaaminen jdid paljolti hyddyntdmittd. Erilaiset
keikkaluonteiset tyot ja midrdaikaiset tyosuhteet kuvastivat ndiden kolmen ryhmin tydoloja ja ne
olivat yleisempid kuin koko muulla vaestolld. Tutkimukseen osallistuneet arvioivat kuitenkin oman

suomen tai ruotsin kielen taitonsa varsin hyvéksi. (Toivanen & Airila 2013, 63—64.)

3.5.4 Maahanmuuttajien Kielitaito

Mirja Tarnanen ja Sari PGyhonen (2011) ovat tutkineet sitd, millainen merkitys maahanmuuttajien
suomen kielen taidon riittdvyydelld on ty6llistymiseen. Heidédn tutkimuksessaan tarkasteltiin sité,
miten maahanmuuttajat itse arvioivat omaa kielitaitoaan ja miten ndmi arvioinnit suhteutuvat
ulkopuolisiin arviointeihin sekd millainen kuva maahanmuuttajien suomen kielen taidosta ja sen

riittdvyydestd on maahanmuuttotyon asiantuntijoilla. Kyselyaineisto kerittiin Osallisena Suomessa -
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hankkeen kehittimissuunnitelman yhteydessa. Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd myos sitd, millaisia

merkityksid kielitaito saa viranomaisdiskurssissa.

Tutkimuksessa todettiin, ettd ldhes 80 prosenttia vastaajista kdyttdd suomen kieltd péivittiin tyossa
tai opinnoissa ja ldhes puolet kayttivit pdivittdin myds erilaisia medioita suomen kielelld. Suomen
kieltd kiytetddn sitd tuottaen ja ymmadrtden sekd institutionaalisissa ja tuttavallisissa sosiaalisissa
tilanteissa. Maahanmuuttajien omissa arvioissa suurin osa pitdd omaa kielitaitoaan vahintdén melko
hyvénd kaikissa neljdssé taidossa (puheen ymmértdminen, kirjoittaminen, lukeminen ja suomen
kielen puhuminen). Vahvimpina taitoina pidettiin suomen kielen lukemisen ja puheen ymmartidmisen
taitoja. Heikoimpana taas pidettiin kirjoittamisen taitoa, silld viidennes vastaajista pitdd taitoaan
huonona ja alle viidennes puolestaan hyvini. Suhteutettuna Yleisistd kielitutkinnoista saatuihin
taitotasoarviointeihin tulokset ovat hyvin samansuuntaisia, silld niissdkin tekstin ja puheen
ymmaértdminen osoittautuivat molemmissa arvioinneissa vahvimmiksi taidoiksi ja kirjoittaminen

heikoimmaksi taidoksi. (Tarnanen & Poyhonen 2011, 144-145.)

Asiantuntijoiden haastatteluissa pohdittiin sitd, millaista suomea maahanmuuttajan tulisi osata
tullakseen vakavasti otetuksi yhteiskunnan jdseneksi. Nédissd pohdinnoissa esiin nousi niin sanottu
suomalaisuusvaje, jolla tarkoitetaan sitd, ettd koulutettu ja kielitaitoinenkaan maahanmuuttaja ei
tyollisty, silli hidn ei ole kantasuomalainen. Asiantuntijat kaipasivatkin kielitaidon
riittdvyysdiskurssiin véljyyttd ja toleranssia. Asiantuntijat luokittelivat kielen rakenteeksi tai
jarjestelmédksi, vdlineeksi tai tyokaluksi sekd jidsenyytend tai omistajuussuhteena. Heiddn mukaansa
myOs ala- ja tehtdvdkohtaisuus tulisi asiantuntijoiden mukaan ottaa huomioon my0s
kotoutumiskoulutuksen pedagogisissa ratkaisuissa ja asettaessa tavoitteita yksilon ohjaukselle.
Kaiken kaikkiaan asiantuntijoiden puheesta huokuu usein ndkemys kielitaidosta asiana, joka joko on
tai jota ei ole. Jakolinjana oli taitotavoitetaso B1.1, joka vaaditaan my0s kansalaisuuden saamiseen.
Tédmin tason alapuolella olevaa kielitaitoa ei noteerata etenkdin tyoeldmén kannalta. (Tarnanen &

Poyhonen 2011, 142-143, 147-148.)

Myds muissa tutkimuksissa on saatu samansuuntaisia tuloksia, kuten Tarnasen ja Poyhosenkin (2011)
tutkimuksessa.  Tyoterveyslaitoksen  toteuttaman  tutkimuksen —mukaan 87  prosenttia
maahanmuuttajista sanoi piivittdin kdyttdvansd ainostaan tai melko paljon suomen kieltd tydssaan.
Tutkimuksen mukaan suomalaiset arvioivat maahanmuuttajien kiyttdvdan suomen kieltd vihemmén
kuin maahanmuuttajat itse. Suomalaisten mukaan myos maahanmuuttajien kielitaidon riittdvyys oli
melko heikkoa, silld vain 34 prosenttia suomalaisista vastaajista oli sitd mieltd, ettd maahanmuttajat

osaavat riittdvasti suomen kieltd. Jopa viidennes arvioi maahanmuuttajien kielitaidon aivan liian
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vahiiseksi. Tutkimuksessa havaittiin, ettd puhutun kielen ymmartiminen oli maahanmuuttajille

helpompointa ja kirjoittaminen vaikeinta. (Bergbom & Giorgiani 2007, 70, 73-75, 78)

Helsingin  yliopiston ~ Koulutus- ja  kehittdmiskeskuksen laadullisen  selvitys  tutki
maahanmuuttajaldhihoitajien ndkemyksid koulutuksen ja osaamistarpeen korreloivuudesta
keskenddn. Tutkimuksessa selvitettiin myos sitd, millainen vaikutus kielitaidolla on ty0ssa,
tyoharjoitteluissa sekd tyOympdristossd selviytymisessd. Tutkimukseen vastanneet kokivat, ettd
heiddan heikko kielitaitonsa aiheutti tyoharjoitteluissa ongelmia. Opiskelijat kokivat heikon
kielitaitonsa vuoksi kuormittavan myds muuta henkilokuntaa. Hoitotydlle luonteenomaisen kiireen
ndhtiin my0s vaikeuttavan kielen oppimista, silld siithen ei ollut rauhassa aikaa keskittyd. Aikapaine
ja kiire vaikuttivat myds kielitaitoa heikentdvésti, vaikka muussa tilanteessa kielitaito olisikin koettu
hyviksi. Tutkimukseen osallistuneet kokivat kielitaidon puutteiden myos vaikuttavan tyosti
selviytymiseen seké tyOyhteisosséd toimimiseen ja arvostuksen saamiseen. (Tuononen 2013, 63, 82—

83.)

3.6 Oman tutkimukseni tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni poikkeaa aikaisemmista tutkimuksista, silld tarkoituksenani ei ole mitata tyokykya tai
tarkastella koettua tyokyvyn tasoa. Tdméin tutkimuksen kiinnostuksen kohteena ovat raskailla aloilla
tyoskentelevien nuorten maahanmuuttajien omat jasennykset tyokyvystd ja siitd, kuinka he pitdvét
huolta oman tyokykynséd sédilymisestd vield jatkossakin. Tutkimukseni ndkokulma tyokykyyn on
laaja-alainen ja sosiokulttuurinen. Sosiokulttuurisella tyokykyndkemykselld tarkoitan sité, ettd nden
thmisen tyokyvyn rakentuvan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja laajemman yhteiskunnallisen
kontekstin vaikuttavan sithen, millaiseksi tyokyky muodostuu. Ymmirrdn myds, ettd se kulttuuri,
jonka vaikutuspiirissd me olemme, vaikuttaa tapaamme késittdd maailmaa ja siind olevia asioita.
Kulttuurilla tarkoitan kaikkia niitd sdéntdjd, normeja, tapoja ja perinteitd, jotka ovat rakentaneet
eldmisen tapamme sellaiseksi, kuin se on (ks. Liebkind 1994). Tutkimukseeni osallistuvat ovat
tyollistyneet suomalaisille tydmarkkinoille ja ovat titen oman tyonsi ja tyokykynsa asiantuntijoita.
Tutkimuskysymyksendni sekd sitd tdydentdvind alakysymyksend minulla ovat olleet seuraavat

kysymykset:
Miten raskailla aloilla tyéskentelevit nuoret maahanmuuttajat jdsentdvdt tyokykyd?

Millaisin keinoin nuoret maahanmuuttajat pitdvdit huolta omasta tyokyvystddn?
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3.7 Subjektiivinen hyvinvointi

Laajan sekd sosiokulttuurisen tyokykykdsityksen lisdksi teoreettiseksi viitekehyksekseni valikoitui
subjektiivisen hyvinvoinnin teoria. Subjektiivista hyvinvointia on tutkittu paljon etenkin psykologian
alalla. Subjektiivisen hyvinvoinnin tutkimus lisdéntyi 1970-luvulta ldhtien. T4td ennen psykologiassa
oli pddasiassa keskitytty pahoinvoinnin tutkimukseen. (Diener 1984, 542; Diener, Suh, Lucas &

Smith 1999, 276.)

Suoninen, Lahikainen ja Pirttili-Backmann (2010, 318) jakavat hyvinvoinnin ldhteet neljaan eri
kategoriaan: sosiaaliseen osallisuuteen, pdivittdiseen kanssakdymiseen, persoonalliseen jatkuvuuteen
sekd itserefleksiivisyyteen. Sosiaaliseen osallisuuteen kuuluvat muun muassa sellaiset seikat kuten
hakeutuminen vastavuoroisiin ihmissuhteisiin, ryhmiin ja verkostoihin, eldménstrategioiden
punomiseen yhdessd toisten kanssa, sekd osallistuva toiminta, joka pyrkii vaikuttamiseen.
Péivittdinen kanssakdyminen puolestaan koostuu kuulluksi tulemisen mahdollisuuksista, joissa
ihmiselld on tilaa kertoa tunteistaan ja valmius erilaisiin dialogeihin sekd oikeudenmukaiseen
vuorovaikutukseen. Persoonallisen jatkuvuuden voidaan katsoa koostuvan siité, ettd yksilo kokee
ympéristonsd riittdvan ymmarrettavéksi, hallittavaksi sekd mielekkddksi. Tarkedd persoonalliselle
jatkuvuudelle on myds positiivinen itsearviointi sekd avun pyytdminen silloin, kun se koetaan
tarpeelliseksi. Itserefleksiivisyys korostaa muun muassa niitd seikkoja, jotka ovat keskeisiéd
subjektiivisen hyvinvoinnin rakentumisessa, kuten pyrkimys sietdd epdvarmuutta, muutoksia ja
keskenerdisyyttd ilman pakenemista. Itserefleksiivisyyteen kuuluvat myos kyky arvioida oman
toiminnan vaikutuksia seké oikeudenmukaisuuden tavoittelu. Hyvinvointi on siis hyvin monisyinen

tila, joka on tilanne- sekd ymparistosidonnainen (Jarvikoski ym. 2001).

Subjektiivista hyvinvointia ei voida pitdd yhtendisend entiteettind, eikd se suinkaan aina ole mydskain
selkedn lineaarista, kumulatiivista saati yhteismitallista. Sen ndhdéan muodostuvan ihmiselld olevista
sisdisistd tekijoistd, kuten kognitiivisista kyvyistd, sekd ympéristossd olevista elementeista.
Subjektiivisen hyvinvoinnin synnyssd keskeiselld sijalla ovat lukuisat psykologiset reaktiot ja
systeemit, kuten kyky arvioida erilaisia vaihtoehtoja, mahdollisuuksia seki peilata omaa toimintaa ja
sen seurauksia. Subjektiivinen hyvinvointi on aina kunkin henkildkohtaisesti kokema tila, koska
thmisilld on yksil6lliset tavat reagoida samoihin tilanteisiin, ja he arvioivat tilanteita suhteessa omiin
odotuksiinsa, arvoihinsa seka aikaisempiin kokemuksiinsa (Lahikainen 2012; Diener 1999, 227-278;

Lahikainen, Tolonen & Kraav 2007; Suoninen ym. 2010, 291-292, 296, 317.)
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Riippumatta tavasta, jolla subjektiivista hyvinvointia mitataan, on onnellisuus néhty aina yhtend sen
merkittdvimmistd komponenteista (Csikszentmihalyi & Wong 1991, 194; ). Onnellisuutta ja sen
muodostumista on ldhestytty lukuisin eri tavoin. Ihmisen yleisen aktiivisuuden ja osallistumisen on
ndhty myods tuottavan onnellisuutta. Aktiivisuusteorian mukaan onnellisuus on kaiken toiminnan
sivutuote. Onnellisuus rakentuu tekemisestd ja on suurimmillaan, kun ihminen paisee niin kutsuttuun
flow-tilaan. Terveyden ndkokulmasta taas onnellisuuden tasoon vaikuttaa se, rajoittaako
terveydentila thmistd tekemadsté tiettyjd asioita. Kun ihminen pystyy osallistumaan niihin asioihin,
jotka ovat hénelle tarkeitd, hin kokee suurempaa onnellisuutta. Bottom-up teoreetikot puolestaan

katsovat, ettd onnellisuus on monien pienten asioiden summa. (Diener 1984, 558, 564-565.)

Onnellisuuden muodostumiseen vaikuttaa merkittdviasti myds se kulttuuri, jossa me eldmme.
Kulttuurit ovat erilaisia ja asettavat erilaisia vaatimuksia ja odotuksia kulttuurissa eldville ihmisille.
Sitoutuminen asetettuihin tavoitteisiin tuottaa onnellisuutta, jos tavoiteltavat asiat ovat kulttuurin
sisdlld yleisesti arvostettuja. Kulttuureja vertaillessa subjektiivisen hyvinvoinnin kontekstissa
merkittdviksi muodostuu individualismi — kollektivismi jaottelu. Merkittdvié tdssd ndkokulmassa on,
kuinka autonomiseksi ihminen luokittelee itsensé. Individualistisissa kulttuureissa ihminen haluaa
erottautua muista ihmisistd ja hdnen kokemansa tunteet ovat ainutlaatuisia. Talloin myds ihmisen
tunteet ja késitykset hénestd itsestddn vaikuttavat merkittdvasti koettuun onnellisuuteen.
Kollektiivisissa kulttuureissa puolestaan tavoitteet asetetaan niin, ettd ne hyoddyntdvit kaikkia.
Kollektivistisissa kulttuureissa onnellisuuden tunteen muodostumiseen eivdt niinkddn vaikuta

thmisen henkilokohtaiset tunteet hinesti itsestddn. (Diener 1984, 559-560; Diener ym. 1999, 284.)

Kulttuuristen tekijoiden ja tavoitteiden liséksi tutkijat ovat havainneet, ettd persoonallisuudella on
suurin ja systemaattisin vaikutus subjektiivisen hyvinvoinnin muodostumiseen (Diener ym. 1999,
279). Etenkin temperamentilla ndhddin olevan suuri vaikutus subjektiivisen hyvinvoinnin
kokemuksille, silld se miérittdd ihmisen tapaa suhtautua ja reagoida eldmidssd eteen tuleviin
tapahtumiin. Toisten thmisten ndhdddn olevan ldhtokohtaisesti onnellisempia kuin toisten, joka
pohjautuu yksil6llisiin eroithin hermojérjestelméssa. (Diener 1984, 558; Diener ym. 1999, 289, 279.)
Persoonallisuuden piirteistd etenkin ulospdinsuuntautuneisuudella sekd neuroottisuudella on suuria
vaikutuksia subjektiiviselle hyvinvoinnille. Ulospdinsuuntautuneisuuden katsotaan olevan
yhteydessd positiivisiin tunteisiin ja neuroottisuuden puolestaan negatiivisiin tunnetiloihin, kuten

ahdistuneisuuteen. (Diener 1984, 558-559.)

Persoonallisten piirteitd tarkasteltaessa myos optimismilla on ndhty olevan vaikutusta. Tulevaisuutta

koskevien ajatusten ndhdddn vaikuttavan tilanteiseen, jossa ithminen kullakin hetkelld on. Ja se
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vaikuttaa edelleen subjektiiviseen hyvinvointiin. Optimisteilla ajatukset tulevaisuudesta muovautuvat
useimmiten positiivisiksi, joka ennustaa onnellisuutta sekd hyvéa subjektiivista hyvinvointia. (Diener
ym. 1999, 281.) Kuten Lahikainen ja kollegat (2007, 66, 68) toteavat subjektiivinen hyvinvointi
voidaankin maéaritelld tilaksi, jossa ihmiselld on usko elimiin ja tulevaisuuteen ja jossa ihminen
uskoo positiiviseen eldmdssddn ja pystyy selviytymdidn epdvarmuuden kanssa. Subjektiivinen

hyvinvointi sisdltdd myos kokonaisvaltaisen arvion ithmisen koko eldmaéstd (Diener 1984, 544).

Lahikaisen, Tolosen ja Kraavin (2007, 68) mukaan subjektiivinen hyvinvointi syntyy yksilon ja
ympériston tasapainotilasta yksilon omasta henkilokohtaisesta ndkokulmasta katsottuna.
Subjektiivista hyvinvointia jatkuvasti tuotetaan, uudelleen tuotetaan sekd ylldpidetdén toiminnan
kautta suhteessa ympardivddn todellisuuteen hakemalla turvaa ja ldheisyyttd muista ihmisista,
tydympdristoon tutustumalla ja tutkimalla sekd opettelemalla vaikeuksista selviytymistd ja
ongelmanratkaisua. Tdmé kuvaa subjektiivisen hyvinvoinnin dynaamisuutta ja tilanteisuutta, silld
subjektiivisen hyvinvoinnin taso vaihtelee tilanteesta toiseen (Lahikainen ym. 2007; Diener 1999,
280; Csikszentmihalyi & Wong 1991, 195). Ndmé ovat kaikki subjektiivisen hyvinvoinnin yllapidon
strategiota. Toiseksi tutkijat nidkevét subjektiivisen hyvinvoinnin sosiaalisesti vuorovaikutteisena ja
kommunikoivana, silld siti tuotetaan ja ylldpidetddn vuorovaikutuksessa muiden kanssa tydeldmin
pdivittdisissd  kohtaamisissa. = Tétd  voidaankin  kutsua  subjektiivisen  hyvinvoinnin
vuorovaikutukselliseksi puoleksi, silld se liittyy kiintedsti muihin ympérilli oleviin ihmisiin.
Kolmanneksi subjektiivinen hyvinvointi ndhdddn myos kontekstuaalisena, silld eri tilanteet luovat
erilaiset tilanteet ja mahdollisuudet toiminnalle sekd vuorovaikutukselle. Ndiden kolmen seikan
perusteella subjektiivinen hyvinvointi muodostuu yksilon ja ympériston vélisestd, jokaisen
henkilokohtaisesti koetusta tasapainotilasta ja on &irimmdiisen sosiaalinen. Subjektiivinen
hyvinvointi muodostuu, kun ihminen kokee mahdolliseksi tydympériston sddtelyn omien tarpeidensa

mukaan. (Lahikainen ym. 2007, 67-68.)

Sosiaaliseksi subjektiivisen hyvinvoinnin syntymisen tekee myos se, ettd thmiselld on tapana verrata
itseddn muihin ihmisiin ja heilld oleviin asioihin, sosiaalisen vertailun teorian mukaisesti (Diener
1984, 566). Kun ihminen kokee itsensd hyvinvoivaksi ja olonsa turvalliseksi, hidn on kiinnostunut
muista ihmisistd sekd ulkomaailmasta, hdn luottaa tulevaisuuteensa sekd pystyy hyviin
vuorovaikutukseen toisten ihmisten kanssa sekd liittyméédn heihin. (Lahikainen 2012.) Muiden
thmisten kanssa olemisen on todettu vahvistavan subjektiivista hyvinvointia. Thmisten on todettu
olevan onnellisempia silloin, kun he ovat jonkun ihmisen seurassa kuin jos he olisivat yksin. Tdma
selittyy muun muassa stressitasojen alenemisella seké tuen saamisella (Csikszentmihalyi & Wong

1991, 195.) Merkittivdd on kuitenkin se, ettd ihmissuhteiden maiirdllda ei ole vaikutusta
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subjektiiviselle hyvinvoinnille vaan siitd, kuinka paljon ithmiselld on merkityksellisid ihmissuhteita

eldméssddn (Diener 1984, 557).

3.7.1 Subjektiivinen hyvinvointi ja turvattomuus

Subjektiivisen hyvinvoinnin vastakohtana pidetddn turvattomuuden kokemuksia, jotka ovat
postmodernille ihmiselle tyypillisid. Avuttomuuden ja epdvarmuuden tunteet nousevat, kun ihminen
kokee, ettei pysty selviytyméédn kohtaamistaan vaikeuksista. Lahikainen ja kollegat (2007, 66—67)
madrittelevdt subjektiivisen hyvinvoinnin epdvarmuuden puuttumiseksi, jossa ymparoivalla
maailmalla on keskeinen rooli epdvarmuuden aiheuttajana. Turvattomuus on tila, jota pyritdin
valttdmadn, silld se aiheuttaa epamiellyttivid tunteita ja ahdistusta. Usein turvattomuus johtuu siité,
kun ihminen ei ole kunnolla ymmértdnyt itseddn ja ympéristoddn sekd kaikkea kokemaansa.
Turvattomuutta kokiessaan ihminen tekee kaikkensa, jotta voisi palauttaa oman turvallisuuden
tunteensa. Téssé turvallisuuden tavoittelussa tarkedssa roolissa ovat muut ihmiset, silld he voivat olla

epavarmuuden aiheuttajina tai poistamassa turvattomuuden tunnetta. (Lahikainen 2001, 24.)

Turvattomuudesta voidaan puhua my6s hyvinvointivajeina. Hyvinvointivajeita syntyy, kun ihminen
ei voi ennakoida eldmiinsi ja kokee, etteivit asiat ole hdnen hallittavissaan. Turvattomuutta kokeva
voi oireilla monin erilaisin tavoin. Turvattomuuden tunteet ilmenevit muun muassa
huolestuneisuutena, erilaisina pelkotiloina, toimintavalmiutena sekd paniikkina, psykosomaattisina
oireina  tai  kokonaisvaltaisena lamaantumisena, eldmadnhalun menetyksend ja  jopa
itsemurhahakuisuutena. Turvallisuuden kokemuksen sdilyttddkseen ihminen tarvitsee “suojelua”

silloin, kun uhkia esiintyy. (Lahikainen 2012; Suoninen ym. 2010, 302-303.)

Anja-Riitta Lahikainen (2007) tarkastelee subjektiivista hyvinvointia lapsen henkilokohtaisena
kokemuksena suhteessa ympardivddn maailmaan ja perheeseen. Lahikainen (2005) nidkee myds,
kuinka yhteiskunnassa tapahtuvat laajemmat muutokset vaikuttavat perheen dynamiikkaan ja
vuorovaikutukseen, jolla on edelleen vaikutusta yksilén hyvinvointiin. Yhteiskunnassa tapahtuvat
muutokset pakottavat ihmisen sopeutumaan uuteen tilanteeseen. Tdssd tutkimuksessa perheen
kontekstia vastaa se sosiaalinen konteksti, jonka nuori maahanmuuttaja kohtaa, kun hén tulee osaksi
tyomarkkinoita ja tyOyhteisdd. Perheessd tapahtuvassa vuorovaikutuksessa keskeistd on se, milléd
tavoin lapsi tulee huomioiduksi ja tuetuksi perheen sisélld. Tyontekijdlle tdarkedd subjektiivisen

hyvinvoinnin muodostumiselle on se, kuinka ihminen kokee voivansa vaikuttaa tyohonsa,
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joustetaanko tyOpaikalla hidnen tarpeidensa mukaan, millaiset suhteet tyOpaikalla ovat sekéd kokeeko

hén parjddvinsa tyonsd vaatimusten kanssa.

Maahanmuuttajille turvattomuutta voivat aiheuttaa monet eri seikat, jotka liittyvdt uuteen
yhteiskunnan ja kulttuurin kohtaamiseen. Kirsti Sainola-Rodrigez (2009) on tarkastellut
turvapaikanhakijoita, joille turvattomuutta aiheuttivat etenkin turvapaikkapditoksen odottaminen,
jonka saamisen ndhtiin olevan yhteydessd parempaan koettuun mielenterveyteen. Tilanne aiheutti
turvattomuutta, koska ihminen ei pystynyt itse hallitsemaan tilannettaan vaan vain odottamaan
paitostd. Merkittavad oli myos, ettd turvattomuuden kokemuksilla sekd mielenterveydelld ndhtiin
olevan yhteys. Turvattomuutta voivat maahanmuuttajille aiheuttaa muun muassa omassa kotimaassa
koetut raskaat kokemukset, tyollistymisen vaikeus, kielitaidon puutteet, paikallisen kulttuurin

vihdinen tuntemus seké vaikeus integroitua suomalaiseen yhteiskuntaan.

Oman tutkimukseni kontekstissa nden subjektiivisen hyvinvoinnin rakentuvan yksilon sekd hdnen
tyOympdriston ja tyOyhteison vélisestd tasapainosta. Ymmaérrdn subjektiivisen hyvinvoinnin
kokemuksen muodostuvan monista eri elementeistd ja kokemuksen olevan hyvin dynaaminen ja
sidoksissa kasilld olevaan tilanteeseen. Subjektiivinen hyvinvointi on yksildllinen tila, koska ihmiset

reagoivat muuttuviin tilanteisiin omista lahtokohdistaan.

4. Aineisto ja menetelmat

Téssd luvussa kuvaan teemahaastattelun aineistonkeruumenetelmind sekd tdmin tutkimuksen
pohjalla olleen haastatteluaineiston. Lisdksi esittelen Tydterveyslaitoksen Nuorten maahanmuuttajien
tyokyvyn tukeminen tydura alussa—hankkeen (NuMat), johon omassa tutkimuksessani kdyttamani
haastatteluaineisto oli alun perin kerdtty. Lopuksi kuvaan tekemééni aineiston luokittelua

kéytdnnossé sekd konkreettisesti taulukoiden muodossa.

4.1 Teemahaastattelut aineistonkeruumenetelmana

Kun kiinnostuksen kohteena ovat ihmiset ja heidédn ainutlaatuiset kokemuksensa, on, kuten Tuomi ja
Sarajdrvi (2009, 72) toteavat, parasta kysyéd asiasta suoraan ihmiseltd itseltdén. Haastattelun yhtena

etuna on sen joustavuus, koska haastattelijan on mahdollista kysya kysymys uudelleen seki esittda
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tarkentavia kysymyksid, johon kyselylomaketutkimuksessa ei ole mahdollisuutta. Oman
tutkimukseni suurina etuina ovat olleet uudelleen kysyminen sekd tarkentavien kysymysten
esittdminen, etenkin kun tutkimuksen kohteena ovat maahanmuuttajien kokemukset, joiden didinkieli
suomi tai englanti ei ole. Maahanmuuttajille laadittu vaihtoehtoinen, selkokielisempi
haastattelurunko toimi apuna haastattelutilanteessa silloin, kun ensisijainen haastattelurunko nahtiin

liian vaativaksi (Liite 2).

Tutkimukseni ldhtokohtana olleet haastattelut on kerétty teemahaastatteluina Tyoterveyslaitoksen
“Nuorten maahanmuuttajien tyokyvyn tukeminen tyduran alussa — hankkeen asiantuntijoiden
toimesta. Teemahaastattelut ovat puolistrukturoituja haastatteluja, jossa haastattelu etenee tiettyjen
keskeisten, etukdteen valittujen teemojen ja kysymysten mukaan, joiden avulla pyritddn 16ytdmaan
merkityksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen tai tutkimustehtdvan mukaisesti. Haastattelujen
aiheet ovat siis kaikille haastateltaville samat, mutta kysymysten jirjestys ja muoto voi vaihdella.
Yksityiskohtainen kysymysten asettelu antaa tutkimukseen osallistuvan &inen kuulua
voimakkaammin ja vapauttaa titen haastattelun tutkijan ndkokulmasta (Hirsjérvi ja Hurme 2011, 48;
Tuomi ja Sarajirvi 2009, 75.) Eskola ja Vastamiki (2007, 25) korostavatkin, ettd teemahaastattelu
on erddnlainen keskustelu, joka etenee tutkijan ehdoilla, mutta tarkoituksena on saada haastateltavilta

mahdollisimman kattavaa tietoa tutkimuksen aihepiiriin liittyen.

Teemahaastattelut sopivatkin hyvin timén aineiston keruumenetelméksi, silli niiden avulla padstaan
kosketuksiin ~ ihmisten  subjektiivisiin  kokemuksiin.  Puolistrukturoituna  menetelména
teemahaastattelut antavat haastateltaville mahdollisuuden myds itsendiseen tiedon tuottamiseen, eiké
vain antamaan vastauksia tiukasti rajattuthin  kysymyksiin. Teemahaastattelut tuovat
haastattelutilanteeseen viljyyttd, jolloin esiin on mahdollista helpommin saada haastateltavien omat
kokemukset ja d4ni. Teemahaastattelut painottavat ihmisten omaa tulkintaa asioista ja heiddn asioille
antamiaan merkityksid, joiden ymmarretddn syntyvin vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi & Hurme 2011,
48; Eskola & Vastamdki 2007, 27.) Tutkimukseni tavoitteena on kartoittaa nuorten
maahanmuuttajien omaa eldmysmaailmaa sekd heiddn omia madritelmidén ja jdsennyksiddn
tilanteista. Tahén teemahaastattelut ovatkin paras mahdollinen vaihtoehto. Teemahaastattelu perustuu
my0s oletukseen, ettd kaikkia ihmisen kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia sekd tunteita voidaan
tutkia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48). Etukdteen wvalitut teemat perustuvat tutkimuksen
viitekehykseen eli tutkittavasta ilmidstd jo valmiiksi tiedettyyn (ks. Liite 1.). Ndiden NuMat-
hankkeessa toteutettujen teemahaastattelujen taustalla on ollut laaja késitys tyokyvystd sekd

tyokykytalo-malli (esim. Lundell ym. 2011).
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4.2 Aineiston kuvailu

Pro gradu -tutkielmani aineistona ovat Tyoterveyslaitoksen “Nuorten maahanmuuttajien tyokyvyn
tukeminen tyOuran alussa” -hankkeessa (NuMaT -hanke 2012 - 2014) kerdtyt nuorten
maahanmuuttajien haastattelut. Hanke on Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) rahoittama ja siind
tuotettiin yhdessd nuorten maahanmuuttajien ja tydnantajien kanssa toimintamalleja ammatillisessa
koulutuksessa toteutettavaan tyokykyd edistdvddn toimintaan, tyOllistymiseen sekd erilaisilla ja
monikulttuurisilla tyopaikoilla toimimiseen. Hankkeen tavoitteisiin kuului my0s oppaiden ja
tietopakettien tuottaminen, joiden avulla voidaan tukea nuorten maahanmuuttajien ty6hon
perehdytystd, tyokyvyn edistdmistd sekd opiskelija- ja tyoterveyspalvelujen hyodyntimistd. Tietoa
hankkeessa on kerétty haastattelemalla jo tyodllistyneitd nuoria maahanmuuttajia, heididn esimiehidin
ja tyOyhteison jdsenid sekd henkilostojohtoa. Hankkeessa on my0ds koottu yhteen aiempien
maahanmuuttajahankkeiden hyviid toimintamalleja ja parhaita kéytdntdja. NuMaT -hankkeessa
tuotettuja toimintamalleja on testattu ja hyddynnetty esimerkiksi tyOpajoissa, joita on jérjestetty
nuorille maahanmuuttajille, monikulttuuristen tyopaikkojen edustajille, ammatillisten oppilaitosten

toimijoille ja tydterveyshuolloille sekd muille asiasta kiinnostuneille. (TTL2, NuMat.)

Kaiken kaikkiaan hankkeessa tehtiin 41 haastattelua, joissa haastateltiin henkildstdjohtoa, esimiehid
ja tyoyhteisdjd sekd nuoria maahanmuuttajia. Nuorten maahanmuuttajien haastatteluja tehtiin
yhteensd 19 kappaletta. Haastattelut on toteutettu Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden toimesta
9.5.2012-4.2.2013 wvilisend aikana ja kaikki haastateltavat ovat haastatteluhetkelld asuneet
padkaupunkiseudulla. Haastattelut on keskitetty neljélle eri alalle: terveydenhoito, kuljetus, siivous
ja tekniikka, silld ndmi alat tyollistdvédt paljon maahanmuuttajia. Mukana on sekd mies- ettd
naisvaltaisia aloja ja korkeamman ja matalamman koulutuksen aloja. Olen rajannut oman
tutkimukseni koskemaan ainoastaan nuorten maahanmuuttajien haastatteluja, sillé olen kiinnostunut

nimenomaan nuorten maahanmuuttajien tyokyvyn jésennyksisti ja ylldpitokeinoista.

Haastateltavat tavoitettiin hankkeen verkostojen kautta, muun muassa hankkeen ohjausryhméin
jasenten kautta ja ottamalla suoraan yhteyttd nididen neljén eri toimialan yrityksiin. Yritysten ihmisié
lahestyttiin johdon kautta, joiden kautta saatiin yhteys haastatteluun sopivista esimiehista,
tyOoyhteison jédsenistd ja maahanmuuttajista. Kaytdnnossd siis henkilostdjohtaja ehdotti jotain
esimiestd haastateltavaksi ja esimies puolestaan ehdotti tydyhteison jdsentd ja maahanmuuttajia
haastateltavaksi. Aineistonkeruuprosessi kuitenkin vaihteli, silld haastateltavat paédtyivit mukaan
tutkimukseen eri reittejd. Osassa tapauksissa maahanmuuttajat olivat selvésti esimiestensd

kehotuksesta haastateltavana. Maahanmuuttajalla kriteerind oli, ettd hdn on toissd jollakin néista
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neljastd edelld mainitusta toimialasta ja on alle 35-vuotias. Lisdksi toiveissa oli, ettd hidn on
ensimmadisen polven maahanmuuttaja eli hdnen vanhempansa ja hén itse on syntynyt Suomen
ulkopuolella (Liebkind 1994, 10; Martikainen ym. 2013, 41). Ndm4 toiveet eivét kuitenkaan ihan
jokaisen kohdalla tayttyneet.

Kaikkiaan nuorten maahanmuuttajien haastatteluja oli 19 kappaletta, mutta oman tutkimukseni
aineiston muodostavat 16 nuoren maahanmuuttajan haastattelua (N=16). Pdddyin rajaamaan
aineistoni koskemaan siivous-, terveys- ja kuljetusalalla tyoskentelevid nuoria maahanmuuttajia,
mutta jétin pois tekniikan alalla tyoskentelevét, koska heidén tyonséd on laadultaan hyvin erilaista.
Tekniikan alalla tyoskentelevit (kolme henkil6d) olivat myos tulleet Suomeen suoraan yritysten
rekrytoinnin kautta, joten heididn polkunsa suomalaiseen tydeldméén oli myds hyvin erilainen kuin
muilla haastateltavilla. Tein valinnan keskittdd tutkimukseni nédihin kolmeen alaan, silld
maahanmuuttajien maéra ndilla aloilla on jatkuvassa kasvussa ja ammatit ovat myos fyysisesti hyvin
raskaita ja tyotd tehddin usein vuorotyond (ks. esim. Forsander 2013, 225). Koska ammatit ovat
fyysisesti raskaita ja kuluttavia, koen, ettd niilld aloilla my0s tyokyvystd huolehtimisen merkitys jo

uran alussa korostuu entisestdan.

Haastateltavista naisia oli 10 ja miehid 6 henkildd ja he olivat idltddn 22-34-vuotiaita. Kaikki
haastateltavat olivat haastatteluhetkelld tyOsuhteessa. Haastateltujen maahanmuuttajien Suomeen
tulon syyt vaihtelivat suuresti. Osa haastatelluista oli tullut Suomeen pakoon kotimaansa epédvakaata
tilannetta, osalla oli suomalainen puoliso ja osa oli tullut alun perin opiskelemaan Suomeen. Mietin,
rajaisinko aineistoni niin, ettd ottaisin mukaan vain suomeksi tehtyjd haastatteluja, mutta koin, ettd
aineistoni on rikkaampi, kun sisédllytdn aineistooni my0s englanniksi tehdyt haastattelut.
Englanninkielisten haastattelujen mukaan ottaminen takasi sen, ettd maahanmuuttajien 1dhtdmaiden
ja taustojen kirjo oli laajempi sekd Suomeen tulon syyt olivat moninaisemmat. Lihtokohtaisesti
kaikki haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, lukuun ottamatta kahta haastattelua, joissa
toisessa mukana olivat kaksi maahanmuuttajaa sekd haastattelija ja toisessa oli maahanmuuttajan
lisdksi mukana esimies ja toinen ty0yhteison jdsen. Litteroitujen haastattelujen pituus vaihteli 15-29

sivun valilla.

Kaikissa tutkimuksen vaiheissa on hankeorganisaation taholta huolehdittu, ettd tutkimuksessa
noudatetaan tutkimuseettisesti kestdvid toimintatapoja alkaen aineiston keruusta, sen sdilyttdmiseen
sekd tutkimuksen jdlkeiseen arkistointiin. Itse olen allekirjoittanut tydskentelyoikeussopimuksen
Tyoterveyslaitoksen kanssa, joka koskee oikeutta saada hankkeessa keridttyd aineistoa

opinndytetutkimukseni aineistoksi. Sopimuksessa on my0s mairitelty ne tavat, joilla aineiston kaytto
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ja sdilytys sekd siirtdminen takaisin hankkeelle toteutetaan. Téméadn mukaan olen huolehtinut aineiston
asianmukaisesta sdilyttdmisestd erilliselld muistitikulla ja sdilyttéinyt printattuja aineistoja kotonani
lukollisessa laatikossa, jotta muut ihmiset paédse niitd ndkemdin. Tutkimukseni valmistuttua palautan
saamani  aineiston  kokonaisuudessaan  takaisin = Tyoterveyslaitokselle.  Haastateltavien
tunnistettavuuden varmistamiseksi, olen poistanut aineisto-otteista tunnistetiedot, kuten
haastateltavien oikean nimen, heiddn kotimaansa, ty0nantajansa nimen sekd muut tunnistamista
mahdollisesti helpottavat tekijiat. Olen numeroinut haastateltavat numeroin: H1, H2, H3...H 16.
Toimialan, jolla ihmiset tyoskentelevit, olen sdilyttanyt, mikéli se on aineisto-otteissa nakynyt, silld

nden, ettd se on vaikuttanut sithen, miten nuori maahanmuuttaja tyokykya jasentda.

Aineistostani tekee erityisen myds se, ettd haastateltavat ovat kotoisin muista kulttuureista, mika
asettaa tutkimukselle erilaiset 1&htokohdat. Erityisesti kielelld on suuri merkitys, varsinkin kun
haastateltavien ja haastattelijan didinkieli ei ole sama. Kieli ei ole vain kieltd tai puhetta vaan kieli on
aina kulttuurin, merkitysten sekd kokemusten vilittdja ja kertoja (Rastas 2005). Anna Rastas (2005,
79) painottaa, ettd haastattelun ldhtdoletuksena on, ettd se voi olla onnistunut vain, mikali haastattelija
seki haastateltava ymmaértévit toisiaan. Haastattelutilanteessa kulttuurierojen mahdollisuus on aina
olemassa ja haastateltavaa auttaa, kun hidn on edes jokseenkin tuttu kohdattavan kulttuurin kanssa.
Tietyt haastattelutilanteet myds edellyttivdt perusteellisempaa haastateltavien kulttuuriin
perehtymisti. Vdhintdédn kulttuurierojen huomioiminen tarkoittaa tietoista varovaisuutta sen suhteen,
millaisia tulkintoja aineistosta tehdddn. Haastattelutilanteessa tirkedd olisi muistaa, ettd toisen
ymmaértdminen voi vaatia my0s tietoisuutta mahdollisten erojen olemassaolosta sekd valmiutta
kyseenalaistaa oletukset eroista ja niiden merkityksistd. (Rastas 2005, 102). Omaa analyysiini
tehdessdni olen pyrkinyt sdilyttdimédan kulttuurisia eroja tiedostavan ja kunnioittavan ndkokulman.
Esiin nostamani sitaatit aineistosta kuvaavat nuorten maahanmuuttajien kokemuksia ja edustavat niin
sanottua ndytendkOkulmaa. Sitaatit eivdt siis edusta faktandkokulmaa, eivitkd ole absoluuttisia

totuuksia (Alasuutari 2001, 112-113.)

4.3 Sisallonanalyysi analyysimenetelmana

Tutkimusta tehdessdni olen joutunut monien eri pohdintojen ja valintojen eteen. Yksi valinta koski
analyysimenetelmén valintaa, jonka avulla pystyisin parhaalla mahdollisella tavalla vastaamaan
kiinnostuksen kohteenani olevaan tutkimuskysymykseeni ja sitd tdydentdvddn alakysymykseeni:

Miten raskailla aloilla tydskentelevit nuoret maahanmuuttajat jdsentdvit tyokykyd? Millaisin
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keinoin nuoret maahanmuuttajat pitdavit huolta omasta tyékyvystddn? Koska tutkimuskohteenani
ovat nuorten maahanmuuttajien subjektiiviset kokemukset, tulee aineistoa tarkasteltaessa muistaa,
etteivit maahanmuuttajat puhu didinkielenddn suomea sekd muistaa kulttuurisensitiivisyys aineistoa
jasenneltdessd. Ottaen huomioon tutkimuskysymykseni ja aineistoni luonteen, paadyin valitsemaan
aineiston analyysimenetelmakseni véljdsti toteutetun laadullisen siséllonanalyysin, jota toteutan

kolmea nakdkulmaa yhdistellen.

Kvalitatiivisella tutkimuksella tarkastellaan ihmisten subjektiivisia kokemuksia, heiddn itsensd
kertomina. Tutkimuksen kohteena voi sisdllonanalyysissd olla kirjalliseen muotoon saatetut
materiaalit, kuten haastattelut, artikkelit, keskustelut ja raportit. Tarkoituksena on kuvata aineiston
sisdltod sanallisesti. Siséllonanalyysin etuna on, ettd sen avulla voidaan aineistosta saada kuvaus
tiivistetyssd ja yleisessd muodossa. Vaikka tavoitteena on kuvata aineistoa tiiviissd muodossa,
pyritidin se kuitenkin tekeméén niin, ettei sen sisdltdméé arvokasta informaatiota kadoteta. (Tuomi &
Sarajédrvi 2009, 103, 106, 108.) Siséllonanalyysi antaa minulle mahdollisuuden haastatteluaineistoni

systemaattiseen, mutta kontekstisensitiiviseen tarkasteluun.

Sisdllonanalyysi ldhtee liikkeelle aineiston pelkistamisestd sekd sen luokittelusta, jotta voidaan
tarkemmin pééstd kisiksi aineiston tarjoamiin syvempiin merkityksiin. Analyysi ei suinkaan ole
valmis, kun luokittelu on saatu tehtyéd vaan se antaa pohjan johtopéétdsten tekoon (Tuomi & Sarajérvi
2009, 103, 104, 109.) Omassa tutkimuksessani tarkastelun kohteena ovat nuorten maahanmuuttajien
henkilokohtaiset ~kokemukset.  Siséllonanalyysilli  keskitytdin nimenomaan inhimillisiin
merkityksiin, joten se sopii hyvin oman aineistoni analyysimenetelméksi. Tarkemmin mairiteltyna
sisdllonanalyysin avulla tarkastellaan tekstin merkityksid. Siséllonanalyysin avulla tutkijan tehtdavina
on ymmartdd myds nakymaéatontd. [hminen kuvaa maailmaa siséltd kédsin, mutta haluaa kuitenkin olla

’

maailmassa mukana. Johtavana ajatuksena on, " ettd ei ole olemassa mitddn sellaista pistettd tai
paikkaa, josta ihminen voisi nihdd enemmdn kuin héin kokemuksensa avulla ymmdrtdd.” Kyse on
siis todellisuuden tajuamisesta inhimillisend ajattelutapana, eikd tarkoituksena edes ole etsid

absoluuttisia totuuksia. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 104.)

Sisédllonanalyysilld tarkastellaan aineiston sisdltod sanallisesti, kun vertailuna siséllon erittelyn avulla
tarkastellaan dokumentteja kvantitatiivisesti. Ndiden kahden menetelmén erottelua ei aina pidetd
tarkednd, sillad siséllonanalyysin yhteydessd voidaan ensin sanallisen analyysin jdlkeen tuottaa myos
médrillistd tietoa. Sisdllonanalyysid voidaan toteuttaa sekd teorialdhtoisesti eli deduktiivisesti ettéd
aineistoldhtOisesti eli induktiivisesti. Laadullisen analyysin tarkoituksena on informaatioarvon

lisidminen, kun ensin hajanaisesta aineistosta tuotetaan loogista ja yhtenéistd tietoa. Kun aineisto on
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ensin luokiteltu tiiviiseen ja selkeddn muotoon, voidaan aineistosta tehdd myos luotettavia
johtopéétoksid. Laadullisessa aineistossa analyysid tehddinkin jokaisessa analyysivaiheessa. (Tuomi

& Sarajirvi 2009, 106, 108.)

Aineistoldhtdisessd sisdllonanalyysissd 1dhdetddn siitd, etté litteroitu haastatteluaineisto pelkistetddn
niin, ettd jéljelld jaa vain tutkimukselle olennainen informaatio. Pelkistimiselld voidaan tarkoittaa
sekd informaation tiivistdmistd tai pilkkomista pienempiin osiin. Pelkistdmisen jdlkeen luodaan
alaluokkia, jotka kuvaavat tiettyd ryhméa ajatuskokonaisuuksia. Alaryhmien 16ytdmisen jilkeen
tarkoituksena on 10ytdd vield yldluokkia, joiden avulla aineisto saadaan kuvattua entistikin

titvilmmin. N&itd yldluokkia voidaan kutsua myos padluokiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109, 110.)

Omaa lukutapaani ja aineiston lahestymisndakokulmaa pohtiessani halusin 10ytéd4 sellaiset linssit, jotka
antaisivat mahdollisimman tarkat ja monipuoliset sekd kunnioittavat l&dhtokohdat aineistoni
analysoimiseen. Oma analyysimenetelmini yhdistdékin kolmea eri ldhtdkohtaa, silld aineistoni
luonteen, tutkimuskysymykseni sekd teemahaastattelujen antaman kehyksen vuoksi koin sen
luontevimmaksi. Kutsun lukutapaani kisite- ja teoriavetoiseksi seké kontekstisensitiiviseksi. Teoria-
tai késitevetoisuus maédrittyy niiden teoreettisten késitteiden kautta, jotka olen esitellyt
metodiluvussani eli laaja tyokykykésite sekd subjektiivisen hyvinvoinnin teoria. Lukutapani on myds
aineistoldhtoinen, silld tyokykytalo-mallin teemat ovat ohjanneet haastatteluiden tekoa ja ovat
maédrittdneet tutkimukselle tietynlaiset ldhtokohdat, jotka minun on tiytynyt ottaa analyysisséni
huomioon. Kolmantena ulottuvuutena lukutavassani on kontekstisensitiivisyys, joka kuvastaa sitd
hienovaraisuutta, jolla olen aineistossani olevia kuvauksia ja kokemuksia lukenut.
Kontekstisensitiivisyys korostuu omassa tutkimuksessani, silld tutkimuksen kohteena ovat nuorten
maahanmuuttajien subjektiiviset kokemukset, jotka vield littyvdt kysymykseen kielitaidosta ja
ymmarretyksi tulemisesta. Analyysini olen siis toteuttanut katsomalla haastatteluaineistoani ndiden

kolmiulotteisten linssien lipi.

4.4 Analyysivaiheet ja luokittelukategoriat

Kuvaan seuraavaksi tarkemmin tekemddni analyysid sekd sen eri vaiheita, joiden kautta péésin
tekemddn tarkempia johtopédétoksid. Aineistoon tutustuminen auttoi minua méérittelemdin
tutkimuskysymykseni, silld sain kédsityksen siitd, millaisiin kysymyksiin aineistoni voisi vastata.
Tutkimuksen ensimmadisessé vaiheessa tutkijan tulee aluksi selvittdd itselleen, miti hin on tutkimassa

ja minkélaisiin asioihin hédn aineistossaan kiinnittdd huomiota. (Tuomi & Sarajédrvi 2009, 101.) Oman
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analyysini kohdalla tdma tarkoitti sitd, ettd rajasin itselleni tutkimuskysymyksen, joka maaritteli
tutkimukseni aiheeksi laaja-alaisen ja sosiokulttuurisen tydkyvyn ja subjektiivisen hyvinvoinnin seké

nuorten maahanmuuttajien omat jisennykset.

Analyysini toisessa vaiheessa minun tuli mééritelld sopiva havaintoyksikkd, joiden kautta 1dhden
aineistoani tarkastelemaan. Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen (2010, 20) korostavat, ettd
havaintoyksikko on aina yhteydessa tutkimuskysymykseen. Havaintoyksikon valinta liittyy kiintedsti
sithen, mill4 todellisuuden tasolla tutkittava ilmi6 on. Todellisuuden tasoksi voi méérittyd esimerkiksi
ihmisen kokemukset, kulttuuriset merkitykset tai vuorovaikutusprosessi. Omassa tutkimuksessani
keskiossd ovat yksilo sekd hdnen tyokykynsd ja subjektiivinen hyvinvointinsa eli henkilon omat
kokemukset. Tuomen ja Sarajarven (2009, 110) mukaan havaintoyksikkdé voi olla esimerkiksi
yksittdinen sana tai lause, mutta se voi olla my0s laajempi, kuten lauseen osa tai ajatuskokonaisuus,
joka siséltdd useita lauseita. Valitsin havaintoyksikoksi ajatuskokonaisuuden, silld tutkimukseni
kohteena ovat kielellisesti tuotetut kuvaukset ja kokemukset omasta tyokyvystd. Koin, ettd
ajatuskokonaisuuksien kautta pddsen parhaiten késiksi nithin jdsennyksiin, joita nuoret
maahanmuuttajat ovat tyokyvystddn antaneet. Ajatuskokonaisuuksien tarkasteleminen oli omassa
tutkimuksessani mielekkddmpad myos siksi, etteivit haastateltavat vastanneet omalla didinkielelldan.
Tarkastelemalla vain yksittdisid sanoja, koin, etté tdssé tutkimuskontekstissa paljon tiarkeda tietoa jiisi
tarkastelun ulkopuolelle. Yksittdiset sanat havaintoyksikkdind sijoittuisivat myds pikemminkin
kielen tutkimisen alueelle. Tutkimuksessani olen pyrkinyt [0ytdméaan aineiston sisélld yhtildisyyksié,
mutta huomioimaan myds erilaisuudet ja poikkeavuudet, mikili sellaisia on ilmennyt (Ruusuvuori,

Nikander & Hyvérinen 2010, 17).

Analyysini kolmannessa vaiheessa loin itselleni analyysini tueksi kaksi (2) analyyttistd kysymysta,
joiden avulla pédésin pureutumaan aineistooni syvéllisemmin ja tarkemmin. Néiden kysymysten
kautta minun oli helpompi luokitella aineistoa eri luokkiin seké tehdé tarkempia valintoja siitd, mité
kaikkea aineistosta nostan analyysini kohteeksi. Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen (2010, 16)
korostavat, ettd analyyttisten kysymysten tulisi olla avoimia, silld “kylld vai ei” -kysymykset
siséltdvit aina ennakko-oletuksen. Analyyttiset kysymykset eivdt siis ole sama asia, kuin itse
tutkimuskysymykseni, vaan vain apuna tutkimuskysymykseeni vastaamisessa. Analyyttiset

kysymykseni ovat:

1. Minkdlaiset asiat ndyttdvdt vaarantavan tyokyvyn?
2. Kenen vastuulla tyokyvystd huolehtiminen on?
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Analyysini neljannessd vaiheessa, kun olin tdsmentényt tutkimuskysymykseni, ryhdyin lukemaan
aineistoani lapi uudelleen, jotta saisin karsittua aineistosta esiin vain sen, joka on oman tutkimukseni
kannalta olennaista. Hirsjarven & Hurmeen (2011, 147) mukaan aineiston luokittelu on olennainen
osa analyysia. Se toimii kehyksend, jonka avulla aineistoa voidaan myShemmin tulkita. Omassa
tutkimuksessani  luokittelun seurauksena muodostamani luokat toimivat vélttiméattdmina
késitteellisind tyokaluina, joiden avulla sain abstraktista aineistomassasta esiin omalle
tutkimukselleni tirkeit ja keskeiset piirteet. Luokat tiytyy voida perustella seké késitteellisesti ettd
empiirisesti, jolla tarkoitetaan sitd, ettd luokilla tdytyy olla yhteys johonkin analyyttiseen kontekstiin

ja niille 16ytyy myds jokin empiirinen pohja (Hirsjarvi & Hurme 2011, 147).

Luin aineistoa lépi useaan kertaan ja alleviivasin eri vareilld eri sisdltoihin kuuluvia asioita. Tadssd
luokittelun vaiheessa loin aineistostani alaluokkia (Tuomi & Sarajirvi 2009, 110). Kévin aineiston
jarjestelmallisesti ldpi ja loin jokaiselle luokalle oman tiedostansa, johon kerésin niitd asioita, joiden
laskin kuuluvaksi tiettyyn luokkaan. Tutkimuksessani olen poiminut ja analysoinut systemaattisesti
aineistosta niitd ajatuskokonaisuuksia, joissa maahanmuuttajat puhuvat asioista, jotka jdsentivit ja
vaikuttavat heidédn tyokykyynsd. Ensimmadisessd vaiheessa muodostin ajatuskokonaisuuksista
seitsemén alaluokkaa tai luokittelukategoriaa. Namé luokat olivat: (1) Suomen kielen taito, (2)
sosiaaliset vuorovaikutussuhteet, (3) elintavat (4) asenteet, arvot ja motivaatio, (5) osaaminen (6) tyén

ominaisuudet ja (7) tyon hallinta (ks. taulukko 1).
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Nuorten maahanmuuttajien jisennykset tyokyvysti: luokittelukategoriat

1. Suomen Kkielen taito

2. Sosiaaliset
vuorovaikutussuhteet

3. Elintavat

4. Arvot, asenteet &
motivaatio

Kielitaidon puute
vaikeutena selviytyd
tyotehtavista

Kielen eri tasot:
puhekieli, kirjoitettu,
abstrakti kieli

Kielitaito kuulumisen
vélineend

Tyokavereiden kanssa
vaikeiden tydtilanteiden
lapikdyminen; vertaistuki

Perhesuhteiden tarkeys;
kollektiivisuus

Tuki perheesti ja
laheisiltd

Unen térkeys;
saannollinen unirytmi

Levon merkitys
palautumisessa

Liikunta ja ravinto

Oma suhtautuminen
tyohon

Motivaatio tyohon ja
itsensd kehittdmiseen

Oma asenne eldméain

Oman vastuun

Alhainen hierarkia

Joustavuus

Kielitaito ulossulkemisen | Sosiaaliset suhteet Tupakoimattomuus ja | ymmaértdminen
keinona kannustajina védhiinen alkoholin
kaytto Aktiivisuus
Kielitaidon vaikutus Tyon ja vapaa-ajan
sosiaalisiin suhteisiin irrottaminen toisistaan | Positiivisuus
Uskonto
Rentoutuminen
5. Osaaminen 6. Tyon ominaisuudet | 7. Tyon hallinta
Perehdyttdminen Vuoroty6 Ty6vuorosuunnittelu
Tiedon jakaminen Tyon fyysinen raskaus Kiire
Kommunikaatio Ergonomia
tyopaikalla Tyon mééra
Hiljainen tieto Kommunikaatio Henkiloston
riittdmattomyys
Esimiesten rooli Tauot

Taulukko 1. Nuorten maahanmuuttajien jisennykset tyokyvysti: luokittelukategoriat 1-7.

Sen jdlkeen, kun olin ensimmaéisen kerran luokitellut aineistoni seitsemdén (7) luokkaan, yhdistelin

ja uudelleenjirjestelin luokkia suurempien pailuokkien alle (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 110). Tata

tehdessdni jouduin pelkistiméddn ajatuskokonaisuudet pienemmiksi yksikoiksi, jotka kuitenkin
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kuvaisivat mahdollisimman tarkasti sitd, mitd haastateltavat ovat kuvanneet. Hirsjarvi & Hurme
(2011, 149) korostavat my0s, kuinka tarkedd luokkien yhdistely on, jotta analyysissd pdistddn
tarkempaan tietoon. Téssé luokittelun vaiheessa tdytyy myos etsid jo muodostettujen luokkien valilla
yhtildisyyksid ja eroavaisuuksia, jotta uudelleenluokittelu padluokkiin onnistuu. Kolme lopullista
padluokkaani olivat: (1) yksiloon liittyvdt ominaisuudet, jonka jaoin vield (la) yksilolld oleviin
ominaisuuksiin ja resursseihin seka (1b) yksilon toimintaan, (2) tydyhteisdon liittyvat ominaisuuksiin

ja (3) tyohon liittyvat ominaisuuksiin (ks. taulukko 2.).

1. Yksiloon liittyvit ominaisuudet
la. Yksilon

ominaisuudet ja resurssit 1b. Yksilon toiminta
Elintavat (ravinto, liikkunta, uni
Suomen kielen taito ja lepo)
Sosiaaliset vuorovaikutussuhteet
Tupakoimattomuus
Oma osaaminen, oppiminen ja
niiden ylldpitdiminen
Arvot, asenteet ja motivaatio Vihiinen alkoholin kiytto
Luottamus tulevaisuuteen Ty0std irtautuminen

Stressin hallinta

Aktiivisuus

Rentoutuminen
Uskonto
2. Tyoyhteisoon liittyvat 3. Tyohon liittyvit
ominaisuudet ominaisuudet
[Imapiiri Ergonomia
Esimiesten rooli Tyo6n fyysinen raskaus
Véhainen hierarkia Ty6&vuorosuunnittelu
Joustavuus Kiire
Kommunikaatio tyopaikalla Henkil6ston riittdimattomyys
Tiedon ja osaamisen jakaminen | Tauot
Hiljainen tieto

Taulukko 2. Luokittelukategorioiden piiluokat.
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5. Tulokset

Téssd luvussa esittelen analyysisi tulokset. Luokitteluni taustalla on ollut ajatus laajasta
tyokykykasityksestd sekd ndkemyksestd, ettd sosiokulttuurisella ymparistolld on suuri merkitys
ithmisen tyokyvylle ja subjektiiviselle hyvinvoinnille. Tarkastelen kutakin luokkaa seuraavaksi
peilaten niitd subjektiivisen hyvinvoinnin késitteeseen sekd laajemmin tyokyvyn tematiikkaan.
Aloitan keskittymalld ensin yksiloon liittyviin ominaisuuksiin, jonka jdlkeen tarkastelen tarkemmin
tyOyhteisdon sekd tyohon liittyvid ominaisuuksia, joilla on vaikutusta tyokykyyn. Analyysini tukena
kdytin analyyttisid kysymyksid, jotka auttoivat aineiston jasennyksessd. Apunani olleet analyyttiset

kysymykset olivat:

1. Minkdlaiset asiat ndyttdvdit vaarantavan tyokyvyn?
2. Kenen vastuulla tyokyvystd huolehtiminen on?

Kaikki kdyttiméani aineisto-otteet ovat alkuperdisessd muodossaan, silld olen halunnut kunnioittaa
otteiden autenttisuutta sekd maahanmuuttajien omaa &intd. Englanninkieliset aineisto-otteet olen
myos sdilyttdnyt alkuperdisessd muodossaan. Suluissa olevat sanat ovat omia lisdyksidni ja
tdsmennyksid, jotta haastattelusta irrotettu ote on helpompi ymmaértad. Mikéli olen poistanut lauseita
otteen valistd, olen kayttdnyt merkkii - -. Kun olen aloittanut oman aineisto-otteeni sitaatin keskelta,

olen kdyttanyt / /-merkkid ja laittanut sulkuihin ison alkukirjaimen.

5.1 Yksiloon liittyvat ominaisuudet

5.1.1 Yksilon ominaisuudet ja resurssit

5.1.1.1 Puhu suomea!

And the first important thing I have found that people are, people have to use as a
weapon is the language. If you don't have the language, it's a big barrier, to everything.

H3
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Yksiloon liittyvistd seikoista keskeisimmaksi aineistoni mukaan nousi ehdottomasti suomen kielen
taito. Kuten Eskola ja Vastamiki (2007, 25) korostavat teemahaastattelu antaa haastateltavan itse
tuottaa tietoa, joka liittyy tiettyyn aihepiiriin. Suomen kielen taidon merkityksen korostuminen
omassa aineistossani on vaikuttava juuri siitd syysté, ettd haastateltavat tuottivat sen itse ja kaikki
haastateltavat toivat sen esiin. Tdten suomen kielen merkitys ndyttiytyy keskeisend elementtind
kokonaisvaltaisessa tyokyvyssd, jotta ihminen pystyy ulkopuolelta tulleena selviytymién
suomalaisessa tyoeldmdssi. Suomen kielen painottuminen oli merkittivad myos siksi, ettd se vaikutti
my6s moniin muihin maahanmuuttajien kuvaamiin tyokyvyn osa-alueisiin. Suomen kielen taitoa
voikin pitdd ikddn kuin kattokdsitteend maahanmuuttajien tyokykyjédsennyksissd. Maahanmuuttajien
kuvaamissa kokemuksissa ja jasennyksissd nédkyi, kuinka kieli saa monia erilaisia funktioita eika

nédyttdydy vain puhtaana kielitaitona.

And the other thing is that they have created such a big monster about that you cannot
learn, this (Finnish language) is something very, very difficult. So there should be some
level of encouragement rather than these news that, forget it, you cannot do it.”
“Somehow it should be, you know, it is said that reality is nothing but perception.
Sometimes perception is such a strong thing that it overrule on reality, reality comes
back, perception goes up. So it is a perception, wide perception that Finnish language is

something, forget it, do something else. Yeah, so it is hard but not impossible. HI

Niin kielitaito néyttdytyy erottelevana tekijdnd, jolla tehddin eroa suomalaisiin sekd
maahanmuuttajataustaisiin thmisiin, “meihin” ja ”muihin” (ks. esim. Burr 2004, 93-96). Aineisto-
otteessa kuvastuu kokemus, jolla osoitetaan ikddn kuin, ettd sind et kuulu “meihin”, koska et osaa
suomen kieltd tietylld tasolla. Tillaisella ulossulkemisella voi olla monenlaisia vaikutuksia
maahanmuuttajien kohdalla sekd tyopaikalla jaksamiseen, subjektiiviseen hyvinvointiin ettd
tyokykyyn. Monet haastateltavat kokivat, ettd heiddn on vaikeampi osallistua tyopaikallaan yhteiseen
keskusteluun ja kokivat ulkopuolisuuden tunteita. Kuulumisen tunne on ihmisen hyvinvoinnille hyvin
merkittdvd asia. Kuulumisen tunnetta lisddvit esimerkiksi kaikenlainen yhdessd tekeminen ja

toimiminen (Suoninen ym. 2010, 306, 318; Kotiranta, Haaki ja Niemi 2011, 241).

Tutkimusten mukaan maahanmuuttajat arvioivat oman suomen kielen taitonsa yleensd melko hyvéaksi

(Bergbom & Giorgiani 2007; Tarnanen & Pdyhonen 2011; Tuononen 2013). Néissd tutkimuksissa
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kuitenkin myo0s todettu, ettd suomalaiset yleensd arvioivat maahanmuuttajien kielitaidon
huonommaksi kuin mitd maahanmuuttajat itse. Téilldiset erot arvioissa voivat saattaa
maahanmuuttajat tyOpaikalla olevan vuorovaikutuksen ulkopuolelle. Ulkopuolisuuden tunteet voivat
lisdtd epdvarmuuden tunteita ja hyvinvointivajeita. Turvattomuuden tunteet voivat kielellisissa
vuorovaikutustilanteissa johtua siité, ettd nuori maahanmuuttaja kokee, ettei voi hallita ympéaristodan
eikd ymmaérrd siind tapahtuvia asioita. Ulkopuolisuuden tunteet kuvastavat myos subjektiivisen
hyvinvoinnin kontekstisidonnaisuutta, silld erilaiset tilanteet luovat erilaiset puitteet subjektiivisen

hyvinvoinnin rakentamiselle (Lahikainen ym. 2007).

Kielelld on tidssd keskeinen merkitys sosiaalisessa ympaéristossdmme, silli sen avulla
kommunikoidaan ja jaetaan tietoa, ollaan osana samaa ryhmaa ja merkityssdannostéd (ks. Burr 2004
132-139). Monet haastateltavat totesivat myos, ettd helpointa on tehdd ty6td samaan kulttuuriin
kuuluvien kanssa, silli he pystyvdt jakamaan saman merkityssddnnoston ja kulttuurisen

ymmairryksen. Téll6in voidaan yhdessd puhua esimerkiksi englantia.

There are 8 to 9 employees in an organization, they are pretty much comfortable talking
with each other in Finnish, you are the only one English speaker over there. So now, for
sure, it will be a bit difficult for all 9 people to change their language into English. It
would be pretty much like hard, so what they will do, they will try to remain quiet. H2

Kieli osoittautuu néin ikddn kuin konkreettisena rajan vetéjénd, jolloin suomea puhumattomat eivat
pddse mukaan keskusteluun eivitkd laajemminkaan siihen sosiaaliseen vuorovaikutukseen, jota
tyopaikalla kdydddn. He jddvat tyOyhteisossdén ikddn kuin marginaaliin. Usean haastateltavan
kokemus oli myds se, ettd kielen vaihtaminen englanniksi on vaivaksi suomalaisille ja
maahanmuuttajat pysyvit ndissé tilanteissa mielummin hiljaa (ks. Tuononen 2013, 63). Tésta syysté
maahanmuuttajataustainen on usein hiljaa ja jaa keskusteluista ulkopuolelle. Suonisen, Lahikaisen ja
Pirttila-Backmannin (2010, 318) mukaan ihmisen hyvinvointi koostuu neljisté eri aspektista, joista
yksi on pdivittdisen kanssakdymisen merkitys. Positiivisessa ja hyvinvointia tukevassa pdivittiisessa
kanssakdymisessd ihminen tulee kuulluksi, hdnelldi on mahdollisuus jakaa tuntemuksiaan sekd
valmiudet erilaisiin dialogeihin ja oikeudenmukaisiin vuorovaikutustilanteisiin. Pelkdn suomen
kielen puhuminen tydyhteisdissé, joissa on huonosti kieltd osaavia, vidhentdvdt maahanmuuttajien

mahdollisuuksia oikeudenmukaisiin vuorovaikutustilanteisiin seké kulluksi tulemiseen.
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Md tuntuu huono, huonosti alussa, koska oli ilman suomen kieltd. Ei voi sanoa ei mitddn,

niin sitten ei, en ymmdrrd mitd pomo sanoi, mitd tyokaverit sanoi tdstd. H12

Kieli voi vaikuttaa tyokykyyn myds niin, ettd tyotehtdvistd selviytyminen vaikeutuu, jos
maahanmuuttaja ei ymmarrd tyOpaikalla olevia ohjeita, ymmartdé tilanteita vdirin tai tulee itse
vadrinymmarretyksi. Tdma nostaa esiin myds puhekielen seka kirjakielen erot ja niiden tunnistamisen
tairkeyden osana kielitaitoa. Maahanmuuttajat nostivat nididen kahden eri kielitaidon merkityksen
esiin omissa kuvauksissaan. Maahanmuuttajat ovat voineet oppia kieltd nimenomaan kirjakielisena,
jolloin arkikieliset puhetavat ja sanonnat voivat aiheuttaa véirinkésityksid ja vaikeuttaa tyostd
selvidmistd. Naistd syistdi maahanmuuttajien voi olla vaikea seurata tyopaikalla tapahtuvaa
vuorovaikutusta, mikali heidén kielitasonsa ei ole vield niin abstraktilla tasolla kuin miti se vaatisi.

Erés haastateltava kuvaa tillaista tilannetta hyvin:

Joo, aina tulee erilainen puhekieli tai oppikieli. Aina mind ensin, mind tulee yksi viikko
tdassd, en ymmdrrd mitddn. - - Esimerkiksi yksi hoitaja hdn sano asia pihvi. Mikd asia,
mind tieddn, mikd tarkoittaa asia, mutta pihvi. Ja sitten tuli, hdn sanoi, asia kunnossa.

H9

Muutkin maahanmuuttajien tyokykyé tarkastelleet tutkimukset ovat todenneet, kuinka keskeinen
merkitys kielelld on suomalaisessa yhteiskunnassa ja siind selviytymisessd. Tarnanen & Pdyhonen
(2011) toteavat tutkimuksessaan, ettd asiantuntijoiden ndkemys kielitaidosta on usein hyvin
mustavalkoinen; kielitaito joko on tai sitd ei ole. He jatkavat myd0s, ettd jakolinjana on yleensa
taitotavoitetaso B1.1!, joka vaaditaan esimerkiksi kansalaisuuden saamiseen. Tidmin tason
alapuolella olevaa kielitaitoa tosin tunnuta noteeraavan suomalaisessa ty0eldmdssd. Tamé ndkyy

vahvasti my0s omassa aineistossani haastateltavien kokemuksissa.

Subjektiivisen hyvinvoinnin ndkokulmasta hyvinvointi koostuu yksilon ja hdnen ympéristonsa
vélisestd tasapainotilasta. [hminen hakee itselleen turvaa muista ihmisisti. Turvattomuuden tunnetta

aitheuttaa muun muassa yksilon kokemus siité, etteivit hinen omat kykynsa ole riittavét ja hén ei koe

I Suomen kielen taito tasot kansainviliselld asteikolla A1—C2. B1-tasolla olevan katsotaan olevan itsendinen
kielenkéyttdja (Edu 2014).
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selviytyvénsi tyotehtdvistddn. Suomen kielen taidon puute voi aiheuttaa turhautumista, syrjaytymista
sekd oman tyokyvyn laskua, jos nuori maahanmuuttaja kokee, ettei pysty suoriutumaan
tyotehtdvistdin ja selvidmédn niistd syntyvin turvattomuuden tunteen kanssa. Tamé turvattomuuden
ja hallinnan puutteen tunne voi aiheuttaa subjektiivisen hyvinvoinnin laskua, silld ihminen ei koe
olevansa tasapainossa oman ympdaristonsd kanssa. (Lahikainen ym. 2007, Diener 1984.)
Maahanmuuttajien nédkdkulmasta kielitaidon puutteen ja huonosti ymmérretyksi tulemisen
aiheuttamiin turvattomuuden tunteisiin auttavat mahdollisuus kiireettomadn vuorovaikutukseen ja

kielenkédyttdmiseen (ks. Suoninen ym. 2010, 304).

Kielitaito asettuu tyokyvyn kannalta jopa esteeksi tai kynnykseksi, mikali se ndhddén koko tyokyvyn
tarkeimpédnd osana. Néin se voi estdd muiden osa-alueiden kehittymisen ja ihmisen kiinnittymisen
omaan tydyhteisoonsa sekd estdd hénti kehittdméstd omia taitojaan, jos koulutukset esimerkiksi ovat
vain suomeksi. Maahanmuuttajan kokemus hinen omasta kielitaidosta voi vaikuttaa

maahanmuuttajan késitykseen kokonaisvaltaisesta tyokyvystddn sekd elamistaan.

5.1.1.2 Sosiaaliset vuorovaikutussuhteet

[T]ai sitten md kdyn tai md soitan mun kaveri tulee meille ja jutellaan. HI

Tutkimukset ovat vahvistaneet, ettd sosiaalisella kanssakdymiselld on hyvid sekd jopa elinikda
pidentdvid vaikutuksia. Elinikdd lisdd etenkin niin sanottu me-henki eli ihmiselld oleva kuulumisen
tunne. Kuulumisen tunnetta lisddvdt muun muassa vapaaehtoinen harrastaminen, kaikenlainen
yhdessd tekeminen ja toimiminen. Sosiaalisen vuorovaikutuksen alhainen taso voidaan nédhda
terveydelle yhtd haitallisena kuin alkoholismi. Yksindisyyden ja sosiaalisen eristdytymisen voidaan
puolestaan ndhdi olevan haitallista ja vaikuttavan hyvinvointiin monitasoisesti. (Kotiranta, Haaki &

Niemi 2011, 241-242; Csikszentmihalyi & Wong 1991, 195, 204.)

Ettd ... on saanut kavereita sieltd, ettd, ja huomaa, ettd ne ... ettd se voi sanoa, ettd ...

otan, ehkd mind olen siind ryhmdd, kuulen sinne ryhmddn. H1
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Suomen kielen taidon korostuneisuuden lisdksi, myds sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden merkitys
painottui omassa aineistossani. Myos sosiaaliset vuorovaikutussuhteet oli teema, jonka haastateltavat
toivat esiin itsendisesti. Luokittelin sosiaaliset suhteet kuuluvaksi yksiloon liittyviin resursseihin, silld
lasken niihin kuuluvaksi tyopaikalla olevan vertaisryhmén ja tukiverkoston seké ldheiset ihmissuhteet
tyopaikan ulkopuolella. Koska lasken mukaan myos ldheiset ihmissuhteet, en voinut luokitella
sosiaalisia suhteita tyOyhteisoon liittyvddn luokkaan. Sosiaaliset suhteet ndyttdytyivit keskeisend

voimavaranlihteini haastateltavien kokemuksissa.

Joo, ei oo, varmasti ei oo paljon. Mulla on vain mun ystivid serkku- - . Md puhun
hdnelle puhelimessa, koko ajan kertoo, mikd tdinddn tyopaikka. Ja puhuu ihan, koska

md helpottaa, kun md puhun yhtddn héinelle. H14

Joo, joo. Md ...varmaan viikossa 3-4 kertaa kdyn kotona...Tdmd on, meiddn kulttuuri

on se, et, et pakko ndhdd diti. H7

Monille ldheiset perhesuhteet olivat tirkeitd ja my0s keskeiselld sijalla heiddn omassa kulttuurissaan.
Osalla haastateltavista muut perheenjisenet asuivat kauempana, mutta heihin pidettiin kuitenkin
usein yhteyttd ja ldhelld asuvien perheenjdsenten luona vierailtiin ahkerasti. Maahanmuuttajien
kokemuksissa korostuvat ndin my0ds erot suomalaiseen individualistiseen kulttuuriin ja
maahanmuuttajien omaan, usein kollektiivisempaan kulttuuriin. Perheen ja ldheisten ihmisten rooli
arjessa korostuu ja heistd saa myds tukea eldimén muilla alueilla. Dienerin ja kollegoiden (1999, 284)
mukaan kulttuureja vertaillessa subjektiivisen hyvinvoinnin kontekstissa merkittdvaksi muodostuu
individualismi — kollektivismi jaottelu. Merkittavad tissd nidkokulmassa on, kuinka autonomiseksi
thminen luokittelee itsensd. Kollektiivisissa kulttuureissa puolestaan tavoitteet asetetaan niin, ettd ne

hyddyntivat kaikkia.

Suoninen, Lahikainen ja Pirttili-Backmann (2010, 318) puhuvat sosiaalisen osallisuuden
merkityksestd osana ihmisen hyvinvointia. Sosiaaliseen osallisuuteen kuuluvat muun muassa
hakeutuminen vastavuoroisiin ihmissuhteisiin, ryhmiin ja verkostoihin, eldménstrategioiden
punomiseen yhdessd toisten kanssa sekd osallistuva toiminta. Perhesuhteiden ja ldheisten

ihmissuhteiden merkitys nousee tirkeéksi, silld se lisdd kuuluvuuden tunnetta ja lisdé tdlla tavalla
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myds subjektiivista hyvinvointia. Thmissuhteiden maéadrdlld ei ole vaikutusta subjektiiviselle
hyvinvoinnille vaan silld, kuinka paljon ihmiselld on merkityksellisid ihmissuhteita eldméssdin
(Diener 1984, 557). Perhesuhteet sekd muut 1dheiset ihmissuhteet ovat merkityksellisid ihmissuhteita
nuorten maahanmuuttajien eldmaissé. Lahikaisen ja tutkijakollegoiden (2007) mukaan ihminen hakee

epavarmuuden hetkelld turvaa muista ithmisistd, kuten perheen jésenista.

Ihmisten on todettu olevan onnellisempia silloin, kun he ovat jonkun ihmisen seurassa kuin jos he
olisivat yksin. Tdméd selittyy muun muassa stressitasojen alenemisella sekd tuen saamisella
(Csikszentmihalyi & Wong 1991, 195.) Samaa tyoté tekevien kanssa on hyva jakaa ty6hon liittyvia
kokemuksia ja vaikeita, mieltd painavia tilanteita. Samaa tyotd tekevédt jakavat saman
merkityssadnndston, yhteisymmarryksen ja heidédn on helpompi jakaa tyohon liittyvid kokemuksia.
Erdédn haastateltavan kommentissa nikyy, kuinka tyOpaikalta saatava sosiaalinen tuki on elintirked,
jotta raskasta tyotd jaksaa ja siitd on mahdollisuus vapaa-ajalla irtautua. TyOssd jaksamisessa ja
omasta tyokyvystd huolehtimisessa keskeisti on, ettd kokee voivansa luottaa omiin tydtovereihinsa
jaolevansa kuultu ja arvostettu omana itseniéin sekd saavansa tukea tilanteissa, joissa oma jaksaminen

voisi muuten heiketd (Suoninen ym. 2010, 318).

[J]utellu ystivien kanssa, jotka tekee kanssa samaa alaa tai on samalla alalla, niin se

on auttanu. H4

Muut tutkimukset ovat todenneet, ettd ne maahanmuuttajat, jotka tuntevat eliménlaatunsa hyvéksi,
kokevat harvemmin itsensd yksindiseksi. Negatiivinen eldménlaatu korreloi siis yksindisyyden
tunteiden kanssa. (THL, Maamul.) Hyvit ja tasapainoiset ihmissuhteet ovat hyvinvoinnin avaimia ja

ne tulisi ottaa yhteiskunnallisesti vakavasti (Kotiranta ym. 2011, 242).

5.1.1.3 Osaaminen ja oppiminen

Suomen kielen taidon ja sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden lisdksi nuoren oma ammatillinen
osaaminen ndyttdytyi keskeisend tyOkykyéd rakentava asiana. Oma osaaminen helpottaa tyon
tekemistd ja antaa itsevarmuutta tyOstd selviytymiseen. Osaamiseen liittyy kiintedsti myds
oppiminen, sekd tydpaikalla ettd jo oppilaitoksessa, jossa ammattiin kouluttaudutaan. Alla olevassa
kommentissa nuori kokee, ettd hin on saanut koulusta jo tarvittavat viélineet tyon tekemiseen, mutta
ettd itse tyo opitaan vasta tyotd tekemadlld. Myds tyon monipuolisuus ja vaihtelevuus parantavat omaa

ammattitaitoa, silld se antaa kattavat valmiudet tehdd tyotd. Tyokykytalo-mallin mukaan
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ammatillinen osaaminen muodostuu tyon vaatimista tiedoista ja taidoista sekd kyvystd hyodyntda tata
osaamista erilaisissa tydtilanteissa. Omaa osaamista kehittdd kiinnostus omaan tyohon sekd omaan

oppimiskykyyn. (Lundell ym. 2011, 62—63.)

On mun mielestd ihan riittdvdsti sieltd koulusta saanu, ettd en usko, ettd olis enempdd
voinu oppia. Mut kyl tddlld téissd on enemmdn sitten oppinu, ja varsinkin kun meilld on
toi lyhytaikaisosasto, niin sinne tulee niin erilaisia asiakkaita, kotoota tai sairaalasta.

H4

[E]t kyselee kans mahdollisimman paljon, et kun menee uuteen paikkaan. Et se, ettd kun
kyselee, niin se on vaan merkki siitd, ettd sua kiinnostaa ja sd oot motivoitunu
oppimaan.- - Ja sitten sekin, ettd ottaa myos itse selvdd ja hankkii tietoa. Et se on ehkd
jollain tapaa kans silleen parempi keino oppia, et silloin sd saat vihdn laajemminkin

sitd tietoa. HI1 1

Oma aktiivisuus ja halua oppia lisddvidt maahanmuuttajien osaamista. Y1ld olevassa kommentissa
nuori maahanmuuttaja kuvaa, kuinka tirkedssd roolissa oman osaamisen ylldpitdminen ja
kartuttaminen ovat osana ammatillisen kompetenssin rakentumista. Maahanmuuttajien kohdalla
my0s erilaiset oppimisvéylit ja vilineet nousevat keskeisiksi elementeiksi, etenkin jos suomen kielen
ymmaértdminen ei vield ole niin abstraktilla tasolla. Alla olevassa kommentissa nékyy, kuinka nuori
maahanmuuttaja kokee, ettd hédnelle erilaiset visuaaliset vélineet ovat hyvé keino oman oppimisen
tukemiseen. Erilaisten oppiskanavien kayttiminen onkin maahanmuuttajien kohdalla tirkedd, jotta se

voivat mahdollisimman hyvin kartuttaa omaa oppimistaan.

[E]i, ei pelkkdid kirjallista, visuaalistakin on hyvin tdrked meille, ettd mistd me saa

esimerkiksi tietoa. HI

5.1.1.4 Arvot, asenteet ja motivaatio

1 think being here is very interesting, because you need to do tasks that are interesting

every day, but what I believe has made my days go easy is to, I like my work...H3

Mut mun mielestd on myos ne itse, ettd kuinka paljon sind kiinnostaa tai kuinka paljon

sind halua oppia siind. HI
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Arvot, asenteet ja motivaatio ndyttdytyivit vahvasti nuorten maahanmuuttajien kuvauksissa. Ne ovat
keskeisid elementtejd myos tyokykytalo-mallissa (Lundell ym. 2011, 64-66). Asenteet nédkyivét
monilla eri eldmén alueilla ja vaikuttivat tyotd koskevaan motivaatioon. Tutkimuksissa on ndhty
persoonallisuudella olevan suurin ja systemaattisin vaikutus subjektiivisen hyvinvoinnin
muodostumisessa. Temperamentilla ndihdddn olevan suuri vaikutus subjektiivisen hyvinvoinnin
kokemuksille, silld se miérittdd ihmisen tapaa suhtautua ja reagoida eldmdssd eteen tuleviin
tapahtumiin. Toisten ihmisten nidhddén olevan ldhtdkohtaisesti onnellisempia kuin toisten. (Diener
1984, 558; Diener ym. 1999, 289, 279.) Positiivinen suhtautuminen asioihin, tapahtumiin ja eldmaan
kokonaisuudessaan on liitetty ulospédinsuuntautuneisuuteen. Negatiiviset tunnetilat, kuten

ahdistuneisuus, neuroottisuuteen. (Diener 1984, 558-559).

Aineistoni nuoret maahanmuuttajat niyttivit suhtautuvan kuvauksissaan positiivisesti omaan
tulevaisuuteensa ja unelmiinsa. He uskoivat, ettd ajattelemalla positiivisesti ja tekemélld toitd
unelmiensa eteen ne on mahdollista saavuttaa. Optimismilla onkin ndhty olevan suuri merkitys
subjektiivisen hyvinvoinnin rakentumisessa (Diener ym. 1999, 281). Optimistit osaavat suhtautua
positiivisesti omaan tulevaisuuteensa, joka on subjektiivisen hyvinvoinnin kannalta keskeista.
Positiivinen suhtautuminen tyohon ja eldiméén ndyttdytyy aineistossani keinona luoda tasapainoa

yksilon ja ympariston vilille ja toimii ympériston hallinnan vélineena.

And be positive, be positive. The more you will be positive, the more you will be
determined that if you really, really want to achieve something, you will get it. H2

Md oon ihan positiivinen. H14

[M]iten md pystyn jaksamaan mun tyopaikalla on, ettd se mulla on se huumori. HI15

Subjektiivisen hyvinvoinnin synty edellyttdd myds psykologiasia prosesseja ja taitoja, kuten kyky
arvioida erilaisia vaihtoehtoja, mahdollisuuksia seki peilata omaa toimintaa ja sen seurauksia. Nuoret
maahanmuuttajat ndyttivit ymmartdvén, ettd oma suhtautuminen eldméén auttaa heitd jaksamaan
tyOssddn ja sdilyttimédn subjektiivisen hyvinvointinsa. Arvioitaessa subjektiivisen hyvinvoinnin
tilaa, tdytyy muistaa, ettd kullekin ihmiselle se muodostuu eri elementeistd. Thmiset reagoivat

yksilollisesti samoihin tilanteisiin, ja he arvioivat tilanteita suhteessa omiin odotuksiinsa, arvoihinsa
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sekd aikaisempiin kokemuksiinsa (Lahikainen 2012; Diener 1999; Lahikainen ym. 2007; Suoninen

ym. 2010.)

Positiivisen asenteen liséksi palautteen saaminen omasta tydstd tuntui nuorten kommenttien mukaan
lisddvédn itseluottamusta sekd titen myOs vaikuttavan positiivisesti tydokykyyn. Arvostava

suhtautuminen omaan tyohon nékyi myos motivaationa kehittdd omaa ammattitaitoaan.

[T] his feedback it's like one of the biggest motivation. H8

1 think I appreciate myself, and, and, and also my boss has never complained, and, uh,

at times my supervisor says, thank you, this was a nice job. H3

Subjektiivisen hyvinvoinnin kannalta keskeisimpini asioina voidaan pitdd kauaskantoisuutta sekd
positiivista ndkemystd omaa eldmii kohtaan kokonaisvaltaisesti (ks. Lahikainen ym. 2007; Diener
1984). Usko positiiviseen omassa eliméssd kantaa ihmistd eteenpdin silloinkin, kun kyseinen
elimdnvaihe muuten tuntuu vaikealta. Esimerkiksi nuorten maahanmuuttajien kohdalla timé nakyi
niin, ettd he usein kokivat nykyisen tyonsi, etenkin kun se ei vastannut heiddn koulutustaan, vain
vélietappina heidin urapolullaan, mutta uskoivat kuitenkin paisevénsé etenemiéin omalla urallaan. Ja
osasivat arvostaa kaikesta huolimatta nykyistd tyotddn. Tyon véliaikaisuus ja etenemishalukkuus
voivat tuottaa myoOs epdvarmuuden tunteita. Epdvarmuuden tunteiden kanssa selvidminen ja
jaksaminen ilman pakenemista, lisdd subjektiivista hyvinvointia, silld ithminen kokee olevansa
balanssissa ympdristonsd kanssa ja pystyvénsd vaikuttamaan hyvinvointiinsa liittyviin asioihin (Ks.

Suoninen ym. 2010; Lahikainen ym. 2007).

5.1.1.5 Uskonto turvallisuuden ja hallinnan luojana

Arvojen, asenteiden ja motivaation lisdksi haastateltavien kokemuksissa heijastui muitakin seikkoja,
jotka seka lisdsivét heidén kokemaansa subjektiivista hyvinvointia ja rakensi tyokykya. Yksi tillainen
seikka oli laajemmat maailmankatsomukselliset seikat, kuten uskonto. Uskonto néyttiytyi
haastateltavien kommenteissa lohtua, voimaa ja tasapainoa tuovana asiana. Se auttoi haastateltavia
silloin, kun he kamppailivat epdvarmuuden tunteiden kanssa. Uskominen turvasi myds tyokykya,

koska se lisési hallinnan tunnetta ymparistosta.
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1 think being here is very interesting, because you need to do tasks that are interesting
every day, but what I believe has made my days go easy is to, I like my work, and if I, if
I wake up every morning, I'm going to say, god show me the right way of dealing with
everything that I'm going to do today. So I trust that gives me a lot of, uh, motivation.
H3

Jos ihmisid sanoo jotakin, jotakin pahalta, pitid sanoa jumala tiedd, jumala ndyttdd

sulla, ei sanoo koko ajan. H14

Uskonto tuo yksildlle sekd psykologisia, ettd sosiaalisia hyotyjd (Diener ym. 1999, 289). Uskonnon
merkitys korostuu eldmin epdvarmuuden hetkiné ja lisdé titen subjektiivista hyvinvointia, silld se
tarjoaa turvaa. Monille maahanmuuttajille kuuluminen globaaliin uskonnolliseen yhteisé6n on
merkittdvad etenkin siksi, ettd heiddn laajempi sosiaalinen turvaverkkonsa voi olla pirstaleisempi.
Kuuluminen uskonnolliseen yhteis6on lisdd kuulumisen tunnetta, joka lisdd subjektiivista
hyvinvointiaan ja mahdollistaa kollektiivisen identiteetin muodostumisen (ks. Diener ym. 1999, 289).
Néen uskonnon turvan tuojana kuvastavan subjektiivisen hyvinvoinnin ja tyokyvyn rakentumisen

yksilollisyytta.

5.2 Yksilon toiminta

5.2.1 Elintavat

5.2.1.1 Liikunta ja ravinto

Joo, mulla on tdd, niinkun siis tdd kdaveleminen, juoksu, litkunta, siis yritdn jotenkin,

koska on ... ndhnyt ihminen, jolla ei ole litkuntaa, niin, pitkdlti juoksua, niin nditd sitten

niinkun, kun meilld on Suomessa aika paljon nditd ... ty6-, siis niinku eldke, mikd se on

just. HIS

Mutta itse asiassa md menen kuntosalille 2-3 kertaa, jos ehdin, viikossa. H14
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Tyokykya on usein ldhestytty terveyden ja sairauden nikokulmasta. Fyysinen sekéd henkinen terveys
ovat toimintakyvyn pilarit, joihin elintavoilla on suuri merkitys. Elintavat sisdltdvit muun muassa
ruokatottumukset, liikunnan, unen ja levon, tupakoinnin seké alkoholin kdyton. Kaikki haastateltavat
kertoivat harrastavansa liikuntaa jossakin mddrin. Liikunta oli esimerkiksi kédvelemistd, uimista,
kuntosalilla kdymistd tai jalkapallon pelaamista. Liikunnalla on tidrked rooli kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin edistdmisessd, silld esimerkiksi lihasvoimia lisddvé liikunta vaikuttaa muun muassa
seldn niska-ja hartiaseudun kiputiloja viahentévisti. Yleisiin terveysriskeihin kuuluvat tupakoiminen,
ylipaino sekd litkkumattomuus ovat myos yhteydesséd liikuntaelinten sairauksien esiintymiseen.
(Takala 2010, 97, 101.) Useat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd maahanmuuttajat harrastavat vahin
litkuntaa ja ovat usein ylipainoisempia kuin kantavdestoon kuuluvat. Maahanmuuttajat ovat myos
raportoineet erilaisista toimintakyvyn rajoituksista sekd niska- ja hartiaseudun kiputiloista.

(Jorgensen ym. 2011; Rask ym. 2012.)

Oman tutkimukseni haastateltavat tuntuivat ymmértdvéin, kuinka suuri vaikutus liikunnalla on
fyysiselle sekd henkiselle jaksamiselle. He ymmartavit, ettd on tirkedd eldd terveellisesti, koska silld
on vaikutuksia tyokykyyn ja jaksamiseen myohemmin eldméssi. Alla olevassa kommentissa nakyy
myos litkkunnan hyddyt jaksamiselle, jolla on hyvinvoinnille suoria vaikutuksia. Haastateltava kertoo
kokemuksestaan, jossa on huomannut sekd litkunnan ettd aktiivisuuden tuomat hyddyt tyokyvylle.
Hén kokee oman tyonsi fyysisesti raskaaksi ja kokee liikunnasta saavansa tukea omaan tyokykyynsa.
Kuten Takala (2010, 87-88) toteaa, vapaa-ajalla tapahtuva litkunta ja lihaskuntoharjoittelu tukevat
thmisen toimintakykyd ja vahvistavat hidnen kehoaan. Ihmisen keho on myo6s hyvin
sopeutumiskykyinen. Kuormitus on sopivalla tasolla, kun se loppuu ennen vaurioon johtavan ketjun

alkua. Télldinen kuormitus vahvistaa kehoa kestdimién rasitusta paremmin.

I have been to swimming - - several times and it helps me quite, quite well. [ have been
to, uh, earlier, earlier times I had - - so many places and it helped me learn and do my,
have my good exercises. And, uh, also ... trying to, uh, physically ... follow - - things
from network and read books and, you know, relax at least, has made my health work

quite well related to my work. H3

Ja litkkuminen, kun istuu koko ajan autossa, mut teiddn, siis meiddn tyotd, liikkuu koko

ajan. H7

52



Se lenkki, aamulenkkikin ennen téitd, niin piristdd. H4

Terveellinen ruokavalio on terveellisten elintapojen tirked elementti. Haasteltavat tuntuivat olevan
omaksuneet pitkélti suomalaiset ruokailutottumukset. Osa haastateltavista koki, ettd Suomessa tietoa
terveellisestd ruoasta on enemmaén ja paremmin saatavilla kuin heiddn omassa kotimaassaan. Ylipaino
altistaa heiddt myds muunlaisille haitoille, jotka rasittavat tyokykyéd. Ylipaino rasittaa tuki- ja
litkkuntaelimistdd, aiheuttaa muun muassa diabetesta ja veri- ja syddntauteja ja lisdéd siivoojan tyon
kuormittavuutta. (Jergensen ym. 2004.) Oman tutkimukseni haastateltavista kaksi mainitsi, ettd
voisivat laihduttaa pari kiloa, mutta muuten he eivdt kertoneet ylipaino-ongelmista tai ylipainon

aiheuttamista ongelmista.

[S]e on vaan tullu Suomessa paljon tommosta (ruoasta/terveellisistd eldmdntavoista)
tietoa, koska ainakin mun kotimaassa mulla ei ollu koskaan, md oon syony kaikki, mitd

md haluan. HI

5.2.1.2 Uni ja lepo

Omassa tutkimuksessani painotan my0s unen ja levon merkitysti osana terveellisi elintapoja, koska
hyvillad unella ja unen laadulla on suuret vaikutukset ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin seké
tyokykyyn. Peija Haaramo (2014) tutki unettomuuden, huonon terveyden ja tyokyvyn vilistd yhteytta
viitoskirjassaan ja totesi, ettd unettomuudella on merkittavid vaikutuksia terveydelle seki tyokyvylle.
Univaikeuksiksi laskettiin tutkimuksessa hankaluus nukahtaa ja pysyd unessa sekd uni, joka ei
virkistinyt. Tyokykyyn unettomuus liittyi myShempien tyokyvyttomyyseldkkeisiin sekd tuki- ja
litkuntaelinsairauksien perusteella myonnettyihin eldkkeisiin. Merkittdva oli tulos, jonka mukaan

my0s satunnaisesti koettu unettomuus lisési tyokyvyttomyyseldkkeiden riskii.

Unen merkitys korostuu tutkimukseni kohteena olevilla aloilla, silld ty6ta tehddén usein vuorotyona,
joka jo itsessddn voi sekoittaa unirytmid. Vuoroty0 voi vaikuttaa jopa unen rakenteeseen, jolloin
ihmiselld on vaikeuksia nukahtaa, uni on katkonaista tai ihminen kokee itsensé heréttydin huonosti
levinneeksi tai unen laadun kokonaisvaltaisesti huonoksi. Téllaiset oireet ovat yleisempid myos

kaksivuorotyOssd kuin tavallisessa padivityossd. (Hublin & Héarma 2010, 126.) Osa haastateltavista
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kuvasi, ettd heiddn tyOntekoonsa vaikuttaa suuresti vuorotyd sekd epédsddnnoéllisen tyorytmin
aiheuttamat uni- tai nukahtamisvaikeudet. Pitkdlld tdhtdimelld ja unen vajeella voi olla merkittivid

vaikutuksia nuorten maahanmuuttajien tyokykyyn.

Ja sitten ravinto, uni, vaikuttaa paljon. Mikd taas mulla, et md nukun tosi huonosti éisin,
ja herdilen, niin tota, kylld md toissd oon hyvin jaksanu, mutta sit huomaa, ettd vililld

sit, kun menee kotiin, niin nukkuis vaan. H4

Ja litkunta, eli ... lepo olis ihan, ihan tarpeellinen. Eli pakko, kun jos ajaa sit 8 tuntia
putkeen, ihan, se on ihan danger. Eli, eli voi joutua vaikka onnettomuuteen. Eli md oon,
md oon itteni tieddn, ettd jos ajaa niin pitkddn, et ... vdsyttdd fyysisesti sekd hensisesti,
henkisesti, eli toi lepo oli ihan hyvd sit levitd. Ja sitten ... on varmaan jokaisessakin

tyossd lepoaika. H7

Aina nukku kello 1, 2 illalla ja sitten herdd kello 6 tai puoli 6. Tosi vaikea. Sitten tulee

toissd, en jaksa mitddn. H9

Tarkedd lepo on muun muassa siksi, ettd visymys vaikuttaa thmisen kykyyn vastaanottaa, késitelld
ja tuottaa tietoa. Visyneend my0s kynnys ottaa riskejd madaltuu ja mieliala laskee, joka voi nikya
artyneisyytend tai lievind masentuneisuutena. Vidsymykselld on vaikutuksia myds henkiseen
suoriutumiseen, josta tulee vaihtelevaa, kun suorituksen taso saattaa yhtdkkid heikentyd. Nima
vaikutukset ndkyvét etenkin vuorotyotd tekevilld. Unen puutteen vaikutuksista kertoo myos se,
kuinka tehtdvin suorittaminen kolmelta yolld 19 tunnin yhtdjaksoisen valvomisen jidlkeen vastaa
yhden promillen humalatilaa. YO6tyolld ndhdddn olevan voimakas vaikutus vireystilaan seké
hereilldpysymiskykyyn. Kuljettajilla vasymys lisdd myds litkenneonnettomuuksien riskid ja
yovuoron tekijoilld riski on suurentunut etenkin kotiin palattaessa. Mahdollisuudet terveellisten
elintapojen vaalimiseen riippuvat pitkalti tdten my0s tydaikajdrjestelyistd. (Hublin & Harma 2010,

127, 132.)
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5.2.1.3 Alkoholin kaytté ja tupakoiminen

Tutkimuksten mukaan vuorotyon tekeminen lisdd yleisesti tupakointia (Hublin & Harma 2010, 127.)
Témi ei pitdnyt paikkaansa omassa tutkimuksessani. Nuorten maahanmuuttajien kuvausten
perusteella he ndyttdviat omaksuneen terveelliset elintavat, joihin kuului heiddn kertomansa mukaan
myds tupakoimattomuus ja véhdinen alkoholin kéyttd. Tupakoimattomuudella on hyvin suuria
hyotyjd, niin yksilon kuin yhteiskunnankin tasolla. Alkoholin vdhdinen kiytté kuvastaa myds
kulttuurisia arvoja, silld esimerkiksi islamissa alkoholin kdyttd on kiellettyd. Liiallinen alkoholin
kéyttd aiheuttaa fyysisid, psyykkisid sekd sosiaalisia ongelmia, joilla on suuri vaikutus myds
tyoeldmaidn. Alkoholiin liittyvdt ongelmat aiheuttavat suuret kustannukset tyopaikoilla vuosittain
muun muassa sairauspoissaolojen vuoksi sekd alentavat keskeisesti tyokykyd. Kuten voimme
allaolevista kommenteista ndhda, kulttuuri ja kulttuurin arvot ohjaavat paljon sitd, miten ihminen

tekee valintojaan. (ks. esim TTL1, AHA)

En md, en md polta, ettd, enkd md juokaan. Se voi olla, ettd se on semmonen hyvd tapa.

HI

Mutta md en oo vield, md en itse kdytd alkoholia lainkaan, en koskaan eldmdissd,

Jjohtuen uskonnollisista, kulttuurista johtuen. H15

Well, I think that my lifestyle is, is, uh, quite okay. I don't drink, I don't smoke, and, uh.
H3

Nuorena omaksutut hyvit tavat edesauttavat hyvin tyokyvyn sdilymistd myos mydhemmalle iélle.
Etenkin tdstd aspektista katsottuna voimme ndhdéd, kuinka kulttuurisella kontekstilla on vaikutusta

sithen, millaisia kdsityksid seké tapoja ihminen omaksuu.

5.2.2 Stressin hallinta, tyostd irtautuminen ja rentoutuminen

Ty6 voi aiheuttaa fyysisen kuormituksen lisdksi myos psyykkistd kuormitusta, jota kuvataan muun
muassa stressin ja tyOtyytyvdisyyden avulla. Tyotyytyvdisyyden késitteeseen on viime vuosina
liitetty myos tyon imun kidsite mukaan. Psyykkinen ja subjektiivinen hyvinvointi ovat kiinteésti
yhteydessd siihen sosiaaliseen ympéristoon, jossa ihminen eldd. Tarkemmin yleensd puhutaankin
psykososiaalisista tekijoistd. Psyykkisen kuormituksen tunnistaminen on tirkedd myos siksi, etti se

vaikuttaa vahvasti fyysisten oireiden kokemiseen. Psyykkiseen kuormitukseen ja stressiin liittyvit
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myd&s unen hdiriot. (Takala 2010, 94, 95; TTK, Psykososiaalinen kuormitus.) Stressid tyotilanteissa
voivat aiheuttaa monet eri tekijét, kuten kiire sekd huono tydvuorosuunnittelu, joka ei jiti tilaa
fyysiselle ja henkiselle palautumiselle. My6s muut ymparilld olevat ihmiset voivat lisdtd kuormitusta,

kuten voimme huomata alla olevasta kommentista.

[K]iireessd pystyn oleen rauhallinen, mutta sitten kun monta asiaa tulee samaan
aikaan, niin kylldhdn sekin kuormittaa, kun sitten saattaa unohdella jotain. Mut ei
mulla, ei mulla niin, ehkd, ja sit md oon huomannu sen, ettd md pystyn itse tosi
rauhallisesti hoitaan asiat, ja, et en silleen ota stressid, mutta sitten mua kuormittaa se,
ettd jos tyokaverit ympdrilld valittaa sitd kiirettd, tai et kuinka on rankkaa ja ndin, niin

se jotenkin tarttuu muhun, vaikkei sais. H4

Ihminen on psykofyysissosiaalinen olento, jossa kaikki puolet ovat kiintedssd yhteydessé toisiinsa.
Tédmi on keskeisend ldhtokohtana myds tyokykytalo-mallissa. Omalla toiminnallaan me voimme
vaikuttaa omaan hyvinvointiimme sekd tyokykyymme. Maahanmuuttajat ndyttivdt aineiston
perusteella ymmartiavén, kuinka tarkedd on tehdi raja tydajan ja vapaa-ajan vilill4 ja irtautua tyosta.
Stressinhallinta ulottui myds itse konkreettisiin tydtilanteisiin, joissa nuoret kokivat, ettd tirkeintd on
kiireestd huolimatta pysyd rauhallisena. Stressilli on hyvin negatiivisia vaikutuksia ihmisen

terveydelle.

Kuitenkin kun tdd tyo on myds vidlilld tosi stressaavaa, ettd sitd stressinsietokykyd,
mahdollisimman rauhallinen, ettd on ... et vaikka on kiirettdkin, niin koittaa ottaa ne asiat

rauhallisesti, koska sit ne asiatkin alkaa juokseen. H4

Nuorilla oli myds monia erilaisia keinoja rentoutua vapaa-ajallaan, joka palauttaa tyOsta ja lisda sitd
kautta my0s hyvinvointia ja parantaa tyokykyd. Kun ihminen kokee voivansa hallita ympéristdddn ja
kestdmain sitd epdvarmuutta, jota esimerkiksi kiire tydpaikalla voi tuoda, hén pysyy hyvinvoivana ja
jaksaa arvostaa omaa tyotddn. Vapaa-ajan harrastukset tuovat elaméén sisiltdd ja vastapainoa tyolle,
ne usein liittyvat myds tirkeisiin ihmissuhteisiin, jotka entisestddn lisddvit hyvinvointia. Harrastukset

auttavat myos irtautumaan tyostd, joka on merkittévén tiarkedd tyokyvyn kannalta.
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[M]d tykkdidn paljon musiikista ... md tykkddn paljon urheilusta, mutta tddlld ei helposti
loydy sitd, ja ei oo omaa aikaakaan kuitenkaan, siis on kiire ja lukee, mutta ehkd md
sanon joskus, ettd ehkd mind tinddn ei lue mitddn, md kdyn kdvelylld tai

juoksemaan...H1

[T]hings from network and read books and, you know, relax at least, has made my

health work quite well related to my work. H3

Tyokyky ja sen ylldpitiminen koostuu monesta eri asiasta, jossa yksilolld itselldén on suuri merkitys.
Nuoren omilla valinnoilla on suuri merkitys silloin, kun hin ymmértdéd syy-seuraussuhteita ja osaa
tarkastella omaa toimintaansa pitkdjénteisesti. Suoninen ja tutkijakollegat (2010) puhuvat
itserefleksiivisyydestd, jolla he tarkoittavat ihmisen omaa kykya tarkastella omaa toimintaansa ja

ymmirtdd oman toimintansa vaikutukset ja merkitys.

5.3 Tyoyhteisoon liittyvit ominaisuudet

5.3.1 Ilmapiiri

Toisena luokitteluna jaottelin nuorten maahanmuuttajien tyokyvyn jisennyksid tydyhteis6on
liittyviin asioihin. Koska subjektiivinen hyvinvointi muodostuu yksilon ja sen ympaériston vélisesti
tasapainosta, jossa ithminen toimii, on tydyhteisolld ja siind vallitsevalla ilmapiirilld suuri merkitys
sithen, miten ihminen viithtyy omassa tydssddn ja onko hénelld mahdollisuus saada tukea

tyOyhteisdstian.

[1] hminen, on vdihdn, miten sanotaan suomen kieli, vihdn rasisti ja sano, miksi sd oot
toissd tadlld ja mikd onnistuu ja tuntuu hdnen hdn ei oo, tykkdd sinusta, ja oli vihdn,
mutta md yritin itse asiassa ihan positiivinen, koska heilld ei oo.. mitd mulla on oma ty6
Jja oma tehtdvd, md yritin parhaita, mutta ihmisid vdhdn ignore, miten sanotaan

suomen kieli. HI
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Tyo6paikan ilmapiirilld sekd sosiaalisilla suhteilla on suuri merkitys sithen, miten ihminen jaksaa
tyopaikallaan. Tasapainoiset ja vastavuoroiset sosiaaliset suhteet ovat hyvinvoinnin ja terveyden
lahteitd (ks. Suoninen 2010). Sosiaalisilla suhteilla ja vuorovaikutuksella tydyhteisdssd voi olla
vaikutusta my6s ihmisen jaksamiseen, etenkin jos tarkastellaan tilanteisesti rakentuvaa hyvinvointia.
Subjektiivisen hyvinvoinnin heikentyessd tai sen ollessa huono voidaan puhua myo0s
hyvinvointivajeista. Subjektiivinen hyvinvointi syntyy vuorovaikutuksessa, joten tydyhteisoon
kuuluvilla ihmisilld on suuri vaikutus turvattomuuden kokemuksiin. TyOpaikan huono ilmapiiri sekd
tyontekijan kokemukset, ettei hidntd arvosteta itsenddn, voivat aiheuttaa hyvinvointivajetta.
Subjektiivisen hyvinvoinnin kannalta keskeistd on myos se, ettd se on aina kontekstuaalista; thminen
voi kokea yleisesti tyokykynsd hyviksi, mutta tietyssd kontekstissa, kuten tydpaikalla tietyssé
hetkessa hin voi kokea, ettd hianen hyvinvointinsa on hetkellisesti alentunut. Alla oleva kommentti
kuvastaa sitd, kuinka muiden ty6yhteisoon kuuluvien toiminta voi kuormittaa kollegoja hetkellisesti,

vaikkei hédn kokisikaan, ettd hinen tyokykynsé on alentunut.

Ja sitten just, ettd jos on pahalla pddlld tai jotenkin purkaa tyopaikalla sitd pahaa

oloansa joku tyokaveri, niin se sitten kuormittaa mua, mua paljon. H4

Monikulttuurisessa tyOyhteisdssé eri taustoista olevat ihmiset voivat joutua torméyskurssille, koska
erilaiset kulttuuriset tavat voivat aiheuttaa vddrinymmarryksid. Se asettaa omat haasteensa
tyoyhteisolle, jossa erilaiset ihmiset kohtaavat. Monikulttuurisilla tyopaikoilla tulisi kiinnittda

erityistd huomiota kulttuurien vilisen dialogin lisidimiseen, jotta vadrinkasityksiltd viltyttdisiin.

5.3.2 Esimiesten rooli tyokyvyn muodostumisessa

En ikind puhua esimies, koska mistd md tulen, kulttuurista tai background, meille ei oo
hyvd, jos ihmisid puhuu toinen ihmisid tai ihmisid puhuu, joku aikuinen ihminen puhuu

pahalta, jos on nuori, pitid kunnioittaa ihmisid. H14

Tyoyhteisot muuttuvat jatkuvasti yhd monikulttuurisemmiksi. Globaalin ajattelutavan merkitys
nousee titen myds tyokykyajattelussa, silld esimiesten tulee kyetd lukemaan eri kulttuuritaustoista
tulevien ihmisten tarpeita sekd osata tukea heité tyokyvyn ylldpidossa, jotta vuorovaikutus tyopaikalla

toimisi mahdollisimman hyvin (Richardson 2005, 73). Kulttuuriset arvot ja toimintatavat voivat
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vaikuttaa myds alaisten ja esimiesten vélisiin suhteisiin. Monissa kulttureissa vanhempien ithmisten
kunnioitus on tdrked asia, joka voi vaikuttaa myds vuorovaikutukseen tyopaikalla. Y1ld olevassa

kommentissa kuvastuu tilldinen tilanne.

Esimiehelld on suuri merkitys tyOyhteisoon, silld hanelld on vaikutusvaltaa moniin eri asioihin
tyoyhteisdssd. Hanelld on mahdollisuus vaikuttaa tyon piirteisiin, muodostaa tyoparit tai tyotiimit,
vaikuttaa tyOvuoroihin ja vaikuttaa tyon ergonomiaan sekd tyon jdrjestelyihin. Yksilon kokemus
subjektiivisesta hyvinvoinnista liittyy kiintedsti my0s sithen, kokeeko hin pystyvénsi vaikuttamaan
tydympéristdonsd omien tarpeidensa mukaan. Esimiehelld on mahdollisuus vaikuttaa muun muassa
tyovuorotoiveiden kautta alaistensa tyohon ja lisdtd heiddn hyvinvointiaan. Néin vastuu tyokyvysti
huolehtimisestd jakautuu myos osittain esimiehille. Sama ndkemys korostuu myds tyokykytalo-

mallissa (Lundell ym. 2011).

Et ... ndd (esimiehet) tulee ja sitten juttelee, sit ndhdddn sitten kaupungilla tai, tai
jossain, sitten heti moikkaa. Ja sitten kyselee, et et, miten md voin ja silleen. - - esimies
oli ihan mainio, loistava dijd. Eli tuli koko ajan jutteli, ja sitten kyseli, et ... mitd ... mitd

haluamme, ettd, tai se oli ihan avoin, avoin henkilo. H7

Joo, mutta, joo, md puhun viime viikolla mun johtaja. Johtaja sano, kiva kun sd puhut,

md yrittdd sulla saada eri kerrokseen. H14

Tydyhteisoon ja esimiehiin liittyi haastateltavien kokemuksissa my0s hierarkia, jonka haastateltavat
kuvasivat olevan Suomessa varsin matala. He kokivat, ettd esimiestd on helppo ldhestyd ja ettd hdnelle
voi puhua suoraan. He uskalsivat kertoa itsedéin vaivaavista asioista, kertoa halustaan vaikuttaa oman
tyonsd jdrjestelyihin sekd esittdd tyOvuorotoiveita. Alhaisesta hierarkiasta on monia eri hyotyja
tyoyhteisolle, silld se mahdollistaa muun muassa oikeidenmukaisen vuorovaikutuksen tydpaikalla ja
kuunnelluksi tulemisen tarpeen (ks. Suoninen yms. 2010, 318). Néiden asioiden kautta nuori pdésee
vaikuttamaan omaan tyohonsé ja sitd kautta myos omaan subjektiiviseen hyvinvointiinsa, silld hén
voi kokea olevansa tasapainossa tydympaéristonsd kanssa. Nuorten maahanmuuttajien kuvauksissa
ndkyi my®os, ettd he kokivat sen tirkeéksi, ettd esimies on kiinnostunut alaistensa hyvinvoinnista. Jos
esimiehelld on ldheiset vilit alaisiinsa, on hdnen mahdollista my6s havaita hyvinvointivajeet, joihin

hénen voi olla mahdollista puuttua. Esimiesten kontrolli tyostd seké tyOpaikalla saatava sosiaalinen
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tuki hankalissa tilanteissa auttavat tyontekijdd itse mukauttamaan tydtahtiaan ja kuormittumistaan.

(Takala 2010, 93-94.)

Hierarchy. But here things are very much easy. Even if there is a CEO of a company,
you can, an ordinary employee can go, sit with him or her, share ideas, exchange.
There is nothing like that much hierarchy what I have observed. So there is not a tall

structure, there is a flat structure. H2

Joo, mutta on ollu kuitenkin mukavia, et on helppo jutella, ja jos joku sielld painaa

mieltd ja ndin, niin on helppo mennd sanomaan. H4

Esimiehelld on mahdollisuus vaikuttaa my®os siihen, ettd tyopaikalle ei synny klikkejd, kieliryhmii ja
ettd tyOtiimit ovat toimivat. Osa haastateltavista kertoivatkin, ettd he ovat enimmékseen tyopaikalla
tekemisissd muiden maahanmuuttajien kanssa tai omasta kulttuuritaustastaan olevien kanssa.
Tallaiselld ryhmittymiselld voi olla suuria vaikutuksia tydpaikan vuorovaikutukseen, jos
maahanmuuttajat muodostavat omia ryhmiddn ja jddvdt suomalaisen yhteison ulkopuolelle.
Maahanmuuttajaryhmittymien syntymiselld tyOyhteison sisélli on vaikutusta myds suomen
kielitason kehitykseen, jos he eivdt padse kunnolla kiyttdmiin kieltd. TyOyhteiso tarjoaa hyvén
tilaisuuden opetella suomea konkreettisissa tilanteissa. Ryhmittymiselld voi olla laajempiakin

merkityksid tydyhteison kokonaisvaltaiselle ryhméadynamiikalle.

Esimerkiks noi ... nyt tyékaverit on ... melkein kaikki on suomalaisia, mut ... muutama
on sit Virosta ja sitten, sit Vendjdstd ja ... ja sit enemmdn jutellaan ... noi ulkomaalaiset

keskenddn. H7

[T]ota, mutta on sitten kuitenkin, porukat litkkuu omissa tota ryhmissd totta kai, ettd se
tulee varmaan jostain kulttuurisista, ettd niinkun vendldiset keskuudessa ovat vendldiset

Jja virolaiset keskuu-, oma keskuudessa, sitten ndd somalit taas, muut arabit keskendcdn.

HI5
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5.3.3 Joustavuus ja yksilédllisten tarpeiden huomioiminen

Esimiestyoskentely liittyy olennaisesti myds joustavuuteen. Joustavuus ndyttdytyi aineistossani
yhtend asiana, joka koettiin oman jaksamisen kannalta tirkeéni sekd jonka néhtiin lisddvan tyon
mielekkyyttd sekd tyokyvyn tasoa. Joustavuus on noussut keskeiseksi tilanteissa, jotka ovat liittyneet
tyoaikajarjestelyihin seka tilanteisiin, joissa tyontekija on toivonut siirtoa esimerkiksi toiseen tiimiin.
Joustavuus liittdd kiintedsti yhteen subjektiivisen hyvinvoinnin perusulottuvuudet: dynaamisuuden,
vuorovaikutuksellisuuden sekd kontekstuaalisuuden. Subjektiivinen hyvinvointi on aina
kontekstisidonnaista, jolloin tydpaikalla joustaminen tyontekijén voinnin mukaan lisdd hyvinvointia.
Dynaamisuus kietoutuu joustavuuteen muistuttamalla siitd, kuinka subjektiivista hyvinvointia on
jatkuvasti pidettdva ylld. Vuorovaikutuksellisuus puolestaan liittdd hyvinvointiin mukaan muutkin
ihmiset, joiden kanssa ihminen on tekemisissa ja joilla on myds vaikutusta ihmisen hyvinvointiin (ks.
Lahikainen 2007; Suoninen ym. 2010; Csikszentmihalyi & Wong 1991). Joustavuus néyttiytyi
aineistossa my®os tilanteisena, silld joustoa toivottiin tilanteissa, joissa yksilon tyokyky oli tilapdisesti

alentunut, esimerkiksi stressin tai univajeen takia.

Tuolla on ihanaa tuolla toissd, tai tuolla meiddn osastolla, et sinne voi tulla ja sanoa,
ettd md oon nukkunu viime yon tosi huonosti, ettd mulla on ollu stressid tai ndin, niin
sielld ymmdrretddn heti, et sen pdivdn sitten ottaa vihdn rauhallisemmin.” - - "Kylld,
kylla otetaan puheeks, ja sitten sanotaan, ettd ottaa rauhallisemmin nytten tinddn. Ja
sitten, jos on rauhallinen pdivd, niin, niin sitten sanotaan, ettd voi lihted aikaisemmin,

ettd hdn tekee sit myéhemmin ne tunnit takaisin. H4

Mut sitten kylld me niinkin tehdddn, et me sit saatetaan vdlilld vaihdella niitd vuoroja,
et jos joku on jddmdssd yhden pdivin vapaalle, niin sit vaihdetaan hdnelle aamuvuoro.

Meilld on niin hyvd se henki sielld osastolla, et se onnistuu. H16

Joustavuudella on muitakin hyotyjd sekéd tyoyhteison tasolla ettd yksilon tyokyvylle. Joustavuus
tyopaikalla ndytti lisddvan tyontekijoiden tyotyytyvidisyyttd sekd motivaatiotaan tyOpaikalla, kun
heidin toiveitaan kuunneltiin ja he pystyivit itse vaikuttamaan omaan tyohonsd seki tydoloihinsa.

Néin ithminen pystyy mukauttamaan ympéristddnsé tarpeidensa mukaan ja vastaamaan subjektiivisen

61



hyvinvoinnin dynaamisuuteen (Lahikainen ym. 2007). Sopeutumalla eri tilanteisiin ja vaihteleviin

konteksteihin ihminen lisdd omaa hyvinvointiaan.

5.3.4 Kommunikaatio tyopaikalla

Sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutuksen lisdksi tyokykyyn ndytti maahanmuuttajien jasennyksissi
vaikuttavan suuresti tiedon jakaminen. Monet kokivat, ettd hiljainen tieto olisi tirked paremmin saada
esiin, jotta kukaan ei jad paitsi tdrkedsti informaatiosta. Kun tyontekijdlla on tarvittavat tiedot
tyopaikalla tapahtuvista asioista, on hénelli mahdollisuus suoriutua tydstddn hyvin ja oman

hyvinvointinsa séilyttden. Tiedon jakaminen kietoutuu myds perehdytykseen tyopaikalla.

Koska, 60, esimerkiksi, kun ... semmonen hiljaisuus tieto, ettd semmonen voi olla joku

rouva siind, hoitaja on ollu monen, monen vuotta sielld, ettd kertoo, ettd, tai uskalla kysyd,

miksi sind teit niin, ettd onko sielld joku syy. Koska kirjasta sd et [0ydd sitd tietoa. H1

Hiljaisen tiedon jakaminen korostaa myds osaamisen jakamisen tirkeyttd. Nuoret maahanmuuttajat
kertoivatkin kuvauksissaan, kuinka heidin tyotehtdvistd selviytymistd helpottaisi paljon se, ettd jo
pidempéddn tyotd tehneet jakaisivat hyviksi havaittuja kéytdnteitd tyOpaikalla enemmén.
Kommunikaatio liittyy keskeisesti myds perehdyttdmisen problematiikkaan. Myos aiemmat
tutkimukset ovat todenneet, kuinka tirkedd kunnollinen perehdyttdminen on, jotta tyotehtivistd voi
selviytyd mahdollisimman hyvin, eikd ihminen vaaranna omaa tyokykydidn. Holmin ja kollegoiden
(2008) tutkimuksessa todettiin, ettd maahanmuuttajat kokivat, ettd perehdyttdmisti ei ole tarjolla

riittdvésti ja epdvarmuutta on myos maahanmuuttajan tarvitseman ohjauksen méérasta.

Kommunikaatio ja hiljaisen tiedon jakaminen tyopaikalla liittyvét kiintedsti aikaisemmin mainittuun
suomen kielen taitoon ja sen laajempiin vaikutuksiin. Jos kielen avulla luodaan yhteenkuuluvuutta ja
ryhmidydytddn, voidaan kieltd osaamattomat sulkea myds muusta tiedosta ulkopuolelle. Hyvé
kommunikaatio sekd tiedon jakaminen vaikuttavat keskeiselld tavalla tydssd parjdédmiseen ja

vaikuttaa ndin myds subjektiivisen hyvinvoinnin rakentumiseen.
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5.4 Ty6hon liittyvit ominaisuudet

5.4.1 Ergonomia

Ja md muistan ensimmdinen 4 kk, mulla oli selkd kiped, kokonaan md tuntu, koska md
tekee vddrin, vddrin, mitd siirtyminen tai, tai ei nousta sangyssd tai ihmisid joku on 100

kiloa. H14

Kolmas analyysini luokka on tyohon liittyvdt ominaisuudet. Téhén luokkaan laskin kuuluvaksi
ergonomian ja tyon kuormittavuuden, tydvuorosuunnittelun, kiireen, henkildston riittdiméattamyyden
sekd tauot. Ndma alat, joilla maahanmuuttajat tyoskentelevit, ovat fyysisesti raskaita ja asettavat
jatkuvasti haasteita tyokyvylle. Tyohon raskautta aiheuttavat muun muassa kuljettajilla pitkd
yhtdjaksoinen istuminen, siistijoilld hankalat tybasennot ja terveydenhuoltoalalla tydskentelevilld
muun muassa toistuvat nostot. Ndissd ammateissa keho altistuu jatkuvasti samanlaisille drsykkeille,

jotka kuormittavat jatkuvasti kehon samoja osia.

Yksi tdrked seikka tyokyvyn ylldpidossa on erilaiset erogonomiset jérjestelyt, joilla huomioidaan
tyontekijdn ominaisuudet sekd muokataan tyotd niin, ettd yksild pystyy suoriutumaan tydssd jopa
rajoituksistaan huolimatta. Hyvin onnistuneet ergonomiset ratkaisut yleensd helpottavat koko
tyOyhteison tyotd sekd lisddvit sitd kautta myds tuottavuutta ja tyon tehokkuutta (Takala 2010, 97,
101). Ergonomiasta huolehtiminen on tarkead, silld se vihentdd ithmiselle atheutuvaa kuormittumista.
Nadilld, tutkimukseni keskidssd olevissa ammateissa tyontekijd altistuu jatkuvasti samanlaisille
kuormitukselle ja mahdollisislle virheasennoille. Jotta timéd kuormitus ei muodostu liian suureksi,

voidaan tyopaikoilla erilaisin jirjestelyin vaikuttaa sithen, miten kuormittavaksi tyd muodostuu.

Ja tddlld hoidetaan aina kahdestaan, et on nosturit kéytossd ja sitten on
seisomanosturikin, et jos ei paljoo jalat kanna, niin heti silld. Kylld tddlld, tddlld siitd

huolehditaan. Meilld on fysioterapeutti, keneltd me voidaan kysyd neuvoa. H4

Mut varmaan se fyysinen puoli, et kun on fyysisesti vdlilld tosi rankkaa. H4

Tyon aiheuttamaan fyysiseen rasitukseen tulisikin kiinnittdd paljon huomiota, silli Suomessa
suurimpaan osaan Kelan korvaamista sairauspoissaoloista syind olivat 60 prosentissa tapauksista

tuki- ja litkuntaelinten sairaudet sekd mielenterveyden héiriot (Karjalainen & Vainio 2010, 21-22).
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Nuoret maahanmuuttajat aloittavat ndissd ammateissa jo nuorina, joten he altistuvat ammatin
riskitekijoille jo pitkdn ajan kuluessa. Kun he ovat tySuransa alusta alkaen tietoisia ammattinsa
riskeistd sekd keinoista puuttua niihin, he sdilyvit paremmin tyokykyisind ja voivat pysya

tyoeldmasséd pidempaédn.

Onhan tdd vililld fyysisesti tosi rankkaa, et vaikka onkin ndin nuori, niin kylld vdlilld
on tullu selkdikipuja ja polvikipua ja, et kylld sitd miettii monesti, ettd nyt kun on vield

ndin nuori ja on tullu tdlldsid vaivoja, et mitenkohdn 10 - 20 vuoden pddstd. H4

Mutta aina on vaikeata on selkd. Mind nyt ei tule vaikee, mutta kaikki ihmiset toissd

tamd, tulee selkd, ja tdssd on niska, koska moppia tdssd aina tai kone. H9

5.4.2 Tyévuorosuunnittelu

Tyo6jarjestelyilli voidaankin pyrkid vaikuttamaan tyon midrddn, tauotukseen, tydvuorojen
laatimiseen sekd tyOn tasaiseen jakautumiseen tyontekijoiden vililld (Takala 2010, 93). Oman
tutkimukseni aineisto on kerétty aloilta, joissa tyotd tehdddn vuorotyoni, joka asettaa omat haasteensa
hyvinvoinnille ja tyokyvystd huolehtimiselle. Erityistd huomiota tulisikin kiinnittdd myos
tyovuorojérjestelyihin, jotta tyontekijdlle jad tarpeeksi aikaa palautua kustakin tyovuorosta ja jotta
tyovuorojen viliin jd4 tarpeeksi aikaa levolle ja vapaa-ajalle. (Hublin & Harma 2010, 134, 126127,
134). Etenkin vuorotyd aiheuttaa psykososiaalista kuormitusta. Psykososiaalista kuormitusta on
pyritty vdhentdiméddn myos erilaisten lakien avulla. Tyoturvallisuuslain tavoitteena on parantaa
tydympéristod sekd tydolosuhteita ja varmistaa, ettd tyontekijoiden tyokyky ja terveys ovat turvatut.
Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantajalla on velvollisuus huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta
ottaen huomioon yksilon henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvét seikat. Tyoturvallisuuslaki
painottaa kuitenkin myds tyontekijdn omaa vastuuta omasta terveydestd huolehtimisessa sekd muiden

ja muiden ympdérilld olevien turvallisuudesta. (Finlex, 738/2002).

Vaikka itse tyo on fyysisesti kuormittavaa, kiireistd ja etenkin vuoroty0 kasaa tyon haittavaikutuksia,
voi ihminen ylldpitdd tyokykyddn myos konkreettisilla keinoilla ja vaikuttamalla omaan tyShonsa.
Tyokykyd edistid muun muassa se, ettd ithminen voi tehdd itselleen mielekéstd tyotd, joka on
sisdltorikasta ja jossa hin voi osallistua omaa tyotddn koskevaan péaitoksentekoon.
Tyoturvallisuuskeskus (TTK) painottaa, ettd tyontekijin oma ammattitaito sekd tyon hallinta ovat

keskeisimmat tekijét, joilla tyohyvinvointia ja tyokykyd voidaan edistdd. Tyon hallintaa lisdavét
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lisdksi yhteistyokykyisyys sekd kyky ottaa muut tyOyhteison jdsenet huomioon. (TKK,
psykososiaalinen kuormitus.) Subjektiivinen hyvinvointi syntyy nimenomaan silloin, kun yksilo
kokee voivansa vaikuttaa omaan ympéristoonsd omista tarpeistaan léhtien. Talloin ihminen kokee
kontrolloivansa tilannetta ja voivansa itse vaikuttaa omaan jaksamiseensa, esimerkiksi
tyovuorojarjestelyiden kautta. Huono tydvuorosuunnittelu voi aiheuttaa hyvinvointivajeita, jossa
ihminen kokee, ettd hinen omat keinonsa eivit riitd selvidméén tilanteesta. Tdllainen vaje voi syntya
esimerkiksi silloin, kun tydvuorojen véliin ei jdé tarpeeksi aikaa palautumiselle ja ihminen kokee

selviytyvdnsd huonommin tyostdan.

Nyt on tullu kanssa ne ergonomiset tyovuorot. Et niistd, niistd ei oikein silleen tykdtty, et
iltavuorosta mennddn yhden pdivin vapaalle ja sitten aamuvuoroon. Se tuntuu kauhean
lyhyeltd, kun sitten taas aamuvuorosta yhden pdivin vapaalle ja iltavuoroon, et siind
tulee heti yks vuorokausi lisdd... Mut sitten kylld me niinkin tehddcdn, et me sit saatetaan
vdlilld vaihdella niitd vuoroja, et jos joku on jddmdssd yhden pdivin vapaalle, niin sit
vaihdetaan hdnelle aamuvuoro. Meilld on niin hyvd se henki sielld osastolla, et se

onnistuu. H4

En oikein ... no esimies niihin tyévuoroihin vaikuttaa, ettd kylld hén ottaa meiddn
toiveet huomioon, ja hyvin sitten saadaan niitd toiveita niinku, toteuttaa meiddn niitd

tyovuorotoiveita hyvin. H4

Nuoret maahanmuuttajat kokivat, ettd tyovuorojérjestelyilld on suuri vaikutus heidén jaksamiseensa
tyossd. Sen ndhtiin vidhentdvin nukkumiseen liittyvid ongelmia ja auttavan tydstd palautumista.
Etenkin iltavuorosta aamuvuoroon siirtyminen ndhtiin usein hyvin kuormittavana ja tyokykya
heikentdvédnd. Subjektiivista hyvinvointia lisdsi se, ettd ihminen koki voivansa vaikuttaa omiin

tyovuoroihinsa ja tydaikoihinsa.

5.4.3 Kiire ja henkiloston viahyys

Tyon miidrddan vaikuttavat kiire ja liian vdhédinen henkiloston mééré, jotka lisdédviét jo entuudestaan

fyysisesti raskaan tyon kuormittavuutta. Ndméa yhdesséd voivat kohtuuttomasti lisidtd yhden henkilon
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tyomédrad ja vaarantaa tyokyvyn, koska ihminen ei ehdi kiinnittimdédn huomiota omiin
tydasentoihinsa ja altistuu yliméddrdiselle kuormitukselle. Kiire aiheuttaa keholle seki fyysistd ettd
psyykkistd stressid, jos ithminen kokee, ettei pysty selviytymddn tyOn asettamista vaatimuksista.
Kuvauksissaan nuoret maahanmuuttajat osoittivat, kuinka henkiloston vdhyys heijastuu suoraan

heidéin tyokykyddn kuormittavasti. Se néhtiin yhtend keskeisena tyontekoa haittaavana tekijana.

Et se henkilokunnan puute kanssa, et kun on véihdn henkilékuntaa, niin onhan sekin
semmosta kuormittavaa. Joo, et just se, itse asiassa se henkilokunnan vihyys ja sitten se

fyysinen, kun on fyysisesti niin rankkaa, niin se on varmaan ehkd eniten. H4

Normally if I ... what I have done, because of course you have to feel tired. But what 1
have done is, uh, within my schedule of time I try to, uh, make my work as easy as
possible that I am not pushing every day. If I am given this place to clean, I make sure
that, uh, it is well cleaned, so that the following day I don't have to make so much
cleaning, that I'm only doing those necessary things, and not the hard cleaning every

day. H3

Térkeintd ithmisen kannalta olisi, ettd hdn pystyisi vaikuttamaan itse sithen, millaisella aikataululla
hén voisi tyonsa hoitaa. Téll6in thminen sdilyy paremmin tyokykyisend, silld hin voi vaikuttaa omaan
tyohonsd ja tasapainoilla oman jaksamisensa kanssa. Télldinen hallinnan tunne véhentida

epavarmuuden tunteita, lisdd subjektiivista hyvinvointia ja parantaa tyokykya.

5.4.4 Tauot

Kiire tuntui tydpaikalla vaikuttavan mahdollisuuksiin pitda tasaisesti taukoja ja noudattaa terveellisid
elintapoja. Kiire korostuu usein esimerkiksi terveydenhoitoalalla. Pitkdt tydvuorot, kiire ja vuorotyd
tekevit selkedsti tietyistd terveydenhuollon tehtdvistd vaativampia ja asettavat omat vaatimuksensa

tyokyvystd huolehtimiselle. (Barnes-Farrell 2004, 78—82.)
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Kamaa on, joo. Jos on paljon kamaa, sit ei edes ... ehdi, tai ei, koko ajan kiire ja sitten

aika, aika meni ihan dkkid, et tyovuoro on loppunu sitten silloin, et... H7

For example, you can do like exercises and stressing body and, uh, and maybe taking
breaks every other, certain period of time and all, so you can find yourself fit to that
work....HI0

Tauoilla on suuri merkitys tyon kuormittavuuden vihentdmisessd. Tauot rytmittdvit tyOpéivad ja
auttavat ithmistd hengidhtdméédn tyon aikana. Puhe tyOurien pidentdmisestd on kééntdnyt katseet
sithen, miten ihmiset jaksaisivat paremmin tydssddn ja miten tyouria voitaisiin pidentdd. Tyon ja
tydeldmin huokoistamisella tarkoitetaan tyOpdivan tai —viikon keventdmistd tauoilla seké
vapaapdivilli. Huokoistamisen tarkoituksena on lisdtd jaksamista, silli pienet tauot antavat
mahdollisuuden lepoon. Tavoitteena on tyontekijd, joka viihtyy paremmin tydssdén ja mahdollisesti
jatkaa tyOuraansa pidempéddn. Huokoistaminen toimisi parhaiten ennaltachkiisevésti silloin, kun
ihminen on vield hyvinvoiva ja terve. Huokoistaminen ei kuitenkaan tarkoita down shiftaamista, jossa
tarkoituksena on luopua asioista ja tyytyd vihempdin eldmissi, vaan tarkoituksena on pitdd tyon
kuormittavuus kohtuullisena. Taukojen pituudella ei ole niinkddn merkitystd, kyse on hallinnan

tunteen lisddntymisestd. (Muukkonen 2011.)

5.5. Kokonaisvaltainen tyokykyndkemys

Suoninen ja tutkijakollegat (2010) kuvaavat, kuinka hyvinvoinnin yksi osa-alue, itserefleksiivisyys,
korostaa muun muassa niitd seikkoja, jotka ovat keskeisid subjektiivisen hyvinvoinnin
rakentumisessa, kuten pyrkimys sietdd epdvarmuutta, muutoksia ja keskenerdisyyttd ilman
pakenemista, kyky arvioida oman toiminnan vaikutuksia sekd oikeudenmukaisuuden tavoittelu.
Itserefleksiivisyys nidkyy nuorten maahanmuuttajien kommenteissa tyokyvystd, sen rakentumisesta
sekd oman toiminnan vaikuttavuudesta. He tuntuivat ymmaértévin, ettd tyokyvysti tulee huolehtia jo
nuorena, jotta sdilyisi tyokykyisend mahdollisimman pitkdén. Seuraavat kommentit kuvastavat myds,
ettd nuoret maahanmuuttajat ovat motivoituneita huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan ja ovat

tietoisia siitd, kuinka tdmén péivan valinnat vaikuttavat tulevaisuudessa tyokykyyn.
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Onhan tdd vidlilld fyysisesti tosi rankkaa, et vaikka onkin ndin nuori, niin kylld vdlilld

on tullu selkéikipuja ja polvikipua ja, et kylld sitd miettii monesti, ettd nyt kun on vield

ndin nuori ja on tullu tdlldsid vaivoja, et mitenkohdn 10-20 vuoden pddstd... yritdt sit

muuten eldd mahdollisimman terveellisesti, liikkua, niin kuin mdkin suurimmaks osaks
kévelen tyomatkat. Mulla on yhteen suuntaan 5 km. Et se vaikuttaa jo heti, jos sd

aamuvuoroon kdvelet, niin sd oot paljon pirteempi kuin et tuut bussilla. H4

So, meaning that anyone who enters in this kind of work should understand what are the
physical effects or negative consequences to your health while carrying out this kind of
work. So if you know them beforehand you have a lot of space to prepare yourself for...
For example, you can do like exercises and stressing body and, uh, and maybe taking
breaks every other, certain period of time and all, so you can find yourself fit to that
work....it can change in your day to day lifestyle also if you have physical problems,
you can, you are likely to experience a lot of changes in your personal life, family life

and many things, because they are all going side by side simultaneously. HI10

Kommentit kuvastavat myds sité, ettd nuoret maahanmuuttajat kokevat, ettei tydkyky muodostu vain
yhdesti asiasta. He kuvaavat, kuinka ihminen ja ihmiseldmé ovat kokonaisuuksia; jos jossakin osassa
tapahtuu muutoksia, myds muut osat muuttuvat. Kommentit kuvastat mielestini pitkdjanteisyytta
sekd ymmarrystd tyokyvystd laajempanakin asiana kuin vain fyysisten rajoitusten puuttumisena.
Subjektiivinen hyvinvointi on hyvin monitasoinen asia, joka on tilanne- sekd ympéristosidonnainen.
Téhén peilaten voidaan myds ajatella, ettd tydkyky voi vaihdella tilanteittain ja ithmisen kokemus
omasta ty0kyvystddn voi vaihdella ajasta ja paikasta riippuen, aina suhteessa siihen kontekstiin, jossa

hén kulloinkin toimii (ks. Jarvikoski ym. 2001; Lahikainen ym. 2007).

5.6 Yhteenveto tuloksista

Tutkielmani tavoitteena on ollut kartoittaa nuorten maahanmuuttajien jdsennyksid tyokyvysta.
Kiinnostuksenani on ollut selvittda sitd, miten eri kulttuureista tulevat jasentdvét tyokykya ja miten
he ndyttavit kuvaustensa mukaan pitdvan huolta omasta tyokyvystidan. Tutkimuskysymyksenéni sekd

sitd tarkentavana alakysymyksend minulla on ollut:
Miten raskailla aloilla tyoskentelevit nuoret maahanmuuttajat jasentdvit tyokykyd?

Millaisin keinoin nuoret maahanmuuttajat pitdvdit huolta omasta tyokyvystddn?
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Oman tutkimukseni tulokset jdsentyivdt kolmen luokan ympdérille, joita olivat yksiloon liittyvit
ominaisuudet; sekd ihmiselld olevat resurssit etti hénen toimintansa, tyOyhteisoon liittyvat
ominaisuudet sekd tyohon liittyviat ominaisuudet. Teemahaastattelurunko on osaltaan vaikuttanut
ndiden luokkien syntymiseen, silld se on ohjannut haastateltavat vastaamaan tiettyihin teemoihin.
Analyysini kannalta merkittdvad on kuitenkin huomata, ettd teemahaastattelujen kehyksessa nuoret
maahanmuuttajat ovat itse aktiivisesti tuottaneet tietoa, jota heilti ei suoraan haastattelussa
kysyttykddn. Sen tdhden analyysini keskeisimmiksi tuloksiksi tyokyvyn jdsennyksissd nousevat
suomen kielen taidon seki sosiaalisten suhteiden merkitys osana tyokykyd. Tutkimukseni mukaan
tyokyvyn eri alueet liittyvdt dynaamisesti toisiinsa. Nuoret maahanmuuttajat suhtautuvat omaan
tyohonsa positiivisesti sekd arvostavasti, joka lisdd heiddn motivaatiotaan ja kiinnostustaan tyohon.
He kokivat, ettd oma osaaminen, joka on muodostunut opiskellessa sekd tyotd tehtiessd lisddvat
tyokykyéd. Nuorten maahanmuuttajien kuvausten mukaan myds uskonto auttoi heitd selvidmiin

epavarmuuden kokemusten kanssa ja lisdsi titen subjektiivista hyvinvointia.

Yksilon toimintaan liittyvdt ominaisuudet sisdlsivét laajasti elintavat, johon luokittelin kuuluviksi
litkunnan ja ravinnon, unen ja levon, véhiisen alkoholin kdyton sekd tupakoimattomuuden. Nuorten
maahanmuuttajien kuvauksien perusteella he harrastivat litkuntaa ja kokivat, ettd Suomessa on
enemméin saatavilla tietoa terveellisistd ruokavaihtoehdoista kuin heiddn omissa kotimaissaan.
Haastateltavat kuvasivat, kuinka riittivd unen ja levon saaminen auttaa heitd voimaan hyvin ja
jaksamaan tydssddn. Unen laatuun ndhtiin vaikuttavan muun muassa vuorotyon aiheuttamat
unirytmin muutokset ja liian véhdiseksi jddva uni. Nuoret kokivat, ettd ndmi seikat vaikeuttivat
tyotehtdvistd selviytymistd, mika heijastui myds subjektiivisen hyvinvoinnin kokemuksiin. Alkoholin
kayttd sekd tupakointi ndyttdytyivdt maahanmuuttajien kuvauksissa hyvin vihiisind, johon
vaikuttavat aineiston mukaan muun muassa oman alkuperdiskulttuurin arvot ja tavat. Tyokykya lisda
fyysinen hyvinvointi, mutta tdrkeélld sijalla aineistoni mukaan on myo0s stressin hallinta, tyostd

irtautuminen ja rentoutuminen.

Tyoyhteisoon liittyviksi osatekijoiksi jdsentyivit tyOpaikan ilmapiiri, esimiesten rooli, vdhdinen
hierarkian maard, joustavuus, kommunikaatio tydpaikalla, tiedon ja osaaminen jakaminen sekd
hiljainen tieto. Etenkin esimiesten toiminnalla nihtiin olevan suuri vaikutus tyokyvylle, koska he
voivat vaikuttaa tyotd koskeviin jérjestelyithin. Esimiestyoskentelyyn liittyy kiintedsti myds
joustavuuden merkitys, silld se lisdd tyontekijoiden kokemusta mahdollisuudesta vaikuttaa omaan
tyohonsd. Tatd kautta se lisdd myos tyokykyd. Kommunikaatio tydpaikalla nousi merkittdviin

asemaan tyOokyvyn kannalta, koska se vaikuttaa laajasti moniin tyokyvyn muihin osa-alueisiin.
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Hiljaisen tiedon sekd osaamisen jakaminen koettiin tarkeéksi, koska niiden néhtiin lisdévan osaamista

ja helpottavan tyotehtévistd selviytymista.

Tyohon liittyvissd ominaisuuksissa keskeisiksi elementeiksi tyokyvyn jasennyksissd maérittyivat
muun muassa ergonomian tirkeys, silld etenkin terveydenhuoltoalalla tyo sisdltdd paljon nostelua,
joka kuormittaa vadrin tehtynd tuki- ja litkuntaelimid. Kuljettajan tydssa tyontekijdd kuormittavat
pitkdaikainen istuminen ja yksipuoliset asennot seka kiire. Siivoojan ty0ssa erilaiset hankalat asennot
asettavat tyokyvylle haasteita. Tydvuorosuunnittelu ndyttaytyi merkittavind tekijand tyokyvyn
rakentumisessa. Térkedd oli, ettd yksilo pystyi itse vaikuttamaan omiin tydvuoroihinsa ja, ettd
tyovuorot oli rakennettu niin, ettd tyontekijalld jaa riittdvasti aikaa ty0std palautumiseen ja riittdvin
unen ja levon saamiseen. Hallinnan tunne omasta tydstd lisdd subjektiivista hyvinvointia, silld
ihminen kokee itse voivansa vidhentdd ympériston aiheuttamaa turvattomuuden tunnetta ja han paasee
tasapainoon ympéristonsa kanssa. Nuorten maahanmuuttajien kuvauksissa korostuivat lisdksi kiireen
ja henkilokunnan védhyyden vaikutukset omaan tyokykyyn. Ndmé lisdsivét stressid ja aiheuttivat
subjektiivisen hyvinvoinnin laskua, silld nuoret kokivat, ettd he tydskentelevit omilla dérirajoillaan.
Henkilokunnan véhyys aiheutti my0s etenkin terveydenhuoltoalalla tydskenteleville huolta siitd, ettd
tyot tulee hoidetuksi huonosti ja niin, etteivét he voi itse olla tyytyviisid tydpanokseensa. Kiire lisda
my0s tyon midrdd ja altistaa titen yhd lisdéntyville kuormitukselle, joka heikentdd tyokykya.
Kiireessd myos taukojen pitdminen hankaloituu, joka vaikuttaa suoraan hyvinvointiin ja alentaa myos

tyon tehokkuutta seki turvallisuutta.

Omassa tutkimuksessani voimme huomata ndiden eri tyokyvyn osa-aluieden vilisen dynamiikan;
kaikki ty0kyvyn osa-alueet vaikuttavat toisiinsa ja tukevat toisiaan. Esimerkiksi parantuva kielitaito
auttaa pddsemididn paremmin mukaan tyOyhteison toimintaan, selviytymdin paremmin omista
tyotehtdvistd sekd mahdollistaa sujuvamman vuorovaikutuksen tydpaikalla. Ndmé kaikki lisddvat
yksilon subjektiivista hyvinvointia, silld hdn on paremmin tasapainossa tydympéristonsé kanssa sekd
kokee hallitsevansa omaa tyotddn. Subjektiivinen hyvinvointi on kulttuurisidonnainen ja jokaisen
yksilollisesti kokema tila, joka on kontekstisidonnainen ja dynaaminen. Sen muodostumiseen
vaikuttavat yksilolliset persoonallisuuden piirteet sekd tavat reagoida ympéristdssé oleviin asioihin.
Sosiaalisilla suhteilla on merkittavd rooli subjektiivisen hyvinvoinnin muodostumisessa, koska
thminen vertaa itseddn muihin ja hakee muista ihmisista turvaa epdvarmuuden hetkilldén.
Subjektiiviselle hyvinvoinnille keskeistd on, ettd ihminen pystyy suhtautumaan positiivisesti
tulevaisuutensa ja uskomaan hyvddn eldmissddn. Tutkimukseeni osallistuneet nuoret

maahanmuuttajat osasivat tarkastella tyokykyd myos kauaskantoisesti ja uskoivat, ettd timéin pédivin
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valinnoilla on merkitystd heiddn tyokykyynsd seké subjektiiviseen hyvinvointiinsa tulevaisuudessa.

He siis ymmarsivit oman vastuunsa tyokyvystd huolehtimisessa.

6. Johtopaatokset ja pohdinta

6.1 Keskeisimmiit tulokset

Maahanmuuttajien ty6llistymistd, identiteettejd sekd kuulumisen politiikkaa on tutkittu melko paljon
(ks. esim Kyhd 2011, Ahmad 2005, Nieminen 2011 ja Varjonen 2013). Tutkimusta maahanmuuttajien
tyokyvystd on my0s tehty jonkin verran. Nama tutkimukset ovat kuitenkin mitanneet tyokykya usein
tyokykyindeksin avulla ja ldhtokohtana on ollut terveyden nékdkulma (ks. esim. Holm ym. 2008,
Jorgensen ym. 2004, Koponen ym. 2013, Airila & Toivanen 2013, Barness-Farrell ym. 2004). Oma
tutkimukseni tarkastelee myds tyokykyd, mutta tutkimuksen kohteena ei ole maahanmuuttajien
tyokyvyn taso eli se, miten hyvéksi tai huonoksi he oman tyokykynsi kokevat. Oma tutkimukseni
keskittyy sithen, miten nuoret maahanmuuttajat jasentivét tyokykya sekéd millaisin keinoin he pitévit
huolta tyokyvystddn. Maahanmuuttajat ovat tulevaisuudessa tirked tydvoiman ldhde suomalaisilla
tyomarkkinoilla ja he tekevét jo nyt suuren osan fyysisesti raskaista toistd, joihin suomalaisia tekijoitd

ei ole (ks. esim. Forsander 2013; Vartia ym. 2007).

Tutkimukseni keskeisimmat tulokset ovat suomen kielen taidon seké sosiaalisten suhteiden merkitys
osana tyokykyd. Erityisen merkittivin tuloksista tekee se, ettd kaikki 16 tutkimustani varten
haastateltua nostivat ne itsendisesti esiin. Ne ovat merkittdvit my0s siksi, ettd ne eivdt ole
tyokykytalon rakenteissa valmiiksi. Tydkykytalo-mallissa tydyhteisdssd olevat suhteet ovat mukana.
Muut ldheiset ihmissuhteet nahddén mallissa olevan talon ulkopuolella, ei itse talon rakenteissa.
Omassa tutkimuksessani ldheiset ihmissuhteet ndyttaytyivit keskeisind tyokyvyn sekd subjektiivisen
hyvinvoinnin rakentajina. Tulokset ovat sekd sosiaalipsykologisesti ettd yhteiskunnallisesti
merkittdvid. Ne avaavat uusia ndkokulmia tyokykyyn ja paidstivdt meidat tarkastelemaan asiaa
uudesta perspektiivistd, silli jdsennykset on tuotettu oman kulttuurimme “ulkopuolisesta”
niakokulmasta. Yhteiskunnallisesti merkittdvid tulokset ovat muun muassa siksi, ettd
maahanmuuttajat tulevat tulevaisuudessa olemaan tirked tyOvoiman ldhde suomalaisilla
tydmarkkinoilla. Maahanmuuttajien tuottamat tyokykyjdsennykset ovat tdrkeitd, jotta voimme

tulevaisuudessa antaa heille parhaat mahdolliset vélineet omasta tyokyvystddn huolehtimiseen.

71



Merkittavid tulokset ovat myods siksi, ettd globalisaation myo6td tyomarkkinat muokkautuvat
tulevaisuudessa entistd monikulttuurisemmiksi. Pikay Richardson (2005, 73) puhuu kulttuurisesti
monimuotoisten tydyhteisdjen johtamisesta, joissa globaalin ajattelutavan merkitys korostuu. Télla
Richardson viittaa johtajan kykyyn oppia erilaisista kulttuurisista kdytanndistd, mutta my0s tunnistaa
kulttuureissa yhdistdvid piirteitd. Globaalin ajattelutavan merkitys nousee titen myds
tyokykyajattelussa, silld esimiesten tulee kyetd lukemaan eri kulttuuritaustoista tulevien ihmisten

tarpeita sekd osata tukea heidédn tyokyvyn ylldpidossa.

Tutkimukseni mukaan kielitaidolla tai sen puutteella on laaja-alaisia vaikutuksia tyokykyyn ja
subjektiiviseen hyvinvointiin. Kieli toimii ikddn kuin porttina kulttuuriin. Kieli on myds sosiaalista
toimintaa ominaisimmillaan, silld sen ymmartdminen ja sen kdyttoon osallistuminen vaatii
osallisuutta tiettyyn kulttuuriseen merkitysjérjestelméaén (ks. esim. Helkama, Myllyniemi & Liebkind
2004, 69). Suomen kielen taidon korostuminen painottaa myds sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden
merkitystd. Kieltd opitaan nimittdin aina sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Ehk& nimenomaan tista
syystd ndma kaksi luokkaa korostuvatkin omassa tutkimuksessani ja ovat nuorten maahanmuuttajien

itsensd tuottamia.

Kieli liittda yhteen ihmisid, mutta toimii myos ithmisid erottelevana seké kategorisoivana elementtini.
Kielitaidon merkityksen korostuminen sai minut pohtimaan sosiaalisen identiteetin ja tarkemmin
suomalaisen identiteetin muodostumista (ks. Helkama ym. 2004, ). Sirpa Wrede (2010, 12) puhuu
siitd, kuinka maahanmuuttajien ajatellaan haastavan oman kulttuurimme yhtendisyyden ja tdten
muuttavan kuvaamme yhtendisestd Suomesta. Piddmmekd suomalaista identiteettidmme niin
ainutlaatuisena ja omalaatuisena, etti koemme suomea puhuvat maahanmuuttajat todella uhkaavan
omaa identiteettifdmme? Nuoret maahanmuuttajat kokivat jaddvinsd kielitaidon puutteiden vuoksi
ajoittain jopa tyOyhteisonsd vuorovaikutuksen ulkopuolelle. Kieli voikin siis toimia konkreettisena
ulossulkemisen keinona. Mielestéini Tarnasen & Pdyhdsen (2011) mainitsema suomalaisuusvaje
heijastaa ulossulkemisen polititkkaa seké erilaisuuden huomioimisen puutteita. Olen samaa mieltd
Tarnasen ja POoyhosen (2011) kanssa siitd, ettd kielidisrkussi vaatisi véljyyttd, jotta suomen kielestad

el muodostuisi yhteiskunnassamme tyokykya heikentévi asia.

Jotta kielidiskurssi saisi véljyyttd, tulisi suomalaisilla tyomarkkinoilla olla enemmén kulttuurista
tahtoa, kulttuurista kohtaamista sekd kulttuurista kompetenssia. Kulttuurisella kompetenssilla
tarkoitan Sainola-Rodrigezia (2011, 147) mukaillen tarpeenméérittelytaitoa sekd ennakkoluulojen ja
syrjinndn huomiointia. Kulttuurinen kohtaaminen puolestaan tarkoittaa eri kulttuuritaustasta olevan

thmisen yksilollistd kohtaamista sekd ryhmien sisdisten vaihteluiden huomioimista. Tami auttaisi
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maahanmuuttajien kohtaamisessa yksiloind eikd vain tietyn ryhmin edustajina. Kulttuurisen
kompetenssin avainkisite on kuitenkin kulttuurinen tahto, jonka néen liittyvin keskeisesti my0s
omaan tutkimukseeni ja kielidiskurssiin. Kulttuurisella tahdolla tarkoitetaan ihmisen
henkil6kohtaista, aitoa kiinnostusta ja motivaatiota erilaisia ihmisid kohtaan. Kulttuuriseen tahtoon
liittyvdt keskeisesti tahto oppia muilta, avoimuus, joustavuus hyviksyd ihmisten erilaisuus seka

16ytad erilaisuudesta samanlaisuutta.

Voisimme suomalaisina oppia enemmin muista kulttuureista ja rikastuttaa niiden piirteilld
omaamme. Kielidiskurssin viljentyminen vaatii asenneilmapiirin muutosta ja erilaisuuden sietdmisté.
Meiddn tulee suomalaisina hyvdksyd kielen epidtdydellisyyttd ja tarjota maahanmuuttajille
tilaisuuksia kayttdd suomen kieltd. Kuten tutkimustulokseni osoittavat, tyopaikoilla tulisi kiinnittaa
enemméin huomiota myds kielen eri tasoihin. T&lld viittaan puhekieleen, kirjoitettuun kieleen seka
abstraktiin kieleen, joiden ymmaértdminen voi olla maahanmuuttajille vaikeaa. He voivat hyvin
ymmirtdd kirjakieltd, mutta huonommin puhekieltd, joka vaikuttaa heidin tydstd selviytymiseen ja
tyokykyyn. Merkittdvdd (suomen) kielen taidon korostuneisuudessa on myos se, ettei sitd muissa
kansainvilisissd tutkimuksissa ole mainittu osana tyokykyd. Onko kielen merkitys ja kielitaidon

korostuneisuus osana tyokykya vain suomalaisen yhteiskunnan ominaisuus?

Toinen keskeisimmistd tuloksistani sekd maahanmuuttajien itse tuottamista tyokyvyn osatekijoista
olivat sosiaalisten suhteiden merkitys tyokyvyn rakentumisessa. Sosiaalisten suhteiden merkitys on
sosiaalipsykologisesti merkittdvad. Tdma tulos on merkittdvd myos yhteiskunnallisella tasolla, silld
sosiaaliset suhteet ja kuulumisen tunne ovat keskeisid hyvinvoinnin léhteitd ja osallisuuden viylia.
Yksindisyyden on myds ndhty olevan ihmiselle vaarallista ja se tiytyisi ottaa yhteiskunnallisella
tasolla vakavasti. Sosiaaliset suhteet toivat haastateltavien mukaan tukea tyOpaikalla, antoivat
kanavan jakaa ty6hon liittyvid kokemuksia ja lisdsivdt kuuluvuuden tunnetta. Kuuluvuuden tunteen
on nimenomaan tutkimuksissa huomattu lisddvén ihmisten hyvinvointia. TyOpaikalla olevat suhteet
antoivat myos hyvédn vertailukohteen omille kokemuksille. Liheiset perhe- ja ystidvyyssuhteet
antoivat tukea epdvarmuuden hetkilld, lisdsivdt kuuluvuuden tunnetta ja toimivat vahvoina
sosiaalisen tuen antajina. Subjektiivisen hyvinvoinnin teorian mukaan ihminen on onnellisimmillaan
silloin kun hdn on muiden ihmisten ympérdima. (ks. Lahikainen ym. 2007; Csikszentmihalyi & Wong
1991; Suoninen ym. 2010). Merkitystd on kuitenkin thmissuhteiden laadulla eikd niiden maéralla

(Diener 1984, 557).

Pohdin, ettd nostivatko maahanmuuttajat sosiaaliset suhteet esille niin voimakkaasti, johtuen omista

kulttuuritaustoistaan. Viittaan tilld sithen, ettd useat tutkimukseeni osallistuneet maahanmuuttajat
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ovat kotoisin kulttuureista, jotka ovat kollektiivisempia kuin oma suomalainen ja individualistinen
kulttuurimme. Maahanmuuttajien kommenteissa korostuivat kuvaukset siitd, kuinka tirkedd on
saannollisesti tavata omia vanhempiaan. Myds sisaruksiin ja serkkuihin pidetdin tiivistd yhteytta,
vaikka he asuvatkin kaukana. Perheen tarjoama tuki auttoi tutkimukseni nuoria maahanmuuttajia
selviytyméén tydeldmén aiheuttaman epdvarmuuden kokemusten kanssa. Pohdin myo0s sitd,
korostuvatko sosiaalisten suhteiden ja perheen merkitys myos sen takia, ettd maahanmuuttajat voivat
kokea vdhemmén kuulumisen tunnetta ja enemméin epdvarmuuden tunteita, koska he tulevat
suomalaiseen yhteiskuntaan ikddn kuin “ulkopuolelta”? Tarvitseeko nuori maahanmuuttaja enemman
sosiaalisia suhteita kokeakseen olevansa tasapainossa ympéristonsd kanssa? Ulkopuolisuuden
kokemukset ja kuulumattomuuden tunteet voivat nuorilla maahanmuuttajilla aiheuttaa

hyvinvointivajeita ja vidhentéa titen subjektiivista hyvinvointia.

Kun vertaan tdtd, omassa tutkimuksessani korostunutta sosiaalisten suhteiden merkitysta,
aikaisempaan tutkimukseen, sen merkitys ole noussut ndin merkittdvéksi osana tyokykykasitysta.
Esimerkiksi tyokykytalo-mallissa tyoyhteisossd olevat sosiaaliset suhteet ovat talon rakenteiden
sisdlld, mutta l&heiset ihmissuhteet ovat tyokykytalo-mallin ulkopuolella, eivitkd ndin sisilly itse
“talon rakenteisiin”. Omassa tutkimuksessani ne taas niyttiytyivdt keskeisind tyokyvyn ja
subjektiivisen hyvinvoinnin ldhteind. Tiivistettynd hyvien sosiaalisten suhteiden tuoman
turvallisuuden ja luottamuksen kautta ihminen voi rakentaa omaa subjektiivista hyvinvointiaan, jonka

voidaan katsoa heijastuvan hyvédn tyokykyyn.

Omassa tutkimuksessani myds uskonto sai haastateltavien kuvauksissa suuren merkityksen tydkyvyn
osatekijand sekd subjektiivisen hyvinvoinnin rakentamisessa. Kun ty0 tai tyotehtidvét aiheuttivat
nuorille maahanmuuttajille epdvarmuuden kokemuksia tai epdilyksid omasta jaksamisesta, he saivat
voimaa uskonnosta. Uskonto ei ole noussut aikaisemmassa tutkimuksessa, johon olen tutustunut,
mitenkédn esiin tyokyvyn rakentumisessa. Useassa kulttuurissa uskonto méérittdd elimid enemmén
kuin suomalaisessa yhteiskunnassa. Maahanmuuttajien kuvausten mukaan uskonto toi rauhaa ja lisdsi
luottamusta omaan tulevaisuuteen, koska se vihensi epdvarmuuden tunteita (ks. Diener ym. 1999,

289).

6.2 Yhteiskunnallisten rakenteiden rooli tyokyvyssa ja tyomarkkinoilla

Suomalaisuusvajetta voidaan pitdd myos yhteiskunnallisesti merkittdvina silld, se pitdd ylla

tyomarkkinoiden etnistd jakautuneisuutta. Voidaan puhua “kahden kerroksen viestd” (Tarna &
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Poyhonen 2011, 148-150.) Tiettyjen ryhmien jd&dminen yhteiskunnassa marginaaliin, johtuu
yhteiskunnallisista rakenteista, eikd yksilollisistd ominaisuuksista (ks. Wrede, Nordberg & Forsander
2010, 276). Suomalaisuusvaje jakaa tyontekijdt korkean ja heikon markkina-arvon omaaviin
kotoutumiskoulutuksen kdyneitd esimerkiksi pakolaistaustaisia ihmisid. Korkean markkina-aseman
omaavat tyoperdiset muuttajat, vaikkeivat he olekaan saaneet suomen kielen opetusta. Kielidiskurssi
tarvitsisi valjyyttd myos siksi, ettei se toimisi portinvartijana tiettyihin ammatteihin tai tyStehtéviin.
Tama lisdisi my0s tydeldmén eettisyyttd ja vihentdisi my0s tyomarkkinoiden etnistd jakautumista,
silld maahanmuuttajilla olisi pdédsy vaihteleviin tyotehtdviin. (Tarnanen & Poyhonen, 2011, 148—
150.) Omaan aineistooni suhteutettuna merkittdvaa on etenkin se, miten néissa sisdéntuloammateissa
suhtaudutaan kielitaitoon, sekd onko maahanmuuttajalla mahdollisuuksia yhteiskunnassa edetd omia

taitojaan vastaaviin tehtéviin.

Kielitaidon korostaminen ja nostaminen keskeisimmaksi taidoksi, tarkoittaa myds sitd, ettd paljon
maahanmuuttajilla olevaa ammattitaitoa jad hyodyntdmattd, mikéli he eivit kielitaidon puutteiden
takia pddse osaamistaan vastaaviin tehtdviin. Tdlloin suomalainen yhteiskuntakin jaa paitsi tastad

osaamisesta, jota maahanmuuttajilla on (ks. esim. Kyha 2011).

Kestdvin kehityksen merkitys tyokyvystd huolehtimisessa tulee tulevaisuudessa korostumaan (ks.
Kasvio 2014). Myos erilaiset tyokyvyn edistimisen ideat tulevat edistimisen ideat tulevat
yleistyméédn tulevaisuudessa. Tyokyvyn edistdmistd ajaa jo tyOterveyshuoltolaki (TTHL), joka
velvoittaa tyonantajan seuraamaan tyontekijoiden tyokykyéd ja etenkin siind tapahtuvia muutoksia.
Ammatillisissa oppilaitoksissa voi jo nyt suorittaa tyokykypassin opintojen ohella, johon kuuluu
erilaisia osa-alueita, jotka edistdvit tyokykyd (Saku 2014). Nuori oppii jo opintojen ohella ennen
tyoeldmidin 1dhtemistdédn, millaisia vaikutuksia hdnen omalla toiminnallaan on hidnen tydkyvylleen.
Tyokykypassin suorittaminen on vapaaehtoista, mutta tyokykyd ehdotetaan kouluihin myds
pakolliseksi oppiaineeksi (Liiten 2013, HS). Tyokykypainotuksen ldhtokohtana on tydurien
pidentdminen ja erityistd huomiota tulisikin kdyttdd niihin viestonryhmiin, jotka tekevit fyysisesti
raskasta tyotd (Lundell 2011, 87). Néen, ettd tulevaisuudessa tullaan kiinnittimain entistd enemmin
huomiota tyokyvystd huolehtimiseen ja ihmisten tietoisuuden lisddmiseen, jotta tyduria saataisiin

pidennettya ja ihmiset séilyisivdt mahdollisimman pitkdédn tyokykysisini.

6.3 Aineiston rajoitukset ja tulevaisuuden tutkimuspolut
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Yksi selkeédsti oman tutkimukseni tuloksiin vaikuttanut tekija on ollut haastattelujen taustalla ollut
tyokykytalo-malli. Tutkimukseni tuloksissa nikyi mallissa keskeisiné olleet teemat, kuten terveys ja
toimintakyky, osaaminen, arvot, asenteet ja motivaatio sekd tyd ja johtaminen. Vaikka mallin
ohjaavuus ja vaikuttavuus on ollut suuri, on teemahaastatteluilla toteutetut haastattelut myos antaneet

haastateltaville mahdollisuuden tuottaa itse tietoa.

16 nuoren maahanmuuttajan haastattelua antoivat minulle kattavan aineiston ldhted toteuttamaan
tutkimustani. Rajasin tekniikan alalla tyOskentelevdt pois omasta aineistostani, jotta aineisto
keskittyisi fyysisesti raskaisiin ja tyonkuvaltaan samankaltaisiin aloihin. Rikkaan aineistostani teki
muun muassa se, ettd otin mukaan suomeksi toteutettujen haastattelujen lisdksi my0s englannin
kielisid haastattelut. Osa vastaajista oli osallistunut haastatteluun selkedsti oman esimichensi
kehotuksesta. Onko tilloin mukaan valikoitunut vain henkil6itd, joilla on positiivista sanottavaa
omasta tyOstddn ja esimiehistddn? Pohdin my®ds, ettd onko tima mahdollisesti vaikuttanut positiivisiin

vastauksiin esimiesten ty0skentelystd sekd heidén joustavuudestaan.

Kuten Rastas (2005) painottaa, ovat maahanmuuttajat aina tutkimuksen kohteena erilainen ryhma
kuin esimerkiksi kantasuomalaiset. Joissakin haastatteluissa huomasi, kuinka kieli aiheuttaa
ymmirtdmisvaikeuksia, jolloin kysymyksiin vastaaminen vaikeutui. Kevennetty haastattelurunko
auttoi kuitenkin ndissé tilanteissa haastateltavien vastaamista. Kieli ja sen luonne tiedon vilittdjana
sai minut pohtimaan myos sitd, ymmarsivitkd haastateltavat haastattelijan tarkoittamat termit niin
kuin me ymmérrdimme ne omassa kulttuurissamme? Kulttuurisella kontekstilla on suuri merkitys
sithen miten jdsenndmme yhteiskuntaamme ja siind esiintyvid ilmiditd. Kieli on myds kulttuurin
valittdja ja kussakin kulttuurissa on omat miéritelméinsa eri ilmidille. Pohdin sitd, kuinka tietoisia
vastaajat ovat olleet omassa kotimaassaan tyokykyyn liittyvistd asioista. Jos heilld on jo etukdteen
ollut tietoa tyokykyyn liittyvistd asioista, on sekin voinut ohjata heidén vastaamistaan. Kulttuuriset ja
kielelliset seikat nousevat esiin usein etenkin haastattelutilanteessa, jossa kulttuurit kohtaavat.
Omassa tutkimuksessani haastattelijana toimi suomalainen tutkija, joka edustaa arvostettua tahoa eli
Tyoterveyslaitosta. Haastattelijan asema on voinut vaikuttaa vuorovaikutuksen kulkuun seké sithen,

mitd nuori maahanmuuttaja uskaltaa haastattelussa sanoa.

Koska en ole itse ollut tekemissa haastatteluja, on suhteeni aineistoon ja tiedon tuottamisen prosessiin
erilainen kuin tutkijalla, joka on itse kerdnnyt oman tutkimusaineistonsa. Tdten en ole voinut
vaikuttaa itse haastattelutilanteen vuorovaikutukseen, haastattelun kulkuun enkd sen tuottamaan
tietoon. Tietynlainen ulkopuolisuuteni aineistooni on kuitenkin voinut antaa minulle erilaiset linssit

tarkastella aineistoa kuin haastattelun toteuttaneella henkil6lla. Toisaalta itse haastattelutilanteessa
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tutkijan on mahdollista vaikuttaa sithen, millaista tietoa vuorovaikutuksessa tuotetaan seka tehda jo

alustavia tulkintoja vastauksista. Tdhdn minulla ei ole ollut mahdollisuutta.

Oma tutkimusaineistoni oli rikas ja tarjoaa mahdollisuuksia myds muunlaiselle tutkimukselle.
Mielenkiintoista olisi tutkia sitd, millaiseksi tyokykykésitykset muotoutuisivat, jos tutkimuksen
taustalla olisi jokin muu viitekehys kuin tyokykytalo-malli. Tutkimuksen arvoisia olisi sellaisten
nuorten maahanmuuttajien tyokykykasitykset, jotka tyoskentelevét hyvin erilaisilla aloilla kuin oman
tutkimukseni haastateltavat. Oman tutkimukseni haastateltavat olivat kaikki haastatteluhetkelld
tyosuhteessa. Kiinnostavaa olisi tutkia sellaisten maahanmuuttajatyontekijoiden tyokykykéasityksid,

joilla ei vield ole tydkokemusta suomalaisilta tydmarkkinoilta.

Mielenkiintoisia ndkokulmia aukeaisi varmasti myds, jos tutkimukseeni osallistuneiden nuorten
maahanmuuttajien tyokykyd voisi seurata pidemmaélld aikavililld. Télloin voitaisiin enemmin
paneutua sithen, muuttuisivatko heididn jisennyksensd tyokyvystd ja millaiset tekijit tarkemmin
aiheuttavat vaaraa maahanmuuttajien tyokyvylle ja mitkd tekijit puolestaan edistivit tyokyvyn
sdilymistd. Koska tutkimuksessani suomen kielen taidon merkitys korostui osana tyokykyd, olisi

kiinnostavaa tutkia sitd, miten parantuva kielitaito vaikuttaa muihin tyokyvyn osa-alueisiin.

Tyokykytalo-malli on rakentunut oman kulttuurimme vaikutuspiirissd ja sisdltdd omalle
yhteiskunnallemme ja kulttuurillemme keskeisid piirteitd. Tutkimustani varten haastatellut nuoret
maahanmuuttajat avarsivat kuitenkin titd ndkemystd, miten me tyokyvysti tarkastelemme. Meididn
tulisikin tarkastella tyokykyd oman kulttuurimme ja yhteiskuntamme ulkopuolisesta perspektiivista.

Olisimmeko siis valmiita rakentamaan tyokykytalon uudelleen?
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LIITE 1.

NuMaT -hankkeen haastatteluteemat nuorille tyoéllistyneille maahanmuuttajille

1. Taustatiedot

1.1 Taustatietoja yksiléna: ika, sukupuoli, perhesuhteet

1.2 Taustatietoja maahanmuutosta: |ahtdmaa, maahanmuuton syy, Suomessa oloaika,
kansalaisuus

1.3 Tydllistymiseen liittyvid taustatietoja: koulutus ja tydkokemus

1.4 Ty6hon liittyvia taustatietoja: nykyinen tyétehtava (mika), onko paivatyd/vuorotyd
(millainen vuoroty®), tydsuhteen muoto (vakituinen, maaraaikainen, vuokratyd, oppisopimus,
muu?), kokoaikatyd/osa-aikaty®

2. Tyollistymisstrategia

2.1 Tyénhaun aloittaminen
2.2 Yhteydenotto nykyiseen tydpaikkaan
2.3 Haastattelutilanne

2.4 Rekrytoituminen

3. Tyohon paasyn, perehdytyksen ja tyonteon aloittamisprosessin kuvaus

3.1 Vastaanotto tydpaikalla - ensivaikutelma tydpaikasta
3.2 Tydyhteison jaseneksi tulo

3.3 Esimies-alaissuhteen alkuvaiheet

3.4 Perehdyttdminen tydhon ja omiin tydtehtaviin

3.5 Oman tydn ja tybtehtavien oppiminen ja tuen saanti tydn alkuvaiheessa (tyokykyyn liittyen)
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4. Kuvaus ja arvio omasta tyokyvysta seka tyokyvyn tukemisen tarpeista ja mahdollisuuksista omalla
tyopaikalla

4.1 Terveys ja fyysinen toimintakyky

- tydkyvyn kasite

- terveyden merkitys

- oman terveydentilan ja tydkyvyn arvio oman tyén kannalta
- yksilén elintavat: ravinto, lepo, liikkunta, tupakka, alkoholi

- elintapojen vaikutus tyéssa

- tydn vaikutus elintapoihin

- tydsta palautuminen ja lepo

- tydpaikan tuki ja merkitys elintavoille ja terveydelle (tth, ergonomia, tyoturvallisuusasiat,
perehdytys jne.)

4.2 Ammatillinen osaaminen
- tydssa vaaditut taidot, tydssa parjaaminen

- tybpaikan, esimiehen tuki tydssa parjaamiselle (siis osaamiselle)

4.3 Suhde omaan ty6hon ja tyon merkitys

- asenteet ty6ta kohtaan, tydn merkitys (miten ilmenee)

- sitoutuminen, motivaatio (miten iimenee)

- tydpaikan ja esimiehen tuki naille (vaikutusmahdollisuudet, tuen saanti jne.)
- tybtyytyvaisyys

- tydssé jaksaminen ja tydn kuormittavuus

5. Tyoterveyshuollon rooli

5.1 Tydpaikan tyoterveyshuoltopalvelujen olemassa olo ja niiden kayttd

5.2 Tuen saanti tydterveyshuollosta
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5.3 Tuen tarve tydterveyshuollosta

6. Vinkit maahanmuuttajanuorille tyéllistymiseen ja oman tyékyvyn tukemiseen

6.1 Vinkit tyollistymiseen nuorille maahanmuuttajataustaisille tyénhakijoille
6.2 Vinkit uudelle nuorelle tyokaverillesi, joka palkataan tyopaikallesi
- vinkkeja tydon oppimiseen

- vinkkeja tydssa ja tyopaikalla parjaamiseen, viihtymiseen ja jaksamiseen
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LIITE 2.

Tyollistyneiden nuorten haastatteluteemat apukysymyksineen

- pyyda lisaksi tarvittaessa esimerkkeja ja tee tarkentavia kysymyksia (miksi?)

1. Taustatiedot

1.1 Kerro aluksi jotain itsestasi ja perheestasi.
Minka ikainen olet?

Asutko yksin tai perheesi kanssa? Keta perheeseesi kuuluu?

1.2 Kerro tulostasi Suomeen.
Mistd maasta tulet?

Mink& maan kansalainen olet?
Miksi tulit Suomeen?

Miten muuttosi Suomeen tapahtui?

Oletko ollut pitkdan Suomessa?

1.3 Kerro koulutuksestasi ja tyohistoriastasi.
Millainen koulutus sinulla on?

Oletko ollut tdissa? Millaista tyota olet tehnyt? Missa?

1.4 Olet nyt toissa.
Mita tyota teet?
Onko tydsi paivatyéta? Jos vuorotyd, niin millainen vuoroty6?

Onko sinulla vakituinen tyépaikka? Millainen on tydsuhteesi? (vakituinen, maaraaikainen,
vuokratyd, oppisopimus?

2. Tyodllistymisstrategia
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2.1. Tyonhaun aloittaminen
Koska aloitit tybnhaun Suomessa?
Mita teit t6itéd saadaksesi?

Mista hait tietoa tyopaikoista?

Millaisia kokemuksia sinulle syntyi tydnhausta?

2.2 Yhteydenotto nykyiseen tyopaikkaan
Miten hait juuri tata tyota, johon olet tyodllistynyt?
Miten otit kontaktia tydpaikkaan?

Miten hakuvaihe/tilanne eteni?

Miksi ja milla perusteella hait juuri tata tyota?

Mista sait vinkin tasta tyopaikasta?

2.3 Haastattelutilanne

Miten valmistauduit haastatteluun?

Miten haastattelutilanne sujui?

Mita asioita kysyttiin? Oliko haastattelutilanteessa yllattavia kysymyksia?

Mitd mielta olet kysymyksista? Kysyttiinko tydsi kannalta oikeita tai tarkeita asioita?
Olisiko pitanyt kysya viela jotain muuta?

Oliko haastattelutilanteessa jotain muuta mainitsemisen arvoista?

2.4 Rekrytoituminen
Miksi arvelet, etta sait tydon? (arvio tydnantajan perusteista)
Mika omassa toiminnassasi mielestasi vaikutti tydn saamiseen?

Teitko jotain eri tavalla verrattuna mahdollisiin muihin hakuihin muihin tyépaikkoihin?

2.5 Haluaistiko kertoa viela jotain muuta tydnhakuprosessistasi?

3. Tyohon paasyn, perehdytyksen ja tyonteon aloittamisprosessin kuvaus
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3.1 Vastaanotto tyopaikalla - ensivaikutelma

Ajatellaan tata nykyista tyépaikkaasi, voitko palauttaa mieleesi, mita tapahtui ihan tydsuhteen
alussa?

Miten sinut vastaanotettiin tydpaikalla? Oliko tilanteessa jotain erityista joka jai mieleen?
Millainen ensivaikutelma tai kuva tydpaikasta syntyi? Mika oli hyvaa tai kivaa?

Olisiko sinut voinut vastaanottaa ensimmaisena tyopaivana jotenkin paremmin ja jos niin
miten?

3.2 Tyoyhteison jaseneksi tulo

Kuvaile jotenkin tyoyhteisdasi. Millainen tydyhteiso sinulla on?

Onko muita maahanmuuttajataustaisia?

Miten ja missa tilanteessa tapasit tydtovereitasi ensimmaisen kerran?

Mita silloin tapahtui?

Millainen ensivaikutelma syntyi / Mita mielta olit [Bhimmista tydkavereista ja tydyhteisosta?

Miten tutustuit tydkavereihisi? Mika on hyvaa tydyhteisdssasi ja tyotovereissasi?

3.3 Esimies-alaissuhteen alkuvaiheet

Missa tilanteessa tapasit esimiehesi ensimmaisen kerran? Mita silloin tapahtui? Millainen
ensivaikutelma esimiehestad syntyi / Mitd mieltd olit esimiehestasi ensitapaamisen perusteella?

Kuvaile jotenkin esimiestési. Millainen esimies sinulla on? Mika on ollut hyvaa esimiehesi
toiminnassa? Mista antaisit kiitosta esimiehellesi? Voisiko esimiehesi toimia jossain asioissa
viela paremmin?

3.4 Perehdytys tyo6tehtaviin
Millainen on tydsi? Millaisia ty6tehtavia teet?

Miten sinut perehdytettiin omiin tyotehtaviisi/ Miten opastaminen tyotehtaviin konkreettisesti
tapahtui/ Millaista opastusta sait? Kuka opasti? Miten paljon tai miten pitkdan sinua
opastettiin?

Miten perehdyttdminen sujui? Oliko se mielestasi riittdvaa? Olisiko voitu tai pitanyt hoitaa
jotenkin paremmin? Mika oli hyvaa perehdyttdmisessasi?

3.5 Oman tyon ja tyétehtavien oppiminen (tyokykyyn liittyen)
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Mika tyossa oli alussa vaikeaa? Mika oli helppoa? Millaiset asiat helpottivat tydn oppimista
(mallin katsominen, aiempi kokemus, kirjalliset ohjeet)?

Oliko jotain mita et ymmartanyt alkuvaiheessa? Miten selvisit vaikeista tehtavista tai
tilanteista?

Miten sait apua tai tukea vaikeaksi kokemissasi tehtavissa tai tilanteissa? Kenelta sait apua
tai tukea? Olisitko tarvinnut enemman apua tai tukea tydtehtavissasi?

Haluaistiko kertoa viela jotain muuta tyosi aloittamiseen liittyvaa?

4. Kuvaus ja arvio omasta tyokyvysta seka tyokyvyn tukemisen tarpeista ja mahdollisuuksista omalla
tyopaikalla

4.1 Terveys ja fyysinen toimintakyky

Tyokyky ja terveys

Mita sana tyokyky sinulle merkitsee? Miten ymmarrat sanan tyokyky?
Mita terveys merkitsee sinulle?

Millainen on oma terveydentilasi ja millainen se on suhteessa siihen mita tyosi vaatii?

Elintavat

Miten pidat itsestasi ja terveydestasi huolta? Millaiset elintavat sinulla on?

Miten rentoudut? Millaisia asioita teet vapaa-ajallasi?

Elintapojen vaikutus tyossa

Onko elintavoilla mielestasi merkitysta tydsi kannalta? Miten omat elintapasi vaikuttavat
tydssa jaksamiseesi tai tyosi tekemiseen? Millaiset asiat auttavat sinua jaksamaan ty6ssasi?

Miten esimerkiksi liikuntatottumukset vaikuttavat?
Miten alkoholinkaytto tai tupakanpoltto vaikuttavat? Miten ruokailusi ja ravitsemus vaikuttavat?

Miten lepo ja uni vaikuttavat?

Tyon vaikutus elintapoihin
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Vaikuttaako ty6si elintapoihisi? Miten tydsi vaikuttaa naihin elintapoihisi ja tottumuksiin? Miten
tydsi vaikuttaa esimerkiksi liikuntaasi, alkoholinkayttdosi, tupakanpolttoosi, ruokailuusi tai
ravitsemukseesi tai lepoon ja uneen?

Tyopaikan merkitys elintavoille ja terveydelle?

Keskustellaanko elintavoista tai terveysasioista tyopaikalla? Miten?
Onko ruokailusi samanlaista tyopaikalla kuin se on kotona?

Pitaako elintavoista keskustella tydpaikalla? Mista asioista ja miten olisi hyva keskustella?

Tyébturvallisuus

Mitka asiat voivat tuottaa vaaratilanteita tydssasi? Onko tyopaikallasi sattunut tyétapaturmia
tai lahelta piti tilanteita? Mita tai millaisia tyotapaturmia?

Miten vaaratilanteita voi ehkaista?

Millaista opastusta olet saanut ty6turvallisuusasioihin?

Ergonomia

Miten arvioisit tyOpisteesi ergonomiaa? (esimerkiksi tydvalineet, tydasennot)

Miten sinua on tyopaikalla opastettu pitamaan huolta itsestasi ja tyokyvystasi?

4.2 Ammatillinen osaaminen

Tyossa parjagaminen, tydssa vaaditut taidot

Millaisia taitoja tydsi vaatii/tyotehtavasi vaativat? Mita tydssasi pitada erityisesti osata?
Millainen tydote ammatissasi pitda olla? Millaisia asioita ammatissasi arvostetaan?

Kuuluuko tyéhdsi yhteistydta muiden ihmisten kanssa? Millaisia taitoja silloin tarvitaan?

Miten olet parjannyt tydssasi? Miten olet selvinnyt tytehtavistasi?
Tarvitsisitko jotain lisdkoulutusta? Uusia taitoja? Millaisia?

Miten tyopaikallasi huolehditaan tyontekijdiden ammatillisesta osaamisesta?
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Millainen ihminen mielestasi sopii parhaiten tdhan tyéhén?

Millaisia asioita kertoisit tyostasi vastavalmistuneelle/muille tydnhakijoille?

4.3 Suhde omaan ty6hon

Tyon merkitys ja suhde omaan tyohon

Kuinka tarkeana pidat tyotasi?
Millaiset asiat ovat paadllimmaisena mielessasi tydaikana?

Millaisissa oloissa tai tilanteissa olet parhaimmillasi tdssa tydssa?

Vaikutusmahdollisuudet tydssa ja tuen saanti

Miten olet itse voinut vaikuttaa edelld mainittuihin asioihin, jotka helpottavat tai vaikeuttavat
tyotasi?

Millaista tukea tyohosi olet saanut esimieheltasi? Millaista tukea olet saanut tydyhteisoltasi?
Oletko saanut tukea riittavasti? Jos et, niin millaista tukea olisit tarvinnut tyopaikalla?

Tyotyyvyaisyys
Mista asioista pidat tydssasi? Mika tydssasi on kivaa? Mihin asioihin olet tyytyvainen?
Enta mista asioista et pida?

Jos voisit muuttaa jotain tydssasi, niin mita se olisi?

Tyossa jaksaminen ja tydn kuormittavuus

Mitka asiat voivat tuntua vaikeilta ammatissasi? Millaisista taidoista on silloin apua?
Miten olet jaksanut tydssasi? Onko tyd raskasta? Jos niin miten?

Millaiset tilanteet ovat tydssasi fyysisesti raskaita?

Millaiset asiat helpottavat tyotasi?

Millaiset asiat vaikeuttavat ty6tasi?

Onko tydssasi jotain asioita, joille ei jaa aikaa? Mita asioita?

Haluaistiko kertoa viela jotain muuta terveyteesi tai hyvinvointiisi liittyvaa?
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5. Tyoterveyshuollon rooli

5.1 Ty6paikan tyoterveyshuolto
Onko tydpaikallasi tyterveyshuolto?
Tehtiinkd sinulle esimerkiksi tydhdntulotarkastus/ladkarintarkastus, kun tulit téihin?

Oletko kaynyt tyoterveyshuollossa / tydterveyslaakarilla tai hoitajalla?

5.2 Tuen saanti tyoterveyshuollosta

Millaista tukea olet saanut tybterveyshuollosta?

Millaisia neuvoja olet saanut tyéterveyshuollosta siihen etta jaksat tehda tyotasi ja voit hyvin? '

(Jos on vuorotydssa, millaisia neuvoja olet saanut ruokailun, nukkumisen ja muiden tapojen
suhteen? Jos teet fyysisesti raskasta ty6ta, millaisia ohjeita olet saanut tydssa jaksamiseen ja
terveena pysymiseen?

5.3 Tuen tarve tyoterveyshuollosta

Millaista tukea olisit tarvinnut ty6terveyshuollosta? Mista asioista sinua olisi pitdnyt neuvoa
enemman?

Haluaistiko kertoa viela jotain muuta tyéterveyshuoltoon liittyvaa?

6. Vinkit maahanmuuttajanuorille ty6llistymiseen ja oman tyokyvyn tukemiseen

6.1 Vinkit tyollistymiseen nuorille maahanmuuttajataustaisille tyénhakijoille

Mita vinkkeja haastateltava haluaisit antaa muille maahanmuuttajataustaisille nuorille
tyollistymiseen liittyen?

6.2 Vinkit uudelle nuorelle tyokaverillesi, joka palkataan tyopaikallesi
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Mita vinkkeja antaisit uudelle nuorelle tydkaverillesi tydhdn perehtymiseen ja tydn
oppimiseen?

Mita vinkkeja antaisit tydpaikalla ja tydyhteisdssa parjdamiseen ja viihtymiseen?

Mita neuvoja antaisit neuvoja uudelle, nuorelle tydkaverillesi, jotta han jaksaisi tehda hyvin
naitd samoja toita kuin itse teet monia vuosia?

Mitka olisivat kolme tarkeinta neuvoa, etta jaksaa tehda tyot hyvin ja illalla viela tehda
muutakin kuin levata?

Miten neuvoisit hanta tukemaan omaa tyokykyaan ja jaksamistaan esimerkiksi elintavoilla?

(esimerkiksi sydmiseen, nukkumiseen tai vapaa-ajalla rentoutumiseen liittyen)

Haluaistiko antaa viela jotain muita vinkkeja?

Tuleeko sinulla mieleen vield jotain tahan haastatteluun tai naihin kysymyksiin liittyvaa,
josta haluaisit kertoa?
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