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Tama tutkielma kisittelee Talvivaaran Kaivososakeyhtié Oyj:n kriisitiedottamista vuoden 2012
alkupuolelta vuoden 2013 alkuun. Kyseisena ajanjaksona Talvivaara on joutunut moneen eri
kriisitilanteeseen. Kriisin aikana organisaatiot pyrkivit yleensa viestimdin tehostetusti median
suuntaan, joka mielellddn uutisoi kriiseistd. Tehostetun viestinndn tavoitteena on oman
ndkemyksen esilletuominen, julkisuushaittojen minimointi ja yleison luottamuksen
palauttaminen. Tdmén tutkimuksen aineistona on Talvivaaran tarkasteltavana ajanjaksona
julkaisemat lehdisto- ja porssitiedotteet.

Tekstintutkimus perustuu perinteisesti tekstin l&hilukuun ja tulkintaan. Tdssd tutkimuksessa
tarkastelen tekstien kielellisid valintoja eri ndkdkulmista aineistossa esiintyvid frekventtejd
piirteitd painottaen. Péddosa tutkimuksesta keskittyy tiedotteiden retoriikkaan ja
argumentaatioon. Argumentaatiota tutkiessani olen hyddyntanyt argumentaatioanalyysia.

Tutkimuksen vertailuaineistoksi olen valinnut Helsingin Sanomien uutiset sidhkoisestd
uutisarkistosta vastaavalta ajalta. Naistd varsinaiseen tarkasteluun olen poiminut sellaiset
uutiset, joissa on selvisti hyodynnetty Talvivaaran ldhettdmid lehdistd- ja porssitiedotteita.
Vertailun tarkoituksena on ollut selvittdd, onko yksittdiselld, kriisitilanteeseen joutuneella
organisaatiolla valtaa vaikuttaa valtakunnallisen median uutisoinnin siséltdihin ja ndkdkulmiin.
Olen myos sivunnut yleisemmalld tasolla muita Helsingin Sanomissa kyseisend ajankohtana
julkaistuja Talvivaara-aiheisia uutisia, jotta voin hahmottaa laajempaa nédkemystd siité,
millaista kuvaa uutisointi luo Talvivaarasta ja millaisia diskursseja puhetavat muodostavat
uutisissa verrattuna tiedotteisiin.

Tutkielman ldhtokohtana on systeemis-funktionaalisen kieliteorian ndkemys kielestad
funktionaalisena, seurauksia tuottavana. SF-kieliopin lisdksi tutkimuksen viljani
viitekehyksend toimivat retoritkka ja kriittinen diskurssianalyysi. Retoriikassa korostuu
argumentaation keskeisyys. Retoriikka ei siis ole vain “kaunopuheisuutta”, vaan retoriikaksi
késitetddn kaikki ne kielelliset keinot, joilla puhuja pyrkii vaikuttamaan yleis6onsé. Kriittisessa
diskurssianalyysissa keskitytddn paljastamaan valtaapitivid diskursseja sekd niiden taustalla
vaikuttavia ideologioita.

Tutkimustulosten mukaan Talvivaaran lehdistd- ja porssitiedotteet ovat teemoiltaan,
retoriikaltaan ja argumentaatioltaan melko yhtenevid. Tiedotteiden péévditteet liittyvit
enimmékseen ympdiristoon, turvallisuuteen, kaivosyhtion hankkeiden kannattamiseen seka
kehitykseen kohti ekologista ja kannattavaa toimintaa. Talvivaara on onnistunut nostamaan
tiedotteitaan uutisaiheiksi, mutta uutisen nakékulma on useimmiten erilainen kuin tiedotteessa.
Uutiset eivédt toista Talvivaaran viestimdd kuvaa itsestddn turvallisuudesta ja ympaéristosta
huolehtivana seka tulevaisuudessa kannattavaksi kehittyvéna kaivosalan yrityksena.
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ALKUSANAT

Tamaén tutkielman myo6té olen saattamassa paédtokseen yliopisto-opintojani. Opiskelut eivit ole
kulkeneet kaikkein perinteisimpia reittejd. Olen puurtanut kursseja vélilld vauva kainalossa ja
valilldi aamuyon tuntien hiljaisuudessa. Viliin on mahtunut vilivuosi miehen tyén vuoksi
ulkomailla. Urakka alkoi kymmenen vuotta sitten Kuopiossa avoimen yliopiston
perusopinnoilla ja padttyy viimein syksylld 2014 Tampereella valmiin pro gradu -tutkielman

palauttamiseen.

Pitké opiskeluaika ei aina ole tulevaisuuden kannalta huono asia. Samalla kun olen kasvattanut
viisauttani luentosaleissa, olen myds oppinut paljon ihmisten vélisestd kanssakdymisestd,
yhteistyOstd, suunnittelusta ja aikatauluttamisesta, organisaatioiden ja yhteiskunnan

toiminnasta, ylipaitiain tastd elamistd. Melko hyvid oppeja tydeldmaia varten!

Téasséd vaiheessa haluan pysdhtyd ja kiittdd kaikkia teitd, jotka olette tsempanneet ja tukeneet
minua ndiden vaiherikkaiden vuosien aikana. Ldmpimét kiitokset rakkaille ldheisilleni ja
ystavilleni! Erityisesti haluan kiittdd Tanelia ja lapsia. Olette joustaneet ja vield vdhin

joustaneet, rakastaneet ja ymmartineet. [lman tukeanne en olisi nyt téssa.

Tampereella 29.9.2014

Jenni Koponen
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1. JOHDANTO

1.1. Kriisitilanteessa tarvitaan kriisiviestintaa

“Ikdvd, vakava ja vastenmielinen tapahtuma.” Naiilld sanoilla elinkeinoministeri Jan
Vapaavuori kuvaili Talvivaaran kaivoksen kipsisakka-altaan vuotamista marraskuussa 2012,
Tama tutkimukseni on syntynyt keskell4 sitd todellisuutta, jossa media vélittdd meille paivittiin,
jopa reaaliaikaisesti, uutisia luonnonmullistuksista, ampuma- ja sotatapahtumista, poliittisten
paittijien ja korkeiden toimihenkildiden sopimattomasta kdytoksestd sekd yritysten toiminnan
epdkohdista. Kaikkia néitd uutisaiheita yhdistdd se, ettd kyseessd on jotakin tiettyd tahoa tai

organisaatiota koskettava kriisi.

Kriisi  tarkoittaa  Kielitoimiston  sanakirjan ~ mukaan  “kérjistynyttd, vaarallista
tilannetta, kddnne(kohtaa), murrosta” tai lddketieteen termind taudin kdinnekohtaa (MOT
Kielitoimiston sanakirja s.v. kriisi). Lehtosen (1999: 9) mukaan kriisi sairauden kdénnekohdan
metaforana sopii hyvin kuvaamaan organisaation tilannetta kriisin uhatessa. Tilanne voi
kadntyd organisaatiolle tappioksi, mutta tilanteesta voi my0s pelastua, jos ensiapu on oikea.
KTriisin avulla organisaatio voi oppia muuttamaan toimintatapansa sellaisiksi, ettei uutta kriisi

("sairautta”) pidse syntyméaan.

Lehtosen (1999: 11) mukaan organisaation kriisi on ennakoimaton ja organisaation
toimintoihin voimakkaasti vaikuttava, nopeasti etenevd tapahtuma tai tapahtumien kulku.
Kriisin laukaisijana on jokin organisaation sisdinen tai ulkoinen tekiji. Organisaation kannalta
usein itse tapahtumaa suurempi kriisi on se kielteinen julkisuus, joka tapahtumasta seuraa ja

joka uhkaa organisaation mainetta.

Mikd tahansa organisaatio haluaa varmasti varjella mainettaan turvatakseen
toimintaedellytyksensd myds tulevaisuudessa. Hyvd maine on erityisen tirked kaupallisille

toimijoille, yrityksille, joiden tuloksenteko perustuu asiakkaiden ja muiden sidosryhmien

! Hiltunen 2012: Talvivaara on ikévé, vakava ja vastenmielinen tapahtuma. Lapin Kansa 16.11.2012.
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luottamukseen. Korpiolan (2011: 48) mukaan suuri osa yrityksen markkina-arvosta muodostuu
maineen perusteella. Maine vaikuttaa muun muassa yrityksen asiakassuhteisiin, pdrssiarvoon

ja kilpailutilanteeseen. Kriisit taas vaikuttavat merkittdvésti organisaation maineeseen.

Lehtonen (1999: 11) kuvaa kriisien vaikutusta organisaation julkisuuteen seuraavasti:
organisaatiota ennestdéin tuntemattomat muodostavat organisaatiosta mielipiteen kriisin
perusteella, ja organisaation tuntevat joutuvat arvioimaan uudelleen suhtautumistaan siihen.
Lehtonen (emt. 11) korostaa ajatusta kriisistd paitsi uhkana, my0s mahdollisuutena:
onnistuneesti johdettu kriisi voi lisdtd yleison luottamusta ja vahvistaa yhteistyokumppaneiden

sitoutumista organisaatioon.

Onnistuneesti johdettuun kriisiin siséltyy keskeisend osa-alueena kriisiviestintd. Karhu ja
Henriksson (2008: 29) kuvaavat kriisiviestinndn olevan tehostettua viestintdd &killisissa
tilanteissa, joissa organisaation toimintaedellytykset tai muu etu on uhattuna. Korpiolan (2011:
13) mukaan kriisiviestintd tarvitaan silloin, kun jokin ennakoimaton tilanne edellyttdd nopeaa
reagointia. Viime vuosien isosti uutisoiduista kriisitilanteista Korpiola nostaa esille esimerkiksi
koulusurmat, Haitin maanjdristyksen, Chilen kaivosmiesten pelastusoperaation, Suomen
vaalirahaskandaalit ja Ruotsin kuningashuoneen skandaalit (emt. 11). Korpiolan mukaan
kaikissa ndissd tilanteissa on tarvittu kriisiviestintdd, ja jos kriisiviestintid ei ole onnistunut,

organisaatiota on kohdannut mainekriisi (emt. 11).

Korpiolan (2011: 12) mukaan viestinnélld rakennetaan kriisitilanteessa luottamusta ja korjataan
suhteita. Kriisiviestinndn tarkoituksena on antaa todenmukainen ja uskottava selitys
tapahtuneelle. Hyvé viestinté ja tismillinen tiedotus auttavat palauttamaan uskoa organisaation
toimintaan. Karhu ja Henriksson (2008: 29) kiteyttdvit kriisiviestinnidn tavoitteet kolmeen
kohtaan: 1) tilanteesta syntyy julkisuudessa totuudenmukainen mielikuva, 2) organisaation
ndkokulmat ja viestit saavat huomiota ja 3) organisaation toimintaedellytykset ja jatkuvuus

turvataan.

Lehtonen (2002: 40) méérittelee kriisiviestinndn olemuksen ja tavoitteet ndin: Kriisiviestintad
on aktiivista osallistumista tapahtuman kéynnistdmaan julkiseen ja yksityiseen keskusteluun.
Sen tavoitteena on julkisuushaittojen minimointi ja yleison luottamuksen palauttaminen.
Kriisitilanteessa organisaatio voi yrittdd viestinndllddn korostaa toimintansa mydnteistd
sisdltod, vaikuttaa siithen, miten toinen osapuoli tulkitsee tapahtumaa, siirtdd sen huomiota
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muualle, pois mainetta uhkaavasta asiasta, tai vaikuttaa niihin odotuksiin, joita toinen osapuoli

kohdistaa yleison toimintaan (emt. 19).

Viestintd, my0s kriisiviestintd, on keskeinen osa organisaation strategiaa ja johtamista
(Korpiola 2011: 13). Korpiolan (emt. 13) mukaan nykypéivan viestintédkulttuurissa olennaista
on avoimuus, nopeus, tiedon saatavuus ja lipindkyvyys. Tietoa tiytyy jakaa seké organisaation
sisélle ettd ulkopuolelle. Korpiola korostaa digitaalisen julkisuuden térkeyttd: nykyinen
kriisiviestintd toteutetaan paitsi perinteisen median, myos digitaalisten kanavien kautta.
Sosiaalisessa mediassa organisaatiota kohdanneen kriisin julkisuuteen pddsee reaaliajassa

vaikuttamaan kuka tahansa, eivit vain valtavirtamedian edustajat (emt. 14).

Kuten Huhtala ja Hakala (2007: 6) toteavat, mikd tahansa organisaatio voi joutua kriisiin.
Niinpd jokaisen organisaation my0s tulisi varautua mahdollisiin kriisitilanteisiin ja niissé
toimimiseen. Korpiolan (2011: 13—14) mukaan kriisiviestintd tulee integroida organisaation
viestinndn kokonaisstrategiaan, jotta sithen voidaan poikkeustilanteessa siirtyd suoraan ja

sujuvasti.

1.2. Talvivaara Kriisien keskella

Talvivaaran kaivososakeyhtid Oyj (jatkossa Talvivaara) pddtyi vuonna 2012 toistuvasti
uutisotsikoihin. Julkisuus ei ollut positiivista: kaivosyhtiotad arvosteltiin jatkuvista ongelmista.
Varsinainen kriisien suma alkoi tyontekijan kuolemantapauksesta 15.3.2012, jonka jilkeen

Talvivaara on ajautunut kriisistd toiseen.

Kuolemantapaukseen jdlkeen kaivoksen toiminta jouduttiin hetkellisesti keskeyttimiin
tyoturvallisuusselvitysten takia. Sen jidlkeen Talvivaaraa kritisoitiin voimakkaasti aikeista
kdynnistdd uraanin talteenotto. Huhtikuussa toimittajajoukko havaitsi kaivosalueen altaassa
parven kuolleita lintuja. Alkuvuoden 2012 tulos oli odotettua heikompi. Laaja-alaisin kriisi iski
syksylld, kun kipsisakka-allas alkoi vuotaa. Kriisien seurauksena Talvivaaran porssikurssi
romahti loppuvuodesta. Kipsisakka-altaan vuotamisesta johtuvista ympéristdongelmista
keskustellaan edelleen, ja tapaus edennee oikeuteen asti. Sddkin on ollut kaivostoimintaa
vastaan: vuosi 2012 oli erityisen sateinen, ja suuret sademdiidrit alueella ja kaivoksessa

aiheuttivat vaikeuksia.



Talvivaara on reagoinut kriisitilanteeseen kriisiviestinnilld. Mediaa on ldhestytty lehdisto- ja
porssitiedotteiden vélitykselld. Tassd tutkimuksessa tarkastellaan Talvivaaran kriisinaikaisia

tiedotteita suhteessa median uutisointiin.

1.3. Aiempi Kkriisiviestinnin tutkimus

Yliopistojen opinndytetietokantojen perusteella kriisiviestintid ei ole suomen kielen
oppiaineessa tutkittu aiemmin. Opinndytetdita kriisiviestinnista on tehty padasiassa viestinnén,
mutta jonkin verran myds markkinoinnin oppiaineissa (ks. esim. Korpi 2010). Tamé kertoo
kuvaavasti siitd, ettd ulkoinen (kriisi)tiedottaminen késitetdin joko osaksi markkinointia yhtena
markkinointiviestinndn osa-alueena, tai sitten yhdeksi tyOyhteison viestinndn osa-alueeksi

(Aberg 1998: 145).

Helsingin yliopistossa toimii kriisintutkimusverkosto, joka on tehnyt kriisiviestinnin
tutkimuksia sekd suomalaisista ettd ulkomaisista kriiseistd (esimerkiksi Nokian vesikriisi,
kouluampumiset Suomessa ja ulkomailla, vuoden 2004 tsunami Intian valtamerelli)?.
Tutkimukset on tehty pédasiassa julkishallinnon kriisitiedottamisen tai median uutisoinnin

nikokulmasta. Nayttdisi siltd, ettd yritysten kriisiviestintid on tutkittu paljon vihemmaén.

Suuret yhteiskunnalliset kriisit, kuten Nokian vesikriisi, tai luonnonmullistukset, kuten
tsunami, koskettavat laajoja ithmisjoukkoja, ja niisté tulee tiedottaa kansalaisille tehokkaasti ja
kattavasti. Viestinnén johtajina toimii tdlloin esimerkiksi joukko virkamiehid. Julkishallinto voi
tiedottamisen epdonnistuessa kokea mainekriisin, kuten Nokian vesikriisin tapauksessa (Karhu
& Henriksson 2008: 18), mutta yritykselld on pelissdé enemmén: heikon tiedottamisen ja

maineen menetyksen seurauksena se voi menettii toimintaedellytyksensd kokonaan (emt. 29).

Luotola toteaa 13.12.2012 Tekniikka & Talous -lehdessd, ettd Talvivaara voi kriisin
seurauksena ajautua jopa konkurssiin, koska se on joutunut keskeyttiméédn toimintansa altaan
vuotokohdan etsimisen ja tukkimisen ajaksi, ja samalla yrityksen osakkeiden arvo on

romahtanut. Ndin vakavan kriisin keskella kriisiviestinnélld on aivan keskeinen rooli toiminnan

2 Crisis, Communication and Society Research Network -hanke
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jatkuvuuden turvaamisessa. Mielestdni on perusteltua perehtyé julkishallinnon kriisien liséksi

yritysten kriiseihin ja niiden hoitamiseen.

2. TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA HYPOTEESIT

2.1. Tutkimuksen tavoitteet

Kriisiviestinndn tulee noudattaa organisaation yleisid arvoja ja olla organisaation
viestintdstrategian mukaista (Korpiola 2011: 13). Organisaation kriisiviestintdd on vaikeaa
arvioida kokonaisuutena, koska kaikesta organisaation viestinndstd ei jdd sellaisia
dokumentteja, joita voitaisiin jalkikéteen tarkastella. Téllaisia ovat esimerkiksi sdhkoposteihin
ja puheluihin vastaaminen, tiedotustilaisuuksien jdrjestiminen sekd eri henkildiden
kohtaaminen kasvokkain. Olen rajannut tutkimusaiheeni Kkésitteleméddn Talvivaaran
ulkopuolelle suuntautuvaa tiedottamista, joka on tallennettuna lehdisto- ja porssitiedotteiden

muodossa yhtion internetsivuille sdhkdiseen arkistoon.

Kuten edelld todettiin, organisaation ulkoisen tiedottamisen, eli ulkoisiin sidosryhmiin
kohdistuvan  viestinndn, voidaan  katsoa  olevan osa  markkinointiviestintda.
Markkinointiviestinté taas on osa markkinointia, jonka kolme muuta osa-aluetta ovat tuote (tai
palvelu), hinta ja jakelu (Karjaluoto 2010: 11). Toisaalta voidaan nédhdi, ettd ulkoinen
tiedottaminen ja markkinointiviestintd ovat erillisii, mutta toisiaan tukevia toimintoja
(Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008: 119). Ulkoisen tiedottamisen tdrkeimpani
tehtavini voidaan katsoa olevan yritysten uutisten valittiminen median kautta suurelle yleisolle

(emt. 119).

Tdmin tutkimuksen tarkoituksena on perehtyd Talvivaaran kriisinaikaiseen tiedottamiseen.
Mitd Talvivaara haluaa viestid tiedotteissaan? Mitd asioita yhtio nostaa esille, mitd ehka jattaa
kertomatta? Millaista yritysprofiilia Talvivaara pyrkii rakentamaan? Vilittyyko viesti medialle
asti? Tutkimuksessani selvitén, millaisilla kielellisilla keinoilla Talvivaara pyrkii sdilyttimaan
maineensa riittdvin luotettavana kaivosalan toimijana, ja millainen vuoropuhelu Talvivaaran

kriisitiedottamisesta ja median uutisoinnista syntyy.



Huhtalan ja Hakalan (2007: 14) mukaan kriisitilanteessa organisaation vastuuhenkil6t joutuvat
valitsemaan ne asiat, joista tiedotetaan, sekd tavan, jolla niistd tiedotetaan. Tutkimukseni
tavoitteena on pyrkid luomaan kuvaa siitd, millainen viestintd edesauttaa organisaation viestien
valittymistdi median kautta. Tutkimuksen tulokset saattavat hyOdyttdd niitd viestinnin
ammattilaisia, joiden vastuulla on kriisiviestinndn suunnittelu ja toteutus — seké kriisitilanteen

toteutuessa samalla koko yrityksen tulevaisuus.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1) Millaista viestid Talvivaara haluaa vilittdé kriisitiedottamisellaan?

2) Kuinka tdmai viesti argumentoidaan tiedotteissa? Millaisia retorisia keinoja kaytetdian?

3) Onko Talvivaaran kriisitiedottamisella ollut vaikutusta median uutisointiin?

2.2. Tutkimushypoteesit

Integroidulla markkinointiviestinnélld viitataan Lehtosen (2002: 19) mukaan siihen, ettd
kaikella organisaatioviestinnélld (organisaatiotiedottaminen, suhdetoiminta, mainonta ja
henkilokohtainen vaikuttaminen) on yksi yhteinen tehtdva: tukea organisaatiota tavoitteiden
saavuttamisessa. Sen tehtdvind on myo0s lisdtd organisaation myonteistd tunnettuutta, valittdd
asiakkaille organisaation ndkemyksid ja suhtautumista joihinkin esilldoleviin asioithin seka

informoida organisaation tuotteista ja palveluista.

Koska kaiken organisaatioviestinndn pohjimmaisena tavoitteena on tukea organisaation
strategiaa ja yllapitdd hyvdi mainetta, uskon ettd sekd lehdisto- ettd porssitiedotteissa on
havaittavissa sellaisia kielellisid aineksia, joiden kautta Talvivaara pyrkii rakentamaan

yhtendistd yritysprofiilia.

Kriisitilanteessa viestitddn samoin kuin normaalitilanteessa, mutta tehostetusti (Karhu &
Henriksson 2008: 29). Talloin tiedotteet oletettavasti ovat kriisitilanteissakin tekstilajiltaan ja

tavoitteiltaan samankaltaisia kuin normaalitilanteessa, mutta niitd julkaistaan ttheimmin.

Kriisiviestintd ei ole helppoa — kuten ei viestintd yleensdkdin. Osmo A. Wiio loi jo vuonna

1976 paljon siteeratun viestintdlakinsa: ”Viestintd yleensd epdonnistuu — paitsi sattumalta” (ks.
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esim. Wiio 2009). Kortetjdrvi-Nurmen, Kurosen ja Ollikaisen (2008: 126) mukaan
kriisitilanteessa media ja sidosryhmét ovat erityisen aktiivisia ja haluavat heti tietdd, mitd on
tapahtunut ja mitd seurauksia tapahtuneesta on. Tiedottamisen nopeus, oma-aloitteisuus ja
rehellisyys ovat tédlloin tarkeitd. Yrityskuvan kannalta huono tilanne on, jos yritysjohto katoaa
tavoittamattomiin tai “ei kommentoi”. Media odottaa, etti johto osoittaa vastuunkantoa; yritys

on kriisitilanteessa aina altavastaajan roolissa.

Talvivaaran kriisitiedottamista on kritisoitu®, ja varsinkin siitd, ettd yhtion pddomistaja ja
hallituksen puheenjohtaja Pekka Perd viivytti pitkddin julkisuuteen astumistaan*. Perd antoi
julkisen lausuntonsa ja esitti anteeksipyyntdnsid vasta noin kaksi viikkoa kipsisakka-altaan

vuodon alkamisesta’.

Tutkimushypoteesini on, ettd Talvivaara pyrkii kriisiviestinndssddn vaikuttamaan
mediajulkisuuden yhtiostd luomaan negatiiviseen kuvaan ja ndyttiytyméédn vastuullisena ja
luotettavana toimijana. Oletan, ettd Talvivaaran tiedotteet noudattelevat kéytdnndiltdan
tekstilajinsa konventioita. Uutisissa Talvivaara on ndyttdytynyt erittdin huonossa valossa ja sen
toimia kriisin aikana on kritisoitu. Oletukseni on, ettd Talvivaaran tiedotteet eivit ole saaneet

aikaan positiivista uutisointia.

2.3. Aineiston esittely ja hankinta

Tamin tutkimuksen viljdna teoreettisena viitekehyksend toimii kriittinen diskurssianalyysi (ks.
luku 3.3). Valtosen (1998: 116—117) mukaan diskurssianalyysin tarkoituksena on selvittaa,
miten kieltd kdytetddn ja miten kielelld tehdddn asioita. Aineistoksi sopivat talloin mitka tahansa
tekstit, mutta Valtosen mukaan kannattaa mieluiten valita tekstejd, joiden seuraukset ovat
yhteiskunnassa nékyvid, jolloin yleistysten ja tulkintojen teko on luotettavampaa. Kriittisessé
diskurssianalyysissa lisdksi tyypillisesti tutkitaan olemassa olevia tekstejd, ei erikseen

tutkimusta varten luotuja (Wodak & Meyer 2009: 32).

3 ks. esim. Tuomi 2013: Enté miten kévi Talvivaaralle?
4 Eskola 2012: Hautala jyrihti: Pekka Perd heti julkisuuteen. Kauppalehti 6.11.2012.
SMTV:n uutiset 15.11.2012.
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Tutkimukseni sijoittuu siis tekstintutkimuksen alaan. Teksti on termi, jota on médritelty
lukuisilla eri tavoilla. Tdssé tutkimuksessa teksti kdsitetdén silld yksinkertaisella tavalla, jolla
Robin P. Fawcett (2008: 37) sen médrittelee: ”Text is - - an instance of language in use”. Teksti
voi Fawcettin mukaan olla sekd puhuttua ettd kirjoitettua, joskin arkikdytossd tekstin”

oletetaan yleensi tarkoittavan kirjoitettua.

Tadmain tutkimuksen aineistona on vain kirjoitettua tekstid, mutta olisi ollut hyvin mahdollista
sisdllyttdd aineistoon esimerkiksi Talvivaaran antamia haastatteluja TV-uutisissa tai muita
dokumentoituja suullisia kommentteja. Aineiston keruun yksinkertaistamiseksi olen rajannut
tutkimusaineistoni  késittdmiédn Talvivaaran verkkosivuillaan julkaisemat lehdisto- ja
porssitiedotteet. Valitsemani tarkasteluajanjakso alkaa tyontekijan kuolinpdivistd 15.3.2012 ja

paittyy 16.1.2013, jolloin olen koonnut tutkimusaineistoni.

Olen ottanut aineistooni mukaan kaikki kymmenen lehdistotiedotetta, jotka Talvivaara on
julkaissut aikavélilld 15.3.2012—16.1.2013. Naistd ensimmadinen on julkaistu 15.3.2012 ja
viimeinen 5.12.2012. Olen poiminut lehdistotiedotteet Talvivaaran internetsivujen

tiedotearkistosta, joka on julkinen ja kaikille avoin.

Lehdistotiedotteiden lisdksi aineistooni kuuluu 22 pdrssitiedotetta. Néaistd ensimmdiinen on
julkaistu 2.4.2012 ja viimeinen 16.1.2013. Tarkastelemani ajanjakson aikana pdrssitiedotteita
on julkaistu yhteensd 31 kappaletta. Naistd olen jittdnyt aineistoni ulkopuolelle tdysin
numeerisiin tietoihin perustuvat tiedotteet, kuten tiedot osakeanneista, sekd muut sellaiset
tiedotteet, jotka rakentuvat kokonaan tiettyjen muodollisten ilmausten pohjalta, kuten
yhtiokokouskutsut. Osavuosikatsauksista olen jéttdnyt pois taulukot. Porssitiedotteet 10ytyvit

Talvivaaran verkkosivuilta tiedotearkistosta.

Vertailuaineistona kéytdn uutisartikkeleita, jotka olen poiminut Helsingin Sanomien
sahkoisestd uutisarkistosta. Olen hakenut uutisia hakusanalla ”Talvivaara”, ja rajannut haun
kohteeksi paikirjoitukset, kotimaan uutiset, talous-, tydeldmé- ja Sunnuntai-uutiset. Talla
haulla sain tulokseksi 16.3.2012—17.1.2013 viliseltd ajalta 84 uutisartikkelia. (Pdivéan viive
molemmissa ajanjakson piissd verrattuna tiedotteiden kerdysajankohtaan johtuu siitd, ettd
painetun sanomalehden uutiset ilmestyvét vasta tapahtumaa seuraavana paivand.) Olen lukenut
artikkelit 14pi ja poiminut niistd mukaan tutkimukseeni kaikki sellaiset uutiset, joissa on
hyddynnetty Talvivaaran julkaisemia porssi- tai lehdistotiedotteita. Loysin téllaisia uutisia 15
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kappaletta. Néissd uutisissa tiedotteet on joko mainittu uutislédhteend, tai sitten artikkeleissa on
ilman mainintaa toistettu tiedotteen siséltdjd suorina lainauksina tai pienin muutoksin. Tété
valintaa ei voida pitdéd tdysin kiistattomana, koska kaikista artikkeleista ei voi tyhjentdvasti

padtelld, mistd vilineesta tai keneltd henkil6lté artikkelissa kédytetyt tiedot ovat perdisin.

Vertailun tarkoituksena on selvittdd, kuinka Helsingin Sanomissa on suhtauduttu Talvivaaran
kriisinaikaisiin tiedotteisiin. Misté tiedotteista on tehty uutisia? Onko Talvivaara onnistunut
saamaan viestiddn ldpi valtakunnallisessa mediassa? Millaiset ilmaukset toistuvat mediassa,

mitka taas eivat?

Talvivaaralla on tiedotteiden lisdksi kdytdssd myods toinen ulkoisen tiedottamisen tapa ja
kanava, internetissi julkaistava blogi www.paikanpaalla.fi. Blogin tarkoituksena on "’helpottaa
ja nopeuttaa Talvivaaran ympéristdviestintdd etenkin kainuulaisten ja kaivoksen ldheisyydessa
asuvien ihmisten suuntaan”. Alkuperdinen suunnitelmani oli ottaa blogikirjoitukset osaksi
kriisitiedottamisen tutkimusaineistoani, mutta aineisto osoittautui tdlloin liian laajaksi pro
gradu -tutkielmaa varten. Vertailu Helsingin Sanomien uutisiin paljasti myos, ettei Talvivaaran
blogilla ole ollut vaikutusta uutisointiin. Laajemmassa tutkimuksessa blogikirjoitusten ja niiden

kielellisten valintojen tutkiminen tiedotteiden rinnalla olisi mielenkiintoista.

3. RETORIIKKA JA DISKURSSIT

Téssd padluvussa kisittelen niitd teoreettisia suuntauksia, kdsitteitd ja ajattelumalleja, jotka
vaikuttavat tutkimukseni l&htokohtiin ja toteutukseen. Aloitan teoreettisen viitekehyksen
hahmottelun systeemis-funktionaalisella Kkieliopilla, jonka kisitykset kielestd ohjaavat
tdméankin tutkimuksen ldhestymistapaa. Sen jilkeen késittelen retoriikkaa ja argumentaatiota

sekd viimeiseksi Kriittisti diskurssianalyysié.

3.1. Systeemis-funktionaalinen kielioppi

Uraauurtavimman tyon systeemis-funktionaalisen kieliopin parissa aloitti sen merkittidvin
teoristi, Michael Halliday, 1950- ja 1960-luvuilla (Christie & Unsworth 2000: 1). Fawcett

(2008: 8-9) nimead Hallidayn kaikkein merkittdvimmaksi elossa olevaksi lingvistiksi, jopa ohi
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usein mainitun Noam Chomskyn, joka seuraajineen on Fawcett’'n mukaan keskittynyt liikaa
teoriaan todellisen kielen kdyton kuvailemisen kustannuksella, ja liikaa kielen formaaliin
syntaksiin sen merkitysten ja funktioiden kustannuksella. Halliday sen sijaan Fawcett’n (emt.
10) mukaan korostaa merkitysten valintaa ensisijaisena suhteessa muodon valintaan. Halliday
nékee, ettd lause on monien erilaisten merkityssédikeiden samanaikainen ilmentyma (emt. 10).
Fawcett tarkentaa: jokainen lause tarjoilee useita erilaisia funktioita samaan aikaan; jokainen

lause jokaisessa tekstissd, joka koskaan on tuotettu, on monifunktioinen (emt. 44, 46).

Hallidayn (1985: 53) mukaan lause on kolmen samanaikaisen semanttisen prosessin tuotos: se
on samalla kertaa sekd kokemusten esittdmistd, vuorovaikutteista vaihtoa ettd viesti. Naméi
lauseen merkityksen kolme aspektia viittaavat yleisempiin funktionaalisiin komponentteihin,
jotka ilmenevit ihmiskielissd ylipddtddn, muodostaen perustan kaikkien luonnollisten kielten
semanttiselle jirjestdytymiselle. Halliday kutsuu niitd funktionaalisia komponentteja

ideationaaliseksi, interpersoonaiseksi ja tekstuaaliseksi metafunktioksi.

Ideationaalinen merkitys on kokemusten esittdmistd ja viittaa sisiltoon (emt. 53). Lauseessa
ideationaalinen merkitys kuvaa prosesseja. Christien ja Unsworthin (2000: 5) mukaan
ideationaaliset merkitykset tekstissd liittyvdt osanottajiin (esim. ihmisiin tai objekteihin
joissakin prosesseissa tai tapahtumissa) sekd olosuhteisiin (esim. aika ja paikka).
Interpersoonainen merkitys viittaa aktioon: puhuja tai kirjoittaja tekee jotain kuulijalle tai
lukijalle kielen merkitysten avulla. Lauseen interpersoonainen merkitys tarkoittaa roolien
vaihtoa retorisessa vuorovaikutuksessa: keinoina ovat esimerkiksi toteamukset, kysymykset,
tarjoukset ja kiskyt yhdessa sopivien modaalisten ilmausten kanssa. Christie ja Unsworth (emt.
2) selittdavit termin yksinkertaisemmin: interpersoonainen funktio tarkoittaa ithmisten vélisen
vuorovaikutuksen aloittamista ja ylldpitdmistd kielen avulla. Tekstuaalinen merkitys on
Hallidayn (1985: 53) mukaan yhteydessd kontekstiin: sekd edeltdvéddn (ja seuraavaan) tekstiin
ettd tilannekontekstiin. Lauseen tekstuaalinen merkitys on viestin rakentaminen. Tekstuaalisen

funktion avulla luodaan koherenttia diskurssia (Christie & Unsworth 2000: 2).

Christien ja Unsworthin (emt. 2) mukaan monifunktioisuuden korostamisen ohella toinen SF-
kieliopin keskeinen piirre on, ettd se kuvaa kieltd joukkona merkitysten valintoja. Kieli tarjoaa

siis joukon erilaisia vaihtoehtoja, joista ilmaukset voi valita: esimerkiksi yksikko- tai
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monikkomuoto, mennyt aikamuoto, preesens tai futuuri. Jokaista tekstissd ilmentyvéa valintaa

voidaan tarkastella suhteessa niihin potentiaalisiin vaihtoehtoihin, joita ei ole valittu.

Kielellisten valintojen tekeminen kielen merkityspotentiaalista ei kuitenkaan Christien ja
Unsworthin (2000: 3) mukaan ole rajoittamatonta, vaan yksilon mahdollisuuksia valita
ilmauksia kielisysteemistd rajoittaa kaksi tekijdd: Ensinndkin valinnanmahdollisuuteen
vaikuttaa se, ettd merkitys rakentuu aina kontekstinsa kautta, ja konteksti rajoittaa
vaihtoehtoisten ilmausten méérdd. Eri tilanteissa odotetaan ja pidetddn sopivina erilaisia
ilmauksia. Toiseksi kaikilla kulttuurin tai yhteison jdsenilla ei ole pdédsya kaikkiin mahdollisiin
konteksteihin, ja sitd kautta kaikkiin mahdollisiin puhumisen ja kirjoittamisen tapoihin.
Toisaalta Christien ja Unsworthin (emt. 3) mukaan kuka tahansa meistd voi joutua itselleen

vieraaseen sosiaaliseen tilanteeseen, jossa ei tiedd, miten pitdisi puhua tai kirjoittaa.

Kriisitilanne on yleensd juuri tillainen vieras tilannekonteksti, johon organisaatio ja siind
toimivat henkil6t eivdt ole aiemmin joutuneet. Usein kriisitilanteeseen reagoidaankin
viestinndn nékokulmasta vidrdlld tavalla. Tallaisia tilanteita varten pyritdén joissakin
organisaatioissa harjoittelemaan ja strategisesti varautumaan, mutta tositilanteessa oppien
soveltaminen ja strategian toimeenpaneminen ei ole helppoa (ks. esim. Karhu & Henriksson

2008).

Halliday (1985: xxxii) selittdd Malinowskin termejd kéyttden, ettd jokaisella tekstilld on
ympéristonséd, tilannekonteksti. Samoin jokaisella kielisysteemilld on ympiristonsd,
kulttuurikonteksti. Hallidayn mukaan kieli ilmenee tekstiensa kautta, kulttuuri taas tilanteiden
kautta. Christien ja Unsworthin (2000: 3) mukaan SF-kielioppi kuvaa kielen merkitysten
tuottamisen jérjestelmid, jotka perustuvat sithen, kuinka ihmiset todellisuudessa kayttavit kieltd
erilaisissa sosiaalisissa konteksteissa. Samalla on véilttdméatontd kuvata, millaisia ndma
sosiaaliset kontekstit ovat. Christien ja Unsworthin mukaan SF-kieliteoria jakaa sosiaalisen
kontekstin kahteen osaan: tilannekontekstiin ja kulttuurikontekstiin. Tilannekonteksti viittaa
heiddn mukaansa siihen vilittdémaan tilanteeseen ja ymparistoon, jossa kieltd kdytetddn. ’Sama”
tilannekonteksti voi olla hyvin erilainen eri kulttuureissa (esim. kaupassakdynti, vrt.
lansimainen supermarket / aasialainen torimyynti). Kulttuurikontekstilla taas voidaan Christien
ja Unsworthin mukaan viitata niihin kaikkiin erilaisiin tilannekontekstien jérjestelmiin, jotka

kulttuurissa ilmenevit.
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Jokaista tilannekontekstia voidaan kuvailla kolmen pddmuuttujan suhteen, jotka vaikuttavat
sithen tapaan, jolla kieltd kaytetdédn: ala (field) on keskittynyt sosiaaliseen aktiivisuuteen, sen
sisdltoon tai aiheeseen, sdvy (tenor) on kielenkdyttotilanteeseen osallistuvien ihmisten suhteen
luonne, tapa (mode) viittaa kédytettyyn vélineeseen sekd puhutun tai kirjoitetun kielen rooliin

tilanteessa (emt. 3).

Néistd muuttujista jokainen Christien ja Unsworthin (2000: 4) mukaan liittyy johonkin
funktioista: ala ideationaaliseen, sdvy interpersoonaiseen ja tapa tekstuaaliseen funktioon.
Jokaiselle metafunktiolle ja edelleen jokaiselle kontekstin komponentille (ala, sdvy, tapa) on
kielessd tiettyjd niille relevantteja kieliopillisia rakenteita. Christie ja Unsworth (emt. 4)
osoittavat, ettd tdlloin SF-kielioppi analysoidessaan tekstid tulee samalla viistdmatta

linkittidneeksi tekstin kielelliset valinnat sen kdyttokontekstiin.

Tekstuaalinen merkitys (tapa) voidaan hahmottaa lauseen ensimmadisestd positiosta, eli niin
kutsutun teema-reemasysteemin avulla (Christie & Unsworth 2000: 8). Ideationaalisia
merkityksid (ala) selvitetdén tarkastelemalla osanottajia, prosesseja sekd olosuhteita (nk.
transitiivisuus). Transitiivisuus késittdd Fawcett’'n (2008: 56) mukaan prosessin ja ne
osallistujat, joihin viitataan. Interpersoonaisia merkityksid (sdvy) taas voidaan tutkia
tarkastelemalla tapaluokkia eli moduksia. Fawcett’'n (emt. 56) mukaan moduksella (mood)

viitataan vuorovaikuttajien rooleihin viestintdaktissa.

Kielen ja metafunktioiden vélilld on kaksisuuntainen vuorovaikutus (Christie & Unsworth
2000: 9—10). Kun tieddmme sen, voimme pédtelld kontekstin kielestd, ja kun tunnemme

kontekstuaaliset muuttujat, voimme myds ennustaa samankaltaisia kielellisid valintoja.

Kulttuurikontekstin maéérittelyn yhteydessd Christie ja Unsworth (2000: 12) ottavat esille
kisitteen genre. Kulttuurikonteksti voidaan heiddn mukaansa ajatella laajaksi genrejen
valikoimaksi, joiden avulla kulttuurin jasenet yrittdvét sosiaalisten prosessien kautta saavuttaa
tavoitteitaan. Tietyn kulttuurin genrepotentiaali muodostuu rekisterimuuttujien mahdollisista
yhdistelmisti, toisin sanoen alan, sdvyn ja tavan hyvéksyttdvistd kombinaatioista. Kirjoittajien
mukaan (emt. 13) genre realisoituu rekisterissi® ja rekisteri realisoituu kielessi. Christie ja

Unsworth viittaavat Hasanin lanseeraamaan termiin Generic Structure Potential (GSP). GSP:n

6 Martinin kiyttémé kattotermi tilannekontekstin komponenteille
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avulla voidaan heidédn mukaansa eritelld tekstien pakolliset ja vapaaehtoiset rakenne-elementit
(Millainen on tekstin prototyyppi? Miten vapaachtoisten elementtien ldsnd- tai poissaolo
vaikuttaa tekstin kokonaisrakenteeseen?) sekd elementtien jérjestys suhteessa toisiinsa ottaen

huomioon toiston mahdollisuuden.

Tekstin voidaan ajatella olevan tiydellinen esimerkki tietystd genrestd, jos se siséltdd kaikki
pakolliset rakenne-elementit (Christie & Unsworth 2000: 14). Tekstivariaatiota selittdvét
Christien ja Unsworthin (emt. 14) mukaan vapaachtoiset rakenne-elementit ja elementtien
sisdinen jarjestys. Tekstit voivat olla rakenteellisesti erilaisia, koska ne edustavat eri genred, tai

sitten ne voivat olla erilaisia versioita samasta genresta.

Christien ja Unsworthin (2000: 2) mielestd merkitysten valinnan ja funktioiden ohella kolmas
SF-kieliopin tirked ja muista tekstintutkimuksen teorioista erottava piirre on kokonaisten
tekstien tutkiminen. Yksittdisten, kontekstistaan irrotettujen lauseiden tai ilmausten sijaan
tekstejd tulisi kasitelld kokonaisuutena. SF-kielioppiteorian kolme keskeisintd ja edelleen
tekstintutkimustyOssd kayttokelpoista elementtid ovat Christien ja Unsworthin mukaan siis

funktiot, valinnat ja tekstikokonaisuus (functions, choices, whole texts) (emt. 2).

Hallidayn (1985: xxvii) mukaan paras keino tekstin analysoimiseen on rakenteellisen tulkinnan
tekeminen, ja juuri sithen Halliday on kieliteoriassaan keskittynyt. Hallidayn (emt. xxviii)
mukaan funktionaalisten kieliteorioiden tausta on retoriikassa ja etnografiassa. Seuraavassa

alaluvussa teemme katsauksen retoriikkaan ja argumentaatioon.

3.2. Retoriikka ja argumentaatio

Heti kun viestintd pyrkii vaikuttamaan yhteen tai useampaan henkil6dn, suuntaamaan ajattelua,
herdttimédn tai tyynnyttimién tunteita tai ohjaamaan toimintaa, se sijoittuu retoriikan alueelle.

(Perelman 1996: 181)

Aristoteleen ajattelun mukaisesti retoriikka tarkoittaa vaikuttamisoppia ja vaikuttamisopin
analysointia (Puro 2006: 10). Perelmanin (1996: 11) mukaan Aristoteleen retoriikassa oli kyse
julkisen puhujan tekniikoista timén osoittaessa puheensa maallikkoyleisolle julkisella paikalla.
Klassinen, aristoteelinen retoriikka korvautui uudella retoriikalla 1900-luvulla, jolloin yleistyi

sahkoinen tiedonvilitys (Puro 2006: 12). Uudessa retoriikassa eivdt Puron (emt. 11-12)
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mukaan ole endd keskeisid ajan, tilan ja paikan muutokset kohdattaessa kasvokkain, koska
nykydin varsinaista puhujaa ja vaikuttajaa on usein vaikea havaita, ja koska vastaanotamme

viestejd samanaikaisesti monilta kanavilta.

Retoriikan tarkastelukohde on vaihdellut eri aikoina: vaihtelevasti on painotettu joko viestin
siséltod, muotoa tai viestin ldhettdjan tavoitteita (Puro 2006: 12). Puro (emt. 13) toteaa, etti
tarvitsemme uutta retoriikkaa, jotta voisimme ymmartdd, miti ajan, tilan ja paikan murros
tarkoittaa. Vaikka joudumme kohtaamaan jatkuvasti useita erilaisia viestejd, on kaikkien niiden
takana edelleen ihminen, jonka tekemit valinnat ja eettiset periaatteet nikyvit viesteissa, ja

joita voimme tarkastella ja kyseenalaistaa.

Perelman (1996: 11) korostaa, ettd keskeisenid uudessa retoriikassa on argumentaation
tutkiminen. Kakkuri-Knuuttilan (1998c: 233) mukaan retoriikka laajasti késitettynd perustuu
argumentaatioon, ja muut retoriset tehokeinot rakentuvat sen varaan. Kakkuri-Knuuttila (em.
233) toteaa edelleen, ettd timi ndkemys on perdisin jo Aristoteleen oppikirjasta Retoriikka.
Perelman (1996: 7) pitdd Aristotelesta jopa argumentaatioteorian perustajana, koska hin tutki
teoksissaan dialektista pééttelyd. Dialektinen pééttely tarkoittaa Perelmanin (emt. 8) mukaan
sitd, ettd vditteen premisseiné eli perusteluina on yleisesti hyviksyttyjd mielipiteitd. Toisin
sanoen dialektisessa pdittelyssd haetaan yleisesti tunnustetun nojalla hyviksyntdd véitteille,
jotka ovat tai voivat olla kiistanalaisia — eli pyritddn suostuttelemaan tai vakuuttamaan.
Dialektisessa pddttelyssd siis esitetdéin argumentteja, jotka ollessaan riittdvan tehokkaita

vakuuttavat sen, jolle ne osoitetaan.

Retoriikassa toteutettiin aikoinaan uudistus, jossa dialektiikka erotettiin retoriikasta siten, ettd
retoriikka rajattiin tarkoittamaan vain taitoa kayttdd kieltd kaunopuheisesti ja koristeellisesti
(Perelman 1996: 9). Perelmanin mukaan se oli virhe, jota uudessa retoriikassa on pyritty
korjaamaan. Uusi retoriitkka Perelmanin (emt. 11) mukaan sekd jatkaa ettd laajentaa
Aristoteleen retoriikkaa tutkimalla argumentteja ja niiden esittdmisen ehtoja. Uuden retoriikan
tutkimuskohteiksi kuuluvat kaikki vakuuttamiseen tai suostutteluun tidhtddvat esitykset

yleisosti ja késitellyistd asioista riippumatta (emt. 12).

Argumentaatio tarkoittaa argumentointia, perustelua tai todistelua (MOT Kielitoimiston
sanakirja s.v. argumentaatio). Perelmanin (1996: 16) mukaan argumentaatiossa pyritddn
hankkimaan tai vahvistamaan yleison hyvéiksyntdd tai kannatusta esitetyille vditteille.
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Argumentaatiossa oletetaan aina ennalta tietty puhujan ja yleison kohtaaminen. Perelman (emt.
21) huomauttaa, ettd yleiso ei koostu vain niistd henkildisté, joiden puoleen puhuja vilittomasti
kddntyy, vaan yleisoon tulee lukea kaikki ne, joihin puhuja haluaa argumentaatiollaan
vaikuttaa. Tdma joukko voi vaihdella vain puhujasta itsestdén erilaisten erityisyleisdjen kautta
koko ihmiskuntaan. Thmiskunnan péteviin ja jérjellisiin jdseniin Perelman viittaa termilldan
universaaliyleiso. Perelman (emt. 25) viittdd, ettd aina kun puhuja haluaa puheellaan
vakuuttaa, hdan kohdistaa puheensa universaaliyleisolle. Suostutteluun tdhtdava esitys sen sijaan
suunnataan jollekin erityisyleisolle. Yleison ei aina odoteta pelkéstddn hyviksyvan véitteen,
vaan usein argumentaation tavoitteena on my0s toiminta tai ainakin toiminta-alttiuden

luominen (emt. 19).

Perelman (1996: 28) toteaa, ettd puhujan on sovitettava esityksensd yleison mukaan, jotta silld
olisi vaikutusta. Sovittaminen on hdnen mukaansa argumentoinnin tdrkein edellytys, ja se
tarkoittaa sitd, ettd puhuja valitsee péittelynsd ldhtokohdiksi vain sellaisia vditteitd, jotka
kuulijat hyviksyvit. Argumentaatiossa ei titen Perelmanin ajattelun mukaan pyrita todistamaan
johtopéétdksid, vaan siirtimddn premisseille osoitettu hyvédksyntd koskemaan myds

johtopéétoksia.

Argumentti on kaksimerkityksinen termi (Kakkuri-Knuuttila 1998a: 51). Silld voidaan viitata
joko perusteluun tai viite-perustelukokonaisuuteen. Téssd tutkimuksessa argumentilla
tarkoitetaan jalkimmaistd, eli sitd kokonaisuutta, joka muodostuu viitteestd, sille esitetyistd
perusteluista sekd lisdksi vield erilaisten taustaoletusten joukosta (emt. 52). Analysoitaessa
aineistoa argumentaation kannalta on Kakkuri-Knuuttilan ja Halosen (1998b: 60) mukaan ensin
tunnistettava tekstin viite ja sille esitetyt perustelut. Viitteelld tarkoitetaan sitd, mitd joku
yritetddn saada uskomaan, perustelut taas ovat syy, miksi véite tulisi uskoa (emt. 63). Laajasta
tekstistd kannattaa ensin etsid pidviite, jolla Kakkuri-Knuuttila ja Halonen (emt. 101)
tarkoittavat tekstin tirkeintd sanomaa, sellaista vditettd, jota ei kdytetdi muiden vditteiden
perusteluna. Pdédviite on sidoksissa tekstin tekstilajiin eli genreen: tietyille tekstilajeille on
tyypillinen tietynkaltainen pddvéite, esimerkiksi mainokselle ostokehotus ja sanomalehden

paékirjoitukselle toimenpidesuositus.

Argumenttien yksiloinnin lisdksi argumenttianalyysissd voidaan tarkastella esimerkiksi

argumenttien hyvyyttd (eli argumentaation tavoitteen toteutumista), argumenttien keskindisia
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suhteita sekd topoksia, joita Perelman kutsuu argumentaatiotekniikoiksi (Kakkuri-Knuuttila
& Halonen 1998b: 76, 97; Kakkuri-Knuuttila 1998c: 248; Perelman 1996: 57). Perelman (emt.
58) jakaa argumentaatiotekniikat kahteen padryhmaiin: sidosmuotoisiin ja erottelumuotoisiin
argumentteihin. Jilkimmaiset eivdat Perelmanin (emt. 61) mukaan ole juuri kiinnostaneet
perinteistd retoriikkaa. Perelmankin painottaa tarkastelunsa sidosmuotoisiin tekniikoihin,
jollaisiksi hédn luettelee kvasiloogiset argumentit, todellisuuden rakenteeseen perustuvat

argumentit seki todellisuuden rakennetta luovat argumentit (emt. 59).

Kvasiloogisiin argumentteihin siséltyvit Perelmanin jaottelun mukaan (1996: 57—141) sellaiset
argumentaation keinot kuin ristiriita, samuus, vastavuoroisuus, transitiivisuus ja
todenniikdisyys. Todellisuuden rakenteeseen perustuvia argumentteja rakennetaan
perikkiisyys- ja rinnakkaisuussiteiden avulla. Todellisuuden rakennetta luovat argumentit

perustuvat esimerkkeihin, havainnollistuksiin, malleihin, analogioihin ja metaforiin.

Kakkuri-Knuuttilan ja Halosen (1998b: 234) mukaan argumentaatioanalyysia voidaan
taydentdd retorisella analyysilla. Siind missd argumentaatioanalyysissa ollaan kiinnostuneita
tekstin asiasiséllosti, eli siitd mitd sanotaan, retorisessa analyysissa tarkastellaan asiasisillon
lisdksi tekstin kielellistd ilmiasua. Retoriseen analyysiin sisédltyy Kakkuri-Knuuttilan ja
Halosen (emt. 240) mukaan seuraavat tasot: 1) argumenttien kriittinen analyysi ja arviointi
(logos), 2) yleisosuhteen ja yleison vastaanottokyvyn analysointi (ethos ja pathos), 3) retorisen

tilanteen analyysi, 4) tekstin kielellisten keinojen analyysi seké 5) kokonaisuuden analyysi.

Puheiden vaikutuskeinojen kolmijako, logos, ethos ja pathos, on perdisin Aristoteleen
Retoriikka-teoksesta (Kakkuri-Knuuttila & Halonen 1998b: 233). Perelman (1996: 111, 155)
selittdd termejd seuraavasti: logos tarkoittaa puhujan vetoamista jirkeen argumenttien avulla,
ethos puhujasta hidnen sanojensa kautta syntyvdd kuvaa eli imagoa, pathos taas yleison
intohimon heréttdmiseen tdhtddvid retorisia keinoja. Kakkuri-Knuuttila ja Halonen (1998b:
233) toteavat, ettd koska tekstin retorinen tavoite on sama kuin argumentaation tavoite, voidaan
sanoa kaikkien ndiden kolmen vaikutuskeinon tdhtddvin samaan tavoitteeseen, eli padvéitteen
tai tekstin sanoman uskottavuuden lisddmiseen. Omassa tutkimuksessani hahmotan kaikkien
Talvivaaran kriisinaikaisten tiedotustapojen tdhtddvin samaan tavoitteeseen: turvaamaan

yrityksen maine mahdollisimman tahrattomana tai korjaamaan jo vahingoittunut maine. Tdmén
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nojalla tarkastelen eri tiedotteita siten, ettd oletan niille 16ytyvén yhden, kaikkia tiedotteita

yhdistivan pdédviitteen, jota retoriset keinot tukevat.

Kakkuri-Knuuttilan ja Halosen (1998b: 238) mukaan retorista analyysia ei ole aina
valttimatontd aloittaa argumentaatioanalyysista, eikd kaikkia retorisia keinoja tarvitse
tarkastella. Analyysin aiheeksi voidaan rajata tietyt, juuri kyseisen aineiston kohdalla
tarkoituksenmukaisimmat kielelliset keinot. Kakkuri-Knuuttila ja Halonen (emt. 238) kuitenkin
toteavat, ettd argumentaatio muodostaa tekstin rungon, jonka ympérille muut keinot rakentuvat.
Tassd tutkimuksessa perehdyn retoristen keinojen ohella argumentaatioon, koska tutkimani
tekstit ovat selkeésti vaikuttamaan pyrkivid. Argumentaatiota tarkastelemalla saan luotua kuvaa
siitd, mitd Talvivaara haluaa tiedotteillaan viestid. Mikd on niiden padviite, tekstien sanoma?

Uskon, ettd padvditteissd heijastuvat Talvivaaran strategiassaan médrittelemét arvot.

Perelman (1996: 42) toteaa, ettd jokainen argumentti edellyttdd méaarittyjen tosiseikkojen ja
arvojen valitsemista ja niiden tietynlaista kuvaamista painottaen niiden merkityksid
tarkoituksenmukaisella tavalla. Mitd painokkaammin ndmi valinnat tuodaan esille, sitd
selkedmmin on havaittavissa vaihtoehtoisten valintojen mahdollisuus. Talvivaaran tiedotteet
valaisevat eri tapahtumia heiddn omasta nidkdkulmastaan. Asiat on pyritty esittdmién tavalla,
joka parhaiten tukee Talvivaaran tavoitteita. Ratkaisevin vaikutus Talvivaaran imagon

muotoutumiselle on todennakaoisesti kuitenkin medialla.

Puro (2006: 167) toteaa, ettd nykyajan retoriikan suuri riski ovat “yhden totuuden”
yhteiskuntajédrjestelmét. Hin viittdd, ettd aiempaa moninaisemmat viestinndn kanavat eivit
takaa keskustelukulttuurin rikkautta; sen sijaan niyttdd siltd, ettd valtaa eniten omaavat
kayttavit sitd kyseenalaisella tavalla. Tahdn vallan epdsymmetriseen jakautumiseen ja sen
vaikutuksiin kielenkdytolle ja kasityksillemme sosiaalisesta todellisuudesta pureudutaan
kriittiseksi  diskurssianalyysiksi  kutsutun  tutkimussuuntauksen  piirissd.  Kriittistd

diskurssianalyysia késitellddn seuraavassa alaluvussa.

3.3. Kriittinen diskurssianalyysi

Kriittiseksi  lingvistitkaksi, mydhemmin  kriittiseksi  tekstintutkimukseksi, kutsutun

tutkimussuuntauksen katsotaan syntyneen Isossa-Britanniassa 1970-luvulla (Kalliokoski 1995:
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18). Kalliokosken mukaan kriittisen lingvistiikan perusta on M.A.K. Hallidayn systeemis-
funktionaalisessa  kieliopissa, jossa kieli ndhdddn monifunktioisena sosiaalisena
merkkijérjestelmind ja kielenkdytto kielellisind valintoina. Kalliokosken (emt. 8) mukaan
kriittisen tekstintutkimuksen piirissé ajatellaan, ettéd jokainen kielellinen valinta tehddén jostain
nikokulmasta, jonka taustalla on puhujan tai kirjoittajan uskomusten ja arvojen muodostama
kokonaisuus, ideologia. Kaikki ilmaukset kertovat lausujansa tai kirjoittajansa tunteista ja
suhtautumisesta. Puhe ja kirjoitus ndhdédén aina jollekulle suunnattuna toimintana. Kalliokoski
(emt. 27) kuvaa edelleen, ettd kriittisen tekstintutkimuksen ongelmanasettelussa on taustalla
systeemis-funktionaalisen kieliopin lisdksi retoriikan perinne: kielen ja vallan suhteen

tarkastelu pohjaa retoriikan nikemykseen kielenkéytosti vaikuttamisen keinona.

Kriittisen lingvistiikan keskeisid tarkastelun kohteita ovat olleet nimedminen eli
kategorioiminen, transitiivisuus eli prosessien esittiminen lauseessa, sekd modaalisuus eli
puhujan ja kuulijan suhteen vélittdminen, jotka ovat esiintyneet myos Hallidayn kieliteoriassa
(Kalliokoski 1995: 20, 24). Myohemmin on alettu puhua kriittisen lingvistiikan sijaan
kriittisestd tekstintutkimuksesta tai -analyysista, jossa tutkimuskohteena on ollut erityisesti se,
miten kielen avulla vahvistetaan tai heikennetdin yhteiskunnassa vallitsevia valtasuhteita.
Keskeisid késitteitd ovat olleet tekstilaji eli genre, tekstienvilisyys, intertekstuaalisuus ja

interdiskursiivisuus (emt. 24).

Fairclough (2002: 28) huomauttaa, ettd lingvistisessd tekstintutkimuksessa tekstejd tutkitaan
usein itsendisind yksikkoind, irrallaan kontekstistaan. Fairclough’n mukaan tdménkaltainen
tutkimusote ei toimi esimerkiksi tiedotusvélineiden kieltd tutkittaessa: poikkitieteellistd
tiedotustutkimusta ei voida tehdd tehokkaasti, mikéli konteksti jitetddin huomiotta.
Tiedotusvilineiden kieltd tulisikin analysoida diskurssina, jolloin kiinnitetdin huomiota paitsi

teksteihin, my0s nithin kdyténtoihin, joilla tekstejd tuotetaan, otetaan vastaan ja jaetaan.

Nykyisin tekstintutkimus onkin usein diskurssintutkimusta. Kriittisen diskurssianalyysin
(critical discourse analysis, CDA) suhde kriittiseen lingvistiikkaan (critical linguistic, CL) ei
ole selvd: Wodakin ja Meyerin (2009: 1) mukaan termid CDA on viime aikoina jopa alettu
kayttdd CL:n sijaan, teorian uutena nimityksend. Wodakin ja Meyerin mukaan kriittisen

diskurssianalyysin juuret ovat muun muassa retoriikassa, tekstilingvistiikassa, antropologiassa,
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sosiolingvistiikassa ja pragmatiikassa. 1990-luvun alussa syntyi CDA-tutkijoiden verkko,

johon kuuluivat esimerkiksi Norman Fairclough, Ruth Wodak ja Teun van Dijk (emt. 3).

Fairclough’n (1995: 132) mukaan kriittinen diskurssianalyysi pyrkii tutkimaan systemaattisesti
kausaalisuuden ja méaardytymisen usein lapindkymattomid suhteita ensinndkin diskursiivisten
kaytantdjen, tapahtumien ja tekstien vilill4, mutta myos laajemmin sosiaalisten ja kulttuuristen
rakenteiden, suhteiden ja prosessien vililld. Tutkimisen tavoitteena on selvittdd, kuinka ndma
kaytdnnot, tapahtumat ja tekstit syntyvit ja muovautuvat ideologisesti ja kamppailevat vallasta.
Locke (2004: 1) taas kuvaa, ettd kriittinen diskurssianalyysi osoittaa vallitsevan
yhteiskunnallisen jdrjestyksen olevan suhteellinen, sosiaalisesti rakentunut ja muuttuva, seké
ettd vallitsevaa yhteiskunnallista jérjestysté ja sosiaalisia prosesseja muodostavat ja pitdvit ylla
tiettyjen rakenteiden tai todellisuuden versioiden levidminen kaikkialle; titd ilmiotd voidaan

kutsua my0s diskursseiksi.

Kriittiseen diskurssianalyysiin liittyvét keskeiset termit, kuten diskurssi, kriittinen, ideologia
ja valta on mairitelty lukuisin eri tavoin (Wodak & Meyer 2009: 5). Seuraavaksi kisittelen

lyhyesti seké kriittisen diskurssianalyysin ettd tdmén tutkimuksen suhdetta ndihin késitteisiin.

Fairclough’n (2002: 31) mukaan termistd diskurssi kannattaa erottaa kaksi eri merkitysta.
Kielitieteissd vallitsevana on diskurssin merkitys sosiaalisena toimintana ja vuorovaikutuksena.
Toinen merkitys taas on ollut kdytdssa jalkistrukturalistisessa yhteiskuntateoriassa: diskurssi
todellisuuden sosiaalisena konstruktiona. Fairclough’n mukaan niméa molemmat merkitykset

voidaan yhdistaa.

Locke (2004: 5) luonnehtii diskurssia yhteisdssa tutuksi ja yleisesti hyvaksytyksi "mielekkééksi
tarinaksi”, joka kiertdd yhteydesti toiseen ja jonka alkuperdd on vaikea jéljittdd. Locke (emt. 7)
toteaa, ettd Fairclough’n késityksen diskurssista kidytdantond, joka paitsi representoi maailmaa,
my0s muodostaa ja rakentaa maailmaa ja sen merkitysté, voisi muotoilla uudelleen: diskurssit
tekevit maailmasta merkityksellisen. Tai jopa: vain diskurssien avulla maailmasta tehddan
merkityksellinen. Jager ja Maier (2009: 36) toteavat, ettd diskurssit eivit heijasta todellisuutta,
eivitkd ne ole vihemmain materiaalisia kuin “todellinen” todellisuus. Diskurssit eivét siis ole
mikddn passiivinen media, johon todellisuus on painettu. Diskurssit tekevét (sosiaalisen)

todellisuuden mahdolliseksi; ilman diskursseja (sosiaalista) todellisuutta ei olisi.
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Locken (2004: 7-8) mukaan diskurssi kdytdntond heijastuu paitsi merkkisysteemissi, kuten
Fairclough on maiiritellyt, myds yhtd lailla olemisessa ja tekemisessd; diskurssit eivét kosketa
vain kieltd, vaan ne asettavat ihmiset ja ihmisryhmét erilaisiin asemiin ja rooleihin ja

madrittavat, kuinka ndissd rooleissa ollaan ja kayttaydytdan.

Jagerin ja Maierin (2009: 47) mukaan jokainen diskurssi mairittdd ne ilmaisut, jotka ovat
tietyssé tekstissd mahdollisia, ja samalla rajaa ulkopuolelle sellaiset ilmaisut, jotka eivét ole
mahdollisia. N4itd rajoja he kutsuvat diskursiivisiksi rajoiksi. Diskursiivisia rajoja voidaan
tiettyjen retoristen strategioiden, kuten alluusion ja implikaatioiden, avulla laajentaa tai
kaventaa. CDA:ssa téllaisten strategisten keinojen kiyttdd voidaan pitdé osoituksena siitd, ettd

tiettyjd ilmauksia ei voi sanoa suoraan.

Jager ja Maier (2009: 47—49) pitdvit tirkednd diskursiivisten tapahtumien identifiointia ja
tutkimista. Diskursiiviset tapahtumat ovat heidin mukaansa sellaisia tapahtumia, jotka ovat
esilld mediassa intensiivisesti, laajasti ja pitkdan. Liséksi diskursiivinen tapahtuma vaikuttaa
diskurssin  kehittymiseen. Esimerkiksi TSernobylin ydinvoimalaonnettomuus vaikutti
voimakkaasti Saksan ydinvoimapolititkkaan. Diskursiivisten tapahtumien identifioinnilla
voidaan Jigerin ja Maierin mukaan hahmottaa sitd diskursiivista kontekstia, johon

diskurssisiikeet liittyvit.

Diskurssisédikeilld Jager ja Maier (2009: 47) tarkoittavat niitd kokonaisuuksia, jotka
muodostuvat useista eri elementeistd. Niitd elementtejd voidaan kutsua diskurssien palasiksi.
Yhdestd tekstistd voidaan havaita useita vaihtelevia diskurssien palasia, koska yksi teksti voi
koskettaa useita eri aiheita. Erilaiset diskurssien palaset samasta aiheesta muodostavat

diskurssisdikeen.

Valtosen (1998: 112) mukaan diskurssianalyysissa eritelldin tekstin diskursiivinen variaatio:
millaisia erilaisia diskursseja tekstistd on havaittavissa, mitkd diskurssit ovat hegemonisia ja
millaisia valtakamppailuja diskurssien vililldi on. Sen jdlkeen osoitetaan kielen kdyton
seurauksellisuus, eli mita tekstissd tullaan tuottaneeksi”: millaisia toiminnan mahdollisuuksia

tekstissd avataan, mitd suljetaan, ja millaisia tulkintoja teksti houkuttelee tuottamaan.

Omassa tutkimuksessani en sitoudu tiukasti diskurssianalyysin perinteiseen muotoon.

Tarkoitukseni on havainnoida frekventtejd ilmauksia, argumentointia ja muita keskeisiksi
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nousevia retorisia keinoja, joiden avulla pyrin tekemédn padtelmid teksteissd esiintyvistd

erilaisista diskursseista.

CDA on kiinnostunut analysoimaan sekd opaakkeja ettd transparentteja johto-aseman,
syrjinndn, vallan ja kontrolloinnin rakenteellisia suhteita siten kuin ne ilmenevét kielessd
(Wodak & Meyer 2009: 10). Wodakin ja Meyerin mukaan tdma tarkoittaa sitd, ettd kriittisessi
diskurssianalyysissé pyritddn tutkimaan Kriittisesti yhteiskunnallista epétasa-arvoisuutta siten

kuin sitd tuodaan julki, muodostetaan ja oikeutetaan kielenkdytdssa tai diskursseissa.

Kriittiseen diskurssianalyysiin vaikuttanut “kriittinen teoria” syntyi alun perin Max
Horkheimerin esseestd, jonka mukaan yhteiskuntateorian pitdisi siirtyd ymmértdmisen ja
kuvailun sijaan kriittisyyteen ja yhteiskunnan muuttamiseen (Wodak & Meyer 2009: 6).
Valtonen (1998: 99) toteaa, ettd kriittinen diskurssianalyysi on kriittisen teorian jalanjéljissé
poliittisen orientaation kannalta: kriittisessd diskurssintutkimuksessa ajatellaan, ettd valta

jakautuu epétasaisesti yhteiskunnallisten toimijoiden kesken.

Locken (2004: 25—26) mukaan kriittisyys ei ole CDA:n piirissd mikédédn yksiselitteinen termi.
Kriittisyyden tavoitteena voidaan ndhdd esimerkiksi valtarakenteiden paljastaminen tai
itsereflektointi. Locke (emt. 54) késittda kriittisyyden siten, ettd kriittisessd diskurssianalyysissa
pyritddn tuomaan esille niitd merkitysten potentiaalisia sosiaalisia vaikutuksia, joilla tekstin

lukija asemoidaan tietylla tavalla.

Fairclough’n (2009: 163) mukaan kriittinen yhteiskunnallinen tutkimus haluaa edistdd
yhteiskunnallisiin = “vddryyksiin”, kuten epétasa-arvoon ja epédoikeudenmukaisuuteen,
tarttumista analysoimalla niiden alkuperdd ja aiheuttajia, niiden vastustamista ja
mahdollisuuksia niiden nujertamiseksi. Kriittisyydelld on siis sekd negatiivinen ettd

positiivinen luonne.

Ville Virsu kirjoittaa viitoskirjassaan (2012: 40) tekstintutkimuksen kriittisyydesta seuraavaa:
”Laajempien yhteyksien tarkasteluun ja pohdiskeluun liittyy tekstintutkimuksen, retoriikan ja
diskurssianalyysin yhteydessd usein esiin nostettu kriittisyyden elementti tai ithanne”. Virsu
toteaa edelleen, ettd omassa tutkimuksessaan hén nikee kriittisyyden 1dhinné yleisend tieteen
thanteena ja perusperiaatteena. Virsun mukaan puhuttaessa esimerkiksi yritysten

yhteiskuntavastuusta leimataan yritysten kdyttdma vastuullisuusretoriikka usein “falskiksi ja
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paille liimatuksi”. Hén haluaa itse sanoutua irti tdménkaltaisesta kriittisyydestd, koska ei

omassa tutkimuksessaan pyri paljastamaan mitéén tekstientakaista todellisuutta tai ideologioita.

Hahmotan oman tutkimukseni suhteen kriittisyyteen osittain samansuuntaisesti. Tutkimukseni
el ota kantaa siihen, kuinka Talvivaaran viestintd suhteutuu kiaytdnnon toimintaan. En siis pyri
osoittamaan esimerkiksi sité, ettd Talvivaara olisi todellisuudessa vihemmin eettinen toimija
kuin vakuuttaa olevansa. Nden kuitenkin kaiken Talvivaaran viestinndn olevan osa heididn
markkinointiviestintddnsd: toimintaa, jonka tavoitteena on vaikuttaa suotuisasti
sidosryhmaisuhteisiin. Talvivaaran tuottamat tekstit eivdt — kuten eivét kriittisen lingvistiikan
mukaan muutkaan tekstit — ole vapaita arvolatauksista (ks. esim Kalliokoski 1995: 10).
Markkinointiviestinndlliset tekstit pdinvastoin luodaan suhteessa viestintéstrategiaan, joka taas
perustuu organisaation arvoihin. Tdmi tutkimus on kiinnostunut Talvivaaran tuottamista

teksteistd suhteessa yhteiskunnalliseen keskusteluun kriisiviestinnin kontekstissa.

Wodakin ja Meyerin (2009: 8) mukaan kriittiseen ldhestymistapaan liittyy aina tavoite paljastaa
valtarakenteita ja ideologioita. Wodak ja Meyer toteavat, ettd ideologioiden olemassaolon voi
havaita esimerkiksi siité, ettd taustoiltaan ja kiinnostuksiltaan hyvin paljon toisistaan eroavat
thmiset saattavat huomata ajattelevansa asioista yllittdvan samalla tavalla. Wodakin ja Meyerin
mukaan téllaiset vallassa olevat ajatusmallit, ideologiat, ndhddin neutraaleina, eli niiden
asemaa ja oikeutusta ei kyseenalaisteta. Valtaa tavoittelevat organisaatiot voivat yrittdd muuttaa
yhteiskunnan ideologioita haluamaansa suuntaan. Kun suurin osa ihmisisté ajattelee tietyista
asioista samalla tavalla tai jopa unohtaa, ettd olisi muitakin vaihtoehtoisia ajattelutapoja,

voidaan puhua hegemoniasta.

Téssd tutkimuksessa vertailen keskenddn Talvivaaran luomia tekstejd ja Helsingin Sanomien
uutisia. Ndiden tekstien takana on joukko ihmisid, joilla on (tyOnantajansa maédrittelemét)
erilaiset tarkoitusperdt ja tavoitteet tekstid luodessaan. N@mé toisistaan poikkeavat

arvoasetelmat, ideologiat, vaikuttavat siithen, millaisia valintoja tekstejéd laadittaessa on tehty.

Valta on Wodakin ja Meyerin (2009: 9) mukaan ideologian ohella toinen keskeinen késite
kriittisessd diskurssianalyysissd. CDA:n tutkijat ovat kiinnostuneita tavasta, jolla diskurssi
tuottaa tai uusintaa toisten ryhmien vallankdytt6d suhteessa toisiin ryhmiin, ja siitd, kuinka

alistetut ryhmét voisivat diskursiivisesti vastustaa titd vallan vairinkayttdd. Locken (2004: 38)

22



mukaan CDA keskittyy tapoihin, joilla diskurssien tuottamia valtasuhteita ylldpidetddn ja

kyseenalaistetaan teksteissa.

Kieltd ja valtaa on tarkasteltu erityisesti polititkan kielestd (Kalliokoski 1995: 6). Myds
joukkotiedotusvélineiden, esimerkiksi sanomalehtien, ja niiden yleis6jen vililli on katsottu
olevan vallan asymmetria (emt. 17). Joukkotiedotusvilineilld ja julkishallinnolla onkin
selkedsti ollut valta-asema suhteessa tavallisiin kansalaisiin. Korpiolan (2011: 15) mukaan
perinteinen joukkotiedotuksen malli, jossa osallistujien roolit ovat viestija ja vastaanottaja, on

kuitenkin lopullisesti murtunut.

Tassé tutkimuksessa viestijdna on yritys. Nykyisin mille tahansa organisaatiolle on digitaalisen
viestinnédn kautta mahdollista saavuttaa suoria kosketus- ja vaikutuskanavia sidosryhmiinsi. Ne
voivat tiedottaa esimerkiksi verkkosivujensa kautta suoraan kohderyhmilleen, tarvitsematta
valttdmétta perinteistd mediaa vilikdtend. Valta-asemat siis muuttuvat. Yleiso ei myoskéén ole
endd vain passiivinen (esimerkiksi yritysten vélittimien) viestien vastaanottaja, vaan se voi

toimia aktiivisessa vuorovaikutuksessa yritysten kanssa esimerkiksi sosiaalisen median avulla.

Tdmé tutkimus luotaa siihen, kuinka yrityksen tiedottamista toteutetaan vakavassa
kriisitilanteessa ja kuinka valtakunnallinen sanomalehti kriisitiedottamiseen suhtautuu. Vaikka
digitalisoituminen on tuonut viestintddn paljon uusia keinoja, kuten blogit, ndyttdisivét
perinteiset lehdistd- ja porssitiedotteet olevan yhd keskeisessd roolissa Talvivaaran
viestinndssd. Tutkimukseni pddpaino ei kuitenkaan ole viestinnédn tutkimuksessa, vaan otteeni

on lingvistinen: kuinka kriisitiedottaminen toteutuu tekstin rakenteiden ja siséltdjen tasolla?

Locke (2004: 38) kiinnittdd huomiota niihin kéytdntoihin, jotka vaikuttavat diskurssien
tuottamiseen, vastaanottamiseen ja levittdmiseen. Kun tekstejd analysoidaan niiden
tuottamisen, levittdmisen ja kuluttamisen ndkdkulmasta, yhdistetdén tietyn tekstin tutkiminen
(eli mikrotaso) sosiokulttuuriseen kontekstiin (eli makrotasoon) (emt. 68). Valtonen (1998:
100) toteaakin, ettd diskurssianalyysi on aineistoldhtoistéd tutkimusta, jossa tulkinnat perustuvat

empiirisen aineiston kontekstisidonnaiseen analyysiin.

Fairclough (2002: 28-29) puhuu diskurssikdytdnndistd ja sosiokulttuurisista kdytdnnoista.
Diskurssikdytannoilld hédn tarkoittaa esimerkiksi niitd tapoja, joilla tiedotustyoldiset tuottavat

tekstejd, joilla yleisot ottavat ne vastaan sekd tiedotusvélineiden tekstien yhteiskunnallista
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jakautumista. Sosiokulttuurisia kdytdntdjd taas voidaan sisdllyttdd analyysiin eri laajuuksissa:
voidaan huomioida viliton tilannekonteksti, tilannetta ympérdivien institutionaalisten

kaytiantdjen konteksti tai jopa yhteiskunnan ja kulttuurin kokonaiskehys (emt. 85).

Omassa tutkimuksessani pyrin sitomaan tekstit kontekstiinsa ottamalla huomioon tekstien
kirjoittajat ja tekstien luomistilanteen, tekstien vélittdmiseen kdytetyt kanavat sekd tekstien

vastaanoton mediassa.

3.4. Tutkimusmenetelméit

Tutkimukseni perustuu kvalitatiiviseen sisdllonanalyysiin. Nostan esille analysoitavien tekstien
keskeisid, toistuvia piirteitd, joiden luokittelussa hyddynnidn my6s kvantitatiivisia keinoja.
Analyysin apuvélineind aion kéyttdd argumentaatioanalyysia, kriittisen diskurssianalyysin ja
retoriikan analysointikeinoja sekd systeemis-funktionaalisen kieliopin ajatusta kielestd

funktionaalisena, seurauksia tuottavana toimintana.

Kiriittinen diskurssianalyysi ndhdéén tdssd tutkimuksessa ldhinné teoreettisena ajattelutapana ja
lahtokohtana. Kuten Locke (2004: 2) toteaa, kriittinen diskurssianalyysi ei ole mikdin
yhtendinen tutkimusmetodi, vaan pikemminkin tieteellinen suuntautuminen, jonka puitteissa
voidaan soveltaa monia erilaisia tutkimusmenetelmid. Myos Wodak ja Meyer (2009: 5)
huomauttavat, ettei kriittinen diskurssianalyysi ole eikd ole pyrkinytkddn olemaan yksi,

tasmallinen teoria.

Retoriikkaan ja argumentaatioteoriaan suhtaudun samantapaisesti: hyodynnidn tidmén
tutkimussuuntauksen keskeisid késitteitd ja Perelmanin sekd Kakkuri-Knuuttilan ja Halosen
mallin mukaista argumentaatioanalyysia, mutta sovellan teoreettisia l&htokohtia aineistooni sen
vaatimalla tavalla. Tutkimusaineistoni laajuuden vuoksi en tdssd tutkimuksessa tarkastele
jokaista yksittdistd tekstid yksityiskohtaisesti, vaan pyrin hahmottamaan ja luokittelemaan

tiedotteista niiden keskeisimmat vaikutuskeinot sekd vertaamaan tiedotteita ja uutisia toisiinsa.

Tutkimukseni luonne on véistdmittd poikkitieteellinen. Kun tutkitaan kaupallisen toimijan
viestintdd, ei voida vilttyd huomioimasta markkinointindkdkulmaa. Hyddynnén
tutkimuksessani markkinoinnin sivuaineopintojani ja suorittamaani kielikonsulttiopintojen
kokonaisuutta.  Poikkitieteellisyydestd  huolimatta  tutkimuskeinoni ovat kuitenkin
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kielitieteelliset: kuinka Talvivaaran Kkriisiviestintd kielennetddn tekstin tasolla, kielellisina
valintoina? Tutkimustulokseni voivat hyddyttdd henkilditd, jotka toimivat kriisiviestinndn

keskiOssa: viestintdjohtajia, tiedottajia ja muita kdytdnnon kriisiviestintdtydsti vastaavia.

4. KRIISITIEDOTTAMISEN RETORINEN JA ARGUMENTAATIO-
ANALYYSI

Kiriittisen diskurssianalyysin perusta on kvalitatiivinen analyysi, mutta myos kvantitatiivisella
tarkastelulla saadaan kiinnostavia tuloksia (Jager & Maier 2009: 51). Télloin Jagerin ja Maierin
mukaan voidaan esimerkiksi tutkia, mitkd ilmaukset ovat erityisen frekventtejd. Téllaisilla
ilmauksilla voi olla ikdin kuin sloganin luonne. Hy6dynnin tutkimuksessani kvantitatiivista
otetta voidakseni luotettavammin todentaa erilaisten ilmididen yleisyyttd tai harvinaisuutta

aineistossani.

Olen toteuttanut analyysin seuraavassa jirjestyksessd: ensin olen tutkinut, millaisia teemoja
aineistossa esiintyy. Néin olen saanut selville, misti teksteissii puhutaan. Seuraavaksi olen
tarkastellut sitd, mitd teemat sisdltivat, eli mitid puhutusta viitetidn ja kuinka viitteet
perustellaan. Téssd kohden olen hyddyntdnyt argumentaatioanalyysia. Kolmanneksi olen
retorisen analyysin avulla tutkinut, kuinka viitteet ilmaistaan, eli miten puhutaan. Viimeiseksi
olen vertaillut tiedotteita Helsingin Sanomien uutisointiin. Vertailun tuloksia esitetdén luvussa

5.

Tdssd ja seuraavissa pdadluvuissa esitdn tulkintojeni tueksi esimerkkejd aineistostani.
Esimerkeissd kidytetddn pienempéd fonttia ja rivivélid. Esimerkit on sisennetty ja merkitty
kaarisulkeiden sisdlld olevalla juoksevalla numeroinnilla. Esimerkkien perdssd on edelleen
kaarisulkeissa mainittu, misté aineistolajista on kyse (LT = lehdistotiedote, PT = porssitiedote,

HS = Helsingin Sanomien uutinen), ja milloin kyseinen teksti on julkaistu.

4.1. Lehdistotiedotteiden analyysi

Lehdistdtiedote on yritysmaailmassa yleinen teksti, jonka sisdllostd ja asettelusta on annettu

paljon ohjeita ja suosituksia. Kankaanpddn ja Piehlin (2011: 274-275) mukaan tiedotteen
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tekstin on oltava nopeasti luettava ja siitd on 10ydyttdvd helposti olennainen asia.
Lehdistotiedote kannattaa laatia siten, ettd se on suoraan julkaisukelpoinen. Tiedotteen kielen
tulee olla ymmarrettdvdd, mutta tyyli voi vaihdella. Henkilostomuutoksista tiedotetaan
muodollisemmin, tapahtumatiedottamiseen taas voi valita kevyemmaén tyylin. Karhun (1999:
61) mukaan lehdistotiedotteen tehtdvané on kertoa keskeiset perusasiat lyhyesti ja ytimekkaésti

ja heréttdd median mielenkiinto. Tiedote on luettelo tapahtuman vaiheista (emt. 63).

Talvivaaran lehdistotiedotteet ovat useimmiten lyhyitd, korkeintaan A4-mittaisia. Niissd
toistuvat ldhes aina samat elementit: otsikko, pdivdys, tiivis ja uutismainen leipéteksti,
yhteystiedot, lyhyt tiivistelmé Talvivaarasta yrityksend, linkki yrityksen internetsivuille sekd
(19.6.2012 julkaistusta lehdistdtiedotteesta lahtien) selostus Talvivaaran Paikan pailld -blogista
ja linkki blogiin.

4.1.1. Lehdistotiedotteiden retorinen tilanne

Retoriselta kannalta lehdisttiedotteet ovat viestejé, joilla on tietty puhuja, eli viestin 1dhettéja,
sekd yleisd, jolle viestit on suunnattu. Ymmartddksemme lehdistdtiedotteissa tehtyjd valintoja
hahmottelen aluksi, kuka on tutkimusaineistoni tekstien puhuja. Kaikki aineistooni kuuluvat
lehdistotiedotteet  16ytyvdt internetistd Talvivaara-nimisen yrityksen hallinnoimalta
verkkosivustolta. Jokaisen tiedotteen lopussa on mainittu erikseen yksi tai useampi nimetty
henkilo titteleineen. Tiedotteista ei kuitenkaan eksplisiittisesti kdy ilmi, kuka tekstit
todellisuudessa on laatinut. Koska oletan, ettd Talvivaaran viestinndssd noudatetaan tiettyd
strategiaa ja ettd tiedotteiden kirjoittajat ajavat ensisijaisesti edustamansa organisaation etua,

katson riittdvaksi nimetd puhujaksi Talvivaaran.

Keiden sitten voidaan ajatella kuuluvan Talvivaaran ldhettimien viestien yleisoon? Perelmanin
(1996: 21) mukaan yleisoon tulee lukea kaikki ne, joihin puhuja haluaa argumentaatiollaan
vaikuttaa. Yrityksen ulkoisen tiedottamisen kohderyhmai voi olla suuri, rajaamaton ja nimeton
joukko, ”suuri yleis6”, mutta toisaalta myds pieni, tunnettu ja rajattu ryhma (Kortetjérvi-Nurmi,
Kuronen & Ollikainen 2008: 117). Yrityksen on mahdollista tavoittaa suuri yleisdé vain

vilillisesti eli 1dhinnd median avulla (emt. 117).

Koska lehdistdtiedotteet lahetetddin medialle, Talvivaaran tiedottamisen kohderyhmind on

suuri yleisd. Suuresta yleisostd voidaan kuitenkin erotella joitakin erityisyleisdjd, joihin
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Talvivaara todennékdisesti pyrkii median vélitykselld vaikuttamaan. Téllaisia ryhmid ovat
esimerkiksi poliittiset ja muut yhteiskunnalliset paéttdjat, kuten ministerit ja ely-keskuksen
virkamiehet. Talvivaaran viestien yleisoon voidaan ajatella kuuluvan myos nykyiset ja
mahdolliset tulevat osakkeenomistajat, asiakkaat, tavarantoimittajat, rahoittajat ja muut
yhteistyokumppanit, luonnonsuojelijat ja kaivoksen ldahiympéristdssd asuvat paikalliset
ihmiset. Lisdksi on otettava huomioon, ettid lehdistotiedotteet myos julkaistaan sellaisenaan

Talvivaaran omilla internetsivuilla. Tétd kautta niitd padsee lukemaan kuka tahansa.

Yleison osoittaminen ei siis ole yksiselitteistid. Yleiso voi olla laaja ja heterogeeninen joukko,
joka toivotaan tavoitettavan useita eri kanavia pitkin, ikddn kuin ketjussa. Tdma on alkuperdisen
viestin lahettdjdlle haastavaa: kuinka oma viesti vilittyy toivotunlaisena ketjun loppupdihan

asti?

Kuten jo luvussa 4.2. opimme, retoriseen tilanteeseen kuuluu puhujan ja yleison lisdksi
foorumi, eli ne olosuhteet, joissa puhutaan (Kakkuri-Knuuttila 1998c: 235). Kriisitilanteessa
viestintdd sanelee itse kriisi, sen syyt ja mahdolliset seuraukset. Talvivaara on tarkastelemani
ajanjakson aikana joutunut useaan otteeseen puolustelemaan toimintaansa ja koko

olemassaoloaan. Tdméa mielestdni médrittelee viestinnille tietyt reunaehdot.

Perelmanin (1996: 155) mukaan argumentaatiossa ldhdetdén liikkeelle 1dhtokohtien eli
premissien valinnalla. Premissien tulee olla sellaiset, jotka yleisé hyviksyy. Kriisiin joutuneen
organisaation voi olla vaikeaa 10ytdd sellaisia ldhtokohtia, joilla on yleison hyvéksynta.
Perelman toteaa edelleen, ettd jos argumentilla ei ole yleison hyvéksyntdd, se voi synnyttda
kielteisen reaktion ja muuttaa puhujan kuvaa eli imagoa (emt. 155). Liséksi jo se seikka, ettd
tietyn vditteen puolesta ylipddtddn tidytyy argumentoida, vihjaa siihen, ettd viite on

kiistanalainen (emt. 156).

Olosuhteisiin vaikuttavat myos tekstilajien konventiot (Kakkuri-Knuuttila 1998c: 236).
Ollakseen korrekteja ja hyvien tapojen mukaisia lehdistotiedotteiden tulee noudattaa edelld
mainittuja rakenteellisia ja sisdllollisid ohjeita. Tdmé vaikuttaa tekstien argumentaatioon ja
puhetapaan: kaikki potentiaaliset ilmaukset eivit tdssd kontekstissa ole mahdollisia, vaan

tiedote tulee laatia uutismaiseen, selkedin ja asialliseen tyyliin.
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Olemme nyt siis hahmottaneet aineistoni retorisen tilanteen: puhujana on kaivosalalla toimiva
yritys nimeltd Talvivaara, yleisond toimii laaja joukko ihmisid paikallisista asukkaista
yhteiskunnallisiin pééttdjiin ja puhetilanteena on kriisien sédvyttimi ajanjakso. Seuraavaksi

esittelen teemat, joita lehdistotiedotteissa esiintyy.
4.1.2. Lehdistotiedotteiden teemat

Teema on se, mitd lause koskee, reema taas se, mitd teemasta sanotaan (Shore 2008: 40).
Teeman ajatellaan joskus tarkoittavan samaa kuin puheenaihe, mutta Shoren (emt. 39) mukaan
tdma ajattelutapa saattaa viedd harhaan, koska lauseessa voi olla useitakin puheenaiheita. Sen
sijaan teema voidaan madritelld tietyksi tekstuaaliseksi lauseenjéseneksi, jossa yhdistyvét

merkitys (se, mitd lause koskee) ja muotoon liittyvét piirteet (esim. tietty syntaktinen paikka).

Hallidayn (1985: 38) mukaan englannin kielesséd teemaa ilmaistaan lauseen ensimmadiselld
positiolla, reemaa taas on kaikki muu, mitd lauseessa ilmaistaan. Suomen kielessa lauseista
voidaan hahmotella neljdin eri kenttddn (avaus, alkukenttd, loppukenttd, lopetus) kuuluvat
lauseenosat (VISK § 1369). Téassd mallissa teemapaikka sijoittuu alkukentén loppuun, ennen
loppukentédn aloittavaa finiittiverbid. Talloin teema ei siis aina ole lauseen ensimmaéinen tai
ensimmadiset ainekset, joskin teema-alkuinen lause on yleinen (VISK § 1372). Teemana voi olla
subjekti tai muu lausetyypin ensisijainen tdydennys, mutta my0s jokin muu laajennus seké

joskus paikanpitdjdnd toimiva pronomini tai partikkeli (VISK § 1372).

Hallidayn (emt. 39) mukaan teema on lauseen vélittimén viestin 1dhtokohta: se, mistd lause
tulee kertomaan. Néin ollen osa lauseen merkityksestd on siind, mikéd elementti on valittu
teemaksi (emt. 39). Teema-reemajdsentelyssd on kyse siitd, miten lauseissa esitetddn tietoa
annettuna ja uutena (Shore 2008: 26). Teeman esitetddn olevan ennalta tiedettyd, vanhaa
informaatiota, kun taas reema edustaa uutta informaatiota, VISK:in (§ 1382) mukaan lauseen
“péaduutista”. Talvivaaran lehdistotiedotteita tarkastelemalla olen selvittdnyt, mitkd ovat ne
teemat, joita Talvivaara on halunnut tai jotka sen on tdytynyt ottaa esille tiedotuksessaan.
Temaattista rakennetta tarkastelemalla voidaan samalla hahmotella lauseiden tekstuaalista

merkitystd (ks. luku 4.1.).
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Olen poiminut teemat yksitellen kaikista tiedotteiden lauseista lukuun ottamatta tiedotteissa
samanlaisina toistuvia elementteji (tiivistelma Talvivaarasta, kuvaus blogista). Olen luokitellut

tiedotteiden teemat seuraaviin yhdeksain luokkaan:

1) Talvivaara ja henkilosto

2) Kaivosalueen fyysinen ympdristo, prosessit ja tyovélineet
3) Viranomaiset ja viranomaistoiminta

4) Tyoturvallisuus ja turvallisuutta edistdvit toimet

5) Onnettomuudet

6) Paistot ja pitoisuudet

7) Sisdiset tutkimukset

8) Tavoitteet ja ndkemykset

9) Muut teemat.

Porssitiedottamisen sddntdjen (ks. luku 3.1.) mukaan seké yleisten eettisten normien perusteella
Talvivaaran on tdytynyt tiedottaa merkittdvistd tapahtumista, esimerkiksi ihmishenkié
vaatineista tai uhanneista sekd ympéristod vaarantaneista onnettomuuksista (teemat 4, 5 ja 6).
Sen sijaan osa teemoista ndyttdisi olevan Talvivaaran omista intresseistd ja tavoitteista nousevia

(esim. teemat 7 ja 8).

Seuraavassa esitdn eri teemojen yhteenlasketut esiintymat taulukossa. Taulukon avulla voidaan

hahmottaa, mitka teemat ovat yleisimpid ja mitkd harvinaisempia.

Teema Maara
Talvivaara ja henkilsto 42
Kaivosalue ja prosessit 50
Viranomaiset 33
Turvallisuus 9
Onnettomuudet 18
Padstot ja pitoisuudet 16
Sisaiset tutkimukset 5
Tavoitteet ja ndkemykset 4
Muut teemat 3

Taulukko 1. Teemat ja niiden esiintyvyys lehdistdtiedotteissa.

Teemoista yleisin on Kaivosalueen fyysinen ymparistd, prosessit ja tyOvilineet. Luokan

yleisyyttd selittinee osaksi sen laajuus. Olen laskenut tdhdn luokkaan kaikki kaivosaluetta
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kokonaisuudessaan tai sen eri paikkoja kuvaavat teemat, seké kaivosalueella tehtdvaian tyohon
ja tydssa kdytettiviin vélineisiin liittyvit teemat. Esimerkeissd teemat on lihavoitu.
(1) Talvivaaran kaivokselta paisi viikonloppuna 16.3.—17.3.2012 metallipitoisia vesid etelédiselle
vesien purkureitille eli Kivijarven suuntaan. (LT 20.3.12)
(2) Malmilastissa ollut Talvivaaran kiviauto pyordhti ympari Sotkamon kaivoksella tiistaina
aamuyo6lla. (LT 2.10.12)

(3) Paras tapa prosessissa liukenevien metallien talteenottoon kiertoliuoksesta on niiden
erottaminen metallien talteenottolaitoksessa. (LT 13.11.12)

Kaivosalue usein kdytettynid teemana on toki itsestddn selvd, kun tiedotetaan esimerkiksi
kaivosalueella tapahtuneista onnettomuuksista. Frekvenssid voi selittdd myos se, ettd
Talvivaarassa tehtdvdn tyon toteuttamiseen liittyvédt prosessit ovat arkitietimyksemme
ulkopuolella, jolloin niitd tarvitsee kuvailla enemmén. Erityisen usein kaivosalue ja sen
prosessit nousevat esille 13.11.2012 julkaistussa lehdistotiedotteessa, yhteensd 16 kertaa.
Kyseisessd tiedotteessa Talvivaara perustelee, miksi sen pitdisi saada kdynnistdd toiminta
uudelleen kipsisakka-altaan vuodon takia asetetun seisakin jidlkeen. Tiedotteessa kuvataan
tarkasti Talvivaaran metallitehtaan toimintaa ja seisakin aiheuttamia vaikutuksia.

(4) Kasaliuotuksen prosessi ja metallien talteenotto on tarkoitettu jatkuvatoimiseksi. (LT
13.11.12)

Seuraavaksi yleisin teema on Talvivaara ja henkildsto. Téhén luokkaan kuuluvat kaikki ne
teemat, joilla viitataan Talvivaaraan (yrityksend), sen johtoportaaseen tai muuhun henkil6stoon.
On luontevaa, ettd tdmad teema nousee keskeiseksi. Talvivaaran tiedotus ldhtokohtaisesti
késittelee yritystd itseddn ja sen uutisia: Mitd merkittdvdd yrityksessd on viime aikoina
tapahtunut? Millaisia seikkoja yritys haluaa tai joutuu tuomaan itsestddn esille?
(5) Talvivaaran kaivosyhtion vuonna 1976 syntynyt miestyontekijd menchtyi torstaiaamuna
15.3.2012 kaivoksen metallitehtaan ulkopuolella Sotkamossa. (LT 15.3.12 (2.))
(6) Talvivaaran Kaivososakeyhtiéo Oyj ("Talvivaara tai Yhtio) pitdd europarlamentin jasenten
Satu Hassin (vihr) ja Sirpa Pietikdisen (kok) EU-komissiolle jattamaa kirjallista kyselya
Talvivaaran viranomaisvalvonnan tutkimisesta erinomaisena avauksena. (LT 27.4.12)

(7) Pekka Perid toteaa ministeri Heidi Hautalalle, ettd tdlld hetkelld on térkeintd keskittyd
kipsisakka-altaan vuodon pysdyttamiseen. (LT 6.11.2012)

Kolmanneksi eniten tiedotteissa esiintyvét seuraaviin luokkiin sisdltyvét teemat: Viranomaiset,
Onnettomuudet sekd Pédédstdt ja pitoisuudet. Viranomais-luokkaan kuuluvat myds
viranomaisten tekemat tutkimukset sekd muu viranomaistoiminta.

(8) Poliisi ja tyosuojeluviranomaiset selvittivit kuolinsyytd. (LT 15.3.12)

(9) Tukes myo0s toteaa raportissaan, ettd Talvivaaran ennen toiminnan aloitusta jattima
kemikaaliturvallisuusselvitys oli hyvéksytty Tukesissa. (LT 19.6.12)
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Onnettomuuksia kisitellddn yli puolessa tiedotteista (esimerkki 10). Teemat, joissa viitataan
tehtaan metalli-, kaasu- yms. pddstoihin, olen jaotellut omaan luokkaansa (esimerkki 11).
Samaan luokkaan kuuluvat my6s maininnat mitatuista, normaalirajoissa pysyvistd

metallipitoisuuksista esimerkiksi kaivoksen jitevesissa.

(10) Maaliskuun onnettomuudesta on otettu kaikki mahdollinen oppi organisaation kaikilla
tasoilla turvallista tulevaisuutta varten. (LT 19.6.12)

(11) Lauantai-aamuna mitatun vesiniytteen nikkeli- ja sinkkipitoisuudet ylittivit yksittiiselle
néytteelle asetetun luparajan noin 20-kertaisesti. (LT 20.3.12)

Luokat Tyoéturvallisuus (esimerkki 12), Sisdiset tutkimukset (esimerkki 13), Tavoitteet ja
nidkemykset (esimerkit 14 ja 15) sekd Muut teemat (esimerkki 16) esiintyvit aineistossa vain
joitakin kertoja. Sisdisiin tutkimuksiin kuuluvat Talvivaaran itse tekeméit ja teettdmat

tutkimukset ja selvitykset.

(12) Turvallisuus on Talvivaaran toiminnassa aina ollut etusijalla. (LT 15.3.2012 (2.))

(13) Tukesin mukaan selvitys tdytti vaatimukset, eikd toiminnan luonne ole muuttunut
metallitehtaan toiminnan aikana. (LT 19.6.2012)

(14) Yhtion vakaa Kisitys on, ettd metallien talteenotto parantaa osaltaan kipsisakka-altaan vuodon
seurausten jalkihoitoa ja Talvivaara pystyy jatkamaan tuotantoa kaikilta osin turvallisesti. (LT
13.11.12)

(15) Talvivaaran tavoitteena on aina ollut olla eturintamassa vastuullisen kaivostoiminnan
harjoittajana. (LT 27.4.12)

(16) Lisitietoa tulee tilanteen ja korjaustdiden edetessd Talvivaaran ymparistdviestinndn Paikan
pailla-blogiin: www.paikanpaalla.fi. (LT 4.11.12)

Tutkimatta muita kuin kriisinajan teemoja en pysty arvioimaan, kuinka paljon kéytetyt teemat
poikkeavat normaalitilanteesta. Toki onnettomuudet sekd pédédstot nousevat eri tavalla esille,
mutta todennédkoisesti tdssd tutkimuksessa havaitut kaikkein yleisimmat teemat ovat esilld seka

yleensd ettd kriisiviestinndssa.
4.1.3. Lehdistotiedotteiden argumentaatioanalyysi

Mité teksteissd sitten viitetddn? Teemojen analysoinnin jdlkeen olen soveltanut aineistooni
argumentaatioanalyysia. Aineiston laajuuden vuoksi minun ei ole ollut mahdollista analysoida
jokaisen tekstin argumentaatiota yksityiskohtaisesti. Koska yrityksen tiedottaminen perustuu
(tai ainakin sen tulisi perustua) pitkdaikaiseen imagon luomiseen ja ylldpitdmiseen, uskon, ettd
lehdisto- ja porssitiedotteet toistavat samaa kokonaisviestid. Puhuja my6s pysyy samana koko
ajan. Tdman vuoksi olen analysoinut jokaisesta tekstistd pdédvditteen ja sen perustelut. Liséksi

olen tutkinut, millaisia argumentaatiotekniikoita padvaitteissd kiytetddn. Tavoitteeni on luoda
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mahdollisimman laaja kuva Talvivaaran kriisinaikaisesta tiedottamisesta. Té@ménkaltaisessa

tutkimuksessa yksittdisten tekstien tarkka analysointi ei ole tarkoituksenmukaista.

Aineistoni lehdistotiedotteista kolme (ensimmdiinen 15.3.2012 julkaistu sekd 2.10.2012 ja
4.11.2012 julkaistut) voisi luokitella luonteeltaan selittdviksi teksteiksi. Selityksen tehtdvana
on tehdi selitettdvd asia ymmarrettiviksi, ja se vastaa kysymykseen: miksi tapahtui se, mita
tapahtui? (Kakkuri-Knuuttila & Halonen 1998b: 63) Kyseisissd tiedotteissa kerrotaan
kaivosalueella sattuneesta kuolemantapauksesta, kiviauton kaatumisesta ja kipsisakka-altaan
vuodosta. Luokittelen kuitenkin ndmékin tekstit argumentoiviksi, koska niistd jokaisesta voi

tulkita implisiittisen viitteen (V), joka on kaikille kolmelle tiedotteelle yhteinen:
V: (Onnettomuudesta huolimatta) turvallisuus on Talvivaaralle tirkea asia.

15.3.2012 julkaistussa tiedotteessa viitteen perustelut ilmaistaan seuraavasti:

(17) Tehdaspalokunta aloitti ensiavun vélittdmasti. Paikalle halytettiin vélittoméasti apua
Hatidkeskuksesta. Ensihoito ja elvytys eivét kuitenkaan auttaneet ja henkild6 menehtyi. (LT
15.3.2012)

Perustelujen (P) ja viitteen (V) suhde voidaan osoittaa seuraavalla havainnollistuksella. Liséksi

olen kirjoittanut ndkyviin 1dhimmat taustaoletukset (T):

P: Talvivaara toimi onnettomuustilanteessa asianmukaisella tavalla.
T: Onnettomuustilanteessa kuuluu toimia siten, ettd pysyviat vahingot estettiisiin
tal minimoitaisiin.

V: (Onnettomuudesta huolimatta) turvallisuus on Talvivaaralle tirked asia.

2.10.2012 julkaistussa lehdistotiedotteessa (otsikoitu Kiviauto kaatui Talvivaarassa — kuljettaja
vietiin tarkastukseen) kerrotaan kahdesta eri onnettomuudesta: malmilastia kuljettaneen
kiviauton kaatumisesta kaivosalueella sekd tulipalosta tyomaakontissa. Edelld mainittua

véitettd perustellaan tiedotteessa seuraavasti:

(18) Kiviauton mieskuljettaja vietiin Kainuun keskussairaalaan tarkistettavaksi. Alustavien tietojen
mukaan hén sai lievid kolhuja. Vakavia vammoja ei aitheutunut. Kuljettaja kéveli omin jaloin
kaivososaston tydtoverin autoon ja tydkaveri ldhti viemédn kuljettajaa sairaalaan heti kiviauton
kaaduttua. (LT 2.10.2012)

(19) Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes on saanut tiedon tapauksesta ja myds Kainuun
poliisilaitos on kdynyt paikalla. Pelastusviranomaiset ovat siirtdneet tapauksen tiedotusvastuun
Talvivaaralle. Malmin purku ja kuljetus jatkuvat Talvivaarassa normaalisti. (LT 2.10.2012)
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(20) Talvivaaran tehdaspalokunta hoiti alkusammutuksen ja Kainuun pelastuslaitos teki
jalkivarmistuksen. (LT 2.10.2012)

Perusteluiden, taustaoletusten ja viitteen muodostamasta argumentista tulee samanlainen kuin

edella:

P: Talvivaara toimi onnettomuustilanteessa asianmukaisella tavalla.
T: Onnettomuustilanteessa kuuluu toimia siten, ettd pysyvat vahingot estettéisiin
tal minimoitaisiin.

V: (Onnettomuudesta huolimatta) turvallisuus on Talvivaaralle tirkea asia.

4.11.2012 julkaistu lehdistotiedote on otsikoitu: Talvivaaran kipsisakka-altaassa on havaittu
vuoto. Tiedotteen padviite on edelleen sama kuin edelld késitellyissd lehdistotiedotteissa.
Viitteelle esitetddn seuraavat perustelut:
(21) Vuodon alkuperdd ja laajuutta tutkitaan parhaillaan. Vélittomét turvaamis- ja eristimistyot
paikalla ovat kdynnissd. Kipsisakka-altaan alapuolisilla alueilla on turvapadot ja niilld
ehkdistain kipsisakka-altaan veden ja sakan pddsyd eteenpdin kaivosalueelta. (LT 4.11.2012)

(22) Talvivaara tekee kaiken voitavansa vuodon korjaamiseksi mahdollisimman nopeasti seké
ympéristovaikutusten minimoimiseksi. Tilanteesta on ilmoitettu viranomaisille. (LT 4.11.2012)

Jélleen viite perusteluineen on samanlainen kuin muissa onnettomuuksista tiedottavissa

lehdistotiedotteissa:

P: Talvivaara toimi onnettomuustilanteessa asianmukaisella tavalla.
T: Onnettomuustilanteessa kuuluu toimia siten, ettd pysyvat vahingot estettiisiin
tai minimoitaisiin.

V: (Onnettomuudesta huolimatta) turvallisuus on Talvivaaralle tirkea asia.

Kakkuri-Knuuttilan (1998c: 264) mukaan retorisen analyysin avulla voidaan osoittaa tekstiin
liittyvid arvostuksia. Jos teksti edustaa kulttuurin tyypillisid arvoja, retorinen analyysi voi auttaa
meitd tulemaan tietoisemmiksi kulttuurimme arvomaailmasta. Kakkuri-Knuuttila toteaa, ettad
argumentatiivisten tekstien arvot ovat havaittavissa ensisijaisesti vditteiden perusteluista:
esimerkiksi tavoite-keinoargumentaatiossa tavoite edustaa arvoa, sitd hyvédd, jonka

toteuttamiseksi keinoa perustellaan.

Edelld kuvattu viite-perustelukokonaisuus muistuttaa tyypillistd argumenttirakennetta, tavoite-

keinoargumenttia (Kakkuri-Knuuttila & Halonen 1998b: 92):
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P: Tavoitteeni on G.
T: Teko A on mielestidni valttdmiton/sopiva keino tavoitteen G toteutumiseksi.

V: Teen teon A.

Talvivaara viittda, ettd yhtion perimmaisend tavoitteena on tydympériston turvallisuus.

(23) "Nolla tapaturmaa” on Talvivaaran pédtavoite, josta ei tingitd. (LT 19.6.2012)

Vilitavoitteena on toimia onnettomuustilanteissa siten, ettd syntyvdt haitat olisivat
mahdollisimman véhiiset. Tavoite ei ole aina toteutunut parhaalla mahdollisella tavalla:
Tyontekija kuolee turvallisuusohjeista ja pelastustoimenpiteisti huolimatta. Metallipitoista
vettd péddsee karkaamaan altaasta ennaltaechkdisevistd toimenpiteistd huolimatta. Sen sijaan
kiviauton kaatumistapauksessa tavoite saavutetaan: kuljettaja saadaan pikaisesti hoitoon ja
palonalku nitistetddn ajoissa. Tavoite-keinoperustelua kdytetdédn joka tapauksessa, koska
halutaan osoittaa, ettd henkiloston ja ympdriston turvallisuus on kaikista sattuneista
onnettomuuksista ja lopputuloksista huolimatta Talvivaaralle tdrked ja tavoiteltava asia.
Taustalla vaikuttanee vanha, kulttuurinen sanontamme: pédasia on, ettd yrittdd parhaansa.
Tamén ajattelumallin mukaan térkein ei ole lopputulos, vaan ettd kayttda kaikki (sosiaalisesti
hyviksytyt) keinot tavoitteeseen pyrittdessd. Télloin henkild tai organisaatio hoitaa oman

osuutensa niin hyvin kuin mahdollista, ja lopputulos on ”’Sallimuksen késissd”.

Perelmanin (2007: 93) mukaan téllaisessa argumentaatiossa on kyse perdkkéisyyssiteiden
hyodyntamisestd. Perdkkiisyyssiteet ovat todellisuuden rakenteeseen nojaavia argumentteja,
jotka perustuvat sithen, ettd tietyt todellisuuden tekijét liittyvit toisiinsa tunnustetulla siteella.
Argumentaatiossa tdmé yleisesti hyviksytty pyritddn siirtdimaan sellaiseen, joka halutaan saada
hyvéksytyksi. Perdkkdisyyssiteissd suhteutetaan toisiinsa saman tason ilmiditd, ja
argumentaatio voi kohdentua syiden tutkimiseen, seurausten toteamiseen tai tosiseikan

arvottamiseen seuraustensa valossa (emt. 93—94).

Jos kyseessé on tahallinen toiminta, syyn toteamiseen liittyy myds motiivin toteaminen (emt.
94). Perelman (emt. 94) kuvaa selostavaa argumentaatiotyyppid havainnollisesti:
”Argumentaatio on siis ilmion selostamista ja selittdmistd ja toisinaan my0s tutkimuksen
suuntaamista. Ruumiin 16ytyminen heréttdd aina joukon kysymyksid: Onko kuolema ollut

luonnollinen vai liittyyko sithen rikos? Jos liittyy, mikd sen on voinut aiheuttaa?”
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Kaikissa kolmessa edelld késitellyssd lehdistotiedotteessa selostetaan jotakin kaivosalueen
tapahtumaa, siihen johtaneita syitd sekd sen seurauksia. Koska kyseessd ovat onnettomuudet
eikd tahallinen toiminta, motiiveja ei tarvitse pohtia. Onnettomuuksilla on kuitenkin aina jokin
Syy; erityisesti tilanteessa, jossa organisaation tyOntekijd kuolee tydpaikallaan tydaikana,
organisaatio on selitys- ja selvitysvastuussa. Stereotyyppinen ajattelutapa on, etti
tydolosuhteissa on jotakin moittimista, mikili tyontekijd joutuu onnettomuuteen. Toistuvat
onnettomuudet vahvistavat tdtd vaikutelmaa. Télloin organisaatio, tidssd tapauksessa
Talvivaara, on altavastaajan roolissa. ’Selittimiselld” on huono kaiku: nyt joudut selittdiméain
tdmin! Selityksen toivotaan tarjoavan tapahtuneeseen tosiseikkaan uusia tarkastelundkdkulmia
tai lieventdvid asianhaaroja, jotka ehki vihentidvét onnettomuuden tuomittavuutta yleison
silmissd. Talvivaaran selostuksissa esiin nousee Talvivaaran aktiivisen ja asianmukaisen

toiminnan korostaminen.

Kasittelen seuraavaksi muiden lehdistotiedotteiden pédviitteet perusteluineen. Toinen
15.3.2012 ldhetetty lehdistotiedote on otsikoitu: Talvivaaran kaivoksella sattuneesta
kuolemantapauksesta. Tiedotteessa annetaan tarkempia tietoja tyontekijan kuolemasta ja sithen
johtaneista olosuhteista. Tiedotteen padviitteen voi muodostaa seuraavan virkkeen ja tekstin
kokonaisuuden perusteella:

(24) Turvallisuus on Talvivaaran toiminnassa aina ollut etusijalla. Talvivaara ottaa

turvallisuustekijat  korostetusti huomioon kaivoksen ja kaikkien prosessivaiheiden
suunnittelussa, rakentamisessa ja kdytossa. (LT 15.3.2012 (2.))

Viitteen asiasisilto, eli sen varsinainen merkitys, on seuraava:
V: Tyoturvallisuus on Talvivaaralle tarked asia (vaikka tyontekija kuoli).

Péaviitteen perustelut mainitaan seuraavissa virkkeissa:

(25) Tehdaspalokunta ja paikalle tullut ensihoitoyksikkd elvyttivdt miestd, mutta tydntekijé
menehtyi. (LT 15.3.2012 (2.))

(26) Mitatut rikkivetypitoisuudet olivat haitallisella, mutta eivdt hengenvaarallisella tasolla.
Tyoturvallisuusohjeita noudattaen tydt oli kuitenkin keskeytetty kohteessa. (LT 15.3.2012 (2.))

(27) Yksin tyoskennellessd monikaasumittari on aina oltava mukana. Poliisi on kertonut alustavista
tutkimuksistaan, ettei alueella néytteenottokierroksella olleella menehtyneelld tyontekijalla
ollut kaasumittaria ja suojaimia. (LT 15.3.2012 (2.))

Perustelujen, véitteen ja taustaoletusten kokonaisuus on télldin seuraavanlainen:
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P1: Tyontekijan pelastamiseksi tehtiin kaikki voitava.
T1. Onnettomuustilanteessa kuuluu toimia siten, etti pysyvit vahingot estettéisiin
tai minimoitaisiin.

P2. Tyontekija ei noudattanut turvallisuusohjeita.
T2. Ohjeita tulee noudattaa.

V: Tyoturvallisuus on Talvivaaralle tirked asia (vaikka tyontekija kuoli).

Tamin argumentin ensimmdiset perustelut ovat rakenteeltaan samanlaisia kuin edelld
kasitellyissd tavoite-keinoargumenteissa. Lisdperusteluiden mukaan tyontekijd ei toiminut
turvallisuusohjeiden mukaisesti, vaikka ldhtokohtaisesti annettuja ohjeita tulisi noudattaa.
Tyontekijéd ei siis ole noudattanut kulttuurista normia, jolloin hén ikd4n kuin astuu lain tai

vastuun toiselle puolelle.

Neljds, 20.3.2012 julkaistu lehdistdtiedote on otsikoitu: Luparajan ylitys eteldiselld
purkureitilld. Seka viitteet ettd perustelut voidaan johtaa seuraavien virkkeiden avulla:
(28) Padston maird arvioitiin pieneksi, noin 10 m3, eikd silld arvioitu olevan merkittavid vaikutuksia
ympéristoon. (LT 20.3.2012)
(29) Viikonloppuna todettu kohonnut pitoisuus aiheutti hetkellisen luparajaylityksen, mutta

vuositasolla vuoden 2012 nikkelikuormitus jai edelleen selvisti alle ympéristdlupamédrdyksien
mukaisesta tasosta. (LT 20.3.2012)

Viitettd ei ole mainittu tekstissd eksplisiittisesti, mutta se voidaan muodostaa tekstin

kokonaisuuden perusteella. Perustelut, taustaoletukset ja viite ovat seuraavat:

P1: Paasto ei vaikuta merkittdvésti ymparistoon.
T1: Ympéristovaikutuksista huolehtiminen on tirkeda.

P2: Péadstosta huolimatta ympdristolupaméérayksia ei ylitetd vuositasolla.
T1: Lupaméérayksié tulee noudattaa.

V: Tapahtunut vuoto on kokonaisuuden kannalta merkityksettomén pieni.

Téssd tapauksessa argumentaatio nojaa kokonaisuuden ja sen osien véliseen suhteeseen, joka
on Perelmanin (1996: 59) mukaan kvasilooginen argumentaatiotekniikka. Tapahtuneen,
yksittdisen pddston miérd suhteutetaan koko vuoden paistdihin, jolloin voidaan todeta, ettd
kokonaisuuden kannalta vuoto on mitdton eikd aiheuta syytd huoleen. Kvasilooginen
argumentti on muodoltaan lisdksi sidosmuotoinen: siind perusteluja koskeva hyviksyntd

siirretddn koskemaan myds johtopditostd (Perelman emt. 58). Téssd tapauksessa yleison on
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helppo hyviksyd perustelut, koska ne voidaan osoittaa todeksi tarkoilla mittauksilla.
Argumentaation taustalla on ajatus siitd, ettd hyviksymilld perustelut yleisd pystyy

hyviaksymiin myos véitteen.

Kolmanneksi tdssd argumentissa kaytetddn hyvéksi Perelmanin ja Olbrechts-Tytecan

mainitsemaa méérin toposta (Kakkuri-Knuuttila 1998c: 249):
Vihin on hyvé/arvokas tai paha/arvoton.

Ympiriston suhteen ihannetilanne olisi, ettd pddstdjd tulisi mahdollisimman vidhén.
Teollisuuden kontekstissa tdlloin vahdinen mééra niyttiytyy tavoiteltavana arvona, suuri maara
taas véltettdvind. Ndin ollen on luontevaa, etti Talvivaara tukeutuu argumentoinnissaan

padstojen midran vahittelyyn.

Viides lehdistotiedote (Talvivaara kannattaa EU-selvitystd teollisuuden lupavalvonnasta) on
paivatty 27.4.2012. Tiedotteessa Talvivaara ilmoittaa kannattavansa Satu Hassin ja Sirpa
Pietikdisen ehdotusta Talvivaaran viranomaisvalvonnan riittdvyyden tutkimisesta.

(30) Talvivaaran Kaivososakeyhtidé Oyj (“Talvivaara” tai ”Yhtid) pitdd europarlamentin jésenten
Satu Hassin (vihr) ja Sirpa Pietikdisen (kok) EU-komissiolle jattdmaa kirjallista kyselya
Talvivaara viranomaisvalvonnan riittdvyyden tutkimisesta erinomaisena avauksena. (LT
27.4.2012)

(31) Talvivaara on vakuuttunut, ettd yhtion kaivostoimintaa valvovan Kainuun Ely-keskuksen
valvonta on ollut tiukkaa ja asianmukaista ja se kestdd kriittisen tarkastelun. Myds
ympéristoministeri Ville Niinistd painotti torstaina 26.4. eduskunnassa, ettd Kainuun Ely-
keskus on valvonut Talvivaaraa asianmukaisesti. (LT 27.4.2012)

(32) Yhtid on viimeaikaisen uutisoinnin perusteella (Kauppalehti 25.4.) kdynnistdnyt omat
selvityksensd Suomessa sovelletuista teollisuuden luvitus- ja valvontakdytinnoistad

sulfaattipddst6jen suhteen. Talvivaaran tavoitteena on aina ollut olla eturintamassa vastuullisen
kaivostoiminnan harjoittajana. (LT 27.4.2012)

Perusteluista, taustaoletuksista ja viitteestd muodostuu seuraava argumentti:

P1: Viranomaisvalvonta kestdd tarkastelun, koska Ely-keskus on valvonut Talvivaaraa
asianmukaisesti.

T1: Viranomaisten tulee toimia ohjeiden mukaisesti.
P2: Talvivaara on lisdksi kdynnistdnyt omat selvityksensd valvontakdytanngista.

T2: Omatoimisuus on hyvé asia.

V: Talvivaara on vastuullinen kaivostoiminnan harjoittaja.
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Tdmd on mielenkiintoinen ja erilainen argumentti verrattuna edellisiin. Talvivaara on
todenndkoisesti toivonut yllatysvaikutusta ilmoittaessaan kannattavansa viranomaisvalvonnan
tutkimista. Perelman (2007: 158) kirjoittaa: “Tunnettu, arvattava ja banaali argumentti eli
pelkkd itsestddnselvyys painaa vihemmaén kuin omaperdinen, uusi ja asian ytimeen osuva
argumentti”. Perelmanin mukaan vastustajan argumentin omaksuminen ja sen kdéntdminen
héntd vastaan vaikuttaa tehokkaasti, koska se on helpompi saada yleisesti hyviksytyksi.
Perelman toteaa edelleen: “Puhujalla, joka laajentaa vastustajansa esittiméd analogiaa ja
kaantdd sen omaksi edukseen, on kdytossddn vahvempi argumentti kuin sellaisella, joka vastaa

analogiaan toisella, vaihtoehtoisella analogialla”.

Talvivaara asettuu tiedotteessa ikdin kuin samaan leiriin vastapuolen kanssa. Yhtio omaksuu
vastustajan kannan ja hyOdyntdd siti omassa argumentaatiossaan kéyttden lisdksi vield
vastapuolen edustajia (Ely-keskusta ja ympéristoministeri Ville Niinistdd) auktoriteetteina,
jotka vahvistavat tiedotteen viestin. Perelmanin (emt. 107) mukaan auktoriteettiin vetoava
argumentti tarkoittaa sitd, ettd véitteelle haetaan hyviksyntdd jonkin henkilon tai ryhmén

nauttiman arvostuksen turvin.

Tdmén tiedotteen julkaisemisaikaan Ely-keskusta arvosteltiin lilan hampaattomasta
valvonnasta Talvivaaran suhteen. Tiedotteessa tuodaan implisiittisesti esille, ettd Talvivaaran
toiminnassa ei ole ollut moitteen sijaa, koska Talvivaaran (sekd ministeri Niiniston) mukaan
Ely-keskuksen valvonta on ollut asianmukaisen tiukkaa. Liséksi, koska Talvivaara on alkanut
myo0s itse selvitelld valvontakdytintdjd, yhtid viittdd olevansa erityisen esimerkillinen

kaivosalan toimija.

Tamin tiedotteen argumentaatiossa vield erds huomiota kiinnittdvd seikka on Talvivaaran
asettama ehto Pietikdisen ja Hassin ehdottamalle komission tutkimukselle:

(33) Yhtio tukeekin voimakkaasti Pietikdisen ja Hassin ehdotusta antaa komission tutkia

Talvivaaran viranomaisvalvontaa, mutta edellyttdd, ettd saman tutkimuksen piiriin ulotetaan

Suomen luvitus- ja viranomaiskdytdnnot sulfaatin osalta etenkin kaivos-, metsd- ja

kemianteollisuudessa vuoden 2011 Iloppuun asti. Talvivaara ndkisi hyvaksi, ettd
sulfaattipddstdjd vertailtaisiin my0s laajemmin EU-maiden teollisuudessa. (LT 27.4.2012)

Tédlld vaatimuksellaan Talvivaara pyrkii vaikuttamaan yleiseen mielipiteeseen siitd, onko
kaivosyhtié suuri saastuttaja vai ei. Julkisuudessa nimenomaan kaivosala ja Talvivaara ovat
leimautuneet ympdariston tuhoajiksi. Talvivaara haluaa muistuttaa, etti sekd Suomessa ettd

Euroopassa useat muutkin teollisuuden toimijat tuottavat sulfaattipadstdjad. Kun kokonaiskuvaa
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laajennetaan, Talvivaaran osuus saastuttajana nidyttddkin pieneltd. Kyseessd on jdlleen

kvasilooginen, osien ja kokonaisuuden vilisiin suhteisiin nojaava argumentti.

Kuudennessa lehdistotiedotteessa (pdivdys 19.6.2012) tiedotetaan Tukesin tekemén
onnettomuustutkinnan tuloksista. Kyseessd on tyontekijin kuolemantapauksesta seurannut
tutkinta. Tiedote on otsikoitu: Talvivaaran onnettomuudesta otettu kaikki oppi kdyttoon —
Talvivaaran metallitehdas toimii turvallisesti. Véite sekd ensimméiinen perustelu on ilmaistu jo
otsikossa. Sama perustelu ja lisdperusteluja mainitaan tekstissa:

(34) Onnettomuus oli monisyinen ja aiheutui Tukesin tutkinnan mukaan prosessihdirididen, vield
kehitysvaiheessa olevan turvallisuuskulttuurin sekd normaalissa prosessisuunnittelussa
vaikeasti ennakoitavien inhimillisten erehdysten summasta. Turvallisuuskulttuurin osalta
tutkinnassa todettiin puutteita muun muassa vastuiden maédrittelyssd, tiedonkulussa,
organisaation toiminnassa ja tydtavoissa. (LT 19.6.2012)

(35) Tutkinnan aikana ja loppuraportissa esille tuotuja sekd Yhtion itse omissa tutkimuksissaan
tunnistamia puutteita teknisissa ratkaisuissa ja kdytanteissd on korjattu Tukesin edellyttamalla
tavalla. Esimerkiksi ty6turvallisuusohjeisiin ja prosessin ajo-ohjeisiin on tehty lukuisia

tarkennuksia ja muutoksia. Tukesin raportoimat parannusehdotukset otetaan kaikki kaytantoon
turvallisuuden kehittdmiseksi ja varmistamiseksi. (LT 19.6.2012)

Néiden perusteella muodostettu argumentti on seuraava:

P1: Onnettomuus johtui toimintahdiridistd, keskenerdisyydestd sekéd vaikeasti ennakoitavista
inhimillisistd erehdyksista.
T1: Toimintahdiriot, keskenerdisyys ja inhimilliset erehdykset ovat sosiaalisesti
hyviéksyttyjd syitd onnettomuudelle.
P2: Havaitut puutteet on korjattu.
T2: Puutteet tulee korjata.

V: Talvivaaran metallitehdas toimii turvallisesti.

Téssd argumentissa huomio kiinnittyy sanaan keskenerdinen. Perelman (emt. 100—101) toteaa,
ettd keino-pddmadrdargumentoinnissa joskus hyddynnetdin ongelman jakamista osiin: Kun
yleison hyvdksymien ja puhujan puolustamien viittdimien vélinen kuilu on hyvin lavea,
tulokseen kannattaa pyrkid véhitellen. Niinpd sen sijaan, ettd puhuja haluaa edetd saman tien

A:sta D:hen, hén ehdottaa kuulijalle ensin siirtymistd B:hen, sitten C:hen ja lopulta D:hen.

Talvivaara vilittdd argumentoinnillaan kuvaa keskenerdisestd, mutta kehittyvéstd prosessista.
Keskenerdisen prosessin varjolla pyritddn saamaan hyvéiksyntdd ja ymmarrystd toiminnassa

ilmenevid ongelmia kohtaan. Talvivaara viittdd pddmaédrandan olevan lopulta vaihe D: eettisesti
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ja ekologisesti kestévi ja turvallinen sekd ldhialueita, osakkaita ja valtiota hyodyttévi toiminta,

jossa kaikki puutteet ja keskenerdisyydet on korjattu.

Lisédksi argumentissa nojataan siithen olettamukseen, ettd kun onnettomuuden syyt selvitetddan
ja ongelmakohtiin puututaan, samoja onnettomuuksia ei voi sattua uudelleen. Toiminnan

turvallisuus tulevaisuudessa on téten taattu.

6.11.2012 péivitty lehdistotiedote on otsikoitu: Hallituksen puheenjohtaja Pekka Peréd vastaa
ministeri Heidi Hautalalle. Analyysini mukaan tiedotteen pddviite 10ytyy seuraavasta
virkkeesta:

(36) Tutkinnan ”Muu keskustelu on ennenaikaista, ja sen aika tulee mydhemmin”, sanoo hallituksen
puheenjohtaja Pekka Perd. (LT 6.11.2012)

Perustelut taas ilmaistaan seuraavilla kahdella virkkeella:

(37) Pekka Perd toteaa ministeri Heidi Hautalalle, ettd tdlld hetkelld on tirkeintd keskittya
kipsisakka-altaan vuodon pysédyttamiseen. (LT 6.11.2012)

(38) "Talvivaaran hyvin ammattitaitoinen toimiva johto ja koko henkilostd tekevét kaikkensa
vuodon pysdyttimiseksi ja ymparistdvaikutusten minimoimiseksi.” (LT 6.11.2012)

Talloin muodostamme argumentin:

P2: Talvivaaran johto ja henkil6sto tekevit kaikkensa vuodon pysédyttamiseksi.
T2: Talvivaaran henkil6sto toimii jarkevélla tavalla.

P1: Téll hetkelld on tarkeintd keskittyd vuodon pysdyttimiseen.
T1: Vuodon pysédyttdiminen on hyvi asia.

V: On ennenaikaista keskustella muusta kuin vuodon pysdyttdmisesta.

Argumentissa hyoddynnetdén auktoriteettiin vetoamista. Perelmanin (2007 102): mukaan
auktoriteettiin vetoaminen on rinnakkaisuusside, jossa yhdistetddn eri tasojen asioita, joista yksi
esitetddn muiden ilmentymaiksi (esim. henkild suhteessa tekoihinsa). Perelman (emt. 104)
toteaa: “Henkilon rakentumistapa merkitsee tiettyd jatkuvuutta: hantd pidetddn vastuullisena
alemmista teoistaan, jotka vaikuttavat hinen maineeseensa, kunniaansa tai hdpedinsa. Juuri

henkil6d me kiitimme tai moitimme, palkitsemme tai rankaisemme.”

Yritystd koskevissa kriiseissd syyllisyys ja vastuunkannon vaatiminen henkildityvét usein

toimitusjohtajaan tai hallituksen puheenjohtajaan, tdssd tapauksessa Pekka Perddn. Talla
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tiedotteella Perd lopulta, kaksi viikkoa kipsisakka-altaan vuodon alkamisesta, astuu
julkisuuteen vastaamaan Heidi Hautalalle, joka 6.11.2012 julkaisemassaan tiedotteessa vaatii

Perda esille. Téssa tapauksessa auktoriteetin kdytto on siis ikdén kuin ulkopuolelta vaadittua.

Kun argumentaatiossa halutaan osoittaa vastakohtien eriarvoisuutta, kyse on Kakkuri-
Knuuttilan (1998c: 250) mukaan erottelutopoksen kéytdsti. Erottelutopoksen avulla voidaan
esimerkiksi viittdd tiettyjen seikkojen olevan olennaisia, kun taas vastakkaiset asiat leimataan
epdolennaisiksi (emt. 250). Talvivaaran tiedotteessa toimitusjohtaja Perd toteaa, ettd “talla
hetkelld on tirkeinta keskittyd vuodon pysdyttdmiseen”. Vuodon pysdyttdminen on siis juuri

nyt olennaista, ministeri Heidi Hautalan perddma “muu keskustelu” taas epdolennaista.

Ylikoski (1998: 158—173) luettelee tyypillisid argumentaation virheitd. Naistd yksi on
keskustelun tai vdittelyn aiheen rajaaminen siten, ettd asiaankuuluvia ndkdkohtia suljetaan
keskustelun ulkopuolelle (emt. 167—168). Tédssd on kyse keskustelun osapuolten vélisestéd
vallankdytostd: osapuolet pyrkivdt rajaamaan keskustelun aiheet itselleen edullisella tavalla
(emt. 168). Ylikosken mukaan esimerkkejd on helppo 10ytda julkisuudesta ja tiedotusvilineista:
” -- télloin argumentaation lopputulosta ei miirdd argumenttien paremmuus, vaan kyky ja
mahdollisuus manipuloida keskustelun reunaehtoja”. Tdssé tiedotteessa Perd pyrkii rajaamaan

julkisen keskustelun kisittiméén ainoastaan kipsisakka-altaan vuodon.

Seuraavassa, 13.11.2012 julkaistussa lehdistotiedotteessa Talvivaara perustelee, miksi sen
pitdisi saada lupa metallitehtaan kdynnistdmiseen. Tiedotteen otsikko on: Talvivaara antanut
Kainuun Ely-keskukselle selvityksen tehtaan kdynnistamisluvan saamiseksi — Metallitehtaan
kdynnistiminen parantaa metallipitoisten vesien hallintaa. Tiedotteen paivdite ilmaistaan

otsikon jalkimmaisesséd osassa. Viitettd perustellaan seuraavasti:

(39) Talla hetkelld kaivosalueen altaisiin on varastoituneena liikaa vettd muun muassa runsaan
sadannan takia. My0s ehjéssd kipsisakka-allas 2:ssa, turvapatojen rajaamilla varoalueilla ja
avolouhoksen keskiosan kaivannossa on runsaasti prosessi- ja valumavesid. Ensi kevéidn
sulamisille tulee lisdksi tehdad tilaa, mikd my0s vaatii tehostettua vesienkisittelyd. (LT
13.11.2012)

(40) Kasaliuotuksen prosessi ja metallien talteenotto on tarkoitettu jatkuvatoimiseksi. Jos metallien
tuotanto ei kdynnisty pian, ei mydskddn uutta jiteveden puhdistustekniikkaa saada heti
tarkoituksenmukaiseen ja tehokkaaseen kayttoon. Talvella livoslinjat jadtyvit, jolloin tehtaan
ylosajaminen siirtyy pitkdlle. Pitkddn jatkuessaan seisokki aiheuttaakin Talvivaaran
ndkemyksen mukaan uusia ympéristovaikutusten riskejd. (LT 13.11.2012)

T&lloin argumentti on seuraava:
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P1: Kaivosalueella on liikaa varastoitua vetta.
T1: Liian suuri miiré on haitallinen asia.

P2: Metallitehtaan kidynnistdmisen viivyttiminen aiheuttaa uusia ymparistovaikutusten riskeja.
T2: Ympdéristoriskejé tulee valttaa.

V: Metallitehtaan kdynnistdminen parantaa varastoitujen vesien hallintaa.

Argumentin ensimmaisesté taustaoletuksesta on helppo havaita méérian topos: liian suuri maira
varastoitua vettd on paha, véltettdvd asia. Pddvditteen toinen perustelu ja siithen liittyva
taustaoletus taas ilmaisevat samaa kuin argumentti pahojen seurausten nojalla (Kakkuri-

Knuuttila & Halonen 1998b: 90):

P: Teolla A on pahoja seurauksia.
T: Tekoa, jolla on pahoja seurauksia, ei kannata/tule tehda.

V: Ald tee A:ta!

Tiedotteessa Talvivaara esittdd huonojen seurausten tilalle hyvii tavoitetta. Kuten yleensi
argumentaatiossa, taustaoletusten oletetaan tdssikin argumentissa olevan yleison hyviksymia.
Sen sijaan viitteelld ei todennékdisesti ole yleison vilitontd kannatusta. Talvivaaran tiytyy siis
osoittaa, miksi tavoite (varastoitujen vesien hallinta ja wuusien ympdristovahinkojen
vélttdminen) on niin hyva, ettd sithen kannattaa pyrkid, vaikka keino (metallitehtaan pikainen

uudelleenkdynnistys) olisikin yleison mielestd arveluttava.

Kakkuri-Knuuttilan (1998c: 250) mukaan syy-seuraus- ja keino-tavoitesuhteiden taustalla on
seuraava periaate: asian arvo siirtyy toiselle, sithen yhdistetylle asialle, esimerkiksi tavoitteen
arvo/oikeutus siirtyy keinoihin ja seurauksen arvo/oikeutus siirtyy syyhyn. Talvivaara
hyodyntdd argumentissaan ensin mainittua. Tdméd on jo kansanviisaudessa tiedetty totuus:
tarkoitus pyhittdd keinot. Argumentissaan Talvivaara jittdd mainitsematta, ettd metallitehtaan
kdynnistaminen hyodyttéa lopulta eniten yhtioté itseddn: kun tehdas kidynnistetddan, Talvivaara

voi jilleen jatkaa liuokseen kertyvien metallien kerdéimistd talteen ja myydé metallit eteenpdin.

Aineistoni viimeisessd, 5.12.2012 julkaistussa lehdistitiedotteessa (otsikoitu: VTT tekee
Talvivaaralle selvityksen kipsisakka-altaan vuodosta) kerrotaan, miksi ja miten VTT selvittda
kipsisakka-altaan vuotoon johtaneita syitd. Sekd perustelut ettd viite on ilmaistu tiedotteen

lopussa:
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(41) Toimikunta teettdd laaja-alaisen selvityksen, mitka syyt ovat kipsisakka-altaan vuodon takana.
Riippumattoman selvityksen pohjalta Yhtidlle tullaan laatimaan ohjeistus riskienhallinnan ja
toimintamallien muuttamiseksi vastaamaan kestdvan tuotannon vaatimustasoa. Nédin Talvivaara
pyrkii jatkossa hallitsemaan paremmin vastaavien onnettomuuksien riskid. (LT 5.12.2012)

Perusteluista, véitteistd ja taustaoletuksista muodostuu seuraava argumentti:

P1: Talvivaara teettda riippumattoman tutkimuksen VTT:II4.
T2: Riippumattomuus takaa tulosten luotettavuuden.
P2: Tutkimuksessa selvitetdédn vuodon syyt ja muut riskikohdat.
T2: Ongelmille on 16ydettdvissé aiheuttaja.

V: Jatkossa Talvivaara hallitsee riskit paremmin.

Argumentissa vedotaan jélleen auktoriteettiin, tdlld kertaa VTT:hen (valtion teknillinen
tutkimuskeskus). VTT on ulkopuolinen, Talvivaarasta riippumaton toimija, jonka
tutkimustulosten voidaan olettaa olevan luotettavia. Viliverrosen (1994: 72) mukaan
asiantuntijan rooliin erilaisten yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisussa siséltyy usein oletus
asiantuntijan puolueettomuudesta: siitd, ettd asiantuntijan toimintaa ei ohjaa jokin erityinen

(henkilokohtainen tai instituution) intressi, vaan yleinen intressi.

Argumentissa kdytetddn my0s keino-padmédrasuhdetta. Talvivaara viittad, ettd VT T:n tekemén
tutkimuksen tulosten avulla yhtié voi muuttaa ja kehittdd toimintaansa, jolloin riskienhallinta
on helpompaa. Taustalla vaikuttaa jilleen ajatus siitd, ettd kartoittamalla aiempien ongelmien

atheuttajat ei1 vastaavia ongelmia voi syntya uudelleen.

Lehtonen (2002: 7) toteaa, ettd riskienhallinta ja kriisienhallinta ovat toisiaan lihelld olevia
késitteitd. Riski on riskinottajan tiedostama uhkatekijd ja kriisi taas tilanne, jossa jokin
uhkatekijd toteutuu. Riskienhallinta on toimintaa, jossa pyritddn minimoimaan kielteisen
tapahtuman mahdollisuus. Jos kielteinen tapahtuma toteutuu, riskienhallinta muuttuu
kriisinhallinnaksi, jonka tavoitteena on tapahtuman kielteisten vaikutusten minimointi. Yksi

kriisinhallinnan tykaluista on kriisiviestinti tai kriisitiedottaminen (emt. 7—8).

Kuvajan ja Malmelinin (2008: 36) mukaan sellaisilla aloilla, joilla on suurimmat
ympdristoriskit, on tdrkedd osata viestid siitd, ettd riskit tiedostetaan ja nithin on varauduttu.
Téllaisia suuren riskin aloja ovat metalli-, energia-, metsd-, auto-, elektroniikka- ja
kaivosteollisuus. Talvivaara hoitaa velvollisuutensa riskien viestimisessd. Ongelmalliseksi

tilanne muuttuu, kun ennakoidut tai ennakoimattomat riskit realisoituvat kriiseiksi. Se herattda
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yleisossd kysymyksen siitd, kuinka hyvin kaivosyhtio todellisuudessa on varautunut erilaisiin

Olemme nyt kdyneet l4pi lehdistotiedotteiden argumenttianalyysin. Sen avulla olemme saaneet
selville tekstien asiasisdllon eli logoksen (Kakkuri-Knuuttila & Halonen 1998b: 65), joskin
analysoimalla vain pédviitteet olemme késitelleet tiedotteista 1dhinnd niiden keskeisimmat
viestit. Syvenndmme kuvaa lehdistotiedotteista luomalla katsauksen aineiston retorisiin

piirteisiin.
4.1.4. Muut retoriset piirteet lehdistotiedotteissa

Retorisen analyysin kohteena ovat teksti ja sen vaikutuskeinot (Kakkuri-Knuuttila 1998c: 234).
Tekstin retorinen analyysi voidaan ndhdd argumentaation analysoinnin tdydennykseni: kun
argumenttianalyysi tarkastelee argumentin asiasisdltod, retorisessa analyysissa tutkitaan
asiasisdllon lisdksi myOs ilmiasua. Retorisen analyysin keskeisid kohteita ovat metaforat,
rinnastukset ja muut kielikuvat, ilmaisujen kylldisyys tai niukkuus sekd niiden asema
uskottavuuden luomisessa. Retorisen analyysin taustakysymys kuuluu: milld eri keinoilla

tekstin 1dhettdjd pyrkii vaikuttamaan yleis66nsa? (emt. 239)

Kakkuri-Knuuttilan (1998c: 236) mukaan tyyli on tdrked tekstin kokonaisuutta luova tekij.
Tyylilld voidaan tarkoittaa kirjoittajan ndkokulmaa késittelemédédnsé asiaan ja yleis6on, jolloin
se samalla ilmentdd hinen ethostaan. Kakkuri-Knuuttila (emt. 237) luokittelee tyylin eri
piirteitd suhteessa kohteeseen (esim. tekninen — havainnollistava, suora — epédsuora, pienentdvi
— liioitteleva) ja suhteessa yleisoon (esim. kohtelias — epdkohtelias, arvostava — vihitteleva,

vakuuttava — suostutteleva, asiallinen — humoristinen).

Talvivaaran tiedotteet ovat tyyliltddn kohteen eli késiteltdvin asian suhteen melko
havainnollistavia, vaikka alan termit ovatkin teksteissd ldsnd. Tiedotteet on suunnattu
ensisijaisesti median kdyttdon, jolloin usein tavoitellaan uutismaista, helposti ymmarrettdvaa

tekstid. Selked ja ymmarrettdva tyyli my0s lisdd argumentaation vakuuttavuutta.

(42) Parhaillaan kaivoksella asennetaan uutta veden puhdistustekniikkaa. Kéénteisosmoosilaitoksen
kayttoonoton jédlkeen tuotannossa siirrytddn prosessivesien suljettuun kiertoon, jolloin
tuorevetti tarvitaan ainoastaan poikkeustilanteissa. (LT 13.11.2012)

(43) Kiviauto oli purkamassa lastia tapahtumapaikalla. Peruutuksessa Hitachi EH3500-kiviauto
meni kasan reunalle ja kaatui ympéri. Tapaus sattui kaivoksen sekundédiriliuotusalueen
keskiosassa. Kaatumiskorkeutta oli penkereeltd noin auton korkeuden verran, 6-7 metrid. (LT
2.10.2012)
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Teknisyyttd lisddvét hieman tiedotteissa mainitut tarkat numeeriset tiedot:

(44) Perjantaina jalkikasittelyalueilta ldahtevdin veden nikkelipitoisuus oli 0,13 mg/l ja lauantai-
aamuna 22 mg/l. (LT 20.3.12)

(45) Tyhjapainoltaan 150 tonnisen ja kokonaispainoltaan 320 tonnia painavan auton kaéntdminen ja
nosto kestdnee pari paivaa. (LT 2.10.12)

(46) Talvivaaran liuotuskasoissa on télld hetkelld noin 55 000 tonnia nikkelid ja 98 000 tonnia
sinkkid. (LT 13.11.12)

Suhteessa yleis00n tekstit ovat tyyliltddn asiallisia ja kohteliaita, joskaan yleis6d ei puhutella
suoraan. Yleison kohtelias huomioonottaminen nikyy esimerkiksi siind, ettd lisdtietopyyntdja
varten lehdistdtiedotteissa on selkedsti ilmaistu ne henkilot yhteystietoineen, jotka vastaavat
kyseisistd asioista. Argumentaatioanalyysin perusteella voidaan myos todeta, ettd tyyli on
enemmain vakuuttavaa kuin suostuttelevaa: argumentaatiossa kiytetddn asia-argumentteja,
eikd sorruta epdreiluun argumentointiin tai virheargumentteihin (ks. Kakkuri-Knuuttila 1998c:
237). Tastd poikkeuksena on 6.11.2012 julkaistu tiedote, jossa Pekka Perd pyrkii rajaamaan
keskustelun aiheita (ks. luku 5.1.3).

Kakkuri-Knuuttilan (1998c: 264) mukaan retorisen analyysin avulla voidaan monin eri keinoin
osoittaa tekstiin sisdltyvid arvostuksia. Argumentatiivisten tekstien arvoja haetaan véitteiden
perusteluista,  esimerkiksi  tavoite-keinoargumentaatiossa  tavoitteesta  ja = syy-

seurausargumentaatiossa seurauksesta.

Argumentaatioanalyysin (ks. luku 5.1.3) avulla saimme selville joitakin teksteissd ilmenevid
arvoja: argumentaatiossa nojattiin toisaalta “tdrkeintd on yrittdd parhaansa” -tyyppiseen
ajatteluun, toisaalta taas “tarkoitus pyhittda keinot” -malliin. Namai sananlaskut ovat 1ihemmin
tarkasteltuna toisilleen vastakkaisia: Ensimmaéisessé tapauksessa lopputulos ei ole olennainen,
vaan arvokasta on hyvéddn lopputulokseen pyrkiminen. Jialkimmadisessd taas lopputulos on
merkitsevd ja arvokas, vaikka tavoitteeseen pyrittdisiinkin kyseenalaisin keinoin. Lisdksi
Talvivaaran lehdistotiedotteiden argumentaatiossa esille nousivat arvostus tydturvallisuutta

kohtaan sekd ympaéristovahinkojen ennaltaehkaisy.

Teksteissd arvoja ilmentdvit myds myonteisesti ja kielteisesti ladatut termit, vertaukset ja
metaforat, lauserakenne ja asioiden esitysjérjestys (Kakkuri-Knuuttila 1998c: 264). Tarkastelen
seuraavassa lehdistotiedotteiden retoriikkaa sellaisten piirteiden kannalta, jotka ilmentévit
mielestdni parhaiten niiden tekstilajiin liittyvid ominaispiirteitd sekd tuovat esiin tekstien

taustalla vaikuttavia arvoja eli ideologioita.
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Lehdistdtiedotteet sisdltdvat vain hyvin vdhdn metaforisia ilmauksia. Ironiaa tai huumoria ei
ole havaittavissa. LOysin tiedotteista yhteensa kuusi metaforista ilmausta, jotka kaikki ovat niin
sanottuja uinuvia metaforia, eli sellaisia arkikielen ilmauksia, joiden metaforisuutta emme
usein edes huomaa (ks. Kakkuri-Knuuttila 1998c: 260; Perelman 2007: 137). Varsinaisia
kirjallisia metaforia tiedotteissa ei esiintynyt.

(47) Talvivaaran tavoitteena on aina ollut olla eturintamassa vastuullisen kaivostoiminnan
harjoittajana. (LT 27.4.2012)

Esimerkissd 47 kaivostoiminnan harjoittamista verrataan sodankdyntiin. Epéselvéksi jai, keta
vastaan kaivosalalla taistellaan; merkitys onkin kenties tahaton. Eturintamassa olemisella
yleensd korostetaan erityistd rohkeutta ja pelottomuutta. Téssd tapauksessa silld haluttaneen

viitata ennemminkin esimerkilliseen toimintaan ja edellédkivijén rooliin.

Samantyyppinen metafora esiintyy 19.6.2012 pdivétyssa tiedotteessa:

(48) Talvivaara on tukenut ja tukee vield jaljelld olevaa tapauksen viranomaistutkintaa kaikin tavoin
ja on sitoutunut tekemddn kaikkensa, jotta Talvivaaran kaivos- ja metallien
talteenottotoiminnan turvallisuustaso on jatkossa pysyvésti toimialan Kkérjessia. (LT
19.6.2012)

Olla kdrjessd kuulostaa samalta kuin olla eturintamassa, joskaan ensin mainitulla ei viitata
sodankdyntiin, vaan se on ennemminkin jonkinlainen fysikaalista suuntaa ja olomuotoa
ilmaiseva vertaus. Molemmilla metaforilla halutaan tuoda esille samaa pyrkimystd oman alansa
johtoasemaan. Vihiisen esiintymisen vuoksi metaforista ei voida tehdd pitkdlle menevid
johtopddtoksid. Otaksuttavasti asiatyyliset tiedotteet eivdt useinkaan rakennu metaforisten

merkitysten varaan.

Toisto on yksi tavallisimmista retorisista vaikutuskeinoista, jonka teho perustuu olettamuksiin
siitd, ettd toistettu asia on térked ja toistettu asia on totta (Kakkuri-Knuuttila 1998c: 238). En
tutki yksittdisissd tiedotteissa toistuvia elementtejd, mutta sen sijaan olen pyrkinyt
havainnoimaan tiedotteesta toiseen jollakin tasolla toistuvia ilmauksia. Talvivaaran
lehdistotiedotteissa toistuu juuri havaittu vakuutus siité, ettd Talvivaara haluaa olla oman alansa
esimerkillinen ja ennen kaikkea turvallinen toimija. Kymmenestd tiedotteesta viidessd asia
ilmaistaan vdhintdédn kerran.

(49) Turvallisuus on Talvivaaran toiminnassa aina ollut etusijalla. Talvivaara ottaa

turvallisuustekijiat korostetusti huomioon kaivoksen ja kaikkien prosessivaiheiden
suunnittelussa, rakentamisessa ja kdytossa. (LT 15.3.2012(2.))
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Onnettomuuksien sattuessa Talvivaara toistaa rooliaan oma-aloitteisena ja ripedné toimijana.

(50) Tehdaspalokunta aloitti ensiavun vélittdmésti. Paikalle hélytettiin valittomaésti apua
hétdkeskuksesta. (LT 15.3.2012)

(51) Talvivaara on jérjestdnyt ylimédrdisen ndytteenoton eteldiselle purkureitille Y14-Lumijirveen
ja Kivijarveen. Naytteitd otetaan tiistaina 20.3. ja torstaina 22.3. Niytteet analysoidaan seka
Talvivaaran omassa laboratoriossa ettd ulkopuolisessa laboratoriossa. (LT 20.3.2012)

(52) Kuljettaja kdveli omin jaloin kaivososaston tyStoverin autoon ja tydkaveri 1dhti viemédin
kuljettajaa sairaalaan heti kiviauton kaaduttua. (LT 2.10.2012)

Lehdistotiedotteissa kdytetyt ilmaisut ovat péddosin niukkoja. Virkkeet muodostuvat
useimmiten yhdesti tai kahdesta pdédlauseesta tai pai- ja sivulauseesta.

(53) Vuoto havaittiin kello 7.30 jélkeen aamulla. Altaan patopenkereet ovat ehjit eli patovalli ei ole
murtunut. (LT 4.11.2012)

(54) Toimikunta on ensi toikseen valinnut VTT:n tekemédn riippumattoman selvityksen vuotoon
johtaneista syisté ja olosuhteista. VTT on ottanut toimeksiannon vastaan ja asiantuntijaryhmaa
kootaan parhaillaan. VTT kéyttdd tarvittaessa kotimaisia ja ulkomaisia alan parhaita
asiantuntijoita. (LT 5.12.2012)

(55) Kohonneet metallipitoisuudet liittyvét todennékdisesti 6.3. tapahtuneeseen liuosvuotoon, jossa
osa liuoksesta paétyi kalvojen ulkopuolelle. (LT 20.3.2012)

Poikkeuksena on 19.6.2012 julkaistu tiedote, jossa kerrotaan Tukesin onnettomuusraportin
tuloksista. Tiedote alkaa seuraavalla virkkeell4:

(56) Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) onnettomuustutkintaraportin mukaan Talvivaaran

tehdasalueella tapahtuneen tyontekijan kuolemaan johtaneen onnettomuuden todennékdinen

tekninen syy on esineutraloinnin varastosiilioon inhimillisen erehdyksen johdosta joutuneen

kalkkikivilietteen aiheuttama reaktio, jonka seurauksena hiilidioksidia ja rikkivetyd paisi
purkautumaan tehdasalueelle. (LT 19.6.2012)

Argumentaatioanalyysin (ks. luku 5.1.3) yhteydessé jo esille nousseet pdavéitteen perustelut
ilmaistaan seuraavasti:
(57) Onnettomuus oli monisyinen ja aiheutui Tukesin tulkinnan mukaan prosessihdirididen, vield

kehitysvaiheessa olevan turvallisuuskulttuurin sekd normaalissa prosessisuunnittelussa
vaikeasti ennakoitavien inhimillisten erehdysten summasta. (LT 19.6.2012)

Tédmai tiedote on tyyliltddn muita virkakielisempi, ja onkin kenties saanut vaikutteita Tukesin
raportista, josta tiedotteessa kerrotaan. Jotkin virkkeistd saattavat olla suoria tai epdsuoria
lainauksia raportista. Virkakielelle tyypillisid leksikaalis-kieliopillisia ominaisuuksia ovat
esimerkiksi suuret sanamaarat virkkeessd sekd substantiivivaltaisuus (Hiidenmaa 2001: 44).
Virkakielen ongelma voi olla myds méériteketjujen raskaus, joka johtuu siité, ettd virkkeeseen

pyritiddn kiteyttimiin mahdollisimman paljon informaatiota (emt. 53).
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Esimerkin 57 virkkeessé kéytetddn ilmaisua kehitysvaiheessa oleva turvallisuuskulttuuri. TAma
viittaa samaan ilmioon, josta oli puhe késiteltdessd argumentaatioanalyysia (ks. luku 4.1.3).
Onnettomuuden syytd ja poikkeuslupaa toiminnan uudelleenkdynnistimiseen pyritddn
perustelemaan  keskenerdisyydelld.  Vetoamalla  keskenerdisyyteen tai  johonkin
kehitysvaiheeseen ennen lopullista pddamédrdénsd Talvivaara pyrkii kiinnittimdian yleison
katseen tdiménhetkisistd ongelmista kohti yhtion visiota: sitd, mitd Talvivaara haluaa olla, sitid

mité se tulevaisuudessa on, mikali sille taataan tdydet toimintaedellytykset.

Talvivaara joutuu tiedotteissaan késitteleméddn aihetta, joka on jossain méadrin tabu, josta
puhutaan usein kiertoilmauksin ja jota varmasti litke-eldman piirissd mieluusti valtettdisiin.
(58) Talvivaaran kaivoksen tehdasalueella Sotkamossa on tapahtunut Kkuolemantapaus
torstaiaamuna 15.3.2012. (LT 15.3.21012)
(59) Ensihoito ja elvytys eivit kuitenkaan auttaneet ja henkild menehtyi. (LT 15.3.2012)
(60) Talvivaaran kaivosyhtion vuonna 1976 syntynyt miestyOntekija menehtyi torstaiaamuna
15.3.2012 kaivoksen metallitehtaan ulkopuolella Sotkamossa. (LT 15.3.2012)
(61) Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes on saanut pdédtokseen Talvivaaran Kaivososakeyhtio
Oyj:n ("Talvivaara tai Yhtio”) Sotkamon kaivoksella 15.3.2012 sattuneen tyontekijin

kuoleman onnettomuustutkinnan. Yhtion pidetty tyontekija menehtyi rikkivetymyrkytykseen
kaivoksen metallitehtaan ulkopuolella. (LT 19.6.2012)

Tiedotteissa puhutaan useammin menehtymisestd kuin kuolemisesta. [lmaus on tapahtunut
kuolemantapaus etidnnyttdd lukijaa itse asiasta: siitd ettd tyontekijd kuoli. Kuolintapauksien
yhteydessa tiedottamiseen ja uutisointiin liittyy my0s joitakin konventionaalisia ilmauksia,
joiden katsotaan olevan korrekteja ja jopa valttiméttomié, kuten esimerkisséd 61 yhtion pidetty

tyontekiji. My0s pahoitteleminen kuuluu tissa yhteydessé kriisiviestintdén:

(62) Talvivaara esittdd syvit pahoittelunsa menehtyneen omaisille. (LT 15.3.2012)

Omaisten lisdksi henkildstd huomioidaan:

(63) Kaivoksen henkildkunta saa kriisiapua surun keskelld. (LT 15.3.2012 (2.))
(64) Onnettomuus jarkytti syvésti talvivaaralaista tyOyhteisdd ja Yhtid jatkaa kriisiapua ja
jélkipuintia eri osastoissa niin pitkdan kuin on tarpeen. (LT 19.6.2012)

Toinen keskeinen aihepiiri tiedotteissa ovat ymparistdonnettomuudet. Kymmenesté tiedotteesta
viidessd kdsitellddn onnettomuuksia, jotka ovat aiheuttaneet ympdristolle lyhempi- tai
pidempiaikaisia haittoja. Yleisesti tiedotteissa kerrotaan vain siitd  vélittomaéstad
onnettomuudesta, joka on tapahtunut, esim. liuosvuoto tai kipsisakka-altaan wvuoto.

Ympiristoongelmista ei puhuta. Kolmessa tiedotteessa ympdristShaittoithin = viitataan
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neutraalilla sanalla ympdristovaikutukset, josta ei eksplisiittisesti kdy ilmi, ovatko vaikutukset
positiivisia vai negatiivisia.
(65) Talvivaara tekee kaiken voitavansa vuodon korjaamiseksi mahdollisimman nopeasti seké
ympiristovaikutusten minimoimiseksi. (LT 4.11.2012)

(66) Pitkddn jatkuessaan seisakki aiheuttaakin Talvivaaran nikemyksen mukaan uusien
ympéristovaikutusten riskeja. (LT 13.11.2012)

Joulukuun 2012 tiedotteessa kipsisakka-altaan vuoto nimetddn onnettomuudeksi. Téssdkdin
vaiheessa ei viitata ympéristolle aiheutettuun tai aiheutuneeseen onnettomuuteen.
(67) Onnettomuuden syitd selvitettiessd pureudutaan laajasti sekd teknisluontoisiin

ongelmakohtiin pato- ja allasrakenteissa ettd muihin riskin realisoitumiseen johtaviin syihin
Yhtion toimintaympéristossa seké siséisissi prosesseissa ja toiminnassa. (LT 5.12.2012)

4.2. Porssitiedotteet

Porssiyhtididen  sijoittajiin =~ kohdistuvasta  viestinndstd  voidaan  kdyttdd  termid
sijoittajaviestinti tai sijoittajasuhteet (Kortetjdrvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008: 135).
Sijoittajilla tarkoitetaan kaikkia niitd tahoja, jotka omistavat tai tulevaisuudessa potentiaalisesti
omistavat yrityksen arvopapereita. Sijoittajaviestinnidn tarkoituksena on Kortetjarvi-Nurmen,
Kurosen ja Ollikaisen mukaan yrityksen strategian ja tarinan kertominen siten, ettd omistajat
pysyvét uskollisina yritykselle ja uudet sijoittajat kiinnostuvat siitd. Sijoittajia kiinnostavat
yrityksen tulos, vakavaraisuus ja tulevaisuudenndkymat. Yrityksen antamien tietojen on oltava

luotettavia, koska sijoittajat tekevit tietojen perusteella suuria taloudellisia paatoksia.

Lehtonen (2002: 20) toteaa, ettd taloustiedottamisen merkitys on kasvanut. Sekd analyytikot
ettd sijoittajat seuraavat sitd, mitd yritys kertoo itsestdén ja toiminnastaan. Kysyttiessd sadalta
amerikkalaiselta yritysjohtajalta, mitkd viestintdfunktiot ovat johtamisessa tehokkaimpia ja
vaikuttavat eniten liiketoiminnallisten tulosten saavuttamiseen, he arvioivat tehokkaimmiksi
taloustiedottamisen ja sijoittajaviestinndn, mediasuhteiden hoitamisen seké kriisitiedottamisen.
Tulosten kannalta keskeisimmiksi arvioitiin taloustiedottaminen ja sijoittajaviestintd seké

yrityksen sisdinen viestintd, kriisitiedottaminen ja yhteiskuntasuhteet.

Talvivaaran Kaivososakeyhtido Oyj kuuluu NASDAQ OMX Helsingin porssiin. Tédlloin sitd

sitovat Helsingin  porssiin ~ kuuluvia  liikkkeeseenlaskijoita  koskettavat  yhtendiset
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tiedottamissddnndt, jotka ovat tulleet voimaan 1.9.2011.7 Tiedotussidéntdjen kohta 1.1. eli
Yleissddnnos kuuluu seuraavasti:
Yhtion on ilman aiheetonta viivytystd julkistettava tieto padtoksistd ja muista seikoista tai
olosuhteista, jotka ovat arvopaperin arvoon olennaisesti vaikuttavia. Naissé sdanndissé arvopaperin
arvoon olennaisesti vaikuttavalla tiedolla tarkoitetaan sellaista tietoa, jolla arvopaperimarkkinalain

tarkoittamalla tavalla voidaan olettaa olevan olennainen vaikutus yhtion porssiarvopapereiden
arvoon.

Tama tarkoittaa porssin sdédntojen mukaan sité, ettd porssiyhtion on saatettava samanaikaisesti
kaikille markkinaosapuolille kayttoon yhtiotd koskevat arvopaperin arvoon olennaisesti
vaikuttavat tiedot. Tietoja ei saa luovuttaa kolmansille osapuolille, esimerkiksi toimittajille tai

analyytikoille, ennen niiden julkaisemista markkinoilla.

Tiedotussddannoissd sdddetddn lisdksi siitd, ettd yhtion julkistaman tiedon on oltava oikeaa ja
kattavaa, eikd se saa olla harhaanjohtavaa. Tiedot on julkistettava ilman aiheetonta viivistysta
siten, ettd nopea ja tasapuolinen tiedonsaanti voidaan turvata. Liséksi yhtiolld tulee olla
internetsivusto, jolla kaikki tiedonantovelvollisuuteen liittyvét tiedot ovat saatavilla kolmen

vuoden ajan.

Porssiyhtiditd koskeva sddnnollinen tiedonantovelvollisuus tarkoittaa Finanssivalvonnan®
mukaan liikkeeseenlaskijan taloudellisesta asemasta ja tuloksesta sdénnollisesti julkistettavia
tietoja. N4&itd ovat osavuosikatsaukset, tilinpddtostiedotteet sekd tilinpdatokset ja
toimintakertomukset. Jatkuvalla tiedonantovelvollisuudella® taas tarkoitetaan jatkuvaa,
tarpeenmukaista julkista tiedottamista asioista, jotka yhtion oman arvion mukaan voivat
olennaisesti vaikuttaa yhtion arvopaperin arvoon. Téllaiset tiedot on julkistettava heti yleisolle
samanaikaisesti sdfnnellyn markkinan ylldpitdjan (tdssd tapauksessa Helsingin porssin) ja

tiedotusvilineiden vilitykselld.

Porssin ohjesddnndssa esitetddn porssitiedotteen vahimmaissisdltd esimerkiksi silloin, kun
tiedotetaan yrityskaupasta, tilinpddtoksestd tai osake-enemmiston muutoksesta (Kortetjarvi-
Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008: 136). Jos porssitiedote kuvaa edellisvuoden tilannetta,

tiedotteessa julkistetaan tunnuslukuja, jotka ilmaisevat yrityksen kasvua, kannattavuutta ja

" Nasdaqg OMX Helsingin porssi: Tiedottamissidnnot
8 Finanssivalvonta: Sdannollinen tiedonantovelvollisuus
? Finanssivalvonta: Jatkuva tiedonantovelvollisuus

50



vakavaraisuutta. Lisdksi tiedotteessa kerrotaan muun muassa yrityksen toiminnasta, toiminnan
muutoksista ja tutkimus- ja kehitystoiminnasta. Kortetjdrvi-Nurmen, Kurosen ja Ollikaisen
(emt. 137) mukaan porssitiedotteessa ei kidytetd korostuskeinoja, kuten alleviivausta,
lihavointia tai kursivointia. Tekstin enimmaéispituus on kymmenen sivua. Tiedotteen lopussa
voidaan mainita lisdtietojen antaja, mutta se ei ole vélttimitontd. Porssitiedotteessa tulee

kayttdd asiatyylistd, selkedd ja yksiselitteista kieltd.

Talvivaaran porssitiedotteet ovat lehdistotiedotteista poiketen hyvin vaihtelevan pituisia ja
sisdltoisid. 22 porssitiedotteesta 15 on korkeintaan yhden A4-sivun mittaisia. Osassa
porssitiedotteista (esimerkiksi otsikolla: Selvitys Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle annettu —
metallien talteenottolaitoksen yldsajo kdynnistyy) on toistuvien elementtien liséksi varsinaista
leipétekstid vain muutaman rivin verran, kun taas aineistoni kolme osavuosikatsausta (joista on
poistettu taulukot) ovat 89 sivun laajuisia. Osavuosikatsausten ohella toiminta- ja

tuotantopdivitykset yhtd lukuun ottamatta ovat usean sivun mittaisia.

Kuten Talvivaaran lehdistotiedotteissa, my0Os porssitiedotteissa esiintyvit samat pakolliset
rakenneosat: piiviys, otsikko, leipdteksti, lisidtietoja antavat henkil6t yhteystietoineen seka
tiivistelmé Talvivaarasta yhtiéni. Lisiksi osavuosikatsauksissa tulee olla tietyt, Suomen lain'®

mukaiset sisdllot ja rakenteet.

Talvivaaran osavuosikatsauksissa on seuraavanlaisia alaotsikoita: Keskeiset tapahtumat,
Toimitusjohtaja Pekka Perd / Harri Natunen, Taloudellinen katsaus, Tuotantokatsaus, Kestiva
kehitys, turvallisuus ja lupaprosessit, Liiketoiminnan kehittdminen, Varsinainen yhtiokokous,
Riskienhallinta ja tirkeimmat riskit, Henkilostd ja johto, Osakkeet ja osakkeenomistajat,

Katsauskauden jilkeiset tapahtumat sekd Lyhyen aikavélin nikymat.

Aineistossa on yhteensd viisi tuotanto- ja toimintapdivitystd. Ne muistuttavat rakenteeltaan
osavuosikatsauksia, mutta ovat niitd lyhempié ja késittelevit padasiassa tdhénastista tuotantoa

ja tulevan tuotannon ennustetta seké tuotantoon vaikuttavia seikkoja.

Seuraavissa alaluvuissa analysoin porssitiedotteita teemojen, argumentaation ja retoriikan

nakokulmista.

10 Finlex: Porssiyhtididen tiedonantovelvollisuus
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4.2.1. Porssitiedotteiden retorinen tilanne

Tarkastelemme ensiksi porssitiedotteiden 1dhettimiseen ja vastaanottamiseen liittyvai retorista
tilannetta. Voimme maddritelld porssitiedotteiden puhujan samalla tapaa  kuin
lehdistotiedotteiden kohdalla (ks. luku 4.1.1): puhujana on yhtid nimeltd Talvivaara.
Talvivaaran Kaivososakeyhtié Oyj on porssiyhtio, jonka osakkeet noteerataan Lontoon porssin
pailistalla ja NASDAQ OMX Helsingissd. Talvivaaraa sitovat poOrssiyhtididen
tiedottamissadannot. Sdannot asettavat reunachtoja tiedotteille: mistd aiheista tulee tiedottaa ja
milla aikataululla, mitké sisdllot tiedotteista tdytyy 10ytyé jne. Toisaalta sddntojen puitteissa on

kuitenkin mahdollista tiedottaa hyvin moninaisin sisélldin.

Porssitiedottamisen  yleisoon kuuluvat ensisijaisesti nykyiset ja mahdolliset tulevat
osakkeenomistajat sekd muut porssid seuraavat henkil6t, esimerkiksi kilpailijat, rahoittajat,
analyytikot ja taloustoimittajat. Porssitiedotteet 1dhetetdéin samanaikaisesti Helsingin pdrssiin,
keskeisille joukkoviestimille ja omalle henkildstolle (Kortetjdrvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen
2008: 136). Porssi siirtdd tiedotteet omille internetsivuilleen sekd vilittdd ne eteenpéin online-
palvelun avulla (emt. 136). Talvivaaran internetsivuilta porssitiedotteet ovat kaikkien
luettavissa. Porssitiedottamisen sddannét edellyttdvdt porssiyhtioitd julkaisemaan ja
sdilyttimaan tiedotteet sdhkdisesti tietyn ajanjakson ajan. Mikili porssitiedotteiden sisdltimid

tietoja julkistetaan joukkotiedotusvélineissd, tavoittaa yritys vilillisesti my0s suuren yleison.

Mitd voimme sanoa porssitiedotteiden foorumista? Olen kerdnnyt aineistoni porssitiedotteet
samalta ajalta kuin lehdistotiedotteet: 15.3.2012—16.1.2013. Tarkasteltava ajankohta alkaa
tyontekijin kuolinpdivastd 15.3.2012. Siné péivéna julkaistiin kaksi lehdistotiedotetta, mutta ei
yhtddn porssitiedotetta. Ensimméinen aineistossani mukana oleva pdrssitiedote on julkaistu
2.4.2012 otsikolla Talvivaaran selvitys Turvallisuus- ja kemikaalivirastolle. Tiedotteessa
Talvivaara kertoo TUKES:in pyytdneen yhtioltd selvitystd kaivoksen tydturvallisuuteen
liittyen.

Siind missd aineistoni lehdisttiedotteita on julkaistu ldhinné erilaisista onnettomuuksista,
porssitiedotteiden kautta avautuu hieman toisenlainen ndkokulma tarkasteltavaan ajankohtaan.
Kriiseistd huolimatta yhtion on jatkettava toimintaansa, julkaistava osavuosikatsaukset ja
toimintapdivitykset, ldhetettivd yhtiokokouskutsut ja kerrottava niissd tehdyistd pédatoksista
sekd kaikista muista osakkeen hintaan mahdollisesti vaikuttavista seikoista.
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Lihtokohdat vuodelle 2012 ovat Talvivaaran vuoden 2011 tilinpéitdstiedotteen!! (julkaistu
16.2.2012) mukaan olleet pddosin positiiviset: Tilinpaatoskaudella 2011 liikevoitto oli 30,9
miljoonaa euroa. Nikkelin ja sinkin tuotanto kasvoivat huomattavasti aiempaan vuoteen
verrattuna. Loppuvuodesta perusmetallien hinnat olivat alhaalla, mutta markkinoiden odotettiin

tasaantuvan alkuvuoden 2012 aikana. Samalla odotettiin nikkelin tuotannon edelleen kasvavan.

Porssiyhtion on kuitenkin varauduttava myos erilaisiin riskitekijoihin, joista voi olla haittaa
toiminnan kannalta. Samassa tilinpddtostiedotteessa késitelldén riskienhallintaa ja tarkeimpid
riskejé:
Talvivaaran toimintaan vaikuttavat erilaiset kaivosalan yleiset riskit, kuten Talvivaaran
mineraaliesiintymien tuotannolliseen kehittdmiseen liittyvét riskit, arviot mineraalivarannoista ja
malmivaroista, infrastruktuuririskit ja hyddykehintojen volatiliteetti. Riskejd liittyy myos
valuuttojen vaihtokursseihin, johtamis- ja valvomisjérjestelmiin, edellisten tilikausien tappioihin ja
epavarmuuksiin ~ Talvivaara-konsernin  tulevasta  kannattavuudesta,  yhtibkumppaneihin,

riippuvuuteen avainhenkildistd sekd lakien, sdénndsten ja niihin liittyvien kustannusten
vaikutuksiin, ympéristovahinkoihin sekd Talvivaaran kaivospiiriin ja toiminnan vaatimiin lupiin.

Kuten jo edelld olemme havainneet, osa Talvivaaran ennakoimista riskeistd realisoitui, kun
Talvivaara ajautui vuonna 2012 kriisistd toiseen. Tédmd ndkyy viistimittd myos
porssitiedotteissa. Tarkastellessamme kyseisen ajankohdan porssitiedotteita jatkamme siis

edelleen kriisitiedottamisen parissa.
4.2.2. Porssitiedotteiden teemat

Olen poiminut pdrssitiedotteista yksitellen kaikki niissé esiintyvit teemat. Teemat on jaoteltu
19 eri luokkaan. Osa luokista on samoja kuin lehdistétiedotteiden teema-analyysissa, mutta
koska porssitiedotteet ovat aineistona lehdistitiedotteita paljon laajempi ja niissd kasitelldén
useampia aihepiirejd, myos luokkia on enemmén. Seuraavassa taulukossa ndhdidin teemojen

esiintyvyys lukumaédrittdin ja prosenttiosuuksittain.

! Talvivaara: Tilinpdétostiedote 2011
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Teema Maara Pros.osuus

Talvivaara yhtiona ja sisaiset 450 29,4 %
sidosryhmat

Kaivosalue ja prosessit 285 18,6 %
Viranomaiset 66 4,3 %
Muut ulkoiset sidosryhmat 11 0,7 %
Yhtion taloudellinen tila 288 18,8 %
Tuotanto ja metallit 121 7,9%
Markkinatilanne 52 3,4%
Investoinnit 30 2,0%
Riskit ja riskienhallinta 7 0,5%
Kestava kehitys ja ymparisto 17 1,1%
Onnettomuudet 20 1,3%
Padstot ja pitoisuudet 46 3,0%
Tyoturvallisuus 7 0,5%
Sisdiset tutkimukset 19 1,2%
Tiedottaminen 11 0,7 %
Tavoitteet ja ndkemykset 20 1,3%
Ajankohta 23 1,5%
Saa 38 2,5%
Muut teemat 22 1,4 %
Yhteensa 1533 100 %

Taulukko 2. Teemat ja niiden esiintyvyys pdrssitiedotteissa.

Lisdksi havainnollistan teemojen esiintyvyyttd ja niiden suhdetta teemojen joukkoon
kokonaisuudessaan kaavion 1 avulla. Kaaviossa ndkyvit kuusi yleisintd teemojen luokkaa seka

otsikon Muut alle yhdistettynd loput teemaluokat.

Teemat

M Talvivaara

B Taloudellinen tila
m Kaivosalue

B Muut

M Viranomaiset

m Markkinatilanne

Tuotanto

Kaavio 1. Porssitiedotteiden teemojen jakautuminen prosenttiosuuksittain.
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Porssitiedotteiden  yleisin teema on Talvivaara yhtiond. Porssitiedotteiden teemoja
luokitellessani olen tarkentanut tdméin luokan sisdltdvin kaikki Talvivaaran siséiset
sidosryhmaét. Sidosryhmat tarkoittavat kaikkia niitd tahoja, joilla on odotuksia organisaation
suhteen ja jotka jollain tasolla vaikuttavat sen toimintaan (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen &
Ollikainen 2008: 118). Sisiisid sidosryhmid ovat ne, jotka kuuluvat organisaation sisépiiriin:

johtajat, tyontekijit ja omistajat (eli osakkaat). Niinpé luokkaan Talvivaara yhtioni ja sisdiset

(68) Talvivaaran Kaivososakeyhtio Oyj (”Talvivaara” tai ”Yhti6”) on tehnyt sopimuksen
hollantilaisen Lenntech BV -yhtidbn kanssa kéédnteisosmoositeknologiaan perustuvan
vedenpuhdistuslaitteiston toimittamisesta. (PT 24.4.2012)

(69) Yhtion henkilostd on sitoutunut toiminnan ja tydympériston jatkuvaan kehittimiseen Yhtion
0-tapaturmaa-tavoitteen saavuttamiseksi. (PT 5.4.2012)

(70) Seuraavat osakkaat omistivat 31.3.2012 yli viisi prosenttia Talvivaaran osakkeista ja
adnioikeuksista: Pekka Perd (21,0 %), Keskindinen tydeldkevakuutusyhtio Varma (8,8 %),
Solidium Oy (8,5 %) ja Keskindinen tydeldakevakuutusyhtio Ilmarinen (6,2 %). (PT 25.4.2012)

Seuraavaksi yleisin teemojen luokka on Yhtion taloudellinen tila. Tdhén luokkaan sisdltyvét
liikkevaihtoon, liikevoittoon ja -tappioon liittyvit teemat sekd kaikki muut teemat, joilla
kuvataan yhtion taloudellista tilannetta, kannattavuutta ja toimintaa arvopaperimarkkinoilla
(esimerkiksi velat ja varat, kulut, rahoitus, osakkeet ja optiot). Tdma luokka on siis varsin laaja

ja siksi siihen sisdltyvit teemat esiintyvét porssitiedotteissa tiheésti.

(71) Talvivaaran huhti-keséikuinen liikevaihto nikkeli- ja kobolttitoimituksisista Norilsk
Nickelille ja sinkkitoimituksista Nystarille olivat yhteensd 33,4 miljoonaa euroa (Q2 2011:
37,6 miljoonaa euroa). (PT 16.8.2012)

(72) Materiaali- ja palvelukulut tammi-kesikuussa olivat yhteensd 68,5 miljoonaa euroa (tammi-
kesdkuu 2011: 68,2 milj.euroa) ja liiketoiminnan muut kulut olivat yhteensd 33,9 miljoonaa
euroa (tammi-kesékuu 2011: 30,3 milj.euroa). (PT 16.8.2012)

(73) Mahdollisiin rahoitusvaihtoehtoihin lukeutuvat vieras pdidoma, vaihtovelkakirjalainat,
rojaltit sekd oma padoma. (PT 16.1.2013)

(74) Katsauskauden liiketappio oli 11,4 miljoonaa euroa (Q1 2011: voittoa 11,6 miljoonaa), eli
29,3 prosenttia liikevaihdosta. (PT 25.4.2012)

(75) Oma padoma ja velat olivat 31.3.2012 yhteensa 1231,0 miljoonaa euroa (31.12.2011: 1156,7
miljoonaa euroa). (PT 25.4.2012)

Lehdistotiedotteiden yleisin luokka on Kaivosalueen fyysinen ympéristd, prosessit ja
tyovélineet. Porssitiedotteissa timéd luokka on kolmanneksi yleisin. Porssitiedotteissa kerrotaan

kaivosalueella tehtivistd tyOstd ja sen tuloksista, prosessin kehittymisestd ja takapakeista.

(76) Primiérikasan purkunopeutta viime vuonna haitanneita ongelmia on ratkaistu jo
toteutetuilla prosessimuutoksilla, mikd viimeaikaisista haasteista huolimatta luo pohjaa koko
vuoden tuotantoennusteen saavuttamiseen seké tuotannon yldsajoon kohti tdyden kapasiteetin
mukaista tuotantotasoa. (PT 25.4.2012)

(77) Seuraavien 3-4 kuukauden aikana louhintaa ja murskausta rajoitetaan, ja Yhtion oma
kaivoskalusto siirretdén avustamaan priméaérikasan purussa. (PT 16.8.2012)
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(78) Metallipitoisen Kkiertoliuoksen keskiméiiriinen syottovirtaus metallien talteenottoon
saavutti kesdkuussa uuden kuukausiennityksen, ja uuden malmin kasaus on edistynyt
jatkuvasti. (PT 16.8.2012)

(79) Varotoimenpiteend Talvivaaran metallien talteenottolaitos on ajettu alas, jotta sakan
lisipumppaukset Kkipsisakka-altaalle voidaan vuodon korjauksen aikana vélttda. (PT
5.11.2012)

Iso osa Talvivaaran kiinnostavuudesta sijoittajien silmissd perustuu siihen, ettd Talvivaara
aloitti kaivostoiminnan uudella ja mullistavalla tavalla. Internetsivujensa'? mukaan Talvivaara
jatkoi  Outokumpu-konsernin  1980-luvun lopulla aloittamaa kehitystyotd malmien
erottelemiseksi kiviaineksesta bioliuotuksen avulla. Bioliuotus oli tuolloin uutta teknologiaa, ja
sitd pidettiin liian riskialttiina laajemmassa kaivostoiminnassa. Toimintansa alkuvaiheissa
Talvivaara testasi bioliuotusmenetelmdd koe-erille, ja prosessi vaikutti toimivalta.
Bioliuotuksen etuna verrattuna perinteiseen kaivostoimintaan on Talvivaaran!’ mukaan
pienemmat investointi- ja kdyttokustannukset, jolloin kaivostoiminta on vdhemmat altis

metallien hinnanvaihteluille.

Prosessin toimivuudesta laajan mittakaavan kaivostoiminnassa ei pilottitutkimuksista
huolimatta ole ollut tdysid takeita ennen toiminnan aloittamista, eikd, kuten myohemmat
tapahtumat ovat osoittaneet, kaikkia mahdollisia riskeji ole pystytty ennakoimaan. Sijoittajien
suurin mielenkiinto lienee kohdistunut ja kohdistuu edelleen siihen, saako Talvivaara

kehitteleménsé prosessin toimimaan halutulla ja riittdvén kannattavalla tavalla.

Porssitiedotteiden neljanneksi yleisin teemojen joukko on Tuotanto ja metallit. Yleisesti ottaen
minkd tahansa yrityksen kannattavuus perustuu sithen, kuinka hyvin sen tuote menee kaupaksi
ja kattavatko myynnistd saadut tulot tuotteiden tuottamisesta aiheutuvat kulut. Talvivaaran
kohdalla ostajista ei ole pulaa, koska Talvivaara on sopinut toimittavansa kaikki tuottamansa
metallit tietyille asiakasyrityksille. Pullonkaulaksi muodostuukin tuotantoprosessi ja sen
tehokkuus ja toimivuus. Mitd enemmaén Talvivaara saa tuotettaan tuotettua, sitd enemmaén se
myy ja sen paremmin toiminta kannattaa. 16.8.2012 julkaistussa osavuosikatsauksessa todetaan
seuraavaa: "Mikali Talvivaara ei pysty tuottamaan riittdvid madrid myytivid tuotteita, erityisesti
nikkelid, tai mikéli hyddykehinnat tai valuuttakurssit muuttuvat dkillisesti ja merkittavésti,

yhtidlle saattaa aiheutua likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskeja”.

12 Talvivaara: Yhtion historia
13 Talvivaara: Bioliuotuksen edut
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(80) Tuotantoon  vaikutti  heikentévisti  seisakkiaika  metallitehtaalla, joka  johtui
ympdristdinvestoinneista sekd ennakoimattomasta tySturvallisuuden parantamiseen liittyneistd
toimenpiteistd. (PT 19.4.2012)

(81) Toisen vuosineljinneksen tuotantoon, 3194 tonnia nikkelii ja 6686 tonnia sinkkié,
vaikuttivat kiertoliuoksen laimeneminen kevéttulvien ja runsaiden sateiden seurauksena seka
suunniteltu huoltoseisakki ja valitettavaan kuolemantapaukseen liittynyt seisakki huhtikuussa.
(PT 3.7.2012)

(82) Huhtikuussa nikkelin tuotanto oli vain 198 tonnia huoltoseisakin ja tiettyjen toimintatapojen
muutosten rajoitettua tuotantoa ldhes koko kuukauden ajan. (PT 3.7.2012)

(83) Kaikki Talvivaaran tuottama uraani myydéén pitkdaikaisen sopimuksen mukaisesti Cameco
Corporationille. (PT 16.8.2014)

Tuotannon tasosta ja tuotettujen metallien madrésté tiedottaminen onkin keskeistd Talvivaaran
porssitiedotteissa. Tuotannon madrdan merkitys aiheuttaa myos kaivostoiminnan melko herkén
haavoittuvuuden: kun toiminta joudutaan madrdajaksi keskeyttimédn esimerkiksi jonkin
onnettomuuden vuoksi, se voi samalla tarkoittaa tuotannon tason merkittavaa laskua kyseisena
toimintakautena. Tuolloin yhtid voi joutua esimerkiksi ottamaan lisdd velkaa, jotta kulut
saataisiin katettua, jolloin yhtion varallisuustaso heikkenee. Varallisuustason lasku taas

heijastuu osakkeiden arvoon ja sijoittajasuhteisiin.

Néamad neljd yleisintd teemojen joukkoa kattavat porssitiedotteiden teemoista 75 %. Loput 25 %
jakautuvat useiden eri teemaluokkien kesken. Naiistd eniten esiintyvdt ovat luokat
Markkinatilanne ~ ja  Viranomaiset. =~ Markkinatilannetta  késitellddin  jokaisessa
osavuosikatsauksessa ja toimintapdivityksessd. Markkinatilanteeseen liittyvdt maininnat
metallien sen hetkisestd markkinahinnasta sekd kilpailijoiden toiminnasta ja tuotteista.
Talvivaara mainitsee useassa tiedotteessaan, ettd “tdysi tai ldhes tdysi alttius nikkelin hinnan
muutoksille on Talvivaaran strategian mukaista, silld yhtion ndkemyksen mukaan Talvivaaran
kaivos voi tdydessd mittakaavassa toimiessaan toimia kannattavasti alhaistenkin raaka-
ainehintojen kausina”. Lisdksi osavuosikatsauksessa 8.11.2012 todetaan: “Koska noin 90 %
Talvivaaran liitkevaihdosta on tdlld hetkelld perdisin nikkelin myynnistd, nikkelin
hinnanmuutoksilla on viliton ja merkittdvd vaikutus Yhtion taloudelliseen tulokseen ja
litketoimintaan”. Niin ollen metallien hintojen muutokset ja maailmantalouden ndkymaét ovat
keskeisid ennakoitaessa tulevaa tuotantoa ja tulosta seka selitettdessé kuluneen kauden tulosta.

(84) Vaikka hinta elpyikin hieman vuosineljinneksen loppua kohti, tulevien kuukausien

markkinanikymit ovat edelleen varovaiset ja epdvarmat. (PT 8.11.2012)

(85) Ensimmaisen vuosineljinneksen tuotantotaso ja mikkelin heikko hintakehitys alkuvuoden
aikana vaikuttivat heikentévisti Talvivaaran taloudelliseen tulokseen. (PT 19.4.2012)

Edelld puhuttiin Talvivaaran sisdisistd sidosryhmistd, jotka teemaluokittelussa on laskettu

kuuluviksi luokkaan Talvivaara yhtiond. Ulkoisia sidosryhmii ovat sellaiset tahot, jotka eivit
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kuulu organisaation sisédpiiriin, mutta joilla myds on intressejd organisaation toimintaan
liittyen. Téllaisia ovat esimerkiksi asiakkaat, yhteistydkumppanit, viranomaiset, naapurit,
tavarantoimittajat, rahoittajat, analyytikot, suuri yleiso, media ja kilpailijat (Kortetjarvi-Nurmi,
Kuronen & Ollikainen 2008: 118). Teemaluokittelussani olen erottanut viranomaiset omaksi
luokakseen, ensinnékin siksi, koska se oli oma luokkansa lehdistétiedotteiden analyysissa, ja
toiseksi koska viranomaiset ja heidén toimintansa (esimerkit 86 ja 87) nousevat keskeisesti
esille verrattuna muihin ulkoisiin sidosryhmiin, jotka olen yhdistdnyt yhdeksi luokaksi.

(86) Lupaviranomaiset ovat kuitenkin nyt ilmoittaneet Yhtiolle, ettd uraanin talteenoton lupa-asia

ratkaistaan vuoden 2012 aikana. (PT 3.4.2012)
(87) Pohjois-Suomen aluehallintovirasto ilmoitti Talvivaaralle huhtikuussa, ettd yhtion uraanin

talteenoton ympiristoluvan kisittely ja Talvivaaran kaivoksen ympéristoluvan tarkistus
tehdddn samanaikaisesti. (PT 16.8.2012)

Porssitiedotteita on tdmidn tutkimuksen aineistona tulostetussa muodossa kaikkiaan 45 sivua.
Osavuosikatsaukset muodostavat sivumddrdn (26 sivua) perusteella hieman yli puolet
aineistosta. Suomen laissa'* sdidetiin erikseen osavuosikatsausten rakenteesta ja sisallosti.

Porssiyhtididen tiedonantovelvollisuutta kédsittelevan lain seitseménnen luvun kohdassa 11 §

esitetdan seuraava velvoite:

Osavuosikatsauksen selostusosassa on annettava yleiskuvaus liikkeeseenlaskijan toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta seké niiden kehityksesta katsauskaudella. Siiné on selostettava
katsauskauden merkittdvid tapahtumia ja liiketoimia sekd niiden vaikutuksia liikkeeseenlaskijan
toiminnan tulokseen ja taloudelliseen asemaan ja annettava kuvaus liikkeeseenlaskijan
litketoimintaan liittyvistd merkittavisté ldhiajan riskeistd ja epavarmuustekijoista.

Pérssin sddntdjen'® mukaan tiedonantovelvollisuuden yleissdénnds velvoittaa porssiyhtion
tiedon julkistamiseen esimerkiksi seuraavissa tapauksissa: tilaus tai investointipddtos,
yhteisty0sopimus, luottotappio tai asiakkaan menetys, tutkimustulos, oikeudellisen prosessin
vireilletulo, siind annettu paitos tai asiaa koskeva sovinto, taloudelliset vaikeudet, viranomaisen
tekemd pdatds, tytdr- tai osakkuusyhtiotd koskeva tieto tai olennainen muutos taloudellisessa

aseémassa.

Edelld kisitellyn perusteella Talvivaaran porssitiedotteissa tiedotetaan kattavasti laissa ja
saannoksissd madritellyistd aiheista ja tapahtumista. Teemaluokituksessani esille nousevat jo

késiteltyjen teemojen liséksi listoissa mainitut Investoinnit, Tutkimustulokset sekad Riskit ja

14 Finlex: Porssiyhtididen tiedonantovelvollisuus
15 Nasdaqg OMX Helsingin porssi: Tiedotussdannot
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riskienhallinta. Tiedotteissa esiintyvét lisdksi luokat Padstot ja pitoisuudet, Sdd, Ajankohta,
Onnettomuudet, Tiedottaminen, Tavoitteet ja ndikemykset, Ulkoiset sidosryhmit sekd Muut

teemat, joka sisdltdd muihin luokkiin sopimattomia yksittiisid teemoja.

Ylldttdvan vihdisessd méadrin tiedotteissa nousevat esille luokat Tyoturvallisuus (0,5 %) seké
Kestédva kehitys ja ymparisto (1,1 %).
(88) Turvallinen tyoskentely ja tyoympéristé pysyvét jatkossakin Talvivaaran toiminnan
tarkeimpind kulmakivind. (PT 5.4.2012)

(89) Kaivostoiminnan ympéristovaikutusten jatkuva vidhentiminen on yksi Talvivaaran
toiminnan painopisteista. (PT 8.11.2012)

Porssitiedotteen ensisijainen tehtivd on tiedon antaminen: selostus tapahtuneista tai
tapahtuvista seikoista, joilla voi olla vaikutusta arvopaperin arvoon. Niissd késitellddn pitkalti
sdannosten ja lakien pohjalta méériteltyjd aiheita, usein myds maérityssd muodossa. Télloin
sellaiset aiheet, joihin ei liity mitddn “uutuutta” tai vélitontd vaikutusta osakkeen arvoon
(esimerkiksi organisaation toimintatapoja toiminnan aloittamisesta ldhtien maééritteleva
yritysvastuullisuus), jadnevét helposti vihemmaille kasittelylle. Tamé ehki selittdd osaltaan
teemojen voimakkaan painottumisen itse yhtiotd, sen keskeisimpié toimintoja ja taloudellista
tilaa koskeviin seikkoihin. Toisaalta Talvivaara antaa tiedotteidensa perusteella ymmartia, ettd
ympdristdaiheinen tiedottaminen on keskitetty Paikan pédlla -blogiin, jolloin muussa

tiedottamisessa voidaan késitelld muita aiheita.
4.2.3. Porssitiedotteiden argumentaatioanalyysi

Osana yhtion strategista viestintdd porssitiedotteiden tehtdvinid on paitsi antaa selostus
tapahtumista, my0s luoda ja yllapitdd positiivista julkisuuskuvaa. Talloin voimme kasitelld niitd
vaikuttamaan pyrkivind teksteind. Osavuosikatsausten kaikki rakenneosat eivét kuitenkaan ole
luonteeltaan argumentoivia. Téllaisia ovat osiot otsikoilla Taloudellinen katsaus (johon
siséltyvdt alakohdat Liikevaihto ja taloudellinen tulos, Tase, Rahoitus ja Valuuttaoptio-
ohjelma), Varsinainen yhtiokokous sekd Osakkeet ja osakkeenomistajat. Ndmai osiot on jatetty

pois argumentaatioanalyysista.

Olen analysoinut porssitiedotteiden péaévaitteet sekd niiden perustelut ja taustaoletukset samalla

tavalla kuin lehdistotiedotteista. Tilan sddstamiseksi esitidn tulokset taulukoiden avulla.
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Olen luokitellut pdrssitiedotteet niissd kdytettyjen argumenttirakenteiden perusteella. Kuten
havaitsimme lehdistotiedotteiden analyysista, niiden argumenttirakenteissa ja tekniikoissa on
aika lailla hajontaa. Toisaalta olen analysoinut lehdistotiedotteiden paaviitteitd useista eri
ndkokulmista.  Porssitiedotteita  késittelen  pelkistetymmin  taulukoiden  avulla.
Porssitiedotteiden padvaitteiden argumenttirakenteet jakautuvat kahteen tyyppiin: tavoite-keino
(13 esiintymid) ja hyvd ominaisuus (9 esiintymdd). Ensiksi esittelen tavoite-keinosuhteen

perusteella rakentuvan argumentaation.
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Porssitiedote

Perustelut

Argumentin

rakenne

2.4.2012 TUKES:in aikomat asiat on jo Turvallinen tydymparisto on Tavoite-
huomioitu huoltoseisakissa. Talvivaaralle tarkea. keino

3.4.2012 Uraanin talteenotto tyollistaa seka Kannattakaa uraanin Tavoite-
rakennusvaiheessa etta talteenottoa! keino
valmistuttuaan.

5.4.2012 Yhtio on toimittanut Turvallinen tydymparistd on Tavoite-
turvallisuusselvitykset ja pian edelleen Talvivaaralle tarkea. keino
suorittanut kaikki tarvittavat huollot.

24.4.2012 Talvivaara on investoinut 13 Ympadristo on Talvivaaralle Tavoite-
miljoonaa ymparistétekniikkaan, tarkea. keino
jonka avulla paastot vahenevat.

27.4.2012 Pekka Peran valinnasta Kannattakaa Pekka Perdn Tavoite-
puheenjohtajaksi on keskusteltu valintaa Talvivaaran hallituksen  keino /
hallinnointikoodin mukaisesti puheenjohtajaksi! hyva
ennakkoon, lisaksi Perallad sopivat ominaisuus
ominaisuudet puheenjohtajaksi.

11.5.2012 Yhtion johdossa on tehty muutoksia Kannattakaa muutoksia yhtion Tavoite-
operatiivisten ja taloudellisten johdossa! keino
tavoitteiden saavuttamiseksi seka
johtoryhmatydskentelyn
tehostamiseksi.

3.9.2012 Tuotantosuunnitelman muutoksen Yhtiolla on riittavat kassavarat.  Tavoite-
takia yhtion ei tarvitse tehda keino
henkilostovahennyksia.

5.11.2012 Talvivaara toimi (Onnettomuudesta huolimatta) Tavoite-
onnettomuustilanteessa turvallisuus on Talvivaaralle keino
asianmukaisella tavalla. tarkea.

7.11.2012 Yhtion kdyttama kasaliuotusprosessi Metallitehtaan kdynnistdaminen  Tavoite-
on jatkuvatoiminen; metalleja ei parantaa kaivoksen keino
kannata varastoida vesiin. ymparistoriskien hallintaa.

9.11.2012 Viranomaiset eivat ole todenneet Metallitehtaan kdynnistdminen  Tavoite-
padstojen aiheuttaneen ratkaisevaa parantaa ymparistoriskien keino
haittaa; uudet ymparistoriskit hallintaa.
kannattaa valttaa.

14.11.2012 Kipsisakka-altaan vuoto on tyrehtynyt. Talvivaaran pitaisi saada lupa Tavoite-
Ennakoitua tuotannonkasvua ei metallitehtaan keino
saavuteta ilman pikaista lupaa kdynnistamiseen.
metallitehtaan kdynnistamiseen.

15.11.2012 Yhtion johdossa tehddan muutoksia, Kannattakaa muutoksia yhtion Tavoite-
jotta toiminta saadaan vakautettua. johdossa! keino

21.11.2012 Metallitehtaan kdynnistdminen tulee Metallitehdas toimii jatkossa Tavoite-
helpottamaan vesitaseen hallintaa. turvallisesti. keino

Riippumaton asiantuntijalausunto
kipsisakka-altaiden turvallisuudesta.
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Tavoite-keinoargumenteilla Talvivaara pyrkii perustelemaan erityisesti tyoturvallisuuteen ja
ympéristoon liittyvid vditteitd (7/13 kpl). Kaikista tapahtuneista onnettomuuksista huolimatta
Talvivaara véittdd ottavansa turvallisuus- ja ympéristdasiat erityisesti huomioon esimerkiksi
tyoturvallisuutta tukevien huoltotoimenpiteiden ja pddstdja vihentdvien investointien avulla.
Talvivaara kertoo 24.4.2012 julkaistussa porssitiedotteessaan (Talvivaara investoi yli 13
miljoonaa euroa ympdristotekniikkaan) suurista investoinneista, jotka Talvivaara on
toteuttanut, jotta tehtaan pddstdt vdhenisivdt. Argumentissa hydodynnetddn myds midridn
toposta: investointien suuri mddrd rinnastetaan siihen, kuinka arvokas asia ympéristo
Talvivaaralle on. Vastaavasti paédstdjen vihdinen madrd on investointien kautta saavutettava

hyva tavoite.

Tavoite-keinosuhteiden avulla argumentoidaan my0ds metallitehtaan kdynnistdmisen puolesta
sekd perustellaan yhtion johdossa tehtyjd muutoksia. Kakkuri-Knuuttilan ja Halosen (1998b:
92) mukaan tavoite-keinoargumentaatiossa vedotaan sellaiseen keinoon, jonka katsotaan
olevan tavoitteen saavuttamiseksi sopiva tai vilttimiton. Voidaan ajatella, ettd kun keino on
puhujan mielestd valttdiméton, on hdnen ndkemyksensd mukaan olemassa vain yksi (jarkevéa)
vaihtoehto tavoitteen saavuttamiseksi. Jos taas vedotaan keinon sopivuuteen, tdlloin on

olemassa useampia mahdollisia keinoja, joista puhuja valitsee mielestdin sopivimman.

Metallitehtaan kdynnistiminen on Talvivaaran mielestd ainoa jirkeva vaihtoehto tilanteessa,
jossa kipsisakka-altaasta on vuotanut metallipitoista jitevettd luontoon ja vettd kertyy alueen
varoaltaisiin jatkuvien sateiden vuoksi koko ajan enemmin. Sen sijaan tiedotteista, joissa
kerrotaan erilaisista toimenkuvien muutoksista ja uusista nimityksistd, ei eksplisiittisesti kdy
ilmi, olisiko vaihtoehtoina ollut muita mahdollisia toimenpiteitd, joiden avulla saavutettaisiin
samat tavoitteet. Sekd vilttimattomien ettd sopivien keinojen kohdalla puhujan tehtdvdnéd on

vakuuttaa, ettd valitut keinot ovat harkittuja ja tarkoituksenmukaisia.

Argumentoidessaan metallitehtaan uudelleen kdynnistimisen puolesta Talvivaara ei korosta,
ettd metallitehtaan suljettuna pitdminen heikentdd yhtion taloudellista tulosta ja tulevaisuuden
nidkymid. Sen sijaan yhtid perustelee nikemystdéin yleisesti hyddyttdvien tavoitteiden avulla:
metallitehtaan toiminnan ylosajo auttaa hankalan vesitilanteen hallinnassa ja pienentdd uusien
ympdristovahinkojen riskié, koska biokasaliuotuksessa malmeista jatkuvasti liuottuvat metallit

saadaan kerittya talteen sen sijaan, ettd ne varastoitaisiin alueen vesialtaisiin, josta ne voisivat
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valua luontoon. Implisiittisesti yleisd toki voi ymmartdd, ettd metallien kerdédminen talteen

hyo6dyttdd eniten Talvivaaraa itsedén.

Perelmanin (1996: 100) mukaan keino-pddmaidrdsuhdetta hyddynnetdédn erityisesti tuhlausta,
ylimddrdd ja ratkaisevuutta koskevissa argumenteissa. Argumentaation taustalla voi olla
esimerkiksi taustaolettamus siitd, ettd on tuhlausta olla kdyttdmattd lahjojaan. Talvivaaran
tapauksessa tuhlauksena ndhdddn kertyvien arvometallien varastoiminen jitevesiin, kun ne

mieluummin voitaisiin kerata talteen metallitehtaassa.

Tavoite-keinosuhteen kéyttdminen on todellisuuden rakenteeseen nojaava argumentti, jossa
hyodynnetédan perdkkdisyyssiteitd: esimerkiksi seurausten toteamista tai tosiseikan arvottamista
seuraustensa valossa (Perelman 1996: 93-94). Talvivaaran viitteen tyoOturvallisuuden ja
ympdriston tirkeydestd ajatellaan saavan enemmén painoarvoa, kun sité tarkastellaan suhteessa

yhtidn tekemiin investointeihin ja muihin toimenpiteisiin olosuhteiden parantamiseksi.

Kuten jo lehdistotiedotteiden analyysissa opimme, tavoite-keinoargumentaatiossa tavoitteen
arvo tai oikeutus pyritddn siirtdimddn keinoon (Kakkuri-Knuuttila 1998c: 250). Hyvin
tavoitteen varjolla Talvivaara pyrkii saattamaan hyviksytyksi esimerkiksi metallitehtaan
kdynnistimisen ja uraanin talteenottohankkeen samaan aikaan, kun luonnonsuojelujirjestot
ovat huolissaan koko kaivostoiminnan jo aiheuttamista ympéristdongelmista sekd mahdollisista

tulevista haitoista.

Seuraavaksi esittelen porssitiedotteiden hyvddn ominaisuuteen perustuvan argumentaation.
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vaikuttaneet tuotantoon, mutta
tuotantotaso on noussut ja
ympadristovahingot vahentyneet.

tiedossa on edelleen
myonteistd kehitysta.

19.4.2012 Ympaéristoinvestoinnit ja (Haasteista huolimatta) Hyva ominaisuus
ennakoimattomat korjaukset Talvivaara on matkalla kohti
vaikuttaneet tuotantoon, mutta tayden kapasiteetin tuotantoa.
tuotannolliset prosessit ovat
kehittyneet myonteisesti.
25.4.2012 Ympadristéinvestoinnit ja (Haasteista huolimatta) Hyva ominaisuus
ennakoimattomat korjaukset Talvivaara on kehittymassa
vaikuttaneet tuotantoon, mutta kannattavaksi ja vastuulliseksi
tuotannolliset prosessit ovat yritykseksi.
kehittyneet myonteisesti.
3.7.2012 Sadolosuhteet ja huoltoseisakit (Haasteista huolimatta) Hyva ominaisuus
vaikuttaneet tuotantoon, mutta Talvivaaralla on kaikki
jatkossa Talvivaara soveltaa aiempaa  edellytykset tuotannon ylésajon
kestavampaa tuotantosuunnitelmaa. loppuunsaattamiselle.
16.8.2012 Monet ongelmat ovat vaikuttaneet (Haasteista Hyva ominaisuus
tuotantoon, mutta jatkossa huolimatta)Talvivaara uskoo,
Talvivaara soveltaa aiempaa saavuttavansa 25000 tonnin
kestavdmpaa tuotantosuunnitelmaa.  vuotuisen nikkelin
tuotantotason.
15.10.2012 Haastava vesitilanne seka (Haasteista huolimatta) kasvua Hyva ominaisuus
ennakoimaton seisakki vaikuttaneet  on edelleen luvassa.
tuotantoon, mutta osaprosessien
mydodnteinen kehitys jatkui ja nikkelin
tuotannon ennustetaan kasvavan.
8.11.2012 Runsaina jatkuneet sateet ovat (Haasteista huolimatta) Hyva ominaisuus

9.11.2012 (2.)

Yhti6 ja ulkopuoliset ovat
ponnistelleet vuodon tukkimiseksi ja
ymparistovaikutusten
minimoimiseksi; toimikunta asetettu
selvittdmaan vuodon syita.

Talvivaara ponnistelee edelleen
kohti kaivostoiminnan
edellakavijyytta.

Hyva ominaisuus

haasteellinen vesitilanne vaikuttivat
tuotantoon, mutta Talvivaaran
tavoitteena on haasteiden ratkaisu ja
toiminnan tehostaminen.

tulee tapahtumaan.

28.11.2012 Talvivaara pyrkii tavoitteisiinsa Investointien ja toiminnan Hyva ominaisuus
monin eri uudistuksin. Lisaksi painottamisen avulla Talvivaara
odotettavissa oleviin pyrkii edelleen kohti toiminnan
mineraalivarantoihin 32 %:n lisdys. yl6sajoa.

16.1.2013 Kipsisakka-altaan vuoto ja (Haasteista huolimatta) kasvua Hyva ominaisuus

Taulukko 3. Porssitiedotteiden padviitteet hyvdn ominaisuuden nojalla.

Aineistoni porssitiedotteet on laadittu aikana, jolloin Talvivaara ajautuu ongelmasta toiseen,
vettd sataa jatkuvasti jo ldhes tdysiin varoaltaisiin ja kaivokseen, eikd tuotannon tasoa saada

nostettua hyvista aikeista huolimatta.
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Taulukon 3 kaikki porssitiedotteet lukuun ottamatta 9.11.2012 julkaistua (otsikolla Hallituksen
tiedote) ovat joko toiminta- tai tuotantopdivityksid tai osavuosikatsauksia. Niissé tarkastellaan
vertaileviin lukuihin perustuen edeltdvien kuukausien tulosta sekd ennakoidaan tulevia
ndkymid. Tapahtuneista tosiseikoista ja taloudelliseen tulokseen vaikuttaneista asioista on
kerrottava totuudenmukaisesti. Tulevaisuudesta ei kuitenkaan kukaan voi varmasti tietdd; siind

on retoriikan paikka.

Lapi kaikkien tuotantopdivitysten ja osavuosikatsausten kdy toiveikas pohjavire. Kérkeen
halutaan nostaa kaikki positiivinen kehitys, jota toiminnassa ja prosesseissa on tapahtunut.
Viesti on selvé: ongelmista huolimatta Talvivaara on edelleen matkalla kohti kaivostoiminnan
edelldkavijyyttd, kannattavuutta ja vastuullisuutta. Talvivaara siis véittdd, ettd yhtiolld on
edelleen riittdviasti hyvid ominaisuuksia, jotta yleiso voi luottaa sen kykyyn selviytyd haasteista

voittajana.

Téssd tutkimuksessa jo aiemmin esille nousi Talvivaaran hyddyntdmé argumentaatiotekniikka
ongelman jakamisesta osiin. Toiminnassa tdlla hetkelld ilmenevid epédkohtia perustellaan
keskenerdisyydelld: nykyhetki on vain yksi vaihe kehityksessd kohti toiminnan yldsajoa.
Talvivaara on médrittdnyt tavoitteekseen 50000 tonnin vuotuisen nikkelin tuotantotason, johon
se yltad sitten kun kaikki prosessin osavaiheet saadaan toimimaan tdydelld kapasiteetilla.
Tdyden kapasiteetin tuotantomddrilld toiminta on Talvivaaran mukaan hyvin kannattavaa,
eivitkd esimerkiksi sddolosuhteet tai metallien markkinahintojen muutokset vaikuta siihen

olennaisesti (ks. esim. Talvivaaran osavuosikatsaus 25.4.2012).

Ongelmana onkin, riittddko osakkeenomistajien, viranomaisten ja luonnonsuojelijoiden
kérsivéllisyys sithen asti. Liikutaan suurten eettisten kysymysten &érelld: kuinka paljon
luonnontuhoja voidaan antaa anteeksi yhtidlle, joka kuitenkin ty6llistivén vaikutuksen ja
veronmaksujen muodossa hyddyttdd suomalaista yhteiskuntaa? Tédssd on kyse todistamisen

taakasta.

Ylikosken (1998: 166) mukaan todistamisen taakka on olemassaolovditteen tai vallitsevista
ndkemyksistd poikkeavien viitteiden puolustajilla. Ylikoski toteaa (emt. 167), ettd hyvidin
argumentaatioon kuuluu todistamisen taakan kunnioittaminen, mutta aina ei ole selvii, kenelle
todistamisen taakka kuuluu. Onko esimerkiksi teollisuuden todistettava prosessiensa
ympdristoystivallisyys ennen kuin niiden kdyttdonotto on sallittua, vai onko niiden kiyttd
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sallittua, kunnes on pitdvasti todistettu niiden vahingollisuus ymparistolle? Ylikoski (emt. 167)
kuvaa ongelmaa: "Péitokselld todistamisen taakasta on huomattavia seurauksia seka teolliselle
toiminnalle ettd ympéristolle. Jos hyvdksymme ensimmadisen vaihtoehdon, varmistamme
ympdéristoystivéllisyyden mutta asetamme huomattavia esteitd taloudelliselle ja teolliselle
toiminnalle. Jalkimmaéisessé tapauksessa taas takaamme teolliselle kehitykselle varsin vapaat

kadet, mutta samalla hyviksymme huomattavia ympéristoriskeja.”

Suomessa yhtidt, joiden toiminta saattaa aiheuttaa luonnon pilaantumisen vaaran, joutuvat
hakemaan ennen toimintansa aloittamista tai toiminnan olennaisesti muuttuessa
ympiristdluvan'®. Ympiéristoluvista sdadetddn ympdristonsuojelulaissa ja
ympdristonsuojeluasetuksessa, joiden tarkoituksena on suojella maaperdd, ilmaa ja vesid.
Ympéristoluvassa mééritellddn esimerkiksi toiminnan sallittu laajuus ja padstdjen médrd. Luvan
saamisen edellytyksend on, ettd toiminnasta ei saa aiheutua terveyshaittaa tai merkittdvai
ympiristdn pilaantumista tai sen vaaraa'’. Lisiksi YVA-laissa'® (12. luku, 4 §) méirétiin, etti
hankkeet, joista saattaa aiheutua merkittdvid haitallisia ympdéristovaikutuksia, joutuvat

kdymaiin ldpi ympdristovaikutusten arviointimenettelyn.

Ympéristonsuojelusta sdddetdén siis monissa eri kansainvélisissé ja kansallisissa asetuksissa.
Teollisuus joutuu kédytdnndssd toteuttamaan Ylikosken mainitsemista vaihtoehdoista
ensimmadistd, eli osoittamaan prosessiensa riittdvd ympéristoystivéllisyys jo etukdteen ennen
toimintaluvan saamista. My6s Talvivaara on tiedotteidensa perusteella kdynyt ldpi useita
ympéristdlupahakemuksia ja YV A-menettelyjd. Toisaalta ympéristovaikutusten arvioinnissa ei
ole kyetty ennakoimaan kaikkia mahdollisia ympéristoriskitekijoitd, jolloin Suomessa on

herétty voimakkaasti arvostelemaan viranomaistoimintaa.

Naisté 1dhtokohdista Talvivaaran viestinndssé on hikoiltu vaativan tehtdvin dérelld. Kuvajan ja
Malmelinin (2008: 16) mukaan yrityksen viestintd sidosryhmiensé kanssa ylldpitdd yrityksen
legitimiteettid eli toiminnan oikeutusta. Yrityksen on voitava perustella, miksi se on olemassa
ja millaiset arvot ohjaavat sen paitoksentekoa. Kuinka perustella olemassaolon oikeutus

yhtidlle, joka saastuttaa kainuulaisia mokkirantoja ja jonka toiminta ei edes vield ole

16y mpiristd.fi: Luvat, ilmoitukset ja rekisterdinti
17 Ympéristo.fi: Ympéristolupalainsdidinto
18 Finlex: Ympiristovaikutusten arviointimenettely
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kannattavaa? Pureudumme seuraavaksi niihin retorisiin keinoihin, joita porssitiedotteissa on

hy6dynnetty.
4.2.4. Muut retoriset piirteet porssitiedotteissa

Talvivaaran porssitiedotteet ovat lehdistotiedotteisiin  verrattuna tyyliltddn teknisempid.

Teksteissd kiytetddn alan termejd tdsmaillisesti ja selittimittd. Iso osa sisdllostd pohjautuu

erilaisten lukujen esittdmiseen. Lukujen avulla todennetaan numeerisesti yhtion taloudellista
tilaa sekd tuotannon tasoa ja tehokkuutta.

(90) Uraanin tuotantoméériksi arvioidaan noin 350 tonnia (770000 paunaa) uraania vuodessa, miké

vastaa noin 410 tonnia (900000 paunaa) uraanirikastetta ("yellow cake”, UO4). (PT 25.4.2012)

(91) Tuotantotason kasvun arvioidaan olevan saavutettavissa, kun priméiérikasan uusi kolmoslohko

valmistuu elokuussa ja  kiertoliuoksen keskimddrdistd syottovirtausta metallien

talteenottolaitokselle nostetaan seuraavien viikkojen aikana asteittain noin 1500 m3/h tasolta
1800 m3/h tasolle. (PT 16.8.2012)

Teknisempi tyyli johtunee siitd, ettd porssitiedotteiden yleisoltd oletetaan tietty tiedontaso
porssin ja siind toimivien yritysten toiminnasta seka kaivosalasta ja Talvivaarasta yrityksena.
(92) Eri prosessivaihtoehtojen kartoittaminen jatkuu edelleen, mutta tdssd vaiheessa ndyttdd
jokseenkin todennékdiseltd, ettd merkittdva osa laajennetusta tuotannosta olisi LME-laatuista
nikkelimetallia, eli nykyisen nikkelituotteen jatkojalostus tulisi osaksi Talvivaaran
tuotantoprosessia. (PT 8.11.2012)
(93) Talvivaara on aloittanut myyntilaatuisen kuparisulfidin tuotannon lokakuussa 2012. Tuotetta
myydédan toistaiseksi spot-kauppana. (PT 28.11.2012)
(94) Kuten Yhtion kolmannen vuosineljanneksen osavuosikatsauksessa ilmoitettiin, Talvivaara
arvioi erilaisia rahoitusvaihtoehtoja turvatakseen taloudellisen liikkumavaransa ja riittdvan

rahoitusaseman.  Mahdollisiin  rahoitusvaihtoehtoihin  lukeutuvat  vieras pddoma,
vaihtovelkakirjat, rojaltit sekd oma pddoma. (PT 16.1.2013)

Suhteessa yleisoon pdrssitiedotteet ovat tyyliltddn asiakielisid ja kohteliaita. Virkkeet ovat
selkeitd ja lyhyehkojd, yhdestéd tai kahdesta padlauseesta tai pdd- ja sivulauseesta koostuvia.
Argumentaatio on reilua ja asiallista, eli porssitiedotteet ovat tyyliltddn pikemmin vakuuttavia
kuin suostuttelevia. Talvivaara pyrkinee tiedotteissaan vakuuttamaan ensisijaisesti kaikkein
tarkeimpid sidosryhmiddn. Esimerkissd 95 Talvivaara kertoo uraanihankkeestaan, jota
suunnitteluvaiheessa kritisoitiin voimakkaasti. Talvivaara selostaa tyynesti hankkeen kehitysta,
ja mainitsee yhdelld virkkeelld hankkeen kohtaamasta vastustuksesta. Vasta viimeisessa
virkkeessd Talvivaara esittdd perusteluja sen puolesta, miksi uraanin talteenottoa tulisi
kannattaa. Yhtio kenties olettaa, ettd ne sidosryhmit, joilla on eniten samoja intressejd kuin

yhtiolld itsellddn (esimerkiksi taloudellisen kannattavuuden tukeminen), ovat jo valmiiksi
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samaa mieltd siitd, ettd on jiarkevdd laajentaa kaivostoimintaa my0s uraanien talteenottoon,
joskin aiheeseen liittyy my0s eettisesti kyseenalaisia ndkdkohtia.

(95) 1.3.2012 valtioneuvosto mydnsi Talvivaara Sotkamo Oy:lle ydinenergialain mukaisen luvan
uraanin talteenottamiseksi sivutuotteena. Lupa on voimassa kaivoksen toiminta-ajan, mutta
kuitenkin enintdén vuoden 2054 loppuun asti. Luonnonsuojelujérjestd on valittanut paitoksesta
hallinto-oikeuteen. Talvivaara investoi uraanin talteenottoon 45—50 miljoonaa euroa, josta
Cameco Corporation kattaa Euroopan komission hyvdksyméin ostosopimuksen mukaisesti
enintddn 60 miljoonaa Yhdysvaltain dollaria etumaksujen muodossa. Rakennusvaiheessa

investointi tyollistdd useita satoja henkilditd ja valmistuttuaan suoraan 20 ja vilillisesti 50
henkiléd. (PT 2.4.2012)

Persoonapronomineista porssitiedotteissa kiytetddn yksikon ja monikon kolmatta persoonaa.
Osavuosikatsausten sekd toiminta- ja tuotantopdivitysten Toimitusjohtajan terveiset -osiossa
kiytossd ovat myOs persoonapronominit mind ja me. Toimitusjohtajan terveisissa
toimitusjohtaja (tarkastelujaksolla ensin Pekka Perd, vililli Harri Natunen ja jélleen Perd)
kertoo omin sanoin ja omalla suullaan ajatuksistaan Talvivaaran ldhimenneisyyteen ja -
tulevaisuuteen liittyen. Toimitusjohtajan terveisissd tyyli on muihin tiedotteiden teksteihin
verrattuna persoonallisempaa ja epavirallisempaa. Liséksi terveiset on erotettu muusta tekstista
kayttdmalla kursiivia, mikd lienee jossain méiérin poikkeuksellista porssitiedotteissa (ks.

Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008: 137).

(96) Téma on minulle henkilokohtaisesti viimeinen tulosjulkistus Talvivaaran toimitusjohtajana.
Olen erittdin kiitollinen kaikille talvivaaralaisille heidédn kovasta ty0stddn ja sitoutumisestaan
lapi Talvivaaran suunnittelu-, rakennus- ja ylosajovaiheiden. Olemme kohdanneet lukuisia
haasteita ja vastoinkdymisii, ja joidenkin haasteiden kanssa painimme edelleen. (Pekka Peré,
PT 25.4.2012)

(97) Viimeksi  kuluneen kuukauden ajan olen valmistautunut tehtdvddni Talvivaaran
toimitusjohtajana tutustumalla yksityiskohtaisesti yhtion toimintaan. Haasteista huolimatta olen
varma siitd, ettd pystymme ratkaisemaan ongelmat ja nostamaan Sotkamon kaivoksen tiyteen
tuotantotasoon. (Harri Natunen, PT 25.4.2012)

Juhana Torkki (2014: 192) toteaa, ettd mind-pronominin kdyttd tekee puhujasta ndkyvén.
Puhuja seisoo sanojensa takana ja kertoo, mité on itse kokenut ja mihin uskoo. Torkki vaitta,
ettd mindd vield tehokkaampia ovat pronominit sind ja te, koska kuulija haluaa mieluiten kuulla
itsestdéin. Kaikkein paras persoonapronomini on Torkin mukaan me, koska se sisdltdd seka
puhuja ettd kuulijan. Talvivaaran toimitusjohtajan kéyttdmd me ei1 sisdlld koko sitd
potentiaalista yleisdd, jonka porssitiedottaminen tavoittaa. Talvivaaran me viittaa Talvivaara-
yhtion ja sen sisdisten sidosryhmien muodostamaan yhteisdon. Torkki keskittyykin teoksessaan

lahinnd puhuttuun puheeseen, jolloin puhuja ja kuulija ovat retorisessa tilanteessa fyysisesti
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lasnd. Talvivaaran tapauksessa teksti laaditaan etukéteen kirjoitettuun muotoon, ja yleisd

vastaanottaa sen vaihtelevissa tilanteissa ja eri kanavien kautta.

(98) Aloitettuani Talvivaarassa maaliskuun puolivilissd minulla on ollut ilo tutustua ja tydskennelld
erittdin kyvykkédn ja motivoituneen tiimin kanssa. Johtoryhmdi on vahvistettu ja
uudelleenjérjestelty kevddn aikana ja olemme yhdessd ryhtyneet rakentamaan vakaata
tuotannon yldsajopolkua, joka varmistaa turvallisen, tehokkaan ja luotettavan tuotannon ja
minimoi vaikutukset ympéristoon. (Harri Natunen, PT 3.7.2012)

(99) Vuoden kolmannen neljanneksen aikana olemme jatkaneet suunnitelmallista tydtimme
tuotantotason  asteittaiseksi nostamiseksi, prosessien vakauden ja kéytettdvyyden
parantamiseksi sekd ympéristovaikutusten vahentdmiseksi edelleen. Kaikilla néilld osa-alueilla
kehitys on jatkunut myonteisend, mikd antaa meille runsaasti uskoa tulevaisuuteen. (Harri
Natunen, PT 8.11.2012)

Toimitusjohtajan terveiset kohoavat tyyliltdén ajoittain kohti paatoksellista hehkutusta. Teksti
antaa vaikutelman, ettd on ilo ja ylpeys kuulua meihin: Talvivaaraan, joka visymaitté selviytyy
yhé uusista haasteista ja ponnistelee kohti uljasta tavoitettaan kuin feenikslintu, joka nousee
tuhkasta ja esittelee taivaalle kohotessaan koko kiiltdvin hoyhenpeitteensa.

(100) Meilla on edelleen ollut kaivoksen kiyttdonottoon liittyvid ongelmia, mutta toisaalta olemme
kerta toisensa jélkeen pystyneet ratkaisemaan eteen tulleet ongelmat. Meilld on myds selvd
suunnitelma tuotantotason nostamiseksi tdyteen kapasiteettiin seuraavien vuosien aikana.
Visiomme tulevaisuuden Talvivaarasta kasvavana, kannattavana ja kestdvdn kehityksen
periaatteita noudattavana kaivosyhtiona on kirkkaana mielessimme. Huomisesta ldahtien Harri
Natunen uutena toimitusjohtajana ryhtyy luotsaamaan yhtiotd kohti tdyttd tuotantotasoa.
Hallituksen padtoimisena puheenjohtajana pyrin omalta osaltani edistimédn yhtion kasvua, ja
Harrin tuntien olen varma siitd, ettd haasteet voitetaan ja Talvivaara padsee vakaaseen,
tdysimittaiseen ja taloudellisesti kannattavaan tuotantoon. (Pekka Perd, PT 25.4.2012)

(101) Odotan innolla, ettd pddsen antamaan kokemukseni ja osaamiseni Talvivaaran motivoituneet
henkildston tueksi yhtion viemiseksi eteenpdin. Vaikka tiettyjd ongelmia on vield edessi, meilld
on myds selked suunnitelma niiden ratkaisemiseksi ja sidosryhmien Iluottamuksen
palauttamiseksi. Lopuksi haluan vield onnitella Pekkaa ja hidnen tiimid&in uskomattoman

hankkeen toteuttamisesta ja vakaan pohjan rakentamisesta tulevalle menestykselle. (Harri
Natunen, PT 25.4.2012)

Torkki (2014: 193) vaittdd, ettd hyvd puhuja luo uskottavuuttaan (ethos) puhumalla
tunteellisesti (pathos). Quintilianuksen oppien mukaan ethoksessa ja pathoksessa on
molemmissa kyse puheen tunneulottuvuudesta (emt. 194). Ethos on kuulijoiden mieltymista
puhujaan. Ethoksen tehtdvdnd onkin miellyttdd: pitdd ylli myonteistd ajatusta puhujasta.

Pathoksen tehtdvana taas on synnyttdéd kuulijoissa toimintaa ja voimakkaita tunteita.

Voisi todeta, ettd perustehtdviltddn organisaation viestinndn tarkoituksena on rakentaa ja
ylldpitdd puhujan ethosta eli imagoa. Suurin osa Talvivaaran tiedottamisesta tyytyy ethokseen,
mutta toimitusjohtajan terveisissd my0s pathosta hyodynnetddn. Torkin (2014: 188) mukaan

ethos jakautuu kolmeen alakohtaan. Kuullessamme jonkun puhuvan puntaroimme
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mielessimme kolmea kysymysté: 1) Kykeneekd puhuja muodostamaan jiarkevid padtelmié eli
onko puhujalla jarked? 2) Ovatko puhujan tarkoitusperét vilpittomét eli onko puhujalla hyvetta?
3) Osoittaako puhuja vilittdvdnsd meistd eli onko puhujalla hyvaa tahtoa? Mikili vastaus
kaikkiin kolmeen on “kylla”, voimme todeta, ettd puhuja on hyva ihminen. Torkki (emt. 189)
toteaa, ettd hyvéa tahto peittdd jarjen ja hyveen puutteita, ja on siksi ethoksen osista tarkein.
Hyvéntahtoisuus keskittyy ihmisten suosion voittamiseen (emt. 188). Talvivaara pyrkii
tiedotteissaan osoittamaan hyvdd tahtoaan argumentoimalla turvallisuuden ja ympariston

puolesta.

Edellisid esimerkkejd 96—101 tarkastelemalla huomio kiinnittyy pathoksen lisdksi muutamaan
seikkaan. Ensinnikin esimerkeissd 97 ja 100 kumpikin toimitusjohtaja on varma siitd, ettid
ongelmat voidaan ratkaista ja kaivos nostaa tdyteen tuotantotasoon. Téssd on kyse
episteemisesti modaalisuudesta. Episteeminen modaalisuus viittaa puhujan uskoon, tietoon
tai padtelmiin asiaintilan mahdollisuudesta, todennikoisyydestd tai varmuudesta (VISK §
1556). Kun lausutaan jotain tulevan asiaintilan todennikoisyydestd, annetaan samalla
ennusteita ja arvioita siitd, mitd tulee tapahtumaan. Futuurisiin ilmauksiin sisdltyy aina
modaalinen ulottuvuus. Modaalisissa ilmauksissa on usein kyse nimenomaan puhujan

varmuudesta tai epavarmuudesta.

VISK:in mukaan episteemisen modaalisuuden ilmauksia voidaan tarkastella sellaisen jatkumon
avulla, jossa toiseen pddhin asettuu puhujan mahdottomaksi, toisessa varmaksi arvioima tilanne
(esim. Se ei onnistu ikind. / Se onnistuu aina.). Adripiiden vilissi ovat kategoriat

epatodennikdinen, epdvarma, mahdollinen ja todenndkdinen.

Koska suuri osa Talvivaaran porssitiedotteiden sisdlloistd viittaa tulevaisuuteen tai pyrkii
ennustamaan tulevaisuuden tapahtumia, tiedotteissa on paljon modaalisuutta. Erds retorisista
keinoista on se, kuinka varmoina tai epivarmoina tulevat asiaintilat esitetiin. Askeisissi
esimerkeissd 97 ja 100 toimitusjohtajat esittdvdt varmana tietona sen, ettd Talvivaara tulee
saavuttamaan tdyden tuotantotason. Tarkkaa ajankohtaa tavoitteen toteutumiselle ei esiteti,
vaan viitataan sithen epdmdiirdiseen hetkeen, jolloin kaikki ongelmat on ratkaistu ja
osaprosessit saatu toimimaan tdydelld kapasiteetilla. Useimmiten tulevaisuutta ennakoitaessa
porssitiedotteissa kéytetddn ilmausta Talvivaara uskoo (tai ei usko) jotain tiettyd tapahtuvan

tulevaisuudessa. Téllaisia ilmauksia on pdrssitiedotteissa kaikkiaan 18 kappaletta.
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(102) Vaikka tulokseen ei voi olla tyytyvdinen, nykyinen taso heijastaa kaivoksen yldsajovaihetta,
ja uskomme tuloksen parantuvan tulevaisuudessa merkittidvisti tuotantotason kasvun myota.
(PT 25.4.2012)

(103) Liuoskierrossa olevan ylimdardisen veden laimentavan vaikutuksen ja uuden, aiempaa
kestdvimmaén tuotantosuunnitelma vuoksi Yhtio ei enddi usko saavuttavansa aiemmin
julkistamaansa 25000—30000 tonnin nikkelin tuotantotavoitetta vuodelle 2012. Yhtid arvioi
kuitenkin edelleen lyhyen aikavilin mahdollisuuksia tuotantotason nostamiseksi ja uskoo
voivansa antaa uuden tuotantotavoitteen kuluvalle vuodelle toisen vuosineljanneksen
osavuosikatsauksen julkistuksen yhteydessd 16.8.2012. Yhtio uskoo edelleen merkittdvadn
kasvuun viime vuoden 16087 tonnin nikkelintuotantoon verrattuna ja ennakoi, ettd
loppuvuoden aikana kyetddn vakiinnuttamaan yli 25000 tonnin vuotuista nikkelintuotantoa
vastaava taso. (PT 3.7..2012)

(104) Vaikka niiden tekijoiden kokonaisvaikutus selvidd vasta tulevan vuoden kuluessa, Yhtid
uskoo pystyvinsi riittdvisti arvioimaan niiden vaikutuksen vuoden 2013 ensimmaéisen
neljdnneksen aikana. Talvivaara uskoo myoés edelleen, ettd kasoilla tilld hetkelld oleva yli
55000 tonnin nikkelivarasto on riittdvd tuotannon ylosajon jatkumiseksi vuonna 2013
malmintuotannon tilapaisestd keskeyttimisestd huolimatta. (PT 28.11.2012)

Kielitoimiston sanakirjan mukaan uskoa tarkoittaa pitdé jotakin totena, varmana” tai “luottaa
johonkin, jonkun olemassaoloon tai toteutumiseen” (MOT Kielitoimiston sanakirja, s.v. uskoa).
[Imoittaessaan, ettd Talvivaara uskoo jotain, yhtid viestittdd, ettd tdllaisen tavoitteen
saavuttaminen on heiddn mielestdéin varmaa tai ainakin todenndkoistd. Téll6in ilmaus asettuu
episteemisen modaalisuuden jatkumolla puolenvilin ylépuolelle tai jopa ddripddhédn. Yleison
odotetaan pitdvén Talvivaaraa riittdvén asiantuntevana auktoriteettina, jolloin sen uskomukset
ovat luotettavia ja nithin voi yhtyd. Talvivaara joutuu tiedotteissaan jatkuvasti korjaamaan
uskomuksiaan, koska heikkojen olosuhteiden vuoksi tuotantotavoitteita ei pystytdkdin

saavuttamaan. Tédmé saattaa heikentdd lukijan luottamusta Talvivaaran arviointikykyyn.

Toiseksi huomio kiinnittyy edeltdvissd esimerkeissd 96—101 vaiheittaisen etenemisen
korostamiseen. Tdméa ilmid nousi esille jo aiemmin puhuttaessa keskenerdisestd prosessista.
Voisi sanoa, ettd eteneminen erilaisista osavaiheista toiseen on jopa keskeisin ydin Talvivaaran
porssitiedotteiden retoriikassa. Perelmanin (2007: 100—101) mukaan kyseessd on
argumentaatiotekniikka, jossa ongelma jaetaan osiin, koska suora siirtyminen esimerkiksi
vaiheesta A vaiheeseen D olisi yleisolle kerralla liitkaa. Perelmanin ajatus perustuu siihen, ettéd
lopullinen pddméédrd on jotain epétoivottua, sellaista, johon argumentoijan ei toivota eri
vélivaiheiden kautta pyrkivdn, vaan siirtyminen vaiheesta toiseen on vain poikkeusratkaisu

(emt. 101).

Talvivaaran tapauksessa lopputulos on toivottava sekéd puhujan ettéd tirkeimpien sidosryhmien
(johto, henkilostd, osakkaat, rahoittajat, asiakkaat, ldhiseudun asukkaat, viranomaiset)

kannalta. (Epétoivottava se todenndkoisesti on esimerkiksi luonnonsuojelijoiden ja
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kilpailijoiden kannalta.) Argumentaatiossa onkin ennemmin kyse siitd, kuinka saada yleiso
uskomaan, ettd tavoitteen saavuttaminen ndiden kaikkien vélivaiheiden ja vélivaiheissa
ilmenneiden ongelmien jdlkeen on mahdollista. Talvivaara itsekin nékee tilanteen vaikeana:
esimerkissd 101 juuri nimitetty uusi toimitusjohtaja Harri Natunen toteaa, ettd Talvivaaran
tdytyy saada sidosryhmien luottamus palautettua. Toisin sanoen hin ndkee, ettd luottamus on

mennyt.

Aulan ja Heinosen (2002: 66) mukaan luottamuksen menettiminen merkitsee yleensd myos
maineen menettdmistd. Hyvdmaineinen organisaatio nauttii sidosryhmien luottamusta.
Sidosryhmien luottamusta ei ansaita helposti, vaan jatkuvilla hyvilld teoilla ja toimintamalleilla.
Karhun ja Henrikssonin (2008: 100) mukaan maineella on ratkaiseva merkitys myos
osakemarkkinoilla. Yrityksen kirjanpitoarvo ja porssiarvo ovat yleensd kaukana toisistaan:
kirjanpitoarvo on yhtion omaisuuden kdypa arvo, kun taas porssiarvo kuvastaa tulevaisuuden
odotuksia. Nykyhetken todellisuuden ja tulevaisuuden odotusten vélisessd 40—60 prosentin

erossa on Karhun ja Henrikssonin mukaan pitkalti kyse maineesta.

Aula ja Heinonen (2002: 32) médrittelevét, ettd maine on organisaatiosta kerrottujen tarinoiden
kokonaisuus, joka arvottaa organisaation. Hyvd maine edesauttaa organisaation suotuisia
toimintaedellytyksid, kun taas huono maine tekee sen elinolosuhteet vaikeiksi. Koska maine
viilme kddessd muodostuu vastaanottajan pddssd, maineeseen voi pyrkid vaikuttamaan

vaikuttamalla vastaanottajan tietdimykseen ja mielikuviin.

Talvivaara toistaa tiedotteesta toiseen mielikuvaa hyvddn suuntaan suunnitelmallisesti

kehittyvéstd toiminnasta.

(105) Turvallinen tyoskentely ja tyOympéristd pysyvat jatkossakin Talvivaaran toiminnan
tirkeimpind kulmakivind. Yhtion henkilstd on sitoutunut toiminnan ja tydympariston
jatkuvaan Kehittiimiseen Yhtion 0-tapaturmaa-tavoitteen saavuttamiseksi. (PT 5.4.2012)

(106) Tammikuussa Talvivaara otti kdytt6on uuden vesienkierrétysjarjestelméin, joka vdhentda
raakaveden ottoa noin 65—75 %. Jérjestelmd on proaktiivinen uusi vaihe Yhtion kestivin
kehityksen strategian toteutuksessa, mutta sen kayttdonotto aiheutti vuosineljanneksen
tuotantoon vaikuttaneen seisakin metallitehtaalla. (PT 19.4.2012)

(107) Olen vakuuttunut siitd, ettd kaikki edellytykset tuotannon ylosajon menestyksekkiille
loppuunsaattamiselle ovat olemassa. Vaikka kaikkia osaprosesseja pitii vielii parantaa,
olemme jo ndhneet tuotannon vakauden kehittyneen merkittavésti, enki nie mitdin syyti,
miksi timé suotuisa kehitys ei jatkuisi. (Harri Natunen, PT 3.7.2012)

(108) Talvivaara on linjannut strategiassaan tidhtddivinsd vastuullisen Kkaivostoiminnan
edellikavijiksi. Kehitys kohti pAimiaria on edennyt ja johto on jo saavuttanut useita
merkittivia vilitavoitteita, mutta paljon t6iti on vield edessé. (PT 9.11.2012)

(109) Téamén saavuttamiseksi tyoskentelemme léheisesti henkildston edustajien kanssa osana laajaa
yhteistoimintaneuvotteluprosessia. Olen vakuuttunut, ettd toimenpiteet, joilla turvataan Yhtion
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taloudellinen tilanne pitkélld aikavalilla, ovat lyhytkestoisia, ja ettd loppuvuonna pystymme
taas Keskittyméin tuotannon kestivéin ylosajoon kohti tiytti kapasiteettia. (Pekka Perd,
PT 16.1.2013)

Retoriikassa korostuvat suunnitelmalliset uudet vaiheet, ja vélilld valttiméattomat uhraukset
(esim. ympdéristdinvestoinnit ja yt-neuvottelut), joita joudutaan tekeméén, jotta tavoite
saavutettaisiin. Talvivaara viestittdd vahvaa uskoa siihen, ettd myonteistd kehitysti on luvassa.
Pienikin myonteinen edistyminen tuodaan isosti esille. Positiiviset asiat esitetdén usein
tiedotteissa ensin ja nostetaan my0s otsikkoon rinnakkain negatiivisten uutisten kanssa (esim.
16.1.2013: Metallien tuotanto vakiintunut kipsisakka-altaan vuodon jilkeen. Vesitaseen

ongelmia ratkaistaan, mutta tilanne jatkuu haastavana.).

(110) Biokasaliuotuksen ja murskauksen myonteinen kehitys luovat Talvivaaralle pohjaa koko
vuoden tuotantoennusteen saavuttamiseksi viimeaikaisista haasteista huolimatta seké tuotannon
ylosajon jatkamiseksi kohti tiyden kapasiteetin mukaista tuotantotasoa. (PT 19.4.2012)

(111) Voin 1ilokseni todeta, ettd keviilld toteutetut muutokset Yhtion organisaatiossa ja
tuotannossa ovat alkaneet nikyid tuotantoprosessien vakaudessa. Metallipitoisen
kiertoliuokset keskiméddrdinen syéttovirtaus metallien talteenottoon saavutti kesdakuussa uuden
kuukausiennityksen, ja uuden malmin kasaus on edistynyt jatkuvasti. Tdrkeidd myonteisti
kehitysti on tapahtunut myo6s tydilmapiirin ja toimintamme ymparistdvaikutusten osalta. (Harri
Natunen, PT 16.8.2012)

(112) Malmivarantojen lisidys vahvistaa edelleen Talvivaaran esiintymien riittivyytti erittdin
pitkiaikaiseen kaivostoimintaan. Talvivaaralla on edelleen merkittavai
malminetsintipotentiaalia nykyisen tunnetun malmion ympérilla --. (PT 28.11.2012)

Talvivaara on vasta matkalla kohti tavoitettaan. Ongelmien ja haasteiden selitetdén liittyvin
meneillddn olevaan keskenerdiseen prosessiin. Ongelmia ei peitelld, mutta ne pyritddn
esittdmiin rinnakkain kaiken mahdollisen mydnteisen kehityksen kanssa. Porssitiedotteissa
viestitddn, ettd haasteet voidaan ratkaista ja tulevat ongelmat ennaltachkaistd. Ongelmien syyna
on usein jokin yhtiostd itsestdéin riippumaton seikka, esimerkiksi sddolosuhteet tai metallien

markkinahinta.

(113) Myonteinen kehityssuunta luo hyvén perustan tulevaisuudelle, mutta samaan aikaan on
muistettava, ettd vuoden toisella neljinnekselld toiminnassamme on edelleen lukuisia
haasteita. Maaliskuussa tapahtui erittiin valitettava onnettomuus, jonka seurauksena yksi
tyontekija menehtyi. Onnettomuuden jidlkeen metallien talteenottolaitoksen toiminta
keskeytettiin  ennaltachkdisevien ja  tydturvallisuutta  parantavien toimenpiteiden
suorittamiseksi, minkd jilkeen toteutettiin vield toukukuulta huhtikuulle aikaistettu suunniteltu
huoltoseisakki. (PT 16.8.2012)

(114) Kolmannella vuosineljdnnekselld jatkuneet historiallisen runsaat sateet ovat pitkittineet
vesienhallinnan haasteita Sotkamon kaivoksella. Tammi-syyskuussa sademééra alueella oli
710 mm, miké ylittdd 489 mm:n pitkén aikavélin keskiarvon 45 prosentilla. Suurimman osan
kevit- ja kesdkuukausista sademddrd ylitti pitkdn aikavélin keskiarvon 50—100 prosentilla.
Sateiden seurauksena noin 1,73Mm3 ylimédéraistd vettd on kertynyt kaivosalueelle ja varastoitu
avolouhokseen. (PT 15.10.2012)
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(115) Kolmannen vuosineljanneksen taloudelliseen tulokseemme vaikutti nikkelin hinnan lasku
Lontoon metalliporssissd alimmalle tasolleen sitten vuoden 2009 puolivilin elokuun
keskihinnan jédédessa noin 15700 Yhdysvaltain dollariin tonnilta. (PT 8.11.2012)

(116) Varmistaakseen kuitenkin, etteiviit poikkeukselliset sifiolosuhteet tai mitkisin muutkaan
mahdolliset syyt tulevaisuudessa aiheuta vastaavanlaisia ongelmia, Yhtion hallitus on
paittdnyt asettaa toimikunnan selvittimdin tdhin valitettavaan tapahtumaan johtaneita
olosuhteita ja syiti. (PT 9.11.2012)

Olipa ongelmien syy mika tahansa, monesti se on ennakoimaton. Ennakoimattomuus ikdan kuin
viahentdd Talvivaaran syyllisyyden taakkaa; on inhimillistd, ettei kaikkia mahdollisia riskeja
voida ennakoida. Talvivaara vittaa, ettd yhtiolld on silti riittdvasti hyvéé tahtoa toimia eettisesti
ja ekologisesti oikein.
(117) Tuotantoon  vaikutti  heikentdvésti  seisakkiaika  metallitehtaalla, joka  johtui
ympdristdinvestoinneista sekd ennakoimattomista tydéturvallisuuden parantamiseen
liittyneistii toimenpiteisti. (PT 19.4.2012)
(118) Poikkeamat tasaisesta toiminnasta liittyivdt kahteen lyhyeen sdhkokatkokseen heindkuun
lopussa seckd ennakoimattomaan kahdeksan piivin seisakkiin syyskuun lopussa.
Ennakoimaton seisakki aiheutui ongelmista rikkivedyn tuotannon uudelleenkdynnistdmisessa
suunnitellun neljén tunnin seisakin jilkeen, jonka aikana tehtiin putkiliitoksia avolouhokseen
kertyneen veden poistamiseksi. (PT 15.10.2012)
(119) Kiertoliuoksen  sydttdvirtaus metallien talteenottolaitokseen kehittyi myonteisesti

vuosineljanneksen aikana, ja keskimiérdinen syottovirtaus oli syyskuussa 1447 m3/h
ennakoimaton seisokki pois lukien. (PT 8.11.2012)

Kuten olemme havainneet, porssitiedotteissa toistuvat monet samat retoriset keinot. Toisto on
ylipdédtddn keskeistd Talvivaaran porssitiedottamisessa. Varsinkin pidemmissd tiedotteissa
(osavuosikatsauksissa sekd toiminta- ja tuotantopdivityksissd) jopa kokonaiset sivut toistuvat
tiedotteesta toiseen ldhes samanlaisina. TAma johtuu siité, ettd tiedotteiden tdytyy sisdltdd tietyt
laissa sdddetyt osiot, jotka voidaan vdhdisin muutoksin (esim. tuotantoluvut péivittimalla)

julkaista yhd uudestaan.

Myos samat ilmaukset ja kappaleet toistuvat porssitiedotteesta toiseen ja yksittdisten
tiedotteiden siséll. Téllaisia ovat esimerkiksi aiempien vuosineljannesten tapahtumat, aiemmin
julkistetut tuotantoennusteet kuluvalle vuodelle sekd muut yhtion arviot tulevista asiaintiloista.
Tiedotteissa on paljon sellaisia toistuvia viitteitd, jotka liittyvit turvallisuuteen, ympéristoon,
kehittymiseen ja kasvamiseen. Toistoa kéytetdén paitsi kdytdnnollisyyden vuoksi, myds
tietoisesti retorisena keinona:

(120) Talvivaara toistaa 7.11.2012 tiedottamansa ndkemyksen siitd, ettd metallintuotannon
kdynnistiminen parantaa kaivoksen ympaéristoriskien hallintaa kokonaisuutena. (PT 9.11.2012)

Kuten Iehdisttiedotteiden kohdalla huomasimme, perinteinen tiedoteteksti ei perustu

metaforiin tai muuhunkaan kielelld leikittelyyn. Porssitiedotteissa esiintyy muutamia kertoja
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samoja ja samankaltaisia edelld ja kédrjessd olemiseen liittyvid uinuvia metaforia kuin
lehdistotiedotteissakin. Porssitiedotteista voidaan lisdksi havaita sellaisia talouseldmiéin
liittyvid metaforia, joissa talous hahmotetaan elollisen olion kaltaisena. Kakkuri-Knuuttilan ja
Heinosen (1998d: 298) mukaan talous organismina -ajattelussa talous voi esimerkiksi kasvaa,
tervehtyd tai sairastua.

(121) Vaikka hinta elpyikin hieman vuosineljinneksen loppua kohti, tulevien kuukausien
markkinandkymadt ovat edelleen varovaiset ja epdvarmat. (Harri Natunen, PT 8.11.2012)

Lisdksi porssitiedotteissa esiintyy talouteen liittyvid erilaisia fysikaalista liikettd tilassa
kuvaavia metaforia:

(122) Talvivaara pitdd vuoden 2012 tuotantoennusteen ennallaan 25000—30000 tonnissa nikkelid.
Ensimmadisen vuosineljdnneksen tuotannosta johtuen liikkumavara ennustevilin sisillid on
kuitenkin pienentynyt, ja Yhtid ennakoi koko vuoden tuotannon olevan ennustevilin
alalaidassa. (PT 19.4.2012)

(123) Meilld on myds selvd suunnitelma tuotantotason nostamiseksi tidyteen kapasiteettiin
seuraavien vuosien aikana. (Pekka Perd, PT 25.4.2012)

Kuten lehdistotiedotteissa, myos porssitiedotteissa nousee muutaman kerran esille 15.3.2012

sattunut kuolemantapaus. Kuolemantapauksesta tiedotetaan hyvin samankaltaisin, vakiintunein

ilmauksin kuin lehdistotiedotteissa. Onnettomuus mainitaan ensimmadisen kerran vasta

19.4.2012 julkaistussa tuotantopdivityksessd, yli kuukausi tapauksen jilkeen, silloinkin hieman
karusti selittdmissé tuotannon notkahdusta.

(124) Tuotantoon vaikutti myds valitettava kuolemantapaus Sotkamon kaivoksella maaliskuun

puolivilissd. Tapauksen jdlkeen Talvivaara rajoitti liuoksen pumppausta metallitehtaalle seké

kdynnisti ennakoimattoman seisakin tyOturvallisuutta parantavien, ennaltachkdisevien
toimenpiteiden suorittamiseksi. (PT 19.4.2012)

4.3. Yhteenvetoa

Talvivaaran 15.3.2012—16.1.2013 julkaisemat lehdist6- ja porssitiedotteet ovat teemojen,
argumentaation sekd retoritkan kannalta melko yhtenevéisid. Lehdistotiedotteet kohdistetaan
laajemmalle ja heterogeenisemmalle yleisdlle, jolloin niissd pyritdén uutismaiseen ja helposti
omaksuttavaan tyyliin. Porssitiedotteissa kieli on teknisempdd, mutta enimmékseen selkedd ja
ymmarrettdvad. Metaforisuutta tiedotteissa esiintyy vain védhdn, eikd varsinaisia kirjallisia

metaforia ole lainkaan.
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Tiedotteiden keskeisimpid retorisia keinoja ovat toisto ja prosessin keskenerdisyyteen
vetoaminen.  Kuolemantapauksesta ~ puhutaan  konventionaalisin  kiertoilmauksin.
Ympiristbongelmiin viitataan sanalla ympaéristovaikutukset. Porssitiedotteissa esille nousee
tulevaisuuden kasvun esittiminen varmana tietona episteemisen modaalisuuden keinoin.
Enimmikseen tiedotteissa keskitytddn positiivisen yrityskuvan eli ethoksen luomiseen ja
ylldpitdmiseen. Joissakin kohdin, erityisesti porssitiedotteiden toimitusjohtajan terveisissi,

pyritddn myds herdttdmadn yleison tunteita nostattamalla voimakasta me-henked.

Seké lehdisto- ettd porssitiedotteissa teemoista yleisimmiksi nousevat Talvivaara yhtioni ja
sisdiset sidosryhmit sekd Kaivosalue ja prosessit. Porssitiedotteissa kolmas keskeinen
teemaluokka on Taloudellinen tila. Porssitiedotteet ovat aineistona laajempi, ja niissé esiintyy
enemmadn eri teemoja. Teemojen analyysissa yllattdvad on turvallisuus- ja ympéristoseikkojen
vihdinen osuus verrattuna muihin teemoihin. Tdmai voi selittyé silld, ettd suuri osa Talvivaaran
ympéristoviestinndstd on keskitetty Paikan pédlla -blogiin. Liséksi varsinkin porssitiedotteissa
turvallisuus- ja ympdéristoseikat ovat vain pieni osa laissa ennalta méériteltyjd pakollisia

siséltoja.

Argumentaatioanalyysissa sen sijaan havaitsimme, ettd vditteet painottuvat eettiseen ja
ekologiseen toimintaan. Lehdisto- ja porssitiedotteiden péadvditteistd suurin osa liittyy
kehitykseen kohti tavoitetta (kymmenen kappaletta), tydturvallisuuteen (yhdeksén kappaletta)
sekd ympdristoon (nelja kappaletta) ja Talvivaaran hankkeiden kannattamiseen (neljd

kappaletta). Loput viisi viitettd liittyvéat yksittdisiin aiheisiin.

Tami kertoo siitd, ettd vaikka tiedotteissa kisitellddn laajastikin useita eri teemoja, niiden
keskeisimmaét viestit liittyvdt usein nimenomaan turvallisuuteen ja ympéristoon. Toiseksi
argumentaatioanalyysin ulkopuolelle on jdtetty muutaman sivun verran pdrssitiedotteiden
taloudelliseen tilaan liittyvid katsauksia. Télloin argumentaatioanalyysissé sisdllot painottuvat

enemman muihin teemoihin.

Lehdistotiedotteiden argumentaatio on hieman hajanaista ja tukeutuu monenlaisiin keinoihin.
Yhtd poikkeusta lukuun ottamatta sekd lehdisttiedotteiden ettd porssitiedotteiden
argumentaatio on kuitenkin reilua ja asiallista. Lehdistitiedotteissa kéytetddn paljon tavoite-
keinoargumentteja, erityisesti turvallisuuteen liittyvissd vditteissd. Porssitiedotteiden
argumentaatiotekniikat jakautuvat kahteen eri tyyppiin: argumentteihin hyvin ominaisuuden
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nojalla seké tavoite-keinoargumentteihin. Tavoite-keinosuhteisiin nojautuminen on luontevaa.
Kriisien aikana porssiyritys joutuu tiedottamaan monista huonoista uutisista, uusista
jarjestelyistd ja toimintasuunnitelman muutoksista. Sidosryhmien luottamuksen yllapitdmiseksi
on tirkedd saada yleiso vakuuttumaan siité, ettd kaikki kdytetyt keinot tilanteen vakauttamiseksi

ovat harkittuja ja jérkevid sekd yhtion ja sen tirkeimpien sidosryhmien tavoitteita tukevia.

Eri tekstilajeille voidaan mairitelld niille tyypilliset padvaitteet. Esimerkiksi mainostekstin
padviite on toimintakehotus: osta tuote! (Kakkuri-Knuuttila & Halonen 2008b: 101).
Pohjimmiltaan yrityksen ulkoinen tiedottaminen on osa suunnitelmallista ja pitkdjénteistad
viestintdstrategian noudattamista ja imagon luomista. Analyysini perusteella lehdisto- ja
porssitiedotteet pyrkivédt herdttimédin ja ylldpitdimididn myonteisid mielikuvia puhujan
ethoksesta. Talvivaaran kaikkien tiedotteiden yhteinen pédédvidite on: luottakaa edelleen

Talvivaaraan!

Kriisitilanteessa luottamus Talvivaaraan on koetuksella, jopa menetetty, kuten toimitusjohtaja
Natunen toteaa. Positiivisten mielikuvien luominen kriisin keskelld olevasta yhtiostd on
haastava tehtdvi. Tutkimuksen viimeisessa kisittelyluvussa tarkastelen, kuinka Talvivaara on

onnistunut saamaan viestinsé ldpi valtakunnallisessa mediassa, Helsingin Sanomissa.

5. KRIISITIEDOTTAMISEN VAIKUTUKSET HELSINGIN SANOMIEN
UUTISOINTIIN

Seuraavissa alaluvuissa tarkastelen Talvivaaran lehdisto- ja poOrssitiedotteita suhteessa
Helsingin Sanomien uutisointiin. Kuten edelld (luku 3.3) todettiin, kriittisessa
diskurssianalyysissd ollaan kiinnostuneita vallan epitasaisesta jakautumisesta ja valta-
asetelmien vaikutuksesta teksteithin. Perinteisesti median ja yleison vélilld on vallinnut
epitasapainoinen valtasuhde. Voidaan kuitenkin ajatella, ettd myos erilaisten organisaatioiden
ja median vililld kdydddn valtataisteluja. Organisaatiot tavoittelevat positiivista julkisuutta,
mutta media pystyy sddtelemddn julkisuuden toteutumista tavoittamalla suuren yleison.
Kriisitilanteessa tdmé epédsuhta korostuu: medialle kriisit ovat hedelmallisid uutistapahtumia,
kun taas kriisin kohdanneelle organisaatiolle ne ovat tilanteita, joissa oma nékokanta pyritdén

saamaan korostetusti esille.
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5.1. Lehdistotiedotteet ja uutisointi

Ulkoinen tiedottaminen merkitsee yritykselle uutisten vélittdmistd (Kortetjarvi-Nurmi,
Kuronen ja Ollikainen 2008: 117). Uutisen voi toimittaa medialle myds esimerkiksi antamalla
uutisvinkin tai jarjestdimdlld toimittajatapaamisen tai lehdistdtilaisuuden (emt. 127).
Tiedottaminen on taloudellisesti edullisempaa kuin suhdetoimintatilaisuuksien jirjestiminen
(emt. 119). Yritykselld ei kuitenkaan ole mitddn takeita siitd, ettd sen ldhettdmin tiedotteen
aitheesta tehdddn uutinen. Jos uutinen paitetddn julkaista, joukkoviestimet analysoivat
yrityksestd saadun tiedon ja vélittdvét sen haluamassaan muodossa; sellaisenaan tai muokattuna
(emt. 125). Yritysten lehdistdtiedotteet ovat uutispalvelun raaka-ainetta, jota valikoidaan,
kisitelldsin ja tdydennetifin journalististen kriteerien perusteella. Journalistin ohjeissa'®
kohdassa Ammatillinen asema toimittajia ohjeistetaan néin:

2. Tiedonvilityksen sisdltod koskevat ratkaisut on tehtdva journalistisin perustein. Tétéd padtosvaltaa
ei saa missdin oloissa luovuttaa toimituksen ulkopuolisille.

Toisaalta yritykset ja joukkoviestimet ovat riippuvuussuhteessa toisiinsa: yritys haluaa
positiivista julkisuutta ja media uutisia. Yritykset ja niiden tiedotteet ovat medialle tarkea
tietoldhde (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen ja Ollikainen 2008: 124). Inforviestinnidn vuonna 2002
toteuttaman Mediabarometrin mukaan yhteisdjen tiedotteet ja julkaisut olivat tdrkeimmiét
toimittajien tiedonhankintakanavat, jonka jdlkeen tulivat muut joukkoviestimet ja

uutistoimistot sekd yhteisdjen www-sivut (Juholin & Kuutti 2003: 108).

Aineistossani on kymmenen lehdistotiedotetta, joista neljdd tai viittd on analyysini mukaan
kéaytetty Helsingin Sanomien uutisartikkelin pohjana. Kaksi ensimmaisté lehdistGtiedotetta on
julkaistu kuolemantapauksen paljastumisen jélkeen, ja joko ndiden kahden tai ainoastaan
jalkimmaisen tiedotteen pohjalta laadittiin Helsingin Sanomiin yksi uutinen. Vertailen siis
seuraavassa viittd lehdistotiedotetta ja neljdd uutista, sekd lisdksi késittelen niitd
lehdistotiedotteita ja tiedotteiden osia, joita Helsingin Sanomat ei ole uutisoinnissaan

huomioinut.

Talvivaara julkaisi 15.3. kaksi lehdistotiedotetta, joista molemmissa tiedotetaan kaivoksen

alueella sattuneesta kuolemantapauksesta. Ensimméiinen tiedote on todennikdisesti julkaistu

19 Julkisen sanan neuvosto: Journalistin ohjeet
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hyvin pian tapahtuneen paljastuttua. Tiedote on vain muutaman rivin mittainen. Toinen tiedote
on laajempi ja kertoo enemmén yksityiskohtia kuolleesta tyontekijastd sekd kuolemaan
mahdollisesti johtaneista seikoista. Helsingin Sanomien uutinen kuolemantapauksesta on
julkaistu seuraavana pédivdnd, joten oletettavasti molemmat tiedotteet ovat ehtineet
toimitukseen ennen lehden painoon menoa, ja uutinen on laadittu jalkimmadisen,

yksityiskohtaisemman tiedotteen perusteella.

Talvivaaran ensimmadinen tiedote aiheesta on otsikoitu: Kuolemantapaus kaivosalueella
Sotkamossa. Toisen tiedotteen otsikko taas on: Talvivaaran kaivoksella sattuneesta
kuolemantapauksesta. Helsingin Sanomat on otsikoinut artikkelinsa nédin: Néytteenottaja kuoli

Talvivaaran kaivoksella.

Talvivaara kayttdd molempien tiedotteiden otsikoissa ilmausta kuolemantapaus. Talldin
keskitytddn itse tapahtumaan ja kuoleman kokenut henkildé jdd sivuosaan. Sen sijaan
uutisotsikko on kokonainen virke, jonka subjekti on semanttiselta rooliltaan patientti. Patientti
tarkoittaa entiteettid, jonka kéy l&pi olotilan muutoksen (ks. esim. VISK § 912). Uutisotsikossa
kerrotaan, ettd kyseessd on tiettyd tyotehtdvad edustanut tyontekijé, ndytteenottaja, joka kuoli
tyopaikallaan Talvivaaran kaivoksella. Kortetjarvi-Nurmen, Kurosen ja Ollikaisen (2008: 131)
mukaan uutisessa otsikko on tirkein, koska lukija tekee lukupdiatoksen otsikon perusteella.
Hyva uutisotsikko kertoo pddasian kiinnostavasti. Kiinnostavuus syntyy otsikon dynamiikasta,
joka saadaan aikaan ilmaisemalla toimintaa (aktiivimuotoisilla verbeilld) ja toiminnan,
muutoksen tai kehityksen suuntaa. Helsingin Sanomien uutisotsikko on dynaamisempi kuin
tiedotteen otsikko: se nostaa keskioon kuolleen tyontekijan sekd heréttdd lukijassa kysymyksen

siitd, onko Talvivaara turvallinen tyopaikka.

Talvivaaran jalkimmaisen tiedotteen ensimmaéinen virke kuuluu seuraavasti:

(125) Talvivaaran kaivosyhtion vuonna 1976 syntynyt miestyontekija menehtyi torstaiaamuna
kaivoksen metallitehtaan ulkopuolella Sotkamossa. (LT 15.3.2012 (2.))

Uutisen ensimmadinen virke taas on seuraava;:

(126) Sotkamon Talvivaaran kaivosyhtion tyontekija kuoli kaivoksen metallitehtaan ulkopuolella
torstaiaamuna. (HS 16.3.2012)

Aloitusvirkkeet ovat hyvin samanlaiset, mutta Helsingin Sanomat kéyttdd jédlleen suoraa

ilmausta kuoli.
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Tiedote jatkuu:

(127) Hénet 16ydettiin elottomana maasta tehdasrakennusten laheltd. Halytys hatikeskukseen tehtiin
9.30 aikaan. Tehdaspalokunta ja paikalle tullut ensihoitoyksikkd elvyttivdt miestd, mutta
tyontekija menehtyi. (LT 15.3.2012 (2.))

Uutinen jatkuu nidin:

(128) Kainuun hétdkeskus sai hélytyksen aamulla kello 9.30, kun mies oli 16ytynyt elottomana
maasta tehdasrakennuksen ldheltd. Tehdaspalokunta ja ensihoitoyksikkd elvyttivdat miesté,
mutta hén kuoli. Mies oli syntynyt vuonna 1976 ja kotoisin Paltamosta. (HS 16.1.2012)

Helsingin Sanomien uutisessa selvdsti referoidaan Talvivaaran tiedotetta sanamuotoja ja -
jarjestyksii hieman muutellen. Jilleen kdytetidn verbid kuoli, mutta muuten seki tiedotteen etta
uutisen sisdllot ovat hyvin samanlaiset. Toimitus on todenndkdisesti selvittdnyt tyontekijan
kotipaikan itse, koska sitd ei mainita tiedotteessa. Loppuosassa uutista kerrotaan tiedotteen
perusteella, ettd mies oli ollut alueella ndytteenottokierroksella ja ettd henkilostolle jarjestettiin
kriisiapua. Talvivaaran tiedote mainitaan kerran:

(129) Talvivaaran kaivososakeyhtio tiedotti, ettd alueella oli aamulla mitattu kohonneita

rikkivetypitoisuuksia. Yhtion mukaan pitoisuudet olivat haitallisia, mutta eivét
hengenvaarallisia. (HS 16.3.2012)

Uutista ei ole laadittu kokonaan pelkistdén tiedotteen perustella, vaan siind on myds kommentit
poliisilta sekd kaivoksen ldhistolld hiihténeiltd naapureilta. Liséksi toimittaja on lisdnnyt
artikkeliin tiedot siité, ettd Talvivaaralla on oma rikkivetytehdas ja ettd kaivoksella kdytetdin
suuria médrid rikkid. Uutisen mukaan Talvivaara on my0s juuri hakenut aluehallintovirastolta

lupaa kéyttdménsa rikin méiéran lisidmiseen.

Talvivaaran tiedotteesta uutiseen on siis padtynyt kuvaus tapahtumista seki sithen mahdollisesti
johtaneista syistd. Sen sijaan tiedotteen pddvdite tyOympdiriston turvallisuudesta on uutisessa
jaanyt kokonaan huomiotta. Esimerkiksi seuraavien virkkeiden siséltdjd ei ole uutisessa:
”Tydturvallisuusohjeita noudattaen tyot oli kuitenkin keskeytetty kohteessa.” “Talvivaaran
turvallisuusohjeiden mukaan metallien talteenoton alueella on pakollista varustautua
tyoryhmaékohtaisilla monikaasumittareilla ja omalla hengityssuojaimella. Yksin tydskennelld
monikaasumittari on aina oltava mukana.” ”Turvallisuus on Talvivaaran toiminnassa aina ollut
etusijalla. Talvivaara ottaa turvallisuustekijdt korostetusti huomioon kaivoksen ja kaikkien

prosessivaiheiden suunnittelussa, rakentamisessa ja kdytossa.”
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My0s aineistoni seuraavasta, 20.3.2012 julkaistusta lehdistdtiedotteesta on laadittu Helsingin
Sanomien uutinen. Tiedotteen otsikko on Luparajan ylitys Talvivaaran kaivoksen eteldiselld
purkureitilld. 21.3. julkaistu uutisartikkeli on otsikoitu: Talvivaarasta karkasi metallipitoista
vettd. Tiedotteen otsikko luo mielikuvaa hetkellisestd vahingosta, johon ei ole selvéa syyllista.
Uutisotsikko taas korostaa Talvivaaran osallisuutta asiaan. Se, ettd Talvivaarasta on paddssyt
vesid “karkuun”, vihjaa yhtion huolimattomuuteen liuoksen kasittelyssd. Lisdksi Helsingin
Sanomien otsikossa korostetaan vesipddston  haitallisuutta mainitsemalla  veden

metallipitoisuus.

Uutinen on kirjoitettu ldhes tiysin Talvivaaran lehdistdtiedotteen pohjalta. Ainoat lisdykset
tiedotteen tietoihin ovat lyhyt kommentti ely-keskuksen ylitarkastajalta sekéd tiedotteen
julkaisun jédlkeen saadut tulokset vesindytteistd. Muilta osin uutinen toistaa Talvivaaran

tiedotteessa antamat tiedot tapahtuneesta jopa tdysin tai ldhes samoin sanoin.

(130) Talvivaara on jérjestinyt ylimédardisen ndytteenoton eteldiselle purkureitille Y1d-Lumijirveen
ja Kivijarveen. (LT 20.3.2012)

(131) Talvivaara on jérjestinyt ylimairdisen ndytteenoton etelédiselle purkureitille Yla-Lumijérveen
ja Kivijarveen. (HS 21.3.2012)

(132) Lauantai-aamuna mitatun vesindytteen nikkeli- ja sinkkipitoisuudet ylittivat yksittdiselle
niytteelle asetetun luparajan noin 20-kertaisesti. (LT 20.3.2012)

(133) Lauantaina mitatun vesindytteen nikkeli- ja sinkkipitoisuudet ylittivat yksittdiselle ndytteelle
asetetun luparajan noin 20-kertaisesti. (HS 21.3.2012)

(134) Vesipaistolld on yhteys 6.3.2012 tapahtuneeseen putkirikkoon priméériliuotuskasan alueella.
(LT 20.3.2012)

(135) Vesipaistolld on yhteys 6.maaliskuuta tapahtuneeseen putkirikkoon primédiriliuotuskasan
alueella. (HS 21.3.2012)

(136) Naytteet analysoidaan sekd Talvivaaran omassa laboratoriossa ettd ulkopuolisessa
laboratoriossa. (LT 20.3.2012)

(137) Néytteet analysoidaan sekd Talvivaaran omassa ettd ulkopuolisessa laboratoriossa. (HS
21.3.2012)

Mielenkiintoista on, ettd uutisessa ei ollenkaan mainita tiedotetta uutislihteend. Sen sijaan

uutisessa todetaan seuraavaa:

(138) Kaivoksen johto arvioi, ettd metallipitoista vettd padsi vesistoon noin kymmenen
kuutiometrid. (HS 21.3.2012)

Tiedotteessa kerrotaan néin:

(139) Pddston maard arvioitiin pieneksi, noin 10 m3, eikd silld arvioitu olevan merkittdvia
vaikutuksia ympéristoon. (LT 20.3.2012)

Tieto vuodon mairéstd 10ytyy siis tiedotteesta. Epdselvéksi jdd, onko mainittua kaivoksen

johtoa haastateltu artikkelia varten (mikéd on epitodennikdistd, koska uutisessa ei ole yhtddn
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suoraa sitaattia Talvivaaran edustajilta) vai onko tiedotteessa esitetty arvio vuodon méérasta
laitettu uutisessa kaivoksen johdon suuhun. Juholinin ja Kuutin (2003: 24—25) mukaan median
toiminta pohjautuu vdhdisimmén vaivan mottoon eli mahdollisimman suureen tuottavuuteen
mahdollisimman pienilld kustannuksilla. Ulkopuolelta tulevan aineiston julkaiseminen

sellaisenaan houkuttelee, mikéli se on jo valmiiksi laadittu uutisen muotoon.

Uutisessa on jétetty huomiotta Talvivaaran argumentaatio péddston méédrdn pienuudesta.
Seuraavien virkkeiden sisdllot eivit ndy lehtijutussa:
(140) Liuosvuoto tapahtui kalvotetulla alueella, mutta tehdyistd varotoimenpiteisté huolimatta pieni
osa prosessiliuoksesta paityi kalvottamattomalle alueelle. (LT 20.3.2012)
(141) Kaivoksen normaali nikkelikuormitus on selvisti alle luparajojen, vuonna 2010 noin 1/2-osa
ja vuonna 2011 noin 1/9-osa ympéristélupamidrdaysten mukaisesta vuosikuormituksesta.
Viikonloppuna todettu kohonnut pitoisuus aiheutti hetkellisen luparajaylityksen, mutta

vuositasolla 2012 nikkelikuormitus jdd selvasti alle ympéristolupaméirdysten mukaisesta
tasosta. (LT 20.3.2012)

Toisin sanoen Talvivaaran keskeisin viesti siitd, ettd tapahtuneen pédédston mdird on pieni

suhteutettuna koko vuoden paistoihin, ei vility Helsingin Sanomien uutisesta.

Seuraavan kerran Talvivaaran lehdistotiedote on vaikuttanut Helsingin Sanomien uutisointiin
6.11.2012. Téll4 kertaa uutisaihe on ndhty sen verran merkittdviaksi, ettd toimittaja on ldhetetty
paikan padlle kaivosalueelle tekeméédn reportaasia. Juholinin ja Kuutin (2003: 55) mukaan
toimittajat panostavat merkittdviaksi kokemaansa aiheeseen hankkimalla lisdd tietoa ja
tekemilld syventdvid juttuja, kolumneja ja henkilohaastatteluja. Tdssd Helsingin Sanomien
jutussa lehdistotiedote mainitaan vain lyhyesti:

(142) Kaivokselta kerrottiin viikonloppuna tuttuja uutisia. Jitevesid pddsee taas vuotamaan ulos
altaasta. (HS 6.11.2012)

Muilta osin lehdistotiedote on jatetty huomioimatta. Uutinen on otsikoitu: Kaivoksesta karkaa
yhi jatevettd. Helsingin Sanomat on haastatellut artikkelia varten Talvivaaran metallituotannon
johtajaa sekd ympéristopaillikkod, Kainuun ely-keskuksen ylijohtajaa, aluehallintoviraston

ympéristoneuvosta ja ldhikylien asukkaiden edustajaa.

Neljas Helsingin Sanomien uutinen, jossa on hyddynnetty Talvivaaran lehdistotiedotetta, on
7.11.2012 julkaistu artikkeli otsikolla: Ministeri Hautala vaati Pekka Perdi esiin. Alaotsikko on

seuraava: Perd: Vuodon pysédyttdminen ensisijaista, muun keskustelun aika myohemmin. Talla
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kertaa Talvivaaran tiivistetty nidkemys on péédtynyt otsikkoon asti. Tiedotteesta mainitaan
seuraavaa:
(143) Peré vastasi illalla lyhyelld tiedotteella: ”Talvivaaran hyvin ammattitaitoinen johto ja koko

henkildsto tekevit kaikkensa vuodon pyséayttimiseksi ja ympéristdvaikutusten minimoimiseksi.
Muu keskustelu on ennenaikaista ja sen aika tulee mydhemmin.” (HS 7.11.2012)

Todenndkoisesti Pekka Perdd ei ole tavoitettu haastattelua varten. Téll6in ainoa tapa antaa

tietoja Talvivaaran nikemyksestd on turvautua tiedotteeseen. Tassd uutisessa Talvivaaran viesti

toistetaan sanasta sanaan. Uutisessa kuullaan my&s muita osapuolia. Artikkeliin on referoitu

Hautalan ldhettdméé tiedotetta sekd haastateltu Talvivaaran omistajatahoja. Hautala kritisoi
voimakkaasti kaivosyhtion toimintaa:

(144) “Talvivaaran riskienhallinta pitidé saada riskien edellyttdmaélle tasolle, viime kiddessé kyse on

vakavasta johtamisvajeesta — tilanne ei vaikuta olevan hallinnassa. Pekka Perdlldi on

padomistajana ja erityisesti hallituksen puheenjohtajana velvollisuus astua esiin nyt”, hin
tiedotti. (HS 7.11.2012)

Sen sijaan Talvivaaran suuromistajan Solidiumin sijoitusjohtaja Eeva Ahdekivi suhtautuu
tilanteeseen luottavaisemmin:
(145) ”Vakavina olemme seuranneet tapahtumia”, Ahdekivi sanoi. ”Polku on kuitenkin ollut oikea,

silld Talvivaara on pystynyt oikaisemaan aiemmin ilmenneitd ongelmia.” Luottamus johtoon
on tallella. Ahdekivi luottaa myos siihen, etté sijoituksesta tulee kannattava. (HS 7.11.2012)

Aineistoni kaikkiaan kymmenestd lehdistotiedotteesta viittd on siis hyddynnetty Helsingin
Sanomien uutisoinnissa. Lehdistotiedotteet, joiden perusteella ei ole tehty uutisia, ovat
27.4.2012 julkaistu (Talvivaara kannattaa EU-selvitystd teollisuuden lupavalvonnasta),
19.6.2012 julkaistu (Talvivaaran onnettomuudesta otettu kaikki oppi kdyttoon — Talvivaaran
metallitehdas toimii turvallisesti), 2.10.2012 julkaistu (Kiviauto kaatui Talvivaarassa —
kuljettaja vietiin tarkastukseen), 13.11.2012 julkaistu (Talvivaara antanut Kainuun ely-
keskukselle selvityksen tehtaan kdynnistysluvan saamiseksi — metallitehtaan kdynnistdminen
parantaa metallipitoisten vesien hallintaa) sekd 5.12.2012 julkaistu (VTT tekee Talvivaaralle

selvityksen kipsisakka-altaan vuodosta).

On vaikea arvioida, ovatko tiedotteet synnyttdneet uutisia paljon vai vidhan. Todenndkdisesti
kriisitilanteet vaikuttavat uutisoinnin mairdan. Uutisia tehdddn kdytdnndsséd vain silloin, kun
toimituksen asettama uutiskynnys ylittyy. Juholinin ja Kuutin (2003: 33—34) mukaan
tarkeimpid uutiskriteerejd ovat asian tdrkeys (kerrottavan asian yhteiskunnallinen merkitys,

yllattdvyys, ajankohtaisuus tai toistuvuus), asian kiinnostavuus (asian ldheisyys,
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samastumismahdollisuus, epétavallisuus, dramaattisuus, ristiriitaisuus, tunnettujen henkildiden
mukanaolo) seka tarkoituksenmukaisuus (sopiminen vélineen julkaisupolitiikkaan sekd yleison
koostumukselliseen rakenteeseen). Viliverrosen (1994: 54) mukaan ympéristoaiheista yleensa
vain onnettomuudet ylittdvdt uutiskynnyksen, koska ne tdyttdvdt ajankohtaisuuden,

odottamattomuuden ja kiinnostavuuden vaatimukset.

Talvivaara on valtakunnallisesti kiinnostava yhtid, koska valtio on sijoitusyhtié Solidiumin
kautta yksi sen pddomistajista ja koska Talvivaaralta on odotettu hyvdd kannattavuutta,
verotuottoja ja tyollistdmistd. Lisdksi kaivoshankkeella on ollut suuria taloudellisia ja
ympdristoon liittyvid vaikutuksia Kainuun alueella. Téll6in uutiskynnys ylittynee melko
helposti, kun kaivoksella sattuu jokin onnettomuus ja erityisesti, mikili onnettomuuksia sattuu
toistuvasti. Sen sijaan huomiotta ovat jdéneet sellaiset tiedotteet, joissa ei kerrota mistdén
varsinaisesta uutuudesta tai laajemmin vaikuttavasta onnettomuudesta. Koska myos
hyodynnetyistd tiedotteista on uutiseen padtynyt ldhinnd selostuksia tapahtumista, suuri osa

Talvivaaran viestimistd arvoista ja tavoitteista jaa vélittymattd suurelle yleisolle.

5.2. Porssitiedotteet ja uutisointi

Helsingin Sanomat on kéyttdnyt aineistossani mukana olevista 22 pdrssitiedotteesta
uutisoinnissaan yhtétoista. Puolet Talvivaaran kriisinaikaisista pdrssitiedotteista on siis
ylittdnyt uutiskynnyksen. Porssitiedotteista (esimerkiksi osavuosikatsauksista) on hyddynnetty
erityisesti talous- ja tuotantolukuja, joiden perusteella on voitu analysoida yhtion taloudellista
tilaa. Lisdksi Helsingin Sanomissa on uutisoitu pdrssitiedotteissa kerrotuista uraanihankkeesta,
ympdristdinvestoinneista, kipsisakka-altaan vuodosta, metallitehtaan kdynnistdmisesta seka yt-
neuvotteluista. Uutisoimatta ovat jddneet tehdyt muutokset yhtion johdossa, kassatilanteen
vakaus, erilaiset selvitykset Tukesille sekd osa kipsisakka-altaan vuodosta kertovista
tilannepéivityksistd. Viimeksi mainittua selittdd se, ettd tapaus on nostanut niin suuren

mediamylldkédn, ettd useita uutisia on tehty paikan paéltd seké asianosaisia haastatellen.

Ero lehdistotiedotteiden pohjalta tehtyyn uutisointiin on se, ettd porssitiedotteita ei hydodynnetd
uutisartikkeleissa kuin pieneltd osin. Porssitiedotteessa kerrotuista tiedoista ja nakemyksistd

mainitaan yhdelld tai kahdella virkkeelld, ja muu osa artikkelista perustuu eri tahojen
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haastatteluihin ja toimittajan havaintoihin paikan pailtd. Yleensd uutiseen on haettu oma,
tiedotteesta jopa taysin poikkeava ndkokulma.

(146) Talvivaaran kaivos Sotkamossa ei pysty leikkaamaan paédstdjaan riittdvasti uusillakaan
tekniikoilla, sanoo Y1a-Savon kuntien ymparistdjohtaja Martti Veteli. Talvivaara kertoi tiistaina
investoivansa ympéristotekniikkaan 13 miljoonaa euroa, jotta vesistoihin ja ilmaan pédsisi
viahemman haitallisia aineita. Kaivoksesta lahtevien vesien sulfaatti- ja mangaanipitoisuudet
saadaan yhtion mukaan leikattua noin kolmannekseen ensi vuonna. Yhtid kertoo
sulfaattipddstdjen olevan nykyisin 5000—7000 milligrammaa litrassa ja ensi vuonna 2000

milligrammaa litrassa. ”Se ei ole riittdvd puhdistustaso”, Veteli sanoo. ”Ei ole hyvéksyttavas,
ettd sellaisia pitoisuuksia lasketaan vesistoon.” (HS 25.4.2012)

Uutisesta vilittyvd viesti on hyvin toisenlainen kuin Talvivaaran 24.4. julkaistun
porssitiedotteen ndkemys. Tiedotteessa yhtid korostaa, etti uusien ympéristdinvestointien
avulla paistojen maardt vihenevit merkittavésti. Uutisen kérki sen sijaan on, ettd joidenkin
tahojen mielestd padstot ovat leikkausten jdlkeenkin aivan liian suuret. Uutisessa kuullaan myds
aluehallintoviraston asiantuntijaa, joka suhtautuu ympéristdinvestointeihin positiivisesti.

(147) ”Suunta on oikea ilman muuta”, kertoo ylijohtaja Kari Padkkonen kaivosta valvovasta
Kainuun ely-keskuksesta. (HS 25.4.2012)

Artikkeli paéttyy kaivoksen ldhiseudun asukkaan kommentteihin:

(148) ”Vie aikaa, ennen kuin luottamus palautuu. Vaikka toiminta olisikin kunnossa, kylalaisilld on
epdilyksid”, sanoo kuuden kilometrin paéssé kaivoksesta asuva Alpo Partanen. ”Kolme vuotta
on toimittu, ja nyt vasta ruvetaan laitteita havittelemaan”, Partanen hdmmastelee. (HS
25.4.2012)

Yhdessd tapauksessa Talvivaaran tiedotetta on hyddynnetty ainoastaan Tausta-otsikolla
olevassa, uraanihanketta kisittelevissé kainalojutussa (esimerkki 149), ja varsinainen, 4.4.2012
julkaistu uutisartikkeli on laadittu Pohjois-Suomen aluehallintoviraston jirjestimén
tiedotustilaisuuden pohjalta.

(149) Talvivaara investoi uraanihankkeeseen noin 50 miljoonaa euroa. Laitos tyo6llistdd suoraan 20

ja vilillisesti 50 tyontekijéd. Uraanin tuotantoméairéksi arvioidaan 350—500 tonnia vuodessa.
(HS 4.4.2012)

Uutisten yleissdvy on negatiivinen. Talvivaaran osavuosikatsauksissa ja tuotantopéivityksissi
viljelemai positiivinen pohjavire ei vélity uutisartikkeleihin. Esimerkiksi tuotantopdivityksessi,
joka on julkaistu 15.10.2012, Yhtié valaa uskoa tulevaan kasvuun (Myonteistd kehitystd
tuotannossa kolmannella vuosineljdnnekselld — Haastava vesitase vaikuttaa kykyyn saavuttaa

koko vuoden tuotantotavoite):
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(150) Kiertoliuoksen syottovirtaus metallien talteenottolaitokseen kehittyi mydnteisesti
vuosineljanneksen aikana, ja keskimidrdinen syottovirtaus oli syyskuussa 1447 m3/h
ennakoimaton seisakki pois lukien. Syottdvirtaus on jélleen ylittdnyt 1500 m3/h tason seisakin
jélkeen, ja Yhtio odottaa virtauksen kasvavan tasaisesti neljdnnen vuosineljanneksen aikana
kohti jo aiemmin testattu 1800 m3/h tasoa mahdollistaen tuotantovauhdin kestdvén noston. (PT
15.10.2012)

Pitkdhkon tiedotteen julkaisua seuraavana pdivdand Helsingin Sanomissa ilmestyi lyhyt,
seitsemdn virkkeen mittainen uutinen. Uutinen on otsikoitu: Talvivaara arvioi tuottavansa
vihemmin nikkelid. Uutisessa kerrotaan tuotantotavoitteen laskusta ja tuotantoon
vaikuttaneista ongelmista. Mink&énlaisesta positiivisesta kehityksestd ei mainita.

(151) Kaivosyhtio Talvivaara ilmoitti maanantaina pienentévénsa arviotaan siité, paljonko se tuottaa

nikkelié tdnd vuonna. Yhtion osakkeen arvo heikkeni porssipdivén aikana 7,4 prosenttia. (HS
16.10.2012)

Talvivaaran retoriikka kaivoksesta olosuhteiden uhrina ei saa uutisessa suurta vastakaikua:

(152) Kolmannella vuosineljannekselld jatkuneet historiallisen runsaat sateet ovat pitkittineet
vesienhallinnan haasteita Sotkamon kaivoksella. Tammi-syyskuussa sademééra alueella oli 710
mm, mika ylittdd 489 mm:n pitkdn aikavélin keskiarvon 45 prosentilla. Suurimman osan kevit-
ja kesdkuukausista sademaard ylitti pitkdan aikavélin keskiarvon 50—100 prosentilla. Sateiden
seurauksena noin 1,73Mm3 ylimédrdistd vettd on kertynyt kaivosalueelle ja varastoitu
avolouhokseen (PT 15.10.2012)

(153) Talvivaara kertoi, ettei se saavuta tdnd vuonna nikkelin tuotantotavoitetta joka on 17000
tonnia. Tuotantoa on vaikeuttanut kova sade. (HS 16.10.2012)

Tiedottaessaan kipsisakka-altaan vuodosta Talvivaara korostaa aktiivisen ja ripedn toimijan
rooliaan:
(154) Vuodon alkuperdi ja laajuutta tutkitaan parhaillaan. Vilittdméat turvaamis- ja eristimistyot

paikalla ovat kdynnissd. Kipsisakka-altaan alapuolisilla alueilla on turvapadot ja niilld
ehkéistadn kipsisakka-altaan veden ja sakan padsyd eteenpdin kaivosalueelta. (PT 5.11.2012)

Helsingin Sanomat antaa toisenlaisen kuvan Talvivaaran keinoista ja kyvyistd ratkaista
ongelma:
(155) Talvivaaran kaivoksen metallintuotannon johtaja Mikko Korteniemi seisoo yli kuusi metrid

korkean allaspadon juurella ja vaikuttaa voimattomalta. ”Allasmuovin olisi pitdnyt kestéa,
vaikka vuodon syyté ei vield tiedetd”, Korteniemi sanoo. (HS 6.11.2012)

Uutisista ei vility luottamus Talvivaaran tulevaan kestdvddn kehitykseen ja menestykseen.
Talvivaarasta ei myOskddn uutisissa luoda kuvaa turvallisena tyOpaikkana ja ympéristod
arvostavana kaivosalan toimijana. Sen sijaan yhtiostd nostetaan esille heikko kannattavuus ja

toistuvat ympéristoongelmat.
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(156) Nikkelin hinnan lasku, tuotantoseisokit sekd riitely luonnonsuojelijoiden ja paikallisten
asukkaiden kanssa painoivat odotetusti kaivosyhtid Talvivaaran alkuvuoden tuloksen tukevasti
miinukselle. (HS 26.4.2012)

(157) Lahikylien asukkaita edustavan Jormaskyld-Korholanméen osakaskunnan varapuheenjohtaja
Ari Korhonen sanoo olevansa vésynyt jatkuviin paéstoihin. “"Miten kdy alapuolisten vesistdjen,
silld jiatevedessd on runsaasti sulfaattia ja raskasmetalleja”, Korhonen pohtii. (HS 6.11.2012)

(158) Myos valvova viranomainen alkaa tuskastua toistuviin ympéristoongelmiin. ”Tdmé on jo
kolmas kerta, kun pato vuotaa. Vuonna 2010 padon reunamuovi meni rikki, kun tydmiehilta
putosi raskas pumppu kipsisakka-altaaseen, huomauttaa Kainuun ely-keskuksen ylijohtaja Kari
Padkkonen. (HS 6.11.2012)

(159) Kaivosyhtio Talvivaaran nykyisten omistajien pitdd varautua siihen, ettd yhtioon sijoitetut
rahat valuvat hukkaan yhtd aikaa kaivoksen jatevesien kanssa. On ldhes varmaa, ettd omistusten
arvo supistuu, kun rahapulaan joutunut Talvivaara joutuu jollain tapaa hankkimaan uusia
padomia. (HS 15.11.2012)

(160) Kotoa karannut karkulainen yritetdéin saada puhtaaksi. Siitd on oikeastaan kysymys, kun
Talvivaara yrittda korjata kipsisakka-altaan vuodon jélkid. (HS 17.1.2013)

5.3. Muu kriisinaikainen uutisointi Helsingin Sanomissa

Tarkasteltavana ajanjaksona 16.3.2012—17.1.2013 Helsingin Sanomissa ilmestyi 84
Talvivaara-aiheista uutista. Olen hakenut wuutiset Helsingin Sanomien séhkdisesti
uutisarkistosta ja rajannut haun koskemaan talous-, ty0elimé-, Sunnuntai- sekd kotimaan
uutisia ja padkirjoituksia. Néistd 84 uutisesta 15 on mukana tutkimusaineistossani. Lopuksi
tarkastelen vield aineistooni kuulumattomia uutisia, jotta saan laajemman kuvan Helsingin
Sanomien Talvivaara-uutisoinnista. Olen lukenut aineistooni kuulumattomat uutiset 14pi, mutta
en ole tutkinut niitd yksityiskohtaisesti, joten alla esitetyt seikat ovat yleisid huomioita uutisista

ja niiden keskeisimmistd piirteista.

Kyseisend aikana Talvivaara-aiheesta ei ilmestynyt yhtdin paékirjoitusta. Tdmé on mielesténi
huomionarvoista, koska vuonna 2012 Talvivaaran erilaiset ongelmat ovat olleet yksi
keskeisimmistd ja ndkyvimmistd uutisaiheista. Padkirjoituksia aiheesta ei ole laadittu kenties
siksi, ettd padkirjoituksessa yleensd esitetddn lehden kanta kulloinkin késiteltdvéddn aiheeseen.
Talvivaaran tapaukseen voi olla vaikea ottaa selvdd kantaa. Kaikista ongelmista huolimatta
Talvivaaraan on ladattu paljon odotuksia ja tulevaisuudentoivoa. Téma ristiriita nikyy myos
uutisoinnissa.

(161) Talvivaaran kaivoksen lénsipuolelle on méérd tulla uusi, nykyistd selvésti suurempi toisen
vaiheen bioliuotuskasa, jossa metalli erotetaan malmista. Se olisi kooltaan kaksi kertaa viisi
kilometrid ja kahdeksan metrid korkea. Kasa jdisi maisemaan kaivoksen sulkemisen jélkeenkin.
Samalla nikkelituotanto yli viisinkertaistuisi yli 100 000 tonniin vuodessa. Noin miljardin euron

investointi toisi tuhat uutta tyopaikkaa nykyisten 505 tyopaikan lisdksi, silld nikkeli jalostettai-
siin nykyistd pitemmalle paikan pdilla. Investoinnista péaatetdan ensi vuonna. (HS 19.9.2012)
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Helsingin Sanomat on pohtinut tétd problematiikkaa erityisesti Miljardien hyddyt vai miljardien
haitat -otsikoidussa artikkelissaan (julkaistu 18.11.2012). Artikkelissa kayddin eri
asiantuntijoille osoitettujen 18 kysymyksen avulla lépi, miten Talvivaara ja kaivosala yleensi
hyodyttdd kaivospaikkakuntia ja koko suomalaista yhteiskuntaa ja miten se toisaalta tuhoaa

laajasti luontoa.

(162) Kuinka monta ihmisté Talvivaara ty6llistdd? Suoraan tai vélillisesti noin 1 500 ihmisté. Se on
melkein yhté paljon kuin Kainuun koko matkailuala. Sotkamon kunta saa Talvivaaran tydllis-
tdmien palkoista verotuloa 1,2 miljoonaa euroa vuodessa. Raha menee palveluiden jarjestdmi-
seen, kertoo kunnanjohtaja Petri Kauppinen. (HS 18.11.2012)

(163) Entds Talvivaaran tekemét luontotuhot. Voiko niiden arvoa jo mitata rahassa? Pasi Holm ar-
vioi karkeasti, ettd Talvivaaran dskeisestd vuodosta koituvat kustannukset mukaan laskettuna
kaivoksen haitoista koituisi 50 vuodessa noin miljardin euron lasku. Jos PTT:n ennusteet pité-
vit, haitta olisi reilusti pienempi kuin Talvivaaran tuottama hydty eli tyontekijoiden saama palk-
ka. Viivan alle jdisi noin 1,5 miljardia euroa plussaa. (HS 18.11.2012)

Aineistoni ulkopuolisissa uutisissa runsaasti palstatilaa saavat monien Talvivaaran ulkoisten
sidosryhmien, esimerkiksi luonnonsuojelujirjestojen, Stop Talvivaara -litkkeen seké
paikallisten asukkaiden, mokkildisten ja matkailuyrittdjien ndkemykset. Asiantuntijalausuntoja
antavat virkamiehet, poliisi, ministerit ja muut poliitikot sekd professorit. Talvivaaran ulkoisten
sidosryhmien ndkemykset ovat péddasiassa negatiivisia jo ennen kipsisakka-altaan vuotoa

4.11.2012, mutta erityisesti sen jilkeen.

(164) "Talvivaara tarvitsee uraaniasialle myds sosiaalisen luvan, silld yhtiotd kohtaan on Kainuussa
suuri epdluottamus. Ympéristd on saastunut laajoilla alueilta", sanoi Sanni Viisdnen Kainuun
vihreistd. "Talvivaara on kuin saippua, johon kukaan ei tunnu saavan otetta. Nyt
ympéristokuormaa ollaan lisddmaissid rakentamalla uraanin talteenottolaitos", l&dhiasukas Ari
Kananen ihmetteli. (HS 4.4.2012)

(165) Stop Talvivaara -liikkeen kolme aktivistia on jéttényt poliisille tutkintapyynnon kaivosyhtion
ja Kainuun poliisin toiminnasta. Poliisille jétetty tutkintapyyntd liittyy kaivosalueen lintukuo-
lemiin. Aktivistit pyytavit poliisia selvittimaén, onko kaivosyhtio syyllistynyt luonnonsuojelu-
rikokseen tai myrkyllisten aineiden varastointia koskevan lain rikkomiseen. (HS 6.6.2012)

(166) "Paha isku kun fiilis menee, mielikuva puhtaasta luonnosta ja kalavesisti", sanoo sotkamolai-
nen matkailuyrittdja Ahti Tolonen. Han hakee Talvivaaralta S00 000 euron korvauksia matkai-
lutulojen menetyksistd. Vuokatin alueen kavijdméaérit ovat kasvaneet, mutta Tolonen on kirjan-
nut miinusta. (HS 7.11.2012)

(167) Talvivaaran metallitehtaan tuotantoa on jatkettava ja uuden sakka-altaan rakentaminen aloi-
tettava niin pian kuin mahdollista, sanoo Aalto-yliopiston mekaanisen prosessi- ja kierritystek-
niikan professori Kari Heiskanen. Koko kaivoksen sulkeminen olisi luonnolle kaikkein pahinta,
Heiskanen sanoo. "Ymmaérrin tdysin moraalisen nirkdstyksen. Mutta ympariston kannalta pie-
nin paha on, ettd Talvivaaran tehtaan tuotanto jatkuu." Tehdas pystyisi paitsi kdsittelemédn pro-
sessivettd, myOs jauhamaan yhtidlle rahaa. Jos se menee konkurssiin, ongelmat siivotaan ve-
ronmaksajien rahoilla. (HS 13.11.2012)

Ymmartdvidisemmin ja luottavaisemmin Talvivaaran tilanteeseen suhtautuvat kaivosta valvovat

ely-keskuksen virkamiehet. Ely-keskukselta vaaditaan uutisissa tiukempaa otetta valvontaan.
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(168) Lahijarviin johtavassa purossa nikkelid on litrassa vettd yksi milligramma eli tuhat mikrog-
rammaa. EU:n médrittelemd raja-arvo 21 mikrogrammaa. Suuremmat pitoisuudet ovat elidille
haitallisia. "Kalakuolemia voi tulla, mutta en pidé niitd todennékdisind", sanoi ympéristogeolo-
gi llkka Haataja Kainuun ely-keskuksesta. (HS 7.11.2012)

(169) Patoturvallisuuslain mukaan viranomainen voi Reginan mukaan kieltdd veden varastoimisen
vaaralliseen patoaltaaseen. Ely-keskus ei ole tehnyt vield paitdstd altaan kdyton kieltamisesta.
"Hoidetaan ensin akuutti vaihe pois", sanoi ely-keskuksen ylijohtaja Kari Pédkkdnen.
Ympéristoministerion kansliapdillikkd Hannele Pokka sen sijaan patisti ely-keskusta ottamaan
napakamman otteen Talvivaarasta. "Olemme péivittidneet valvontaohjeet valvojaviranomaisille.
Konsultoimassa ei tarvitse kdyda monta kertaa, ennen kuin voidaan jo tiukemmalla dénelld vaa-
tia hallintopakkoa tai muita kehottavampia toimia", totesi Pokka STT:1le. Pddkkonen torjui kri-
tiikin. "Totta kai me puutumme koko ajan. Asian selvittely on kesken", hén sanoi. Padkkosen
mukaan ely-keskus harkitsee koko ajan, onko Talvivaaralle tarvetta antaa esimerkiksi huomau-
tuksia tai uhkasakkoja. (HS 7.11.2012)

Yhti6 itse sisdisine sidosryhmineen toivoo medialta suhteellisuudentajua ja rauhaa tehda

tyotaan.

(170) Maakunnan pelastajasta on tullut sylkykuppi. Siltd ainakin tyontekijoistd tuntuu. "Mediamyl-
lakka on mennyt yli dyrdiden. En koe, ettd tdma olisi katastrofi tai hirved paikka. [hmisilld on
vadristynyt kuva. Ei tddlla myrkkypilvessé kuljeta", sanoo sdhkoasentaja Tero Pulkkinen, yksi
Talvivaaran noin 500 tyontekijastd. Eritoten talvivaaralaisia ihmetyttévit ympéristoministe-
ri Ville Niiniston (vihr) lausunnot. Vapun aikaan hén véléytti hallintopakkoa eli kaivoksen sul-
kemista. "Silld on uskomaton vaikutus henkildst66n, jos ministeritason ihminen uhkaa sulkea
kaivoksen", sanoo toimitusjohtaja Harri Natunen. (HS 20.5.2012)

(171) "Me ollaan ansaittu ihan kunnon selkdsauna, mutta eihin tdssd ole mitdan kohtuutta. Jonkin-
lainen oikeudenmukaisuus — edes suhteutus — puuttuu kokonaan", hén puhisee yhtion padkont-
torilla Espoon Haukilahdessa. Perdn mielestd Talvivaarasta on tullut poliittinen pelinappula.
(HS 20.5.2012)

(172) Jarvinen on harmissaan siité, ettd yhtion tekniikka petti ja raskasmetalleja karkasi luontoon.
"Talvivaaran vastoinkdymiset ovat kuitenkin kohtuullisen simppelid insindoriteknologiaa. Ne
vain pitéda laittaa jirjestykseen. Talvivaarassa siirtyminen projektiorganisaatiosta tehdasorgani-
saation ei ole valmis. Eiks vaan?" (HS 2.12.2012)

Esimerkissd 172 Talvivaaraa omistavan valtion sijoitusyhtid Solidiumin toimitusjohtaja Kari
Jarvinen selittdd kaivosyhtion ongelmien johtuvan siirtymédvaiheesta projektista
tehdasorganisaatioon. Aineistooni kuuluvissa uutisissa Talvivaaran keskenerdisyyden
retoriitkka ei ndy. Sen sijaan muissa uutisissa se tulee pari kertaa esille, nimenomaan

haastateltaessa joitakuita Talvivaaran sisdisiin sidosryhmiin kuuluvia henkilGita.

(173) Teknisten ongelmien ja seisokkien takia Talvivaara on kuitenkin jéljessd tavoitteistaan ja ai-
katauluistaan. Uusi toimitusjohtaja Harri Natunen muistuttaa, ettd Talvivaara on yhd yldsajo-
vaiheessa. Nykyluvilla pitiisi padstd 30 000 nikkelitonnin vuosituotantoon. Kaivosaluetta olisi
tarkoitus laajentaa, jopa 100 000 tonnin tuotantoon asti. (HS 20.5.2012)

(174) Viime kuussa Perd luopui Talvivaaran toimitusjohtajuudesta ja siirtyi hallituksen puheenjoh-
tajaksi. Tdma ei hdnen mukaansa johtunut kohusta. Kaivos on nyt siirtyméssi rakennusvaihees-
ta normaalimpaan liiketoimintaan, prosessiin. Ja Perd on nimenomaan projektimies. Prosessiin
hén kylldstyy. "Projektia ajetaan eri tavalla kuin prosessia. Kun teet liian monta vuotta samaa
hommaa, rupeaa puolustelemaan omia virheitdén. Ideapankki on kdytetty Talvivaaran osalta",
hén perustelee. (HS 20.5.2012)
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Uutisissa ndkyy Talvivaaran 27.4.2012 julkaisemassa lehdistdtiedotteessa esille nostama muun

teollisuustoiminnan konteksti. Tétd ei ndy aineistossa mukana olevassa uutisoinnissa.

(175) Séderholm [Krister Soderholm, Nordic Mines -yhtion varatoimitusjohtaja] syyttaa osittain tie-
dotusvilineitd kaivosalan Talvivaaran kautta saamasta kielteisestd huomiosta. "Median suhtau-
tuminen koko toimialaan on muuttunut negatiiviseksi yhden tapauksen vuoksi. Asiantuntijoita
ei endid kuunnella, vaan asukkaat ja luontoihmiset saavat liikaa huomiota." Séderholm sanoo,
ettd keskimadrin kaivokset eivét aiheuta padstdjd sen enempéd kuin muukaan raskas teollisuus.
Taysin pdastotontd teollisuutta ei ole olemassa. (HS 17.11.2012)

(176) Perén mielestd Talvivaaran ymparistongelmia liioitellaan. Eikd huomioida, miti kaivosyhtio
on tehnyt asioiden korjaamiseksi. Eikd Talvivaara suinkaan ole ainoa suomalainen teollisuusy-
ritys, joka suoltaa Suomen vesistdihin sulfaattia, hdn muistuttaa. Perd on myos oikeassa. Talvi-
vaara on pilannut ympéristodan, mutta laajamittaisesta ympéristotuhosta puhuminen on ainakin
toistaiseksi liioittelua. Peran mukaan virheitéd on tehty — rakentamisessa, tiedottamisessa, vaikka
missd — ja se on ihan normaalia, inhimillistd. "Lentokoneitakin putoaa", hén tokaisee. (HS
20.5.2012)

Laajamittaisesta ympdristotuhosta puhuminen oli toimittajan mielestd vield toukokuussa
liioittelua. Tilanne muuttuu marraskuussa, kun kipsisakka-allas alkaa vuotaa. Jitevesien
valuminen luontoon nimetddn ympdiristokatastrofiksi ja Talvivaara syylliseksi. Uutisia on
laadittu melko tasaisesti koko tarkasteltavana ajanjaksona, mutta kipsisakka-altaan vuodon
alkaminen 4.11.2012 synnytti varsinaisen uutismyrskyn. Artikkeleissa seurataan vuotokohdan

jaljittdmista ja tukkimista sekd kuullaan eri Talvivaaran sidosryhmia.

(177) Miten vakava ympéristokatastrofi Kainuun korvessa pitéd sattua, ennen kuin valtio havahtuu
tositoimien tarpeeseen? Kaivoksen jatevesialtaan vuotokohta 16ytyi keskiviikkona. Alueen 14-
hivesiin on ehtinyt valua sulfaatteja ja raskasmetalleja péivikausien ajan. Yksin nikkelid kul-
keutui altaista sadan kilon tuntivauhtia. Vuotovedesta tutkittiin keskiviikkona myos suuria uraa-
nipitoisuuksia. Talvivaara ei ole menestystarina. Se on suuren luokan epdonnistuminen, joka
langettaa varjon koko suomalaisen yhteiskunnan toimintakyvyn ylle. (Kotimaa Nikokulma,
toimituspédllikkd Antero Mukka, HS 8.11.2012)

(178) Jatevesikatastrofi olisi ollut valtettdvissd viranomaisten jareammilld toimilla, sanoo ympaéris-
téoikeuden professori Tapio Maattd Itd-Suomen yliopistosta. "Vesistdjen pilaantumisvaikutuk-
set ovat sellaisia, ettd valvovan viranomaisen (Kainuun ely-keskuksen) olisi pitdnyt tehokkaam-
min puuttua niihin. Ely-keskus on vain neuvotellut eiké ole kdyttinyt lain mahdollistamia ji-
redmpid keinoja." -- Professori Maitin mielestd ely-keskus voisi edelleen keskeyttdé koko kai-
voksen toiminnan, koska Talvivaara on rikkonut jatkuvasti lupaehtoja ja késilld on nytkin krii-
sitilanne. (HS 8.11.2012)

5.4. Yhteenvetoa

Talvivaaran julkaisemat tiedotteet ovat kiistatta vaikuttaneet Helsingin Sanomien uutisointiin.
Sekd lehdisto- ettd porssitiedotteiden aiheista noin puolet on pédtynyt uutisiksi asti.
Lehdistotiedotteita on uutisartikkeleissa referoitu laajasti, kun taas porssitiedotteista on

poimittu péddasiassa vain yksittdisid tietoja, esimerkiksi yhtion taloudellisia tunnuslukuja.
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Yleisesti ottaen tiedotteista on kaytetty hyodyksi selostuksia tapahtumista. Sen sijaan
Talvivaaran argumentit eivit juuri niy uutisissa. Uutiset pdinvastoin luovat Talvivaarasta kuvan
ympdéristostd ja tyoturvallisuudesta piittaamattomana, huolimattomana ja kriisistd toiseen

ajautuvana ongelmayhtiona.

Téssd kohden tdytyy huomioida joitakin uutisten tuottamiseen liittyvid seikkoja. Juholinin ja
Kuutin (2003: 24—-26) mukaan toimitustydssd korostuvat nopeus tarkkuuden kustannuksella,
vahdisimmdn vaivan laki, ldhteiden (esim. tiedotteiden) siteeraaminen tutkimisen sijaan,
toimittajien  asiantuntemattomuus juttujen aiheiden suhteen, subjektiivisuus sekd
lahderiippuvuus. Ndméa seikat vaikuttanevat siihen, ettd Helsingin Sanomissa on laajasti

siteerattu joitakin Talvivaaran tiedotteita.

Toisaalta tiedotteet ovat joskus ainoa tapa saada tietoa (pOrssi)yrityksiltd; yritykset eivét anna

muita kommentteja, joten tiedotusvélineet ovat tiedotteiden varassa. Tédma on yrityksille yksi
keino hallita sidosryhmésuhteita ja julkisuutta.

(179) Talvivaara ilmoitti viime viikolla, ettd se selvittda eri tapoja hankkia uutta rahoitusta. Yhtion

edustajat eivit ole antaneet suunnitelmista tai niiden toteutumisaikataulusta muuta tictoa. Tal-

vivaaran toimitusjohtaja Harri Natunen ei vastannut keskiviikkona Helsingin Sanomien soitto-
pyyntoon. (HS 15.11.12)

Kriisinaikaista uutisointia laajemmin tarkastelemalla vaikuttaa siltd, ettd osa Talvivaaran
argumenteista (esimerkiksi keskenerdisyys ja Talvivaaran pddstdjen suhteuttaminen muun
teollisuuden pddstoihin) suotautuu uutisseulan ldpi paremmin haastattelujen avulla kuin

tiedottamalla. Sitaatit tulee uutisissa laatia haastateltavan sanamuotoja noudattaen.

Uutiset ovat tietysti muutakin kuin suoria sitaatteja. Toimittajan uutiseen valitsema ndkokulma,
epdsuorien sitaattien esittdmistapa sekd toimittajan tekemét johtopidétokset ja yleistykset
vaikuttavat sithen mielikuvaan, minké uutisartikkeli tapahtumasta ja organisaatiosta herattaa.
Viliverronen (1994: 17) huomauttaa, ettd vaikka julkisuuden puhujat saavat dédnensa kuuluviin
medioiden kautta, puheen siséltdd méérittavat niin puhujan kyky, asema ja puhetapa kuin ne

medioiden esitystavalliset konventiot, joiden kautta puhe suotautuu.

Mikili taas uutinen laaditaan tiedotteen perusteella, toimitus joutuu karsimaan uutisesta

sellaiset seikat, jotka selvisti ajavat vain tiedotteen ldhettdneen organisaation etuja. Journalistin
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ohjeet?® (kohdassa Tietojen hankkiminen ja julkaiseminen) opastavat lihdekritiikkiin ja
piilomainonnan vilttimiseen:
12. Tietoldhteisiin on suhtauduttava kriittisesti. Erityisen tirkedd se on kiistanalaisissa asioissa,

koska tietoldhteelld voi olla hydtymis- tai vahingoittamistarkoitus.
16. Ilmoitusten ja toimituksellisen aineiston raja on pidettiva selvdné. Piilomainonta on torjuttava.

Tadmidn tutkimuksen perusteella nédyttdd siltd, ettd vaikka organisaatio voi tiedottamalla
vaikuttaa median uutistarjontaan ja sitd kautta saavuttamaansa julkisuuteen, organisaation on
vaikeaa saada vilitettyd median kautta omat arvonsa ja tavoitteensa. Erityisesti sellaisessa
kriisitilanteessa, jossa organisaatio on jo menettinyt maineensa ja sidosryhmiensd
luottamuksen, mielikuvien muuttaminen positiiviseen suuntaan on haastavaa. Yhteenvetona
voidaan todeta, ettd tutkimustulosteni perusteella tiedottamisessa tehoaa suora, selked ja
kiertelemdtén tyyli sekd tapahtumien selostaminen uutisen muodossa. Joskus omien
nikemysten vilittdminen yleisolle voi onnistua paremmin antamalla haastatteluja puhelimitse

tai kasvokkain.

6. LOPUKSI: MILJARDIEN HYODYT VAI MILJARDIEN HAITAT?

Tassd tutkimuksessa olen tarkastellut Talvivaaran Kaivososakeyhtio Oyj:n laatimia lehdisto- ja
porssitiedotteita sekd vertaillut niitd samalla ajanjaksolla julkaistuihin Helsingin Sanomien
uutisiin. Tutkimuksen pédédpaino on ollut tiedotteiden retoriikan tutkimisessa sekd retoristen
keinojen vaikutuksessa uutisointiin. Lopuksi asetan tekeméni havainnot laajempiin kehyksiin:

millaisia diskursseja tiedotteissa ja uutisissa kéytetyisti kielellisistd keinoista muodostuu?

Virsu (2012: 46) hahmottelee tekstien, diskurssien ja retoriikan vélistd suhdetta viitoskirjassaan
seuraavasti: Tietyssd puhetilanteessa tai -kulttuurissa tuotetaan tietynlaisia tekstejd. Teksteistd
voidaan tutkimuksissa havainnoida erilaisia toistuvia puhetapoja eli diskursseja. Puhetavat
realisoituvat retoriikassa, joka jdsentdd ja hallinnoi tekstid. Télloin Virsun mukaan analyysissa
tutkitaan ensisijaisesti retoritkkaa, jonka kautta pédistddn kdsiksi myds ylempien tasojen

(diskurssien ja tekstien) tulkintaan.
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Jagerin ja Maierin (2009: 47—49) mukaan diskursiiviseksi tapahtumaksi voidaan luonnehtia
sellaista tapahtumaa, joka on tiedotusvéalineissi esilla pitkdin ja intensiivisesti ja joka vaikuttaa
aiheesta kdytavédn keskusteluun. Esimerkiksi TSernobylin ydinonnettomuus synnytti Saksassa
laajan keskustelun ydinvoiman tarpeellisuudesta ja turvallisuudesta ja vaikutti lopulta jopa

lainsdadantoon.

Samoin on kdynyt Talvivaaran kohdalla. Uutisointi kaivosyhtion ongelmista on ollut laajaa ja
ndkyvdd. Uutisissa ddneen ovat piidsseet erilaiset kansanryhmét luonnonsuojelijoista ja
viranomaisista mokkinaapureihin. Yhden kaivosyhtion huono maine on vaikuttanut koko
kaivosalan maineeseen. Ympéristovalvonta on ndhty puutteellisena. [lmi6 ruokkii itse itseddn:
tiukempien valvontakeinojen vaatiminen ministereiltd ja virkamiehiltd on aiheuttanut paineen

tiukentaa valvontakeinoja.

Viliverrosen (1994: 17) mukaan joukkoviestimet luovat yhteyksid erilaisten instituutioiden,
ryhmien ja puhetapojen vilille sekd yhteiskunnallisten toimijoiden ja yleison vilille. Julkisuus
on Viliverrosen mukaan interdiskursiivinen tila, jota joukkoviestimet organisoivat ja jossa
erilaiset organisaatiot, ryhmit ja muut toimijat kilpailevat sosiaalisen todellisuuden
maidrittelystd ja rakentamisesta. Medialla on siis valtaa siind, millaisista tapahtumista syntyy

diskursiivisia ja millaisia diskursseja tapahtuman késittelyssa esiintyy.

Viliverronen véittdd (emt. 17), ettd joukkoviestimet eivdt kuitenkaan luo julkisuudessa
kiertdvid esityksid itseriittoisesti eivitkd pddtd itsendisesti siitd, mistd kulloinkin puhutaan,
ketkd puhuvat ja miten puhutaan. Esimerkiksi ympdristbongelmat eivdt nouse julkisen
keskustelun aiheiksi siksi, etti ne ovat objektiivisesti olemassa, vaan siksi ettd tietyt
yhteiskunnalliset toimijat mdiérittelevit ne yhteiskunnallisiksi ongelmiksi (emt. 18).
Viliverrosen mukaan ympéristoongelmien julkisuuden luomiseen vaikuttavat erityisesti
tutkijat ja kansalaisliikkeet. Ymparistdongelmia ei tuoda julkisuuteen vain siksi, ettd ne ovat
olemassa, vaan niihin pyritddn myds vaikuttamaan (emt. 59). Toisin sanoen mediassa esille

nouseviin aiheisiin ja ndkdkulmiin vaikuttavat usein ratkaisevasti uutisten ldhteet (emt. 111).

Tamd nousi esille vertailtaessa Talvivaaran tiedotteita ja Helsingin Sanomien uutisia.
Yksittdiselld organisaatiolla on valtaa vaikuttaa siithen, mitké aiheet mediassa nousevat esiin.

Sen sijaan uutisen nékokulma oli Talvivaaran kohdalla useimmiten erilainen kuin tiedotteessa.
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Helsingin Sanomat painottaa Talvivaarasta puhuessaan erilaisia diskursseja kuin mitd

Talvivaara painottaa puhuessaan itse itsestdan.

Kriisitiedottamisessa ja sitd seuraavassa uutisoinnissa, laajemmassa kontekstissa, ndyttiytyy
selvasti diskurssien keskindinen kilpailu. Tutkimusaineistostani nousevat esille erityisesti
haitta- ja hyotydiskurssit. Uutisartikkeleissa haittadiskurssi on hegemoninen, valtaapitiva.
Talvivaaraa kuvataan paddasiassa ympéristo- ja turvallisuushaittojen aiheuttajana. Kuten edelld
huomasimme (ks. luku 4.2.3), haittadiskurssin hegemonisuutta tukee Suomessa jo
lainsdddantokin. Kaivostoimintaan pyrkivan yhtion on ennen toimilupien saamista todistettava
etukédteen, etteivit sen prosessit aiheuta liiallisia ymparistotuhoja. Taustaoletus tilldin on, ettd
vaikka uusi teollisuustoiminta hyddyttdisikin ihmisid, sen haitat on ensin selvitettiva
perusteellisesti. Vasta kun voidaan osoittaa, etteivdt haitat ylitd laissa mairiteltyjd rajoja,

toiminta saa ympdristéluvan.

Haittadiskurssi on tdlloin helposti huomaamaton, itsestdénselvina pidetty sosiaalinen kéytanto.
Haittadiskurssin taustalla on ajatus ihmisen ja luonnon tasavertaisuudesta sekd luonnon
monimuotoisuudesta itseisarvona. Viliverronen (emt. 19) toteaa, ettd ympdiristoherdtys on
levinnyt osaksi teollisuutta, politiikka ja mainontaa: ympéristdstd on tullut yhteinen asia. Tama
el Viliverrosen mukaan kuitenkaan poista ristiriitoja, joita edelleen esiintyy esimerkiksi
teollisuudenalojen intressien ja ympdristdasioiden yhteensovittamisessa. Ymparistbongelmiin
liittyy vahvoja taloudellisia ja poliittisia intressejd sekd eettisid ristiriitoja (emt. 47). Haitta- ja
hyotydiskurssin esiintyminen kaivosyhtion tiedotteissa ja valtakunnallisessa mediassa onkin

perustavaa laatua.

Kuten edelld olemme huomanneet, Talvivaara-uutisoinnissa esiintyy myds hydtydiskurssia.
Vaikkeivdt Talvivaaran kasvuun, ympéristoon ja turvallisuuteen liittyvit viitteet toistukaan
uutisissa toivotunlaisina, medialla on kuitenkin velvollisuus ylldpitdd tietyntasoista

diskursiivista kirjavuutta: journalistin ohjeet?!

(otsikon Virheen korjaus ja oma kannanotto alla,
kohta 21) velvoittavat toimittajia antamaan uutisessa kielteiseen julkisuuteen joutuvalle taholle

mahdollisuuden esittdd oma ndkemyksensd jo samassa yhteydessd. Viliverrosen (1994: 18)
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mukaan joukkoviestimille ja erityisesti journalistisille esityksille ja kielenkdytolle on tyypillista

interdiskursiivisuus.

Talvivaara itse pyrkii painottamaan hyotydiskurssia. Yhtié ndhtavasti tiedostaa hy6tydiskurssin
merkittdvan vaikutuksen kaivosyhtion toimintaan:

(180) Pekka Perd osaa puhua. Tarinoiden merkityksen hén tajusi jo kaupatessaan hullunrohkeaa
hankettaan sijoittajille. Ndin hén sanoi Suomen Kuvalehden haastattelussa neljd vuotta sitten,
kun kaikki oli vield hyvin: "Kukaan ei myy mitdin tunnuslukujen hyvyydellé, vaan mielikuvil-
la. Kassavirtakdyrd on hyvé tietdd, mutta tarinalla hanke myydéén. Kerrot esimerkiksi, mita

hyvéa teet seudulle, kun perustat kaivoksen ja kuka sinua tukee. Pitdé olla hyva tarina. Ei ku-
kaan kehu, ettd hyvit faktat. Faktat voi tarkistaa aina jélkikéteen." (HS 20.5.2012)

Internetsivuillaan®? yhtid tuo laajasti esille kaivostoiminnan yhteiskuntaa ja Kainuun aluetta

hyodyttavit vaikutukset.
Talvivaara luo Kainuussa taloudellista hyvinvointia tyollistdjand, veronmaksajana ja
ammattiosaamisen kehittdjand. Talvivaara on Kainuun talousalueen merkittdvin teollinen
tyOnantaja. Talvivaaralla on Kainuussa myos laajat vililliset tyodllistimisvaikutukset.
Aliurakoitsijat ovat pddosin Kainuun ulkopuolelta ja kéyttivdt monipuolisesti paikallisia
palveluja. Kainuun alueen ty6llisyystilanne on muuta maata heikompi, joten Talvivaaralla on
ollut suuri merkitys uusien tydllistymis- ja liiketoimintamahdollisuuksien luomisessa alueella.
Talvivaaran kotikunnassa Sotkamossa matkailu on toinen tdrked elinkeino. Télld hetkelld
Talvivaara tyollistdd Sotkamossa jo enemmaén ihmisid kuin kunnassa on majoitustoimintaan

tilastoituja tyOpaikkoja. Talvivaara on toiminnallaan vahvistanut Sotkamon veropohjaa ja
palvelurakennetta seki tehnyt koko Kainuuta tunnetuksi muualla Suomessa ja maailmalla.

Talvivaaran tiedotteissa yhtion tyollistavaa vaikutusta ei tuoda esille juuri lainkaan. Asiassa ei
toisaalta ole tiedotteiden julkaisuajankohtana ollut mitddn uutuutta. Viimeisessd aineistoni
porssitiedotteessa (16.1.2013) Talvivaara sen sijaan joutuu kertomaan tulevista henkildston
lomautuksista. Tiedotteissa korostetaan ympdristovastuuta ja sosiaalista vastuuta (eli
turvallisuutta). Namai ovat juuri ne osa-alueet, joiden hoitamisesta yhtioti on kritisoitu eniten.
On mielenkiintoista, ettei Talvivaara rakenna hydtydiskurssiaan voimakkaammin

tyollistdmisen varaan kaikilla viestintédkanavillaan.

Jégerin ja Maierin (2009: 47) mukaisesti voimme ajatella, ettd hyoty- ja haittadiskurssit ovat
diskurssinsdikeitd, jotka koostuvat erilaisista teksteissd esiintyvistd diskurssinpalasista.
Talvivaaran tiedotteista ei juuri 10ydy tyollisyydesté kertovia diskurssinpalasia, mutta sen sijaan
hyotydiskurssia rakennetaan taloudellisen kasvun ja kannattavuuden palasilla. Yhtion

taloudellinen menestys hyddyttdd suoraan yhtion omistajia (osakkeiden arvonnousun vuoksi)

22 Talvivaara: Vaikutus Kainuuseen
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ja yhteiskuntaa (verojen muodossa) sekd vilillisesti johtoa, tyontekijoitd, asiakkaita ja muita
sidosryhmid. Hyotydiskurssin ylldpitiminen kdy Talvivaaralle sitd vaikeammaksi, mitd
pahemmaksi kriisitilanne karjistyy. Hyotyé ei pystytd endd osoittamaan nykyhetkesséd, vaan

kaivoksen hyodyttivit vaikutukset toteutuvat vasta tulevaisuudessa.

Helsingin Sanomien Sunnuntai-artikkelin Musta kaivos (julkaistu 20.5.2012) perusteella
vaikuttaa silté, ettd Talvivaaran alkutaipaleella hyotydiskurssi oli mediassakin hegemoninen ja

haittadiskurssia pitivét ylld ldhinnéd luonnonsuojelijat ja 1dhiasukkaat.

(181) Kun Talvivaara listautui Lontoon pdrssiin kesdakuussa 2007, kaikki oli toisin kuin kaivoksen
kaupanteon hetkelld kolme vuotta aiemmin. Nikkeli maksoi jo 54 000 dollaria tonnilta. Sijoit-
tajat suorastaan taistelivat nikkelihankkeista. Perd kerési uusilta osakkeenomistajilta yli 300
miljoonaa euroa ja sai investointeihin liséksi 220 miljoonan euron pankkilainat. (HS 20.5.2012)

(182) Kainuun kehitys oli vuosikymmenten ajan ollut kehnoa ldhes kaikilla mahdollisilla mittareilla.
Maakunta kdrsi Suomen suurimmasta muuttotappiosta. Vdestd vanheni, ja palvelut heikentyi-
vit. Mutta nyt tdnne, sotkamolaiseen metsdén, olisi pian kovaa vauhtia nousemassa valtava kai-
voshanke. Talvivaaraan kohdistuneet odotukset olivat suuret. Ehkd hanke voisi kdantdd koko
maakunnan kurssia? Uusien tydpaikkojen toivottiin pitdvan nuoret perheet alueella ja houkut-
televan paluumuuttajia. (HS 20.5.2012)

(183) Ympéristoministeri Lehtoméki piti muuraustilaisuudessa puheen, jossa hin muistutti siitékin,
ettd joillakuilla alueen ihmisilld oli ollut hankkeesta ennakkoluuloja ja epiilyjd. Oli niitékin,
jotka pelkisivit vesistojen ja luonnon puolesta. Ministeri kuitenkin vakuutti, ettd ympéristdlu-
van ehtojen toteutumisen seuranta tulisi olemaan tiukkaa. (HS 20.5.2012)

(184) Kaiken edelld kerrotun valossa ei ole ihme, ettd Sotkamon ja Talvivaaran yhteistyo sujui alusta
lahtien sukkelasti. Kunnalta kaivos sai rakennusluvan jo ennen ympéristélupaa. Myonteisyy-
teen saattoivat vaikuttaa myds tyd- ja elinkeinoministerion Helsingin yliopiston Ruralia-insti-
tuutilta aikanaan tilaamat selvitykset. Ennustusten mukaan Talvivaara toisi kunnalle satoja tyo-
paikkoja ja verotuloja noin 9,5 miljoonaa euroa vuodessa. (HS 20.5.2012)

Helsingin Sanomien artikkeli on tietysti vain yksi, jélkikdteen laadittu tulkinta tilanteesta.
Mutta, kuten luvussa 3.3 opimme, diskurssit eivit vain representoi maailmaa, vaan ne myos
muokkaavat ja merkityksellistivit sitd. Toisin sanoen maamme johtavan piivdlehden tulkinta
Talvivaaran tarinasta samalla itse luo tdtd tarinaa. Tarinan juonta kuvaa alaotsikko: Miten

kaivos muuttui syrjdseudun pelastajasta sylkykupiksi?

Diskurssintutkimuksessa usein tarkastellaan sitd, mitd tekstissd tullaan tuottaneeksi (ks. luku
3.3). Sekd edelld kéisitellyssd artikkelissa ettd lukuisissa muissa Talvivaara-uutisissa
kaivosyhtid asetetaan tiettyyn asemaan. Talvivaara leimataan vastuuttomaksi ja
valinpitdamattomaksi  ympdéristonpilaajaksi, “sylkykupiksi”. Téllainen asemointi on
kaupalliselle toimijalle hyvin merkityksellinen. Maineen menetys voi samalla viedd koko

organisaation toimintaedellytykset.
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Kunelius, Toppari ja Reunanen (2009: 350—351) tiivistivdt median merkityksen muille
yhteiskunnallisille toimijoille kolmeen aspektiin: 1) Mediassa mééritellddn ajankohtaisia asioita
ja niitd koskevia kisityksid, milld on vaikutusta yhteiskunnallisten toimijoiden asemaan ja
toimintaedellytyksiin. 2) Media vaikuttaa osaltaan yhteiskunnan paittdjid ja muita toimijoita
koskeviin mielikuviin. Mielikuvat taas vaikuttavat siithen, millaiset edellytykset paattdjilld on
toimia. 3) Yhteiskunnan eri organisaatiot tarvitsevat mediaa pitdékseen yhteyttd sidosryhmiin
ja suureen yleisoon. Vaikka organisaatiot voivat nykyisin kayttdd tehokkaasti internetid ja
sosiaalisia medioita omina viestintdkanavinaan, suurempien yleiséjen tavoittamiseen ne

tarvitsevat my0s perinteistd uutismediaa.

Organisaatiot ovat siis edelleen, joukkoviestinnidn ylivallan murtumisesta huolimatta,
riippuvuussuhteessa perinteiseen mediaan. Erityisesti kriisitilanteessa organisaation olisi
tirkedd saada vilitettyd omat viestinsd suurelle yleisolle nopeasti ja tehokkaasti.
Kriisiviestinnéssd kaytetyilld keinoilla ja kielellisilld valinnoilla pyritdén vaikuttamaan siihen,

millainen mielikuva organisaatiosta mediassa luodaan.

Tamén tutkimuksen tavoitteena ei ole ollut arvioida Talvivaaran kriisiviestinnidn onnistumista
tai epdonnistumista. Sitd varten olisi vaadittu huomattavasti laajempi tutkimusote: useiden eri
henkiloiden ja ihmisryhmien haastattelu, erilaisten mielipiteiden ja ndkokulmien
huomioonottaminen sekd monien eri kriisiviestinndn keinojen huomiointi (ks. esim. Korpi
2010). Kriisiviestinti ei ole pelkéstién tiedotteiden tai muiden tekstien laatimista. Se on myds
esimerkiksi ~ puheluihin,  sdhkoposteihin  ja  haastattelupyyntdihin  vastaamista,
tiedotustilaisuuksien jérjestimistd sekd median, tyontekijoiden, asiakkaiden ja osakkaiden
kohtaamista. Nidin ollen kaikista kriisiviestinndn muodoista ei tallennu minkéénlaisia

dokumentteja, joita voitaisiin jélkikdteen arvioida.

Dokumenttien saatavuuden vuoksi olen rajannut tutkimusaiheeni kriisitiedottamisen
tarkasteluun sekd valinnut vertailuaineistoksi Helsingin Sanomien uutiset. Oletukseni on, ettid
media on ollut keskeisessd roolissa Talvivaaran kriiseissd ja niistd syntyneissd mielikuvissa.
Olen havainnoinut, millaiset kielelliset valinnat ovat vaikuttaneet viestin ldpimenemiseen
mediassa, ja millaiset viestit taas ovat jddneet huomiotta. Taménkaltaisella tutkimusotteella

toivon saavuttaneeni tuloksia, jotka hyddyttiavit viestintiammattilaisia.

97



Analyysini perusteella voidaan todeta, ettd tiedottamalla on mahdollista vaikuttaa
uutistarjontaan, mutta organisaation arvojen ja tavoitteiden vélittiminen uutisten kautta suurelle
yleisdlle on vaikeampaa. Talvivaaran tapauksessa ndyttdisi siltd, ettd selostava, kierteleméton
ja uutismainen tyyli edistéda tiedotteiden sisdltojen julkaisemista mediassa. Tiedottamisen ohella
on hyvi olla myos puhelimitse tavoitettavissa ja valmistautua antamaan suullisia kommentteja,
jotka usein painetaan lehteen sellaisenaan. Tiedotetekstien muokkaaminen on toimituksille
vapaampaa ja helpompaa, jolloin organisaation ndkemykset saattavat valikoitua uutisiin
tavoitellusta poikkeavalla tavalla; Talvivaaran kohdalla porssitiedotteista uutisoitiin padasiassa

vain negatiiviset sisillot.

Tutkielmani voi olla avuksi my6s muille tutkijoille, jotka ovat kiinnostuneita kriisiviestinnista
erityisesti tekstintutkimuksen ndkokulmasta. Omassa tutkimuksessani olen yhdistellyt useita
erilaisia menetelmid, joiden avulla olen ldhestynyt aineistoani useista ndkdkulmista ja saanut
vastauksia tutkimuskysymyksiini. Tutkimuskysymykseni olivat: 1) Millaista viestid Talvivaara
haluaa vilittaa kriisitiedottamisellaan? 2) Kuinka viesti argumentoidaan tiedotteissa? Millaisia
retorisia keinoja kdytetddn? 3) Onko Talvivaaran kriisitiedottamisella ollut vaikutusta median

uutisointiin?

Hypoteesini oli, ettd sekd lehdisto- ettd porssitiedotteilla Talvivaara pyrkii luomaan itsestdin
kuvaa vastuullisena ja luotettavana toimijana. Oletin, ettéd tiedotteet noudattelevat tekstilajiensa

konventioita ja ettd ne eivit ole saaneet aikaan positiivista uutisointia.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd Talvivaara pyrkii kriisinaikaisella tiedottamisellaan
aktiivisesti vaikuttamaan julkisuudessa siitd muodostuvaan mielikuvaan. Erilaiset kriisitilanteet
ja onnettomuudet tuodaan melko avoimesti ja oma-aloitteisesti esille, mutta niistd tiedotettaessa
halutaan korostaa Talvivaaran aktiivista ja ripedd toimintaa sekd pyrkimystd kohti
turvallisempaa ja kannattavampaa toimintaa. Viestid perustellaan erityisesti hyvédn
ominaisuuteen ja tavoite-keinosuhteisiin nojaavilla argumenteilla. Padvditteissd korostuu
turvallisuudesta ja ympéristostd huolehtiminen, yrityksen varma kehitys kohti taloudellista

kannattavuutta sekd Talvivaaran hankkeiden tarkoituksenmukaisuus ja jarkevyys.

Retorisista keinoista yleisimpid ovat toisto ja prosessin keskenerdisyyteen vetoaminen.
Sanavalinnoilla (esimerkiksi ympéristovaikutukset vs. ympéristdongelmat, kuoleminen vs.
kuolemantapaus) pyritddn pehmentdmédn viestid. Episteemisen modaalisuuden avulla
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toiminnan kehittyminen tulevaisuudessa kannattavaksi esitetddn varmana tietona. Tiedotteiden
retoriikassa korostuu ethoksen eli positiivisen yritysimagon luominen ja ylldpitdminen.
Tyyliltddn tiedotteet ovat asiallisia, havainnollisia ja selkeité. Erilaisilla retorisilla keinoilla ja
eri tekniikoihin tukeutuvalla argumentaatiolla pyritddn perustelemaan kaikkien tiedotteiden

yhteistd paaviitettd: luottakaa edelleen Talvivaaraan!

Helsingin Sanomien uutisoinnissa painottuu Talvivaaran ulkoisten sidosryhmien kasvava
epdluottamus kaivosyhtiotd kohtaan. Talvivaara tuodaan esille 1dhinné haittojen aiheuttajana.
Kokonaisuutena tarkastellessa tiedotteet eivét siis saavuta tirkeintd tavoitettaan: padviitteen

hyvéksymistd ja sen vélittymistd median kautta suurelle yleisolle.

Tekstintutkimuksen tulosten kanssa tiytyy olla kriittinen siind mielessé, ettd teksteihin on aina
valittu jokin tietty tarkastelundkokulma. Valintaan vaikuttaa se, mistd tutkija itse on
kiinnostunut ja mitd hin olettaa teksteistd 10ytyvan. Ilmid on tuttu kaikesta tieteellisestd
tutkimuksesta: hypoteesit ohjaavat tulkintaa. Olen pyrkinyt lisddmddn tutkimuksen
objektiivisuutta tarkastelemalla varsinaista ainestoani, eli tiedotetekstejd, mahdollisimman
monipuolisesti ja kokonaisvaltaisesti. Vertailuaineistoani olen ldhestynyt kahdesta
nikokulmasta: kuinka Talvivaaran kriisitiedottaminen on vaikuttanut uutisointiin? Millaisia

diskursseja uutisissa esiintyy?

Tutkimuksen teko on ollut haastavaa. Kriisiviestintdd ei ole suomen kielessad tutkittu, enké
16ytdnyt yhtddn vastaavanlaisella vertailevalla metodilla toteutettua tekstintutkimusta, joten
valmiita malleja tutkimuksen toteuttamiseen ei ollut. Toisaalta juuri oman uran uurtaminen

tekstintutkimuksen kenttddn on muodostanut ison osan tyon tekemisen mielekkyydesta.

Tutkimusta voisi jatkaa siten, ettd Talvivaaran kriisiviestintdd tarkasteltaisiin Korven (2010)
tavoin laajemmasta ndkokulmasta, esimerkiksi eri sidosryhmien edustajia haastattelemalla.
Tallin voitaisiin osoittaa kriisiviestinndn onnistumisia ja puutteita sekd luoda suuntaviivoja
tarkoituksenmukaisen kriisiviestinnidn suunnitteluun ja toteuttamiseen. Talvivaara-uutisointia
voisi myds tutkia useista eri medioista, jolloin kuva median luomista ja ylldpitdmista

diskursseista monipuolistuisi.
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