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FORORD

Den hidr boken 4r avsedd att fungera som en introduktion till informationsvetenskap
pa universitets- och hogskolenivd, men den riktar sig ocksa till bibliotekarier,
informatiker och andra professionella inom biblioteks- och informationsomradet
som vill uppdatera sina kunskaper i informationsvetenskap. Bokens finsksprakiga
version, Tiedon tie. Johdatus informaatiotutkimukseen (red. av llkka Mikinen),
som for forsta gingen publicerades dr 1999 (pa BTJ Kirjastopalvelus forlag), har
anvints som obligatorisk lisning for intridesprov vid Tammerfors universitet
(Institutionen for informationsvetenskap) samt som kurshok vid de andra finlindska
universiteten (Uledborgs universitet och Abo Akademi) dir informationsvetenskap
ldrs ut som ett akademiskt dmne.

Eftersom det finns ett stort behov av ett likadant introducerande verk pi de
nordiska spraken, borjade redaktoren och forfattarna forbereda en ny version pd
svenska. Forfattarna har nu reviderat och uppdaterat sina artiklar. Det samnordiska
organet NORDBOK stodde oversittningen av de finsksprakiga artiklarna till svenska.
Oversiittningsarbetet gjordes av fil. stud. Katja Sandqvist vid Institutionen for
informationsforvaltning vid Abo Akademi. Hon blev ocks den andra redaktoren for
boken. Enligt NORDBOKs onskan kompletterades boken med artiklar frin andra
nordiska linder (vilket ocksd ledde till att alla ursprungliga finska artiklar inte rymdes
med). Vidr mycket tacksamma for att Ragnar Audunson, Camilla Moring och Niels Ole
Pors litit sina artiklar bli en del av boken.

Redaktorerna tackar NORDBOK, Suomen kirjastoséitio och Institutionen for
informationsvetenskap vid Tammerfors universitet for det ekonomiska stodet samt
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sina kolleger for vetenskaplig expertis och vinskapligt uppmuntrande. Processen har
krivt flexibilitet och stort tillamod av alla inblandade. Vi tackar ocksd Tampere
University Press for att ha dtagit sig forldggandet av boken.

Tammerfors och Abo 1.11.2002

llkka Mékinen Katja Sandquist

OVERSATTARENS FORORD

Liksom si mdnga andra relativt nya akademiska discipliner saknar informations-
vetenskapen en enhetlig och etablerad terminologi pa svenska. Det engelska inflytandet
pa begreppsapparaten dr sirskilt skonjbart.

Ett av mina mal som oversittare har ddrfor varit att bidra till etablerandet av en
fungerande svensk informationsvetenskaplig terminologi. For att uppnd detta mal har
jag dven stillvis introducerat egna termer. Det finska Killspraket har tjnat som
forebild eftersom man i finskan i betydligt hogre grad #n i svenskan ligger vikt vid att
producera — och framfor allt dven aktivt anvinda — termer pa det egna spriket,
oberoende av imnesomrdde. Jag ber dock lisaren ha overseende med eventuella
inkonsekvenser i prioriteringen av svensk terminologi.

Eftersom de Gversatta artiklarna 4r finlindska 4r det naturligt att detta avspeglas
i terminologin i form av finlandssvenska termer som kan vara obekanta for den
rikssvenska ldsaren. Jag har dirfor strivat efter att i forklarande noter ta bokens icke-
finlandssvenska ldsare i beaktande.

Min forhoppning ér alltsd att denna bok kan bidra till en mer enhetlig svensk
terminologi inom informationsvetenskapen. Jag vill rikta ett stort och varmt tack till
alla dem som pa ett eller annat sitt stott mig i mitt overséttningsarbete.

Katja Sandquist
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INFORMATIONSFORSORJININGEN OCH
INFORMATIONSVETENSKAPEN

Pertti Vakkari

I det hiir kapitlet karakteriseras pa ett allmént och komprimerat siitt de informations-
forsorjande organisationernas, sisom bibliotekens, informationstjansternas och
arkivens, principer, arbetssitt och centrala begrepp. Direfter presenteras en skiss av
informationsvetenskapen.

Di foreteelser analyseras pa en allmin nivd gir en hel del detaljerad information
forlorad. Sd dven hir. Bristerna rittas dock till av verkets dvriga kapitel. I dem
presenteras mera ingdende nagra centrala delomriden av informationsvetenskapen.

Nedan kommer begreppet information, di det anvinds i samband med behoy,
anskaffning, anviindning och férmedling, att ges envid innebérd. Begreppet inkluderar
bade text, ljud och bild. Avsikten ir ocksa att ta informationens talrika anvindnings-
mojligheter i beaktande. De informationsforsirjande organisationerna utfor uppgifter
av synnerligen olika art, beroende pd vilket samfunds' verksamhet de stoder. Det kan
t.ex. vara friga om att befriimja ldsintresset hos gruppens medlemmar genom att ligga
fram litteratur till intresserade. Detta ir som bekant négot som folkbiblioteken odlar.
P motsvarande sitt kan det handla om att stoda en undersokning inom ett foretag
eller vid en universitetsinstitution genom att organisera informationsresurser till dess
forfogande. Aven om de miinskliga aktiviteter som skall stodas — rekreation, sjilv-
forverkligande eller informationssokning — skiljer sig fran varandra till sin natur och
till sina syften kan liknande arrangemang ordnas som stdd for dem. I det foljande
kommer syftet siledes inte att vara att analysera de informationsforsorjande

1 “Samfund” (fi. “yhteis6”) anvinds i den hir artikeln i betydelsen ‘potentiell eller reell anvindargrupp’,
dvs. om den organisation eller den grupp individer vars verksamhet den informationsforsorjande
organisationen primirt skall stoda. (Overs. anm.)
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organisationernas verksamhet utgdende frin den verksamhet som de stoder, utan att
i stillet kartldgga deras gemensamma drag. Pd grund av detta kommer aktiviteter av
synnerligen olika art, t.ex. att ha skonlitteratur som hobby eller att skaffa marknads-
information, att ga under den gemensamma bendmningen informationsbehov eller
informationsanskaffning.

P grund av kapitlets allméinna malsittning 4r det inte heller mgjligt att mer
detaljerat analysera malet for den informationsforsorjande verksamheten, vilket kan
variera beroende pa verksamhetens karaktir. I det stora hela dr syftet med all dylik
verksamhet att uppritthalla och befrimja det betjinade samfundets och dess med-
lemmars handlingsformaga genom att tillhandahalla informationsresurser.

Nedan illustreras den fordndrade informationsformedlingen samt karakteriseras
deinformationsférsdrjande organisationernas grunduppgifter och med dem forbundna
begrepp. Direfter belyses organisationernas framtidsutsikter. Avslutningsvis ges en
karakteristik av informationsvetenskapen i huvuddrag.

Den férandrade informationsférmedlingen

Datanitens utveckling och digitaliseringen av informationen har onekligen forindrat
sitten att formedla information. Stora méngder information kan Gverforas allt snabbare
via nitverken. Digitaliseringen av informationen har medfort ett allt rikligare utbud av
dokument och tjdnster i ndtverken. Ett brett spektrum av informations- och andra
tjdnster dr tillgingliga via Internet.

Den 6kade interaktiviteten samt 16sgorandet av anvindningen av information och
tianster fran en sirskild tid eller plats har forindrat informationsformedlingen
visentligt. Tjdnsterna och dokumenten i nidtverken kan i princip utnyttjas var och nir
som helst. Atkomligheten regleras inte lingre av det fysiska Liget eller den fysiska
formen. Anvindaren kan ocksd std i vixelverkan med informationsresurserna pd
nitet. Han kan granska olika informationstjinster och vilja ut den han 6nskar. I den
utvalda tjdnsten kan han sedan soka de dokument han behover. Den forindrade
informationsformedlingen askadliggors i bild 1.

Vid traditionell masskommunikation distribueras meddelanden koncentrerat till
en stor grupp mottagare samtidigt. Det 4r saledes avsindaren som bestimmer tiden
och platsen for kommunikationen. Mottagarna saknar i regel majlighet till direkt
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feedback. Till denna kategori hiinfor sig radio- och tv-sindningar samt foreldsningar
eller predikan infor en stor publik som saknar mojlighet till feedback. Kommunikations-
sittet kunde bendimnas tilltal.

Den forindrade kommunikationen har lett till 6kad diskussion och konsultation.
Den forra termen syftar pd direkt interaktion mellan individer for vilken tiden och
platsen bestims av deltagarna tillsammans. Mobiltelefonernas spridning har medfort
en 0kning av detta sitt att kommunicera. Den senare termen syftar pa en situation dd
en individ pd en sjilwald plats vid en onskad tidpunkt soker eller ognar igenom
information i en informationsdepd som tillhandahdlls av en central. Detta innebir i
regel informationssokning i databaser eller pa nitet.

Internet kan ses som en vidstrickt samling databaser som sammanfogats till ett
nitverk. En databas bestir av ett antal utvalda dokument eller faktauppgifter.
Dokumenten kan innehdlla bilder, ljud eller text. Dirtill behovs ett soksystem som
identifierar och lokaliserar behovliga dokument eller fakta. Internet kan ses som ett
massivt informationsatervinningssystem bestdende av databaser, i vilket midnniskor
kan soka dokument och fakta for olika indamal. Datorbaserad informationssokning
ir foljaktligen en typisk kommunikationsform och en karakteristisk informations-
anskaffningsmetod for det moderna informationssamhillet. Aven om andra kommunika-
tionsformer ocksé bevarar sin betydelse framhivs informationssokningens roll.

Val av tidpunkt Kontroll dver informationsreserv
och dmne
Central Individ
Central Tilltal l Registrering
Individ Konsultation Diskussion
Bild 1

Den fordndrade kommunikationen
(Kélla: McQuail 1994)
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Bibliotek och andra informationsférsérjande system

Historia

Redan fore, men sirskilti samband med Internet, har man talat om ettinformationsflode.
Hirmed avses informationens (i synnerhet publikationernas) kraftiga tillvixt som
gjort det svart att ur informationsmassan urskilja det visentliga. Talande for utvecklingen
dr att polyhistorn Justus Lipsius (1547-1606), som ansdgs som den siste som
behirskat sin tids mest centrala kunskap, dog under en hig bicker efter att hyllorna
i hans bibliotek rasat. Bokstavligen krossades han av kunskapsmassan. D4 individen
inte lingre formadde behirska sin tids mest centrala kunskap blev man tvungen att
utveckla olika metoder for att underlitta informationsanskaffningen. De stora
genombrotten inom informationsformedlingen har de facto framkallat olika [osningar
med vars hjilp man forsokt kontrollera informationsflodet. Uppfinnandet av
boktryckarkonsten ledde si smaningom till uppkomsten av bokkataloger av olika
slag. Katalogerna organiserades i enlighet med olika sokprinciper for att mojliggora
dtervinning av en 6nskad publikation. Den avgorande impulsen for utvecklandet av
bibliotekens informationsatervinningssystem, katalogerna, erbjod vetenskapernas
differentiering samt den vetenskapliga publikationsverksamhetens vildsamma
utveckling i slutet av 1700-talet. D4 antalet bicker dkade blev det arbetsamt att hitta
ett onskat verk i de diligt organiserade och med bristfilliga kataloger utrustade
biblioteken. De informationsforsorjande organisationernas utveckling beskrivs mer
utforligt i kapitlet om informationshistoria.

Martin Schrettinger (1772—1851) var en central gestalt i utvecklandet av
bibliotekskatalogerna. I verket Bibliothekswissenschaft (1809) framfor han som
bibliotekens uppgift att garantera kunderna snabb och siker atkomst till bibliotekets
backer. Efter att ha iakttagit de lirdas sitt att soka information pa biblioteket kom han
fram till att det behovdes tre olika typer av bibliotekskataloger. Om man skapade dessa
kataloger vore det mojligt att mer effektivt forvalta bibliotekets information, litteraturen,
samt raskt och sikert stilla denna till besokarnas forfogande. Schrettingers sitt att
gestalta informationssystemet utgdende frin kundernas behov och verksamhet ir
synnerligen modernt.

Bibliotekskatalogerna och publikationskatalogerna, sisom bibliografierna, har
overlag varit centrala hjdlpmedel i hanteringen av den 6kande midngden publikationer,
vilka hérigenom kunnat identifieras och lokaliseras. Databaserna och Internet har
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medfort nya former av informationsformedling. Trots det kan man pastd att en stor del
av materialet p2 webben kan hanteras med i princip liknande metoder som
publikationerna i traditionell pappersmiljo. Internet bestir av dokument och tjinster
i form av databaser. For att minniskor skall kunna hitta den information och de
tjdnster de behover bland mingden av dylika bor man utveckla olika system med vars
hjilp informationen och tjinsterna kan identifieras och lokaliseras.

Grunduppgifter

Nedan granskar vi nirmare bibliotekets uppgifter och arbetssitt, framfor allt i
nitverksmiljo, med fokus pd mekanismer med vars hjilp anvindarna kan kopplas till
informationsresurserna. Bibliotekets uppgift dr att stilla viktig och nddvindig
information till anviindarnas forfogande. Utgangspunkten dr ett bibliotek som erbjuder
integrerat tilltride till samtliga tillgingliga informationsresurser oberoende av form:
tryckta och digitala, lokalt forvarade eller tillgingliga via nitverk. Modellen som
presenteras dr allmén pa sa sitt att den beskriver bibliotekets generella, for alla typer
av bibliotek och informationstjinster gemensamma, egenskaper. Det l6nar sig att for
stunden skaka av sig sin egen biblioteksuppfattning. Vi granskar de egenskaper som
dr karakteristiska for biblioteken och deras informationsformedlingsfunktion. De
forefaller anpassa sig till den vitt forinderliga informationsmiljon. Man kunde siga att
informationsformedlingen i och med Internet héller pa att “bibliotekiseras”.
Karakteristiska uppgifter for biblioteken r:

1) At stilla olika slags informationsresurser till anvindarnas forfogande,

2) atttillhandahalla resursatervinningsmekanismer (identifiering och lokalisering)
samt

3) att skapa en leveransmekanism for individualiserade resurser.

Med hjilp av dessa arrangemang strivar man efter att underldtta dtkomsten till
meningsfull information. P4 engelska uttrycks detta med frasen “facilitate access to
(meaningful, desired) information”. Syftet med arrangemangen ér att stoda individernas
verksamhet genom att underlitta deras informationsanskaffning. Generaliserat kunde
man kalla samtliga system — biblioteken medriknade — som hjélper individer att fi tag
pa den information de behover for “informationsforsorjande system”. Andra system
av det hiir slaget dr databaser, arkiv och informationstjinster. Nedan kommer termen
“bibliotek” att anvindas dd informationsforsorjande system avses.
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Anvindare

A
Forfrigan Stod T Leverans
Resursatervinnings- Bibliotek Tillgingliga informa-
mekanism tionsresurser
Identifiering T Lokalisering

v
Referenser till existerande informationsresurser

Bild 2
Informationsférmedlingsprocessen
(Kélla: Mackenzie Owen & Wiercx 1996)

Pd en mera allmén nivd kunde man siga att informationssystemens uppgift ir att
tillhandahalla information som stod for mlmedveten verksamhet, t.ex. arbetsuppgifter,
studier, hobbyer eller vardagssysslor. Varje informationssystem, t.ex. bibliotek, arkiv
eller databaser, kan indelas i tvd delsystem: det betjinade systemet, dvs. de verksamma
ménniskorna, samt det betjinande systemet, dvs. sjilva informationssystemet (jfr
Checkland & Holwell 1998).

En central princip i systemtinkandet 4r att det betjinande systemets essentiella
egenskaper kan utformas endast om man pa forhand tar hiinsyn till egenskaperna hos
det system som skall betjinas. Det betjinade systemets sirdrag samt forestéllningen
om det dikterar villkoren for vad som kan betraktas som service. Innan ett enda system
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som erbjuder aktorerna kunskapsmissigt stod kan konstrueras bor man ha en klar
uppfattning om 4 ena sidan den verksamhet som skall stodas, 4 andra sidan den
information som 4r relevant for denna verksamhet. (Checkland & Holwell 1998, 110—
115.)

Ovannimnda principer kan dven tillimpas vid planeringen av bibliotek och andra
informationssystem samt vid utvecklandet av deras tjinster. For att kunna planera ett
system som stoder anvindargruppens olika aktiviteter, sisom arbete eller hobbyer,
bor man analysera dessa aktiviteter och den information de forutsitter. Man bor
emellertid ocksd analysera personernas generella informationsbeteende, dvs. ur vilka
killor och kanaler de inhdimtar kunskaper. Nir man kéinner till verksamheten och den
information den forutsitter kan man planera systemets sirdrag. Utgdende frin
kinnedom om vilka kanaler grupperna anvinder sig av for att fi information kan man
i sin tur sluta sig till vilken roll en given tjinst kommer att fi i deras
informationsanskaffning. Sdlunda ser man om det 1onar sig att utveckla tjinsten ifriga,
eller om samma funktion realiseras mera effektivt av nagon annan tjinst. Dessa
aspekter understryker vikten av att undersoka individers och gruppers
informationsbeteende vid skapandet av informationssystem. Forskningen om
informationssokning ér de facto ett centralt omrade av informationsvetenskapen. Om
den berittas mer i ett eget kapitel.

Man far inte glomma att informationsbehov, -sokning och -anskaffning utgor en
oskiljbar del av den verksamhet, t.ex. arbete eller studier, for vilken man onskar fi tag
pa information. For att forsta informationsanskaffningen och -anviindningen bor man
dirfor analysera den verksamhet som dessa foreteelser stoder och utgar ifran. Att
betrakta informationsbehov och informationsanskaffning som en egen helhet innebir
endast att gora en analytisk avgrinsning for forskningens behov. Det dr dock inte
meningsfullt att granska foreteelserna isolerade frin de aktiviteter som de utgdr ifran.

Att stalla informationsresurser till férfogande

Sdsom ovan konstaterats dr de informationsforsérjande organisationernas, t.ex.
bibliotekens, grunduppygift att stilla informationsresurser till det betjinade samfundets
forfogande. Valet av resurser ir beroende av den verksamhet som informationen skall
stoda. Det idr uppenbart att ett foretags-, ett universitets- och ett folkbiblioteks
samlingar och tjdnster skiljer sig fran varandra. Foretagets mal dr att tillverka och silja

INFORMATIONSFORSORJININGEN OCH INFORMATIONSVETENSKAPEN 15



varor och tjdnster konkurrenskraftigt. Verksamheten forutsitter information om
marknader, teknologi, lagstiftning och mycket annat. Universitetets mal 4r att skapa
ny kunskap och nya vetare med hjilp av forskning och utbildning. For detta indamal
behovs i regel information om den forskning som bedrivs inom de vetenskapsgrenar
som universitetet foretrider. Folkbibliotekets uppgift ér att tillmotesgd kommun-
invanarnas behov av bildning och rekreation. Dessa organisationers frin varandra
awikande uppgifter forutsitter ocksa informationsresurser av olika slag. Aven inom
samfundet kan de olika aktiviteterna skilja sig sa mycket frin varandra att de
forutsitter separata resurser. Som exempel kunde nimnas ett stort foretags
produktutveckling och marknadsforing. Uppgifterna som krévs dérvid kan inte
utforas enbart med stod av samma kunskap. Vilka informationsresurser som utviljs
till bibliotekens samlingar beror alltsd pa verksamhetens karaktir inom det betjinade
samfundet.

Informationsresurser

Inom informationsvetenskapen har ingen klar betydelse etablerats for begreppet
“informationsresurs”. Med informationsresurser kan emellertid forstas informations-
enheter som genom en informationsformedlingsprocess blir tillgingliga for anvindarna.
Enheterna kan vara av varierande slag: allt frin faktauppgifter till en heltickande
kunskapsframstillning om vilken man kan anvinda benéimningen “verk”. Informations-
resurserna kan indelas i kunskapsresurser (knowledge resources) och referens-
resurser (reference resources). Indelningen grundar sig pa det faktum att for att det
skall vara mojligt att fa tag pd kunskapsresurser som stid for ndgon verksamhet bor
man kunna identifiera och lokalisera dessa resurser. Detta forutsitter information om
informationen, dvs. om vilka kunskapsresurser som existerar och var de ir beligna.
Annars vore det ju som att leta efter en ndl i en hostack.

Kunskapsresurser ir informationsresurser i vilka kunskap presenteras och med
vars hjilp denna férmedlas till andra individer. De benimns i regel publikationer eller
dokument. Med “dokument” forstds den med avseende pd sakinnehall begrinsade
helhet som datamediet och den information som lagrats i detta tillsammans bildar.
Dokument dr ett ldmpligt begrepp i den moderna informationsformedlingen dir
samma meddelande kan presenteras pa flera olika sitt, t.ex. i tryckt eller digital form.
Ett dokument bestar alltsd av sin upphovsmans idéer och tankekonstruktioner samt av
det datamedium i vilket dessa presenteras. En tryckt notskrift och en cd-skiva kan t.ex.
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vara olika representationer av Sibelius sjunde symfoni. Boken du liser innehller sina
forfattares kunskap om specifika dmnen, vilken presenterats i form av en tryckt bok.

Dokument 4r bl.a. tryckta publikationer, sisom bocker och tidningar — dven
deras digitala versioner —, skivor, bilder, cd-rom och andra digitala dokument.

Dokumentdefinitionen 4r inte komplett. Ta till exempel texten du ldser. Jag har
bl.a. lagrat den som en fil pd en diskett och kan presentera den pd min hemsida, di
vi kan kalla den ett dokument. Texten du ldser ir ett kapitel i den bok du haller i din
hand. I vardagligt tal kallar vi inte ett enskilt kapitel, utan en hel bok, for ett dokument.
Avgrinsningsproblemen mangdubblas nir man kommer in pd imnet webbdokument,
vilka kan sammanstillas av fristiende delar. Hir kommer vi dock inte att befatta oss
med dylika problem.

Med hjilp av referensresurser kan man fa tag pa kunskapsresurser. Referens-
resurser ir informationsresurser som innehaller beskrivningar av kunskapsresurser.
En dylik beskrivning bestar i allminhet av en formell beskrivning av objektet samt en
beskrivning av dettas innehall eller imne. Vi dterkommer niirmare till dessa beskrivnin-
gar senare i framstillningen. Beskrivningen kan dirtill innehalla uppgifter om
varifrdn resursen kan fis, dvs. lokaliseringsuppgifter. Typiska referensresurser ér
kataloger som innehaller dylika beskrivningar.

Informationsresurserna kan ocksé indelas i primdra och sekundira informations-
killor. Indelningen paminner om den i kunskaps- och referensresurser. Med primira
informationskillor avses informationskillor som ger en forstahandsredovisning av
nagon omstindighet. Priméra informationskillor dr t.ex. handlingar, foredrag och
primirpublikationer. En primirpublikation ér en publikation dir forskningsresultat
eller nagon annan skriftlig produkt publiceras for forsta gingen. Detta verk ir en
primérpublikation.

En sekundir informationskilla 4r en informationskilla i vilken material ur
primira informationskillor sammanstillts, sammanfattats, bearbetats eller
klassificerats. Typiska sekundira informationskillor 4r register vars funktion 4r att
leda anvindaren vidare till den priméra informationskillan. Till denna grupp hénfor
sigbl.a. litteraturforteckningar och bibliografier eller systematiskt ordnade linklistor.
En bibliografi dr en enligt sirskilda principer sammanstilld forteckning over
publikationer, vilken innehaller identifikationsuppgifter for dessa. Indelningsgrunden
for bibliografin kan t.ex. vara imne, upphovsman, land eller tidsperiod. Ett verk som
innehaller en forteckning over under 1990-talet utgivna publikationer om Finlands
historia 4r en bibliografi med avgrinsning enligt mne, land och tidsperiod. Verket
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vore ett utmarkt hjilpmedel for den som vill veta om det skrivits nagot nytt om finska
vinterkrigets uppkomst under ifrigavarande tidsperiod. I bibliografin kunde personen
finna uppgifter om intressanta publikationer med vilkas hjdlp han kunde leta reda pa
dessa.

Information och kunskap

“Information” och “kunskap” kan forstis pa manga olika sitt. Inom informations-
vetenskapen 4r det meningsfullt att skilja mellan information och kunskap pa ett givet
sitt. Med hjilp av denna distinktion kan man nirmare beskriva och forstd informations-
formedlingen.

For filosofen dr kunskap en vilmotiverad sann overtygelse som uttrycks i form av
pastdendesatser. For att klassificeras som kunskap bor ett pastaende uppfylla savil
sannings- som motiveringskriteriet. Eftersom man inom informationsvetenskapen
forutom texter dven undersoker bild- och ljudkommunikation kan vi inte begréinsa oss
till filosofins kunskapsbegrepp. Det mest visentliga ir att skilja mellan en persons
kunskap och representationen och overforingen av densamma till andra minniskor
via ndgot datamedium. Kunskap bor i detta ssammanhang i en vid bemirkelse forsts
som medvetandestrukturer uttryckta i text, bild eller ljud. Att vilja fi tag pa en
inspelning av Sibelius symfonier, hans biografi eller portritt innebir att soka efter
synnerligen olikartade dokument. Dessa forenas av att de ir intellektuella alster som
externaliserats i nagot datamedium. Det forefaller meningsfullt att skilja mellan
dokumentets innehdll — oavsett om detta bestr av text, bilder eller ljud — och dess
upphovsmans eller mottagares medvetande eller kunskap. Det som formedlas fran en
person till en annan (dokumentets innehall) 4r information, medan det innehall som
personen skapar eller tilldgnar sig utgér en del av hans kunskap i en vidare
bemirkelse.

Dirtill dr det skil att skilja mellan dokumenten och deras beskrivningar. Sisom
ovan konstaterats innehdller de sistnimnda separata uppgifter om dokumentets
formella (t.ex. upphovsman, utgivningsar) och innehdllsmissiga (imne, exempelvis
uttryckt med imnesord) egenskaper for identifikation av dokumenten. Savida man
med termen “data” avser ur sitt saksammanhang [osryckta fakta kunde dessa fristaende
uppgifter kallas for data.
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De informationsforsirjande organisationerna bor foljaktligen vilja ut bade
kunskaps- och referensresurser till sina samlingar, eller pa annat sitt stilla dessa
resurser till det betjinade samfundets forfogande. Viktiga kunskapsresurser dr
bocker, tidskrifter och andra publikationer, savil tryckta som digitala. For att de
anskaffade dokumenten skall kunna utnyttjas for samfundets behov bor man skapa
kataloger och register, med andra ord referensresurser, for att underlitta dtervinningen
av dem. Eftersom organisationerna saknar ekonomisk mojlighet att anskaffa samtliga
behovliga dokument bor de tillhandahdlla andra slag av referensresurser med vilkas
hjilp informationskillorna vid behov kan dterfinnas och anskaffas separat. Centrala
referensresurser ir t.ex. bibliografier och andra publikationskataloger. Under
nétverkens tid har linksamlingarna blivit allt viktigare sekundira informationskéllor.

Dokumentanskaffning och kvalitetskontroll

I ndtverksmiljo bor de informationsforsorjande organisationerna besluta om vilka
informationsresurser som skall inforlivas med deras bestind respektive goras
tillgingliga pd annat sitt 4n genom fysiskt forvirv. Omedelbar dtkomst till dokument
innebidr inte lingre att dessa maste befinna sig i samma fysiska utrymme som
anvindarna. Organisationen gor eventuellt ett s.k. forhandsval av dokument, vilket
innebir att en sirskild ldnklista viljs ut at kunderna. Linkarna leder antingen direkt
till kunskapsresurser, t.ex. digitala tidskriftsartiklar, eller till referensresurser, link-
samlingar, vilka leder till priméra informationskillor. I béigge fallen kan kunden sjilv
ladda ned utvalda dokument till sin egen dator.

Envedertagen uppgift for biblioteken dr att utfora kvalitetskontroll avinformations-
resurser for anvindarnas del. Valet avmaterial har fungerat som en viktig kvalitetsgarant.
Att dokumenten 4r visentliga for samfundets verksamhet réicker inte, utan de maste
dven vara tillforlitliga, aktuella och hogklassiga. Traditionellt har nivin pa resurserna
sikerstillts genom peer review och redaktionskontroll, verkstillda av utgivarna. Peer
review innebir att manuskripten bedoms av sakkunniga innan de publiceras (om
detta mer utforligt i kapitlet “Vetenskaplig kommunikation”). Redaktionskontroll
innebir oftast att bedoma tillforlitligheten hos publicerade uppgifter. Till biblioteken
har man i regel anskaffat dylikt kvalitetskontrollerat material. Dessutom ér personalen
kompetent att bedoma publikationernas tillforlitlighet for kundernas del.

Datanitens uppkomst har inneburit en mirkbar sinkning av publiceringstroskeln.
Under vissa forutsittningar kan vem som helst bringa sina intellektuella alster till
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offentligheten pa nitet. Hirmed forekommer for det mesta ingen kvalitetskontroll i
samband med publiceringen, vilket gor valet av tillforlitliga informationsresurser
svart. Dirtill forsvirar webbpubliceringens snabbhet och volym en aktuell och
heltickande kritisk recension av resurserna. Till foljd av detta innehaller resurserna
pa webben relativt litet hogklassigt material, som déljer sig bland mingden av
lagklassigt, rentav otillforlitligt dito.

Detta problem i anslutning till val av nitverksresurser har dock i ndgon man
overdrivits. Synbarligen haller man i allt storre utstrickning pa att utveckla liknande
etablerade publiceringsregler for materialet pd webben som for tryckt material. Till
exempel har kommersiella och vetenskapliga utgivare borjat publicera pa nitet. For
att de skall na framgang i sin verksamhet bor man kunna lita pa kvaliteten pa den
information de erbjuder. For att detta skall vara mojligt bor de anvinda sig av
kvalitetsutvirderingsmetoder som tidigare konstaterats fungera, dvs. peer review och
redaktionskontroll. Man kan ocksd utga ifran att det pa Internet kommer att utvecklas
dven andra mekanismer som komplement till kvalitetsutvirderingarna.

Atervinning av informationsresurser

En annan central uppgift for biblioteken och andra informationsforsérjande
organisationer dr att stilla en informationsresursatervinningsmekanism till det
betjinade samfundets forfogande. Ett sddant system mojliggor identifiering och
lokalisering av dokument. Systemet omfattar beskrivningar och referat av dokument
eller dirutover dokumenten i fulltext, lokaliseringsuppgifter for dokumenten samt en
sok- och bldddringsmekanism.

Katalogisering och innehallsbeskrivning

For att ett specifikt dokument skall kunna identifieras och dterfinnas bland andra
dokument bor det beskrivas for detta indamal. Beskrivning av dokumentets s.k.
formella egenskaper kallas katalogisering, beskrivning av dess innehdll innehdlls-
beskrivning. Till katalogiseringsuppgifterna hér bl.a. dokumentets upphovsman,
titel, utgivningsort och utgivningstid. Dokument soks ofta pa upphovsmannens namn
eller pd namnet pa verket. Kanske vill vi i tag pa verk av August Strindberg eller pa
“Pé spaning efter den tid som flytt”. D4 kan katalogiseringsuppgifterna vara till hjilp.
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Innehillsbeskrivningen av dokument sker pa ett dokumentationssprak.
Klassifikationssystemen och indexeringsspraken ir dess huvudtyper. Nir man indexerar
karakteriserar man dokumentets innehdll genom att forse det med dmnesord. Ett
dmnesord ir en term som beskriver ett givet begrepp. Att klassificera innebir att
beskriva dokumentets innehdll med hjilp av klassifikationskoder. Klassifikations-
koderna fis fran ett klassifikationsschema. Schemat innehaller en beskrivning av
Klassifikationens struktur och innehall. En klassifikationskod refererar till ett givet
begrepp, liksom ett @mnesord. Vid innehallsheskrivningen karakteriseras alltsa
dokumentets amnesinnehall med hjilp av nigra triffsikra imnesord eller klassifi-
kationskoder.

Nir man soker efter dokument om ndgot specifikt imne, t.ex. vin, dr det
innehallsbeskrivningens precision som avgor hur differentierad information man far
tag pd. Vin kan betraktas ur flera olika synvinklar, t.ex. historia, odling, sorter,
tillverkning, marknadsforing, anvindning och skadeverkningar. Den som intresserar
sig for vinsmakning och utfor en sokning pd termen “vin” finner kanske bland
sokresultatet aven sidana dokument som inte dr intressanta. Informationsétervinning
beskrivs mera utforligt i ett eget kapitel.

Nir ett dokument beskrivits enligt bade formella och innehallsméssiga egenskaper
kan det aterfinnas med hjilp av dessa beskrivningar. Vid informationssokning kan
siledes de termer som tillkommit vid katalogiseringen och innehallsheskrivningen
utnyttjas. Dessa uppgifter kallas dven referensuppgifter.

Introduktion till informationsvetenskapen / Red. Ilkka Mékinen & Katja Sandqvist —
Tammerfors : Tampere University Press, 2003. — 269 s. : ill. ; 21 cm

ISBN 951-44-5547-9
UDK: 02 ; UDK: 002 ; UDK: 681.3
KAB: 02.01

Amnesord: informationsvetenskap; informatik; information; informations-
administration; informationshantering; informationssokning; informationsbehov;
informationslagring; informationsatervinning; handlingar : arkiv; bibliotek :
informationsformedling; bibliometri; biblioteksvisen; elektroniska bibliotek; Internet
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Ovan presenteras katalogiseringsuppgifterna, imnesorden och klassifikations-
koderna for denna bok. I dem sammanfattas bokens mest centrala innehdll och
publiceringsuppgifter. Med hjilp av dem kan verket aterfinnas bland andra verk.

Av dokumentens referensuppgifter sammanstills enligt olika principer kataloger
med vars hjilp dokumenten kan aterfinnas. Ordningsprincipen for katalogerna ir
beroende av utifran vilka uppgifter man onskar aterfinna dokumenten. Uppgifterna
om de olika dokumenten presenteras i regel i alfabetisk ordning enligt upphovsmannens
namn, eller i en ordning baserad pa innehall. I en alfabetisk forfattarforteckning dr
verken uppstillda i alfabetisk ordning enligt upphovsmannens namn. Utgdende frin
innehallet kan dokumenten presenteras antingen i alfabetisk ordning enligt imnesord
eller systematiskt i enlighet med ett klassifikationsschema. P4 det hir sittet underlittar
katalogerna identifieringen av verken.

Katalogisering och innehdllsbeskrivning som metoder for identifiering avdokument
utvecklades ursprungligen for bocker, men har sedermera utvidgats att dven tillimpas
pd annat slag av material, sisom ljudupptagningar. Utvecklandet har skett i
internationellt samarbete. For att underlitta atervinningen har internationellt godtagna
beskrivningsregler for bl.a. tryckalster skapats. Den kunskap och de metoder man
erhdllit i samband med utvecklandet av dessa kan tillimpas vid utvecklandet av en
beskrivning av nitverksresurserna. P4 grund av Internets firskhet befinner sig denna
beskrivning i ett inledande skede. Med hjilp av formbundna och standardiserade
resursbeskrivningar kan virldsomfattande kontroll ver nitverksresurser med avseende
piidentifiering och lokalisering uppnds. Aven om det redan existerar beskrivningsregler
for digitala resurser har man dnnu inte avgjort vilka beskrivande element resurserna
skall innehdlla. T tryckalster ingar ju ett titelblad med upphovs-, titel- och
publiceringsuppgifter vilka kan anvindas som sokelement vid informationssokning.
De flesta nitverksresurser saknar fortfarande dylika. En trostande tanke dr dock att
det efter uppfinnandet av boktryckarkonsten dréjde ett par arhundraden innan alla
nodvindiga identifikationsuppgifter dok upp pa bokens titelsida. Inom loppet av
ndgra dr torde man ha dstadkommit dylika for néitverksresurserna.

Lokalisering

Informationstekniken har ocksa forindrat informationssokningen. Det ér inte lingre
nddvindigt att ogna igenom bibliotekets katalogkort eller bliddra i en bibliografi,
utan en sokning kan goras pd upphovsmannens namn eller med hjélp aven kombination

22 PERTTI VAKKARI



av imnesord i bibliotekets onlinekatalog eller nagon annan databas. Som resultat av
sokningen erhdller individen en forteckning over referenser till olika dokument.
Anviindaren saknar dock anvindning for referenserna ifall han inte lyckas lokalisera
dokumenten och dirigenom komma at dem. Det dr siledes nodvindigt att infoga
lokaliseringsuppgifter for dokumenten i informationsatervinningsmekanismen.

Biblioteken har traditionellt lokaliserat dokument pa tva olika siitt. I biblioteks-
katalogerna har verkens placering angivits med ett signum som talar om var de finns
beldgna i ifragavarande biblioteks lokaler. Om ett verk man fatt en referens till inte
finns pa det egna biblioteket kan det skaffas nigon annanstans ifran. Verksamheten
kallas fjarrlineservice. For detta indamdl har man skapat kataloger over olika
organisationers — oftast biblioteks — samlingar, vilka fven innehaller lokaliserings-
uppgifter.

Tack vare den moderna tekniken kan informationssystemen forutom referens-
och lokaliseringsuppgifter dven omfatta referat av dokument eller dokument i fulltext.
Informationssékningen underldttas betydligt av att ett dokument som upphittats med
stod av en referens dr tillgingligt ur samma system via en link eller genom en
knapptryckning, i stillet for att man blir tvungen att aka och hidmta det ndgon
annanstans ifran.

De informationsforsorjande organisationernas framtid

Nitverksbildningen och digitaliseringen av informationen har fort ett antal nya
informationsatervinningsmekanismer och informationsresurser inom réckhall for
anvindarna. Sadana ir t.ex. bibliotekens onlinekataloger och elektroniska samkata-
loger samt databaser av olika slag, t.ex. den finlindska databasen Finlex, som
innehaller lagkunskap och Startel, som omfattar ekonomiska nyheter. Dirtill finns ett
flertal av de stora internationella utgivarnas vetenskapliga tidskrifter tillgangliga pd
nitet. Det generdsa utbudet har inneburit en mirkbar Gkning av individernas
valmojligheter, med péféljden att informationssokningsprocessen blivit mer
komplicerad. Besvir fororsakas 4 ena sidan av att informationssystemens funktions-
principer skiljer sig fran varandra, 4 andra sidan av att olika mekanismer leder till
synnerligen olikartade resurser. For att sokningen skall lyckas och anstringningen
vara sd liten som mojligt 4r det viktigt att man gor de ritta valen i borjan av
sokprocessen.
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De informationsforsorjande organisationerna har till uppgift att sammanstilla
och strukturera dven nya informationsresurser jimte atervinningssystem for
anvindarnas behov. Idealet vore att skapa endast en ingangsport (access point) till
samtliga for det betjanade samfundet viktiga dtervinningsmekanismer. Detta skulle
innebira att samfundets medlemmar hade tillging till en tjinst, eventuellt i form av en
bildskdrm, med systematiskt organiserat tilltriide till centrala referensresurser jimte
soksystem. Referensresurserna skulle innehdlla linkar till de egentliga kunskaps-
resurserna.

Ett dylikt arrangemang 4r i och for sig inte nytt for biblioteken. Traditionellt har
anvindargrinssnittet bestdtt av kataloger for det enskilda biblioteket, bibliografier
over olika imnesomraden och andra sekundira informationskillor samt samkataloger
for lokalisering av verk. Den som ville fa tag pa litteratur om exempelvis bastubyggnad
blevtvungen att bliddraigenom de basturelaterade korten i den systematiska katalogen
eller eventuellt utfora en motsvarande sokning i limpliga bibliografier. I héindelse av
att en referens till ett relevant verk pétriffades i katalogen eller i ndgon bibliografi
kunde dettalokaliseras antingen i det egna biblioteket eller med hjilp avsamkatalogerna
i ndgot annat bibliotek frén vilket det kunde fjirrlanas. Biblioteken har siledes redan
linge bildat ett nitverk for att trygga sina kunders tillgéng till information. Verksamheten
fortsitter och nya tekniska [osningar utnyttjas.

De informationsforsorjande organisationernas stillning har ocksa ansetts hotad
av minst tv olika skil. A ena sidan ger den forindrade dataverforingen utgivarna
mdojlighet till direkt kundkontakt utan formedlarorganisationers, sisom biblioteks
och bokhandlars, hjilp. Utgivarna kan ligga fram sitt material pa Internet med
pafoljden att vem som helst kan anskaffa och anvinda det mot betalning. Detta har man
ansett dventyra bibliotekens och andra informationsforsorjande organisationers
position. Eftersom formedlarorganisationerna strukturerar informationen tillfor deras
verksamhet dock mervirde for bade informationsanvindare och utgivare. Det centrala
for individerna torde vara att inte behdva splittra sina krafter pa att soka information
i flera olika system, utan i stillet finna de informationsresurser och dtervinnings-
system de behover samlade pa en enda plats (bildskirmen). For utgivarna torde det
vara viktigt att i stillet for att splittra sina resurser pa fakturering av ett otal anvindare
kunna na sina kunder koncentrerat med bibliotekens hjilp. Dirfor siljer utgivarna
licenser till sina digitala publikationer till bl.a. biblioteken. Finlands nationalbibliotek,
Helsingfors universitetshibliotek, har t.ex. ingatt avtal med centrala vetenskapliga
forldggare om utnyttjanderitt till deras elektroniska tidskrifter vid samtliga universitet
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i landet. Foljaktligen verkar inte ovannimnda spadom gé i uppfyllelse.

A andra sidan pastds det att de enskilda soktjinsterna, sisom Google, AltaVista
eller Yahoo, kommer att gora biblioteken och motsvarande organisationer onddiga.
Nagra sirskilda organisationer som soker information for individernas del behovs
inte lingre, eftersom dessa sjilva kan fi tag pd den information de behdver genom att
anvinda soktjdnster. Pdstdendet tal ingen nirmare analys. Soktjdinsterna kommer
sikerligen att 6ka individernas mojligheter att soka information pa egen hand. En
svaghet utgor dock tjdnsternas relativt outvecklade soksystem. For det forsta genererar
sokningarna, sasom exemplet i kapitlet om informationsatervinning visar, rikligt med
irrelevanta dokument. Att ur higen av s.k. skriip urskilja fulltriffarna ir arbetsamt.
For det andra hittar sokrobotarna som samlar upp material for soktjdnsterna till foljd
av webbpubliceringens framfart en allt mindre andel av den Gkande mingden
dokument. Foljaktligen minskar den enskilda soktjinstens tickning. For det tredje
utfor soktjansterna ingen kvalitetsutvirdering av informationen.

Det ovan sagda antyder att det behovs organisationer som sammanstiller samt
presenterar och strukturerar i en for anvindarna begriplig form informationsater-
vinningsmekanismer — inklusive soktjdnster — som r viktiga for samfundet och dess
verksamhet. Organisationerna bor ocksd klara av att bedoma dtervinningssystemens
tickning och informationsresursernas kvalitet ur anvindarnas perspektiv. Detta
innebir forhandsval av resurser. Dirtill bor de arrangera anvindarutbildning och -
vigledning for anviindning av nya informationssystem. Forst i och med dessa dtgirder
kan samfundets medlemmar erbjudas mojlighet att fa tag pa hogklassiga informations-
resurser pa ett behdndigt och tillforlitligt sitt. Detta innebir att informationsutbudet
pd Internet bor “bibliotekiseras”.

Vad &r informationsvetenskap?

Informationsvetenskapen ir en relativt firsk disciplin ur bade internationellt och
nordiskt perspektiv. Undervisning pd universitetsniva har anordnats i Tyskland och
Forenta Staterna sedan slutet av 1800-talet. Den forsta nordiska professuren och
institutionen i amnet inrittades vid Tammerfors universitet i Finland ar 1971.
Lirodmnets studieobjekt var ursprungligen bibliotek och informationstjénster,
deras stillning i samhillet samt utnyttjandet av dem. Med informationstjinst forstas en
verksamhet inom vilken man anskaffar och formedlar information till anvindare samt
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assisterar vid anvindningen av informationskillor. I den hir boken har termen
informationstjdnst snarast anvints synonymt med biblioteksverksamhet i stillet for att
behandlas separat. Uppfattningen om vad som utgdr informationsvetenskapens
studieobjekt har sedermera fordndrats och fatt en bredare innebord. Utgangspunkten
idag dr en minniska som behover och soker information. Denna forsoker hon fa tag
pd genom att utnyttja ett antal ldmpliga informationsédtervinningsmekanismer. Man
intresserar sig saledes inte speciellt for nagon sirskild informationsforsorjande
organisations verksamhet, utan for hur personer utvecklar ett komplex av olika siitt
och metoder att soka information som stod for sina aktiviteter. Dirtill riktas intresset
mot de informationsforsérjande organisationernas mojligheter att underlitta
individernas informationsanskaffning.

Informationsvetenskapen kunde karakteriseras som en disciplin dir man
undersoker formedling av (frimst lagrad) information mellan producenter och
anvindare. Dess avsikt ir att skapa en forestillning om individers och gruppers
informationsmiljder, informationsbehov och siitt att soka information, samt om att
organisera informationsresurser pd ett sitt som mojliggor atkomst till onskad
information. I organiseringen utnyttjas system som bibliotek, informationstjdnster,
arkiv och databaser.

Definitionen 4r mycket allmin. En nirmare forstaelse av den forutsitter en mer
detaljerad analys av de centrala begrepp som den omfattar. Dess utgangspunkt ir
malet for de informationsforsorjande organisationerna: att underlitta dtkomsten till
onskad information (facilitate access to desired information). Inom ramen for
detta granskas informationsférmedlingen ur den informationssokande individens
perspektiv. Forst bor man utreda for vilka aktiviteter personer behéver och skaffar
information. Aktiviteternas natur och personens kunskap om ett imne paverkar det
sitt pavilket han bedomer sin kunskap som otillrécklig. Dértill styr de hans uppfattning
om vilket slag av information han 4r i behov av. Utiver detta beror personens val av
informationsatervinningsmekanismer pa hans tidigare erfarenheter av dylika. Att
utforska dessa fenomen 4r en uppgift for forskningen om informationssokning.

Anvindarens val av typ av information 4r beroende av informationens limplighet
i forhallande till situationen. Beroende pa situationen kan han behdva enskilda fakta
(ndrfoddes Beethoven), informationshelheter (kompositorens biografi, strikkvartetten
op. 135) eller fiktion (en film om Beethoven). Dokumenten ir sina upphovsmins
skapelser och potentiella svar pa anviindarens fragor. Deras forenlighet med for-
vintningarna hos den som soker information ir beroende av i vilken man upphovs-
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mannens och den framtida ldsarens problemstillningar eller tematiseringar Gverens-
stimmer med varandra. Manga ginger dr det dterfunna verket inget direkt svar pa
anvdndarens problem. Det gar som Platon uttryckt det i Faidros: “Skrifterna talar som
om de vore fornuftiga varelser, men fragar man dem vad de menar sd upprepar de bara
samma sak.” I vilken man ett verk anpassar sig efter ldsarens behov beror pa dennes
formdga att tolka det i forhllande till sin uppgift eller sitt intresse. Sakkunniga ér
betydligt mer flexibla. De klarar av att anpassa sin kunskap efter varje enskilt problem.
Pa grund avsin kognitiva flexibilitet 4r sakkunniga, liksom ménniskor dverhuvudtaget,
fortriffliga informationskillor. Enligt undersokningar av informationssokning hor
personer vanligen till de populdraste informationskéllorna.

Sasom ovan framforts 4r det centrala inom informationsforsorjningen att utveckla
informationsatervinningsmekanismer med vars hjilp dokument kan identifieras och
lokaliseras. Informationsatervinning grundar sig pd anvindning av dtervinnings-
mekanismer. Inom forskningen om informationsatervinning intresserar man sig
sarskilt for hur dokumenten borde beskrivas och informationssystemen utvecklas for
att underlitta atervinningen av dokument. P2 1990-talet uppstod tanken att dven
anvindarnas beskrivning av sitt informationsbehov borde ges storre utrymme inom
forskningen. Deras sitt att strukturera och begreppsliggora sin situation kunde
eventuellt ge idéer for hur dokumentens innehdll kunde beskrivas sa att beskrivningen
bittre motsvarade informationsbehovet. Det torde vara uppenbart att ett och samma
dokument kan beskrivas pd i ndgon man olika sitt beroende pa vilket informationsbehov
det ir avsett att tillfredsstilla. Samma dokument om djurskydd kunde beskrivas pa
olika sittberoende pi om indexeraren dr djurrittsaktivist eller pilsfarmare. Nufortiden
anses att man vid innehallsbeskrivningen av dokument bor efterstriva sidana beskriv-
ningar som motsvarar anvindargruppernas kognitiva strukturer och forestillningar.

Informationsformedlingens mdjlighetsstrukturer utgors av arrangemang som
underlittar dtkomsten till dnskad information. Det betjinade samfundets verksamhet
och ml styr valet av informationsresurser, informationsétervinningsmekanismer och
tjdnster. Att bedoma organisationernas informationsbehov, kartligga och organisera
informationsresurser samt formulera en informationspolitik som stoder organisa-
tionens mal hor till informationsadministrationens omrade. Dokumentforvaltningen
och arkivfunktionen utgor en del av organisationens informationsadministration. Om
informationsadministration och dokumentforvaltning berittas mer i egna kapitel.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att informationsvetenskapen undersoker
ménniskors sitt att fa tag pa information genom att utnyttja informationsdtervinnings-
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mekanismer och andra mojligheter. Dirtill intresserar man sig for hur mekanismerna
kunde utvecklas for att stoda den minskliga verksamheten. Till disciplinens mest
centrala forskningsomraden hor informationssokning, informationsatervinning och
informationsadministration.

Avslutningsvis

I och med att den forut sd avsindarcentrerade informationsformedlingen blivit allt
mer mottagarcentrerad understryks de informationsforsorjande organisationernas
och befattningarnas betydelse. Informationen och tjinsterna pa Internet okar i
omfingistorre utstrickning én den ovriga informationsformedlingen. Sdsom namndes
i borjan bestdr Internet av ett antal databaser jimte informationsatervinningssystem.
Datorbaserad informationssokning ér en for informationssamhillet karakteristisk
metod att fa tag pa information och tjdnster. For att personer skall kunna hitta de
dokument och de tjanster de behover bland informationsoverflodet pa néitverken bor
de kunna identifiera och uppticka onskade objekt. For detta indamdl behdvs
informationssystem och andra informationsatervinningsmekanismer. For att dessa
skall fungera palitligt 4r det viktigt att man beskriver ndtverksresurserna pa ett sitt
som underlittar atervinningen. Detta kriver forskning kring och utveckling av
systemen. Utover detta behdvs praktiska dtgirder for att organisera nitverksresurserna
och informationssystemen si att de stoder olika samfunds verksamhet, oavsett om
dessa ir medborgarorganisationer, foretag eller liroinrittningar. Utbudet pa Internet
kan integreras med de informationsforsorjande organisationernas dvriga informations-
utbud pa s sitt att det bildar en ur det betjinade samfundets synvinkel meningsfull
helhet av informationsresurser. P grund av vikten att befrimja dtkomsten till
information i en forinderlig informationsmiljé understryks de informationsforsérjande
organisationernas betydelse samt betydelsen av sakkunskap och forskning inom
omrédet.
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DET GICK ATT LEVA FORR OCKSA!:
INFORMATIONSHISTORIA

Ilkka Médkinen

Varfor informationshistoria?

Man har sagt att de industrialiserade linderna pa 1800-talet utvecklade en vetenskaps-
gren vid namn ekonomisk historia i syfte att forklara orsakerna till och foljderna av
den industriella revolutionen. P4 samma sitt tvingar var egen tids informationsrevolution
oss att undersoka de sociala omvilvningar som skrivkonsten, boktryckerierna och
den elektroniska informationstekniken fororsakat. (Book History Vol. 1, 1998, s. x—
xi.) Historisk forskning av det hir slaget bedrivs ur flera perspektiv. Ur informations-
vetenskaplig synvinkel 4r det naturligt att kalla ett forskningsomrade som avtecknar
sig pd detta sitt for informationshistoria, 4ven om det dnnu inte 4r nigon etablerad
bendmning. Informationshistorien dr fortfarande en vacklande forskningsgren som
befinner sig i ett tidigt utvecklingsskede. En internationell diskussion om dess visen
och behov har dock inletts (t.ex. Stevens 1986, Black 1998, Feather 1998). I
engelskan ser man tvd olika former av termen informationshistoria anvindas: “history
of information” och “information history”.

! “Det gick att leva forr ocksd
bak diket uti riket.
Med dikesbuskar elda man
och drack sitt 61 av diket.”

Sjunges av Juhani i Aleksis Kivis roman “Sju broder” (6vers. av Thomas Warburton 1987). Broderna
har varit pd rymmen i flera dagar, och hela Toukola by med omnejd letar efter dem. Dd spaningspatrullen
nirmar sig en stigande rokpelare i skogen hors denna sing, och brodernas mor kiinner igen sin son
Juhani pa rosten. Den syn patrullen méter dr mycket riktigt rymlingarnas ldger: en granriskoja i vars
oppning Juhani ligger pd en mossbidd och smasjunger, samt en brasa over vilken Simeoni sveder en
snarad orre. Aapo och Timo steker rovor i askan. Och vid en liten lerpdl sitter Lauri och gor lergokar
som han stiller pa tork pa en mossig stock.
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Enligt amerikanen Michael Buckland 4r informationsvetenskapen 6kind for sin
ohistoriskhet. Han kallar sakliget for “kollektiv minnesforlust”. Kanske beror detta
pa att informationsvetenskapen, si som den forstds idag, dr en ung akademisk
disciplin som dnnu inte insett sitt historiska ansvar. Det dr forst pa senare tid som man
inom informationsvetenskapen sjilv borjat gestalta dtminstone disciplinens egna
skeden.

Informationsvetenskapen i sin nuvarande form ér en skapelse frin tiden efter
andra virldskriget, aven om den har anor fran flera hundra ér tillbaka. Den tekniska
utvecklingen, i synnerhet den automatiska databehandlingen och kommunikations-
tekniken, har efter kriget pa ett avgorande siitt gett niring at dven detta forsknings-
omrdde. 1 den nuvarande diskussionen om “informationssamhillet” understryks
betydelsen av en sadan forskningsgren vars sirskilda syfte dr att sammanfora manniskor
som behdver information med system som innehdller och formedlar information.
Informationsvetenskapens studieobjekt har alltsa till foljd av den tekniska och sociala
utvecklingen accentuerats pa ett aldrig tidigare skidat sitt, vilket dock inte betyder att
det inte funnits information eller informationssystem tidigare, eller att systemen
logiskt sett varit mer primitiva 4n de nutida systemen, 4ven om de tekniskt sett varit
det.

Om vi verkligen tinker forflytta oss till en ny digital nitinformationstid bor
samtliga tidigare tidsperioder med sina kulturprodukter pa ett eller annat sitt
inforlivas med den nya perioden. Renissansen sokte ny kontakt med antiken, vilket
med boktryckarkonsten som katalysator resulterade i en kulturell omvilvning. Nu
pagar som bést en ny rengissans, som for att kunna forverkliga sina egna ideal och
gynnsamma mojligheter bor uppritthalla forbindelsen med samtliga tidigare skeden
samt 4ven de utomeuropeiska kulturerna.

Ménniskan har alltid behovt information for att klara sig pd jorden. Information
har lagrats och anvints pa manga olika sitt och formedlats till samtida och kommande
generationer. Flera av dessa sitt har dock varit s immateriella — informationen har
inte nedtecknats pa nagot bestiende underlag (sisom papper) — att vi nufortiden ér
tvungna att modosamt rekonstruera informationshanteringen hos gdngna generationer.
Forskning inom flera omrdden, bl.a. arkeologi, folkloristik, etnologi och klassisk
filologi, har dock visat att ven de ménniskor som levde innan skriften uppfanns hade
effektiva tekniker for informationslagring till sitt forfogande. P4 senare tid har man
dven inom informationsvetenskapen bérjat fista uppmirksamhet vid dylika fenomen.
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Kort sagt undersoker informationshistorien ur ett historiskt perspektiv samtliga
fenomen som tillhir informationsvetenskapens intresseomrade. Norman D. Stevens,
som prelimindrt skisserat upp informationshistoriens forskningsfilt, har framfort
foljande tes: “Information i en eller annan form har alltid varit ett betydande element
i den samhilleliga utvecklingen och under tidernas lopp format vart sitt att tinka och
handla.” Enligt Stevens har vi omdefinierat bibliotekstjansterna och som stod for dem
utvecklat forst biblioteksvetenskapen, sedan informationsvetenskapen; samtidigt har
vi dock inte pa ett motsvarande siitt utvecklat var forstaelse for var disciplins och dess
studieobjekts historia. Dérfor bor perspektivet utvidgas dven utanfor de traditionella
institutionerna (sasom biblioteken). Den nuvarande diskussionen om informations-
samhillet bor placeras i ett historiskt perspektiv. (Stevens 1986.) Fa av de verk som
analyserar informationssamhéllets uppkomst och utveckling tar det historiska perspek-
tivet pd allvar.

Informationshistorien ger oss mojlighet att djupare reflektera 6ver informations-
anskaffningens, -anvindningens, -lagringens och -dtervinningens betydelse for
samhillet, samt 6ver hur informationen paverkat civilisationens utveckling. Klart 4r
att informationen alltid haft ett inflytande, 4ven om detta varierat i intensitet och
omfang; nu ir effekterna i vilket fall som helst globala. I informationens historia bor
man soka efter stora forindringar som inte varit enbart ytligt teknologiska utan
paverkat sitten att tinka (Stevens 1986). Bland de stora forindringar som satt sin
prigel pa linga tidsperioder kunde man nimna det ménskliga sprikets tillkomst,
uppfinnandet av skrivkonsten och boktryckarkonsten samt ibruktagandet av elektronisk
informationsformedling och -hantering,

Efter att ha gett en allméin karakteristik av informationshistorien presenterar jag
i denna artikel bibliotekshistorien, som ir en visentlig del av informationshistorien,
samt ndgra nirliggande imnesomriden sisom kommunikationshistoria och
bokhistoria. Direfter plockar jag ut nigra exempel pa intressanta teman ur
informationshistoriens synvinkel: informationslagring fore skrivkonsten, minnets
betydelse for retoriken och handskriftskulturen, lagring och organisering avinformation
med hjdlp av kort samt nitverkens ursprung. Samtliga teman ir relevanta dven for
nuet. Genom att undersoka dem fir vi perspektiv pa vir egen tids fenomen och
forstaelse for deras historiskhet. Att forma en helgjuten helhet avinformationshistoriens
teman 4r en uppgift for framtiden. Var egen tid limpar sig vil for en forskning av det
hir slaget da det forefaller som om manga frin varandra mycket avldgsna tidsperioder
rickte varandra handen over flera drtusenden.
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Bibliotekshistoria

Bland informationsvetenskapens foregangare har den historiska utvecklingen huvud-
sakligen granskats under rubriken bibliotekshistoria. Som framgdr redan av namnet
ar bibliotekshistorien starkt prdglad av en bestimd institution, biblioteket.
Informationshistorien gor inte bibliotekshistorien eller undersékningar av andra
institutioners historia overflodiga. Sjilva termen informationshistoria kunde kanske
undvikas om man omtolkade bibliotekshistorien si fritt att den dven omfattade
historisk granskning av ménniskans informationsbeteende i allminhet, vilket dock
skulle gora orittvisa dt de undersokta fenomenen. Bibliotekshistoria, bibliotekens
historia, behdvs fortfarande for sitt ursprungliga dindamal. (En allmin presentation av
visterlindsk bibliotekshistoria: Harris 1995.)

Bibliotekshistoria r ett synnerligen traditionellt forskningsomréde. En institution
som biblioteket dr redan i sig utkristalliserad historia. I de nordiska linderna inleddes
serios bibliotekshistorisk forskning redan pa 1700-talet. Henrik Gabriel Porthan
(1739-1804) publicerade en historik over det divarande Abo Akademis bibliotek
som en doktorsavhandlingsserie i flera delar. Fortsittningsvis publiceras det betydande
verk som behandlar vetenskapliga biblioteks eller stirre folkbiblioteks historia. Over
kommunbibliotek har det gjorts rikligt med historiker med anledning av bemirkelse-
dagar, sisom decennie- eller hundradrsjubileer. Som bist dr bibliotekshistorien néir
den belyser den idéhistoriska bakgrund inom vilken ett bibliotek uppstitt samt det
samhille som skapat det.

Vetenskapliga bibliotek fran Alexandria till natverkens tid

De vetenskapliga biblioteken ir institutioner for vetenskaplig forskning och
undervisning och deras skeden utgor delar av vetenskapens historia. Sddana bibliotek
fanns redan under antiken. Under den hellenistiska tiden (ca 330-30 f.Kr.) verkade
ett av historiens mest beromda bibliotek, biblioteket i Alexandria. Det var pa sin tid
ett blindande informationscentrum, en kombination av universitet och bibliotek.
Fortfarande ir det en symbol for bibliotek och informationshantering.

Under medeltiden utgjorde ndgon form av samling, visserligen ofta liten till
omfanget, avhandskrivna bicker en visentlig del av de europeiska klostren. Aristokratin
och universiteten hade ocks bibliotek, iven om de kvantitativt sett inte var sa stora.
Efter att rendssansen gett den vetenskapliga forskningen nya krafter och boktryckar-
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konsten uppfunnits borjade europeiska bibliotek som piminde om de nuvarande att
utvecklas. Den snabbt 6kande méngden publikationer fyllde bibliotekens hyllor och
man blev tvungen att utveckla klassifikation och katalogisering samt forbittra servicen.
Ur furstarnas bibliotek utvecklades i flera fall under arhundradenas lopp de nuvarande
nationalbiblioteken. I och med att universiteten okade i antal och forskningen
tillmittes allt storre betydelse vid sidan av undervisningen dkade universitets-
bibliotekens betydelse, i synnerhet pa 1700-talet.

De vetenskapliga biblioteken fortsatte att utvecklas under 1800-talet, da den
vetenskapliga forskningen ytterligare intensifierades och borjade betjdna den sociala,
ekonomiska och tekniska utvecklingen i samhillet. Under 1900-talet upplevde de
vetenskapliga biblioteken en enorm utveckling och tillvixt. Den vetenskapliga
publikationsverksamhetens tillvixt, anvindargruppernas mangfald och de okade
kraven har framtvingat stindigt nya utvecklingsansatser. Biblioteken har effektiverat
sin verksamhet och sitt samarbete. Samarbetet och den virldsomfattande standardise-
ringen av metoder sisom klassifikation och katalogisering styrs av starka internationella
organisationer. En hogt utbildad yrkeskar av bibliotekarier och informatiker har
uppsttt. Biblioteken har ocksd statt i frimsta ledet vid digitaliseringen avinformationen.
Som l6sning pa problemen i anslutning till lagring, organisering, dtervinning och
anvindning av information har ocksd en motsvarande vetenskaplig, systematisk
forskningsgren utvecklats, vilken man forst kallat 4 ena sidan biblioteksvetenskap, 4
andra sidan dokumentation eller informatik, sedan biblioteksvetenskap och informatik
samt slutligen informationsvetenskap.

De moderna folkbibliotekens féregdngare

Folkbibliotekens, eller sdsom de i Finland kallas, de allméinna bibliotekens?, uppkomst
har ett nira samband med utbildningens och folkbildningens utveckling. De nutida
folkbiblioteken har mangfaldiga historiska rotter. De dr 4 ena sidan avkomlingar till

% 1 finlandssvenskan anviinds termen “allminna bibliotek” (fi. “yleiset kirjastot”) numera i samma
betydelse som “folkbibliotek” i rikssvenskan. Sprakbruket i Finland indrades definitivt néir lagen om
folkbibliotek fran 1928 ersattes av en ny bibliotekslag 1961. 1 1 § i 1962 drs biblioteksfdrordning
foreskrivs: “Kommunala allménna bibliotek [min kursivering] dro huvudbibliotek, filialbibliotek
och anstaltshibliotek, vilka idro lokala bibliotek, samt landskapsbibliotek, vilka verka sisom
regionala centralbibliotek.” I de andra nordiska linderna borjade underklasstimpeln pa begreppet
folk suddas ut redan under tidiga 1900-talet och begreppet folkbibliotek blev alltmer accepterat dven
i betydelsen av bibliotek av “public library” -typ (se Torstensson 2001, s. 145).
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de ldsesdllskap som intelligentsian i Europa och Nordamerika frin och med borjan
av 1700-talet grundade med egna medel for eget bruk. Dessa var originella organisa-
tioner i det avseendet att inom dem forverkligades en “konstitutionell demokrati” pd
ett sitt som man pa andra hall i samhillet inte ens hade kunnat dromma om. I de
hierarkiska stindssamhillena var frivilligt och jamlikt samarbete mellan minniskor
inte Litt att genomfora, och det ansags inte ens Gnskvért att umgds Gver stindsgrinserna.
Varje stand hade sin forutbestdmda plats i samhllet, sina givna uppgifter, skyldigheter
och rittigheter. Ju ldgre ner i hierarkin man befann sig, desto firre privilegier hade
man. I ett sidant samhille var det exceptionellt att medlemmarna av lisesillskapen,
vilka kunde tillhora olika stind, uppstillde regler for sillskapet, valde funktiondrer
och beslot om sina angeldgenheter med majoritetsbeslut. Lisesillskapen har varit
dtminstone symptomatiska i den samhilleliga utveckling som slutligen ledde till det
gamla stindssamhillets och den envildiga monarkins upplosning. (Om ldsesillskapens
samhillshistoriska aspekt har framfor allt Otto Dann skrivit.) Lisesillskap borjade
uppsta Gver allt i Norden frin och med senare hilften av 1700-talet, och deras
glansperiod strickte sig till 1800-talets andra kvartssekel. Det nordligaste kinda
lisesillskapet hade sitt site i Hammerfest. Modeller for ldsesillskapen i Norden fick
man frin Mellaneuropa, framfor allt Tyskland, men i det glest befolkade Norden fick
eller blev lisesillskapen tvungna att tilligna sig ndgra specifika drag som i minga
avseenden forde dem nirmare de 6ppna kommersiella lanebiblioteken. Flera nordiska
lisesillskap accepterade kvinnor som medlemmar och boksortimentet dominerades
avromaner. Floran av ldsesillskap var dock rik diven i Norden. Urtyper for ldsesillskapen,
prenumerationscirklar for dagstidningar, fanns redan i slutet av 1600-talet. Pa 1700-
talet patriffades foregangare for lisesillskapen dven pd mer overraskande stillen, i
inlandet. Exceptionellt var det niitverk av bonder i Osterbotten i Finland under senare
hilften av 1700-talet, vars medlemmar dversatte svensk- och t.0.m. tysksprakig andlig
och dven virldslig litteratur till finska. Oversiittningarna cirkulerade som handskrifter
fran gird till gard. Av dessa handskrifter har en stor del bevarats till vir tid. De
egentliga ldsesillskapen spelade framfor allt i borjan av 1800-talet en viktig roll dven
imédnga sméstiders sillskapsliv. (Nagon allmin oversikt ver de nordiska lisesillskapen
finns inte, men dédremot specialundersékningar for flera linder, t.ex. for Finland se
Mikinen 1997.)

En annan urform for folkbiblioteken var de kommersiella lanebiblioteken, som
det fanns sirskilt mycket av i de visteuropeiska stiderna. Medan lisesillskapen i
mellersta Europa huvudsakligen var sammanslutningar for mén vilka erbjod sina
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medlemmar ansedd litteratur samt dagstidningar och tidskrifter, fick de kommersiella
lanebiblioteken forr eller senare stimpeln av att ha kvinnor som anvindare och
romaner som huvudsakligt material. Pa grund av detta betraktades de kommersiella
lanebiblioteken ofta som mindervirdiga. Den senaste internationella forskningen har
lyft fram ldnebibliotekens betydelse i spridningen av litteratur.

Den tredje foregangaren for de moderna folkbiblioteken var sockenbiblioteken
och andra tidigare former av folkbiblioteken vilka var sirskilt riktade till de Ligre
folkklasserna. Intelligentsian kunde med egna medel grunda bibliotek for eget bruk,
vilket majoriteten av befolkningen, som kallades for folket eller allmogen, inte kunde
— delvis pd grund av brist pa tillgdngar, delvis pa grund av brist pd kunskap. Det skulle
inte alltid heller ha ansetts ldmpligt att det olirda folket ldste eller skaffade sig
information. Det hade vickt misstro dnnu pa 1700-talet. P4 1800-talet borjade man
dock allmint inse utbildningens och kunskapens betydelse for hela folket. Man
borjade grunda folkskolor och bibliotek for allmogen. Dessa var till en borjan
beroende av “bittre folks” vilgorenhet och under deras strikta formynderskap, men
den godaviljan gar inte att forneka och med stor offervillighet grundades ett betydande
antal socken- och andra bibliotek i Norden under 1800-talet. I slutet av drhundradet
da folkbildningsidén och de nationella rorelserna forstirktes och de ligre
samhillsgrupperna aktiverades spred sig biblioteken vittgdende. Den kommunala
sjdlvstyrelsen och folkrorelserna, saisom nykterhets-, ungdomsforenings- och arbetar-
rorelsen, bidrog till att grundandet och underhdllet av biblioteken demokratiserades.

Intelligentsians och allmogens bibliotekstjanster holls dock linge atskilda, inda
tills en biblioteksuppfattning som hérstammade fran Amerika och gick under
bendmningen “Public Library Movement” nidde Europa och Norden i borjan av 1900-
talet. Dess centrala tanke var att gora hogklassiga bibliotekstjdnster tillgingliga for
alla folklager inom en och samma institution. Till foljd av detta nya synsitt uppstod
inom ndgra drtionden, forst i stiderna och sedan ocksa pa landsbygden, folkbibliotek
som paminde om de nuvarande. Detta krivde en betydande samhillelig insats som ofta
kanaliserades med hjilp av bibliotekslagar.

Nufortiden anvinds folkbiblioteken i Norden mest i virlden. De stills dock infor
stora utmaningar som delvis 4r ekonomiska, eftersom man avstatt frin “Gronmirkta”
biblioteksanslag och kommunernas ekonomi Gverhuvudtaget haller pa att tillstramas.
A andra sidan har den nya tekniska utvecklingen fort med sig utmaningar som
biblioteken hittills kunnat svara pa pd ett segerrikt sitt genom att stilla ett bredare
urval av olika hjilpmedel for information och rekreation till allménhetens forfogande.
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Nitverkens utveckling innebir savil ett [6fte som ett hot for biblioteken. De senaste
decenniernas utveckling har fort biblioteken, liksom de ¢vriga linkarna i det tryckta
ordets produktions- och distributionskedja, i en situation som overraskande nog
paminner om den villervalla som radde efter uppfinnandet av boktryckarkonsten. Inte
en endaste link i kedjan frin informationsproducent till informationsanvindare kan
vara siiker pd sin stillning. Det pagar som bist en hektisk spaning efter nya positioner,
i vilken éven biblioteken och de minniskor som arbetar pa dem deltar.

Metodiska strdvanden inom bibliotekshistorien

Bibliotekshistorieforskningen har foljt med biblioteksvisendets framvixt. I den
traditionella biblioteksutbildningen spelade undervisningen i bibliotekshistoria en
viktig roll, men under de senaste decennierna har dess stillning och betydelse
forsvagats: tyngdpunkterna i utbildningen har forskjutits 4t ett annat hall. Mycket fa
forskare kan koncentrera sig pa enbart bibliotekshistoria, men 4 andra sidan kan bara
en specialisering garantera fortbestdndet av en hogklassig forskning. Efter flera drs
bottenlige haller bibliotekshistorieforskningen pa att blomstra upp i samtliga nordiska
linder. Atskilliga doktorsavhandlingar har granskats eller 4r under utarbetning, och
samarbetet mellan forskarna inom omradet haller pa att anta fastare former.
Bibliotekshistorien har i virsta fall varit antikvarisk, kronikeartad och detaljrik,
synnerligen fjirran fran egentlig vetenskaplig historieforskning. Inom omradet har
man de facto ofta upplevt ett behov att upphdja forskningen till en metodiskt sett hogre
niva. Detta har varit sirskilt skonjbart inom den inriktning som kunde kallas for
bibliotekshistoria pd makronivd. Inom denna stravar man efter att besvara foljande
typer av fragor: varfor har det allmdnna biblioteksvisendet haft framgdng i ett visst
land, men inte i ett annat; vilka slags samhilleliga, demografiska och politiska
forutsittningar dr nodvindiga for uppkomsten av bibliotek; i allménhet: hur kan
biblioteksverksamhetens utveckling forklaras? Som ett pionjirarbete for en dylik
ambitios infallsvinkel har Jesse Sheras bok “Foundation of the Public Library. The
origins of the Public Library Movement in New England 1629-1855" (1949) uppfattats.
Som gynnsamma faktorer for bibliotekens uppkomst identifierar han “bl.a. ekonomisk
formaga, historisk forskning och viljan att bevara for eftervirlden, lokalpatriotism,
folkskolans betydelse, yrkesutbildningsmotivet samt religionens, speciellt puritanis-
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mens betydelse.” (Bibliotekshistoriens metodiska fragor refereras hir enligt
Torstensson 2001.)

Efter att de kvantitativa metoderna fatt en stark stéllning inom samhillsveten-
skaperna forsokte man tillimpa dem dven inom biblioteksforskningen, sa ocksa inom
bibliotekshistorien. Syftet var att finna statistiska lagbundenheter som kunde forklara
biblioteksverksamhetens utveckling. Amerikanen Robert W. Williams (1986) strivanden
att finna métbara variabler som forklarar bibliotekens utveckling har vickt sérskild
uppmirksamhet. Han identifierar ungefir ett dussin variabler, bl.a. ekonomisk
formaga, utbildning, urbanisering osv., vilka kan mitas kvantitativt eller anses ter-
speglas av vissa statistiska virden. I Williams urval upptridde dock ett antal variabler
som han sjdlv blev tvungen att dsidositta i sin egen empiriska forskning i vilken han
strivade efter att forklara folkbiblioteksutvecklingen i USA under aren 1850—1870.
Dylika svarmitbara variabler var faktorer som verkade visentliga, sisom t.ex.
europeiska forebilder, demokratins framvixt, en gynnsam kulturell miljo osv. En
korrelationsanalys visade att av de fi kvarstiende variablerna var utbildning och
ekonomisk formaga samt liskunnighet, urbaniseringsgrad och industrialiseringsniva
av sirskilt stor betydelse. De pdvisbara beroendeforhdllandena ér ritt triviala.

Michael H. Harris, som kritiserat Williams metoder, ser i sin tur strivanden efter
social kontroll som en orsak till bibliotekens uppkomst. Han har framfor allt
undersokt centralgestaltens for Boston Public Library, George Ticknors, sociala och
ideologiska bakgrund. Enligt Harris var Ticknors avsikt att hoja nivin pd massorna
som strommade till den nya kontinenten genom att bl.a. erbjuda dem bibliotekstjénster,
vilka hjilper att gora minniskor som ir farliga pa grund av sin okunnighet mer
anpassade, konservativa, ndjda osv. (Harris 1973)

Magnus Torstensson (1996, 2001), som ir den nordiske forskare som mest
djupgdende analyserat metodiska frigor inom bibliotekshistorien, strivar i sitt
forskningsarbete efter en sidan méngsidig exponering av biblioteksfenomenet som
kunde dra nytta av savil strukturella och mitbara faktorer som av att granska
aktorernas motiv. I sina undersokningar, som sirskilt inspirerats av Anthony Giddens
och Reinhard Kosellecks tankar, utreder han framfor allt orsakerna till att den
amerikanska public library-idén slog igenom si snabbt i Sverige i borjan av 1900-
talet. Enligt Torstensson determineras varken bibliotekens utveckling eller den dvriga
samhillsutvecklingen entydigt av de samhilleliga strukturerna. De samhilleliga
strukturerna mojliggor 4 ena sidan och begrinsar a andra sidan aktorernas verksamhet.
Aktorerna har sina egna avsikter som baserar sig pa upplevelser och forvintningar.
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Torstenssons utgdngspunkter bildar en spinnande men ytterst komplicerad
forklaringsmodell.

Bibliotekshistorien kan pa ett naturligt sitt utvidgas att undersoka dven andra
informationsformedlande institutioners och systems, sisom foretagens informations-
tjdnsters, databastjidnsternas osv., historia. Bibliotekens och informationstjinsternas
historia utgér uppenbarligen en del av informationshistorien, men lika klart bara en
del av den. Information anskaffas, lagras och formedlas i stor utstrickning dven
utanfor biblioteken och informationstjinsterna, i icke-institutionella sammanhang.

Kommunikationshistoria

Aven kommunikationshistorien ir ett institutionscentrerat forskningsomréde. Omradet
ligger naturligt nog nira informationshistorien, eftersom ju kommunikationens faser
ir av intresse for dem bada 4ven om perspektiven 4r olika. Numera talar man om
mediehistoria och avser di sirskilt massmediernas, sisom pressens, radions och
televisionens, historia. Till kommunikationshistoriens mest etablerade delomraden
hor pressens historia. Undersokningar av rundradioverksamhetens, postens, telefon-
och telegrafverksamhetens samt nyhetshyraernas historia har ocksd publicerats.

I princip kan det se ut som om kommunikationsvetenskapen och informations-
vetenskapen (liksom deras respektive historiska forskning) overlappade varandra.
Bidair deigrunden samhillsvetenskaper och undersoker samma fenomen. Emellertid
avsljar dven en ytlig granskning av disciplinernas publikationer att béigge har sitt eget
perspektiv. Nir man kommit sd langt som till de sumeriska lertavlorna tappar
kommunikationshistorien snabbt intresset for informationslagring och -dtervinning
samt for enskilda individers och organisationers informationsanskaffning, vilka
samtliga dr av stort intresse for informationsvetenskapen. Organisationernas interna
kommunikation undersoks dock inom vissa specialomraden av kommunikations-
vetenskapen och dven ekonomin. Inom kommunikationsvetenskapen intresserar man
sig sdrskilt for information som blir offentlig.

En avbanbrytarnainom den moderna kommunikationshistorien var kanadensaren
Harold A. Innis, som undersokt vilket inflytande mediernas egenskaper haft pa
civilisationens olika skeden. Informationens inflytande pa civilisationen stir enligt
Innis i direkt proportion till lagringsmediernas tids- och rumsmissiga egenskaper. En
del lagringsunderlag, sisom sten och pergament, framhdver den tidsmissiga
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dimensionen, medan andra, sdsom papyrus och papper, i sin tur styr samhillets
utveckling med tonvikt pd den rumsliga dimensionen. Grovt taget ser Innis en koppling
mellan det karakteristiska skrivunderlaget for varje civilisation och civilisationens
centrala egenskaper. (Innis 1972.) Hans tankar utvecklades vidare av Marshall
McLuhan, som profetiskt skisserade upp elektroniseringens effekter pa global niva.

Bokhistoria

Under de senaste decennierna har en ny humanistisk forskningsgren tagit form,
bokens historia eller bokhistoria (fra. “histoire du livre”, eng. “history of the book”
eller “book history”). Dess delomraden, sisom bibliografins och boktryckarteknikens
historia och sirskilda delar av kulturhistorien, har visserligen funnits sedan gammalt,
men det var forst da olika forskningstraditioner fran olika linder slogs ihop som en
valdsam utveckling inleddes. Den nuvarande bokhistorien karakteriseras de facto av
en fruktbar tvirvetenskaplighet. Centralgestalten inom den moderna bokhistorien,
Robert Darnton, har karakteriserat bokhistoria som social- och kulturhistorisk
forskning kring kommunikation som sker med hjilp av boktryckarkonsten, eftersom
forskningsgrenens mal ér att forstd hur idéer formedlats genom tryckt text samt hur
det tryckta ordet paverkat det ménskliga tinkandet och beteendet under de senaste
500 aren (Darnton 1983). Denna definition 4r under radande forhdllanden alltfor
sndv, eftersom det funnits en bokkultur dven fore Gutenberg. P4 den centrala
internationella bokhistoriska organisationens, SHARPs (Society for the History of
Authorship, Reading and Publishing), méten har man under de senaste dren pé ett
naturligt sitt behandlat bl.a. handskriftsforskning. Som det centrala begreppet inom
bokhistorien kan man ocksd nagot generaliserat se dokumentet, som lika vil kan vara
en handskrift som en tryckt bok eller en dagstidning. P4 grund av det ospecifika
dokumentbegreppet kan forskningen dven rikta sig till mer diffusa tryckalster,
accidenstryck, sasom visitkort, cirkuldr, biljetter, fakturor osv., vilka enligt den
svenska bokhistorieforskaren Roger Jacobsson “under sekler (och fortfarande) varit
stommen, ryggraden for de flesta tryckerier”. (Jacobsson 1998, s. 31.) Ifall man som
dokument tolkar dven de dikter och berittelser som lagrats i minnet pa personer och
som vid behov kan framféras som egna helheter, kan bokhistorien anses nirma sig det
informationshistoriebegrepp som presenteras i den hir artikeln.

40 ILKKA MAKINEN



Den moderna bokhistorieforskningens inledande skeden anknyter starkt till
bibliografiernas och bibliografins historia. Termen “bibliografi” dr méingtydig och
avser savil bok- och bibliotekskataloger som vetenskapen bibliografi, som undersoker
savil principerna for upprittandet av litteraturforteckningar som boken och dess
historia. Bibliografin utvecklades ldngt i framfor allt England och USA. (Tuija Laine i
Kirjahistoria 1996.) I dessa linder koncentrerade man sig inom den bibliografiska
forskningen pa boken som foremal, pa fragor rorande identifiering av bocker, t.ex.
inkunabler eller olika upplagor av bocker. Bickernas produktionsprocess och
distribution studerades ocksa, men ur ett ritt tekniskt perspektiv.

Den andra huvudstromningen inom bokhistorien hérstammar fran Frankrike.
Dir uppstod inom den s.k. Annales-skolan, inom vilken man intresserade sig for
socialhistoria och ekonomisk historia, ett intresse for historisk forskning kring
tillverkning, forliggande, marknadsforing och anvindning avbocker. Annales-skolans
foretridare intresserade sig for bokens stillning i samhillet. Startskottet for denna
inriktning inom bokhistorien var den kiinde Annales-historikern Lucien Febvres och
H.-J. Martins (som var verkets egentliga forfattare) verk “L'Apparition du livre”
(1958, eng. overs. “The coming of the book”). Verket ger en ekonomisk- och
socialhistorisk helhetsbild av boktryckarkonstens och bokens historia till och med
slutet av 1700-talet.

Grovt generaliserat undersoker foretridarna for den angloamerikanska traditionen
boken som foremal, medan man inom den franska traditionen granskar bocker
utifrdn en politisk, social och kulturell referensram. Den nya bokhistorien uppstod ur
vixelverkan mellan dessa traditioner. Till de mest kiinda forskarna inom den nya
bokhistorien hor amerikanerna Robert Darnton och Elizabeth Eisenstein samt
fransménnen Henri-Jean Martin och Roger Chartier.

Forskningen inom omradet ir livfull dven i Tyskland. Sedan gammalt har man vid
universiteten i Tyskland och en del osteuropeiska linder, sisom Polen, Estland,
Lettland och Litauen, haft liroimnet “bokvetenskap” (Buchwissenschaft), vilket ir ett
dinnu mer omfattande imnesomrdde in bokhistoria. Aven inom Norden har man
bedrivit bokhistorisk forskning, eller mer allmint kultur- och socialhistorisk forskning
i anslutning till bocker. Flera av Henrik Schiicks undersokningar kunde t.ex. enligt
den nuvarande uppfattningen betraktas som bokhistoria. Lovande 4r att Lunds
universitet fitt en professur i bok- och bibliotekshistoria, Nordens enda. Vid
institutionen i Lund har lirodmnet definierats pd foljande sitt: “I bok- och
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bibliotekshistoria studeras skriftkulturens dokument och de processer genom vilka
de framstills, sprids och utnyttjas, allt i ett historiskt perspektiv. Amnesomrédet ir
alltsd den grafiska kommunikationens historia. Forskningen inriktas bland annat pa
boken som foremal, dess form och funktion i olika miljéer.” (http://www.kult.lu.se/
bbh/)

Forskningen i bokhistoria dr viktig for informationsvetenskapen, dven om det dr
klart att den inte omfattar samtliga ur informationshistoriens perspektiv intressanta
fenomen. Muntlig informationsformedling var t.ex. forhdrskande bland de breda
folklagren i en stor del av Europa, for att inte tala om de 6vriga virldsdelarna, langt
in pa 1700- och 1800-talen.

Férmedling och lagring av information fére skrivkonsten

Aven om forskningen och intresset nufortiden i huvudsak iir fokuserade pd informations-
anskaffning som sker med hjilp av tekniska redskap 4r den muntliga informations-
formedlingen och -hantering av grundliggande betydelse historiskt sett. Att under-
soka forteknologisk informationslagring, -dtervinning och -formedling dr ocksd
viktigt. Moderna undersokningar visar att muntligt informationsutbyte mellan personer
fortfarande 4r den effektivaste informationskanalen.

Minniskan behover 4 ena sidan information om forinderliga fenomen, 4 andra
sidan kunskap som fors vidare fran generation till generation. Individen kan inte pd
egen hand lira sig att tolka ens sina egna omedelbara observationer, utan behdver
hjdlp av andra samhillsmedlemmar samt 4ven kunskap som formedlats genom
tidigare, redan svunna generationer. De sitt pa vilka kunskapen fors vidare frin
samfund till individ och frin generation till generation varierar frin tidsperiod till
tidsperiod och fran samhille till samhille, men nagra grundfragor bestar.

Avgorande for informationsanskaffningen och -hantering 4r spraket och minnet.
Alla organismer har ett minne, men endast minniskan har ett utvecklat sprak. Aven
djuren kommunicerar, men enbart minniskor kan formedla komplicerade betydelser
till varandra och lagra dem i sitt minne. Ménniskans liv styrdes under flera artusenden
av enbart muntlig informationshantering. All information lagrades i minnet med
sprakets hjilp; iindividens, men i sista hand samfundets kollektiva minne. Uppfinnandet
avskrivkonsten forindrade ménniskan pa djupet. Mdnga forskare som dryftat skillnader
mellan kulturer baserade pd talat sprak och kulturer baserade pa skrivet sprik anser
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denna forindring vara sa enorm att vi som tillhor skriftens och den tryckta textens
kultur inte till fullo kan forsta de samhillen och de ménniskor som inte kiinde till vare
sig skriften eller boktryckarkonsten. Den talsprikliga kulturen verkar s holjd i ett
dunkel att det dr svirt att leva sig in i dess ménniskors situation t.0.m. i fantasin. Man
borde dock gora ett forsok. Vi haller nimligen atminstone delvis pa att dtergd till
situationen dd man kunde hojta frin den ena sidan av byn till den andra for att beritta
senaste nytt och alla visste allt om alla — skillnaden 4r bara att var by nu, sasom
Marshall McLuhan uttryckt det, 4r en global “virldsby”.

Trots begreppsliga svarigheter har man forsokt rekonstruera den forteknologiska
informationshanteringen. Kvarlevor av den, “6ar” alldeles mitt i den moderna kulturen,
finner man trots allt, iven om det inte lingre tycks finnas nagon plats pd jorden dit
skriften inte natt. Dessutom har man hunnit lagra muntlig poesi och annan tradition
atminstone i form av texter. Mest virdefulla dr de ildsta kvarlevorna, inom den
europeiska kulturkretsen i synnerhet Homeros diktverk. Frin och med 1800-talet har
betydande samlingar av muntlig tradition upptecknats. Nationell betydelse har sidant
uppteckningsarbete haft i bl.a. Finland, dir Kalevala-eposet, vilket baserar sig pd
folkdikter som samlats och sammanstillts av Elias Lonnrot, fick en betydande stillning
vid skapandet av den nationella identiteten. Upptecknade texter har senare utgivits
som kritiska upplagor (se bl.a. urvalet Finnish Folk Poetry: Epic). Den muntliga
traditionen lever ocksa fortfarande kvar bland ossibl.a. barnramsorna. (Om talbaserad
kultur, se t.ex. Oral cultures pastand present (1991); huvudkéllan for min framstillning
ir Ong 1982.)

De elektroniska medierna har dterfort talet till vir kultur, och i nagon médn har
den textens 6vermakt som bérjade med Gutenberg delvis brutits. En kéind forskare i
muntlig (eller oral) kultur, amerikanen Walter J. Ong, konstaterar ocksd denna talets
rendssans, dven om han understryker att det 4r friga om en sekundir talkultur,
eftersom textvirlden trots allt ligger till grund for den.Vissa forskare har en tendens
att romantisera den rent talsprakliga tiden, da de anser att uppfinnandet av skriften
avskilt kiinslan fran fornuftet och ddrmed splittrat midnniskan.

Ong utgar ifrdn att det talade ordet dr det primira, grunden till allt. Nagot siger
vil det faktum att av alla de tiotals tusen sprik som talats under minniskans historia
har bara drygt hundra fatt en skriftlig utformning i den mén att man kan tala om en
litteratur. Av de ca 3000 sprak som nufortiden talas har endast 78 en aktiv litteratur.
Ong anvinder bendmningen grafolekt om ett sprak som paverkats av skriften. Mellan
en grafolekt och ett sprak som enbart talas rider markanta skillnader. En skillnad kan
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skonjas redan i kvantiteten pd ordforradet: talarna av ett sprik eller en dialekt som
enbart talas har bara nagra tusen ord till sitt forfogande, medan t.ex. de mest
omfattande engelska ordbockerna innehller en halv miljon potentiellt anvindbara
ord.

Det drdjde linge innan man insdg den grundliggande skillnaden mellan talat och
skrivet sprak. Man forestéllde sig t.ex. linge att de muntligt framforda folkdikterna var
varianter av nedskrivna texter. Man utgick ifran att det atminstone i princip fanns en
grundform som fullstindigt piminde om det skriftliga konstverket.

Enligt Ong beror svirigheten att forst den rent muntliga traditionen eller den
“primira talsprakligheten” frin dess egna premisser delvis pa att skriften gor “orden”
till foremal. Vi kan inte rd for att vi tinker pd ord som synliga tecken. Skriften laser
ofrdnkomligen fast orden pa en visuell niva. Det dr inte trivialt att pdstd att orden i rent
talsprdk 4r ljud: inget visuellt, inga forestillningar om svarta tecken pa ett jimnt
underlag. Det ir osikert om man ens kan tala om ord, eftersom det dr friga om en
odelbar ljudstrém. Denna ljudstrom sker naturligtvis inte l6sryckt, utan alltid i en
bestimd talsituation, i vilken 4ven ingdr minskliga kontakter, gester, rytm, sing och
dans.

Hur upptécktes den “muntliga litteraturen”?

Redan pa 1700-talet borjade man samla folkdikter. Anda fram till birjan av 1900-talet
var den allménna uppfattningen dock att det rorde sig om spillror av en hogre, mer
fullstindig mytologi av litterir karaktir. $a tinkte man ocksa om den finska Kalevala-
traditionen. Det har varit svirt att acceptera att det “bakom” folkdiktningen inte gar
att finna ndgon enhetlig helhet, i alla fall inte av Kalevalas art.

Epokgorande var resonemanget kring den s.k. homeriska frigan. I drhundraden
har man funderat pa om Homeros var en minniska eller om hans namn representerar
en anonym kollektiv tradition; vidare: i vilken form fanns Iliaden och Odysséen fore
nedtecknandet, existerade det nigon grundform osv., 4r dikterna sammansatta av
mindre separata delar eller ligger det ett koncentrerat helhetskonstverk bakom dem?
Den amerikanske forskaren i klassisk litteratur Milman Parry (1902-1935) gjorde en
avgorande iakttagelse: praktiskt taget alla karakteristiska drag for den homeriska
diktningen ir foljder av den muntliga kompositionens nodvindiga uttrycksekonomi.
Genom att studera Iliadens och Odysséens verser kan man rekonstruera dessa
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“homeriska” kompositionsmetoder, sivida man lyckas skala bort de uttrycks- och
tinkesitt som flera drhundraden av skriftkultur lyckats inprigla.

Utifran sin upptickt utvecklade Parry den s.k. formelteorin. Homeros och hans
likar var ambulerande, anonyma sangare med minnet fullt av formler, versscheman,
dterkommande epitet och handlingsmonster, av vilka de pa platsen komponerade en
hjiltedikt. Variationen fick sitt slut da en grekisk skrivare sammanstillde enhetliga
epos av diktcyklerna. Iliaden och Odysséen befinner sig vid grinsen mellan den
muntliga och den skriftliga kulturen. Nagra generationer efter att skriften inforts
upplevde den grekiska kulturen en grundliggande omvilvning. Utifrdn de tidigaste
nedskrivna texterna dr det majligt att dra slutsatser om den i och for sig hogtstdende
forskriftliga kulturen. (T.ex. Havelock: “The Muse learns to write”) Det forefaller
dock som om det endast vore en gradskillnad mellan den grekiska forskriftliga
kulturen och alldeles primitiva kulturformer, dtminstone vad giller lagring och
formedling av information.

Hur lagras information i en muntlig kultur?

En allmin regel i en talspraklig kultur 4r att det man minns, det vet man. Man maste
tinka sidana tankar som gr att minnas. Detta giller naturligtvis ocksd delvis for
skriftsprakliga kulturer, men det finns grundlidggande skillnader. Vi som tillhor
skriftkulturen har erhallit vir kunskap huvudsakligen genom texter och kan dessutom
ndr som helst ta fram en bok el.dyl. for att kontrollera en sak; den rent talsprakliga
kulturens manniskor kan inte gora sa. Manniskor som ér hanvisade till enbart muntlig
tradition saknar informationsreserver utanfor medvetandet. Om en historia inte
berittas och den enda minniska som minns den dor, finns historian inte lingre. Det
som i vira 6gon ser ut som “folktradition” eller “folkdikt” inneholl allt det for vilket
dndamal vi nufortiden har litteratur, bibliotek, radio, television, skol-, biblioteks- och
rittsvisen osv. Visserligen besitter inte alla all kunskap ens i en fullstindigt talspraklig
kultur, utan det rider en viss arbetsfordelning enligt vilken en del samhillsmedlemmar
i hogre grad 4n andra ir involverade i bevarandet av kunskap. Sadana personer var
t.ex. de nordliga folkens schamaner. For oss forefaller den kunskap som schamanerna
formedlade betydelselds eller rentav skadlig ur praktisk synpunkt, men med hjilp av
den klarade man sig under tiotals tusen dr, troligtvis lingre 4n den nuvarande
kulturformen kommer att bestd.
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Som stod for minnet kan man t.ex. anvinda stavar med skdror i, andra sméaféremal
eller varfor inte sina egna fingrar, men de kan enbart anvindas som stod; de innehller
inte sjilva nagon information. Sprakliga medel som stoder minnet, sisom rytm,
upprepning, antites, allitteration, assonans, aterkommande epitet och andra
formelartade uttryck, piminner i sjilva verket om de foremal som anvinds som stod
for minnet. De kan ocksd jimforas med de tekniska system med vars hjilp man
nufdrtiden lagrar information. Med hjilp av sprakliga medel avskiljs ur talet enhetliga,
for sdrskilda indamdl avsedda helheter som mycket vil kan kallas for dokument. De
dmnen som behandlas i en talspraklig kultur bor vara “standardiserade”, dvs. bekanta
for alla och ofta upprepade. Likasd bor framforandet forstirkas med gester och
rytmiska rorelser, vilka underlittar aterkallandet i minnet. For att minnas maste man
forsikra sig pd manga olika sitt.

Ett talsprakligt uttryck 4r additivt snarare én underordnande. Saker kombineras
genom att stillas i rad, i stillet for att stillas i relation till varandra pa ett logiskt sitt.
[ talsprakliga uttryck prioriteras etablerade ordkombinationer utan att delarna
analyseras: “gamle vise Viindmdinen” i stillet for “Viinimoinen”. Formedlingen av
budskapet sikerstills med redundans, dvs. mangordighet. Bevarandet av budskapet
forsoker man i sin tur sikerstilla genom stindig upprepning; man kan aldrig sluta att
upprepa och inte heller ge sig in pd intellektuella experiment. Den muntliga
informationsformedlingen bor hélla sig nira den ménskliga livsvirlden, eftersom den
rena talsprakligheten saknar analytiska kategorier. P4 grund av detta bor den objektiva
virlden infogas i vardagslivet, den bor goras subjektiv. I en talspraklig kultur finns inte
heller neutrala kataloger, utan dven katalogerna dr berittelser. Det mest kinda
exemplet dr katalogen oOver grekiska skepp i Iliadens andra sing. Till foljd av
subjektiviteten 4r den talsprakliga kulturen ocksa antagonistisk: alla talsituationer
innehdller en kampkonstellation. Nir den gamle vise Viinimoinen och den unge
Joukahainen konfronteras pa vigen rakar de genast i kamp om vem som skall vija.
Kampen sker med besvirjelser:

“Den som vinner i att veta,

som 4r inne i det mesta,
han skall stanna kvar pa vigen,

men den andre vika undan.”’

3 Kalevala, tredje singen. Overs. av Lars Huldén och Mats Huldén. Stockholm 1999.
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Liknande ir de smédelsekamper som fortfarande halls bland de svarta i USA och
pd Karibiska 6arna. En dylik kamp stoter man pa t.ex. i filmen “The Nutty Professor”
dir Eddie Murphy bricker sin motstandare i en offentlig skymftivling. Den som minns
bist och har den rappaste tungan bemdéts med respekt, vilket naturligtvis for sin del
sikerstiller bevarandet av minneskunskapen.

Den mingd information som lagras i en talspraklig kultur dr naturligtvis beroende
av den minskliga prestationsformagan: endast viktiga saker fir utrymme i minnet.
Detta leder ocksa till att minnestraditionen stindigt fordndras: nya, viktiga saker
miste ibland ges utrymme, varvid nagonting annat faller bort. Aven om folktraditionens
mistare svir att de dikter, berittelser eller dttelingder som de reciterar alltid har
upprepats pd samma siitt, ar det dock séikert att de forindras med tiden. De omformas
omedvetet efter ridande omstindigheter, eftersom deras uppgift 4r att legitimera
saker i detta nu.

Parry och hans eftertridare Albert Lord hivdade att folksingarna (i synnerhet
den episka diktens mistare) inte rabblar upp ur minnet nagon mer eller mindre
vilbevarad urform av en dikt, eller ens ett slutgiltigt diktverk som de sjilva ndgon ging
diktat upp, utan att de med hjilp av en formelteknik skapar dikten pa nytt vid varje
framforande. Paradoxalt 4r att det att minnas nagonting utantill 4r ett begrepp som i
sjilva verket hor hemma i skriftkulturen och som en medlem av den talsprakliga
kulturen inte riktigt forstar. For att det skall vara mojligt att komma ihag ndgonting
utantill bor det finnas skriftliga texter. Detta hindrar dock inte sdngarna frin att sjilva
svira pd att de sjunger pa samma sitt varje gang, fran ord till ord. “Fran ord till ord”
har inte samma innebérd for dem som for oss som tillhor skriftens och den tryckta
textens kultur. De saknar ett konkret jimforelseobjekt, medan forskaren kan jimfora
framstillningen han hor med en som tidigare spelats in. Att lisa utantill blev m&jligt
forst efter att skrivkonsten vunnit insteg, i storre utstrickning egentligen forst efter att
de tryckta bockerna blivit allmédnnare.

Exempel pa informationslagring inom den muntliga traditionen

Om man skall tro pa den teori som Lennart Meri framfor i sin bok “Hopeanvalkea” dr
skildringen av ett eldklot som faller ner fran himlen i 47:e sangen i Kalevala en
reminiscens av ett meteoritfall som intréffade i vistra Estland flera hundra ér fore vir
tiderdkning. Avsamma héndelse finner man enligt honom spar dven i andra folkdikter
inom hela omridet for dstra delen av Ostersjon. Aven om man viljer att forkasta Meris
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teori om att folkdikterna formedlar kunskap om forntiden, visar en analys av dven
detta diktfragment tydligt vilka slags metoder man anvinde sig av for att lagra
information: rytm, allitteration, upprepning, stiende epitet, subjektivering av dramatiska
naturkrafter osv. Sa hiir beskrivs det i Kalevala, vars nya oversittning av Lars och Mats
Huldén skickligt formedlar den ursprungliga textens egenskaper:

Dir flog ut en liten gnista,

rann ett rodglodande nystan

ner fran himlen, Skaparhemmet,
dir den flintats fram av Ukko,
ner genom det vida valvet,

ner genom den klara luften,

till det svarta rokutsldppet

vid den torra kroppasstocken,
ritt i Turis nya stuga,
dundergubbens jittebygge.

Skadorna som fororsakats av elden skildras:

Men nir elden hade hunnit

ner i Turis nya stuga,

gjorde den de virsta illdad,

var den verkligt illasinnad:
brinde sonder ungflicksbrosten,
tinde deras nitta tuttar;

sonens kndn blev helt forstorda,

husbonden fick skigget skingrat.

Eldgnistan uppslukas av en fisk ur vilken “gamle vise Viinimdinen” lyfter fram
den till ménniskornas forfogande. Meteoritkratern Kaali pa Osel, vars uppkomst Meri
antog 1ag bakom det fallande eldklotet i folkdikten, har visat sig vara flera tusen r
dldre dn man tidigare antagit, vilket naturligtvis belastar Meris teori. Men det finns ju
andra kratrar, forstas — eller kanske sjonk huvuddelen av meteoriten i havet?

Ordspraken dr karakteristiska for rent talsprakliga kulturer. Visserligen anvinds
de fortfarande i vr tid, men i den muntliga kulturen var talet en enda sorja av
ordsprak. Enligt Ong var det rentav omdjligt att tinka utan ordsprak. Jimsides med
besvirjelserna ir ordspraken den talsprakliga kulturens mest bestiende element. I de
talsprakliga kulturerna har 4ven lagarna funnits i ordspraksform. Pa grund av detta
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finns det ordsprak som ytligt sett ger fullstindigt motstridiga rid; de ar helt enkelt
limpade for olika situationer. En kreativ ordspraksanvindare forknippar en unik
situation med ett evigt ordsprak och visar silunda att det dr mojligt att 16sa ett problem
pa ett sérskilt sit.

Den nordiska muntliga kulturen

Storsta delen av Nordens befolkning, dver 90 %, holl sig atminstone till stor del inom
ramarna for talsprakligheten lingt in pa 1800-talet. Den virldsliga och andliga
makten innehades av grupper som levde fullstindigt inom den skriftsprakliga kulturen,
men dessa utgjorde bara ndgon procent av befolkningen. De ovriga levde i talets virld.
Undervisning i 1dsning gavs visserligen redan tidigt i de nordiska linderna, men for det
mesta var det bara ett steg till utantilldsning. Dessutom saknade allmogen sd gott som
helt och hallet skrivférmaga, en ovillkorlig forutsittning for ett fullodigt samhilleligt
deltagande (visst fanns det undantag, men de var sillsynta). De nordiska linderna fore
folkskolan kan till storsta delen anses tillhora den muntliga kulturen.

Hur fick dd bondeallmogen ny information pa den tiden? For informations-
anskaffning fanns det gott om tillfillen. Resor till stiderna gjordes regelbundet
atminstone i formogna hushall. Marknader holls @ven pa landsbygden, och de var
ocksaviktiga med tanke pa informationsformedlingen. Géstgiverierna, eller virdshusen,
var ocksa platser for informationsformedling. Allmogehemmen var forpliktade att
ordna skjutsdejour i gistgiverierna. I gistgiveriernas hallstugor utbyttes information
effektivt. Herrgirdarna formedlade ocksa viktig information, t.ex. nyheter och
upplysningar om nya jordbruksmetoder. Vid kusten kunde bondeseglationen fora med
sig nyheter direkt frin utlandet. Hantverkare som vandrade fran gard till grd forde
ocksd med sig ny information. Manga dterkommande folksamlingar, sisom gudstjinster,
sockenstimmor, bréllop, lisforhor, talkon* osv. var fortriffliga tillfillen for
informationsformedling. Tingen férmedlade t.o.m. information om rittskipningens
finesser. Rotesoldaterna som bodde utspridda pa sina jordlotter pa landet samlades
med jamna mellanrum for dvningar pd centralorterna och transporterade nyheter
fram och tillbaka.

Kyrkliga kungorelser, resenirers berittelser, memoarer, rykten och skvaller var
siirskilt viktiga former av informationsformedling — riktiga medier. Aven historiska

4 Finlindsk benimning p4 ett gemensamt arbete som gors frivilligt och utan betalning. (Overs. anm.)
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berittelser, skimtsagor och anekdoter inneholl upplysningar av mdnga olika slag.
Nidvisor gjordes ofta t.o.m. pd bestillning. Folkballader, som kunde resultera i
skillingtryck, baserade sig ofta pa verkliga héindelser. Skillingtryck utgavs fortfarande
i borjan av 1900-talet, i Finland t.ex. i samband med Titanics undergang. (Om folklig
informationsformedling, se Tommila 1988.)

Retorik

Hirmed hade grinsen mellan talspraklighet och skriftkultur 6verskridits, vilket ocksd
innebdr att fenomen av det hir slaget inte kan studeras enbart mekaniskt och
kronologiskt. Medier och metoder som tidigare dominerat forsvinner inte (alltid) nir
nya uppkommer, utan de gamla och de nya lever vidare sida vid sida. $a iven nu under
bokens och den elektroniska lagringens brytningsperiod. For vissa indamal kommer
tryckt material alltid att behdvas. I vilket fall som helst dr ett av de mest betydande
fenomenen frin den lingt utdragna overgangsperioden mellan talspraklighet och
skriftkultur retoriken, och som en visentlig del avdenna minnes- eller mnemotekniken.
Retorik, dvs. framfor allt konsten att hilla ett offentligt tal, var under tvd drtusenden
det mest centrala akademiska lirodmnet inom den vésterlindska kulturen. (Avsnittets
killor: Ong 1982, Yates 1966, spec. Carruthers 1990)

Retoriken ansags besta av fem visentliga delar: 1) inventio, dvs. uppfinning av
material, 2) dispositio, dvs. ordnande av stoff, 3) elocutio, dvs. stilen att framfora
talet, 4) memoria, dvs. memoreringen och 5) actio eller pronuntiatio, dvs. sjilva
framforandet av talet. Av dessa uppmérksammas nufortiden mest de delar som har en
direkt anknytning till budskapets formedling samt hur man paverkar lyssnarna.
Memoreringen 4gnas mindre uppmérksamhet, aven om den har varit en lika viktig del
av retoriken som de Gvriga och dessutom sirskilt betydande ur informationshistoriskt
perspektiv.

Inom retoriken sker memorerandet och dterkallandet i minnet med hjilp av
sarskilda mnemotekniker. Den mest klassiska tekniken gar ut pd att man forknippar
de saker man skall minnas, t.ex. delar av ett tal, med bekanta platser. Den som skall
minnas bor ha en samling platser (lat. Joci, grek. fopoi) i sitt minne, t.ex. nagon
bekant byggnad vars rum, fonsternischer, skrubbar, statyer osv. man minns i
ordningsfoljd. Sakerna man skall minnas, delar av ett tal, namn pd personer osv.,
placeras i ordningsféljd som bilder pa de olika platserna i den bekanta byggnaden i

50 ILKKA MAKINEN



minnet: i rummen, vid statyerna, vid pelarna osv. Under talets gang “hdmtar” talaren
sakerna frin de bekanta platserna i en bestimd ordningsfoljd. Efter anvindningen
forsvinner sakerna, talets delar osv., fran de platser dir de forvarats, men platserna
(loci) bestar och kan anvindas om och om igen. (Yates 1966.) En ménniska minns
littare tvd saker pa en gang 4n bara en sak om den ena saken ir bekant redan frin
forut.

Ur denna mnemoteknik utvecklades metoden loci communes, med vars hjilp
argument lagrades i minnet for att anviindas vid disputationer och vetenskapligt arbete
iallminhet. Mer konkret anvindes termen loci communes om utvalda citat av ansedda
forfattare, excerpter, vilka grupperades enligt tema. Ur dessa “anteckningsblock”,
dvs. sitt minnesforrad, kunde den lirde sedan under sin karridr himta argument och
exempel som stod for sina argumentationer. Dessa exempelsamlingar foranledde
sedan att “loci communes” i det langa loppet fick betydelsen ‘avslagna, slitna fraser’.
Bendmningarna pa dylika i franskan och engelskan erinrar fortfarande om denna
bakgrund (fra. lieux communs, eng. commonplace).

Den ursprungliga loci communes-tekniken gjorde det dock majligt att behirska
omfattande kunskapshelheter, vilket utgjorde idealet annu pd 1600- och 1700-talen,
dndatills publikationsverksamhetens expandering satte kiippar i hjulet. Informationen
systematiserades och klassificerades; man forsokte presentera alla vetenskapers
kunskap som ett enda system som skulle std under minniskans kontroll. (Vakkari

1992.)
Det alltomfattande minnet

Under tiden fore boktryckarkonsten, sérskilt under medeltiden, innebar dock minnet
sa mycket mer n bara en specifik loci communes-metod eller en pa platser baserad
mnemoteknik. Vidden av minnets betydelse illustreras av att allt inom den medeltida
handskriftskulturen var utformat for att underlitta memorerandet och aterkallandet
i minnet; sdvil textens komposition och uppstillning som illuminationerna, dvs.
utsmyckningen av handskrifter med bilder i miniatyr. Sd gott som alla egenskaper hos
de medeltida texterna kan relateras till memoreringen. Under medeltiden var den
skrivna texten bara ett hjdlpmedel for memorering. Minnet var det priméra, den
skrivna texten sekundir. Ett verk existerade i forsta hand i “sjilens vaxtavla”.
(Carruthers 1990.)
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Den datida verkuppfattningen skiljer sig frin den nutida, d vii forsta hand tinker
pa ettverk som ett fysiskt foremal, som texten pd sidorna i en bok. Proportionellt fanns
det mycket firre handskrifter 4n det nufortiden finns tryckta bocker, och texten i
handskrifterna var varken litt- eller snabblist. Nufortiden kan man nir som helst vid
behov ta fram en bok och kontrollera nigon detalj, men i den medeltida
handskriftskulturen kunde den lirde bli tvungen att 1dgga dven omfattande texter pd
minnet efter att ha hort eller list dem bara en enda gang. Verkuppfattningen inom den
ndtverkskultur som nu héller pa att ta form nirmar sig i nagon man den verkuppfattning
som forhidrskade under medeltiden. Ett dokument pa nitet finns i forsta hand i datorns
minne, ur vilket det maste letas fram med hjélp av sirskild teknik.

Den medeltida ldrde blev tvungen att lagra en vidstrickt samling virdefulla
fragment av sakrala texter och kyrkofiders och antika auktorers verk i sitt minne. I
minnet pd honom uppstod silunda en slags “databas” bestiende av information som
lagrats med hjilp avmnemotekniska metoder. Dessa metoder motsvarar och piminner
ocksa delvis om de nutida datorbaserade informationslagrings- och -dtervinnings-
teknikerna. Typiskt for de medeltida minnesmetoderna var att rumsmetaforen pa ett
eller annat sitt spelade en viktig roll. Rummet kunde vara ndgon bekant byggnad,
sasom forklarats ovan. Mer utmirkande for medeltiden var dock alldeles formella,
rentav godtyckliga ramar, sisom alfabet, dven frimmande spraks eller fullstindigt
pahittade alfabet. Det viktiga var endast att faststilla “adressen” for den behovliga
informationen. 1 betydelsendtverk av olika slag forenades de mest olikartade
kunskapsfragment pa samma sitt som man nufortiden med hjdlp av hypermedia
skapar vitt forgrenade webbdokument. Den medeltida lirde fick i forsta hand leta efter
en “traddnda” i sitt minne med vars hjilp den onskade texten kunde ryckas fram.

Bruket av minnet som redskap for lagring och dtervinning av information fordes
vidare under den tryckta bokens tidevarv av ett akademiskt lirodmne vid namn
historia literaria. Inom detta strivade man efter att skapa helheter av olika veten-
skapsgrenars litteratur, vilka man skulle forfoga 6ver med minnets hjilp, givetvis med
stod av handboksliknande verk. I bista fall pdminde historia literaria om nutida
lirdoms- eller vetenskapshistoria, i virsta fall var det ointressant titelkunskap. Trots
att det kan vara frestande att se historia literaria som en foregangare till informations-
vetenskapen gar det inte att pavisa ndgon direkt kontinuitet. En tidsmissig ricka dr
dock skonjbar satillvida att man kan siga att historia literaria tynade bort pa sitt eget
sidospar samtidigt som biblioteksvetenskapen tog sats pa ett annat spar. (Om historia
literaria: Vakkari 1992)
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Frén retorik till konversation

Den pa retoriken baserade informationslagrings- och -hanteringstraditionen holl i sig
annu lingt efter medeltiden. De skrivna texterna var endast utgdngspunkter for
behandling — inga slutgiltiga, oforinderliga produkter. Sitt virde fick de forst i den
muntliga diskussionen och debatten. Vid liroverken undervisade man i retorisk eller
skolastisk argumentationskonst 4nda fram till 1800-talet. Studenterna dvade sig att
debattera pa latin vid nationerna. Doktorsdisputationerna var verkliga debatter;
diremot var doktorsavhandlingarna fortfarande pa 1700-talet ofta ritt ansprakslosa
och kortfattade texter som respondenterna i allminhet inte ens sjdlva hade skrivit. I
och med att de klassiska spriken miste sin maktstillning vid liroverken pa 1800-talet
dog den retoriska traditionen si smaningom ut i Norden. I mellersta Europa har den
dock fortlevt.

Retoriken var en manlig tradition. Fran och med medeltiden var det i allminhet
bara minnen som fick en systematisk retorisk utbildning och lirde sig felfritt latin.
Kvinnorna hamnade for det mesta utanfor, 4ven om de, sisom mdnga hogadliga
kvinnor, hade studerat lika mycket som minnen. Vid sidan av den maskulina akademiska
retoriken uppstod inom lekmannakretsar dir bada konen umgicks en civiliserad
diskussion, konversationen (conversation). (Om konversation Tirranen 1969 och
Burke 1993.)

Det franska hovet och salongerna skapade en diskussionsmodell som omfattades
av andra europeiska hov och adelssalonger. Fran dessa spreds den vidare och blev
slutligen en standard for civiliserat umginge. Det civiliserade umginget krivde
stindigt nya samtalsimnen. Hir var den akademiskt utbildades snidva och torra
dogmatik inte nodvindigtvis till hjilp; i stillet borde dmnen och fakta sprudla fram
med litthet, korsas sjilfullt och forbytas oavbrutet. Den mingd kunskap som behovdes
i konversationen borjade pd 1700-talet utgora kriteriet pa en bildad ménniska. Denna
kunskap skaffade man sig genom att ldsa dagstidningar och ldttfattliga verk. Det
uppstod hjdlpmedel for bildad konversation, konversationslexikon. Verk forsedda
med denna bendmning utkom redan pa 1700-taleti Tyskland, vid 1800-talets annalkande
dven i de nordiska linderna.

Den aktade finlindske teologen Axel Fredrik Granfelt (1847-48, s. 142)
definierade konversation pd foljande sitt: “Den omedelbaraste formen for umginges-
lifvet dr det sillskapliga Samtalet, Konversationen, som bor hallas i allmén anda. Hvar
och en skall ifran sin askadnings- och verksamhets-sfer framdraga hvad som ir af
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allmént intresse; detta gor samtalet underhallande, sa mycket mer, om det frambires
med dskadlig liflighet. Undvikas bor det rent speciella och individuella, som for en
sjelf kan vara af mycket viirde, for andra af intet. For samtalsimnen erbjuder sa vil det
andliga som det materiella ett vidstrickt filt; blott det osedliga 4r uteslutet. Framfor
allt annat 4r sqvaller och baktalande af nistan att bannlysa.”

Det torde inte vara en tillfillighet att minniskor, enligt undersokningar av
informationssokning, fortfarande fir storsta delen av sin information av andra
minniskor. Detta har man intuitivt alltid insett och déirfor har muntlig och interaktiv
informationsformedling ansetts vara mest effektiv. En viktig uppgift for lasesllskapen
pa 1700- och 1800-talen var, vid sidan av att formedla litteratur, att erbjuda mojlighet
till diskussion. Anda sedan 1800-talet har man striivat efter att infoga muntliga former
av informationsformedling i folkbiblioteken, sisom littfattliga foredrag och
diskussionsklubbar. P4 landsbygden i Egentliga Finland, i Karinais, fungerade t.ex. i
borjan av 1900-talet en diskussionsklubb bestdende av nigra unga mén och kvinnor.
I deras mdten ingick diskussion utgdende frin ett inledningsanforande, tal som
utarbetats pa forhand, deklamationer och “pladder”; dvs. improviserat tal. Av allt
fordes protokoll. Ett umginge av det hiir slaget var naturligtvis redan nagonting annat
dn informell konversation, snarare en form av vuxenpedagogik och ett steg mot en
aktiv roll i den samhilleliga diskussionen.

Handskriftskulturen

Skrivkonstens historiker i Visterlandet ldgger vikt vid det stora steg som grekerna tog
pa 700-talet f.Kr. genom att for forsta gangen ta i bruk en fullstindig alfabetisk skrift.
Enligt Eric Havelock (1991) blev bokstiverna dirmed “genomskinliga™: allt som
kunde sigas kunde ocksé entydigt skrivas och lisas. Det ménskliga minnet var inte
lingre det enda redskapet for informationslagring. Mental energi kunde sparas for
kreativt tinkande och man kunde skriva stora midngder prosa.

Handskriftens tidevarv, dvs. tiden innan boktryckarkonsten uppfanns, kan i
ndgon min studeras som en helhet ven om tidsperioden stricker sig Gver flera tusen
ar. Den sumeriska kilskriftsskrivaren och den europeiska skrivarmunken hade
mycket gemensamt, sidant som inte lingre pa samma sitt forenar dem och den tryckta
textens minniskor. Att skriva for hand var viktigt dnnu pa 1800-talet, eftersom
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forvaltningen till stor del var beroende av det. Den skrivkunnige befann sig automatiskt
hogre pad rangskalan 4n den enbart liskunnige.

Skrivkunnighet och makt, oavsett om denna var kulturell, ekonomisk, politisk
eller administrativ, stod i ett néra samband med varandra. Byrakratin i dess olika
former har alltid anvint skrivkonsten som ett kontrollmedel. Detta inbegriper dven ett
visst sitt att formulera innehall, sisom i lagtexter. Uppfinnandet och spridningen av
boktryckarkonsten innebar 4nnu inte ndgon avgorande forindring i detta avseende
eftersom man inom det dagliga forvaltningsforfarandet, rittskipningen och affirs-
verksamheten inte kunde utnyttja boktryckerier for kontinuerlig textproduktion.
Diirfor var ett stort antal skrivare anstillda inom forvaltningen och andra ledande
sektorer i samhillet. Aven inom Finlands forvaltning fanns det lingt in pa 1800-talet
“kopister” bland tjansteménnen, vilka visserligen hade 4ven andra tjdnsteuppdrag in
att bara skriva.

I de nordiska linderna borjade man redan pa 1600-talet undervisa folket i
ldsning, men i skrivning forst under senare hilften av 1800-talet efter grundandet av
folkskolorna. En orsak till detta var att man inte ville 6verlita skrivkonsten, som de
hirskande kretsarna i samhillet hade monopol pd, i hinderna pd allmogen. Man var
t.ex. ridd for att bonderna skulle borja bombardera domstol och riksdag med
klagomal; dessutom var det relativt enkelt att Gvervaka boktryckerierna, men det hade
varit betydligt svarare att vervaka en hel armé av skrivkunniga bonder.

Redan vid skrivkonstens gryning forsokte man underldtta organiseringen och
dtervinningen av information pa manga olika sitt. I de egyptiska papyrustexterna
anvinde man rod firg for att understryka innehallsméssigt viktiga punkter. Under flera
artusenden fortsatte man att anvinda firger som ett dylikt indexerande element. I de
europeiska medeltida handskrifterna forde man denna praxis mycket lingt. Eftersom
det ir relativt dyrt att anvinda firger i tryckta texter forblev de tryckta texterna
huvudsakligen svartvita under flera arhundraden, tills firgen dtervinde under hyper-
textens tidevarv. Det éir inte utan orsak som man jamfort firgglada hypertextdokument
med medeltida handskrifter. (Bolter 1991.)

Vissaytligt sett enkla fordndringar i texternas form fororsakade stora forindringar
i informationshanteringen och mojliggjorde samtidigt ett mer kritiskt forhallningsstt
till texter n tidigare. Pergamentkodexens, dvs. den bundna bokens, undantringande
av papyrusrullen i slutet av 300-talet var en sidan omvilvning. Papyrus limpade sig
inte for bindning eftersom materialet var for skort. Att hantera en ling textrulle var
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svart, och det var inte heller it att fa en overblick av den, eftersom rullen fordes fran
den ena handen till den andra s att endast en liten del av den blev synlig at gdngen.
Att halla flera rullar ppna pa en gang for jamforelse var svart. Kodexen var i dessa
avseenden mycket mer praktisk: av den fir man littare en Gverblick, i den kan man
ligga bokmirken, den ir Litt att hilla oppen, likasd kan man breda ut flera bocker
bredvid varandra pa ett bord for jimforelse.

Under medeltiden borjade man organisera den skriftliga informationen alfabetiskt.
Detta forutsatte givetvis en standardisering av bokstavsordningen. Under medeltiden
virdesattes i allmédnhet inte alfabetiskt ordnande; man ansag det vara suspekt att slita
saker ur deras naturliga sammanhang och placera dem i en konstgjord bokstavsordning.
[ stillet virdesattes hierarkiska eller kronologiska system, vilka baserar sig pa en
forutbestimd ordningsfoljd. Det alfabetiska ordnandet leder till att varje ldsare sjdlv
kan vilja sin egen ordning och sdlunda avvika frin den gudomliga ordningen. Det
alfabetiska ordnandet ir dock effektivt med tanke pa informationshanteringen.

Uppriittandet av ordentliga register forsvarades av att handskrivna texter — hur
skickligt och koncentrerat de 4n gjorts — alltid 4r mer heterogena én tryckta texter.
Handstilarna varierar med pafoljden att olika versioner av samma text inte 4r lika
langa. Man kunde sdledes inte tillimpa samma paginering pa olika handskrifter av
samma text. For att forkorta skrivarbetet anvinde man sig flitigt av forkortningar vilka
forsvarar ldsningen. Det kan vara svart att lisa gamla handskrifter idag, vilket dock
inte betyder att man liste dem i ett nafs under deras egen tid heller, utan lisningen
krivde koncentration och tog mycket tid i ansprik. Dessutom liste man linge
huvudsakligen hogt, ven nidr man var ensam. Hogldsning ér alltid mer tidskrivande
dn tyst ldsning. (Histoire de I'édition francaise. I.)

Under senmedeltiden nirmade sig produktionen av handskrivna bocker
serieproduktion. Efterfragan pa bocker steg, sirskilt i och med att universiteten och
de ovriga liroverken okade i antal och vixte i omfing. Laskunnighet och t.o.m.
latinkunskap borjade sprida sig fran den bildade klassen till lekmén som kommit upp
sig. Vid sidan av Klostrens skriverkstider, scriptorierna, uppstod profan kopierings-
verksamhet, kommersiella foretag, t.ex. i anslutning till bokhandlar. Fore den tryckta
bokens tid kunde mangahanda funktioner som idag skiljs t falla inom ramarna for en
och samma institution. Vid klostrens scriptorier och inom bokhandlarnas kopierings-
verksamhet kombinerades lirdom och forlagsverksamhet med fysisk produktion,
formedling och forsiljning av texter. Alla dessa funktioner fick senare sina egna
institutioner.
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Boktryckarkonstens effekter

Elizabeth Eisenstein (1979), som underskt de forindringar som boktryckarkonsten
framkallat, har betonat den omvilvning som skedde di man overgick fran en
handskriftskultur till en boktryckarkultur. Detta hade enligt henne ett stort inflytande
pa ménniskans intellektuella utveckling. Man har naturligtvis alltid sett uppfinnandet
av boktryckarkonsten som ndgonting stort, som en betydande uppfinning, men
Eisenstein strivade efter att exakt pavisa fordndringens djupa innebord for manniskan
och hennes sitt att tinka.

Det 6kade antalet texter utgjorde redan en enorm omvélvning, men ingalunda den
enda. Lika viktig var uppkomsten av fasta, bestiende dokument: forst i och med
boktryckarkonsten blev det mojligt att producera auktoritativa, kritiska texteditioner
ur vilka man avlidgsnat de otaliga fel som generationer av skrivare gjort. Eftersom det
fanns sd fa handskrifter hade den lirde eller den kopierande munken oftast bara ett
enda exemplar av en handskrift framfor sig. Han saknade siledes goda méjligheter till
kritisk jamforelse.

Aven om medeltiden uppfattats som en visuell tidsperiod var det i sjilva verket
forsti och med boktryckerierna som masspridning av bilder blev mojlig. Att producera
felfria kartor, geometriska figurer eller tekniska ritningar genom att kopiera for hand
var inte heller mjligt i praktiken. Boktryckerierna spottade ut ett obegriinsat antal
bilder och kartor nir triisnittet eller graveringen vil gjorts. Beskrivande 4r anekdoten
om Ludvig XVI, som blev igenkind pa sin flykt under franska revolutionen just pd
grund av de tryckta bilder avhonom som spridits. Under medeltiden hade kungen Litt
kunnat rora sig anonymt bland folket, sisom kalifen i Tusen och en natt.

Nufortiden gar det litt att folja uppticktsresandenas rutter pa kartorna, i motsats
till tiden fore boktryckarkonsten dé det knappt alls fanns ndgra kartor eftersom det
var arbetsamt att kopiera dem for hand. De handgjorda kartorna var f och kunde inte
spridas i nagon vidare utstrickning. De tryckta kartorna rakade i hinderna pa manga
sakkunniga, varvid felen Littare uppticktes. En av de manga foljderna av kopieringen
av texter, bilder och kartor var den 6kade kritiskheten, och som en foljd av denna
standardiseringen och typologiseringen. Vid sidan av mycket annat spred
boktryckerierna ett enhetligt mode, eftersom det blev mjligt att trycka och sprida
klidmonster.

Den tryckta litteraturen mjliggjorde en nyindelning avinformationen i information
man skulle minnas utantill och information som kunde lagras pd annat sitt. I
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handskriftskulturen hade det varit viktigare att minnas saker utantill 4n att kunna ldsa,
eftersom texterna var fa och inte sd virst anvindbara i vardagliga situationer. Bruket
att lisa texterna hogt dominerade linge, 4ven di lisaren var ensam. Att soka
information ur texter vid hoglisning dr svart, eftersom avbrott frin den linjira
framfarten inte tilldts i samma utstrickning som vid tyst ldsning.

Informationshantering med hjélp av kort

For att effektivera formedlingen och hanteringen av tryckt information utvecklade man
atskilliga tekniska och institutionella medel. Efter uppfinnandet av boktryckarkonsten
omorganiserades de olika faserna i bokens produktionskedja sd genomgripande och
grundligt att motsvarande omvélvningar inte 4gt rum forrin under vr egen tid. De
roller som inom handskriftskulturen ofta var ospecificerade eller Gverlappande,
sasom forfattarens, kopistens, bokhandlarens, forliggarens, bokbindarens osv.,
differentierades inom boktryckarkulturen pa ett sitt som fortfarande dr bekant for
0ss. Dagspressens och tidskrifternas uppkomst forbittrade avsevirt informations-
formedlingens geografiska och sociala tickning. Att postgngen stabiliserades var
ocksd visentligt. Institutionella medel for formedling och lagring av litteratur var bl.a.
de allt viktigare privata och offentliga biblioteken samt medborgarnas lisesillskap.

Att hantera det okande antalet texter med enbart minnets hjilp blev snabbt
omojligt. For att stilla informationen i bockerna och pa biblioteken till anviindarnas
forfogande utvecklade man katalogisering och klassificering samt bibliografier och
indexpublikationer. En betydande milstolpe inom informationshanteringen var
ibruktagandet av bibliotekens katalogkort. Katalogkortet och kortkatalogen kom i
allmint bruk pa 1800-talet. De forutsatte en ldingtgdende standardisering av
katalogiseringen. Idag har kortkatalogen ersatts av datakatalogen, som dock bygger
pd samma principer som sin foretridare.

Bibliotekens katalogkort kan i likhet med mdnga andra saker som tillhor det
moderna livet ses som ett arv frin franska revolutionen. Den grundlagsstiftande
nationalforsamlingen i Frankrike beslot i oktober 1789 att de religitsa samfundens
formogenhet skulle konfiskeras till staten. En betydande andel av denna férmégenhet
utgjordes av bocker och handskrifter. Det var det storsta antal bocker som ndgonsin
overlimnats till en central forvaltning. Senare kompletterades “socialiseringen”
genom konfiskering av bibliotek tillhdrande vetenskapliga sillskap och adelsmin i
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landsflykt. Sa blev det atminstone i teorin mojligt att grunda offentliga bibliotek och
stilla litteratur till den breda allménhetens forfogande. Av de 12 miljoner bocker som
konfiskerats hade man for avsikt att skapa ett nitverk av regionala bibliotek for vilket
Nationalbiblioteket i Paris skulle vara centralbibliotek. Man hade ocksa planer pa att
uppritta en samkatalog over bockerna. En samkatalog innehdller uppgifter om
samlingar pa flera olika bibliotek. I den kan man siledes kontrollera varifran ett givet
verk kan fis. (Om samkatalogprojektet se Hopkins 1992.)

For upprittandet av samkatalogen inrittades en sirskild bibliografisk byra i
Paris, vid vilken man 4r 1791 utarbetade en detaljerad regelsamling for att sikerstilla
katalogernas enhetlighet. Denna var veterligen bibliotekshistoriens forsta nationella
katalogregelsamling, eller kod. I reglerna rekommenderades att man skrev de
bibliografiska uppgifterna pa pappkort eller pa baksidan av spelkort. Ursprungligen
var det meningen att katalogkorten skulle anvindas enbart som minneslappar,
eftersom man kopierade uppgifterna de innehdll pa stora pappersark. Nir arbetet
borjade kinnas hotande lingsamt kom man pa att avsta fran onodig kopiering och
korten ordnades direkt i kataloger. Sedan urminnes tider hade bibliotekens kataloger
nedtecknats i bundna bocker eller hiften, vilket inte var sd virst praktiskt eftersom det
var svart att andra pd ordningen pa uppgifterna efter att de en ging skrivits ned. I
jaimforelse med de gamla kataloghdckerna dr kortet ett flexibelt redskap for
informationshantering som mojliggor kontroll dver omfattande material.

Planen pi en samkatalog lades ned efter ndgra drs bemddanden, dd resurserna
helt enkelt inte rickte till. Det viktiga med forsoket visade sig dock inte vara om det
lyckades eller ej. Kortet bestod; nufortiden lever det vidare i digital form. Fran och med
franska revolutionen har hopen av bécker och behovet av information vuxit allt
kraftigare, likasa katalogerna.

Biblioteken hade inte monopol pa kortet som redskap for informationshantering.
Troligen var det inte ens pa biblioteken som det togs i bruk for forsta gingen, utan pd
flera hall samtidigt déir informationen riskerade att hopa sig oregerligt. Informations-
hanteringsproblemen tillspetsades under franska revolutionen di landet pa allvar
bérjade styras som en nation. Problemet som bokhdgarna fororsakat var bara ett
problem bland méanga. Alltsedan Ludvig XIV:s tid hade man strivat efter att centralisera
den forvaltande makten, men det var forst genom revolutionen och dess av Napoleon
kompletterade forvaltningsreformarbete som centraliseringen fullbordades. Om
franska revolutionen har sagts att den ocksa var byrdkratins revolution som bl.a.
framfodde sddana byrakratiska hjilpmedel som det administrativa cirkuldret och den
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rekommenderade posten. Aven effektiveringen av polisens kortregister har riiknats till
arvet frin revolutionen. Napoleons polisminister Joseph Fouché anvinde sig skickligt
av kartotek i dvervakningen av ménniskor.

Overvakning av ménniskor och bocker 4r tv sidor av samma sak. Korten och
registreringen ir en del av det moderna samhillets osynliga historia, vars faktiska
betydelse blir uppenbar da individens integritet hotas: nir solkiga pappkort matas in
i en dator forvandlas de till kombinerbara register, ur vilka det utan berdrda persons
vetskap gdr att plocka ut uppgifter som har kommersiellt och administrativt virde.
Anvindningen av datorer effektiverar den for linge sedan paborjade utvecklingsgangen.

I sin bok Overvakning och straff (1987) berittar Michel Foucault att man i
Frankrike pd 1800-talet hade ett registreringssystem for brottslingar och misstinkta
vars modell man ldnat av “naturvetare, bibliotekarier, kopmin och affirsméin”.
Kombinationen av just dessa yrken var ingen slump, eftersom de forenas av att
utdvarna r tvungna att hantera stora méngder information. De besitter atskilliga
informationsfragment vars praktiska betydelse man inte alltid kinner till pa forhand,
men som man vid behov senare maste kunna aterfinna. Naturforskaren organiserar
sina observationer, grosshandlaren sitt varuforrdd, sin korrespondens och sina
rikenskaper, bibliotekarien sina bicker, eller mer allmént: sin information, eftersom
boken endast 4r en bérare av den information den innehaller. Bland tusentals eller
rentav miljontals bocker bor det vara mojligt att hitta en viss bok eller en bok om ett
visst dmne.

Det visentliga ér enligt Foucault att systemet bestdr av separata kort eller lappar,
dvs. en sak — oavsett om det 4r en bok, en person eller en forsiljningstransaktion —
pa ett kort. Pa det enskilda kortet kan uppgifter vid behov liggas till eller bytas ut;
korten kan ordnas pa olika sitt; nya kort kan ldtt tillfogas. Individualiteten kan bevaras
dven om tusentals enheter behandlas.

Att uppritta och uppriitthilla kataloger var inget nytt pafund vid tiden for
katalogkortets tillblivelse; 4ven i Finland hade man ju redan under flera drhundraden
haft kyrkobokforing, dvs. kataloger 6ver ménniskor. Med avseende pa informations-
sokning dr dock kyrkobdckerna och bibliotekskatalogerna som natt och dag, vilket
varje sliktforskare som bldddrat igenom kyrkoarkivens mikrofilm kan bekrifta.
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Hela varlden blir ett natverk

Att ordna saker i ndtverk har kanske alltid varit ett karakteristiskt, intuitivt sitt for
minniskan att behdrska komplicerade ting, men som en medveten teknisk stréivan och
matematiskt utvecklingsbar idé 4r nitverket en produkt av det sena 1700-talet.
Forskning kring nétverksidéns ursprung har bedrivits i framfor allt Frankrike.
(Avsnittet baserar sig huvudsakligen pa verken Flichy 1995 och Réseaux territoriaux
1988.)

I 1700-talets Frankrike gestaltade inte ingenjorerna vignitet som ett nétverk,
utan som trafikleder som forenar tva stider i taget. Det kunde finnas ldnga parallella
vigar som saknade forbindelse med varandra. Forst pa 1800-talet borjade man
gestalta vignitet som ett nitverk och se flera trafikmedel och trafikled, t.ex. vigar och
kanaler, som ett sammanhingande system. Bakom synsittet ligger den militira
planeringen. Alla element, sasom befistningar och trafikleder, borde ha en roll i rikets
forsvarsplan. Redan under I'ancien régime utvecklades befistningssystemet i Frankrike
mangfaldigt. Man intresserade sig sirskilt for strukturen pd tunnelsystemen kring
fastningarna: hur kunde man via tunnelsystemet sd snabbt som mojligt fa fram trupper
till viktiga platser for att forhindra fienden att tringa in i fistningen? Man upptickte
att enskilda tunnlar vilka var och en separat leder fram till mélet inte formedlar lika
ménga trupper som ett nitverk av tunnlar, vilket t.ex. gor det mojligt att komma in fran
olika riktningar och passera rasomraden.

Liknande matematiska 1osningsmodeller blev aktuella i borjan av 1800-talet i
samband med planeringen av effektiva urbana vatten- och avloppsnitverk.
Vattenledningsnit utvecklades samtidigt i London och Paris. Impulser for dessa fick
man 4ven fran forskningen om ménniskans blodcirkulationssystem. Man strivade
sirskilt efter att uppritthdlla ett jamnt tryck i vattenledningsnitet, vilket var viktigt i
synnerhet med tanke pa brandskyddet. Man kom fram till att en enbart radiell struktur
inte dr tillricklig, utan for att ett jamnt tryck skall kunna uppritthallas bor det finnas
linjer som forenar parallella vattenledningar. Bakom nitverkens uppkomst i stiderna
lag den Gkande folkmingden. I stider dir det kryllade av minniskor spreds
smittosamma sjukdomar under forhillanden dir man saknade rent vatten eller
avlopp.

Da den optiska telegrafen uppfanns innebar det ett betydande genombrott for
kommunikationsteknologin. Kommunikationsformedlingen skedde med hjilp av
svingbara tavlor i olika kombinationer uppe pa torn som befann sig inom synhall for
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varandra. Systemet utvecklades brukbart for forsta gingen av fransmannen Claude
Chappe och hans broder under revolutionen. I Sverige togs tekniken i bruk pa 1790-
talet. Den optiska telegrafen blev en symbol for den centraliserade nationalstaten.
Broderna Chappes system okade meddelandets hastighet enormt, men trots det
bildade de optiska telegraferna, lika litet som vigarna, till en borjan inte nigot
“néitverk”. Linjerna drogs radiellt begynnande fran Paris och ndgra tvirgdende linjer
forekom inte. Broderna Chappe hade dock en klar bild av saken redan dr 1830: deville
forena de parallella linjerna med varandra i stéllet for med enbart centralorten, varvid
t.ex. lokala dimmoln som skymde sikten kunde passeras och meddelandet styras at ett
annat hall.

Aven synen pd jirnvigarna som ett nitverk mognade si smaningom. Enskilda,
separata linjer forenades till ett ssmmanhzingande néitverk. Vid sidan av telegraflinjerna
var jarnvigen det kommunikationsmedel i samband med vilket man forst borjade tala
om niitverk. Termen “nitverk” (réseau) togs i bruk pa 1830—40-talet i Frankrike. Den
kunde anvindas om savil jirnvigar som elektriska telegraflinjer, vilka ersatte den
optiska telegrafen. Jirnvigen och den elektriska telegrafen betraktades genast som
epokgorande uppfinningar som man forstod skulle revolutionera minniskans beteende
och tankevirld. Glimtvis sdg man sig trida in i en ny tidsperiod dir man befriats fran
tidsliga och rumsliga begrinsningar, dtminstone vad informationsformedlingen
betriffade.

Islutetav 1800-talet anslot sig telefonen till de elektriska kommunikationsmedlen.
I samband med dess system talade man redan i ett tidigt skede om ett nt. Det nya
kommunikationsmedlet frigjorde ménniskornas fantasi. I Helsingfors Gppnades i
borjan av 1883 ett nytt kommersiellt lanebibliotek, Helsingfors Nya Lanebibliotek.
Bibliotekets dgare G.R. Hindstrom var ingenjor och tog kanske just dérfor genast i
bruk den nya teknik som stod till buds, néimligen telefonen. Foregiende ar hade
Helsingfors fatt ett televerk, ett telefonnit. Lanebiblioteket annonserade i stadens
adresskalender om sina framstegsvinliga tjdnster: “Bocker kunna af abonnenter
reqvireras ifven per telefon och hemsindes dessa till inom staden boende abonnenter
kostnadsfritt.”

Bibliotekets och televerkets tjdnster gav kronikoren i Helsingfors Dagblad
anledning till vida spekulationer om bibliotekens framtid: “Men tiden gr framat med
sjuttio sinom sjumila steg, och en vacker dag fr vi vil telefonbibliotek. Man behdfver
da blott ropa upp namnet pa den bok man vill hafva och liter den sedan foreldsas frin
biblioteket. Som en omtyckt sak efterfragas af tiotals kunder pd en ging, si kunna de
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sedan alla fi sin 6nskan uppfylld, utan att biblioteket behofver hafva mer in ett
exemplar deraf, ur hvilket bibliotekarien eller et af hans bitriden liser under det
kunderna lyssna vid sina telefoner.” Nir skribenten dnnu utdkade visionen med den
ar 1877 uppfunna fonografen utmynnade deti ett gestaltande av ett virtuellt néitbibliotek:

“Sedan, nir fonografen hinner fullkomnas, si att alla bcker kunna 6fverforas pa
fonografcylindrar, blir saken 4nnu enklare, i det att ingen foreldsare behofves. Och
den tiden kan i alla fall ej mer vara langt afldgsen. Tank blott hur beqviimt det skall bli
att kunna leda in lirdom och skon litteratur i sitt hus, sisom man nu leder in vatten,
gas och menniskordster (genom telefonen).” (Helsingfors Dagblad 78/2.3.1883.)

Kasorens tanke forverkligades, om én inte i Helsingfors den gdngen. I Budapest
fungerade fran och med 1890-talet till och med forsta virldskriget en telefonradio vars
tjanster kunde bestillas hem. I repertoaren ingick musik, skadespel och nyheter.

Tekniska nitverk uppstar dock inte ifall de inte har ndgon social grund att std pa.
De ovan beskrivna yttringarna av nitverksbegreppet var tekniska innovationer, men
det finns exempel pa en nitverksmissig organisering inom det rent sociala omradet
ocksd. Aven i detta avseende har minniskan siikert redan i urminnes tider organiserat
sig enligt en nitverksmodell, ma sd vara instinktivt. Stindssamhillets hierarkiska
struktur hindrade de ligre stinden frin att organisera sig fritt, eftersom det uppfattades
som farligt for samhillet. Sdsom jag berittat i avsnittet om bibliotekshistoria horde
lisesillskapen pd 1700-talet till de forsta frivilliga och demokratiska organisations-
formerna i Europa. Lisesillskapen bildade dock inte ndgot ssmmanhingande nitverk
sinsemellan, dven om de inom loppet av nagra rtionden spred sig runtom i Europa
med en hidpnadsvickande hastighet. Ett mer askadligt exempel pa ett nitverksmissigt
tinkande dr andelsverksamheten, vars rotter gr tillbaka till slutet av 1700-talet. Vid
sidan av den ekonomiska betydelsen bor man inte underskatta andelsverksamhetens
informationsformedlande roll.

En niitverksliknande struktur finner vi ocksd i organiseringen hos den revolutionira
arbetarrdrelse som 4r kiind under namnet syndikalismen eller anarkosyndikalismen.
Rorelsens mest kinda ideolog var Georges Sorel (1847-1922). Rorelsen var som
mest inflytelserik i Frankrike och Italien under 1900-talets forsta decennier. Grunden-
heterna i den syndikalistiska samhillsmodellen ir de lokala syndikaten; dessa star i
forbindelse med varandra genom de regionala “arbetsborserna” (bourse de travail),
vilka i sin tur star i forbindelse med de andra regionernas arbetsborser; tillsammans
skall de sorja for regleringen av produktionen. Syndikalismen var en antiparlamentarisk
rorelse. De italienska fascisterna och, pastds det, dven Lenin tog intryck av Sorels
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tankar. Sorel torde dven ha influerat den maoistiska gerillataktiken, inom vilken
sjdlvstindiga celler som star i forbindelse med varandra kiimpar. Denna organisering
har t.ex. Manuel Castells (1999) jimfort med ndtverkssamhillet.

Savil den nationella som den internationella organiseringen av forskarsamhillet
foljer nitverksmodellen. En urform for den vetenskapliga tidskriften utgjorde de
kommunikationsnitverk som upprittholls avndgra flitiga korrespondenter och genom
vilka nya forskningsresultat spred sig till de lirda i hela Europa. Till de mest kiinda
korrespondenterna horde fransmannen Marin Mersenne (1588-1648). Det sades att
om man berittade om en intressant vetenskaplig upptickt eller teori for Mersenne
innebar det att man berittade om den for hela Europa. Sekreteraren for engelska
Royal Society, Henry Oldenburg, hade hand om ett liknande korrespondensnitverk
som Mersenne. D4 arbetet antog omattliga proportioner beslot han sig for att trycka
de brev med vetenskapliga forskningsresultat som han erhdllit. P4 sa sitt foddes den
vetenskapliga tidskriften “Philosophical Transactions” (1664), som fortfarande
utkommer och som jimsides med den franska “Journal des Scavants” hor till virldens
dldsta vetenskapliga tidskrifter.

De vetenskapliga sillskapen och andra, mer inofficiella samarbetsformer har
redanunder fleradrhundraden varit yttringar av den sniva lirda elitens nitverksmissiga
organisering. I takt med den vetenskapliga forskningens explosionsartade tillvixt har
dven manga andra institutioner med anknytning till vetenskaplig verksamhet organiserat
sig i ndtverk. Antalet publikationer har okat sd enormt att det blivit omdjligt for det
enskilda biblioteket att anskaffa allt. P4 grund av detta har de vetenskapliga biblioteken
samarbetat intensivt inda sedan 1800-talet. Yttringar av detta samarbete dr bl.a.
samkatalogerna och fjirrlineverksamheten, inom vilken man redan i ett tidigt skede
tog telexen, dvs. ett kommunikationsmedel i anslutning till telefonniitet, i bruk.
Biblioteken har ocksa strivat efter att specialisera sig, och mellan dem har uppstatt
savil hierarkiska som parallella forbindelser. I Finland har man under flera rtionden
strivat efter att bygga ett nitverk av de vetenskapliga biblioteken med centralbiblioteken
som knutpunkter. P 1960-talet borjade de vetenskapliga biblioteken, sirskilt inom
teknikens omraden, att formedla litteraturreferenser till sina anvindare fran omfattande
referensfiler som sammanstillts i USA. Anvindningen av dessa “databanker” skedde
forst per post och gick till s3 att man sinde en forfragan till Kalifornien och fick svaret
som en pappersutskrift eller ett magnetband. Snart borjade telenitet anvindas for
detta indamal. De vetenskapliga biblioteken tillignade sig mycket snabbt Internet som
sitt redskap. Att std i forbindelse med de datanitverk som likt en yvig spindelviv ticker
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hela jorden 4r nufortiden ett livsvillkor for biblioteken. Vid sidan av databaserna och
andra tekniska system kan de sociala néitverk av ménniskor som dataniten mojliggdr
fa stor betydelse for informationsanskaffningen.

Om svarigheten att forutspa framtiden

Det kriivs inte mycket for att ménniskans fantasi skall blossa upp till insikt om en ny
uppfinnings inflytande pa den framtida samhillsutvecklingen. Naturligtvis forverkligas
dessa visioner nistan aldrig som sidana, men de visar att ménniskor i det forflutna
forstatt hur epokgorande manga tekniska eller sociala reformer varit. Varthin
forindringarna sedan leder beror pa si mdnga faktorer att resultatet aldrig kan
forutses. Det dr alltsd inte sd underligt att man anade det kunskaps-, informations-
eller kommunikationssamhille som 4r aktuellt for oss idag s fort de forsta tekniska
uppfinningarna som ligger till grund for det kom till allmén kinnedom. I Finland,
liksom i det 6vriga Norden, kunde man tidigt skymta vartdt utvecklingen lutade. Pd
1850-talet rddde en enorm optimism dd de tekniska framstegen, sdsom telegrafen och
jarnvagen, oppnade nya perspektiv. De allt nyare tekniska uppfinningarna under
1800-talet gav en ny impuls 4t utvecklingsoptimismen. I den helsingforsiska Finlands
Allminna Tidning skrev man dr 1853: “Konst, vetenskap, industri, politik, seder, ja
sjelfva historien, har genom jernvigarne fatt en alldeles ny gestalt, en ny utveckling,
dngan synes for nidrvarande utgora den forndmsta principen, den kraftigaste hifstangen
for kulturen, och forsoka vi att pa forhand berikna resultaterna af t.ex. de elektriska
telegraferna (ett kommunikationsmedel, som synes tillintetgora sjelfva tiden och
rummet), s ryggar tanken ovillkorligt af hdipnad tillbaka for de utsigter pa en ny verld,
som derigenom Gppnas.” (FAT 61/15.3.1853.)

[ sjilva verket skulle de datida visionirerna, liksom de efterkommande
generationerna, kunna forundra sig 6ver varfor informationssamhillet inte uppstod
snabbare. En delorsak kan vara att det trots allt dr svirt att styra den tekniska
utvecklingen; det kan uppsta tekniska flaskhalsar eller sociala hinder, krig och andra
omvilvningar. Dessa ir sikert viktiga forklaringar. En beaktansvird forklaring kunde
vara att 1800-talets visiondrer tillhorde ett mycket tunt samhéllsskikt for vilket det var
sjdlvklart att dra nytta av den tekniska utvecklingen. Nir de tinkte pd framtidens
underverk utgick de ofrinkomligen fran att dessa skulle std till deras egen sniva
referensgrupps forfogande, 4ven om de under sin egen tid hade kunnat gi for
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demokrater. De levde inte i nigot massamhille och kunde inte heller forestilla sig
ndgot riktigt sidant, i stil med det massamhille som vi nu lever i. Uppbyggandet av
massamhillet befann sig pa milsvida avstind fran deras synpunkt sett: framfor dem lig
virldskrig, revolutioner, en enorm industriell tillvixt, forvaltningsmetoder baserade
pa jamlikhet samt politisk demokrati och massutbildning.

For den lilla elitgrupp som skribenterna representerade hade man mycket vil
kunnat bygga upp ett ritt skapligt informationssamhille av de element som fanns
redan dd, men nir allt det goda skulle fordelas pa miljoner ménniskor ér det inte s
underligt att utvecklingen inte stortade si snabbt framdt som man hade kunnat
forestilla sig. De framstegsvinliga motvigdes av sin tids dckelrealistiska konservativa,
vilka inte pa ndgot sitt kunde forestilla sig att de fattiga folkmassorna nigonsin skulle
kunna resa sig upp till ett individuellt och kultiverat liv fyllt av bekvimligheter,
eftersom det matematiskt och materialistiskt sett var omjligt. Aven dessa antiutopister
var fangar av sin egen tids synsiitt.

Vir egen situation ér inte sa mycket klarare vad framtiden betriffar. Informations-
samhillets entusiaster ser en rosig framtid samtidigt som de glommer bort att
majoriteten av virldens befolkning riskerar att hamna utanfor allt det goda. Med tanke
pd de nuvarande utgangspunkterna skulle det innebéra en ekologisk katastrof om alla
ménniskor pa jorden uppnidde samma kunskaps- och konsumtionsniva som vi i vira
vilbirgade vilfirdsstater uppndtt. Vi ser inte klart pa framtiden, eftersom vi ir fingar
avvara egna premisser. En forsiktig optimism torde dock vara en bittre utgdngspunkt
dn en pessimism som leder till fortryck av andra. Kanske kunde gestaltandet av en ny
virld dven underldttas av ett informationshistoriskt perspektiv pa historien?
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INFORMATIONSSOKNING OCH
INFORMATIONSBEHOV

Reijo Savolainen

Inledning

Informationssékningen spelar en viktig roll i det dagliga livet, oavsett om den ir
arbets-, studie- eller fritidsrelaterad. Informationssokning kan ta sig mdnga uttryck.
Bekanta exempel for alla 4r att ldsa tidningen innan man dker till arbetet, friga en
kollega om rad, sla upp ett drtal i en uppslagsbok eller se sig omkring innan man
korsar en livligt trafikerad gata. Pd ett eller annat sitt soker midnniskan information
under hela sin vakna tid. I grund och botten kan man se informationssékning som en
grundforutsittning for meningsfull verksamhet, eftersom det utan information vore
omojligt att tolka fordndringar i omvirlden och skapa mening i vardagslivet.

Forskningen om informationssokning hor till informationsvetenskapens
kirnomrdden. D4 man talar om forskning om informationssokning kan man skilja
mellan tre foreteelser med nira anknytning till varandra: informationsbehov,
informationssokning och informationsanvindning. Forskningen om informations-
sokning har manga uppgifter. I egenskap av ett av informationsvetenskapens mest
centrala delomriden utgor den den begreppsliga och metodiska grundvalen for
disciplinen. Man kunde pastd att flertalet frigor inom informationsvetenskapen sist
och slutligen kretsar kring fenomen som hinfor sig till informationssokning. I sjilva
verket kan hela informationsvetenskapen ses som en “informationssokningens
vetenskap”, sasom foreslagits av Jirvelin och Vakkari (1988). En annan, mer praktisk,
uppgift 4r att utnyttja de empiriska forskningsresultaten t.ex. i utvecklandet av
biblioteks- och informationstjdnsterna. En tredje uppgift ar att analysera informations-
sokningsbeteendet hos personer tillhorande olika yrkesgrupper i syfte att kartligga
intressanta sirdrag, t.ex. vilka krav pd kunskaper och firdigheter som stills inom
olika yrken.
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Inom forskningen om informationssokning soker man ofta svar pa fragor av
foljande typ:

—  vilka faktorer ger upphov till informationsbehov och pa vilka siitt tar sig behoven
uttryck?

- till vilka informationskillor och informationskanaler vinder sig personer for att
tillfredsstilla sitt informationshehov?

—  pavilka grunder viljer personer informationskéllor och -kanaler?

—  hur ofta och hur regelbundet utnyttjas dessa killor och kanaler?

—  hur vl tillfredsstiller dessa killor och kanaler informationsbehovet?

— vilka faktorer forsvarar eller forhindrar informationssokning ur olika killor och
kanaler?

—  for vilka indamal och pa vilket sitt utnyttjas den anskaffade informationen?

Huvuddelen av den empiriska forskningen om informationssokning undersoker
faktiskt — pa ett eller annat sitt — just utnyttjandet av olika informationskéllor och -
kanaler. Fixeringen vid kiillor och kanaler kan dock skapa olika problem, till vilka vi
dterkommer senare i framstillningen.

Konturer for forskningen om informationssdkning

Trots att man #ven inom andra discipliner, t.ex. kommunikationsvetenskap och
pedagogik, analyserar foreteelser med anknytning till informationsbehov, -sokning
och -anvindning kan man pdstd att storsta delen av all forskning kring
informationssokning sker uttryckligen inom informationsvetenskapen. Av
informationsvetenskapens delomrdden nirmar sig frimst forskningen inom
informationsatervinning respektive information management de fragor som tas upp
i det hiir kapitlet. Forskningen i information management ir av sirskilt intresse for
forskningen om informationssokning i och med att den granskar de sitt pa vilka
informationsreserver av olika slag, t.ex. bocker, tidningar, informationssystem och
personers sakkunskap, kan stillas till informationssokande individers och gruppers
forfogande pé ett sa effektivt sitt som mojligt. Rent praktiskt skapar man med hjilp av
informationsadministrationsmetoder forutsittningar for informationsanskaffning for
individer och grupper genom att tillgingliggora och underlitta dtkomsten till
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information. Det 4r alltsd friga om en effektiv organisering av informationsutbudet for
informationssokarnas behov.

Vad har da forskningen om informationssokning och forskningen om
informationsatervinning (information retrieval) gemensamt och pa vilket sitt skiljer
de sig fran varandra? Att dra griinser mellan informationssokning och informations-
dtervinning ir ofta svart, eftersom skillnaden kan vara harfin. Det lonar sig dock att
panidrmare hall granska omradenas respektive accentueringar, eftersom informations-
sokning och informationsatervinning inte handlar om samma sak.

Gary Marchionini (1995, 8) har framfort en ytterst vilmotiverad synpunkt pa
relationen mellan dessa tvd forskningsomraden. Han utgdr ifran att forskningen om
informationsatervinning ar en del av forskningen om informationssokning. Med
“informationsétervinning” (information retrieval) avses informationssokning med
datorer som hjilpmedel'. Denna sokning riktar sig i regel till databaser, ur vilka man
dtervinner (retrieve) tidigare inmatad information (referenser, fakta, bilder). For det
mesta leder sokningen till ett resultat, savida man lyckas formulera den ritta sokfrasen
och behirskar databasens sokteknik. “Informationssokning” (information seeking)
riktar sig ddremot till alla typer av informationskillor och -kanaler, inte enbart ADB-
baserade. Forskningen om informationsdtervinning 4r fokuserad pa fenomen pd
mikroniv, t.ex. hur man vid en enskild sokning formulerar sokfrdgor och gor en
relevansutvirdering av dterfunna dokument. Forskningen om informationssokning ir
i hogre grad inriktad pa fragor pa makroniva, t.ex. pa vilka grunder individer viljer
informationskillor eller -kanaler samt pd vilket sitt de utnyttjar dessa for sina olika
behov. Det kan t.ex. vara friga om att folja med aktuella politiska hindelser, 16sa ett
individuellt arbetsrelaterat problem eller lira sig nya saker.

Informationssokning 4r ndra forbunden med inldrning och problemldsning
(Marchionini 1995, 6-7). Inldrning 4r en aktivitet som pdminner om informations-
sokning, men 4 andra sidan kan dven informationssokning ses som en typ av inldrning,
eftersom det frimsta malet for bigge aktiviteter dr att indra pa individens tidigare, i
nagon mén bristfilliga, uppfattningar om en sak. Skillnaden ir dock att vid inldrning
lagras informationen i langtidsminnet och kan vid behov dterkallas. Informations-
sokningen 4r mer instrumentell till sin natur: man soker information for att 16sa ett

1 Marchionini (1995, 6;8) dskidliggor denna skillnad genom ait konstatera att “seeking spiritual
enlightenment makes sense, but retrieving enlightenment does not”. Han papekar ocksd att “machines
cannot seek information but they can retrieve information”.
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givet problem. Nir problemet 4r 16st kan man glomma bort den anskaffade informa-
tionen. Naturligtvis kan problemlosningen stanna kvar i minnet varvid det ocksd ir
fraga om inldrning. I en motsvarande problemsituation kan man dterkalla en fruktbar
problemldsning i minnet och utnyttja tidigare utnyttjade metoder, t.ex. genom att dra
analoga slutsatser. Eftersom ju en minniska inte kan “tomma” sitt minne pd information
selektivt pd samma sitt som man kan tomma en diskett kan dven sadan information
som man saknar anvindning for stanna kvar i minnet.

Den ovan presenterade atskillnaden mellan forskning om informationsatervinning
och forskning om informationssokning ér synnerligen 6versiktlig och det lonar sig
inte att framhiva skillnaderna mellan omréddena. I stillet kunde man friga sig hur de
kompletterar varandra och vilka gemensamma forskningsproblem de har. Till de
gemensamma intresseobjekten hor bl.a. relevansutviirdering av information, som 4r
visentlig oavsett om perspektivet dr informationsatervinningens eller informations-
sokningens. Itakt med den 6kade anvindningen av datandt uppstar allt fler gemensamma
intresseomraden. Om informationskillan ir WWW spelar det egentligen ingen roll om
man talar om informationsatervinning eller informationssokning, eftersom
informationen ir i elektronisk form och sokningen sker med hjilp av en dator.

Grundbegrepp och terminologi

En minniska kan soka information ur médnga olika killor och kanaler. En
informationskilla kan vara den egna, inlirda erfarenheten; man “konsulterar” sitt
eget minne. Manga ginger kan det vara mest naturligt och ofta ven tillrickligt att
dterkalla i minnet (“check your head first”). Man kan ocksé soka information genom
att iaktta sin omvirld och dra slutsatser utifran sina iakttagelser. Om minnet eller de
egna observationerna inte riicker till blir man tvungen att vinda sig till andra
informationskillor och -kanaler. Till att borja med kan dessa vara personkillor, t.ex.
kolleger eller experter inom olika omraden. Dirutover kan killor med dokumenterad
information utnyttjas, t.ex. uppslagsbicker, tidskriftsartiklar, cd-romskivor och
webbsidor. Kanaler som erbjuder tilltride till dessa ir t.ex. bibliotek, bokhandlar och
Internet. Inom informationsvetenskapen intresserar man sig frimst for
informationskillor “utanfor det egna jaget”, oavsett om dessa dr personkillor eller
killor och kanaler for dokumenterad information.
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Informationsbehov, informationssokning och informationsanvindning kan
analyseras i flera olika kontexter. Den kanske mest centrala indelningsgrunden 4r
huruvida fenomenen hénfor sig till dagliga arbetsuppgifter eller heltidsstudier. I
sadana fall kan man tala om arbetsrelaterad informationssokning och informations-
anvéndning samt arbetsrelaterade informationsbehov. Hittills har storsta delen av
all forskning kring informationssdkning varit inriktad pa dylika fenomen. Man har
t.ex. klarlagt olika yrkesgruppers informationsbehov och kartlagt vilka killor de
anvinder sig av for att tillfredsstilla dessa. Dirtill kan man fraga sig pa vilket siitt
informationssokningen styrs av arbetskraven, t.ex. av uppgifternas komplexitet
(Bystrom 1999). Vid sidan av forskare inom olika omraden, vilka sedan gammalt
utgjort den mest eftertraktade méalgruppen, har man i stor utstrickning kartlagt 4ven
ingenjorers, studenters och foretagares informationsanskaffning. Bland de yrkes-
grupper som undersokts i ndgot mindre omfattning kan t.ex. sjukskoterskor och
konstnérer nimnas.

Eftersom all informationssékning inte sker i anslutning till arbetsuppgifter eller
studier 4r det ocksa nodvindigt att analysera icke-arbelsrelaterade informations-
behov och icke-arbetsrelaterad informationssokning och -anvindning. I ett brett
perspektiv kan denna typ av informationssokning hinforas till att “klara sig” i
vardagslivet (Chatman 1991). Icke-arbetsrelaterade informationsbehov kan fororsakas
avakuta sjukdomsfall, barnuppfostringsproblem, arbetslishet etc. Informationsbehovet
kan ocksa hinfora sig till konsumtion avvaror och tjdnster samt hobbyer (se t.ex. Ross
1999). Aven om forskningen kring icke-arbetsrelaterad informationssikning
kvantitativt sett fortfarande 4r i minoritet har intresset for omradet okat under 1990-
talet.

Informationssokning kan ocksa typindelas efter inriktning. Forst och frimst kan
man sirskilja problemorienterad informationssokning, som sker i anslutning till
enskilda arbetsuppgifter eller problemlosning i samband med dylika. Problem-
orienterad informationssokning dr det friga om t.ex. di en studerande soker material
for sitt foredrag i geografi eller en foretagsledare utreder hur de nya EU-direktiven
paverkar livsmedelsimporten. Problemorienterad informationssokning forekommer
ocksa utanfor arbete och studier, t.ex. att kontrollera tagtidtabellen pd webben.
Problemorienterad informationssokning handlar inte enbart om att utreda fakta, utan
i extrema fall kan det rora sig om flera manaders — rentav flera ars — arbete, t.ex. dd
man soker material for en doktorsavhandling. Om informationssokningen sker av
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allméint intresse, t.ex. genom att man foljer med nyhetsséndningarna pa TV for att halla
sigajour med dagshindelserna eller ldser arbetsrelaterad litteratur for att uppritthélla
sin yrkeskunskap, dr det fraga om vdgledande informationssokning. Denna tjinar
langsiktiga behov och kan t.ex. vara forbunden med hobbyer. En del av denna typ av
informationssokning ir relativt etablerad, t.ex. dagstidningsldsning fore jobbet. A andra
sidan kan innehallet for och intensiteten hos den vigledande informationssékningen
variera stort beroende pd vilka saker som vid respektive tidpunkt upplevs som mest
intressanta.

Liksom inom andra delomrdden av informationsvetenskapen férekommer det
skillnader i terminologianvindning mellan de olika forskarna i informationssékning.
De engelska termerna for “informationsbehov” respektive “informationssokning” ir
information need respektive information seeking (ibland anvinds ocksd
information acquisition eller information searching). “Informationsanvindning”
ir pa engelska information use, men ibland kan man ocksa stota pa uttryck som
knowledge use eller knowledge utilization. En del forskare refererar till informations-
behov, -sokning och -anvindning med sammanfattande uttryck sasom “informations-
beteende” (information behaviour eller information related behaviour) (Wilson
1999) eller “informationshandlingar” (information actions) (Wersig & Windel 1985).
Ibland pitriffas ocksd kombinationer av ovannimnda uttryck, t.ex. “informations-
sokningsbeteende” (information-seeking behaviour). I det hir kapitlet anvinds for
klarhetens skull begreppet informationssokning, utan mingtydiga bestimningar i
stil med “beteende” eller “handling”.

Forenklat beskrivet koncentrerar sig forskningen om informationssokning pa
analyser av kedjan informationsbehov —> informationssékning —> informations-
anvéindning. Utgdngspunkten 4r antagandet att fenomen kallade informationshehov
utléser en informationssokningsprocess som utmynnar i anvindning eller utnyttjande
av anskaffad information. I foljande underkapitel kommer de tre linkarna i kedjan
samt deras koppling till varandra att granskas mer detaljerat.

Vad ar informationshehov?

Problematiken kring informationsbehov, liksom kring (ménskliga) behovi allménhet,
ar invecklad och forskarna dr oense om vad deti grunden dr fraga om. En komplikation
da man utforskar begreppet “behov” utgér de mangtydiga besliktade termerna
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“vilja”, “intresse”, “motiv” osv. P4 det hela taget forefaller informationsbehov vara
forknippade med problematiska situationer i vilka en individ eller en grupp stills
infor olika val (Allen 1997). Ett informationsbehov kan uppsté av tva orsaker. For det
forsta kan de alternativ som erbjuds i en valsituation vara diffusa: det dr svart att klart
och tydligt se vilka olika tillvigagangssitt som star till buds och pa vilket sitt de skiljer
sig fran varandra. For det andra 4r det inte l4tt att avgora vilket alternativ som 4r mest
fordelaktigt: man kan ju inte pd forhand “veta” vilket alternativ som kommer att leda
till det bista resultatet.

Eftersom “informationsbehov” syftar pd svirundersokta abstrakta fenomen har
vissa informationsvetare ifragasatt hela begreppet. Tom Wilson (1981) har foreslagit
att man i stillet for informationsbehov kunde utforska olika grundbehov och friga sig
vilken roll informationssékningen spelar i tillfredsstillandet av dessa. Som grundbehov
benimner Wilson fysiologiska behov (t.ex. hunger och torst), affektiva behov (kéinslo-
missiga behov att samverka med andra ménniskor) och kognitiva behov (t.ex. behov
att ldra sig eller planera saker). I samband med tillfredsstillande av t.ex. fysiologiska
behov kan planmissig informationssokning forekomma: en hungrig minniska ger sig
ivig for att leta reda pa ndrmaste restaurang. Alltjdmt kan man fraga sig om det
overhuvudtaget dr mojligt att pa forhand identifiera det som vi kallar ett informations-
behov. I sjilva verket kan ett informationshehov identifieras mer detaljerat forst efter
att det tillfredsstillts genom att man skaffat sig information som visat sig vara relevant.

Ettannat problem 4r huruvida det 4r meningsfullt att kalla de faktorer som “sitter
igang” informationssokningsprocessen uttryckligen for informationsbehov. Det ir
befogat att siga att mdnniskan har ett endogent behov av att ta emot t.ex. syn-, horsel-
och kinselstimuli for att hennes sinnen skall fi nagot att bearbeta. Experiment med
s.k. sensorisk deprivation har nimligen visat att det med tiden blir mycket anstriingande
for en forsoksperson att vistas i en miljo utan naturliga stimuli, t.ex. ett morkt och
ljudisolerat rum, och dérfor borjar personen sjilv skapa stimuli, t.ex. genom att vissla
(se Eskola 1984, 76). Likas ir det befogat att siga att en viss person har ett behov av
att folja med dagshindelserna via massmedierna. Men 4r det lika meningsfullt att pastd
att han ocksa har ett behov av att lisa dagstidningen X, eller mer specifikt dess
sportsidor, fotbollsnyheter, dess artiklar om ett sdrskilt lags matcher eller en enskild
spelares prestationer osv.? Ju mer exakt man definierar ett behov av det hir slaget,
desto svirare blir det att motivera att det ror sig om ett endogent eller arteget
informationsbehov. I vilket fall som helst forefaller det som om “informationshehov”
(liksom “behov” i allminhet) syftade pd nagot som upplevs som negativt:
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informationssokningsprocessen kommer inte iging savida den inte dras iging av
ndgot obehagligt tillstind som man atminstone delvis vill ta sig ur.

Eftersom de fenomen som kallas for informationsbehov inte kan hirledas
mekanistiskt till manniskans biologiska arv ir det uppenbart att de pi manga sitt r
socialt och kulturellt betingade. Silunda péverkar de ridande vdrderingarna i
samhillet, t.ex. virdesittandet av kunskap och utbildning, det (upplevda)
informationsbehovet, om én i de flesta fall enbart indirekt. Samhillets och gruppens
normer styr pa sitt sitt informationsbehovet: vad bor man kunna inom ett visst yrke;
vilka saker borde varje medborgare atminstone kinna till for att kunna skota sina
dagliga goromal pa ett tillfredsstillande sitt. P4 individniva upptrider olika intressen:
vilka fragor dr genuint intressanta och vilka saker bor man kinna till for att uppfylla
sin medborgerliga plikt (t.ex. vad varje medborgare bor veta om tobaksrokningens
hiilsorisker). Aven attityder och firestillningar styr pa sitt sitt informationsbehovet.
Attitydernas betydelse framkommer bl.a. di man viljer informationskillor och -
kanaler: uppfattar man t.ex. Internet mer som en porrkanal 4n en tillforlitlig
informationskilla. Informationsbehovet styrs ocksa av situationsbundna faktorer:
t.ex. kan tidsbrist leda till att man bara kastar en oversiktlig blick pd de mest
littillgangliga informationskillorna.

Begreppsanalyser av informationsbehov

Informationshehov kan klassificeras enligt manga olika kriterier. Ovan talades om
problemorienterad respektive vigledande informationssokning. P4 motsvarande sitt
kan man skilja mellan problemorienterade och vigledande informationsbehov.
Véigledande informationsbebov syftar pa strivanden att hilla sig ajour med sin tid
och folja med fordndringar i omvirlden. Problemorienterade informationsbehov
syftar pa krav i anslutning till l6sandet av nagot problem eller utforandet av nigon
uppgift. Dylika problem och uppgifter patriffas savil inom som utanfor arbetslivet.
Man kan ocksé skilja mellan individers och gruppers informationsbehov. De flesta
undersokningar har uttryckligen varit inriktade pa individens informationsbhehov.
Tom Wilson (1997) skiljer dessutom mellan bl.a. féljande typer avinformationsbehov:

—  behov att strukturera eller klarliigga tidigare uppfattningar eller forestillningar

—  behov att bekrifta tidigare uppfattningar eller forestillningar

—  behov att utreda om verksamheten eller problemlosningen hallit sig “pa ritt
spar”
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Robert S. Taylors analys fran dr 1968 hor till de forsta analytiska studierna av
informationsbehovets olika dimensioner. Taylor (1968) granskade informationsbehov
ndrmast i anslutning till bibliotekets informationsservice. Enligt honom kan
informationsbehovet struktureras som ett kontinuum. Den allra mest diffusa yttringen
avettinformationsbehovir det s.k. intuitiva bebhovet (visceralneed). Bibliotekskunden
som kommit till biblioteket for att soka information har endast en diffus kéinsla av att
han saknar kunskap om ndgonting han borde kinna till. Denna Kinsla kan ta sig
uttryck i allmént missndje som manga ginger inte gdr att uttrycka i ord. Nagon kan
t.ex. tycka, och stundtals kiinna sig besvirad over, att han inte kinner till tillrickligt
mycket om vissa livsmedels hilsorisker, trots att de ofta tas upp i medierna. Ett intuitivt
behov av det hir slaget kan i nigon mdn goras klarare pa en annan, det medvetna
behovets (conscious need), nivd. P4 denna nivd 4r man redan i hogre grad medveten
om behovet och kan delvis verbalisera det, iven om detta medvetandetillstand kan vara
konfliktfyllt. Det viktigaste vid det hir skedet ir dock att individen blir medveten om
sitt behov, vilket t.ex. kan ta sig uttryck i misstankar om att det — trots myndigheternas
forsikran om motsatsen — importeras notkétt som 4r besmittat med “galna ko-
sjukan”.

Vid det tredje skedet, det formulerade behovets (formalized need) skede, klarar
individen redan av att formulera sitt informationsbehov som en frigesats eller
sokfraga. Personen i virt exempel kunde fraga om det skrivits nya bocker eller artiklar
om Gvervakning av livsmedelsimporten eller “galna ko-sjukan”. Det fjirde behovet,
kompromissbehovet (compromized need), representerar den mest vélstrukturerade
yttringen av ett informationsbehov. Individen klarar av att stilla sitt behov i relation till
bibliotekets informationsreserver och formulera sin friga pa ett sitt som antyder att
bibliotekets samlingar kan forvintas ge ett svar pd den. Oroad Gver livsmedelshygienen
som han 4r kunde personen i exemplet friga bibliotekarien om forskaren F:s nya verk
“Overvakning av livsmedelsimporten inom EU-Iinderna” finns pa biblioteket, eller om
man kunde fa bestilla det som fjirrlan fran ndgot annat bibliotek. Naturligtvis dr det
mojligt att det s.k. kompromissbehovet endast delvis uttrycker det “verkliga”
informationshehovet, framfor allt i sddana fall dd anvindaren med stod av tidigare
erfarenheter misstinker att bibliotekets samlingar dr bristfilliga pd denna punkt, eller
att det inte lonar sig att besvira den stressade bibliotekarien med onddigt detaljerade
fragor.

En av de mest kinda analyser av informationsbehov som utvecklats pa 1980- och
1990-talen 4r Nicholas Belkins (1984) “Anomalous State of Knowledge”, triffande

INFORMATIONSSOKNING OCH INFORMATIONSBEHOV 77



nog forkortat ASK. Detta metaforiska uttryck syftar pa den anatomiska termen
“anomali”, med vilken avses bristfillighet i ndgot organ. Enligt Belkin kan 4ven
individens kunskapstillstind i nagon mén vara anomalistiskt. Denna bristfilliga
uppfattning forhindrar en effektiv problemldsning, och for att lappa “luckan” i sin
kunskapsstruktur blir individen tvungen att soka information. Aven Brenda Dervin
(1983) utgdr fran liknande tankar di hon med informationshehov avser en “klyfta”
(gap) mellan individens tidigare uppfattningar och de krav som stills vid en aktuell
problemsituation. Carol C. Kuhlthau (1993) refererar i sin tur till en sirskild
osikerhetskinsla (uncertainty) som utléser en informationssokningsprocess. Vi
dterkommer till Dervins och Kuhlthaus analyser senare.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att informationsbehov ir ett mycket
svartolkat begrepp. Begreppet informationsbehov har utforskats otillrickligt och det
finns forskare som dr villiga att avsta frdn hela begreppet p.g.a. dess obestimdhet. Ett
alternativ vore att utga direkt fran problemet eller uppgiften ifraga och forestilla sig
att de stiller krav som framkallar nigot som man kallar for informationsbhehov.
Eftersom ett oldst problem i sig forefaller motivera till informationssékning blir hela
begreppet informationsbehov i sjilva verket onddigt. Ett annat alternativ vore att tala
om “brister” i kunskapsstrukturerna eller osikerhet forbunden med mansklig aktivitet
och dirigenom gestalta de faktorer som utloser informationssokning. Oavsett
definitionssvarigheterna anvinder sig dock de flesta forskare av begreppet
informationsbehov och forhdller sig pragmatiskt till det. Denna stindpunkt intas dven
i detta kapitel. Aven om et informationsbehov inte kan definieras exakt ir det ett
anvindbart, sammanfattande begrepp som hinvisar till manga olika faktorer
sammantagna som fir en individ eller en grupp att skrida till verket och soka
information.

Informationssdkningens dimensioner

Aven begreppet “informationssikning” ir mangtydigt, men forskarna har nitt bitre
samforstand om vilka foreteelser och processer det inbegriper. Ett problem ér dock
vad som avses med “information” och “kunskap”?. Den Klassiska definitionen pd

* Detfinska ordet “tieto” kan syfta pd bide “kunskap” och “information”. I detta fall avses “kunskap”.
(Overs. anm.)
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“kunskap”, med sittursprung i Platon, ir en “vilmotiverad sann 6vertygelse” (Niiniluoto
1989, 57-58). Detta dr dock en alltfér sndv definition for forskningen om
informationssokning och dess behov. Endast en liten del av det “intellektuella
material” eller den information som forvirvas och forbrukas dagligen bygger pa
varaktigt sanna pastdendesatser. Framfor allt inom den empiriska forskningen om
informationssokning 4r det nodvindigt att betjéna sig av friare pragmatiska kriterier.
“Kunskap” ér inte nddvindigtvis en “vilmotiverad sann Gvertygelse”, utan snarare
helheten av de betydelser som individen konstruerat och med vars hjilp det r mojligt
att handla framgangsrikt i vardagens varierande situationer.

Begreppet “informationssokning” kan antingen ges en vid eller en snivt
instrumentell tolkning. I det senare fallet intresserar man sig inte for informationens
innehall, utan mer for de metoder med vars hjilp man kommer at “informations-
birande” dokument. Det kan t.ex. vara friga om attidentifiera kurshdcker i universitets-
bibliotekets katalog och himta verken pa biblioteket infor niista tentamen. I detta fall
kunde man ocksd tala om dokumentanskaffning eller vidare: anskaffning av
(dokumenterat) material.

I en vidare tolkning 4r informationssokning en process som utloses av
informationshehov och avslutas med utnyttjande av anskaffad information. Denna
process askadliggors i figur 1.

Informationssdkning I nformationsanvandning
/\
[\
problem/ inforrmtions_ val avinforma__ orientering mot_ . i
uppgift " behov ™tionskalor och Kalloroch ™ felevansut - lllagndseay
i A -kanaler kanaler, vardering av mat?n d
| | I * funnakalor
| | |
I I Tidigare L | I
) | erfarenheter |
I — — - . . L . . - _-__ -
Figur 1

Informationssékningsprocessen
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Informationssokningen utgar fran ett problem eller en uppgift som aktualiserar
ett informationsbehov som identifieras. Informationsbehovet framkallar handlingar
avolikaslagvilka striivar efter att tillfredsstilla det. Vid informationssokningsprocessens
inledande skeden viljer man informationskillor utgiende fran tidigare erfarenheter
och vissa forestillningar om bruksvirde, varefter man soker sig till dem via olika
kanaler. Processens dirpa foljande skeden, dvs. relevansutvirdering av funnet material
och tilldgnelse eller intellektuellt besittningstagande av material som bedomts vara
relevant, hor redan till informationsanvindningens omrade. Utnyttjandet av materialet
kan leda till en omvirdering av problemet eller uppgiften, vilket i sin tur kan skapa nya
informationshehov och motivera en orientering mot nya informationskéllor, varvid
informationssokningens kretslopp fortstter. Sisom framgar avfigur 1 gar informations-
sokningen och informationsanvindningen in i varandra i sd hog grad att de kan
dtskiljas enbart analytiskt. Det 4r ocksd uppenbart att all information inte anskaffas
planmissigt, utan en del erhdlls slumpméssigt i situationer man inte kunnat forutse pa
forhand. Anglosaxiska forskare talar de facto om “slumpmissig informationssokning”
(accidental information seeking eller incidental information seeking, se Erdelez
1997). Ett dylikt slumpmissigt informationsforvirv kan t.ex. vara en konversation
man rdkat snappa upp under en bussresa eller en tidskriftsartikel som man av en
hindelse fatt syn pa hos frisorskan.

Aven om man inte karakteriserar informationssokning pa et sniivt instrumentellt
sitt, dr det i vilket fall som helst naturligast att se fenomenet som en aktivitet som
betjinar eller stoder en (innehdllsmissig) malaktivitet i en vidare kontext. Informations-
sokningen har inget egenvirde, utan ir ett redskap for att uppna eller utritta
nagonting annat. Informationssokningen 4r inte heller nagot fabula rasa: anvindaren
har alltid nagot slags uppfattning om eller forforstielse for de saker och problem som
den riktar sig till. Utan dessa tolkningar dr det omdjligt att avgora i vilken man
individens tidigare forvirvade kunskap ricker till for att [sa problemet, vilken
tillaggsinformation som behdvs samt fran vilka killor denna kan fas. Informations-
sokningen riktar sig salunda till de meddelanden, dokument och kunskapsinnehall
som individen i sin strdvan att tillfredsstilla sitt informationsbehov dnnu inte hittat
eller ftt tag pa.

80 REIJO SAVOLAINEN



Analyser av informationssékning

Forskningen kring informationsbehov, -sékning och -anvindning kom igang i bokstavlig
bemirkelse forst i borjan av 1950-talet, varfor dmnesomradets historia dr relativt
kort. Vid forskningens inledningsskede riktades uppmirksamheten till en borjan mot
informationsbehov och informationssokning som en del av vetenskaplig forskning
och kommunikation. De populdraste malgrupperna var ocksa inledningsvis forskare,
frimst naturvetare och ingenjérer. [undersokningarna kartlades de informationskillor
och -kanaler som dessa anvinde sig av, bl.a. bocker, tidningar, bibliotek och
personkillor. Under 1960-talet utvidgades forskningen om informationssokning
kraftigt. T sjilva verket borjade man forst dd inse komplexiteten hos fenomenen
informationssokning och informationsbehov. Man fragade sig ocksa i vilken man
forskningsresultaten kunde utnyttjas i planeringen och utvecklandet av biblioteks-
och informationstjinsterna. Av olika yrkesgrupper analyserades bl.a. psykologers och
ingenjorers informationsanskaffning. Man upptickte att informationssokningen bl.a.
styrdes av sin grad av belastning: informationssokningen 4r beroende av hur
anstringande den upplevs vara i relation till virdet pa den forvirvade informationen.
Informationskillornas littillgiinglighet’ (easy accessibility) ansgs framfor allt paverka
ingenjorernas informationssokning.

Dessa iakttagelser stoder antagandet att ménniskors informationsanskaffning for
det mesta styrs av den s.k. “lagen om minsta mojliga anstringning” (se Zipf 1949).
Enligt denna 4r man inte benigen att anstringa sig mer 4n en uppgift i genomsnitt
kriver, med hinsyn till nyssupplevda erfarenheter och krav inom den nirmaste
framtiden. Iakttagelser ur vardagslivet bekriftar att de flesta ménniskor faktiskt
strivar efter att handla pa detta sitt: om informationen kan fas med en minimal insats
I6nar det sig inte att ga Gver dn efter vatten. Man bor dock inte psykologisera alltfor
mycket kring “lagen om minsta mdjliga anstringning” genom att stimpla den som
enbart “den late mannens princip”. I médnga fall 4r orsakerna till att tiden och
anstringningen minimeras konstruktiva: det r t.ex. omdjligt for en upptagen

o

Nyare undersokningar (t.ex. Auster & Choo 1993) har visat att ju mer information foretagsledarna
har tillgang till, desto storre betydelse tillmits informationens kvalitet. Att informationen ir
littillgdnglig dr inte det viktigaste, eftersom man t.ex. pa Internet kan erhilla tusentals referenser
genom en enkel knapptryckning. Huvudproblemet blir siledes att ur informationens sandéoken
identifiera och plocka ut de “guldkorn” som ir relevanta for problemlosningen.
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foretagsledare att grundligt kartldgga och noggrant analysera tiotals, eller rentav
hundratals, Killor.

Ett bevis pd framstegen inom forskningen kring informationssokning utgor de
forsta modellerna for informationssokning vilka utvecklades i slutet av 1960-talet.
William Paisley (1968) och T.J. Allen (1969) identifierade och grupperade faktorer
som de ansdg paverka informationssokningen med varierande intensitet. I bigge
modellerna ér den typiske informationssokaren en naturvetare eller ingenjor som
arbetar i en forskningsgrupp. Enligt Paisley paverkas informationssokningen forst och
frimst av personens individuella egenskaper, t.ex. utbildningsniva, motivationsniva
och kvalifikationer. Dirtill paverkas den av forskarteamets karaktir, organisationen
man arbetar i samt informella samtal kolleger emellan. Mer indirekt paverkas
informationssokningen av individens yrkeskir med tillhorande normer samt det
politiska och kulturella systemet i samhillet. Allen (1969) lyfte dessutom fram de
formellainformationssystemens roll: till exempel har biblioteken ofta ett stort inflytande
pa informationens tillgdnglighet.

P4 1970-talet utvidgades forskningen om informationssokning i och med att man
borjade undersoka dven andra yrkesgrupper 4n naturvetare och ingenjorer. Nytt var
ocksd det att man i storre utstrickning n tidigare placerade informationssokningen
inom kontexten for arbetsuppgifter och med dem forbundna krav (se t.ex. Feinman
& al. 1976). En ny landvinning utgjorde ocksd kartliggningen av s.k. vanliga
medborgares informationsbehov och informationssokningsstrategier. P4 si sitt lades
grunden till analyserna av icke-arbetsrelaterade informationshehov och icke-arbets-
relaterad informationssokning. Forskning av den hir typen bedrevs frimst i USA, dir
man gjorde omfattande intervju- och enkitundersokningar. I dessa s.k. medborgar-
undersokningar identifierades tusentals olika vardagliga problemsituationer dir
informationshehovingick, bl.a. inom foljande omraden: konsumentfragor, grannsimja,
boende, sikerhet, jobbsokning, hilsovird och juridiska frigor (se Warner & Murray
& Palmour 1973, 96). I undersokningarna kartlades ocksd olika hinder for
informationssokning, t.ex. svarighet att identifiera och fi tag pa informationskillor
samt psykologiska hinder, bl.a. oforetagsamhet.

Forskningen om informationssokning kan sigas ha befist sin stillning pd 1970-
talet. Artiondet diirp fortsatte dess tillvixt. Den mest betydande begreppsliga analysen
frdn borjan av 1980-talet dr Tom Wilsons modell for informationssokning (se figur 2),
som bygger pa ett mangdrigt empiriskt forskningsprojekt i vilket brittiska social-
tjanstemdns informationsbehov och sitt att soka information kartlades.
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Figur 2
Faktorer som paverkar informationsbehovet och informationssékningen
(Wilson 1981, 8)

Enligt Wilson styrs informationssokningen inte av fenomen kallade
informationsbehov, utan av en sirskild kombination av fysiologiska, affektiva och
kognitiva behov. Vid tillfredsstillandet av dessa kan informationssokning inga.
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Virderingar, normer och rollforvintningar i den fysiska och sociala miljon (kulturen),
iarbetslivet osv. paverkar den enskilda individens liv pa makroniva. Den informations-
sokning som hénfor sig till de aktiviteter med vars hjdlp man strivar efter att
tillfredsstilla grundbehoven 4r dven den en aktivitet som regleras av samhillets
virderingar och normer. Informationssokningen kan begrinsas av olika hinder, t.ex.
linga geografiska avstind. Aven affektiva barriirer kan forekomma, t.ex. ovilja att
avsloja sin “okunnighet” for en kollega. Hindren kan ocksd vara ekonomiska:
arbetsplatsens bibliotek har inte rad att prenumerera pa vissa tidskrifter. Anvindarens
bristande sprakforméga kan ocksd utgora ett hinder. Dértill kan informationssokningen
begrinsas av tidsbrist.

Wilson granskar savil individ- som samhillsbundna faktorer som styr
informationssokningen. Ifall man betraktar den informationssokning som hénfor sig
till aktiviteter i anslutning till tillfredsstillandet av grundbehoven som en socialt styrd
aktivitet innebir det att informationssokningen kan uppfattas som meningsfull endast
inom en vidare kontext for ifrdgavarande aktiviteter. Informationssokningens starka
beroende av sociala aktiviteter samt de med dessa forbundna normerna och
virderingarna 4r faktorer virda att beakta t.ex. di man funderar pa vilket virde
informationen skall fa i arbetsprocessen samt enligt vilka kriterier informations-
sokningens kostnader och fordelar skall bedomas.

Wilson (1981) analyserar ocksd s.k. “informationssokningsstigar” (information
seeking paths). Dessa exemplifierar hur informationssokningen kan konkretiseras
till val och utnyttjande av olika kéllor och kanaler. Wilson placerar informations-
sokningen frimst i kontexten for individens “livsvirld”, vilken kan forstis som
helheten av de erfarenheter som individen samlat pd sig som sokare och anvindare av
information. Livsvirlden syftar ocksd pd den miljo dér informationen anskaffas och
anvinds, framfor allt den dagliga arbetsmiljon. Innanfor denna verkar olika
referensgrupper, sasom kolleger, arbetsledare och kunder. En annan kontext utgor
“informationens universum”, med vilket Wilson avser helheten av olika informations-
reserver, t.ex. dokument, bibliotek och experter. I informationens universum str
olika slags informationsreserver och informationsférmedlare, t.ex. bibliotekarier, till
anvindarnas forfogande, liksom olika informationstekniska hjdlpmedel, bl.a. ADB-
baserade kataloger. Informationssokningens stigar dskadliggors i figur 3.

Wilson skiljer mellan fyra olika typer avinformationssokningsstigar. Att rangordna
dessa ir inte mojligt, eftersom deras betydelse varierar beroende pa situationen. Forst
och frimst kan man sirskilja stigarna inom den s.k. A-kategorin (a, b, c och d). Pd
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“Informationens universum”

Anvindarens livsvirld

Informatl ons- Informationsreserver
tekniska

hjilpmedel

Figur 3
Informationssékningens stigar (Wilson 1981, 6)

dessa stigar soker individen information pa egen hand utan informationsformedlares
hjilp, t.ex. genom att fraga en kollega om rad, antingen per telefon eller ansikte mot
ansikte. Som informationskillor kan t.ex. kolleger (stig a), kunder (b), konsulter (c)
eller bokhandlar (d) tjina. En individ som utnyttjar stigar i kategori B skaffar sig
information via ett informationssystem, t.ex. genom att bldddra i tidskrifter pd
biblioteket (e) eller be en bibliotekarie om rad (f). Kategori C omfattar informations-
sokning utford av en informationsformedlare, t.ex. en informatiker, pd uppdrag av
individen. Formedlaren kan bliddra i bibliotekets onlinekatalog (g), hiimta ett verk
frdn hyllan (h) eller alternativt skaffa det fran en killa utanfor biblioteket (i). Pd
stigarna i kategori D utnyttjar anvindaren sjdlvstindigt olika informationstekniska
system, t.ex. datanit (j) eller foretagets interna beslutsstodssystem (k).

Wilsons modell visar att ett flertal olika killor och kanaler kan utnyttjas for
informationsanskaffning samt kombineras enligt behov vid respektive tillfille.
Bibliotekets killor ricker kanske inte till, utan man blir tvungen att vinda sig till en
arbetskamrat for ytterligare information. Antalet informationskéllor och -kanaler har
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okat sedan ar 1981 dd Wilsons artikel publicerades. Dataniten har t.ex. forst i mitten
av 1990-talet kommit med i bilden pa allvar och berikat repertoaren av killor och
kanaler (om datanitens roll i informationsanskaffningen, se t.ex. Fidel & al. 1999;
Hektor 2001; Savolainen 1999).

Kritik av den traditionella forskningen om informationssékning
samt nya synsétt

I likhet med Tom Wilson hade dven andra forskare, bl.a. Brenda Dervin och Nicholas
Belkin, redan pa 1970-talet bedrivit en ny typ av forskning ur informationssokarens
och -anvindarens perspektiv. I sin numera klassiska artikel frin dr 1986 kritiserar
Brenda Dervin och Michael Nilan den traditionella forskningen om informationssékning
och sammanfattar den nya forskningens mal.

Med traditionell forskning om informationssokning avser Dervin och Nilan
analyser dir informationsbehov och informationssékning granskas ur informations-
systemens eller institutionernas, t.ex. bibliotekens, perspektiv. Uttryckt med Tom
Wilsons terminologi inskrinker sig studierna till analyser av enbart informationsstigar
i kategori C. Det alternativa synsittet betraktar informationssystemen som endast en
kanal bland mdnga, samtidigt som informationssokningen granskas ur den
informationssokande individens perspektiv. Det centrala 4r inte hur ofta och pa vilket
sitt bibliotekets tjinster utnyttjas, utan vilken nytta den informationssékande individen
kan ha av dem.

Dervin och Nilan (ibid.) sammanfattade den traditionella informationssoknings-
forskningens problem och framholl nodvindigheten av ett nytt synsitt genom att
jamfora respektive synsitts antaganden om information, informationssokare och
informationssokningsprocesser. De frimsta skillnaderna mellan det traditionella och
det nya forskningsgreppet kan dskadliggoras pa foljande sitt:

o Objektiv kontra subjektiv information och kunskap. Den traditionella system-
och (biblioteks)institutionscentrerade forskningen om informationssokning utgar
frin den mekanistiska modellen avsdndare —> kanal —> mottagare. Silunda
studeras informationsbehov och informationsanskaffning ur kanalens (eller
informationsformedlarens) perspektiv. Bakom detta synsitt kan man skymta
Shannons och Weavers (1949) teori om signaloverforing i ett kommunikations-
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system. Enligt denna teori kan information forstas som en objektiv helhet med fast
betydelse. Mellan denna och den yttre verkligheten rader ett absolut samband.
Denna verklighet uppfattas liksom styckvis, som en helhet bestaende av olika sma
delar. Informationen avspeglar exakt dessa delar av verkligheten. Ju mer
information en individ lyckas samla ihop, desto mer heltiickande bild fir han av
verkligheten. Bibliotekets (biblioteksinstitutionens) sitt att kommunicera
paverkar forestillningarna om informationsbehovet och den information som
formedlas. Biblioteket formedlar hela dokument (sisom monografier) och
informationsbehovet uppfattas som “lika stort som” dokumentet: informations-
behovet 4r en lucka av dokumentets storlek i individens kunskapsstruktur.
Metaforiskt uttryckt: informationsbehovet ér en “glugg” i kunskapens tegelvigg;
biblioteket rittar till bristen genom att ge individen en tegelsten (ett dokument)
att tippa till gluggen med. Enligt det nya synsittet 4r information nigonting
subjektivt och forinderligt. Individen skapar och tolkar information genom att ge
den en subjektivinnebord som kan variera fran situation till situation. Metaforiskt
uttryckt: information 4r lera som omformas for respektive behov och respektive
situation.

Mekanistiska och passiva kontra konstruktiva och aktiva anvindare. Det
systemcentrerade synsittet kategoriserar informationsanvindarna som passiva
mottagare av objektiv information. De betraktas som konsumenter av “informa-
tionspaket” som formedlas av biblioteken samt som robotliknande delar av ett
informationssystem. I det nya synsittet beskrivs anvindaren diremot som en
malmedveten individ som soker och utnyttjar information ur de killor och
kanaler som han bist tror tillfredsstilla sitt informationsbehov.

Informationssokningens oforinderlighet kontra situationsbundenhbet. Inom
den systemcentrerade forskningen reduceras informationssokningen till statiska
modeller som inte beaktar situationsbundna sirdrag. Anvindarna gestaltas
atomistiskt och informationssokningen beskrivs nistan “fotografiskt”.
Informationssékningens dynamik och kontextkinslighet kriver dock nirmast en
“videokamera” med vars hjilp man kan folja informationssokningsprocessen
frdn dess borjan till dess slut.
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o Yitre beteende kontra inre uppfattning. Inom den traditionella forskningen
riktas uppmérksamheten frimst mot anviindarnas yttre beteende (t.ex. hur ofta
man besoker biblioteket), och man glommer bort att informationssokning ir en
meningsskapande, kognitiv aktivitet. Den traditionella forskningen fister sin
huvudsakliga uppmérksamhet vid sidan informationssdkning som “syns utat”
och kan observeras kvantitativt. Man kan ocksa lata anvindaren svara pd ett
frageformuldr om hur ofta och hur regelbundet han besoker biblioteket. I det nya
synsittet l4ggs tyngdpunkten vid den del av informationssokningsprocessen som
sker “i huvudet” pd individen. Av denna kan inga direkta observationer goras,
utan det viktigaste blir att lita personer beritta om sina sitt att tolka problem-
situationer och sina strategier att vilja informationskillor och -kanaler.

*  Kvantitativ kontra kvalitativ forskning. Den traditionella forskningen om
informationssokning prioriterar kvantitativa undersokningar, bl.a. frigeformulir
med vars hjilp man kan erhilla en kvantitativ bild av den genomsnittliga
anvindarens olika egenskaper. Den anvindarcentrerade forskningen ligger
tonvikten pd kvalitativa analyser baserade pd bl.a. tema- eller djupintervjuer. Med
hjilp av dessa kan man astadkomma en rikare bild av informationssokningens
olika dimensioner vilken tar bittre hénsyn till individuella drag.

Dervins och Nilans kritik 4r tillspetsad i manga avseenden, i synnerhet
pastdendet att de systemcentrerade analyserna reducerar anvindaren till en slags
“robot” som ndjer sig med att ta emot “informationspaket” av biblioteket. Att
kontrastera det traditionella synsittet mot det nya 4r dock meningsfullt, eftersom
bristerna hos det forra och fordelarna hos det senare dirmed framtrider pa ett
tydligare sitt. Nodvindigheten av ett nytt synsitt kommer sirskilt tydligt fram i Dervins
och Nilans kritik av den traditionella forskningens begrinsade formaga att beskriva
variationerna i informationsbeteendet.

Informationssékning och Sense-Making-teorin

Ett alternativ till den systemcentrerade forskningen erbjuder Brenda Dervins Sense-
Making-teori. Enligt henne ér det viktigt att fraga hur minniskor i allminhet skapar
mening i sitt liv (make sense) genom att “fornuftiggora” sina upplevelser. Brenda
Dervin borjade utveckla sin Sense-Making-teori i borjan av 1970-talet. Hennes
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forskningsarbete utgors i sjilva verket av ett omfattande forskningsprojekt om
(mass) kommunikation i vilket informationens roll i det vardagliga meningsskapandet
utreds. Sense-Making-teorins centrala antaganden 4r metaforiska och hénfor sig till
rorelser eller steg. Att leva innebir enligt Dervin pa sitt och vis att “stega sig fram” frin
en situation till en annan. Den minskliga verksamheten och livsvirlden kiinnetecknas
av en viss diskontinuitet (discontinuity). Omstindigheterna forblir inte desamma,
utan forindras. (Dervin & Nilan 1986, 20-22; se dven Dervin 1992 och 1999).

Aven informationsanskaffningen kan jimforas med att stega sig fram frin situation
till situation. For det mesta sker detta stegande pa rutin, dvs. man erhdller information
utan att skaffa den separat. D4 och dd hamnar man dock i en problematisk situation
dir tidigare skapta betydelser visar sig vara bristfilliga och man blir tvungen att skapa
nya. Utgangspunkten for informationssokningen ér i sjilva verket en dylik situation
dir individen tvingas prova tidigare betydelser. Informationssokningen kan i sin
helhet beskrivas med den metaforiska modellen “situation—gap—use” (situation—
klyfta—anvindning). (se figur 4).

Besvarade fragor, utformade
idéer, erhllna resurser

\ ‘

“Informationsbro”
(gab-bridged)
\
Situation Anvindning
(situation) (uses/helps)
Klyfta
(gap-faced)

Utnyttjade strategier
Efterstrivade kunskapsmissiga virden

Figur 4
Informationss6kning ur Sense-Making-teorins perspektiv
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I en problematisk situation blir individen tvungen att stanna upp framfor en slags
“kognitiv klyfta” eller “lucka” (gap). Vad som asyftas dr de fragor som uppstdr i en
dylik situation vilka dven kan betraktas som informationsbehov. De foreslagna svaren
pa fragorna utgor forsok att bygga en “informationsbro” over den kunskapsmissiga
klyftan. Informationssokningen kan jimforas med ett dylikt brobygge. For att lyckas
med detta bor individen ha minnesbilder av motsvarande problemsituationer och
problemlosningsforsok: hur djup var Klyftan ifrdga, pa vilket sitt lyckades man
overbrygga den osv. Att bygga en informationsbro ir nagot som ingen ménniska
(tminstone i sin helhet) kan gora for en annan méinniskas del. Brobyggaren kan
visserligen utnyttja redskap och material som han ftt av andra minniskor, t.ex. rid
iarbetet. Informationssokarens uppgift blir att avgora vilka element som dr anvindbara
i byggandet av bron 6ver den kunskapsmissiga klyftan. Den anskaffade informationen
dr alltid mottagarens (informationssokarens) konstruktion, inte avsindarens eller
formedlarens. “Informationsanvindning” (uses/helps) syftar pd de sitt pa vilka de
kunskapsmissiga elementen utnyttjas i brobygget. Dervins syn pd informations-
anvindning granskas nirmare i slutet av kapitlet.

Informationssékningens processmodell (Kuhlthau)

Det individ- eller anviindarorienterade synsittet inom forskningen om informations-
sokning fick allt fler anhdngare pd 1990-talet. Analyser dir kontextuella faktorer
beaktades och konstruktion av kunskapsstrukturer betonades blev malet for allt fler
forskare. En av 1990-talets frimsta forskare i informationssokning dr Carol C.
Kuhlthau, som utvecklat en processmodell for informationssokning vilken baserar sig
pa langsiktigt empiriskt arbete.

Enligt Kuhlthau 4r informationssokning en konstruktionsprocess som utgar fran
ett kognitivt tillstind av osikerhet. Detta tar sig uttryck i affektiva symptom, bl.a.
kinslor av angest och osikerhet. Informationssokningen kan beskrivas som en resa
som inleds med osikerhet. T bista fall avslutas resan med bittre forstielse av
problematiska angeldgenheter, i virsta fall med dnnu storre osikerhet.

Kuhlthau indelar informationssokningsprocessen i sex faser:
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Inledning | Amnesval  Utforskande | Formulering ~ Samling av  Presentation av
information  resultat

Kinslor | Osikerhet  Optimism  Forvirring,  Klarhet Mlmed-  Tillfredsstillelse
frustration, vetenhet, eller
tivel fortroende  besvikelse
Tankar Mingtydighet — > Specificitet
Okning av intresse ——————————>

Handlingar | Sokning av relevant information

—————> Sokning av visentlig information

Figur 5
Informationssékningsprocessens faser (Kuhlthau 1993, 43)

Aven om informationssokningen kan abstraheras till en process for sig hinfor
den sig oftast till ndgon sirskild uppgift, t.ex. att ligga upp ett foredrag for ett
seminarium. Hirmed foreligger ett uppenbart samband 4ven mellan informations-
sokningen och inldrningsprocessen. Vid analys av informationssokningens samtliga
faser uppmérksammas tre centrala faktorer, nimligen individens tankar (thoughts),
kénslor (feelings) och handlingar (actions). Kuhlthau utgdr ifran att tankarna kring
uppgiften eller problemet dr ostrukturerade i processens inledningsfas (initiation);
man forsoker tolka problemet genom att stilla det i relation till tidigare erfarenheter.
Aven Kinslorna ir foretridesvis negativa, eftersom uppgiften kan upplevas som
besvirlig, rentav kaotisk. P4 grund av detta dr informationssokningen till en borjan
ostrukturerad och trevande; man diskuterar t.ex. kring imnesomradet med en lrare
eller bladdrar i bocker pa biblioteket. I den andra fasen, dmnesvalet (selection),
skisserar man upp en allmén riktlinje for hur man tinker ga till viga for att 16sa
problemet. I och med detta val blir informationssokarens kinslor mer optimistiska.
Eftersom dmnesomrddet avgrinsats och flera alternativ kunnat uteslutas kan
uppmirksamheten nu riktas dt ett enda tematiskt hdll. Tankarna priglas dock av
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oklarhet, eftersom det utvalda imnet kan tolkas pa médnga olika sitt. I det hiir skedet
kan man t.ex. utnyttja uppslagsverk eller radfraga en bibliotekarie for att kartligga
verk med anknytning till mnet.

Den tredje fasen, utforskandet (exploration) av imnet eller temat, kinnetecknas
avkinslor av forvirring. Det giller att fd tilldggsinformation om mnet och hitta ett eget
perspektiv pd det. Informationssokningen forsviras dock av att tankarna kring
tematiken fortfarande dr relativt oklara och det dr t.ex. svirt att formulera sokfragor
i databaser. Informationssokningens fjirde fas, formulering (formulation) av uppgift
eller tema, dr av avgorande betydelse for sokningens utgang. Om fasen utfaller vil kan
uppgiften avgrinsas tillrickligt tydligt och sokningen riktas till relevanta killor. Aven
sokfragorna kan formuleras relativt noggrant.

Vad den femte fasen, samling av information (collection), gir ut pa framgar
redan av namnet. Informationssokaren har nu en klar riktlinje, vilket tar sig uttryck
i mdlmedvetenhet och en kiinsla av att processen kan slutforas pa ett framgangsrikt
sitt. Genom hard gallring samlar han det mest visentliga materialet ur olika killor.
Processen avslutas med att den anskaffade informationen sammanfogas till en
syntesartad helhet. Om informationssokningen leder till ett godtagbart resultat dr
kinslorna dvervigande positiva och motivationen att slutfora uppgiften forstirke, i
annat fall kiinner man sig mer eller mindre besviken eller frustrerad. Benimningen
pa informationssokningens sista fas, presentationen (presentation), syftar i sjilva
verket pa att sokresultatet ocksd kan formedlas till andra ménniskor, antingen
muntligen eller skriftligen.

Kuhlthau har i sina empiriska undersokningar bl.a. utrett hur gymnasister soker
information pa biblioteket infor foredrag eller andra skriftliga arbeten. I en omfattande
undersokning med nirmare 400 informanter analyserades anvindares informations-
sokningsprocesser vid vetenskapliga bibliotek, folkbibliotek och skolbibliotek. I sitt
empiriska arbete utnyttjade Kulhthau mangsidigt bl.a. enKiiter, intervjuer och dagbocker.
Jimforande analyser av olika studentgruppers sitt att soka information bekriftade
antagandet att informationssokningen framskrider pd det sitt som beskrivs i
processmodellen. Visserligen antydde empiriska analyser att informationssokningen
i synnerhet i de mest komplicerade fallen inte framskrider likt en enkelt linjir stig
“frdn ovisshet till forstaelse”. For att uppnd forstaelse kunde man bli tvungen att “ga
flera varv”, eftersom en uppklarad sak kunde vicka ytterligare frigor. For att kunna
svara pd dessa médste man dterviinda till processens inledande faser, varvid informations-
sokningen far cykliska drag.
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Sammanfattning: informationssokningens manga ansikten

Fran och med 1950-talet har tusentals empiriska analyser av studenters, forskares,
tjAnstemins, foretagares och s.k. vanliga medborgares sitt att soka och utnyttja
information ur olika Killor och kanaler gjorts. De flesta analyser har varit inriktade
pd arbetsrelaterad informationssokning. Med st6d av dem kan man pastd att
informationsbeteendet varierar fran individ till individ, fran situation till situation och
fran uppgift till uppgift. I detta sammanhang bor man bl.a. friga sig for vilket ndamal
informationen behovs (t.ex. for omfattande beslutsfattande eller for att forsvara ett
enskilt argument), hur detaljerad den bor vara samt vilka sociala och organisatoriska
specialvillkor (t.ex. arbetsgemenskapens normer och krav) informationsanskaffningen
paverkas av.

Dé informationssokningen paverkas av si manga faktorer (variabler) och
kombinationer av faktorer forefaller det som en verkligt krivande uppgift att skapa
allménna teorier som syftar till att beskriva och forklara dessa faktorer (se t.ex. Case
2002). Av empiriska analyser har man kunnat dra bl.a. féljande slutsatser om
informationssokning:

- informationssokningen sker ofta rutinméssigt, och man ér villig att avsta fran sina
vanliga rutiner endast om nagot alternativt tillvigagangssitt upplevs som betydligt
mer fordelaktigt

- informationssikningen ir oftast tendentios; individer eller grupper soker
information som de sjilva finner intressant eller nyttig

- informationssokningen tjdnar olika syften: 4 ena sidan att 16sa enskilda problem
(problemorienterad informationssokning), 4 andra sidan att bevaka sin omvirld
och halla sig ajour med sin tid (vigledande informationssokning)

- informationssokningen framkallas ofta av de krav som ett problem eller en
uppgift stiller. Det kan t.ex. rora sig om forindringar i individens arbetsmiljo: en
ny arbetsuppgift kriver att man fordjupar sig i frigor man inte bekantat sig med
tidigare. Det kan ocksa rora sig om intresseforskjutningar: man trttnar pa att
utforska nagot imne och fir behov av att vilja ett nytt i stillet

-  informationssokningen styrs av subjektiva bedomningar av till vilka kostnader
(tid, pengar, besvir) man kan f4 tag pd olika informationskillor samt i vilken man
dessa kostnader motsvaras av de fordelar som informationssokningen medfor

- informationens grad av littillginglighet styr ofta informationssokningen; i takt
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med att informationsflodet 6kar tvingas man dock fista mer uppmérksamhet vid
informationens kvalitet, i stillet for enbart vid dess littillginglighet

- informationssokningen 4r ofta beroende av situationen; t.ex. kan tidsbrist begrinsa
antalet utnyttjade Killor

- informationssékningen syftar oftast till relativ i stillet for absolut (uttommande)
tillfredsstillelse av informationshehovet: man forsoker inte fa tag pd vartenda
dokument om ett imne, utan nojer sig med ndgra (relevanta) informationskillor.

Informationssokning ér i grunden en instrumentell aktivitet: informationssoknin-
gen har inget egenvirde, utan tjanar en vidare malverksamhet av mer allmén karaktir.
Generellt sett séker man information for att skapa mening (Dervin 1983; Kuhlthau
1993) eller for att tillfredsstilla grundbehoven (Wilson 1981). Man kan ocksa skaffa
sig information i syfte att 16sa enskilda problem eller utfora arbetsuppgifter (Bystrom
1999), sisom analyser av arbetsrelaterad informationssékning visat.

Informationsanvéndning

Undersokningar av informationsanvindning har hittills gjorts i betydligt mindre
omfattning 4n analyser av informationssokning. Intresset for informationsanviindning
okar dock hela tiden, vilket 4r naturligt i det avseendet att det ju inte vore nagon idé
att forska i informationsbehov och informationssokning ifall man inte ocksa frigade
vad de undersokta personerna “gjorde” med den anskaffade informationen, dvs. till
vilken nytta den var.

Att utforska informationsanvindning har visat sig vara svart i svil begreppsligt
som empiriskt hinseende. Ett problem innebir ocksd det att man kan hinvisa till
foreteelsen “informationsanvindning” med si manga besliktade begrepp, sisom
uppleva, tinka, sluta sig till, tilligna sig, syntetisera och konstruera. Att gora
direkta observationer av vad som “verkligen sker i huvudet” pa ménniskor nir de
utnyttjar information dr omojligt for forskaren. Darfor blir man tvungen att nirma sig
problemomradet med hjilp av mer eller mindre generella modeller, eller stoda sig pa
metaforiska analyser.

Fran och med 1990-talet har ett kognitivt synsitt blivit allt mer framtridande
inom forskningen om informationsanvdndning. Enligt detta handlar informations-
anvindning om fordndringar i individens kognitiva strukturer (t.ex. mentala modeller
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och scheman). De kognitiva strukturerna avbildar och begripliggor virlden med
vardagslivets aktiviteter i dtanke. A andra sidan ir de “filter” som filtrerar den
information som stér till forfogande. Da individen anskaffar och mottar information
t.ex. genom att ldsa forandras de kognitiva strukturerna (se t.ex. Todd 1999). Det ir
fraga om en komplex tolknings- och konstruktionsprocess dir informationen stills i
relation till de kognitiva strukturerna. I och med denna process kan en kognitiv
struktur finfordelas eller forlora sirskilda delar som inte lingre avbildar sitt objekt
pa ett dndamalsenligt sitt.

Informationsanvéndning och Sense-Making-teorin

Informationsanvindningen exemplifieras pa ett mer dskadligt sitt i Brenda Dervins
Sense-Making-teori, som togs upp ovan i samband med informationssékning. Aven di
informationsanvindning analyseras utgar teorin fran metaforen situation—klyfta—
anvédndning. “Situation” syftar pa en viss livsvirldskontext dir en tidigare situations-
definition (sense) konstaterasvara otillricklig. Med “klyfta” avses de informationshehov
som uppstér i en dylik situation. “Anvindning” syftar pa de sitt pd vilka informationen
kan utnyttjas i den problematiska situationen. Metaforiskt kan informationssokning
och informationsanvindning liknas vid att bygga en bro Gver en kunskapsmissig klyfta
(jfr figur 4). Informationssokning handlar om att identifiera och skaffa sig “byggnads-
virke” (informationskillor), informationsanviindning i sin tur om hur man bygger en
bro av dessa element och samtidigt tar sig fram pd den (jfr Savolainen 2000). Eftersom
det dr svart for individer att exakt artikulera processens skeden genom att t.ex. tinka
hogt blir man for det mesta tvungen att forlita sig pa efterhandsbeskrivningar som
givits i intervjuer. I dessa redovisas pa vilket siitt bron dver klyftan, dvs. informationen,
hjilpt till pa firden.

Dervin har ocksd provat Sense-Making-teorin empiriskt. Med stod av under-
sokningar har man kunnat identifiera flera empiriska beligg for metaforen “anvind-
ning”, dvs. anvindningsiindamal for informationen. Aven om Dervin inte reflekterar
over hur pass systematiskt dessa anvindningsindamdl beskriver informations-
anvindningen ger de en patagligt mangsidig bild av de sitt pd vilka informationen
hjilper (“helps”) eller i vissa fall forsvirar (“hurts”) skapandet av mening (sense-
making) (Dervin 1983, 65; jfr Dervin 1992, 75). Informationsanvindning kan t.ex. ta
sig foljande uttryck:
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—  forstaelse: den anskaffade informationen hjilpte till att utforma idéer eller
uppfattningar eller befrimjade forstielsen av saker

- planering: informationen underlittade planeringen och forberedelsen av saker
eller hjilpte till att fatta beslut

- motivering: informationen hjilpte till att komma igdng med en uppgift

—  kontroll: med hjilp av information kunde man aterf kontrollen 6ver en sak eller
en situation

—  undvikande av obehagligheter: informationen hjilpte en att ta sig ur en obehaglig
situation eller undvika en dylik

— avslappning. informationen hjdlpte till att tillfilligt eller fullstindigt fa en
obehaglig situation ur tankarna; informationen hjilpte till att slappna av och vila
efter en anstringning

—  kontakter: informationen hjilpte till att bryta isoleringen och fi kontakt med
andra ménniskor.

Dervin (1999) ger begreppet information en mycket vid innebord: information
dr praktiskt taget allt som 4r delaktigt i skapandet av mening (sense) och dérigenom
i vigledandet av handlingarna. Information 4r inte bara sanna pastiendesatser, utan
dven intuitiva synsitt, gissningar och subjektiva forestillningar. Eftersom informations-
begreppet ges en sa hir vid innebord kan informationsanvindningen tjina mycket
varierande syften i olika situationer. Sérskilt pifallande ir att informationsanvindning
inte bara handlar om rent kognitiva aspekter, utan affektiva faktorer spelar en lika stor
roll. Detta star i samklang med Sense-Making-teorin. Dervin betraktar manniskan som
en helhet och anser all aktivitet, aven informationssokning och -anviindning, innehalla
savil rationella som emotionella element.

Brenda Dervin har i mdnga undersokningar samlat empiriska fakta for kategorin
“uses”, t.ex. genom att intervjua svart sjuka ménniskor. Informationssamlingsmetoden
har oftast varit s.k. time-line-intervjuer. Informationssokningsprocessen
rekonstrueras med hjilp av Sense-Making-teorin (situation—klyfta—anvindning) genom
att personerna i undersokningen tillfrdgas hur problemsituationen uppstod, vilka
fragor den vickte samt vilka svar pa dessa man sokte och fann, m.a.o. pa vilket sitt den
anskaffade informationen var till hjdlp. I samband med time-line-intervjuer blir man
ofta tvungen att g igenom ett flertal “situation—klyfta—anviindning”-kedjor for att fi
en si detaljerad beskrivning av informationsanvindningen som mdjligt.
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Utmaningar for forskningen om informationsanvéndning

Inom forskningen om informationsanvindning patriffas ett flertal begreppsliga och
metodiska problem som aterspeglar forskningens svarigheter att komma igang. Dess
begreppsbas ir oetablerad och vigen till en alltomfattande helhetsbild avinformations-
anvindning ir fortfarande lang. Skapandet av en sidan bild forutsitter en forskning
som granskar informationsanvindning i nira anslutning till individens verksamhet,
t.ex. utforandet av dagliga arbetsuppgifter. For att utforska dessa fragor har Robert S.
Taylor (1991) skisserat upp informationsanvindningskontexter (information use
environments). Att karakterisera dessa ir en krivande uppgift, eftersom s manga
faktorer bor beaktas.

Vid analys av informationsanvindningskontexter bor man bl.a. ta hinsyn till
anvindarnas egenskaper, malsittningar, (arbetsrelaterade) problem och problem-
situationer samt typiska sitt att [6sa problem. Informationssokning 4r en aktivitet vars
betydelse definieras avhur den anskaffade informationen anvinds. Informationsanvind-
ningens betydelse faststills i sin tur av den funktionella kontext inom vilken
informationens virde eller nytta avvigs. Att se ett egenvirde i informationsanvindningen
ir inte naturligt eftersom informationsanviindning ofta leder till sokning av ytterligare
information, vilket i sin tur kan leda till nya anvindnings- och sokningscykler (jfr
figur 1).

Ifall man betraktar informationsanviindning som en separat helhet dtskild fran
individens verksamhet och den informationssokning som hinfor sig till denna finns
det risk for att forskningen om informationsanvindning forblir spekulationer pd en
alltfor hog abstraktionsnivd om vad som forsiggar “i huvudet” pd ménniskor nir de
t.ex. ldser en bok. En svérighet ir att individerna inte klarar av att kl4 all sin kognitiva
aktivitet i ord. Det l6nar sig inte heller att nirma sig informationsanvéindningen ur
enbart kognitivt perspektiv, eftersom den i hiig grad kan styras av affektiva faktorer.

Synpunkterna ovan antyder att det inte finns nagra enkla och snabba svar pa de
fragor som uppstir kring fenomenet informationsanvindning. Aven om individer
faktiskt klarade av att skenbart tydligt dterge sina tankar t.ex. i samband med att de
fordjupar sig i ett verk de funnit pa biblioteket, vore det skil att ifragasitta hur pass
trovirdigt de av lisningen fororsakade fordndringarna i kunskapsstrukturerna kan
identifieras och beskrivas. Bakom ett forskningsgrepp av det hir slaget ligger ocksd
ett antagande om att spraket fungerar som ett fonster mot de undersokta personernas
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sinne och medvetande: spraket och sinnestillstanden ér dtskilda frin varandra och
spriket kan anvindas for att transparent beskriva dessa sinnestillstind (Tuominen &
Savolainen 1997). Men kan spréiket verkligen ge en “transparent” beskrivning av vad
som ror sig “i huvudet” pa individen? Verbala beskrivningar kan vara bristfilliga eller
snedvridna och de kan variera fran situation till situation, bl.a. beroende pa pa vilket
sitt forskaren stiller sina fragor till de undersokta personerna. Dessa dr fragor som
forskningen om informationsanvindning hittills inte kunnat besvara pa ett tillfreds-
stillande siitt.

Avslutning

Informationsbehov, -sokning och -anvindning har analyserats inom informations-
vetenskapen sedan borjan av 1950-talet. Val och utnyttjande av olika informationskillor
och-kanaler samt faktorer som styr dessa processer har varit de centrala studieobjekten.
Under arens lopp har de begreppsliga analyserna av fenomenen preciserats och man
har erhillit allt mer detaljerad empirisk kunskap om informationssokning. Aven om
forskningen genererat atskilliga modeller for informationssokning har det visat sig
vara svirt att utveckla empiriskt verifierade teorier for informationssokning och -
anvindning (Wilson 1999). Inom forskningen om informationssokning har fokus
forflyttats fran systemorienterade kartliggningar av kvantitativ anviindning av olika
informationskillor och -kanaler till individorienterade och kontextkinsliga metoder.
Hir 4r utmaningen att analysera informationssokning och informationsanvindning
som en process som bygger pa kognitiva, affektiva och situationsbundna faktorer
(Choo 1998). Att utreda karakteristiska drag for informationsbehov och informations-
sokning ricker dock inte, utan man bor ocksa fraga sig hur den anskaffade
informationen anvinds, t.ex. vid problemlosning.

Storsta delen av den empiriska forskningen har varit inriktad pd analyser av
arbets- eller studierelaterad informationssokning. Sirskilt lovande inom detta omréde
ter sig analyserna av uppgiftsbaserad informationssokning, i vilka man bl.a. utnyttjat
Kuhlthaus processmodell (se t.ex. Vakkari 2001). Under de senaste aren har man
ocksd allt mer borjat undersoka icke-arbetsrelaterad informationssokning och -
anvindning. Internets okade popularitet som informationskilla och -kanal har fort
forskningen om informationssokning och forskningen om informationsatervinning
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nirmare varandra. Sirskilt torde studier av WWW-anvindning vara av gemensamt
intresse.

For den som for forsta gangen bekantar sig med forskning om informationssokning
kan det verka forbryllande att i stillet for klara teorier och forskningsresultat finna en
hel hop av infallsvinklar och empiriska rén vilka trots gemensamma drag inte formar
ndgon helgjuten helhet. Man far dock inte glomma att forskningen om informations-
sokning inleddes forst pa 1950-talet och ddrmed dr ritt ung ur vetenskapshistoriskt
perspektiv. Omradets teoretiska och metodiska grundfragor har man dock redan
lyckats formulera. Forskningen har ocksd genererat en ansenlig mingd empirisk
kunskap om olika yrkesgruppers informationsbehov och informationssoknings-
strategier. Grundarbetet dr gjort och det dr nu dags att angripa allt storre utmaningar,
varav en ér att undersoka informationssokning och -anvindning som en enda process.
Det forsta steget 4r redan taget. Forskningen om informationssokning reduceras inte
lingre till kartldggningar av hur ofta en individ konsulterar olika killor och kanaler.
I stillet har uppmérksamheten riktats mot innehallsmissiga fragor, t.ex. hur man med
hjilp av anskaffad information l6ser problem eller skapar mening — oavsett om det
sker i kontexten av arbetsuppgifter, studier, hobbyer eller andra minskliga aktiviteter.
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INFORMATIONSLAGRING OCH
-RTERVINNING

Kalervo Jérvelin och Eero Sormunen

Ordet informationsdtervinning har flera betydelser. Det kan 4 ena sidan syfta pa (i)
ett lirodmne eller forskningsomrdde som befinner sig ndgonstans vid grinsen mellan
informationsvetenskap och datavetenskap. A andra sidan kan informationstervinning
for en professionell informatiker innebéra (ii) ett informationssokningsuppdrag,
(iii) den till uppdraget anknutna sokprocessen med dess olika delmoment, (iv)
resultatet av sokprocessen, samt (v) den arbetsinsats som omfattar all aktivitet frin
och med att informationssokningsuppdraget mottagits till och med att sokresultatet
overldmnats. I det hir kapitlet kommer termen informationsétervinning att syfta pa
dels (i) lirodmnet och forskningsgrenen, dels (iii) sokprocessen. Dd sokprocessen
avses anvinds dven den forenklade formen sokning.

Kapitlets tema dskadliggors med ett exempel pa informationssokning i Internet-
miljo, men samma fenomen patriffas ocksa i andra informationsmiljoer. Att anvinda
Internet och i synnerhet World Wide Web (WWW) och dess tjanster som exempel dr
dock befogat, eftersom de flesta ldsare torde ha en viss uppfattning om WWW som
informationssokningsmiljo.

Exemplet webbsokning

WWW har med sitt utbud av tjdnster gjort informationssokning majlig for oss alla. For
att anvinda en sliten fras dr all information i vérlden tillginglig for webbanvindaren
genom en enkel knapptryckning. Var och en som anvinder WWW-soktjanster mérker
dock snabbt att det nog inte alltid 4r sd okomplicerat som talesiittet later forsta.

Lt oss anta att var vin Per befinner sig i foljande situation. Hans engelske vin
Edward har efter att ha besokt Finland blivit fortjust i att bada bastu och bombarderar
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nu var vin med fragor om hur han borde ga till viga for att bygga en bastu i sin
hoghuslidgenhet i London. Per har visserligen erfarenhet av bastubygge, men anser det
klokast att skaffa ett “verktyg”, dvs. engelsksprakiga bastubyggnadsinstruktioner.
Sadanakan han sikert hitta pd WWW. For att uttrycka det med informationsvetenskapliga
termer har Edward ett informationsbehov (information need) som Per strivar efter
att tillfredsstilla genom att skaffa ldmplig information.

Per har anvint sig av WWW-tjdnster forut och vet att de erbjuder atskilliga
alternativa sitt att soka information. En mojlighet vore att utgiende fran sin egen
hemsida bliddra (surfa, navigera) i hypertextstrukturerna pd webben, dvs. utnyttja
ldnkar mellan olika dokument. Alternativet tilltalar dock inte Per, eftersom han inte
kan komma pd en enda linksamling eller portal (directory service) som har
anknytning till 4mnet och dirfor skulle ga att anvinda som utgangspunkt for
bldddrandet. Dirfor forlitar han sig pd en soktjinst (search service) i stillet och
viljer den han bist kinner till, ndmligen internationella AlfaVista.

AltaVista dr en soktjanst bland manga, av vilka de storsta erbjuder sokmojlighet
till tiotals miljoner WWW-dokument. Aven om tjinsternas egenskaper varierar ifriga
om tickning, dtervinningskapacitet osv. grundar de sig alla pa tre huvudfunktioner:

o Kartlaggning och uppsamling av material. Sokrobotar (harvesting robots)
plockar upp dokument som lagts ut pd webben. Samtidigt utvidgar de automatiskt
sitt omrdde genom att ocksd folja linkarna mellan dokumenten.

o Uppbyggnad av databaser. De uppsamlade dokumentens adress- och referens-
uppgifter lagras i en databas (data base) och orden i dokumenten lagras i
databasens index.

o Soktjanst. Anvindningen av databaser baserar sig pd ett informationsatervinnings-
system (information retrieval system) med vars hjilp man kan rikta sokfrigor
(queries) till databasen. Vilken teckenstring som helst som ingdr i ett webb-
dokument kan anvindas som soknyckel (search key).

[ textrutan “Informationsdtervinningssystem” behandlas principerna for den
tekniska tillimpningen av soktjinster, medan rutan “Lagrings- och dtervinnings-
processen” redogor for soktjinstens produktions- och anvindningsprocess. I avsnittet
“Webbsokning” dtergdr vi till redskap for WWW-sokning.

Per skriver sokordet “sauna” pa AltaVistas sokformulir och begér engelsksprakiga
dokument som svar. Ett 6gonblick senare svarar AltaVista att drygt 90 000 dokument

104 KALERVO JARVELIN - EERO SORMUNEN



Help Feedbac

Search the Web for documents in I English I Search

Advanced

[sauna Search I Refine I Lisenet

Tip: Use the Refine button for a quickway to narrow down a search. More tips

91246 matches were found.

1. Sauna

[URL: wanwny. cedunet. comAcoulutinaklyrassaunae. html]

Sauna and the Finnish. Sauna is a piece of Finnish history. Through generations the traditions are retained. In
the real Finnish sauna people sweat. In...

Last modified G-Apr97 - page size 704 bytes - in English [ Translate |

2. Sport, Sauna, | ifestyle [deutsch]

[URL: medsundE. uni : _html]

Sport, Sauna, Lifestyle. Papermag. Sport. Finische Sauna. Yideotext. Skigebiet Davos. Ski Central. Skiin, Ski out.
Skimaps. Home | Services | Life | Job.

Last modified 25-Jun-97 - page size 2K - in English [ Translate ]

3. sauna.net

[URL: sauna.net]

Sauna.netis a place for everything cool, lame and in-between that either has something to do with saunas or
nothing to do with them whatsoever. The real

Last modified 18-Dec97 - page size 1002 bytes - in English [ Translate

4. Sauna Room

[URL: lei.netspraml 2 123]

Sauna Room. As you enter through the glass doors you are greeted by a blast ofwarm moist air. Steam issues
from the middle to the room where a small pool

Last modified 30-Mar9E - page size 1K- in English [ Translate ]

5. St ine | Reviews and interviews | Happy E

[URL: wanwnystatemachine. oo mi7 _reviewwhap_saun.htm]

Staternachine Happy Endings Grade: 4 {out of 8) I've had many varying opinions about Statemachine. The debut
single "Hologram" which | thought was guite

Last modified 24-Feb-92 - page size GK- in English [ Translate ]

6. Apex Sauna & Wine Cellars Link Page

[URL: wanmn, 3pesesauna-wine. comdlinks. htmi]

Sauna &'Wine Related Links Fage. Below is a list of links relating to sauna, wine or other related items. ¥When
you add, you will be automatically.

Last modified 6-Margs - page size SK - in English [ Translate ]

7. Sauna

[URL: vanwn. bemberg. dedenglishied ampt. htm]

Bemberg Saunabau. D-74336 Brackenheim. . steamhbath. The price range of DM 15.000 for genuine steam
baths is for many customers a constraint on their..

Last modified 8- Sep-97 - page size 2KK- in English [ Translate ]

8. The Sauna Site

[URL: vann.saun asite. comextiofi-I_1_htm]

Free Trade Ruins the World Economy 7 Free trade has been one of the main goals in waorld politics since the
second warld war. The common beliefis that...

Last modified 17-5ep-07 - page size 11K - in English [ Translate ]

9. AM-FINN SAUNA COMPANY Greenshoro, NC USA

[URL: vanan. am-finnzauna.com/]

commercial and private sales of am finn sauna steam bath
Last modified 11-Feb-92 - page size 2KK- in English [ Translate ]

10. The Sauna Site

[URL: vann.saun asite.comstext/-height. htm]

THE HEIGHT OF LAUDE There is a common misunderstanding, a commaoan instruction, "the law of layly" that
savs that the lower laude must be..

Last modified 14-tay-07 - page size 5K - in English [ Translate ]

word count: sauna: 245773

Bild 1
AltaVistas sékformuldr och bérjan av resultatlistan, ldnkarna 1-10
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har hittats pd sokordet “sauna”. Per borjar undersoka sitt sokresultat pa resultatlistan
(bild 1). Allt som allt gar han igenom de 20 forsta dokumentldnkarna.

Pers primdra avsikt med genomgangen ir att identifiera sidana linkar som
uppenbarligen erbjuder instruktioner for bastubyggnad. Han foljer i médn av mojlighet
varje link till dess slut, ett WWW-dokument. Om sidan innehdller bastubyggnads-
instruktioner skriver han ut den pa papper, lagrar den som en fil pa sin dators
hardskiva och/eller lagrar adressen som ett bokmdirke (book mark) pa sin webblésare.

Nir Per Ggnar igenom WWW-dokumenten och evaluerar dem med tanke pa
bastubyggnadsprojektet gor han en relevansutvirdering. Pers relevansutvirdering
gar ut pa att jimfora webbdokumenten med Edwards informationsbhehov infor
byggnadsprojektet. Om ett dokument enligt Pers bedomning innehaller anvindbar
information om bastubyggnad 4r det relevant, i annat fall ér det irrelevant.

Per gor bland annat foljande iakttagelser av sokresultatet: den forsta linken visar
sig leda till en finsk skolpojkes foredrag om bastur och verkar onyttig, den andra leder
till en tysk students hemsida och den tredje till presentationssidorna for en tysk
badinrittning. Den fjirde linken verkar anvindbar, eftersom den leder till hemsidan
for ett amerikanskt foretag som marknadsfor bastubyggsatser. Ddr kan man bl.a. hitta
ritningar till olika bastumodeller. Nista intressanta link 4r den elfte linken, som
bestdr av ett amerikanskt foretags basturelaterade linksamling. Denna leder bl.a.
tillbaka till Finland, ndmligen till Tekniska hogskolans informationssidor for
bastubyggare.

Nir Per sammanfattar de 20 forsta linkarna pa resultatlistan kan han konstatera
att:

o tre ldnkar leder till ytterst relevanta informationskillor,
o tvd ldnkar leder till i ndgon min relevanta dokument och
o de aterstiende 15 ldnkarna dr oanvindbara.

De relevanta linkarna placerar sig pa resultatlistan enligt foljande (bild 2):

Lankensnr | 1|2 (3| 456|789 10|11 12|15 14|15]16|17|18]19 20

Relevans | - |- |- [+ |- |-|-|-|-| - |+ |+ | -| -[+| -]+

Bild 2
Relevanskontroll fér Pers sbékresultat
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Har Pers sokning lyckats? Frigan ir svir att besvara uttommande av manga olika
skil. Man kan konstatera att soktjansten inte fungerade idealiskt, eftersom storsta
delen av linkarna var oanvindbara. A andra sidan ir det foga anstringande att bliddra
igenom ett tjugotal linkar och skriva ut nagra intressanta sidor, ifall informationen
kan hjilpa Edward att 16sa sina problem med bastubygget. Detta kan vi dock inte
avgora, eftersom vi sjilva inte kinner till vare sig Edwards individuella informations-
behov eller Pers formaga att tolka dem.

Utifran sin erfarenhet av bastubygge inser Per sikert vilken information man 7
allménhet behover dd man skall bygga en bastu. Ddremot kiinner han nodvéindigtvis
inte till Edwards informationsbehov i detalj: har Edward formaga att utnyttja tekniska
instruktioner; vilka ir de lokala forutsittningarna for bastubyggnad i London och
inom Edwards bostadsbolag? Pers relevansutvirdering kan endast ange vilka linkar
som formedlar potentiellt anvindbar information om bastubygge.

Informationsatervinningssystem

Informationsatervinningssystem 4r ett mycket dldre fenomen n Internet och WWW. Traditionella
tillimpningar ir t.ex. bibliotekens datakataloger samt referens- och textdatabaser som utvecklats
for att underlitta informationssoknin-
gen inom olika mnesomrdden. Nyare

tillimpningar dr t.ex. digitala bild-, LAGRINGSBAR INFORMATION

video- och ljuddatabaser. i

Bilden bredvid visar pd vilket sitt NEOEATIENS. Co_ .
informationen som skall lagras, fragor- ATERVINNING- AT ATAG
nasoksom uttrycker informationsbehov SOSEE
samt svaren pa dessa (=sokresultaten) 4
anknyter till informationsatervinnings- SOKERAGOR

systemet. Att lagra ny information i en
databas samt aktualisera tidigare in-
matade data kallas att uppdatera.
Informationshehovet formuleras som sdkfragor pd ett soksprak, vilka informationsiter-
vinningssystemet behandlar och ger svar pa.

Systemet for lagring och dtervinning av information (information storage and retrieval
system) ir ett system for informationshantering. Den forkortade bendmningen informations (dter-
vinnings)system anvinds ofta i stillet for hela namnet och ticker ocksa lagringsfunktionen, ifall
inte annat uppges.

Anvindningen av informationssystemet resulterar i en sokprocess vilken analyseras i textrutan
“Lagrings- och dtervinningsprocessen”.

SVAR
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Lagrings- och atervinningsprocessen

Bilden nedan dskadliggor informationens lagrings- och dtervinningsprocess. Producenter skriver
och publicerar dokument (inkl. s.k. inofficiell webbpublicering). Databasproducenterna utfor
lagringsarbetet, dvs. skapar databaser

av dokumenten eller producerar de

bibliografiska uppgifter som skall Uppgifter,

b.e.:sk{iva dokun.l.emen i dalabasep. Dok funktioner W
Soktjinsterna stiller databaserna till produktion o

forfogande, dvs.anskaffar eller produ-
cerar sjilva databaser som de till-
handahiller for anvindare. Tele-
kommunikationstjinster mojliggor
lingdistansanvindning av databaser.
Formedlare (informationsexperter
sdsom bibliotekarier och informa-
tiker) utfor sokningar pa anvindarnas
vignar. Anvindare som vill fa tag pa
intressanta dokument med hjilp av
databaserna soker antingen sjilva i
dem eller ber en formedlare utfora
sokningen for deras del. Nufortiden
dr anvindaren, i synnerhet i Internet-
miljo, ofta en slutanvindare som tyr sig till en formedlare bara i speciella situationer.

I det hiir kapitlet granskas bl.a. lagrings- och dtervinningsmekanismer, indexsprik och framfor
allt informationssokning pa naturligt sprak samt evaluering av informationsitervinningssystem
utgdende fran begrepp som informationshehov och relevans.

v v

Dokument- "“ ]
anskaffning Indexe Sokforhandling

=) 3

Sokformulering

ervinnings-
mekanism

Sokresultat

Relevans och evaluering av sékresultat

En jimforelse av Pers relevansutvirdering av sokresultatet med Edwards informations-
behov leder till mycket intressanta fragor: Vad menas med relevans och hur méter man
virdet p en sokning, eller mer begrinsat en sokfraga? Dessa principiella fragor ér
viktiga vid evalueringen av informationsdtervinningssystem samt for forskningen
om informationsdtervinning.
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Begreppet relevans

Avsikten med informationsatervinning dr att fa tag pa relevant information. Relevans
kan definieras utgaende frin tvd olika aspekter: dmnesrelevans och anvindarrelevans
(bild 3). Amnesrelevans innebir att dokumentet behandlar det imne som definierats
isokfragan (exempelvis bastubyggnad eller digital bildbehandling) . En imnesrelevans-
utvirdering kan t.ex. utforas av en grupp sakkunniga som stiller sokfragan i relation
till varje enskilt dokument. Det ér littare att [6sa problem som ror utveckling och
evaluering av informationssystem om man kan bortse frin anvindar- och situations-
bundna faktorer. I virt exempel hade Per som sakkunnig forutsittningar att gora en
dmnesrelevansutvirdering av sokresultatet.

Anvindarrelevansen beaktar forutom dokumentets dmne faktorer forbundna
med anvindaren — hans eller hennes bedomning av dokumentens anvindbarhet.
Faktorer som paverkar anvindarens bedomning dr bl.a. sokuppgiftens natur,
dokumentens sprak och utseende, anvindarens fortrogenhet med dokumenten osv.
Edward i vart exempel kunde kanske betrakta amerikanska designinstruktioner som
oanvindbara, eftersom de for honom representerar dalig smak. Hans uppfattning
kunde ocksa forindras dynamiskt: ett dokument som till en borjan uppfattats som
relevant kunde klassificeras som oanvindbart efter att ett visentligt bttre dokument
patriffats. Kriterier av det hir slaget kan det vara svart for Per att ta i beaktande.

Ett informationsbehov definieras ofta som en anvindares upplevelse av oklarhet
(osikerhet) infor en situation eller omgivning. Anvéindaren har en uppfattning om
nyttan av informationen for att kunna behidrska situationen (sense making). Att
behirska situationen forutsitter insikt i den radande situationen samt i tidigare och
kommande situationer. Relevansutvirderingar ir saledes situationsbundna och
dynamiska. Anviindaren gor en personlig bedomning av relationen mellan den egna
situationen och den information som stdr till forfogande. Utgdende fran detta kan
relevans definieras pa foljande sitt:

Med relevans avses informationens uppskattade anvindbarbet i en

sdrskild situation med hénsyn till anvindarens syften, virderingar
och forvintningar.
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Under drens lopp har uppmirksamheten inom forskningen om informations-
dtervinning i allt hogre grad riktats frin dmnesrelevans mot anvindarrelevans. Detta
betyder dock inte att man inom forskningen nodvindigtvis alltid borde eller ens skulle
kunna prioritera anvindarrelevans framfor dmnesrelevans vid utvirdering av
sokresultat. I mdnga systemcentrerade undersokningar bildar imnesrelevansen en
tillricklig och ldttare realiserbar grund for evaluering av informationssystem. Valet av
metod dr beroende av det problem som skall undersokas.

Vérderi‘ngar,
Forvantningar, -
__Maiséttningar

Anvindar-
relevans

Tolkning av
- Dokument

Tolkning av
Okuppgiften

Situationen
Sakkunniga

) Bild 3
Amnes- och anvadndarrelevans
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Evaluering av sokresultatet: atervinning och precision

For evaluering av sokresultat behovs utvirderingskriterier, matt enligt vilka sokresultatet
kan jimforas med andra sokresultat. De vanligaste och mest anvinda kriterierna ir
dtervinning och precision.

Sokresultatet indelar databasens dokument i tvd grupper: aterfunna och icke-
dterfunna. A andra sidan ger en relevansutvirdering av dokumenten i princip ocksa
upphov till en tudelning i relevanta och irrelevanta dokument. Vanligtvis ir det dock
bara mojligt att gora en relevansutvirdering av dterfunna dokument. Forhallandet
askadliggors i tabell 1 respektive bild 4.

Tabell 1
Definiering av atervinning och precision
Relevansutvirdering
Sokresultat Relevant Irrelevant Summa
a b a+b
Aterfunnen fulltriffar brus aterfunna
c d c+d
Icke-aterfunnen bortglomda avvisade icke-dterfunna
a+c b+d a+b+c+d
Summa relevanta irrelevanta databasen

Med sokresultatets precision avses forhallandet mellan antalet fulltriffar och det
totala antalet dterfunna dokument, dvs. precisionen = a/ (a + b). Precision uttrycks
i allménhet med ett decimaltal mellan 0 och 1 eller med ett procenttal mellan 0 och
100. Precisionen anger andelen relevanta dokument i sokresultatet.

Om samtliga av de 5 relevanta aterfunna WWW-dokumenten i Pers bastubyggnads-
sokning beaktas blir precisionen for sokresultatet 5/20, dvs. 25%, med avseende pa
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de 20 dokumentlinkar som Per bliddrat igenom. I fall vi enbart godkiinner de tre
sarskilt anvindbara dokumenten (som innehaller bastubyggnadsritningar) blir
precisionen 3/20, dvs. 17%.

Med sokresultatets dtervinning (recall) avses forhallandet mellan antalet full-
triffar i sokresultatet och det totala antalet relevanta dokument i databasen, dvs.
itervinningen = a/ (a + c). Atervinning uttrycks oftast med ett decimaltal mellan 0 och
1 eller med ett procenttal mellan 0 och 100. Atervinningen anger hur stor andel av de
relevanta dokumenten i databasen man lyckats atervinna med hjilp av sokfragan.

relevanta

Bild 4
Relevanta och aterfunna dokument

Att rikna ut dtervinningen for Pers bastubyggnadssckning i databasen AltaVista ir
inte mojligt, sivida man inte pa ett eller annat sitt tar reda pa det totala antalet
relevanta dokument i databasen. I praktiken 4r detta en i det néirmaste omojlig uppgift.
I vart exempel meddelade AltaVista att sammanlagt dver 90 000 engelsksprikiga
dokument innehdllande ordet “sauna” patriffats. Att bliddraigenom den linksamlingen
skulle uppskattningsvis kriva en manads oavbrutet arbete, om man utgar ifrn att en
link kontrolleras pd ungefir 30 sekunder. Och 4ven di kunde ndgot relevant
dokument atminstone i princip forbli oupptickt. Det sprakidentifierande programmet
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har kanske gjort ett fel, eller s existerar det ett relevant dokument dir ordet “sauna”
inte upptrider (bastutillverkaren har kanske anvint enbart produktnamnet, “Finn-
sauna”).

Vid berikning av atervinning fr man i praktiken oftast noja sig med att granska
sokresultatets relativa dtervinning i relation till resultatet av andra sokningar eller
till en samling relevanta dokument som erhallits pa annat sitt, dtervinningsbasen
(recall base). Man kan t.ex. stilla ett antal olika sokfragor utifrdn samma sokuppgift,
skriva ut ett givet antal dokument i varje sokresultat (t.ex. de 20, 50, 100 eller 200
forsta), identifiera de relevanta dokumenten och pa s sitt sammanstilla ater-
vinningsbasen. Resultatet av en enskild sokning kan siledes virderas i relation till
resultatet av alla sokningar sammanlagt.

I Pers fall vet vi inte hur médnga ldnkar till dokument om bastubygge databasen
AltaVista innehdller. I fall man med hjilp av olika metoder kunde fa tag pd sammanlagt
50 linkar skulle atervinningen for Pers sokresultat bli 5/50, dvs. 10 %. I AltaVista
grundar sigjamforelsen av sokfragan och dokumenten pa sokfragans och dokumentens
partiella dverensstimmelse och sokresultatets relevansranking. Pa grund av detta
koncentreras de relevanta dokumenten till borjan av resultatlistan. Traditionella, s.k.
booleska informationsatervinningssystem grundar sig pa fullstindig overens-
stammelse mellan dokument och sokfraga, och de relevanta dokumenten splittras
slumpmissigt i sokresultatet (se “Overensstimmelse, sokfrigor och relevansranking”).

Tillsammans utgor atervinning och precision konkreta matt pa hur vil en sokning
lyckats. De beskriver 4 ena sidan den informationsmingd (i forhallande till den
maximala mingden tillginglig information) anvindaren erhallit, 4 andra sidan det
arbete han/hon 4r tvungen att utfora for att urskilja de relevanta dokumenten i
sokresultatet.

For 20 aterfunna dokument var dtervinningen 10% och precisionen 25% i Pers
sokresultat. Per 4r kanske n6jd med resultatet, men det ér ofta mojligt att erhélla ett
annu bittre sokresultat. Ett maximalt resultat vore en atervinning och en precision pd
vardera 100%, vilket skulle forutsitta att samtliga 50 relevanta linkar placerade sig
bland de 50 forsta linkarna pa resultatlistan. Att uppnd ett maximalt resultat ir mojligt
endast i mycket speciella och avgrinsade sokuppgifter.

Foreteelserna tervinning och precision har visat sig std i motsatsforhéllande till
varandra: nir atervinningen forbittras forsimras precisionen och vice versa (se bild
5). For att uppnd en hundraprocentig dtervinning i samband med en “normal”
sokuppgift krivs en genomging av en mycket ling resultatlista. Hirvid sjunker
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Overensstimmelse, sokfragor och relevansranking

Kirnan i ett informationsatervinningssystem utgors av en matching-algoritm, som 4r en formell
metod att berikna dverensstimmelsen mellan en sokfragas och ett dokuments representationer. P
basis av likheten bestimmer informationsatervinningssystemet om ett enskilt dokument skall inga
i resultatlistan eller inte. Dirtill faststills eventuellt dokumentets ordningsnummer pa resultat-
listan. T bilden nedan askadliggors matching-

metoden, som gar ut pa att dokumentens represen- —

tationer i databasen jimfors med sokfrigans  ("pokument ?:"ffg;'

representation. Dokumentens alternativa repre- =
V

sentationssitt i databasen behandlas i avsnittet Iy}
“Intellektuell och automatisk indexering”.

T, . Represen- Represen-
Fullstindig overensstimmelse tation o
Matching-metoder som baserar sig p traditionell Iy

boolesklogik forutsitter att ett dokument uppfyller

en sokfragas logiska villkor: dokumentet bor -
innehdlla nigon av de kombinationer av sok-
nycklar som sokfragan tillater. Sokfragan “bastu 3

U
0
OCH (design ELLER byggnad ELLER ritningar)”

forutsitter att ordet “bastu” och dirtill minst ett &

“ ] ” “w ” [ : 3 &)k'
av orden “design”, “byggnad” eller “ritningar R
ingdr i dokumentet. Med pd resultatlistan kommer

samtliga dokument som uppfyller de logiska
villkoren. De ir inte uppstillda i nagon inbordes
ordning (relevansordning) baserad pa likhet mellan dokument och sokfraga.

Partiell 6verensstimmelse

Manga WWW-soktjanster anvinder sig av partiell verensstimmelse, vilket innebir att ett dokument
inte nddvindigtvis behover innehalla nigon sirskild kombination av soknycklar for att
dverensstimma med sokfragan. De enklaste sokfrigorna dr bara listor pd soknycklar, t.ex. “(bastu
design byggnad ritningar) ", Nr dokumenten indexeras ges orden de innehdller en dokumentspecifik
vikt som dterspeglar ordets statistiska representativitet i beskrivningen av dokumentet. P2
motsvarande siitt kan man liigga vikt vid soknycklarna i en sikfriga. Overensstimmelsen faststills
genom att ett jamforelsetal for dokumentet beriknas utgdende fran vikten hos de gemensamma
orden i dokumentet och sokfrigan. Med pa resultatlistan kommer det antal tréffar som anvindaren
begirt av de pa basis av jimforelsetalet mest relevanta dokumenten. Vid indexering av dokument
och berikning av jaimforelsetal kan manga olika statistisk-matematiska metoder anvindas. Dessa
ges dock inte nigot utrymme i denna bok.

Relevansranking

Relevansranking innebir att sokresultatet sorteras i fallande ordning pd basis av dokumentens
jamforelsetal. De dokument som biist Gverensstimmer med sokfragan placerar sig salunda i borjan
av resultatlistan. Ofta ir dessa dokument ocks i genomsnitt mer relevanta én de som befinner sig
ligre ner pi listan.
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precisionen vanligtvis till mycket néira 0% i slutet av listan. En modifiering av sokfrdgan
eller en tillimpning av en hogre utvecklad matching-algoritm kan hoja resultatkurvan,
men det grundldggande problemet kvarstar. Ett maximalt resultat kan inte uppnas i
samband med alla sokuppygifter.

100 %
= i g °
R M odifierad sokfraga
72}
S
&
Ay ’
Ur sprunglig sokfréag
0%
0% Atervinning 100 %

Bild 5
Evaluering av sOkresultatet med avseende
pd dtervinning och precision

Motsatsforhdllandet mellan atervinning och precision samt svarigheten att uppna
ett idealiskt sokresultat beror pa egenskaper hos matching-algoritmer och naturligt
sprak. Nagot forenklat kunde man siga att matching-algoritmerna inte klarar av att
sirskilja betydelser i texten. Vid matchningen jimfors endast forekomsten av
teckenstringar (“ord”) och kombinationer av dessa i dokument och sokfragor. Till
exempel ger sokfragan “sauna AND building” triffar bade for texten “The sauna of the
hotel is in the Main Building...” (reklamtext for ett hotell) och for texten “This
document contains detailed guidelines for building a sauna...” (bastubyggnads-
instruktioner).
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Nivaprincipen och naturligt sprak
Nivaprincipen

Dokument och informationsbehov kan granskas pa tre nivaer (bild 6). For det forsta
ir dokumenten teckenstringar. Forutom skrivtecken kan de innehdlla multimedia-
material. Med hjdlp av skrivtecken framfors uttryck pa naturligt sprdak. Uttrycken pa
naturligt sprak representerar i sin tur dokumentets begreppsliga innehdll. Pi
motsvarande sitt har informationsbehovet ett begreppsligt innehdll som kan uttryckas
pa naturligt sprak med hjilp av skrivtecken. Dokument och informationshehov kan
siledes granskas pa foljande nivder: begrepps-, uttrycks- och teckenstringsnivi.
Dessa nivder dr i princip alltid ndrvarande da minniskor granskar dokument och
sokfragor som representationer av informationsbehov. $a hir forhaller det sig trots att
man i informationssokningssituationer inte alltid medvetet funderar pa begreppsligt
innehall eller alternativa uttryckssitt.

Nir en producent skapar ett dokument ér det for att formedla ett begreppsligt
innehall till l4sarna. Detta begreppsliga innehall kan struktureras pa mdnga olika sitt
och ur manga olika perspektiv. For att det begreppsliga innehallet skall kunna
formedlas till lisarna uttrycker producenten det med hjilp av naturligt sprak (och
multimedia), eftersom det inte gir att formedla ett begreppsligt innehall direkt till
andra minniskor. Producenten kan uttrycka sina tankar pi ménga olika sitt, men
torde vilja det som han anser limpligast for ldsarna. Uttrycken kldr han i skrift (och
multimediaframstillning) . P4 motsvarande sitt tolkar ldsarna dokumentets skrivtecken
som ord och orden pa ett subjektivt sitt som begreppsligt innehdll. Atskilliga
vardagssituationer visar att ldsarens tolkning inte alltid Overensstimmer med
producentens.

Producenten presenterar kanske sitt dokument som ett WWW-dokument (HTML),
som kan lagras och overforas i form av teckenstringar till ldsarnas forfogande.
I datanit och informationsatervinningssystem lagras, behandlas och Gverfors dessa
fysiska representationer av dokument, dvs. teckenstringar.

Om anvindaren vill fa tag pd ett flertal dokument som motsvarar hans
informationshehov bor han beakta foljande:
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Begreppsniva

Begrepps-
strukturer

Uttrycksniva 1

Uttrycks
strukturer

Teckenstréngs*livét

Tecken-
strangar

Bild 6
Nivaprincipen

* olika producenters eventuellt olika begreppsliga perspektiv i eventuellt relevanta
dokument

o olika producenters eventuellt olika uttryck for anvinda begrepp samt

o datorns olika sitt att behandla uttryck i form av teckenstringar.

Dirtill bor anvindaren ta hiinsyn till alla visentliga drag i sitt informationsbehov
samt de begreppsliga uttrycken for dessa. Eftersom det i Pers fall éir fraga om att bygga
en bastu kan informationsbehovet uttryckas med minst tvd begrepp: [bastu] och
[byggnad]. I fall man bara anvinder endera begreppet leder det litt till att man far tag
pa irrelevanta dokument som saknar nagon viktig aspekt av informationsbhehovet. Néir
Per sokte dokument om bastubyggnad med enbart s6knyckeln “bastu” utelimnade
han byggnadsaspekten. Detta aterspeglas i sokresultatet i form av dokument dir det
berittas om bastur, till exempel om hur de anviinds, men inte om hur man bygger dem.
Per borde ocksa fundera pa vilka uttryck han kunde anvinda for begreppen bastu och
byggnad.
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For att kunna utfora sin sokuppgift bor anviindaren formulera en sokfriga med
hjilp av informationssystemets soksprak. Per anvinde AltaVista. Hans sokning gick att
genomfora pa grund av att enskilda ord i dokumenten, sisom “bastu”, 4r sokbara i
AltaVista. Om han velat inkludera begreppet byggnad (pa engelska) i sin sokfraga hade
den kunnat formuleras som t.ex. “sauna building”. Mer komplicerade formuleringar
pd sokspraket behandlas senare.

Datorbaserad informationssokning sker i praktiken alltid pa teckenstringsnivé,
och dérfor dr denna niva alltid nirvarande vid informationsatervinning. Skillnaden
mellan uttrycksniva och teckenstringsniva kan t.ex. dskadliggoras med tecken-
stringarna “bok”, “boken” och “bokstav’. Datorn uppfattar dem som tre olika
teckenstringar i vilka de tre forsta bokstéverna dr identiska. Lisaren torde uppfatta
de tvi forsta teckenstringarna som samma begrepp, dvs. som tva olika bojningsformer
av ordet “bok”, och den sista som ett ord, “bokstav”, som refererar till ett helt annat
begrepp. Lisaren kan uppfatta det begreppsliga sambandet mellan orden “bok” och
“bokstav”.

Datorer behandlar enbart teckenstringar, dven om de kan programmeras att
fungera som om de i ett begrinsat avseende kunde forstd naturligt sprak. Med hjilp
av ett sprakprogram och en ordlista skulle datorn kunna identifiera teckenstringarna
“bok” och “boken” som olika former av ordet “bok” och teckenstringen “bokstav”
som en form av ordet “bokstav”. Diremot klarar datorn inte av en tolkning som kriver
sunt fornuft: en bok innehdller sidor med tryckta bokstiver. Informationsiter-
vinningssystemet fister enbart uppmérksamhet vid de olika teckenstringarnas (i
biista fall dven uttryckens som de ingar i ) forekomst i sokfragor och dokument, samt
ligger sirskilt stor vikt vid deras inbordes position och antal eller andra statistiska
eller logiska egenskaper.

Det naturliga sprakets egenskaper

Ett naturligt sprak ir en social konstruktion som genomgar stindiga fordndringar och
delvis dr gemensam for medlemmar av samma kultur. Det 4r mycket omvixlande,
flexibelt och rikt pd uttryck. I samhillet upptrider ett flertal olika sprakliga subkulturer
(diskurser) — precis som det uppstar subkulturer dven pd andra grunder. Dessa
subkulturer tar sig uttryck i variationer inom savil ordforrad och satshyggnad som
bakomliggande begrepp (se textrutan “Informationsatervinning och naturligt sprak:
problem”). (Jirvelin 1995). Dessa skillnader avspeglas savil i innehallet pd de
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dokument som produceras inom de olika subkulturerna som i sitten att uttrycka
informationsbehov.

Informationsatervinning och naturligt sprak: problem

Ambiguitet. Ambiguitet dr en av sprikets grundliggande egenskaper och innebiir att ett stort antal
uttryck bildas med ett mindre antal element. Det forekommer pa bade ord- och satsnivd. Till
exempel r orden “anden” (fageln) och “anden” (‘6vernaturligt visen’) homografer vars betydelse
ir beroende av sammanhanget. Varje lisare bidrar med sin egen tolkning och dérmed ger varje
lasning upphov till en ny tolkning.

Homonymi. Med homonymi avses identiskt uttal och/eller identisk stavning for tva skilda ord.
Homonymer 4r t.ex. “firga” och “firja” samt “far” (av verbet “fd”) och “fir” (djuret). Homografi
(identisk stavning) r en underkategori av homonymi. Polysemi &r namnet pé foreteelsen d ett ord
har tva eller flera nirliggande betydelsevarianter, t.ex. “blad” (bokens) och “blad” (blommans).

Synonymi. Samma begrepp kan uttryckas med manga olika ord. Ett synonymt forhdllande dr
ingalunda alltid exakt. Begreppen kan ocks bilda en familjeliknande grupp: de sammanfogas till
en sammanhingande flita vars dndar dock befinner sig langt ifran varandra betydelsemissigt sett.

Sammansatta ord och ordfogningar. 1 sammansatta ord anger efterleden ofta huvudgrupp och
forleden/-lederna undergrupp. Att identifiera efterleden dr ofta viktigt. Sprakbruket uppvisar ocksa
variationer mellan sammansatta ord och ordfogningar, t.ex. anvinds bade “ridvin” och “rétt vin”.

Prefix och suffix. Naturliga sprik har manga olika betydelsebdrande prefix och suffix. Deras
anvindning och betydelse varierar fran sprak till sprak. Exempel pd prefix och suffix i svenskan:
for-, in-, o-, ... -nad, -het, -ig...

Ordbajning. 1 de flesta sprak skiljer sig plural- och singularformerna fran varandra. Dirtill kan
orden ha olika genus och bdjs d efter detta. Kasusformer uttrycks antingen med bojningsindelser
eller med hjilp av pre- eller postpositioner.

Avledningar. Med hjilp av avledningsindelser bildas nya ord utgaende fran gamla. Avledningar till
ordet “grav” ir tex. “begrava” och “begravning”. Avledningens grundord framgir dd man
avldgsnar avledningsindelserna.

Det naturliga sprakets egenskaper har en betydande inverkan pd informationsater-
vinningen. De bor beaktas savil vid lagring avdokument och planering av sokstrategier
som vid evaluering av sGkresultat. Karakteristiska problem for t.ex. finskan och
svenskan 4r (Alkula & Honkela 1992; Hedlund et al. 2000):
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e Ordens och ordstammarnas bojning

e Sammansatta ord och fraser

e Ambiguitet, i synnerhet b6jningshomografi (“anden”)
e Avledningar

Formulering av sokfragor

I sokfragan uttrycks ett informationsbehov p informationssystemets soksprak. Valet
av soknycklar, sokfragans innehall, sker efter att man overvigt olika begrepp och
uttryck. Sokfragans struktur dr beroende av om man atskiljer uttrycken for de olika
begreppen i sokuppgiften strukturellt, om man atskiljer uttrycken for en fras fran de
andra uttrycken samt om man betraktar de olika uttrycken som likvirdiga. Sokfragans
innehall struktureras med hjdlp av soksprakets operatorer.

Vi har ovan konstaterat att Pers bastubyggnadssokning var rent ut sagt enkel och
uppenbarligen inte ledde till biista mojliga resultat. Det har smaningom blivit klart att
Per borde Gverviga:

o Fler begrepp: kunde man ldgga till nya begrepp i bastubyggnadssokningen?

e Fler uttryck: kunde man uttrycka de begrepp som redan anvénts pa ett annat sitt?
Ar det sannolikt att just dessa uttryck anvints i relevanta dokument?

e Limpliga sokoperatorer: ricker det med att bara rikna upp ord, eller skulle det
16na sig att bilda fraser av orden eller atskilja alternativa uttryck for samma
begrepp med OR-operatorer samt olika begrepp frin varandra med AND-
operatorer?

Efter att ha funderat pd ovanstiende saker formulerade Per foljande sokning:
“sauna AND (drawing* OR construction* OR insulation*)”. T detta sammanhang dr
asterisken (*) ett s.k. jokertecken (wild card), med vars hjilp alla ord som borjar
pa “drawing”, “construction” eller “insulation” kan inkluderas i sokningen. Efter att
Per granskat sokresultatet kunde han konstatera att dokumenten 1, 2, 4, 8, 10 — 14
samt 19 var anvindbara. Resten var antingen oanvindbara eller svira att bedoma.
Detta askadliggors i bild 7.

Silunda blev resultatets precision for 20 dterfunna dokument 50%, dvs. precisionen
steg med 25 procentenheter. Atervinningen hojdes ocksd till 20 procent, dvs.
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Linkensnr | 1|2 [ 3| 456|789 10| 10| 1213|1415 16|17 181920
Relevans |+ |+ | - |+ | - |- |- [+ |- |+ |+ |+ |+ | +]| -| -| -| -|+
Bild 7

Relevanskontroll fér Pers nya sdkning

fordubblades. Med synnerligen enkla dtgirder forbittrades resultatet visentligt, i
synnerhet vad de forsta aterfunna dokumenten betriffade.

Intellektuell och automatisk indexering

Den mest centrala fragan vid informationslagringsprocessen dr med hjilp av vilka
metoder informationen i databasens index produceras. Till exempel i soktjinsten
AltaVista lagras samtliga teckenstringar i ett WWW-dokument i databasens register.
Det ir sdledes fraga om fulltextindexering (full-text indexing), vilket innebir att
dokumentet kan dtervinnas utifrdn vilket ord som helst som ingar i det. Fulltextindexe-
ring dr en form av automatisk indexering (automatic indexing).

Traditionell fulltextindexering tillimpas i booleska informationsétervinnings-
system och gar till pd foljande sitt: (1) Indexeringsprogrammet identifierar olika
teckenstringar i dokumentet. (2) For varje teckenstring bifogas adressuppgifter,
sasom dokumentets identifierare, s.k. filtuppgift (forekommer teckenstringen i
titeln, abstraktet, brodtexten, upphovsuppgiften osv.) samt position inom filtet (t.ex.
tredje teckenstringen). (3) Teckenstringarna med adressuppgifter sorteras alfabetiskt
till ett index, dvs. en inverterad fil (inverted file).

Vid sokning i en fulltextindexerad databas ir det majligt att stilla mangsidiga krav
pa sokordens placering. Man kan t.ex. ange i vilken del av dokumentet sékordet bor
forekomma (filtsokningar) samt vilken inbordes position och ordning i dokumentet
sokorden bor ha (sokningar med nirhetsoperatorer, frassokningar). En svaghet med
traditionell fulltextindexering 4r att varje ord representerar dokumentet med exakt
lika stor vikt (1 — férekommer; 0 — forekommer ej).

Viktkoefficient (fulltext)indexeringsmetoderna utgar ifrin att en del ord dr
viktigare 4n andravid beskrivningen av dokumentets innehall. Ett ords betydelsefullhet
virderas ofta ur tva aspekter: termfrekvens (term frequency) och inverterad
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dokumentfrekvens (inverted document frequency). Termfrekvensen anger kort
och gott hur manga ganger ordet forekommer i dokumentet. Den inverterade dokument-
frekvensen star i proportion till ordets sillsynthet i hela databasen. Vikten (weight)
for ett enskilt ord i ett dokument kan beriknas t.ex. med formeln

W, = termfrekvensen x den inverterade dokumentfrekvensen

Ndr man berdknar ett ords vikt kan formeln limpligen formuleras si att resultatet
alltid placerar sig mellan 0 och 1. Fulltextindexering baserad pa viktkoefficienter har
utvecklats som en del av forskningen kring algoritmer for partiell verensstimmelse,
och relevansranking grundar sig pa tillimpning av viktkoefficienter.

Styrkan hos de automatiska indexeringsmetoderna ligger i att de #r mycket
uttémmande, dvs. ett dokument dr sokbart in till minsta detalj. Indexeringen ir en
snabb automatisk process med vars hjilp stora mingder dokument kan behandlas till
laga kostnader. Ett problem dr dock det mekaniska: indexeringen grundar sig pd
identifikation av teckenstringar i dokument samt virdering av teckenstringarna pa
statistiska grunder. Nagon hinsyn till textens betydelser tas ddremot inte.

Intellektuell indexering baserar sig pd en minniskas innehallsanalys av ett
dokument och val av termer for att beskriva det. Tva nivaer av intellektuell indexering
kan sirskiljas. Katalogisering (cataloguing), dvs. beskrivning av ett dokuments yttre
egenskaper, hinfor sig till registrering avformella uppgifter med vars hjilp dokumentet
kan identifieras (t.ex. upphovsman, titel, forldggare, tryckort, tryckér osv.) . Innehills-
beskrivningen riktar sig till dokumentets innehall och gors antingen pd naturligt
sprak eller pa ett specifikt dokumentationssprak. Nedan koncentrerar vi oss pd
innehallsbeskrivning.

Innehallsbeskrivning pa naturligt sprak (indexering med frivokabuldr) innebir
attindexeraren ur dokumentet eller sitt eget minne viljer ut de nyckelord eller -fraser
han/hon anser bist beskriva dokumentets innehall. Fordelarna med denna typ av
indexering ir fi, eftersom man stoter pi samma problem som vid automatisk
indexeringvad giller det naturliga sprakets mangtydighet. Indexering med fri vokabulir
begrinsar sig nirmast till material som inte innehller text i elektronisk form (bl.a.
tryckta publikationer, audiovisuellt material).

Formuleringen av abstrakt och den automatiska indexeringen av dem paminner
om indexering med fri vokabulir, men ir ett naturligare siitt att beskriva dokument.
Fordelen med abstrakt ir att anvindaren kan utfora sokningar pd orden i dem och
dirtill bilda sig en uppfattning om dokumentets innehall.
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Ett dokumentationssprak strivar efter att vara ett specialsprak for innehlls-
beskrivning av dokument, fritt frin mangtydighet. Klassifikationsscheman och
amnesordlistor bygger pa dokumentationssprak. Klassifikationsscheman anvinds
bl.a. for att beskriva biblioteksmaterial. De efterstrivar ofta universalitet, dvs. att
omfatta samtliga dmnesomraden inom vilka det publiceras dokument. Minga
universitetshibliotek anvinder sig t.ex. av Universella decimalklassifikationen (UDK).
Att analysera material utgaende frén ett klassifikationsschema kallas att klassificera.
Klasserna betecknas i regel med alfanumeriska koder, klassifikationskoder (bocker
om datateknik placeras t.ex. i klassen “681.3”).

Amnesordlistor innehiller gmnesord, som piminner om naturligt sprik. Man
strivar efter att gora amnesordens betydelse sa entydig som mojligt i enlighet med
dokumentationsspraket. En fesaurus ir en imnesordlista i vilken forhallandet mellan
de olika mnesorden ér angivet pa et standardiserat sitt. Tesaurusar ir i allmdnhet
imnesspecifika, men 4ven allminna tesaurusar fsrekommer, som t.ex. Allmén tesaurus
pi svenska (ALLARS). Innehdllsheskrivning utgdende frin en Amnesordlista kallas
indexering med kontrollerad vokabuldr.

En tesaurus bestar av en alfabetisk och en systematisk del. I den alfabetiska delen
presenteras mikrostrukturen for varje enskilt imnesord, bl.a. hierarkiskt 6verordnade
och underordnade termer samt 6vriga besliktade termer. Den systematiska delen
padminner om ett Klassifikationsschema, eftersom den presenterar tesaurusens
hierarkiska struktur i sin helhet. Denna kan stddas av ett kodsystem med vars hjilp
man litt kan utfora sokningar pa dmnesord frin breda underhierarkier, t.ex. alla
amnesord som hénfor sig till datateknik. Klassifikationsscheman och dmnesordlistor
(speciellt tesaurusar) skiljer sig saledes fran varandra nirmast vad det yttre betriffar.
Biigge ir deibista fall systematiska och hierarkiska beskrivningar avbegreppsapparaten
inom ett specifikt imnesomrade.

Forskarna i informationsatervinning forde under 1960- och 1970-talen en
intensiv debatt om fordelarna med automatiska respektive intellektuella indexerings-
metoder. Slutsatsen av debatten torde vara att meningsfulla tillimpningsomraden stir
att finna for bigge metoder:

1) Automatisk indexering innebdr synnerligen uttommande och detaljerad inne-
hallsbeskrivning pa kort tid och till liga kostnader. De automatiska indexerings-
metoderna dr universella och kan tillimpas oberoende av imnesomrade eller
dokumenttyp. Den méngtydighet och de tolkningsproblem som forknippas med
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2)

naturliga sprik utgdr dock en begrinsning. Automatisk fulltextindexering 4r

mest resultatrik och fordelaktig for anvindaren i bl.a. féljande situationer:

a) Tillrickliga resurser eller redskap for intellektuell indexering saknas.

b) Tesaurusen innehaller inte imnesord av en viss typ (till exempel sokningar pa
namn).

¢) Tesaurusens vokabulidr ir pa en alltfor allmdn niva (specifika sokningar).

d) Tesaurusens vokabulir ir fordldrad (sokningar gillande nya fenomen).

Styrkan hos den intellektuella indexeringen ligger i tesaurusar vars innehall
och struktur skriddarsytts for att tillimpas som begreppsmodell for en viss typ
av informationssokning. Viktiga begrepp kan presenteras i tesaurusen med
anvindarnas egen terminologi, oavsett vilka benimningar dokumentens upp-
hovsmin anvint. Indexeringen grundar sig emellertid pd indexerarens formaga
att tolka textens betydelser, skilja mellan visentligheter och ovisentligheter samt
tillimpa tesaurusens begreppsmodell. Intellektuell indexering och tesaurus-
konstruktion dr kostsamma foreteelser, vilket innebér att méjligheterna att
tillimpa metoderna alltid 4r begriinsade. Intellektuell indexering forbittrar
sokresultatet i bl.a. foljande situationer:
a) Dokumenten innehaller knappt med text (samlingar av bilder, ljudupptagningar
eller videoband).
b) Amnet for sokningen dr omfattande (till exempel ett helt vetenskapligt eller
tekniskt omrade).
¢) Sokning i flersprakigt material (katalogen for ett vetenskapligt bibliotek).
d) Informationshehovsaspekten framgar inte av texten (textens karaktir:
vetenskaplig — populir).

Informationsatervinningens forsknings- och
tillampningsomraden

Den textbaserade sokningen, dvs. en sokfriga i textform som jimfors med dokument
i textform, 4r den mest traditionella formen av informationsatervinning. Exemplet
ovan koncentrerade sig pa principerna for just textbaserad sokning, iven om Pers
bastubyggnadssokning riktade sig till WWW, didr dokumenten ofta innehdller
multimedia. For det mesta utgdr dven multimediasokning frin text, dvs. verbala
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soknycklar. $2 hir forhdller det sig dock inte alltid. Nedan kommer vi att granska
andra tillimpningsomraden for informationsétervinning. I de flesta fallen spelar den
textbaserade sokningen en huvudroll, men andra mojligheter presenteras ocksa.

Mellanspraklig informationsatervinning

Inom mellanspraklig informationsétervinning (Cross-Lingual Information Retrieval)
strdvar man efter att utveckla hjdlpmedel for att behérska flersprakighet i sékprocesser.
Ettflertal dokumentsamlingar ir flersprakiga. Till exempel WWW innehéller dokument
pa tiotals sprak. Ur anvindarens synvinkel vore det enklast om hans sokfriga
automatiskt Gversattes till samtliga sprak i databasen och de med sokfragan dverens-
stimmande dokumenten tillbaka till hans modersmdl. Atminstone 4n sd linge Klarar
maskindversittningsmetoderna inte av att Gversitta obegrinsade mingder naturligt
sprak till dugliga dokument. Att oversitta sokfragor dr betydligt enklare. Dessutom
klarar anvindaren kanske av att lisa dokument pa flera olika sprak, dven om det 4r
enklast att formulera sokfragor pd ett enda sprék, speciellt det egna modersmélet.

Sokfragor kan oversittas med hjdlp av ordbocker (Ballesteros & Croft 1998; Oard
& Dorr 1996; Pirkola 1998; Pirkola & al 2001) eller via en dokumentsamling
bestiende av parallella dokument som behandlar samma dmnen pa de behovliga
spraken (Oard & Dorr 1996; Sheridan & Ballerini 1996). I det senare fallet erhalls
limpliga soknycklar pd malsprdket genom att man forst séker dokument som
overensstimmer med fragan pd Killspraket. Direfter identifieras motsvarande
dokument pa malspraket och slutligen plockas de statistiskt sett viktiga soknycklarna
ur dessa dokument. Med de hogst utvecklade oversittnings- och sokmetoderna
dtervinns dokument pd malspriket med ett ndstan lika gott resultat som om man sokte
direkt pa detta sprak.

Talbaserad informationsatervinning

Framfor allt inom radio- och televisionsverksamheten uppstir stora elektroniska
arkiv bestaende av talat naturligt sprak. I de fall lagringen sker med hjilp av digitala
metoder kan dokumenten atervinnas utifran det talade innehallet. Hirvid jamfors en
sokfragaitalad form med utvalda fonetiska drag i taldokumenten (Glavitsh & Schiuble
1992; Sparck-Jones 1997).
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Tal och text kan i princip kombineras pi manga olika siitt beroende pa databasens
natur och dokumentens anviindningssitt. Under en resa kunde man till exempel med
hjilp av en mobiltelefon begira nyheter (eller andra ljuddokument) om ett intressant
dmne. Om den anvinda databasen dr en textdatabas kan sokfragan i talad form
transformeras till skrift och en vanlig textsokning utforas. De dterfunna dokumenten
kan i sin tur omvandlas till syntetiskt tal antingen i servern eller i mobiltelefonen. Att
dtervinna taldokument med hjilp av sokfragor i textform ér ocksd majligt (Glavitsh &
Schiuble 1992). Inom en snar framtid kommer man férmodligen att kunna formulera
sokfragor i talad form for all slags multimediasokning och ta emot resultatet med en
multimediatelefon.

Atervinning av musik

Inom traditionell musikbiblioteksverksamhet katalogiseras och klassificeras
musikdokument (grammofonskivor, ljudkassetter, kompositioner) med hjilp av text,
och dessa beskrivningar kan dtervinnas med textbaserade sokmetoder. Att dtervinna
egentlig musik direkt dr ddremot inte mojligt. For musik har emellertid etablerats ett
digitalt framstillningssitt, MIDI-filrepresentationer, utgdende fran vilket det vore
mojligt att utveckla sokmetoder for direkt dtervinning av kompositioner. Harvid kunde
dven sokfragorna utgora musik. En dylik sokmdjlighet kan behdvas av manga olika
orsaker, bl.a. foljande:

e anvindarens biografiska uppgifter om en komposition kan vara bristfilliga

¢ han/hon kiinner kanske till bara en del av kompositionens melodi

e overvakning av upphovsritten: man vill kartligga anvindningen av en viss
melodislinga i de olika verken i databasen.

Utgdende frin MIDI-filrepresentationen kan man bygga upp en forenklad
representation av en komposition, vilken beskriver melodin (som torde vara det drag
i en komposition man vanligen minns littast) samt:

o tilliter sokfragor i form av musik

o forenklar noternas och tolkningens komplicerade MIDI-representation

o tilliter dunkel sokning, dvs. sokfragor som musikaliskt sett dr “ndgot ditdt”, t.ex.
delvis felaktiga med avseende pd tonhojd, tonlingd eller tonfoljd. (Lemstrom
1998; McNab & al, 1997)
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Webbsdkning

Med webbsokning avses informationssokning i WWW-miljé. I borjan av kapitlet
behandlades redan ndgra fenomen, redskap och problem som forknippas med
webbsokning. WWW karakteriseras av fragmentariskt producerad, global och
slumpmdissigt sammanlinkad hypertext dir dokumenten innehaller olika former
avmultimedia. T och med WWW har anviindarna av informationssystem okat i antal och
webbsokning haller pa att bli en firdighet jamforbar med ldskunnighet.

Till f6ljd av den decentraliserade dokumentproduktionen och organiseringen i
hypertextstrukturer 4r huvudproblemet for soktjansternas och portalernas producenter
att ta reda pa och hilla sig ajour med vilka resurser som finns pa webben samt
bestimma vilka av dessa som skall ingd i tjéinstens databas. Skillnaderna mellan olika
tjanster kan karakteriseras pa foljande sitt (Pfaffenberger 1996):

1) Soktjanster anvinder sig av autonomiskt fungerande sokrobotar, vilka genom att
folja lankstrukturerna pa webben samlar upp antingen enbart textdokument eller
dirtill 4ven bilder och andra multimediadokument. Direfter byggs databasen
upp pa ungefir samma sitt som i traditionella informationsdtervinningssystem.
Soktjinsterna kinnetecknas av att:

a) Perspektivet dr allmint, dvs. god tickning efterstrivas pd antingen global eller
lokal niva (hela virlden — Norden — Finland). Vid valet av material sker ingen
utgallring med avseende pa innehall, kvalitet, imnesomréde osv.

b) Materialet 4r mycket heterogent.

¢) Materialet kan atervinnas med hjilp av sokmetoder baserade pa antingen
sokalgoritmer for partiell dverensstimmelse eller kombinationer av dylika
och boolesk sdkning.

d) Med hjilp av en sokfriga kan man dtervinna enskilda intressanta dokument
eller fa tips om mer omfattande helheter av webbsidor som man kan bliddra
igenom.

2)  Portaler ir oftainriktade pd kartliggning av mer omfattande resurser én enskilda
dokument, t.ex. pa sokning av tillhandahdllare av tjénster eller mer omfattande
helheter avwebbsidor med hjilp av manuella metoder. En portal kan vara en med
begrinsade resurser uppbyggd linksamling, som uppritthalls av en aktiv
anvindare, eller en omfattande universell tjinst sdsom Yahoo!. Utmirkande for
portalen ir:
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a) For det mesta 4r portalerna specialiserade med avseende pa imnesomrade
och mélgrupp. Vid valet av material kan urvalsprinciper betriffande innehall
och kvalitet tillimpas.

b) Materialet 4r intellektuellt indexerat och organiserat i hierarkiska meny-
strukturer. Sokfragor kan ofta riktas aven till menyn.

¢) Det ir i allmédnhet littare att fa tag pd mer omfattande materialenheter via en
portal in med hjilp av en s6ktjinst.

3) Avsikten med kombinationssoktjanster ir att tillhandahalla savil en allmin
soktjinst som en pa intellektuellt urval baserad portal som en enda helhet.

4)  Metasoktjanster ir formedlingstjdnster som skickar anvindarens sokfraga till
ettantal olika soktjdnster och portaler samtidigt och formedlar resultatet antingen
som sadant eller t.ex. befriat fran duplikat.

Webbsokning har hittills utforskats ganska knappt, ur sivil anvindarens som
tjidnsternas perspektiv. Férutom nittjinsternas snabba utveckling utgor dven
informationsmiljons heterogenitet ett problem. Forskaren klarar inte av att kontrollera
webbresurserna, och det stindigt forinderliga forskningsobjektet fororsakar metodiska
problem. A andra sidan skiljer sig webbmiljon tydligt frin traditionella informations-
dtervinningssystem i det avseendet att anvindaren under en webbsokning inte
nodvindigtvis 4r verksam i bara en sokmiljo (t.ex. en soktjinst). Efter att ha utfort
sokningen kan anviindaren bliddra igenom dokumenten eller navigera mellan dem.
Att mita resultatet dr ocksa problematiskt, eftersom man bor klara av att jimfora
informationshirare av olika karaktir: dokument eller mer omfattande informations-
resurser.

Atervinning av bilder och videomaterial

Bild- och videodtervinning dr ett omrade inom vilket det r meningsfullt att tillimpa
verbala soknycklar parallellt med indexerings- och sékmetoder som hénfor sig till
sjdlva det visuella objektet. I bild 8 ser vi ett exempel pé ett nyhetsfotografi med
tillhorande dokumentbeskrivning (i textform). Ivarje nummer av en storre dagstidning
publiceras tiotals fotografier som fangats upp ur den dagliga strommen av nyhetsbilder
eller plockats ur tidningens bildarkiv. Bildbyrdn har forutom sjilva bilden 4ven
producerat textuppgifterna, vilka tidningsredaktoren ocksa behover da han viljer ut
bilder.

128 KALERVO JARVELIN - EERO SORMUNEN



NAMN: j291341k jpg
HBGO2 ; A Mercedes A-Class car bounces dangerously during a slalom test carried out by the
German car magazine “Autobild” in Lemwerder near Bremen, northern Germany, 27 October. An
example of the “Baby Benz” already rolled over while executing a tight bend during technical tests
in Sweden earlier this month. Mercedes Bernz said 29 October in a press conference that it would
put a new steering mechanism and new tires on its A-Class car following these reported failures in
crucial security tests. DPA/AUTOBILD /
EPA GERMANY-A-CLASS MERCEDES
GERMANY DPA

FRI INDEXERING: mercedes-benz test,
provkorning, baby-benz, a-klassen,
testkorning

FOTOGRAFERINGSDATUM: 1997-10-27 |
FOTOGRAF: AUTOBILD

BILDKALLA: DPA

STAD: HAMBURG

URSPRUNGSLAND: GERMANY
PUBLIKATION: IL

PUBLICERINGSDATUM: 1997-11-10

Bild 8
Exempel pa en nyhetsbild med dokumentbeskrivning
(Kélla: Aamulehtis arkiv/Lehtikuva)

En digital bilddatabas kan mycket enkelt indexeras utgdende fran dokument-
beskrivningar i textform. Det gamla ordspraket “En bild siger mer in tusen ord”
illustrerar pa ett triffande sitt problemet med textindexering. En bild innehéller alltid
fler detaljer och tolkningsmdjligheter 4n det 4r mojligt att producera med hjilp av
verbal indexering. Det dr ocksa svart att hitta sprakliga uttryck som dverensstimmer
med de visuella intrycken. Manga av bildens egenskaper 1onar det sig bést att
kontrollera genom att titta pa bilden.

Som redskap for visuell sokning har utvecklats egenskapsbaserade (feature
based, content based) indexerings- och sokmetoder som baserar sig pd digital
bildbehandling. De grundar sig pa en jimférelse av overensstimmelsen mellan en
modellbild som utgor sokfraga och bilderna i databasen. Som sokresultat erhalls
bilder ur databasen ordnade enligt visuell likhet. Beriknandet av den visuella likheten
sker med hjilp av egenskapsvektorer (feature vectors). Egenskapsvektorerna miter
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t.ex. bildens firginnehdll, egenskaper i ytstrukturen (texture) samt identifierbara
former.

De egenskapsbaserade algoritmerna klarar for nirvarande endast av att identifiera
drag i bilden pa en mycket lag abstraktionsniva. Att identifiera olika objekttyper — for
att inte tala om att dtervinna bilder pd en namngiven person utgdende frin ett
modellfotografi — ér fortfarande en 6vermiktig uppgift. Enligt algoritmen kan en katt
se likadan ut som en hund eller en kudde, medan en annan katt i en annan stillning
i sin tur kan paminna om en ko eller en stol. Algoritmerna forefaller dock anvindbara
t.ex. vid sortering av resultatet av en textsokning i visuellt likartade grupper. Detta ér
enintressant mojlighet, eftersom anvindarna behover effektivare redskap for bladdring.
Bliddringsmdjligheterna dr en visentlig del av bildatervinningssystemet, eftersom
direkt observationsmdjlighet av bilder 4r nddvindig och samtidigt det effektivaste
sittet att identifiera ldmpliga bilder (Markkula & Sormunen 1998).

Digital bildbehandlingsteknik har tillimpats for atervinning av videomaterial,
bl.a. for att identifiera tagningar (shots) och rorelser, samt for att identifiera de
bildrutor (frames) som en tagning bestar av. P4 bildruteniva blir videodtervinningen
iter en friga om egenskapsbaserad indexering och itervinning. A andra sidan
innehaller en video i regel dven textbeskrivningar samt olika former av ljud: tal, musik,
ljudeffekter och bakgrundsljud (brus). En digital video ér siledes ett material pd
vilket man i princip parallellt kan tillimpa samtliga indexerings- och sokmetoder som
utvecklats for olika typer av multimedia (Maybury 1997).

Mangsidig informationsatervinning

Att vidareutveckla informationsatervinningen kréiver kunskap inom manga olika
omraden (bild 9). Naturligt sprak (skrivet eller talat) innebér en utmaning for savil
anvindaren och hans/hennes fantasi som for systemen och deras kapacitet. Dokumenten
i sig kan formedla mangsidig information avsedd for médnga olika indamal. Detta
inverkar pd innehallet, utseendet och strukturen, samt i sista hand 4ven pé resultatet
av sokningen. Informationstekniken har genererat en brokig mingd metoder for
representation och jamforelse av sokfrdgor och dokument (i form av text och andra
medier). Olika informationsmiljoer, sasom ett oppet nétverk, organisationers interna
databaser eller databaser inom specialomraden, skiljer sig frin varandra tekniskt sett,
vilket innebir att dokumenten viljs ut och skyddas pa olika sitt. Informationsmiljon
reglerar valet av dokument samt paverkar dokumentens representations- och
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anvindningssitt. I olika arbetsmiljoer verkar ocksd synnerligen heterogena anvindar-
grupper, vars informationsbehov, informationsbeteende och informationssoknings-
firdigheter varierar. Alla dessa omstindigheter bor beaktas da man utvecklar informa-
tionsatervinningen. Dérfor erbjuder omrédet ocksa méjligheter for savil humanister
och samhillsvetare som for personer som intresserar sig for informationsteknik —
forutsatt att de ocksa ér intresserade av att samarbeta med de Gvriga grupperna.

beteende

INFORMATIONS-
ATERVINNING Avomatik

I nformations-

Informations- &ervinni teknologi

milj Ger

Bild 9
Informationsatervinningens manga férgreningar
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INFORMATION MANAGEMENT

Maija-Leena Huotari

Inledning

Information Management (IM) ér informationsvetenskapens nyaste kunskapsomrade.
I Finland héller undervisningen i Information Management fortfarande pa att ta form.
Detta ir delvis en foljd av att Information Management generellt uppfattats som ett
omrdde dir man ligger tonvikten pa informationsteknik (information technology)
och stiller informationssystemen (information systems) i fokus. Den akademiska
undervisningen och forskningen i amnet har dessutom datavetenskapen ansvarat for.
Undervisning och forskning i Information Management bedrivs #ven vid handelshdg-
skolorna. Inom informationsvetenskapen placerar sig Information Management
nagonstans i grinslandet mellan de omraden dir man undersoker informations-
behandling och de dir man studerar ledarskap.

Vid sidan av de sociala och de manuella informationssystemen utgér de elektroniska
informationssystemen redskap for administration av en organisations interna och
externa information. Till f6ljd av den elektroniska kommunikationsteknikens utveckling
befinner sig organisationernas och sammanslutningarnas verksamhets-, informations-
och kommunikationsmiljder i stindig omvandling. De elektroniska informations-
systemen mojliggdr administration av informationens hela livscykel. Genom att
utnyttja systemens tekniska méjligheter kan organisationerna i storre utstrickning in
ndgonsin tidigare anskaffa, bearbeta, lagra, distribuera, anvinda och till slut 4ven
avskaffa langt bearbetad information. I takt med den samhilleliga utvecklingen har
formagan att hantera information tillmétts allt storre betydelse, savil pa individ- och
organisationsnivd som pa nationell och internationell nivd. Information Management
handlar om informationsadministration pa organisationsniva och anknyter starkt till
organisationens verksamhet, produktivitet, konkurrenskraft och framgang. Pa grund

134 MAIJA-LEENA HUOTARI



av detta ir forskningen inom omradet huvudsakligen tillimpad. Behovet av grund-
forskning inom Information Management r uppenbart, p.g.a. bristfilliga definitioner
och oetablerad terminologi.

Till den professionella informationsledarens (information manager) grundupp-
gifter hor att identifiera informationsbehov hos individer inom organisationen eller
sammanslutningen samt att anskaffa och lagra information i syfte att kontrollera de
mest centrala interna och externa informationskéllorna och -reserverna. Utgdende
fran detta sker utvecklandet av informationstjansterna och distributionen av informa-
tion. Hir har de elektroniska och de manuella informationssystemen, samt delvis
ocksd de “informationssystem” som ménniskorna bildar, en central uppgift. Kinnedom
om organisationens interna och externa miljo 4r viktigt, eftersom malet ir att befrimja
informationsanvindningen inom hela organisationen. Hirmed bade stods och paverkas
uppndendet av verksamhetens mal samt anpassningen av verksamheten till fordndrin-
garna i omvirlden.

I det hiir kapitlet granskas utvecklingen inom omradet Information Management
med borjan i administration av informationsresurser (Information Resources
Management, IRM). Informationens sirdrag som resurs diskuteras, liksom faktorer
i anslutning till administrationen av informationsresurser. Direfter presenteras
evolutionsmodeller, definitioner och referensramar for informationsadministration.
Sedan foljer en oversikt over informationsadministrationens utvirderingsmetoder.
Avslutningsvis granskas strategisk informationsadministration, och i sammanfattningen
ges dven en antydan till den kommande utvecklingen inom omradet.

Administration av informationsresurser

Administrationen av informationsresurser (Information Resources Management)
utgor en del av organisationens hela informationsadministration. Termerna anvéinds
dock ofta synonymt. Informationsméngdens kontinuerliga exponentiella tillvixt, samt
behovet av systematisk och effektiv hantering av informationsresurser i syfte att
uppticka den relevanta informationen bland informationsflodet, utsattes for en jamn
okning under 1970-talet. Den elektroniska informations- och kommunikations-
teknikens snabba utveckling och intensiva spridning hade en betydande inverkan
savil pa informationsmingdens Okning som pa mojligheterna att administrera
informationsresurser.
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Robert S. Taylor presenterade redan pa 1960-talet ett forslag for administration
av informationsresurser. Administration av information som en resurs borjade dock
efterstrivas i egentlig mening inom allt fler organisationer till f6ljd av forslagen av en
kommission' som tillsatts av Forenta Staternas forbundsregering ar 1976. Avsikten
med att tillsitta kommissionen var att minska pa antalet promemorior, rapporter och
handlingar som uppstod i samband med regeringens verksamhet, samt pa informations-
produktionen @verlag. Till foljd av kommissionens rekommendationer stiftades i
Forenta Staterna ar 1980 en lag, ‘US Federal Paperwork Reduction Act’.

Kommissionen gav dver 800 rekommendationer for hur den offentliga sektorn
kunde minska pa sdvil kansliarbetet som pd mangden information och behandlingen
av densamma. Kommissionens forslag bildade underlaget for principerna for
administrationen av informationsresurser, vilka framfor allt tillignades av dokument-
forvaltningens yrkesmin. I och med detta uppstod en link mellan Information
Management, Information Resources Management och den redan etablerade,
traditionella dokumentforvaltningen (Records Management). (Horton & Lannon
1989)

Enligt kommissionen borde féljande tre dimensioner inforlivas med det nya
informationsadministrationshegreppet:

1. En vidstrickt helhet av aktiviteter samt en infallsvinkel som 4ven beaktar
multimediainnehillet i elektroniska informationssystem och databaser.

2. Enterm som inte enbart associeras med pappershandlingar.
En godtagen uppfattning om att information 4r en resurs for organisationen.

Utgangspunkten for administrationen av informationsresurser ir att information,
i likhet med andra resurser som star till organisationens forfogande (ekonomiska,
materiella, ménskliga), dr en tillgang som bor administreras i syfte att forbittra
organisationens produktivitet, konkurrenskraft och framgang. Hiirpa baserar sig iven
kraven att tillimpa metoder som utvecklats for hantering och administrering avandra
organisatoriska resurser pa administrationen av information.

! The Commission on Federal Paperwork by the United States Government
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Informationens egenskaper

En av pionjdrerna inom omradet Information Resources Management dr EW. Horton
Jr., som foresprikade begreppet redan i slutet av 1970-talet. Tillsammans med C.E.
Burk presenterade han foljande likheter mellan information och en organisations
ovriga resurser:

o Informationen har ett givet anskaffningspris, dvs. information anskaffas till ett
definierbart och mitbart pris / till definierbara och métbara kostnader.

o Informationen har ett givet virde enligt vilket dess pris kan faststdllas och styras
som en beriknelig reserv.

o Informationsanvindningen kan kvantifieras.

e Metoder for kostnadsberikning kan tillimpas pd overvakningen av
informationskostnader.

o Informationen har identifierbara och mitbara sirdrag.

o Informationen har en distinkt livscykel: definiering avinformationsbehov, samling,
overforing, behandling, lagring, distribution, anvindning och avskaffning av
information.

o Information kan behandlas och foridlas fran ramaterial till slutlig produkt
(information ur exempelvis elektroniska databaser kombineras och publiceras
i form av tryckta index).

o Torallaslagsinformationsenheter eller -samlingar existerar ersittande produkter,
vilka kan betraktas som antingen mer formanliga eller mer kostsamma.

o Information kan prissittas p alternativa sitt, till exempel enligt kvalitetsklass
eller typ av information. (Burk & Horton 1988)

Faststillandet av informationens virde har dock fororsakat mycket diskussion
och debatt, som kretsat kring problemet att definiera informationens virde, till foljd
av dess unika, i forhdllande till andra organisatoriska resurser awikande sirdrag.
Cleveland (1982) framforde foljande argument om informationens unika karaktir.
Informationen:

o ir intellektuell/ménsklig (human)
o ir expanderande (expandable), dvs. okar vid anvindning
o ir kontraktil (compressible), dvs. kan komprimeras, kombineras osv.
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e kan ersitta andra resurser

o kan overforas sa gott som i en blink fran en plats till en annan

o rvidlyftig (diffusive); har en tendens att liicka trots sekretess och 6vervakning,
och ju mer informationen licker desto rikligare blir den

e drdelbar (shareable), inte utbytbar (exchangeable); det ir mojligt att ge bort och
behilla information pa samma ging.

Information skiljer sig siledes fran andra resurser som organisationen utnyttjar
i sin verksamhet. Dirfor bor informationens sirdrag beaktas dd den hanteras som en
resurs och dess virde faststills. J.J. Eaton och D. Bawden (1991) har betonat effekten
av dessa sirdrag som gor informationens virde svarkvantifierbart. R.S. Taylor (1986)
Iyfte i sin tur fram informationens mervirdeskapande betydelse. Aven A.J. Repo (1986,
1987) har undersokt informationens virde och information ur ett ekonomiskt
perspektiv. B. Cronin och M. Gudim (1986) granskade information och produktivitet.
Tio ar senare analyserade I. Owens, T.D. Wilson och A. Abell (1998) informationens
inflytande pa affirsverksamhetens resultat, med stod av M. Ginmans (1987) samt
A. Abells och M. Ginmans (1993) tidigare undersokningar av forhallandet mellan
informationskulturen och foretagets framgéng.

Vilka organisatoriska faktorer anknyter till administrationen
av informationsresurser?

Wiggins (1988) presenterade en intressant begreppslig referensram for administration
av informationsresurser. Han strivade efter att kartligga de expertisomraden eller
studieomraden inom vilka man granskar information samt faststilla dessa omradens
inflytande pa informationsadministrationen. Av referensramen framgar informations-
administrationens vidd: inom filtet forenas organisationsstruktur och -kultur, anstillda
och informations- och kommunikationsteknik samt organisatoriska processer och
informationsprocesser. Referensramen omfattar:

o yrken jimte kunskapsomrdden (disciplines)

*  kompetens och firdigheter i anslutning till tillhandahallande av tjdnster
 inflytandet av gammal och ny informations- och kommunikationsteknik
o informationsfloden och -processer

¢ informationsanvindare.
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I borjan av 1980-talet foreslogs administrationen av information som en resurs
inom organisationen® omfatta foljande tio omrdden. Faktorerna kan fortfarande
betraktas som avgorande for verksamhetens kontinuitet inom flertalet organisationer:

1. Informationsfloden for beslutsfattandet.
Att skapa en sadan organisationsmiljo dir enbart relevant information flodar till
beslutsfattandet.

2. Utvecklande avtekniker och metoder for att faststilla informationsanskaffningens
och -anvindningens kostnader och virde.
Att utveckla och utnyttja tekniker och metoder med vars hjilp kostnaderna for
produktionen, anskaffningen och lagringen av information kan jimforas med
informationsanvindningens fordelar.

3. Forindring av attityder: att betrakta information som en virdefull resurs.
Att fordndra attityder, policy och praxis s att informationen betraktas som den
huvudsakliga resursen inom organisationens affirsverksamhet och administration.

4. Analys av informationsanvindarnas behov och krav.
Att analysera kraven pd information innan informationstekniken anskaffas i
stillet for tvirtom.

5. Rekrytering av ny personal.
Att legitimera informationsledarens (the information manager) roll.

6. Uthildning av den personal som skall forverkliga programmet for administrationen
av informationsresurser.
Att befista utbildningen samt ledarnas, chefernas och de anstilldas méjligheter
att avancera i karridiren med forutsittningar att forverkliga programmet.

2 Dessa mél for administrationen av informationsresurser, vilka uppstillts av American Diebold
Research Program vid omradets utformningsfas, har presenterats av bl.a. K. Levitan (1982).
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7. Anvindarnas delaktighet i informationsproduktionen.
Attgoraanvindarna ansvariga for informationsproduktionen genom att inkludera
dem i planeringen av systemen och det Ovriga beslutsfattandet, genom att
fakturera dem for olika tjéinster samt genom att gora dem redovisningsskyldiga
for personal, apparatur och andra resurser som behdvs och anvinds vid
informationsproduktionen.

8. Effektivering av beslutsfattandet med hjilp av funktionella interna och externa
informationsresurser.
Att identifiera organisationens interna och externa forsknings- och utvecklings-
mojligheter i syfte att effektivera utnyttjandet av informationsresurser vid besluts-
fattande och problemldsning.

9. Definiering av ansvarsomraden.
Att faststilla berikningsprinciper att tillimpa vid effektiv och verkningsfull
anskaffning och exploatering av informationsresurser samt vid avskaffning av
overflodiga resurser, genom att peka ut de personer som skall ansvara for dessa
funktioner dverallt inom organisationen.

10. Definiering av organisationens informationshehov.
Att befrimja granskningen av organisationens informationsbehov i anslutning till
affirsverksamheten.

Avgorande for uppkomsten av och utvecklingen inom omradet Information
Resources Managementvar ibruktagandet avinformations- och kommunikationsteknik
i syfte att effektivera organisationernas arbetsprocesser. Aven om man tidigare
genomfort processerna manuellt blev det i och med den nya tekniska utvecklingen
uppenbart att information borde administreras med hjilp av teknik. Eftersom ny
informations- och kommunikationsteknik kriver avsevirda investeringar och
fordndringar i verksamheten foddes ett behov att utarbeta instruktioner for styrning
av fordndringsprocesser och undvikande av onddiga investeringar. Den nya tekniken
fyllde ocksd en funktion vid den effektiva och verkningsfulla organiseringen av
informationsfloden som delvis fororsakats av informationsexplosionen. Det starka
sambandet mellan dessa tva faktorer bor beaktas di man granskar administrationen
av informationsresurser.

140 MAIJA-LEENA HUOTARI



Informationsadministration

Evolutionsmodellerna

Utnyttjandet av informations- och kommunikationsteknik inom organisationernas
verksamhet iir i fokus dven d4 man beskriver informationsadministrationens utveckling.
R.L. Nolan (1979) presenterade en evolutionsmodell for informationsadministration
bestdende av sex olika stadier. Han var den som forst identifierade de elektroniska
informationssystemens forindrade betydelse, fran att stoda verksamheten till att
paverka foretagets framgang. Modellen baserade sig pa en serie undersokningar av
informationshehandlingens utveckling och organisationernas lirande, vilka utforts
inom ett flertal amerikanska foretag under 1970-talet. Enligt Nolan utvecklades
organisationernas informationssystem stegvis i fljande ordning: inforande (initiation),
spridning (contagion), overvakning (control), integrering (integration), data-
administration (data administration) och mognad (maturity).

Med stod av denna modell pavisade Ward (1987) en fordndring i vad som styrdes.
Enligthonom dvergick man frin administration av datateknik (computer management),
vilket inbegrep modellens stadier frin inforande till spridning och Gvervakning av
elektroniska informationssystem, till informationsadministration (information
management), som i sin tur omfattade stadierna frn integreringen av informations-
systemen till systemtillimpningarnas mognad. Hirvid utvecklas tillimpningarna
utgdende fran analyser av organisationsmiljon och reella informationsfloden.

Aven D.A. Marchand och EW. Horton (1986) har beskrivit informations-
administrationens utveckling (figur 1). Deras modell, som omfattar fem stadier, leder
frin dokumentforvaltning (records management) till administration av foretagets
automatiserade teknik och informationsresurser. Dessa stadier kumuleras till
konkurrentanalys och omvirldsbevakning samt slutligen till strategisk informations-
administration. Det sistndmnda stadiet benimnde Marchand och Horton iven
kunskapsadministration (knowledge management). De formodade att “...sedan inser
man 4ntligen inom informationsadministrationen att kunskap ersitter data och
information som organisationens mest centrala resurs.” Man dvergar med andra ord
i takt med utvecklingen fran administration av information och teknik till kunskaps-
administration, ddr kunnandets (knowing) avgorande betydelse framhivs vid sidan av
den minskliga kunskapen (knowledge). Malet dr organisationens lirande genom sin
verksamhet som ett resultat av individernas inldrning. Man strivar efter att utnyttja och
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utvidga de anstilldas kunnande och know-how till hela organisationens kunskap.
Enligt Nonakas och Takeuchis (1995) spiralmodell for skapande av ny kunskap kan
man rentav striva efter att externalisera de anstilldas tysta (tacit) kunskap genom att
vid diskussion forena denna med den redan existerande explicita kunskapen samt
genom handlingar ldra sig att internalisera den skapta kunskapen och dverfora den
vidare till foljande organisationsnivaer genom social vixelverkan. Syftet bakom
Nonakas och Takeuchis modell av organisationer som skapare av ny kunskap for
kontinuerligt framkallande av innovationer var att hjilpa foretag att uppritthalla sin
konkurrensfordel pa marknaden.

FORETAGS- FEMTE STADIET
FRAMGANG STRATEGISK
INFORMATIONSADMINISTRATION

FJARDE STADIET
KONKURRENTANALYS
OCH OMVARLDSBEVAKNING

TREDJE STADIET
ADMINISTRATION
AV INFORMATIONSRESURSER

ANDRA STADIET
ADMINISTRATION
AV AUTOMATISERAD
TEKNIK

EFFEKTIVITET FORSTA STADIET
DOKUMENTFORVALTNING

v

STODFUNKTION STRATEGISK
FOR AKTIVITETER FUNKTION

Figur 1
En utvecklingsmodell for strategisk informationsadministration
bestdende av fem stadier (Kélla: Marchand & Horton 1986)
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Enligt Marchand och Horton befann sig de flesta amerikanska foretag pa 1970-
talet och i borjan av 1980-talet i det tredje stadiet — administration av foretagets
informationsresurser — i utveckling mot utnyttjande av information och
informationssystem for konkurrentanalys och omvirldsbevakning. De drev tesen att
de flesta foretag skall ha uppnatt det slutliga utvecklingsstadiet, dvs. overgatt till
strategisk informationsadministration, vid slutet av 1990-talet. D4 koncentrerar man
sig pa att utarbeta en strategi for hela organisationen. Det centrala dr att forbittra
kvaliteten pa och informationsanvindningen vid beslutsfattandet for att garantera
verksamhetens framgang och kontinuitet, samt att sammankoppla affirsstrategin med
funktionella strategier, till exempel finansierings-, produktions-, forsknings- och
utvecklingsstrategier.

Aven ]. Olaisens (1993) modell baserar sig p forestillningen om informations-
administrationens evolutionsméssiga utveckling. Enligt modellen utvecklas organisatio-
nerna med tiden fran administration av informationsresurser samt informations- och
kunskapsadministration motidentifiering av grundvérden, flexibilitet och forindringar.

Aven om praktiska tillimpningar av kunskapsadministration blivit allt vanligare
dr det tvivelaktigt att de flesta organisationer redan uppndtt stadiet for strategisk
informationsadministration. Stadiet torde uppnds forst under 2000-talets forsta
decennium, eller senare.

Definitioner

Tom D. Wilson har haft ett avsevirt inflytande pa Information Management -omradets
utveckling som akademisk disciplin. Han r ocksa en betydande forskare i informations-
sokning (se Savolainens artikel i detta verk). Eftersom man ofta strivat efter att
definiera informationsadministration ur limpligast mojliga perspektiv for respektive
indamal, definierades informationsvetenskapens informationsadministrationshegrepp
av Wilson dr 1988. Han stodde sig pd P. Druckers tanke fran ar 1968 om information
som den mest centrala produktionsfaktorn. Enligt Drucker “...haller systematisk och
dndamalsenlig anskaffning av information samt systematisk och dndamélsenlig
tillimpning av densamma ... pd att bli den nya grundvalen for arbete, produktivitet och
strdvanden i hela virlden.” Utgdende hirifran grundade Wilson sin definition pa
tanken om information som en viktig ekonomisk resurs och informationsteknik som
redskap for effektiv informationshantering. Han lade ocksa vikt vid administrationen

INFORMATION MANAGEMENT 143



av en organisations interna och externa informationsresurser, genom att definiera
informationsadministration pa foljande siitt:

“Informationsadministration innebér effektiv administrering av en
organisations interna och externa informationsresurser med hjilp av
indamdlsenlig informationsteknik.”

P. Bergeron (1996) presenterar utgiende fran litteraturen en bade informations-
tekniskt orienterad och mer omfattande, integrerande syn pa fenomenet informations-
administration. Till dennaintegrerande funktion anknyter dven dokumentforvaltningen.
Bergeron formulerar triffsikert informationsadministrationens uppgift s som den
nufortiden forstds inom vrt omrade:

“Informationsadministration innebr planering, budgetering, hantering
och overvakning under informationens hela livscykel. Hiri ingar
identifiering av organisationens informationsprocesser och -fliden samt
avde informationshehov som stoder det gemensamma malet, administra-
tion over informationens livscykel samt integrering av information och
kunskap pa olika nivder. Informationsadministrationens uppgift dr att
stoda organisationens uppndende av mal genom att maximera informa-
tionsreserverna och befrimja ett effektivt utnyttjande av dem.”

En sd hir vid definition av informationsadministrationens uppgift hjilper oss att
forsta vikten av samarbete mellan olika yrkesgrupper med anknytning till
informationsadministrationen inom olika sektorer. Dirtill forutsitts hos de ansvariga
for informationsadministrationen formaga att administrera kompetens pa bred bas.

Referensramar fér informationsadministration

C.W. Choo (1995) har presenterat en referensram for informationsadministration,
inom vilken de centrala faktorerna och funktionerna med anknytning till informations-
administrationen bildar en kontinuerlig cykel (figur 2). Cykeln inleds med definiering
avinformationsbehov, vilketinbegriper den information som behdvs vid beslutsfattande
och problemlosning. Detta leder till informationsanskaffning, som atfoljs av organi-

3« the effective management of information resources (internal and external) of an organisation
through the proper application of information technology.”
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sering och lagring av information (fungerar 4ven som organisationens kollektiva
minne), utvecklande av informationsprodukter och -tjdnster av den organiserade
informationen samt distribution avinformation i syfte att tillfredsstilla olika anvindar-
gruppers specifika informationsbehov. Detta leder till informationsanvindning.
Information kan utnyttjas t.ex. for att skapa ny information eller tillimpas vid
problemldsning och beslutsfattande av olika art och p olika nivéer, vilket resulterar
ianpassning av beteendet. Hirvid utnyttjas den interna information som organisationen
skapat inom sin verksamhet i interaktionen med omvirlden.

Organisering och lagring av information

\ Informationshehov i
; Informations-
Informations- prﬁd{l_{ktetr
anskaffning 0ch fanster Informations- Anpassat

L
anvindning ™ beteende
Informations-
distribution

Figur 2
Informationsadministrationens cykel (Kélla: Choo 1995; 1998)

Denna kontinuerliga interaktion leder tillbaka till cykelns borjan — till informa-
tionsanskaffning eller till nya informationsbehov och dirigenom informationsanskaff-
ning.

E. Ornas (1990; 1999) informationsadministrationsbegrepp 4r innu mer omfattan-
de. I referensramen hon presenterat struktureras informationsadministrationens filt
med utgangspunkt i organisationens informationspolitik. Enligt Orna bildar organisa-
tionens mdl med prioriteter grunden for informationspolitiken. I informationspolitiken

INFORMATION MANAGEMENT 145



definieras informationsanvindningens médl (med prioriteter) inom organisationen,
informationsadministrationens teknologi och informationssystem samt de for dessa
ansvariga personerna jamte ansvarsomraden. I politiken ingar dértill en beskrivning
av informationsresurserna, inklusive resurserna for administration av informations-
resurser, samt Kriterier for overvakning av informationsaktiviteter.

Enligt Orna ir informationspolitikens uppgift att stilla organisationens mal i
relation till den totala informationsanviindningen. Informationspolitiken mojliggor
ett effektivt beslutsfattande vid allokering av resurser samt befrimjar interaktionen,
kommunikationen och det msesidiga stodet bade organisationens samtliga interna
delar emellan och kunderna (eller allminheten) emellan. Den erbjuder objektiva
kriterier for utvirdering av resultat baserade pa information samt stoder den 6vriga
verksamhetspolitikens utvecklingsprocesser.

Orna formulerar ocksa en informationsstrategi for organisationen, med vilket
avses en detaljerad beskrivning av informationspolitikens mél, malgrupper och
pakallade dtgirder for en bestimd tid framat. Enligt henne innebir informations-
administration att tillimpa en informationspolitik i syfte att uppna kunskapsmal inom
ramarna for just dd radande resurser. Informationsadministration omfattar foljande
aspekter:

o hur information anskaffas, lagras och forvaras

e hur informationen flodar genom organisationen

e hur organisationen utnyttjar information

e hur de personer som anvinder informationen utnyttjar sina firdigheter och
samarbetar med varandra

¢ hur informationstekniken utnyttjas

e hur budgeten anvinds

o hur effektivt samtliga ovannimnda faktorer paverkar organisationens uppniende
av mal.

J. Rowleys (1998) modell 4r i sin tur fokuserad pa hantering och processering
av information pa och mellan olika nivder: inom informationsatervinningens och
informationssystemens mikromiljo samt inom informationssystemens anvindnings-
och dirtill mer omfattande makromil;jo.
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Informationsadministrationens utvérderingsmetoder

P4 1970-talet insag man betydelsen av att administrera en organisations informations-
resurser, med pafoljden att de metoder som tidigare anvints for dvervakning och
evaluering avandra organisationsresurser ocksd borjade tillimpas pd administrationen
av information. K. Levitan hivdade fortfarande ar 1982 att nigon metodologi for
informationsadministration inte existerade, utan endast rekommenderade metoder
sasom inventering av informationsresurser (information resource inventories),
analys av informationsfloden (information flow analysis), analys avinformations-
miljon (information environment analysis) samt berdknings- och budgeterings-
tillimpningar for information. Auditering av information och kommunikation samt
kartliggning avinformation har senare vunnitinsteg. I samband med dessa utvirderings-
metoder har ett antal olika angreppssitt och metodologier bestiende av olika
metodiska helheter presenterats.

Med auditering av information (information audits) avses utvirdering
av information. Begreppet auditering utvidgas att vid sidan av den traditionella
uppgiften, att bedoma redovisnings- och finansieringsprocesser, dven omfatta
utvirdering av organisationens hela informationssystem eller vissa delar av det.
Auditeringen avinformation vann insteg i Storbritannien i slutet av 1970-talet. Den kan
d ena sidan indelas i auditering avinformationssystemets anpasslighet eller enhetlighet
(compliance audits), 4 andra sidan i radgivande eller vigledande auditering (advisory
audits). (Ellis et al. 1993)

Auditeringen av ett informationssystems anpasslighet 4r en tillimpning av
traditionell auditering: utvirdering av en organisations ekonomi, finansiering och
redovisning. Metoden anvinds vid granskning av rutiners riktighet och efterfoljandet
av standarder rorande beskattning och lagstiftning. Hirvid har auditoren rollen av
granskare.

Vigledande auditering handlar diremot 4 ena sidan om att informera informations-
anviindare om aktuella informationssystem samt praxis och eventuella problem i
anslutning till dessa, 4 andra sidan om att bedoma systemens, standardernas och
praxis limplighet i forhallande till organisationens mdl och malsittningar. Hirmed
ansluter sig den vigledande auditeringen till organisationens strategiska planering
och auditoren har dubbelrollen av bade ridgivare och granskare. Pa 1990-talet har
man sirskilt betonat auditeringens vigledande uppgift, eftersom denna anses viktig
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for att maximera informationens strategiska potential. (Se t.ex. Buchanan & Gibb
1998; Orna 1999).

Atskilliga angreppssitt for auditering avinformation har presenterats. For att fylla
utvirderingsuppgiften bor man dock vid auditeringen:

1) Definiera malen for organisationen eller for den aktivitet som dr foremal for
auditering samt karaktéiren hos de organisatoriska arrangemang som informations-
systemen i anslutning till aktiviteterna gett upphov till. Syftet ir siledes att
definiera informationssystemets organisationsmiljo.

2) Definierainformationsbehovet hos anvindarna avinformationen och informations-
systemen.

3) Inventera tillgingliga och disponibla informationsresurser.

4) Konstrueraen koherent bild avinformationssystemets funktionsduglighet utgaende
frdn de tre ovannimnda momenten.

Vad behdvs vid auditeringen och hur kan malen uppnas?

For att uppnd dessa mdl kan man tillimpa olika tekniker och forskningsmetoder,
sasom till exempel:

e Samling av information med hjilp av ett flertal olika datainsamlingsmetoder.

o Analys avinformationssystemet for att skissera upp det allra mest indamalsenliga
systemet som skall uppfylla organisationens samtliga krav.

o Evaluering av systemet.

e Testning av systemet.

Angreppssatt for auditering av information

R. Baker (1990) har indelat angreppssitten for auditering av information i foljande
kategorier:

¢ kostnader-fordelar-metodologier (cost-benefit methodologies)
o grafiskt angreppssitt (geographical approach)
o hybrida angreppssitt (hybrid approaches)
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* auditering av ledningsinformation (management information audits)
o vigledande auditering av operativ information (operational advisory audits).

Ett flertal av angreppssitten for auditering av information har sitt ursprung i
1970- och -80-talen (se Ellis ef al. 1993). Den forsta metodologin for auditering av
information, som presenterades avR.H. Rileyar 1976, var en tillimpning av kostnader-
fordelar-principen pi utvirdering av informationsprodukter. Ar 1980 presenterade
H.L. Henderson en dnnu mer omfattande metodologi, som inbegrep definiering av
mdl, bedomning av alternativa system jimte kostnader och modelldesigner samt
kriterier for hur man borde ligga vikt vid forhllandet mellan de uppskattade
kostnaderna och systemets uppskattade effektivitet for att faststilla det bista
systemalternativet. Metodologin omfattade 4ven granskning av lonsamhet, fordelar
och avtagande avkastning.

Ett grafiskt angreppssditt innebdr att systemets huvudkomponenter definieras
och presenteras i forhallande till varandra i form av en karta. Angreppssittet piminner
om kartliggning avinformation. P.L. Gillman presenterade ar 1985 en dylik metodologi,
som omfattade definiering av informationsbehov, inventering av resurser, analys av
forhandenvarande tjdnster (bibliotekstjanster kontra anvindares behov), utbildning
(for bade aktuellt och potentiellt utnyttjande avinformationstjinster) samt samordning
av behov och resurser. Syftet var inte att virdera nya systemalternativ.

De hybrida angreppssitten ir kombinationer av de tvd ovannimnda
utvirderingsangreppssitten. A.V. Quinn presenterade en dylik metodologi ar 1979.
Inte heller inom dessa angreppssitt strivar man foretridesvis efter att utveckla nya,
alternativa informationssystem. D.R. Worlock presenterade dock dr 1987 ett
angreppssitt som 4ven beaktade 16sningsalternativ utanfor systemet.

Auditeringen av ledningsinformation har varit inriktad pa information i
rapporter. PD. Raynolds presenterade en dylik metodologi redan ar 1978. Inte heller
i denna strivade man efter att bedéma nya alternativa informationssystem.

Vid auditering av operativ information framhivs den verkstillande organisa-
tionsnivans roll. Man har redan linge ansett linjeledarnas empiriska kunskap (t.ex.
Rockart 1988) samt de unika informationssystemslosningar som man funnit pd i
utforande arbete (t.ex. Ciborra & Jelassi 1994) utgora faktorer med strategiskt virde
for organisationen, vilka borde utnyttjas i planeringen av strategiska informations-
system.
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R. Baker (1990) utvecklade en metodologi for auditering av operativ information
for ett likemedelsforetags forsknings- och produktutvecklingsavdelning. Metodologin
ar vidstrickt och omfattar foljande tio moment:

1. Definiering av organisationsmiljon och organisationens operativa mal. Fragor
man strivar efter att besvara i detta sammanhang kan exempelvis vara:
o Vilka ir organisationens mal?
o Ar organisationsstrukturen centraliserad eller decentraliserad?
o Vilken ir ledarstilen?
¢ Hurudant 4r beloningssystemet?
o Vilka dr kunderna?
¢ Vilken ir informationspolitiken?
e Har informationskostnaderna budgeterats och pa vilket sitt?
o Vilka ir anvindarna av informationssystemet och vilken ir deras position?
Avsikten i det hiir skedet dr att faststilla vilken effekt ifrdgavarande element har
pa informationsflodet och den effektiva, produktiva informationsanvindningen.

2. Definiering av anvindarnas informationsbhehov.

Detta dr utvirderingens viktigaste moment och ett sitt att faststilla relevansen for
den distribuerade och disponibla informationen. I det hir skedet definieras de
problem for vilkas 16sning informationen utnyttjas. Det handlar alltsd om att
definiera problem och samordna information for problemlosning, utgdende fran
en forestillning om problemens och informationens komplexitet, diversitet och
struktur. Likasa definieras behovet av metadata eller sekundir information, som
behdvs for att utreda vilken information som stir till buds for problemldsning
samt varifrdn denna vid behov kan fis. Dirtill bor man kartligga behovet av
eventuella instruktioner for utnyttjande av informationssystem samt faststilla
informationens kvalitet — dess anvindbarhet, felfrihet, aktualitet, tillforlitlighet
och representationsformat (fysiskt format och innehdllsmissig logik).

3. Inventering av informationsresurser.
[ detta skede dtskiljs tva olika typer av resurser fran varandra: de produkter och
tjdnster som anvinds som sddana och de som utnyttjas for att skapa slutgiltiga
produkter.
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4. Definiering avinformationssystemets defekter och huvudsakliga kontrollpunkter.
I detta skede borde otillfredsstillda informationsbehov komma fram, liksom
outnyttjade informationsresurser, ineffektiva operativa processer och ineffektiv
operativ politik samt andra faktorer som paverkar informationsflodena i organi-
sationsmiljon.

5. Evaluering av systemets defekter.
I detta skede bedoms systemets defekter och deras inverkan pa organisationens
aktiviteter. Dirtill faststdlls prioriteterna for forbéttring av systemet enligt
kostnader—fordelar—principen.

6. Testning av huvudsakliga kontrollpunkter.
7. Skapande av alternativa [osningar for att eliminera systemets defekter.

8. Utvirdering av alternativ.

9. Granskning av systemets Overensstimmelse med foreskrifter och standarder.
Detta giller framfor allt dokumentforvaltningen samt organisationer vars
funktioner regleras av foreskrifter, till exempel inom likemedelsindustrin.

10. Forslag till rekommendationer.

Bakers auditeringsmetodologi ir relativt 6vervakningsinriktad, vilket indikerar
att auditeringen av operativ information fortfarande 4r fokuserad pd traditionella
huvuduppgifter for auditering: bedomning av tillforlitlighet och riktighet. Detta dr
viktigt 4ven dd utvirderingen har en vigledande uppgift, eftersom ett effektivt och
verkningsfullt utforande av aktiviteter kriver underhall baserat pa Gvervaknings-
forfaranden.

Aven E. Orna (1999) har framstillt auditering av information som en vidstrickt
process, utgaende fran vilken en informationspolitik for hela organisationen formuleras.
Informationsstrategin utvecklas i sin tur ur denna politik.

Kartliggning av information (information mapping) innebir att organi-
sationens informationsresurser identifieras och presenteras grafiskt i form av en
karta. Eftersom ingen slutgiltig definition pd kartldggning av information existerar har
termen ocksd anvénts i samband med tekniker for systemanalys. D. Best presenterade
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en dylik ar 1985. Den innehéll en informationsstrategi for organisationen frin dess
hogsta nivd nedat och bestod av foljande dtta moment:

1) definiering av foretagets grunduppgift (mission)
2) definiering av organisationsstrukturen

3) definiering av problemomraden

4) produktion av primira informationskartor

5) granskning av tekniska alternativ

6) produktion av kreativa informationskartor

7) forslag

8) realisering.

Vid kartldggning av information har dven kvalitativa metoder anvints for att
identifiera organisationens informationsresurser och informationsfloden (t.ex.
Pridgeon 1990).

Den mest kinda metodologin for kartldggning av information dr Infomapping,
som presenterades av C.E Burk och EW. Horton dr 1988. Metodologin utvecklades
som svar pa behovet av ett omfattande angreppssitt for identifiering, lokalisering och
administrering av informationsresurser i enlighet med kostnader-fordelar-principen.
Utgangspunkten var att informationens virde och nytta skulle overstiga dess kostnader.
I denna metodologi omfattar begreppet informationsresurs forutom organisationens
information i sig informationsresursentiteter (information resource entities), vilka
utgor kombinationer av informationsinnehdllet och det redskap (eller system) med
vars hjdlp detta distribueras. Begreppet informationsresursentitet presenterades
ursprungligen av J. McLaughlin och A. Birinyi ir 1984, i samband med en grafisk
beskrivning av Amerikas ekonomiska utveckling fran jordbruksekonomi till industriell
ekonomi och informationsekonomi.

Grundidén med “Infomapping” 4r att analysera i vilken utstrickning de enskilda
informationsresurserna utformas av foljande dimensioner: function t.ex. tjinst
kontra representationsformat, holding t.ex. produkter samt medium / kanal, conduit
t.ex. informationsreserv kontra innehdll, content t.ex. informationsinnehdll. Utgaende
frin dessa egenskaper utplaceras informationsresurserna pa en informationskarta.
En granskning av denna kan avsloja 6verlappande resurser eller omraden som saknar
informationsresurser.

Metodologin omfattar fyra moment:
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o prelimindr inventering av informationsresurser

e analys av informationens kostnader och virde

e analys av administrationen av informationsresurserna samt av resursernas
karaktir, funktion, kostnader och virde

* ensyntes, somresulterari envidstrickt kunskapsbas (knowledge base) bestiende
av foretagets informationsresurser.

Infomapping paminner om de kostnader-fordelar-metodologier och grafiska
metodologier som tillimpas vid auditering av information och erbjuder inte nagot
tillrickligt underlag for strategisk informationsadministration. Aspekter som saknas
dr alternativa investeringar eller 16sningar pd problem i informationssystemet,
rekommendationer for framtidsplanering samt information for omvirldsbevakning
eller konkurrentanalys. Metodologin omfattar inte heller analys av organisationens
informationsbehov i forhallande till dess informationsanviindning.

Till metodologin hor dven programvaran Infomapper, som lanserades ar 1991.
Den dr oflexibel och kan endast delvis anpassas till en organisations informationsbehov
(Barclay & Oppenheim 1994). Programvaran limpar sig dock for administration av
informationsresurser atminstone inom offentliga organisationer. Inom hilsovards-
sektorn i Canada (The Income Security Programs Branch, Health and Welfare) har
man nimligen tillimpat Infomapping och anvint sig av programvaran Infomapper vid
grundinventering av informationsresurser. Metodologin har ocksa tillimpats inom
den offentliga sektorn i USA och Canada, samt inom den privata sektorn, t.ex. inom
mineralindustrin i Australien.

Auditering av kommunikation (communication audits) innebir
utvirdering av en organisations kommunikation utgdende fran sirskilda kriterier.
Enligt Booth (1986) ir auditering av kommunikation en process med vars hjilp
organisationens kommunikation analyseras i syfte att 6ka den organisatoriska
effektiviteten.

Booth betonade den kostnadseffektiva kommunikationens betydelse vid uppritt-
hallandet av organisationens konkurrenskraft och pekade ut tvi faktorer som vickt
intresse for kommunikation under 1970- och -80-talen:

o Den forstirkta ekonomiska instabiliteten okade behovet att planera en mer
organisk organisationsstruktur. Att uppritthalla en effektiv kommunikation ir
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livsviktigt under en dylik tid av dteruppbyggande, som garanti for verksamhetens
kontinuitet och konkurrenskraft.

o For att det skall vara mojligt att fatta motiverade och genomtinkta beslut rorande
kommunikationsteknik krivs en omvirdering av organisationens behov av
telekommunikation och annan elektronisk kommunikation.

Booth (1986) kartlade auditeringen av kommunikation i Storbritannien. Kart-
liggningarna indelades i tvd kategorier: utvirdering avinformations- och kommunika-
tionsteknik (hardware) respektive utvirdering av aktiviteter riktade till ménniskor,
“motivationsauditering”. Enligt Booth motiveras de anstillda av en effektiv kommuni-
kation pa verksamhetsniva. Om personer far tillrickligt med information for att utfora
sitt arbete och 4r medvetna bade om sin roll i forverkligandet av organisationens
grunduppgift och om organisationens position i sin omvirld, blir deras insats i
forverkligandet av grunduppgiften sannolikt mer signifikant. Dessa aspekter ir
invivda i organisationens maktstruktur och demokrati.

Enligt Potter (1990) omfattar auditering av kommunikation ett vitt spektrum av
aktiviteter, representerande foljande omraden:

1) bedomning av informationsteknikens inflytande pa organisationen
2) mitning av kommunikation mellan individer

3) mitning av kommunikation mellan ledning och anstillda

4) uppskattning av organisationskommunikationens effektivitet

5) mitning av kundverksamheten.

Auditering av kommunikation kan tjina ett syfte vid ibruktagandet avinformations-
och kommunikationsteknik, antingen som en del av ett storre projekt eller som ett
sjalvindamal vid bedomning av fordndringens effekter. Ibruktagandet av elektroniska
informationssystem och telekommunikation paverkar organisations- och uppgifts-
strukturen samt utforandet av aktiviteterna. Att overvaka detta ibruktagande 4r viktigt
da man fattar beslut om hur tekniken skall tillimpas for att uppfylla arbetets och de
anstilldas krav.

Planeringen av en informationsteknikstrategi bor genomforas i enlighet med
organisationens mdl for att vittgdende fel vid faststillandet av kostnader skall kunna
undvikas. Forstaelse for det minskliga kommunikationssystemet ér viktigt, eftersom
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detta utgor en betydande del av organisationens hela kommunikationssystem och
fungerar i anslutning till det tekniska systemet. Innan den nya informations- och
kommunikationstekniken tas i bruk kan man bli tvungen att omorganisera dven det
minskliga kommunikationssystemet. P4 grund av detta bildar ett anvindarinriktat,
kvalitativt angreppssitt vid auditeringen av kommunikation ett starkt underlag for
planeringen och realiseringen av informationssystem.

Auditering limpar sig for evaluering av ett flertal kommunikationsmissiga
aspekter av informations- och kommunikationsteknik. Till exempel for att utvirdera
affirsverksamhetens mal i anslutning till informationsteknik: att granska effektiviteten
hos ett specifikt kommunikationssystem i forhdllande till kommunikationsbehovet.
Auditeringen kan ocksd utgora en del av systemanalysen och -planeringen i syfte att
skapa en helhetsbild av vem som kommunicerar med vem samt pa vilket sitt kommu-
nikationen anknyter till organisationens verksamhetsprocesser eller aktiviteter. Dértill
kan kommunikationen auditeras efter att systemet inforts, for att klarligga hur ménnis-
korna reagerat pa forandringen samt hur den paverkat deras sitt att kommunicera.

Kommunikation mellan anstiillda och ledning har undersokts sedan 1950-talet
(t.ex. Odiorne 1954; Stanton 1981). Auditering av kommunikation har dven gjorts i
syfte att motivera anstillda: med hjilp av regelbunden utvirdering kan man kartligga
problem i anslutning till olika aktiviteter. Ddremot ir en enskild evaluering endast en
genomskirning av vad som sker inom organisationen. Utvirderingen kan rikta sig till
hela organisationen eller bara en viss grupp anstillda, eller alternativt begrinsas till
att gilla enbart anvindningen av ett visst kommunikationsmedium. Regelbunden
undersokning avsamma organisation med hjilp avsamma metoder ger mer vilgrundad
kunskap for utvirdering av kommunikationsprocesser.

Malet for auditeringen av kommunikation, som 4r det mest allmidnna utvirde-
ringsangreppssittet for organisationskommunikation, 4r kinnedom om kommunika-
tionens effektivitet. Kommunikation kan auditeras for att:

1) avsloja blockeringar i informationens forlopp (information blockages)
2) uppticka organisatoriska hinder for effektiv kommunikation
3) avsloja forlorade kommunikationsmojligheter
4) undersoka missforstand i kommunikationen
5) befrimja forstdelsen for kommunikationens effektivitet
6) erbjuda mojlighet till utvirdering av pigaende atgirder.
(Emanuel 1985)
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Den mest omfattande kommunikationsutvirderingen inom litteraturen dr den
s.k. ICA-audit, som presenterades av G.M. Goldhaber och D.P. Rogers redan ar 1979.
[CA-audit anvinds for uppsamling av normativ information for problem pa bade kort
ochldngsikt. Goldhaber och Rogers rekommenderar foljande fem auditeringsmetoder
som forskningsinstrument: enkiter, nitverksanalys, intervjuer, kommunikations-
erfarenheter, daghocker. Instrumentet mojliggér korsvis granskning av resultaten av
varje enskild metod och ir designat att erbjuda detaljerad information for det aktuella
eller det 6nskade kommunikationssystemet om aktorernas dsikter, forestillningar
och beteende.

TJ. Allen (1977) undersokte faktorer som paverkar tekniska laboratoriers
interna och 6msesidiga organisationskommunikation. Dessa faktorer var:

1) kommunikationssystemets teknologi

2) kommunikationen inom laboratoriet

3) organisationernas omsesidiga kommunikation

4)  deofficiella och de inofficiella organisationsstrukturernas inverkan pd kommuni-
kationsnitverkens struktur

5) arkitekturens inverkan pd kommunikationsnitverken.

Enligt Allen aterspeglades olika organisationsstrukturer i olika kommunikations-
modeller och kontorsplaneringen paverkade kommunikationsmodellerna: en for-
dndring i laboratoriets organisation resulterade i férindrade kommunikationssitt.
Dirtill identifierade Allen “kommunikationsstjarnor”, dvs. personer som kommuni-
cerar regelbundet med ett flertal individer, och “gatekeepers”, dvs. personer som har
rikligt med kontakter utanfor organisationen och till vilka andra minniskor vinder sig
regelbundet for att fa information.

Strategisk informationsadministration

Man kunde siga att strategisk informationsadministration (Strategic Information
Management, SIM) 4r det viktigaste delomrédet av Information Management. Behovet
att administrera information har en stark anknytning till organisationens affirs-
verksamhet, till dess formaga att uppna och uppritthlla konkurrensfordel. Att inse
och utnyttja informationens strategiska betydelse dr avgorande vid administreringen
av information, vilket t.ex. Picot (1989) for over tio ar sedan uttryckt pa foljande sit:
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“En foretagsstrategi 4r ingenting annat 4n informationsarbete. Detta
innebir att informationen blivit en faktor for huvudproduktionen, och
informationsadministrationens uppgift 4r att garantera att den utnyttjas
pa savil strategisk som operativ nivd.”

Strategiskt ledarskap handlar i stort sett om en organisations formaga att anpassa
sig efter sin omgivning: foremal for granskning dr organisationens interna styrkor och
svagheter i forhdllande till de externa hoten och mojligheterna pa marknaden (t.ex.
SWOT-analyser; Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Informations-
administrationens uppgift 4r hirmed att stilla information som producerats och
lagrats inom organisationen samt information om omvirlden, t.ex. om kunder,
leverantorer, lagstiftning, marknadens och ekonomins utveckling, produktions-
teknikens utveckling samt kulturbundna faktorer, till férfogande. (Se t.ex. de Heer
1999.)

Enligt H. Mintzberg (1983) “..dr strategier bade planer for framtiden och
modeller fran det forflutna...”. Hirmed 4r organisationens interna och externa
information samt kiinnedom om dessa resurser livsviktig. Strategier kan formuleras
pd tre niver:

o en foretagsstrategi som faststiller affirsomrddena och de till dessa allokerade
resurserna

o en affirsenhetsstrategi, som uttrycker verksamhetens omfattning genom att
forena affirsenhetens strategi med foretagsstrategin, samt framligger argument
for hur enheten kan uppna och uppritthalla konkurrensfordel (forutsitter
uppfattning om produkter, marknader och tillhandahdllna tjinster)

o funktionsstrategier, t.ex. marknads-/forsiljningsstrategier, produktionsstrategier,
forsknings- och utvecklingsstrategier, administrationsstrategier for personal-
resurser, administrationsstrategier for informationsresurser samt finansierings-
strategier, vilka faststiller respektive funktions sitt att stoda affirsenhetens
strategi.

Den sistndmnda nivan dr mest central vid strategisk informationsadministration,
eftersom informationsadministrationens grunduppgift ir att administrera informations-
resurser i syfte att uppnd mal och malsittningar for organisationen. P4 grund av detta
ar det viktigt att organisationens informations- och affirsstrategier sammankopplas.
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Huvuduppgiften for informationsadministrationen och administrationen av informa-
tionsresurser dr siledes att garantera organisationens kontinuitet genom att forbittra
bade konkurrenskraft och framgang. Dirfor behover 4ven informationsadministra-
tionen en effektiv och verkningsfull strategi.

Ibruktagandet av elektroniska kommunikations- och informationssystem for-
orsakar stindiga fordndringar i organisationernas kommunikations- och informations-
miljoer, arbetssitt och omvirld, samt paverkar industrigrenarnas strukturer. Pd
denna paverkningsmojlighet baserade sig den strategiska anvindningen av informa-
tionssystem for uppndende av konkurrensfordel pa 1980-talet. Senare har man dock
insett att egentlig organisatorisk kompetens innebir formdga att uppritthilla
konkurrensfordel.

M.E. Porters (1980) “femkraftsmodell” for industrins branschstruktur och
informationsteknikens konkurrenseffekter har tillimpats i mycket stor utstrickning
vid granskning av strategisk anvindning av informations- och kommunikationsteknik
och elektroniska informationssystem for uppndende av konkurrensfordel. Porter
identifierar fem komponenter, eller konkurrensfaktorer, som paverkar branschens
struktur och innefattar konkurrensregler:

e hotet av nya aktorer till branschen

¢ hotet av ersittande produkter

e leverantorernas forhandlingsposition

e kundernas forhandlingsposition

¢ den Gmsesidiga konkurrensen mellan aktorerna inom branschen.

Enligt Porter determineras branschens lonsamhet av potentiella nykomlingar,
ersittande produkter, leverantorer och kunder samt konkurrenter inom branschen.
Dessa paverkar foretagens priser, kostnader och investeringar, vilka i sin tur paverkar
kapitalavkastningen. Porter presenterade ocksa tre strategier med vars hjilp ett
foretag kan uppnd konkurrensfordelar inom sin bransch:

e kostnadsoverligsenhet (cost leadership) (strivan efter tillverkning till de ldgsta
kostnaderna inom branschen)

o differentiering (differentiation) (att gora en produkt eller en tjdnst unik inom
hela branschen)

o fokusering (focus) (kostnads- eller differentieringshetonad fokuseringsstrategi)
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Information och informationsteknik fyller en viktig funktion vid minskningen av
kostnader och i synnerhet vid differentieringen, di man med deras hjilp kan
producera mervirde for produkter och tjdnster. Detta forutsitter emellertid ocksd
starka marknadsforingsfirdigheter, overldgsen kompetens och kvalitet i anslutning
till produkter eller tjdnster samt koordinering av forskning och produktutveckling,
produktion, distribution och marknadsforing.

Att uppritthalla konkurrensfordel med hjilp av dessa grundstrategier kan vara
riskfyllt, i synnerhet om konkurrenterna imiterar den strategi som frambringat
fordelen. Porter (1985) presenterade begreppet “virdekedja” (value chain) som
grundredskap for definiering av konkurrensfordel samt som hjilp att finna pd
limpliga sitt att forbittra denna fordel (figur 3). Virdekedjan kan ses som en
forenklad modell av organisationens aktiviteter i sin helhet. Den indelar aktiviteterna
i fem strategiskt viktiga priméraktiviteter vars framgdng stods av fyra stodaktiviteter.
Enligt Porter befrimjar en analys av dessa aktiviteter forstdelsen for kostnaders
uppkomst och fordndringar samt potentiella differentieringsmdjligheter. Ett foretag
uppnar konkurrensfordel genom att utfora aktiviteterna till ligre kostnader 4n
konkurrenterna, eller genom att erbjuda kunderna formédner som inte star till buds pd
annat hall. (Se dven Porter & Millar 1985.)

Priméraktiviteter
Ingdende Opera Utgdende Marknadsforing Seri
logistik perationer logistik & forsiljning ervice
Stodaktiviteter

Organisatorisk planering och administration
Personaladministration
Forskning och teknikutveckling
Anskaffning (rutiner och system)

Figur 3
Vérdekedjan (Kélla: Porter 1985, bearbetad)
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En helhetsbetonad uppfattning av organisationens mest kritiska informationsbehoy,
informationsfloden och informationsresurser samt av informationsadministrationens
formaga att paverka friimst de strategiska aktiviteternas framgéng for att forbittra och
uppritthlla konkurrenskraften har varit central for den strategiska administrationen
av information. Eftersom informationsadministrationens grunduppgift r att stoda
samtliga aktiviteter samt hela organisationens framging borde den utgora en del av
organisationens infrastruktur eller vara en enskild stodaktivitet i virdekedjan (se
Huotari 1997, 2001).

En organisations virdekedja hor till en grupp mer omfattande aktiviteter vilken
Porter kallar ett virdesystem (value system). Leverantorerna har virdekedjor som
skapar produktionsinsatser som ér till salu. Likasd blir den produkt som organisationen
producerar slutligen en del av kundens virdekedja. Forstielse for denna helhet
befrimjar ocksé forstdelsen for effekterna av den ntverksbildning som mojliggor den
informations- och kommunikationstekniska utvecklingen.

Nitverken mojliggor utbyte och distribution av information: interna och externa
informationsfloden 4r en forutsittning for organisationernas verksamhet. De utgor
kirnan i de nya kontaktniten. I takt med de elektroniska informationssystemens
utveckling har det ocksa uppstatt ett behov att utveckla interna och externa datornit
som bygger pé Internetteknik, s.k. intra- och extranit. Denna utveckling har mojliggjort
forindrade arbetssitt och en utveckling mot horisontala, “platta” organisations-
strukturer, verksamhets- och kontaktnitverk, inom vilka “organisationen” byggs upp
organiskt kring uppgiften och uppgifterna utfors i team.

Eftersom man inom den strategiska informationsadministrationen strivar efter
att maximera utnyttjandet avinformationsresurser, informationsteknik och kompetens,
dr det viktigt att forsta vilket inflytande informationsadministrationen har dven pd
organisationens omvirld. Framfor allt har extrandtens utveckling ansetts utvidga
organisationens processer — fran leverantorer till kunder och vidare till rentav
kunders kunder — till virdenitverk eller “virdestjirnor” (value star) (se Wikstrom et
al. 1994, Normann & Ramirez 1994). Organisationen verkar sdledes i nira samarbete
med sina mest centrala intressentgrupper, och pd dessa samarbetsforhallanden
grundar sig verksamhetens kontinuitet, produktivitet, konkurrenskraft och framgang.

Helhetsbetonad administration av information, kunskap och kompetens for
organisationernas lirande, fornyelseformaga och kontinuerliga produktion av
innovationer har betonats starkt sedan mitten av 1990-talet (se t.ex. Nonaka &
Takeuchi 1995; Davenport & Prusak 1998; Stahle & Grinroos 1999). Aven inom
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informationsvetenskapen har man diskuterat forskningens roll i forhdllande till denna
méngsidiga och mangfacetterade syn pa administration av information, kunskap och
kompetens (se t.ex. Davenport & Cronin 2000.) Man har ansett det centrala inom
informationsvetenskapen uttryckligen vara administration av information med hjélp
avinformationsteknik, medan administration avkompetens forknippas med minniskor
och dirmed hor till personaladministrationens omrade (t.ex. Streadfield & Wilson
1999). A andra sidan har man ocksa diskuterat mojligheten att utvidga utbildningen,
forskningen och expertisen inom omradet (t.ex. Koenig 1998; Owen Mackenzie

1999).

Sammanfattning

Information Management ér ett relativt nytt omrade av informationsvetenskapen. Dess
utgangspunkt dr uppfattningen om information som en vérdefull resurs. Information
Management omfattar administration av informationsresurser, informations-
administration och strategisk informationsadministration pa organisationsniva. Dess
mél 4r att garantera organisationens produktivitet och framgang, samt att stoda dess
uppndende och uppritthillande av konkurrensfordel med hjilp av strategisk informa-
tionsadministration. Detta forutsitter integrering av informationsadministrationen i
organisationens infrastruktur, identifiering av informationsbehov och informations-
floden, administration av informationens hela livscykel, maximering av utnyttjandet av
informationsresurser samt eventuell omorganisering av aktiviteter med hjdlp av
elektronisk informations- och kommunikationsteknik. Fér detta fordras starkt sam-
arbete mellan olika yrkesgrupper inom organisationen med anknytning till
informationsadministrationsprocessen.

Behovet av grundforskning inom Information Management torde oka i framtiden.
Forskningen kommer fortsittningsvis att vara inriktad pa organisationernas utnyttjande
av elektronisk informations- och kommunikationsteknik for att kontrollera
informationsresurserna och maximera informationsanvindningen i syfte att forbittra
verksamhetens resultat. Granskning av nitverkens mojligheter utnyttjande intra- och
extranit kommer att vara sérskilt centralt. Detta anknyter dven till forvaltningen av
elektroniska handlingar och dokument och deras innehll. Hirvid koncentrerar man
sig pd organisationens interna information, som dock med hjilp av extranit dven kan
stillas till de viktigaste intressentgruppernas forfogande. Vid sidan av informations-
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administration kommer 4ven kunskapsadministration att vara foremal for intresse.
Hir dr det viktigt att granska den helhet som ménniskorna, informationsresurserna
och informations- och kommunikationstekniken tillsammans bildar for att forsta den
organisatoriska informationens potential och maximera utnyttjandet av densamma. I
detta sammanhang blir 4ven informationens sociala dimensioner allt viktigare for
forskningen, vilket har synnerligen stor betydelse for organisationernas verksamhets
framgang och kontinuitet pa 2000-talet.
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ARKIV OCH HANDLINGAR

Marjo Rita Valtonen

Inledning

Har du nigonsin besokt ett arkiv? Eller gjort en virtuell visit? Atminstone i deckarserierna
pa tv kommer man ofta dt arkivens X-filer och specialfiler di man behdver utforska
personers och hindelsers bakgrund, forflutna, dispyter och brott. Skandalomsusade
handlingar rorande regeringar, affirsforetag, krigshandlingar, miljon eller USA:s
presidenter avsldjas stindigt; i Finland har man dven tvistat om nyttjanderitten till
president Kekkonens arkiv. Bilden av det forflutna skulle te sig ganska ensidig ifall den
inte stindigt kunde omprovas objektivt med hjilp av de handlingar som bevarats. Hur
kommer denna dag att se ut i egenskap av forfluten tid?

Dokumentforvaltningens och arkivfunktionens' uppgift ir att sikerstilla
produktionen och bevarandet av samt anvindbarheten hos handlingar som
dokumenterar en verksamhet. Vid arkivinstitutionerna forvarar man dokumentir
kulturegendom frin det forflutna for forskningens behov och 6vrig anviindning. Aven
dagens och framtidens handlingar kommer att forvaras dir.

Arkivarieyrket eller ansvarsposten inom dokumentforvaltningen hér inte till de
populdraste informationsyrkena; i den digitala miljon kommer deras prestige sannolikt
att fordndras. Handlingarnas i jimforelse med annan information mer officiella, delvis
lagstadgade status kriver specialatgirder inom samtliga sektorer av samhillet.
Handlingarna 4r visentliga informationsresurser for organisationerna. I och med att

! “Dokumentforvaltning” och “arkivfunktion” ir finlandssvenska termer. I Sverige talar man om
“dokumenthantering” respektive “arkivverksamhet” eller “arkivtjdnst”. (Overs. anm.)
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dokumentforvaltningens informationssystem inforlivas med andra informationssystem
stills systemplanerarna infor nya utmaningar och arkivarieyrket far hogre prestige.

Under de senaste dren har universitetsutbildningens stéllning inom arkivutbild-
ningen forstirkts. I Europa har den universitetsforankrade arkivutbildningen gamla
anor framfor allt i Storbritannien. Arkivutbildningens stillning vid universiteten i
Norden varierar stort mellan de olika linderna, men den allminna trenden ir att
utbildningsformen 4r pa vig att bli allt vanligare. Sverige har de dldsta traditionerna.
Sedan ar 1973 har man kunnat bedriva studier pa universitetsniva vid Stockholms
universitet, och nufortiden erbjuder fyra universitet/htgskolor méjlighet till studier
inom arkivbranschen. Arkivutbildning pa universitetsniva har arrangerats i Norge
sedan ar 1992. Undervisning i Aimnet arkivkunskap ges vid Institutt for kulturstudier,
som hor till historisk-filosofiska fakulteten vid universitetet i Oslo. (Lybeck 1997.)

Akademisk undervisning i dokumentforvaltning/arkivfunktion ér ett relativt nytt
fenomen i Finland; grundutbildningen har arkivverket huvudsakligen ansvarat for. [
Finland inleddes hosten 1997 en omfattande undervisning i dokumentforvaltning och
arkivfunktion pa universitetsnivd vid institutionen for informationsvetenskap vid
Tammerfors universitet. Dessforinnan var det endast mojligt att avlidgga korta grund-
kurser inom dimnet vid institutionen for informationsforvaltning vid Abo Akademi samt
vid institutionen for informationsvetenskap vid Uledborgs universitet. De forindrade
tekniska och teoretiska kraven inom omréddet samt integrationen mellan de olika
informationsyrkena motiverade ett inforlivande av undervisningen i dmnet med
undervisningen i informationsvetenskap. Inom undervisningen i informationsvetenskap
vid Tammerfors universitet placerar sig dokumentforvaltningen och arkivfunktionen
sirskilt inom ramarna for omradet information management.

Utbildningen i Tammerfors 4r unik i internationellt perspektiv i det avseendet att
man, férutom att i implig mdn integrera undervisningen i dokumentforvaltning och
arkivfunktion med den ovriga undervisningen i informationsvetenskap (informations-
historia, informationskillor, informationssokning, informationsatervinning) , erbjuder
specialiseringsalternativ inom savil dmnesstudier som fordjupade studier. Den
akademiska undervisning i dokumentforvaltning och arkivverksamhet som sedan
linge statt till buds pa annat hll har ofta realiserats som fristiende utbildningsprogram
vid institutioner for biblioteksvetenskap och informatik, eller traditionsenligt vid
historiska institutioner.
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Handlingens betydelse

Har ditt studentbetyg kommit bort? Vill du kontrollera klockslaget for din fodsel eller
vilka vacciner du fatt? Kinner du till vilka servitut din farfars sommarstugetomt ér
belagd med, har han ritt till fiskevatten?

Handlingar 4r produkter av daglig verksamhet. Med hjdlp av dem utfors olika
uppgifter och overfors information; de ér resultatet av vidtagna atgirder och utforda
tjdnsteuppdrag. Vardaglig praxis och kontinuerlig verksamhet forutsitter tillgingliga
och anvindbara handlingar. Skitsel av verksamhet, utforande av uppgifter och
forrittningar, beslutsfattande, planering, revision och informering forutsitter autentisk
och tillforlitlig information. Med hjilp av arkivet, organisationens “funktionella”
minne, kan verksamhetens effektivitet, riktighet och ansvarsfullhet sikerstillas.

Aven om man av praktisk-administrativa skl ir tvungen att framstilla rikligt med
handlingar, i pappersdokument mitt flera tiotals hyllkilometer per dr, dr det mojligt
och nodvindigt att bevara endast en del av dessa. Varaktigt eller 1angvarigt forvaras i
allménhet de viktigaste dokumenten som anknyter till organisationens centrala
funktioner och har bevisvirde eller juridisk eller forskningsmissig betydelse. Vissa
handlingar som garanterar rittsskyddet, sisom lone- och pensionsuppgifter, intyg,
kontrakt och #dganderittsbevis ir oersittliga for enskilda medborgare, samman-
slutningar och myndigheter samt for affirsverksamheten. Aven hilsouppgifter om
personer som anvinder sig av hilsovardstjdnster dr aktivinformation under personens
hela livstid.

Dagens handlingar 4r killmaterial for den framtida forskningen. Att virdera och
vilja ut vilka handlingar som skall bevaras for forskningen 4r en svir uppgift. Vilka
kriterier skall man utgd ifrin di man av samtliga dokument som produceras viljer ut
dem som skall forvaras varaktigt for forskningens behov? Hur kan man i en snabbt
forinderlig virld forutspd forskningens kommande behov, forskningspolitiska
prioriteringar, nya forskningstrender och -metoder?

Handlingarnas dubbelroll — att betjéina bade kultur och forvaltning — stills infor
sirskilda utmaningar i den elektroniska miljon, i takt med att elektroniska dokument
och arkiv blir allt vanligare. Aven elektroniska handlingar tillhor kulturarvet, ir
priméra killor for forskningen, kontrollmedel for demokratin samt garanter for
verksamhetens kontinuitet och for rittsskyddet.
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I informationsforsorjningen inom den offentliga forvaltningen har dokument-
forvaltningen och arkivfunktionen i allménhet en lagstadgad stillning. Till exempel i
Finland uppstills i den nationella strategin for informationssamhillet som mal att gora
offentliga myndighetshandlingar tillgéingliga for medborgarna ur allminna nitverk,
samt att befrimja den elektroniska drendehanteringen inom den offentliga forvaltnin-
gen. Detta forutsitter sidana informationssystem som sikerstiller tillgingen till,
anviindningen av och bevarandet av material samt materialets juridiska beviskraft. T en
nétverksmiljo som blir allt mer komplex krivs mer omfattande specialkunskaper i
dokumentforvaltning #n tidigare.

Handlingens kénnetecken

Lertavla, papyrusrulle, pergament, papper, mikrofilm, diskett, databas, magnetband,
optisk skiva: alla ér de bérare av information, databdrare, och symboler for sin tids
teknisk-kulturella niva. Ar de dven handlingar?

Det har visat sig vara svart att ge en tillfredsstillande och entydig definition pa en
handling. Det internationella arkivradet (ICA, International Council on Archives)
definierar en handling pd féljande sitt:

“Arecord is recorded information produced or received in the initiation,
conduct or completion of an institutional or individual activity and that
comprises content, context and structure sufficient to provide evidence
of the activity” (Guide 1997, kap. 2.1.).

Utmiérkande for handlingar dr deras anknytning till uppgifter och framstéllnings-
och tillkomstsammanhang (kontexter). Det ir just kontextualiteten som gor en
handling till en handling, inte t.ex. dess yttre form eller ens informationen den
innehaller. Vilket dokument eller vilken lagrad information som helst ér inte en
handling. Den information som finns i en handling skiljer sig frin annan information
i det avseendet att den har ett sirskilt bevisvirde (evidence). En handlings bevisvirde
beror pa dess ursprungskontext, orsakerna till och avsikten med att den avfattats. Det
dr just beviskraften, evidensen, som ger handlingen dess karaktir av handling,
“recordness”. Det som kinnetecknar en handling 4r inte dess fysiska form (dokument,
optisk skiva), utan dess kontextuella och verksamhetsbundna, operationella natur.
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Handlingar dokumenterar funktionella processer, savil kontorsadministration som
patientvard eller bilforsiljning. Detta ursprung ger handlingen dess specifika virde
iven som historisk killa (Ketelaar 1997, 119).

Andra egenskaper for handlingar dr

—  historiskhet och livscykel (life cycle, continuum)
den tidsméssiga dimensionen styr hanteringen och forvaringen av handlingarna
frdn vardagens aktiva skede till det passiva skedet, sikerstillandet, samt slutligen
till det historiska skedet, att bevisa det forgangna.

—  unikhet
en handling borde i princip forvaras pa en enda plats, i motsats till bocker som
forvaras pa flera olika stillen i flera olika exemplar. P4 grund av detta dr ocksa
varje arkivbestind annorlunda.

- mangformighet
i ett arkivbestind kan mdnga olika typer av handlingsmaterial ingd: brey,
registeranteckningar, forteckningar, promemorior, utlitanden, utrikningar,
utredningar, beslut, kalkyler, redovisningar, protokoll, rapporter, planer, ritningar,
kartor, statistik, ljudupptagningar, budgeter och verksamhetsberittelser. Dessa
kan vara lagrade pa papper, mikrofilm, magnetband, optiska eller digitala skivor,
i databaser eller som hypermedia.

— blandat och mangformigt innehall
en enhet av handlingar kan beroende pa uppgiftssammanhanget innehlla flera
olika #drenden.

- lagstadgad, formbunden
i samband med vissa funktioner och uppdrag bor en viss handling avfattas, t.ex.
ett kopebrev, ett testamente, en reseriikning, ett myndighetsbeslut.

Den elektroniska eller digitala informationstekniken har inte forindrat den
grundliggande avsikten med framstillning och forvaring avhandlingar: att dokumentera
en utford uppgift, en skedd hiindelse. Nir uppdrag utfors med stod av elektroniska
handlingar giller kraven pd handlingens fullstindighet, tillforlitlighet och autenticitet
fortfarande. I jamforelse med pappershandlingar dr det mycket svarare att 4 ena sidan
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faststilla vad som egentligen ér en elektronisk handling, 4 andra sidan att sikerstilla
handlingens integritet (Lybeck 1998, 261).

I ménga ldnder, bl.a. USA, England, Tyskland och Frankrike, gor man en klar, iven
terminologisk, skillnad mellan aktuella handlingar och arkivhandlingar. Termerna
records, registratur och archives courantes avser aktuella handlingar i aktivt bruk.
Termerna archives, Archiv och archives historiques anvinds i sin tur bara om
arkivmaterial, gallrade och for varaktig forvaring utvalda arkivhandlingar (Dictionary
1988). Pa motsvarande sitt dr dokumentforvaltning och arkivvard skilda arbeten; en
records manager sorjer for aktuella handlingar och informationsservice som hénfor
sig till dem, en arkivarie i sin tur for ett historiskt arkiv och forskarservice i anslutning
till det. De krav som stills pa framstillning, hantering och i synnerhet forvaring av
elektroniska handlingar forenar de tva yrkesgrupperna. Det nordiska handlings-
begreppet omfattar bade aktiva handlingar och arkivhandlingar. I samband med att
arkivlagen i Finland fornyades i borjan av 1980-talet forenades med det nya arkiv-
funktionsbegreppet drag frin savil traditionell arkivvard som dokumentforvaltning av
den amerikanska typen (Lybeck 1998, 265).

Arkivteori

Ar arkivarbetet alltfor okomplicerat for teoretisk diskussion och teoribildning; finns
det nagon arkivvetenskap?

Enligt en allmint godtagen definition klassificeras arkivvetenskapen som en
metavetenskap vars uppgift ir att systematiskt undersoka och analysera sitt visen, dvs.
handlingar, arkiv och arkivverksamhet. De praktiskt orienterade, tvirvetenskapliga
arkivteorierna innehaller element fran humanistiska vetenskaper, samhillsvetenskaper
och organisationsteorier (Stielow 1991, 21, Kjolstad 1995, 26).

Kirnan i arkivteorin dr proveniensprincipen, ett synsitt enligt vilket arkivets
ursprung dr utgangspunkten for all arkivverksamhet. Ur proveniensprincipen hirleds
centrala analytiska begrepp sdsom arkiv, handlingar och arkivbildning. Proveniens-
principen ligger ocksa till grund for teoribildningen och metodutvecklingen inom
olika verksamhetsomrdden, sisom arkivbildning, gallring samt ordnande och
redovisning av arkiv (Nilsson 1974, 17).

Proveniens- eller ursprungsprincipens centrala tanke — att bevara handlingar
som uppsttt till foljd av en organisations regelbundna verksamhet som en harmonisk
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helhet — grundar sig pd ling praktisk erfarenhet. Principen borjade steg for steg fi en
teoretisk utformning i olika delar av Europa samtidigt fran och med slutet av 1700-
talet. Proveniensprincipens egentliga fodelse brukar dateras till 1841 ars Frankrike,
dir den under namnet le respect des fonds faststilldes som grundregel for ordnandet
av departementalarkiven (Backhaus 1995, 31). Iinrikesministeriets officiella cirkuldr
forutsattes: “...samtliga handlingar som ett visst organ, en viss institution, familj eller
individ producerar bildar en fond, en helhet, vars handlingar skall hallas samman...”
Denna princip fick fotfiste i Europa under senare hilften av 1800-talet och erkindes
som den enda ritta grundvalen for ordnande av handlingar. Principen utvecklades och
preciserades vidare; i den inforlivades dven en inre aspekt, principen om respekterandet
av handlingarnas ursprungliga ordning. Under namnet proveniensprincipen borjade
den efterfoljas ar 1881 i Tyskland, vid statsarkivet i Preussen (Duchein 1992, 20).

Den moderna arkivvetenskapen borjade utvecklas ur dessa tva dimensioner av
proveniensprincipen: den yttre, principen om arkivbestindens integritet, och den
inre, principen om respekterandet av handlingarnas ursprungliga ordning. Sin
teoretiska motivering fick proveniensprincipen i den ar 1898 utgivna hollindska
handboken Handleiding voor het ordenen en beschrijven van archieven (en
inledning till ordnande och redovisning av arkiv). Denna “arkivbibel”, som utarbetats
av tre arkivmin i samarbete, S. Muller, J.A. Feith och R. Fruin, har i egenskap av
dogmatisk milstolpe for omradets utveckling utover sin pionjérroll dven last fast den
teoretiska utvecklingen inom arkivvetenskapen i Europa (Backhaus 1995, 31).

Den hollindska handbokens betydelse har varit stor, eftersom den kodifierat den
europeiska arkivteorin och presenterat metodologier for arkivforvaltning. Den var
ocksd det forsta verk som genom Oversittningar nadde talrika yrkesmin inom
arkivbranschen i olika delar av virlden. En begrinsning hos boken 4r dess sniva
perspektiv: den behandlar huvudsakligen ordnande och redovisning av arkiv inom
den offentliga forvaltningen; ddremot knappast alls gallring eller arkivmaterial av
privat natur (Cook 1997, 22).

Ett annat huvudverk for arkivteori och -praktik dr engelske Sir Hilary Jenkinsons
handbok i arkivforvaltning frdn ar 1922. 1 verket karakteriserar Jenkinson arkiven
som neutrala bevis och arkivarierna som viktare av dessa; arkivarien ir en keeper
vars uppgift 4r att bevara, inte utgallra. Foljande steg i utvecklandet av arkivteorin blev
man dock tvungen att ta uttryckligen inom omradet for gallring och utgallring av
handlingar. Detta skedde i USA under och efter andra virldskriget, till foljd av de
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hanterings- och behandlingsproblem som de stora handlingsmassorna fororsakat
(Cook 1997, 23).

Ar 1956 publicerade Theodore Schellenberg ett verk, i vilket han utan belastning
av gamla europeiska teorier fokuserade sig pd moderna handlingar och skapade
riktlinjer for dokumentforvaltningen (records management) samt for principerna
for gallring och faststillande av handlingars virde. Schellenberg dr kiind som den
amerikanska gallringsteorins fader, som dryftat handlingars priméra och sekundira
samt evidentiella och informativa virden (Cook 1997, 27). Hans verk har haft ett
virldsomfattande och principiellt inflytande pa arkivteorins utveckling. De anvinds
fortfarande som grundlirobdcker inom omradet.

Nordens ledande arkivteoretiker har varit svensken Nils Nilsson, som utvecklat en
tillimpning av proveniensprincipen som arbetsmetod savil inom det historiskt
orienterade arkivverket som inom den “preventiva”, forebyggande arkivirden inom
forvaltningen. Denna specifikt svenska dubbeltillimpning av proveniensprincipen
som ett redskap vid planering och uppliggning av arkiv torde vara frimmande for
arkivvetenskapen i 6vriga Europa (Backhaus 1995, 36). P det finska arkivtéinkandet
har Nilsson haft ett mirkbart inflytande sedan 1960-talet. 1 Finland diskuterades
under 1930- och 1940-talen principiella problem i anslutning till ordnandet av
landsarkivens och krigsarkivets material samt utarbetandet av den forsta arkivlagen,
men direfter avstannade den arkivteoretiska diskussionen for flera decennier framat.

Tyngdpunkten i den internationella arkivteoretiska diskussionen har frin och
med andra virldskriget legat pa gallring, och fran och med 1980-talet pd forvaltning
av elektroniskt material. I takt med att den informationstekniska miljon blivit alltmer
komplicerad har principiella frigor rorande tillimpbarheten hos arkivvetenskapens
grundteori samt framstillning och framfor allt férvaring av tillforlitliga och autentiska
handlingar lyfts fram.

I det elektroniska informationsuniversumet har man varit tvungen att bade
utvidga, omvirdera och omtolka proveniensprincipen. Detta har framfor allt
amerikanen David Bearman samt flera kanadensiska och australiensiska arkivteoretiker
gjort. Betydande forindringar har de facto skett: man har bl.a. med hjilp av olika
beskrivningspraxis lyckats bryta arkivens fysiska natur och Gvergitt till “andlig
hyllordning”. Proveniensprincipen har mera strikt férenats med uppgifter och
funktioner, inte lingre med enbart organisationsenheter. Till foljd av forindringarna
har bide den teoretiska och den praktiska tyngdpunkten forflyttats frin den fysiska
handlingen mot de funktionella sammanhang dir handlingar produceras, mot
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dokumentsystem. Enligt allméin bedomning klarar proveniensprincipen fortfarande
av att svara pa tidens utmaningar samt stoda bevarandet av handlingarnas och deras
ursprungskontexters samt arkivens potentiella virden. Proveniensprincipen erbjuder
en metod att inte drunkna i meningslos data, utan i stillet finna kontextuella
informationsmodeller (Cook 1997, 48—49).

Dokumentforvaltningen och dess arbetsmetoder

Forvaltningen av en handling under dess livsskeden “fran vaggan till graven” forutsitter
yrkeskunskap och inbegriper manga olika atgirder, val och beslut. Under flera
arhundraden har man hanterat och forvaltat pappershandlingar, fysiska objekt, pa ett
betydligt enklare sitt in man nufortiden hanterar och forvaltar elektroniskt och
digitalt material.

Planering

Planeringen ir ett avgorande viktigt och nodvindigt arbetsredskap for dokument-
forvaltningen och arkivfunktionen. Handlingarnas antal och mangformighet forutsitter
medveten hantering for att siikerstilla den organisatoriska verksamhetens effektivitet
och lonsamhet. Man kan inte lingre bara lta arkiven uppstd och hopa sig. I synnerhet
inom den elektroniska dokumentvérlden leder planlgshet snabbt till kaos.

Med planmissig arkivbildning avses granskning av dtgirder i samband med
forvaltning av handlingar; framstéllning, hantering, forvaring och anvindning, ur ett
helhetsperspektiv, i syfte att fi handlingarna att stoda organisationens egentliga
huvudverksamhet pa ett tillforlitligt, effektivt och fordelaktigt siitt. Att inforliva dokumen-
forvaltningens och arkivfunktionens uppgifter med organisationens informations-
administration och informationsbehandling vore dndamalsenligt.

Som grundliggande utgdngspunkt for dokumentforvaltningen har man i flertalet
linder antagit livscykeltdnkandet, dvs. planmissig forvaltning av handlingens livsskeden
fran dess framstillning till dess utgallring eller forvaring. Man strévar efter att se
denna planeringsprocess som en del av organisationens egentliga verksamhet. Den
ansvarige for forvaltningen av handlingarna har till uppgift att lyfta fram dokument-
forvaltningens perspektiv i all hantering av information och dokument inom hela
organisationen. I den elektroniska dokumentvirlden Liggs planeringens tyngdpunkt
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redan vid informationssystemets planeringsskede, innan handlingen kommit till.
Enligt den amerikanska forebilden borde planeringen av dokumentforvaltningen
utgora en del av organisationens strategiska planering, vilken definierar grundupp-
gifterna, malen och foremalen for verksamheten samt orienterar sig bort frin
handlingen som produkt mot organisationens funktionella ssammanhang (Jimerson
1989, 337).

Organisationernas informations- och dokumentférvaltning styrs av bl.a.
informationsadministrations- eller arkivbildningsplaner. Syftet 4r att kontrollera
organisationens interna, av verksamheten framkallade informationsfloden samt att
effektivt utgallra onddigt material. Detta har inte alltid Iyckats i praktiken; man har inte
forstdtt att anvinda arkivbildningsplanerna som utvecklingsplaner, som en del av
organisationens informationspolitik. De har kanske uppgjorts for engingsbruk, till
exempel av byrakratisk lydnad eller for att folja foreskrifterna. Informationsadministra-
tions-/arkivbildningsplanen 4r dock ett viktigt och nodvindigt redskap i dokument-
forvaltnings- och arkivarbetet.

1 USA, Australien och England utarbetas mer omfattande dokumentférvaltnings-
program (records management program). Dessa program ansluter sig planmissigt
till organisationens kirnaktiviteter och betraktas som strategiska arbetsredskap, som
en del av organisationens dokument- och informationspolitik (Hare 1997, 20).

Faststéllande av vérde och gallring

Efter andra virldskriget, frin och med 1940- och 1950-talen, har arkivarier i hela
virlden i hanteringen av stora handlingsmassor varit tvungna att utveckla systematiska
metoder for att faststilla virdet pa handlingar samt uppstilla kriterier for bevarandet
av dem. Av effektivitets-, utrymmes- och kostnadsskil bor man kunna gallra bort de
mindre viktiga handlingarna fran de viktiga och utgallra dem sa snabbt som mojligt
(Dollar 1992, 57).

Faststdllandet av handlingarnas virde dr dokumentforvaltningens och arkiv-
funktionens mest krivande och ansvarsfyllda uppgift. T jimforelse med andra
informationsyrken ér just problematiken i anslutning till virdefaststillandet, dvs. till
handlingarnas kvalitet och virde, utmirkande for dokumentforvaltnings- och
arkivprofessionen. Vid faststillandet avvirdet undersoks handlingarnas forvaringsvirde
urindividens och samhillets perspektivsamt ur praktisk, kulturell och forskningsmassig
synvinkel. Syftet 4r att identifiera det material som skall bevaras éven efter att det fyllt
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sin praktiska uppgift, samt att sa snabbt som mojligt utgallra det material som bedomts
vara obehovligt.

Inom den offentliga forvaltningen produceras en dvervildigande mingd handlingar
(t.ex. i Finland under de senaste aren ca 70 hyllkilometer per ar av enbart pappers-
handlingar). Av dessa kan endast det juridiskt och forskningsmissigt sett mest
virdefulla materialet forvaras varaktigt, uppskattningsvis 15-20 % av den totala
produktionen. I en del linder fattas besluten om bevarande och gallring av handlingar
av arkivverket — i nagra fall overlats beslutsfattandet om tillimpbara gallringsmetoder
till sjdlva myndigheten. I Finland beslutar arkivwerket om vilka handlingar som skall
forvaras varaktigt och strivar dirfor efter en kontinuerlig dialog med forskarna om
principer for bevarande. Diskussionen dr inte alltid litt att fora, och manga ganger ir
forskarnas stillningstaganden forsiktiga och synnerligen subjektiva (Rastas 1993,
440).

Om teorin och principerna for faststillandet av virde fors en kontinuerlig
internationell diskussion. Som grunder for faststillande av virde (appraisal) har bl.a.
foreslagits organisationshierarki (material pa hogre nivaer mer virdefullt in material
pa ligre nivder), organisationens uppgifter och marknadsvirde (de mest utnyttjade
materialen virdefullast). Material som hinfor sig till kinda personer, byggnader och
héndelser anses betydande i bl.a. Frankrike och USA; i England tillmits déremot
forvaltningens behov storre betydelse 4n forskningens. I Sverige har man Iyft fram ett
regionalt kriterium vid faststillandet avvirde. I problematiken kring virdefaststillandet
ingar dven diskussion om forhallandet mellan handlingarnas bevisvirde och
informationsvérde. Enligt mdnga kritiker betonas informationsvirdet alltfor mycket;
det centrala borde inte vara att tillfredsstilla specifika informationsbehov, utan ett mer
omfattande “moral defence of archives”, moraliskt forsvar for arkiven, dvs. att
sikerstilla arkivens okrinkbarhet och harmoni (integritet) samt beviskraft (Cook
1998, 25).

Tidpunkten for virdefaststillandet och gallringen 4r en principiell och praktisk
friga. Tidigare forlitade man sig nistan enbart pd retroaktiv plockgallring, nufortiden
strivar man efter atti ett sa tidigt skede som mojligt fatta beslut om forvaringstider och
-tekniker f6r handlingar. Forvaringstiderna for elektroniska handlingar bor faststillas
redan vid dokumentsystemets planeringsskede, innan handlingarna avfattas. Genom
att faststilla virde och besluta om forvaringstider i et tidigt skede kan man minska pd
kostnader som bl.a. fororsakas av att standarder tillimpas pd material som saknar
bestiende virde (Guide 1997, kap. 3.3.).
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P grund av de stora massmaterialen har man utvecklat urvalsmetoder i gallringen
av handlingar. Vad exempelvis personhandlingar betriffar anvinder man sig i flera
nordiska linder av urval baserade pa fodelsedatum, vilket innebir att handlingar
rorande personer fodda ett visst datum (i Finland den 8, 18, och 28, i Sverige den 5,
15, 0ch 25 dagen i varje mdnad) forvaras varaktigt, ovriga utgallras vid gallringsfristens
utgdng. Man anvinder sig ocksd av drgangsurval i syfte att bevara 5-10 % av allt
material. Om urvalens anvindbarhet for framtida forskning och annat bruk har man
vildigt litet kinnedom (Smedberg 1995, 192, Rastas 1993, 441-2).

[ integrerade, sjilvstyrda drendehanteringssystem gar dokumentforvaltningens
faststillande av virde ut pa att virdera systemen som helheter. I stillet for enskilda
handlingar eller serier av handlingar uppskattas och faststills betydelsen hos de
aktiviteter som systemen betjinar (Rastas 1993, 441).

Den elektroniska dokumentforvaltningens kirnproblem berdr registrering och
bevarande av kontextuppgifter av avgorande vikt samt uppfyllande av de funktionella
krav som stills pd handlingar. Principiella meningsskiljaktigheter uppstir bland
arkivyrkesminnen angdende huruvida det Gverhuvudtaget ir mojligt att samla metadata
for handlingar samt pd vilket sitt denna i sa fall bor registreras utan att de neutrala
arkivprinciperna dventyras (Dollar 1992, 59).

Ordnande, fértecknande, beskrivning

Arkivteorins grundtankar utvecklades pa sin tid i samband med att teoretiska fragor
ianslutning till det fysiska ordnandet av handlingar ventilerades. Proveniensprincipens
yttre dimension har fatt sin praktiska tillimpning just i arkivens ordnandeprocess dér
varje handlingsbestind betraktas som en sjilvstindig helhet som skall hallas atskild
frdn andra dylika.

Syftet med ordnandet och redovisningen av arkiven vid arkivverken har varit att
underlitta utnyttjandet av handlingarna samt bevara deras ursprungliga ordning.
Inom arkivbestanden (fonderna), for seriernas och de enskilda handlingarnas del,
har man strivat efter att folja den inre dimensionen av proveniensprincipen: handlingar-
nas ursprungliga, av arkivbildaren tilldelade ordning. Detta har inte alltid varit
mdjligt, och en partiell eller fullstindig omorganisering har varit nodvéindig. Handlingar-
nas fysiska inbordes ordning har anpassats efter praktiska behov: protokollen 4r i
allminhet uppstillda i kronologisk ordning, rikenskapsbockerna i nummerordning,
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personhandlingarna i alfabetisk ordning. Vissa handlingar dr diremot naturligt
grupperade enligt imne, innehdll eller geografi.

I Sverige utvecklades redan i bérjan av 1900-talet en forteckningsplan som
utgangspunkt for ordnande och fortecknande av handlingar. I Finland har man sedan
1930-talet foljt ett schema for ordnande och fortecknande enligt den svenska forebilden.
Iformuliret grupperas handlingarna enligt yttre uppgift, t.ex. protokoll, forteckningar,
brev. Arkivforteckningar som upprittats utgdende frin ett arkivschema avspeglar
direkt handlingarnas fysiska hyllordning. Forst under 1980-talet blev ordnande och
fortecknande av handlingar dven pa basis av organisationens uppgiftskartliggning
allmidnnare. Detta blev mojligt i och med arkivstadgorna och den helhetsbetonade
planeringen inom dokumentforvaltningen.

Vid fortecknande av arkiv grupperas det material som producerats av en arkiv-
bildare ihop till en enhet (yttre proveniensen), och de handlingar som uppgiftsmissigt
hér samman (t.ex. brev, protokoll, forteckningar) till serier vilka forses med kontext-
uppgifter. Arkivforteckningar som avspeglar arkivens fysiska ordning tjinar dock inte
sirskiltvil informationsbehovet hos de anvindare som inte kinner till arkivprinciperna
(Kilkki 1997, 2). Mellan arkiven och forskarnas informationsbehov rader en mot-
sittning: arkivbestinden dr helheter som uppstatt till foljd av arkivbildarens aktiva
verksamhet, medan forskarens behov 4r metodiska och systematiska. Problematiken
mellan en handlings ursprung och dess senare anviindbarhet for forskningen forsoker
man l6sa genom att utveckla arkivregister (Duchein 1983, 82).

Fran och med mitten av 1990-talet har man medvetet borjat stivja svarigheterna
att anvinda arkiven. Vid denna tidpunkt bérjade man uppritta och utveckla mer
anvindarvinliga och med avseende pa informationsbehov och informationsservice
mer fordelaktiga arkivregister. For att forbittra sokmojligheterna har man skapat
arkivdatabaser och infort beskrivningsmetoder i samband med dessa. I Finland utkom
ar 1996 den forsta standarden for fortecknande och beskrivning av handlingar, vilken
baserade sig pa internationella forebilder. Det centrala i den finska standarden ir
beskrivningsnivderna; att skilja sjdlva materialet frin dess producent. Medan ett enda
verk dr foremal for beskrivning pa biblioteket r foremalet for beskrivning i arkivet
de handlingar som uppsttt till foljd av en arkivbildares verksamhet, eller ett arkiv-
bestand.

[ arkivbeskrivningen ingdr alltid en redovisning av kontexten; beskrivningen av
arkivbildaren ér en visentlig och central del av uppgifterna. P4 grund av materialets
kollektiva natur sker beskrivningen ocksa alltid pa flera nivaer. (Kilkki 1997, 5).
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Beskrivningen av arkivmaterial inleddes redan pd 1970-taleti USA. Som forebilder
tjdnade bibliotekens beskrivningsregler, och de forsta standarderna for beskrivning
av handlingar pa 1980-talet var ocksa tillimpningar av bibliotekens standarder. I USA
och Canada samt i England och Frankrike har man kommit 1angt i automatiseringen
av beskrivningen (Lybeck 1994, 19).

Beskrivningens betydelse framhivs inom den elektroniska dokumentforvaltningen
och arkivfunktionen. Beskrivningen av elektroniska handlingar borde ske redan i
informationssystemets planeringsskede samt inforlivas med planeringen och
hanteringen av andra informationssystem. I hanteringen av elektroniskt material ér
proveniensprincipen tillimpbar endast pa en intellektuell och logisk nivd med hjilp
av fortecknings- och beskrivningstekniker. Intellektuellt eller logiskt ordnande av
elektroniska handlingar dr absolut visentligt for forstaelsen av dem samt for att
vidmakthalla deras kontexter och anvindbarhet. (Dollar 1992, 60).

Férvaring och hallbarhet

Langvarig forvaring av digitala handlingar innebir en stor utmaning for arkivyrkes-
minnen; hur kan informationens fortbestand och anvindbarhet sikerstillas for flera
artionden, t.0.m. drhundraden, framat nir databirarna foraldras, apparaturen fornyas
och programmen byts uti en hisnande fart? En pappershandling som framstillts pa riitt
sitt kan utan problem fortfarande anvindas efter trehundra ar, men den information
som lagrats i elektroniska informationssystem ir tillginglig endast sd linge som
limplig programvara och maskinvara existerar (Henttonen 1997, 2).

Att forvara digital information 4dr mer komplicerat 4n att arkivera papper.
Materialet bor forst och frimst bevaras fysiskt; det bor vara lisbart och anvindbart (i
begriplig form, mojligt att dterfinna, hanterbart) samt begripligt (forstaelse av
uppgifternas betydelse och kontext). Grovt taget star tre huvudsakliga forvarings-
alternativtill buds: i detursprungliga lagringsformatet som dr beroende av programvara,
konverterat till ett format som 4r oberoende av programvara eller maskinvara, eller
som utskrift pd papper eller mikrofilm. For arkivet dr den sistnimnda l6sningen
enklast, eftersom materialet kan bevaras utan att det krivs vare sig omkopiering,
konvertering, teknisk firdighet, programvara, maskinvara eller heltickande
dokumentation. (Henttonen 1997, 16-17).

Arkivteoretiskt sett dr alternativen inte likvirdiga. Nir ett material konverteras till
ett format som 4r oberoende av programvara eller maskinvara blir man tvungen att
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avldgsna det frin dess ursprungliga system samt indra pa dess form timligen radikalt.
Informationen franrycks ur ett system déir den kunnat utnyttjas effektivt och konverteras
till ett mer primitivt och mindre nyttigt format. Da datastrukturen bryts och anvindnings-
sittet forindras minskar samtidigt det processuella virdet. Informationsvirdet bevaras
dock, eftersom ingen information forsvinner och informationen fortfarande gir att
behandla maskinellt. (Henttonen 1997, 18).

Informationsteknikens snabba utveckling forutsitter ocksd en omvirdering av
arbetsfordelningen vad forvaringen av handlingar betriffar. Allra forst kommer
kostnadsfaktorerna med i bilden. Man diskuterar bl.a. huruvida det dverhuvudtaget
lonar sig att Gverfora elektroniskt material till arkivverken; har arkivinstitutionerna
resurser att oavbrutet vidmakthalla materialets héllbarhet och anvindbarhet pa den
snabbt utvecklande teknologins villkor? Man har overvigt att overlimna uppgiften at
den organisation som producerat materialet. A andra sidan ir organisationerna inte
villiga att for enbart kultur- och forskningsindamal forvara material som inte lingre
har nagot praktiskt virde. Majoriteten av medlemsstaterna i EU anser ocksd den bista
l6sningen vara att den varaktiga forvaringen av 4ven elektroniska handlingar handhas
avdetnationella arkivverket, i stillet for nigon utomstaende forvaringstjinst (Hannigan

1996, 229).

Lagstiftning rérande handlingar

Arkivlagstiftningen fick sin borjan med den franska arkivforordningen frin ar 1794.
I takt med att arkivteorin utvecklades och arkivskolor och arkiwerk grundades tog
ocksa lagstiftningsarbetet rorande arkiven fart. Sirskilda arkivlagar dr ett nytt fenomen.
Mer allminna blev de forst pa 1980- och -90-talen, dven om Finlands forsta arkivlag
hirstammar fran 1939 och dirmed ansluter sig till de 4ldsta lagarnas skara; ildre ir
endast Englands, Skottlands och Nordirlands Public Records Act -lagar. 1 arkivlagarna
faststills i allminhet det nationella arkivverkets befogenheter samt uppgifter som
hinfor sig till hantering och forvaring av handlingar (Archives 1994, 79).

Under 1980- och -90-talen har nya arkivlagar stiftats i samtliga nordiska linder.
Den gemensamma historiska, kulturella och sprikliga bakgrunden till trots patriffas
en rad skillnader mellan de olika linderna i forvaltningstradition och administrativ
utveckling, liksom ifraga om bestimmelser om offentlighet och sekretess. En skiljelinje
mellan 4 ena sidan det gamla kungariket Danmark—Norge-Island och 4 andra sidan
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Sverige—Finland #r skonjbar dnnu idag. Skillnaderna avspeglas i arkivlagstiftningen,
i viss man Zven i arkivbestindens uppbyggnad och struktur samt i universitets-
utbildningens och arkivarieyrkets utformning. Danmark, Norge och Island ansluter,
i varierande omfattning, till den kontinentala forvaltningstraditionen, medan Finland
och framfor allt Sverige awviker ndgot fran denna. (Svenson 1997, 16.)

EU-medlemskapet har inte haft nagot direkt inflytande pa dokumentforvaltningen
i de olika medlemsstaterna. Inom unionen efterstrivas inte ndgon harmonisering pa
denna punkt, 4ven om ett betydande samarbete diger rum vad giller bl.a. elektroniska
handlingar. Huvudprincipen for myndighetsverksamheten och den offentliga forvaltnin-
gen i de nordiska linderna ir Gppenhet och medborgerlig ritt till information. Inom
EU-institutionerna kiinner man inte till samma offentlighetsprincip, utan dir f6ljs en
varierande “offentlighet beroende pa provning” som dikteras av tystnads- och sekretess-
bestimmelser, uppforandekoder och arbetsordningar. I de nordiska linderna strivar
man efter att garantera medborgarna tillgang till sd mycket information som mojligt
aven i EU-fragor; bl.a. Finland har i anslutningsavtalet meddelat sig fortsitta tillimpa
offentlighetsprincipen (VN 1995). Finland och Sverige har i samarbete med varandra
aktivt arbetat for att 6ka oppenheten ifrdga om tillging till EU-handlingar.

Arkivvdsendet och utnyttjandet av handlingar

Arkivvdsendet

Det statliga arkivvisendet dr i stort sett uppbyggt pa samma siitt i de nordiska linderna
(Svenson 1997, 16). Ivarje land finns ett riksarkiv med ett varierande antal understillda
landsarkiv. Till arkivvisendet hor ddrtill kyrkliga, kommunala och privata arkiv, varav
flera — t.ex. de politiska partiorganisationerna — har sina egna riksomfattande
centralarkiv.

Riksarkiven dr arkivmyndigheter for lindernas centrala administration och
samtidigt centrala myndigheter for landsarkiven, vilka i sin tur 4r arkivmyndigheter
for de lokala och regionala statliga myndigheterna i sina distrikt. I Finland utovar
landsarkiven ocksd tillsyn over kommunernas arkiv. Man har samordnat Gronlands
Arkiv med nationalmuséet pd Gronland, och pd Firdarna finns ett landsarkiv (Svenson
1997, 16). Arkiwerkets uppgift ar att dra forsorg om den nationella dokumentira
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kulturegendomens bevarande, forvaring och anviindbarhet. Dirtill styr, utvecklar och
undersoker arkivverket arkivfunktionen.

Den tidsgriins efter vilken myndigheterna i de nordiska linderna skall leverera
sina handlingar till arkivmyndigheterna varierar fran 20 ar (Danmark) till “efter
overenskommelse” (Sverige). I Finland och Sverige foljer arkivmyndigheterna arkiv-
bildningen hos myndigheterna pa ett mycket tidigt stadium och utfirdar detaljerade
anvisningar for deras arkivwird. I de Gvriga linderna var filtarbetet atminstone
tidigare i hog grad inriktat pd att forbereda myndigheternas arkiv for leverans till
arkivmyndigheten. (Svenson 1997, 17.)

Anvéndningen av arkiv: kund- och forskarservice

I jimforelse med sina systerinstitutioner biblioteken och muséerna ér arkiven i
allminhet relativt okinda. Antalet anvindare eller besokare per ar siger ndgot
konkret om de funktionella skillnaderna mellan institutionerna; till biblioteken och
muséerna gors miljoner besok varje ar, medan man t.ex. vid arkivwerkets sju enheter
i Finland arligen registrerar endast ca 100 000 kunder eller forskare sammanlagt.

Vem ir det dd som har édrende till arkivet? Finns det ndgon typisk arkivkund eller
-anvindare? De arkivaliska rittigheterna som deklarerades i samband med franska
revolutionen redan for 200 dr sedan gillde opartiskt alla d2 medborgarna fick ritt att
anvinda offentliga handlingar. Arkiven 4r inte enbart redskap for forvaltningen eller
killor for historieforskningen, utan tillgangen till offentliga handlingar ger medborgarna
mdjlighet att utéva sina medborgerliga rittigheter samt kontrollera forvaltningen,
savil dess framgdngsrika som mindre framgdngsrika verksamhet (Duchein 1992,
17).

Enligt de nordiska lindernas forfattningar om offentlighet har medborgarna riitt
att fi uppgifter ur offentliga handlingar, dvs. alla har 4ven ritt att sjilva underscka
handlingarna antingen vid arkivverkets enheter eller hos myndigheterna. Vid sidan av
yrkes- eller amat6rmissig forskningsverksamhet 4r den vanligaste orsaken till besck
iarkivet att avhimta kopior pd handlingar, t.ex. bouppteckningar, kopebrev, skolbetyg,
skattelingder, loneuppgifter eller rittsprotokoll. Aven den som ir i behov av nigon
enskild uppgift (t.ex. fodelseklockslag) soker sig till arkivet.

Dokumentférvaltningen och arkivfunktionen bir for sin del ansvar for tillfreds-
stillandet avmangahanda informationshehovi samhillet. Vid savil arkivinstitutionerna
som i myndigheternas och organisationernas lokaler bor det erbjudas majlighet att ta
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del av uppgifter. Utnyttjandet av organisationernas och myndigheternas handlingar
styrs ofta av interna direktiv. Av utomstaende anvindare och forskare krivs beroende
pa dndamalet tillstand for att undersoka andra in offentliga handlingar.

Vid arkivinstitutionerna, sisom Riksarkivet och landsarkiven samt de storsta
privata centralarkiven, finns sirskilda avdelningar for kund- och forskarservice samt
forskarsalar for ldsning av handlingar. Arkivmaterialet skall utnyttjas pa platsen och
lanas inte ut. Nagra vetenskapliga anvindarstudier av arkivverkets anvindarkrets har
knappt alls gjorts. Diremot har subjektiva asikter och uppfattningar om kvaliteten pd
tjdnsterna erhdllits genom kundforfragningar, dven om uppgifterna varken analyserats
systematiskt eller anvints som underlag for utvirdering av verksamheten. Over antalet
kunder fors noggrann statistik, men vad orsakerna till och behovet att besoka arkiven
betriffar sker ingen systematisk informationsinsamling (Kilkki 1997, 2).

I informationssamhillet forindras ocksa arkivkundernas och forskarnas
forvintningar, krav och behov, liksom sjéilva forskningsprocessen. Utvecklingstrenderna
inom biblioteks- och informationstjdnsterna utgor jimforelseobjekt och utmaningar
for arkivtjdnsterna. Under 1990-talet har arkivdatabaserna, den 6kade beskrivnings-
verksamheten samt informationsutbudet pa arkivens egna Internetsidor inneburit de
forsta konkreta stegen i utvecklandet av en mer tidsenlig och anvindarvénlig service-
verksamhet. Storsta delen av de nationella arkivverken liksom ett stort antal enskilda
arkiv runtom i virlden ir tillgiingliga via Internet.

Arkivyrket

Den gamla och seglivade forestillningen om “bibliotekstanten” med harknut och
yllekofta paminner om “arkivtanten”. De tvd branscherna har ocksd annat gemensamt:
intressanta och inspirerande arbetsuppgifter, fastin ldgt avionade och daligt upp-
skattade.

Under 1850-talet borjade arkivprofessionen betraktas som autonom och speciali-
serad, vilket hade ett samband med grundandet av europeiska arkivskolor under
drhundradets forsta decennier. I och med utgivningen av “arkivbibeln” i slutet av
1800-talet befistes ocksa yrkeskarens differentiering (Duchein 1992, 21).

Yrkeskaren inom dokumentfgrvaltningen och arkivbranschen dr numera synner-
ligen heterogen; dokumentférvaltningens och arkivfunktionens behov skiljer sig frin
varandra inom olika organisationer och pa olika verksamhetsniver. Organisationen
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kan vara stor eller liten, nationell eller internationell, byrakratisk eller flexibel,
offentlig eller privat; den kan vara en stiftelse, ett samfund eller en forening, ett
universitet, ett sjukhus eller ett arkivverk. Den verksamhetsbundna dokumentforvaltnin-
gens och arkivfunktionens tentakler nir overallt. Mangfalden kan aven skonjas i
yrkesbeteckningarna och i utbildningen inom omradet.

Arkivyrket har en stark traditionell anknytning till historien. Kinnedom om
historisk metodik och historiskt killmaterial krivs fortfarande, i synnerhet vid de
arkivinstitutioner och enheter av arkivverket dir man betjinar forskningen. Men inte
heller vid dessa ricker det lingre med enbart historisk sakkunskap.

Yrkesidentiteten har utsatts for en ritt valdsam och dven kontroversiell forindrings-
process. Informationstekniken tvingar till fornyelse och samarbete Gver de professio-
nella grinserna — mot flexibilitet, Gppenhet och tvirvetenskaplighet.

Samarbetet forutsitter samforstand i hanteringen av olika typer av information.
Information produceras i en specifik kontext; den processeras, beskrivs, lagras,
skyddas eller forstors i rétt tid i enlighet med lagar, regler, planer eller andra kriterier;
den gors brukbar och anvindbar eller distribueras till anvindare. Dokumentforvalt-
ningens yrkesmin har till uppgift att garantera att en tillricklig och koherent del av
de allra viktigaste handlingarna identifieras i informationsmassan samt forvaras
langvarigt i sin kontext som bevis for verksamheten. Bevis behovs for att fullgora
ansvarsskyldigheten, for verksamheten, uppgifter, expeditioner och kontinuiteten
inom forvaltningen samt for att sikerstilla det kollektiva minnet (Wallot 1996, 19).

I den digitala informationsmiljén virdesitts kompetensen hos dokumentforvalt-
ningens och arkivfunktionens yrkesmin. I denna ingdr bl.a. formaga att identifiera
kontexter, kiinnedom om metoder for utvirdering av information och faststillande av
informationens virde, kiinnedom om forvaringstider, gallringsmetoder och -kriterier,
behirskning av kvalitetsutvirderings- och beskrivningsmetoder samt formdga att
sikerstilla datasekretessen och informationens anvindbarhet. I den “nétverksupp-
kopplade” virlden rader stor efterfrigan pa mangkunniga personer; den centrala
utmaningen for informationssamhillet r att bevara informationen i dess kontext samt
utvirdera dess kvalitet.

Det intima samarbetet mellan olika kunskapsomraden samt fordndringarna inom
forvaltningens organisation och arbetssitt avspeglas direkt i dokumentforvaltnings-
och arkivarbetet. Arbetet har inte, i motsats till vad som forutspatts, mist sin betydelse
i den nya tekniska miljon. Tvirtom har dess betydelse ytterligare accentuerats; i den
komplicerade elektroniska miljon déir de organisatoriska grinserna suddas ut 4r det
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viktigt att kinna till informationens kontext, dess uppkomst- och anvindningsmiljo,
bade med tanke pa den kommande forskningen och skotseln av praktiska uppgifter
(Wallot 1996, 19).

Den speciella yrkesmissiga styrkan hos den sakkunnige inom dokumentforvalt-
ningen ligger i att denne traditionellt vant sig vid att betrakta sitt material ur ett
kontextuellt perspektiv. Informationens tillkomstsammanhang och kontexter
intresserar honom, medan bibliotekarien intresserar sig for dess innehall. Informations-
tekniken skapar en gemensam grinsyta: tekniskt och annat specialmaterial utplanar
grinsen mellan arkiv och bibliotek; skillnaden mellan tryckt och otryckt material ér
inte lingre tydlig, eller ens relevant. Sirskilt mycket gemensam — éven internationell
— grinsyta samt utmaningar och problem finner man inom omradet for dtervinning,
lagring och anvindning av information.

Enligt amerikansk uppskattning sammanfaller de nya firdigheter som krévs av
yrkesminnen inom dokumentforvaltningen och arkivfunktionen med bl.a. strategisk
planering, marknadsforing, forhandlingsformaga, identifiering av anvindarbehov
och behirskning av kommunikationsteknik. Médngsidiga informationsfirdigheter
behdvs for bide manuell hantering av pappershandlingar och hantering av digitala
handlingar. De som processerar information bor ocksa ha sadana baskunskaper i
informationsteknik att de klarar av att utvirdera och jimfora nya system med gamla
samt medverka till att mer avancerade system produceras (Jimerson 1989, 337).
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VETENSKAPLIG KOMMUNIKATION

Riitta Karki

Forskningen i vetenskaplig kommunikation ir ett av informationsvetenskapens dldsta
och mest etablerade delomriden. A andra sidan har intresset for vetenskaplig
kommunikation varit ganska obetydligt inom informationsvetenskapen, i jimforelse
med exempelvis lagring och atervinning av information (Jirvelin & Vakkari 1992).
Kommunikation i anslutning till vetenskap och teknologi studeras mer inom andra
omréden, t.ex. inom sociologin och speciellt inom den tvirvetenskapliga vetenskaps-
Jorskningen (somvisserligen dven uttvas av foretridare for informationsvetenskapen,
se t.ex. Kirki 1996), samt i ndgon man ven inom masskommunikationsforskningen
(t.ex. Viliverronen 1996). Forskningen i vetenskaplig kommunikation har dock haft
mycket stor betydelse for informationsvetenskapens utveckling.

Forskningen i vetenskaplig kommunikation i sin nuvarande form inleddes pa
1920-talet och utvidgades pa 1960-talet till en mycket livfull verksamhet. I slutet av
1970-talet borjade aktiviteten inom forskningsomradet smaningom avta, med undantag
av ett delomrade som hela tiden forblivit livskraftigt, nimligen bibliometrin eller
informetrin. Under senare hilften av 1990-talet vicktes intresset till liv pa nytt, till
foljd av fordndringarna i den vetenskapliga miljon. Nufértiden “torkar informations-
vetarna damm fran den gamla forskningen i vetenskaplig kommunikation och granskar
den i ett nytt ljus” (Borgman 2000, 413).

Informationsteknikens och datandtens snabba tillvixt samt den elektroniska
publiceringen och de digitala biblioteken har fordndrat den vetenskapliga publice-
ringens, bibliotekens och universitetens strukturer, utnyttjandet avinformationsresurser
samt forskarnas kontakter till sina ldsare och forliggare samt biblioteken. Tack vare
dataniiten och i synnerhet World Wide Web forskar och kommunicerar man under helt
nya omstindigheter. Forskningsgrupperna ir kontrollerbara aven om de r geografiskt
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splittrade. Material och idéer kan snabbt och ledigt utbytas med kolleger dver hela
virlden. Forskarna kan konstruera synnerligen omfattande och komplicerade modeller
av sina dmnen, till exempel av ménniskans genuppsittning, samt hantera dessa med
hjilp av verktygen pd niitet'. De kan ocksd publicera sina resultat i digital form, vilket
mojliggor anvindning av exempelvis rorlig bild, dynamiska modeller och ljud.
(Borgman 2000.) Forbindelserna mellan forskarna har ocksé fordndrats, da inter-
aktionen blivit livligare och mer internationell och kontakterna blivit mer geografiskt
utspridda in tidigare. Aven u-lindernas forskare kan kommunicera jimlikt med sina
kolleger i i-linderna. (Costa & Meadows 2000.)

Forskning om vetenskap bedrivs av manga olika samhilleliga, ekonomiska,
administrativa eller intellektuella skil — allt fran att gora upp budgeten for en akademi
eller organisera informationstjinsten vid en forskningsinstitution till att utreda en
uppfinnings tillkomsthistoria eller analysera ett forskarsamfund. Kommunikation hor
i sin tur till vetenskapens grundvisen. Som Jack Meadows (1998, ix) konstaterat:
“Communication lies at the heart of research. It is as vital for the research as the actual
investigation itself, for research cannot properly claim that name until it has been
scrutinised and accepted by colleagues. This necessarily requires that it be
communicated.”

Karakteristik av vetenskaplig kommunikation

Vetenskaplig kommunikation definieras i allmidnhet mycket fritt. Leah A. Lievrouw
faster uppmirksamhet vid den vetenskapliga kommunikationens (scholarly
communication) tvi olika dimensioner, nimligen processer och strukturer. Enligt
henne kan vilken aktivitet som helst som upplevs som mest meningsfull eller limplig
i en viss situation och som underlittar skapandet av gemensamma betydelser for
ménniskor utgora en del av kommunikationsprocessen. En kommunikationsstruktur

The Human Genome Project, i vilket minniskans genuppsittning kartliggs, utgor ett bra exempel pa
en ny typ av forskning som dataniten mojliggjort. “Analysen av minniskans DNA genererar en
oerhord mingd information som i sin helhet bor vara snabbt tillginglig for forskarna, vilka dven bor
kunna tillfoga ny information till samlingen. Eftersom det vore omdjligt att mota dessa krav genom
att enbart anvinda tryckt material har arbetet varit datorbaserat fran forsta borjan. Hir ser vi hur
elektronisk informationshantering gor det mojligt for forskarsamfundet att genomfora en ny viktig
typ av undersokning.” (Meadows 1998, 35.)
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dr i sin tur en uppsittning relationer mellan individer som forenas av de betydelser
som de konstruerar och delar. (Lievrouw 1992, 7-8.) Kommunikation 4r inte bara
overforing eller formedling av information fran avsindare till mottagare, utan en
verksamhet for individer och grupper, inom vilken man skapar och diskuterar
forestillningar om verkligheten samt paverkar det sitt pa vilket verkligheten framtrider
for oss. Den vetenskapliga kommunikationen begrinsar sig inte till enbart forskar-
samfundet, utan i den deltar bland annat vetenskapsadministrationen, biblioteken och
massmedierna samt pa sitt eget sitt dven den s.k. stora allménheten?.

Lievrouw har strukturerat den vetenskapliga kommunikationen som en cykel
bestdende av tre faser: begreppsliggorande, dokumentation och popularisering.
Cykeln kan granskas med hjilp av olika analysenheter, sisom individ, forskningsgrupp,
forskningsomrade och specialvetenskap, samt det inofficiella forskarnitverk om
vilket man pa engelska anvinder benimningen “invisible college”. (Ibid., 8.) De
officiella organisatoriska, elektroniska och sociala nitverken spelar ocksd en allt
viktigare roll, dd forskning ofta innebér decentraliserat samarbete mellan olika
aktorer (Gibbons et al. 1994). Varje niva i kommunikationscykeln karakteriseras av
specifika kommunikationsprocesser och -strukturer.

Pi begreppsliggorandets niva dr kommunikationsstrukturerna i regel personliga
till sin natur: forskaren bearbetar och forverkligar sina idéer i den ndrmaste kretsen
av kolleger och anfortrodda kritiker. Processerna dr vanligtvis sporadiska och #ger
rum mellan fyra 6gon eller i smd grupper, t.ex. diskussioner i arbetsrum eller pd
kafferaster. Kommunikationsstrukturerna utgors av forskarindivider med gemensamma
intresseobjekt, forskningsmetoder och -redskap eller liknande sitt att gestalta de
undersokta fenomenen. Strukturerna dr i regel sma och involverar ofta personliga
vinskapsrelationer. Exempel pa kommunikationsstrukturer i denna fas av cykeln ér
lirar—elev—relationer samt Kkotterier som uppstatt vid forskningsinstitutionerna.
(Lievrouw 1992, 8-9.)

Kommunikationen under begreppsliggorandets fas begriinsar sig inte nodvindigtvis
till nagon enskild plats. Forskarna har i flera drhundraden skrivit brev till varandra
och diskuterar numera flitigt via e-post. Forskningsrapporter eller delar av dylika
skickas som bifogade filer for att kommenteras, och forskarna har egna diskussions-

% Till exempel diskuterar miljo- och konsumentforeningarna i mdnga linder livligt bl.a. bioteknologi
och genetik, samt strivar efter att delta i bedomningen av de risker som dr forbundna med dessa
(t.ex. Levidov 1999).
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grupper. Enligt undersokningar (t.ex. Costa & Meadows 2000) tror forskarna att
arbetets innehdll krdver och forskarsamfundet samtidigt forvintar sig kontinuerlig
inofficiell kontakt via néitverken.

P dokumentationens niva dr kommunikationsprocesserna mer organiserade
dn under begreppsliggorandet. Forskaren framstiller en rapport av en samman-
hidngande forskningshelhet, till exempel en artikel i en vetenskaplig tidskrift eller ett
foredrag vid en vetenskaplig konferens. Forskarna strivar efter att kommunicera mer
stiliserat och folja vissa regler i syfte att na en storre publik. Strukturerna ir pd
motsvarande sitt mer omfattande och de involverade forenas av de mest allméinna
intresseobjekten inom respektive disciplin. Strukturerna 4r ocksd mer heterogena.
(Lievrouw 1992, 10.) Kommunikationsstrukturerna utgors med andra ord avindivider,
grupper och organisationer i olika delar av virlden.

Pi senare tid har det faktum att en forskningsrapport som publiceras pd Internet
inte nodvindigtvis ndgonsin behover vara en s.k. slutlig version, vickt diskussion.
Hirmed fordunklas hela dokumentationsbegreppet. Forskning kunde i princip bedrivas
snabbare, mer interaktivt och globalt 4n for nirvarande, webben kunde vara “en
utopisk stat dir forskarna kommunicerar friktionsfritt och kommer dt all relevant
kunskap genom en enkel knapptryckning” (Oppenheim & Greenhalgh & Rowland
2000, 365). I verkligheten begrinsas dock detta av bland annat upphovsrittsfragor,
behovet att sikerstilla undersokningarnas tillforlitlighet och informationens riktighet
samt vedertagna uppfattningar om korrekt vetenskaplig publiceringspraxis.

Pa populariseringens niva formedlas de idéer som utvecklats under begreppslig-
gorandet och nedtecknats vid dokumentationen till samhillet. Kommunikationspro-
cesserna under denna fas befrimjar idéernas ackulturation, dvs. nya ord gor intring
iallminspriket och vetenskapliga upptickter ger upphovtill nyverksamhet. Kommuni-
kationsprocesserna vid populariseringsfasen fjairmar forskaren allt lingre bort frin
den ursprungliga publiken bestiende av en liten grupp kolleger. Dessutom kommer
tredje parter, till exempel journalister och informatiker, med i bilden som formedlare
mellan forskaren och den stora allmédnheten. P4 motsvarande sitt ir kommunikations-
strukturerna synnerligen omfattande. Alla vetenskapliga idéer populariseras dock
inte. Ofta utvecklas de i en process som innebir rorelse fram och tillbaka mellan
begreppsliggdrande och dokumentation: idéer utvecklas, etableras och godkinns
eller forkastas med tiden. (Lievrouw 1992, 10.)

Inom informationsvetenskapen har man brukat skilja mellan formell och informell
vetenskaplig kommunikation. Den formella kommunikationen ir officiell och offentlig
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och dess frimsta mal ir att rapportera om forskning och uppna erkinnande.
Forskaren Gverlater sina idéer till i princip allas gemensamma egendom och strévar
efter savil immateriell som materiell beloning for dem. Informell 4r den inofficiella
inbordes kommunikation som #ger rum da idéer konstrueras. Grinsen mellan dessa
tva kommunikationstyper dr dock inte alltid s entydig. Nir man t.ex. ansoker om
finansiering for ett forskningsprojekt bifogar man till ansokan en redogorelse for de
resultat man redan uppnatt samt for vad man tdnker gora drnist. Framstillningen av
dessa texter ir officiell kommunikation enligt sirskilda regler, men forskningsplanen
dr inte nagon publikation. Att halla foredrag vid en vetenskaplig konferens 4r ocksd
formell kommunikation i det avseendet att forskningsresultat rapporteras till en bred
dhorarskara, men informell i det hiinseendet att publiken ér begrinsad och man vid
samma tillfille kan fora dven inofficiell diskussion.

Analys av kommunikation och dess produkter anses vara nyckeln till forstdelse
for vetenskapens allmidnna sociala och kognitiva processer, eftersom kommunikation
ar det overldgset viktigaste elementet i den vetenskapliga verksamheten. Vetenskaplig
kommunikation ir ett nyckelbegrepp som forenar vetenskapens olika dimensioner
och ger dem ett konkret innehdll och en konkret betydelse. Forskarna i vetenskaplig
kommunikation har undersokt dtminstone foljande imnesomriden:

- mingden vetenskaplig litteratur och dess tillvixt inom olika omraden,

- denvetenskapliga litteraturens strukturer inom olika omraden, publikationsformer
och -kanaler,

—  hantering och organisering av vetenskaplig information,

- anvindning och anvindare av vetenskaplig information,

- forskares informationsbehov och informationsanskaffning,

— forskarnas och forskarsamfundens kommunikationsnitverk,

- relationer mellan vetenskaps- och forskningsomraden,

— relationer mellan formella och informella kommunikationssitt,

- produktion av vetenskaplig information,

- formedling av vetenskaplig information till samhillet,

- kommunikationsprocesserna frin forskningsidé till allmint accepterad
vetenskaplig information.

Forskning i vetenskaplig kommunikation var fortfarande ett okéint begrepp pa
1930-talet (Schrader 1984, 229), dven om man Zven di undersokte exempelvis
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vetenskaplig publikationsverksamhet. Diskussionen kring den vetenskapliga litte-
raturens problem hade delvis sitt ursprung i biblioteks- och informationsservice-
branschens praktiska verksamhet. Man intresserade sig sirskilt for den lagrade
informationens tillvixt, organisering och spridning. Ar 1929 publicerade Henry
Evelyn Bliss sin studie av kunskapsorganisation, som var en forberedelse infor hans
bibliografiska klassifikationssystem. (Ingwersen 1992a, 101.) P4 1920-talet gjordes
ocksd matematisk-statistiska undersokningar av den vetenskapliga litteraturen och
bibliografin®. Ur dessa utvecklades sedermera bibliometrin (Kirki & Kortelainen
1998, 11 och 27-30). Den samhillsvetenskapliga forskningen kring anvindning av
vetenskaplig information uppstod pd 1930—40-talet och utvidgades i snabb takt under
1950-talet (Griffith 1990, 40). Den mest kinda av denna forskningsgrens fider ir
JohnDesmond Bernal, som ingdende dryftat olika problem i anslutning till vetenskaplig
kommunikation. Sirskilt stor uppmirksamhet fiste han vid informationstjinsternas
anvindargrupper och deras olika behov (Laaksovirta 1986, 5-6).

Inom informationsvetenskapen har man till stor del intresserat sig for formell
kommunikation och vetenskapliga publikationer. Salunda foljer nu en kort oversikt
over den vetenskapliga publiceringens processer. Direfter stiftas nirmare bekantskap
med de ur informationsvetenskaplig synvinkel mest centrala delomridena av
forskningen i vetenskaplig kommunikation, frin och med 1950-talet till och med
borjan av 2000-talet.

Vetenskaplig publicering

Forskarna soker information ur formella och informella killor och utnyttjar denna di
de skapar egna publikationer. “Forskarna selekterar stoff ur publicerade dokument
och ‘mobiliserar’ sedan denna information nir de konstruerar sina egna dokument.
Forskarna dteranvinder delar avtidskriftsartiklar och andra tidigare skrivna dokument.
De kommenterar ocks andras dokument och plockar ut avsnitt av sérskilt intresse,
sasom tabeller, figurer och metodbeskrivningar.” (Borgman 2000, 417.) Fore

3 Den konkreta betydelsen av “bibliografi” iir en tryckt eller elektronisk publikation som innehaller
litteraturreferenser och referat. Dirtill kan med bibliografi forstas ett kunskapsomrade, inom vilket
man bl.a. diskuterar bibliografiernas uppgifter samt anvindning och organisering av bibliografier.
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datorernas tid var sokning, anvdndning och produktion av information separata
aktiviteter. Under nitverkens, de digitala bibliotekens och den elektroniska
publiceringens tidsilder kan de utforas med samma tekniska redskap och pd ett
smidigare siitt 4n forut.

Nér man talar om elektronisk publicering bor man vara noga med begreppen. For
det forsta behover en elektronisk publikation inte nodvindigtvis utkomma pa niitet,
utan det kan t.ex. vara fraga om en cd-rom. For det andra kan inte all kommunikation
som sker pa Internet klassificeras som publicering, dven om forskaren de facto
skriver sin text i avsikten att den skall kunna ldsas av alla. Enligt Kling och McKim
(1999, 897) bor vetenskaplig publicering uppfylla foljande tre kriterier:

—  publicitet: publiken gors medveten om dokumentets existens (reklamer, prov-
nummer, databaser, prenumerationer, citeringar i andra publikationer osv.),

- tillforlitlighet: dokumentet genomgar granskning i form av sociala processer och
lisarna forsikras om tillforlitligheten hos dess innehdll (kollegernas utvirdering,
forlagets rykte osv.), samt

- tillginglighet: dokumentet bor vara tillgingligt for ldsarna oberoende av forfattaren
och relativt tidsbestindigt (bor dterfinnas i databaser, vara tillgéingligt pa biblio-
teket, hos forldggaren osv.)

Skissen over den vetenskapliga publiceringens processer i bild 1 (se nisti sida)
har lnats av Barry Barnes. Aven om vetenskaplig publicering i detta sammanhang
studeras som en enskild forskares verksamhet fir man inte glomma att en stor del av
alla publikationer framstills i samarbete. De ir inte ritt och slitt kommunikations-
produkter (= artefacts of communication) som sammanstillts efter utfort forsknings-
arbete, utan snarare personifikationer av kommunikationsprocesser. Forsknings-
grupperna radgor t.ex. om vilket imne publikationen skall behandla, pa vilket sitt det
skall behandlas, hur materialet som stoder resultaten skall utviljas och bearbetas,
vilka slutsatser och tolkningar som skall presenteras samt vilka som fir komma med
i forfattarforteckningen och vem som 4r huvudupphovsmannen (author). (Ibid.,
418.)

Barnes figur giller artiklar, som hor till de viktigaste typerna av publikationer
inom medicinen och naturvetenskaperna. Den kan emellertid ocksd tillimpas pd
exempelvis bocker, som vid sidan av artiklar publiceras frekvent inom humanioran
och samhillsvetenskaperna. Barnes stoder sig i hog grad pa de tankar som Robert K.
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Bild 1
Den vetenskapliga publiceringsprocessen. Kélla: Barnes 1985, 41

Merton presenterat i verket The sociology of science (1973). Merton har varit en
mycket central gestalt savil inom forskningen i vetenskaplig kommunikation som
inom vetenskapssociologin och sociologin i allménhet.

Nir forskaren fitt sin undersokning firdig (A) skriver han till exempel en artikel
om den och erbjuder denna till en tidskrift (B). Han 4r redan pa forhand medveten
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om de viktiga oskrivna regler som forknippas med publicering: ett uttryckssitt som
utpldnar forskarens person, fokusering pa forskningsmetoder och -resultat samt ett
omsorgsfullt citerande av litteratur om samma dmne etc. Forskaren vet ocksd att
manuskriptet kommer att bedomas av nagra kolleger till honom, vilkas synpunkter
och bedomningskriterier han mdste ta hdnsyn till redan i forvig. Salunda skriver han
sd gott som automatiskt sin rapport i en allmint godtagen form samt bedomer och
bearbetar eventuellt sjdlv sitt manuskript et antal ganger. Undersokningen paverkas
siledes redan fore publiceringen av forskarsamhillets forestillningar om god
vetenskaplig praxis. (Barnes 1985, 40—42.)

Undersokningen genomgar en ling utvirderingsprocess innan dess stéllning som
vetenskaplig information etableras. Forsta steget utgors av experter (C) anlitade av
den vetenskapliga tidskriften, vilka kan godkinna eller refusera manuskriptet eller
returnera det for att korrigeras och dtersindas for omldsning. Publiceringen ér bara
den forsta etappen i omvirderingsprocessen, i och med att andra forskare dd kommer
it att granska texten (D). Det dr inte forrin forskningsresultaten spridits och
undersokningen refererats och citerats pa ett tillmotesgaende sitt samt det blivit klart
att den inte kommer att bemétas med fientlig kritik som forskningsresultaten forvandlas
till accepterad kunskap och inforlivas med omradets etablerade forskningsresultat
(E). Inte heller dettainnebir dock slutet pa evalueringsprocessen. Nir den accepterade
kunskapen utnyttjas i senare forskning kommer dess stillning stindigt att omprévas
(F). Vetenskapen 4r inte som ett tegelhus dir varje tegelsten sitter stadigt pa sin plats
efter murandet, utan varje element i dess struktur omvirderas ging pa gang. (Ibid.,
42.)

De vetenskapliga publikationerna lever alltsa sitt eget liv i forskarsamhillet och
samhillet i 6vrigt. Forutom att inforlivas med undervisningen (G och H) och spridas
till bl.a. statsforvaltningen (I) kan den vetenskapliga informationen nd massmedierna
och dirmed den breda publiken. “Surt regn” (acid rain) var t.ex. ursprungligen ett
nytt vetenskapligt begrepp, som forst spred sig frin grundforskningen till den
tillimpade forskningen, sedan till medierna och slutligen till lagstiftningen (Lancaster
&Lee 1985). Dylika fenomen kan studeras bland annat genom att man sparar de stigar
lings vilka en term rort sig i databaser och pa webbsidor. Forskningsmetoden ifrdga
ir informetrisk.
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Fran bibliometri till informetri*

Forskarna ir inte helt ense om bibliometri skall ses som ett eget forskningsomrade
eller enbart som ett antal metoder med vars hjilp vetenskap och teknologi kan
analyseras. Hur som helst har bibliometri och sedermera informetri utnyttjats i
mycket stor utstrickning och inom verkligt manga delomraden av forskningen i
vetenskaplig kommunikation. For att forsta den senare texten i sin helhet kan det
saledes vara skil att forst bekanta sig med bibliometrins grundprinciper.

Bibliometri 4r kvantitativ forskning som framfor allt riktar sig till vetenskaplig
litteratur. Dess mal dr att analysera och beskriva vetenskapens och teknologins
utveckling. Bibliometrin utgdr ifrin att forskningsverksamheten dterspeglas i
litteraturen, eftersom offentliggorande av resultat och formell kommunikation i en
vidare bemirkelse utgor viktiga delar av vetenskapen och teknologin.

Aven om man bedrivit bibliometrisk forskning sedan 1920-talet togs ordet
bibliometri i bruk forst r 1969. Eftersom man numera med hjilp av bibliometriska
metoder undersoker dven annat 4n tryckta publikationer (till exempel webbsidor)
rekommenderar vissa foretridare inom omrddet att termen byts ut till informetri
(Brookes 1988, Egghe & Rousseau 1990) eller infometri (Meadows 1994, Turner
1994).1den hir artikeln kommer termen informetri att anviindas som paraplybegrepp
for alla slags kvantitativa studier av information inom vilka man féljer de principer
som uppstatt inom bibliometrin. Det kan rora sig om savil tryckta som elektroniska
publikationer, annan information 4n egentliga publikationer — utskriven pa papper
eller beldgen pd Internet — samt odokumenterad information.

Koncist uttryckt: bibliometri dr den dldre och mer kiinda av de tva termerna,
informetri den mer omfattande och pa vig att vinna insteg. Inom informetrin utnyttjas
de modeller, hypoteser, metoder, begrepp och forskningsresultat som under flera
drtionden utvecklats inom bibliometrin samt skapas angreppssitt och tekniker med
hjilp av de nyaste kommunikationskanalerna, sisom WWW.

Kommunikation kan studeras informetriskt i fyra dimensioner: 1. Producenter:
forfattare eller gruppbildningar, sisom forskningsgrupper, institutioner, forsknings-
omriden, linder. Producenterna kan studeras i egenskap av bdde avsindare och
mottagare. 2. Produkter: enskilda dokument som artiklar, konferensforedrag, bocker,

% Avsnittet om bibliometri baserar sig huvudsakligen p4 verket Kirki & Kortelainen 1998,
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cd-rom och patent, eller aggregat som tidskrifter eller konferenser. 3. Begrepp:
forfattarnas egna termer i titlar och texter eller indextermer och klassifikationskoder
som tillkommit under publiceringsprocessen. 4. Kallhdnvisningar och linkar samt
andamal och motiv for dessa. (Jfr White & McCain 1989, Borgman 1990.)

Bibliometrin tillskrivs informationsvetenskapen och har tillignats som vetenskaplig
analysmetod av andra discipliner — framfor allt sociologin, historien och psykologin
(se t.ex. White & McCain 1989, Snyder & Cronin & Davenport 1995). Bibliometri och
informetri kan emellertid ocksa ses som en del av den tvirvetenskapliga, kvantitativa
vetenskapsforskningen, som forutom av informationsvetenskap omfattas av bl.a.
sociologisk och vetenskapspolitisk forskning (t.ex. Wouters & Leydesdorff 1993).
Dessutom har naturvetarna redan linge anvént sig av bibliometriska metoder vid
analys av sitt eget vetenskapsomrade.

Bibliometriskt forskningsmaterial bestar i allminhet av publikationer, delar av
publikationer eller information i publikationer. Aven om det huvudsakliga intresset
riktar sig till forfattarna, killmaterialet, citeringarna eller de i texterna anvinda
termerna, insamlas forskningsmaterialet mestadels ur publikationerna. Termen
publikation inkluderar all tryckt eller elektronisk formell forskningskommunikation,
till exempel bocker, cd-rom, tidskriftsartiklar, forskningsrapporter, nedskrivna
foredrag, patent och referatpublikationer. Inom informetrin har man dock alltmer
borjat undersoka dven sidana dokument som, dven om de inte ir egentliga
publikationer, 4r offentligt tillgingliga for en storre eller mindre grupp. Exempel pd
dylika dr arkivmaterial, preprints (dvs. manuskript som @nnu inte publicerats eller
som finns att ldsa pa Internet), opublicerade lirdomsprov, stenciler som utdelats vid
konferenser samt forskarnas webbsidor.

Inom bibliometrisk forskning kan man utgdende fran publikationsverksamheten
forsoka besvara foljande typer av fragor: 1) forekommer det publikationsverksamhet
inom ett visst imnesomrade i ett visst land (till exempel familjesociologi i Australien),
2) hur manga procent av ett visst lands publikationsverksamhet foretrader omradet x
(procentandelen anger omrédets relativa andel av landets publikationsverksamhet),
3) har publikationsverksamheten vuxit och i vilken utstrickning (har till exempel
informationsvetenskapens publikationsverksamhet vuxit). Publicering anvinds som
indikator pa forskningsverksamhet. Ett sporadiskt absolut tal som anger antalet
publikationer inom nagot vetenskapsomrade talar om att det finns forskare eller att
forskning bedrivs inom omradet. Relativa tal 4r dock littare att tolka. Som
jamforelseobjekt kan utviljas det totala antalet publikationer i nagot land, ndgot annat
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dmnesomrdde eller publikationsverksamheten inom samma dmnesomrade i nigot
annat land.

Vid sidan av publikationer intresserar man sig inom bibliometrisk forskning for
forfattare, kdllmaterial och referenser. Materialen bor vara relativt omfattande for att
statistiskt relevanta resultat skall kunna fis. Att undersoka en enskild forfattare ir
dirfor i allmdnhet inte meningsfullt. T stillet riktas intresset ofta till
forskningssamfundens vetenskapliga insats. Dylika samfund kan till exempel vara:

—  forskargrupper eller universitetsinstitutioner,
- forskningsinstitutioner och deras nitverk,

- foretag, foreningar,

—  ldnder, geopolitiska omraden eller

—  vetenskaps- eller forskningsomraden.

Aven om man inom bibliometrin i allménhet intresserar sig frimst for publikationer
eller forfattare dr de analyserade enheterna oftast killor eller referenser. I enlighet
med vetenskapens normer hinvisar forskarna i sina verk till andra publikationer eller
forfattare, vilka de pa ett eller annat sitt lanat information av eller av nigon annan
orsak vill nimna. T forskningstexten infogas killhdnvisningar, och i killfrteckningen
eller i fotnoterna anges vilka de citerade killorna ir.

For den informetriska forskningen om webbpublikationer har namnet webometrics
foreslagits (t.ex. Bjorneborn & Ingwersen 2001). Inom detta omride intresserar man
sig for linkar — jimsides med eller i stillet for killor och referenser. Aven om linkar
kan ha liknande funktioner som killhdnvisningar behovs ytterligare forskning for att
utreda pd vilka andra sitt linkstrukturerna kan utnyttjas i den vetenskapliga kommu-
nikationen.

En hinvisning inne i en text, eller kortare uttryckt en texthdnvisning, anger i vilket
sammanhang en killa anvints. Exemplet “forskning i vetenskaplig kommunikation var
fortfarande ett okéint begrepp pa 1930-talet (Schrader 1984, 229) ” visar att skribenten
inte ifragasitter forskningsresultatet i Schraders publikation. I killforteckningen
eller i fotnoterna uppges i sin tur de anvinda killornas bibliografiska uppgifter.
Utgdende frin dessa kan man granska bl.a. foljande variabler: forfattare, enskilda
verk, tidskrifter eller seriella publikationer, utgivningstid och -ort samt publikationstyp
(artikel, bok, elektronisk publikation osv.).
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Eftersom huvuddelen av all bibliometrisk forskning 4r citeringsanalys (Hjerppe
1980, Vlachy 1985, MacRoberts & MacRoberts 1989) kan en komprimerad beskrivning
avdenna forskningsmetod vara tillriicklig i detta sammanhang. Citeringsanalys anvinds
antingen sjdlvstindigt eller i kombination med nagon annan informetrisk (eller Gvrig)
metod. Genom att granska citeringar i forskningstexter och litteraturforteckningar i
publikationer kan man erhdlla mdnga fakta om vetenskap och teknologi, till exempel
om:

- olika omrédens citeringspraxis,

— den anvinda litteraturens egenskaper,

- kopplingar mellan publikationer, forfattare, forskningssamfund och/eller
discipliner,

- den uppmirksamhet publikationerna fitt i forskningslitteraturen.

Citeringsanalys ir ett paraplybegrepp for tvi delomraden. Nir man granskar
killmaterial ur anvindarens synvinkel gor man kdllanalys, och di man undersoker
citeringar till publikationer uttryckligen ur de citerade verkens perspektiv gér man
hénvisningsanalys. 1 killanalysen granskas alltsa de av publikationerna/forfattarna
A, B och C anvinda killorna 1-n, och i hinvisningsanalysen de citeringar som
publikationerna/forfattarna X, Y och Z erhllit av publikationerna/forfattarna 1-n.
(Rautio & Suhonen 1981a och 1981b, Kirki 1987.)

CITERINGSANALYS
HANVISNINGSANALYS KALLANALYS
— analyser baserade pa antalet citeringar — analys av antalet killor och egenskaper hos
— cociteringsanalys killorna
— analys av texthdnvisningar

Bild 2
Citeringsanalysens delomraden
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Distinktionen mellan killor och hinvisningar ér tillimpbar 4ven d4 man analyserar
linkar pa webbsidor. Linkar fran en sida till andra sidor motsvarar killor och kan
undersokas med killanalysens metoder. Dé flera olika sidor innehdller linkar till en
och samma sida paminner situationen om att citeras avandra publikationer. Skillnaden
dr dock att vad tryckta publikationer (och t.ex. cd-rom) betriffar kan endast de yngre
citera de dldre, medan linkarna pi WWW kan ga i bigge riktningarna och behover
nodvindigtvis inte kvarsta for all framtid. Webbsidor ir mer dynamiska én traditionella
publikationer och dirfor tillfor en informetrisk analys som begrinsar sig till en enda
tidpunkt inte nodvéndigtvis sarskilt tillforlitliga resultat. (Se Bjorneborn & Ingwersen
2001.)

Vid kéllanalysen sammanstills undersokningsmaterialet i regel ur killforteck-
ningar. Utgdende frin Killitteraturens bibliografiska uppgifter granskas frimst méngden
litteratur som anvints inom ett visst omrdde samt litteraturens egenskaper och
struktur — med litteratur forstas vetenskapliga publikationer av alla slag, savil tryckta
som elektroniska. Denna typ av killanalys hor frimst till informationsvetenskapens
intresseomrade och ér oftast inriktad p praktiska tillimpningar inom biblioteks- och
informationstjinsterna.

Killanalys kan ocksa anvindas for att undersoka forskningskommunikation och
dirigenom vetenskapens kognitiva eller sociala strukturer. D4 dr det frimst friga om
vetenskapsforskning vars syfte ir att beskriva och forklara den vetenskapliga eller
teknologiska utvecklingen. Inom bigge huvudtyper av Killanalys granskas ofta dven
forskningens grad av sjilvtillricklighet, dvs. i vilken utstrickning man inom olika
omraden utnyttjar det egna omradets publikationer som killmaterial, samt hur stor
andel av killorna som utgdrs av publikationer inom andra omraden.

Killanalyser som enbart utgdr frén litteraturforteckningar har kritiserats bl.a. for
att inte ge ndgon tillforlitlig beskrivning av forskarnas kommunikation (t.ex. Smith
1981) eller ta hidnsyn till det faktum (se t.ex. Weinstock 1971) att en publikation kan
infogas i en annan publikations killforteckning av varierande orsaker, vilket innebir
att alla killhdnvisningar i sjdlva verket inte 4r likvirdiga. Som svar pa denna kritik har
man utvecklat en metod som kunde kallas for analys av citeringskontext eller
specificering av textciteringars innehall. Metoden gir ut pa att hela publikationen
granskas och citeringarna i texten klassificeras t.ex. enligt typen av information, syftet
med anvindningen av killan (man har t.ex. linat den teoretiska basen for publikationen
fran Killan, eller sa vill man bara visa att man kéinner till litteraturen inom omradet)
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eller frekvensen citeringar av samma killa. Man kan ocksa klassificera de citerande
publikationerna och dirigenom analysera exempelvis forhillandet mellan publikatio-
nens amne och de anvinda Killorna. (Se t.ex. Rautio & Suhonen 1981a, Kirki 1987.)

Med hjilp av hinvisningsanalys undersoks anvindning och icke-anvindning av
publikationer. Hinvisningsanalysen 4r formodligen den bibliometriska metod som
vuxit mest och blivit mest synlig under de senaste decennierna. Med dess hjilp kan
man soka svar pa bl.a. féljande fragor:

- har publikationen eller forfattaren citerats,

—  hur ménga har citerat publikationen eller forfattaren, samt

—  varifrdn hirstammar citeringarna: t.ex. frin hemlandet eller utlandet, frin
samma eller nagot annat vetenskapsomrade osv.

Med hjilp av hidnvisningsanalys kan man framfor allt utreda vilken uppmarksamhet
en publikation eller en forfattare fatt: ju oftare publikationen/forfattaren citerats,
desto storre ldsarkrets kiinner atminstone till dess/hans existens, och ju fler geografiska
omriden eller vetenskapsomrdden som citerat publikationen/forfattaren, desto mer
utbredd ir kinnedomen om den/honom. I hinvisningsanalysen utgdr man fran att
antalet citeringar aterspeglar publikationens/forfattarens betydelse i forskarsamhillet:
en forfattare som citerats rikligt r kanske en uppskattad eller dtminstone kind
forskare, och en publikation som fitt rikligt med citeringar r atminstone synlig,
dirtill eventuellt vetenskapligt virdefull. Aven Linkar till vetenskapliga webbsidor kan
ses som bevis pd ifrdgavarande sidors visibilitet och eventuella prestige. Amnet har
dock utforskats i mycket begrinsad omfattning, i jimforelse med hur oerhort manga
hinvisningsanalyser det gjorts av tryckt litteratur.

Med hjilp av hidnvisningsanalys kan ocksa relationer mellan publikationer, samt
ddrigenom dven mellan vetenskaps- eller forskningsomraden, sparas. Vid nitverks-
analys av tidskrifter undersoks till exempel hur man i utvalda tidskrifter citerar andra
tidskrifter. Utgdende hirifrdn dras slutsatser om kopplingar mellan olika vetenskaps-
eller forskningsomraden. Inom detta forskningsfilt kan WWW erbjuda nya mojligheter:
vid sidan av att studera egentliga publikationer kan man leta upp auktoritativa
(authoritative) webbsidor och deras anvindargrupper, identifiera webbsamhillen
samtuppticka ovintade kopplingar mellan vetenskapliga idéer som vid forsta anblicken
inte verkar st i nagot samband med varandra (Bjorneborn & Ingwersen 2001).

VETENSKAPLIG KOMMUNKATION 203



Ur hidnvisningsanalysen har cociteringsanalysen utvecklats. Med hjilp av denna
undersoks relationer mellan publikationer. Cociteringsanalyser gjordes till en borjan
pd ett urval av publikationer. I dessa undersokningar upptridde dock fler tekniska
problem och storre begrinsningar med avseende pa materialets omfing én i den
dirpd foljande cociteringsanalysen av forfattare. Vid studier av cociteringar av
forfattare medtas forfattarens totala produktion i stillet for enbart pa forhand utvalda
publikationer. Kartor av specialvetenskaper eller forskningsomraden framstills i syfte
att beskriva omradenas struktur.

Med cocitering avses att ndgon i samma publikation citerar tva eller flera tidigare
utkomna verk — eller snarare verkens forfattare. I den hir texten har till exempel
Christine Borgman och Jack Meadows citerats, alltsa har de cociterats. Som enskilt fall
ir detta inte intressant. Om det ddremot skulle framga att en stor del av forskarna i
vetenskaplig kommunikation citerat bigge i flera avsina publikationer kunde man dra
slutsatsen att Borgman och Meadows skrivit om nirliggande imnen, anvént sig av i
stort sett samma forskningsmetoder eller granskat sina forskningsobjekt ur en
liknande synvinkel; eller att de alternativt representerar motsatta, tvistande skolor —
i vilket fall som helst skulle det foreligga ndgot beaktansvirt samband mellan dem.

Cociteringsanalysens grundprincip dr foljaktligen: ju oftare samma tva
publikationer eller ssamma tva forfattare citeras i forskarnas texter, desto mer sannolikt
dr det att det rader ett samband mellan dem. Ju oftare publikationerna samciteras,
desto storre ir likheten. (Bellardo 1980, 231, White 1990, 84.) Utgdende fran denna
princip kan man folja de vetenskapliga idéernas banor fran utgangspunkten hur lingt
som helst, eftersom forskare som cociterats i sin tur citerar andra och det uppstar nya
cociteringspar, som i sin tur citerar vidare ... Sasom Small (1999) konstaterat dr det
inom den vetenskapliga litteraturen mdjligt att fran vilket imnesomride som helst
forflytta sig till ett annat, tack vare de vetenskapliga disciplinernas sammanlinkade
struktur.

Vetenskaplig publikationsverksamhet

Pa 1950-60-talet ansdg man att termen “vetenskaplig kommunikation” syftade pa
forskares omsesidiga utbyte av idéer och information i situationer da de uttryckligen
fungerar som forskare, samt att forskning i vetenskaplig kommunikation snarast
innebir analys av kommunikationens funktioner och kanaler. Mélet for forskningen
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vore framfor allt att bemistra det vetenskapliga kommunikationssystemet samt ka
informationsformedlingens effektivitet. Forstaelse av vetenskapliga kommunikations-
processer ansags inte tillrickligt i sig, utan kommunikationsforskningen borde leda
till praktisk nytta, dvs. resultera i forbittringsforslag. (Se t.ex. Kaplan & Storer 1968;
Waldhard & Waldhard 1975, 7.) Aven om en del forskare, i synnerhet Herbert Menzel
(se t.ex. Menzel 1966), fist uppmirksamhet vid den informella kommunikationens
betydelse i vetenskapliga sammanhang har de flesta koncentrerat sig pd att undersoka
formell kommunikation.

Undersokningar av méngden publikationer eller av publikationsverksamhetens
tillvixt har varit karakteristiska for forskningen om formell vetenskaplig kommunika-
tion. Angreppssittet har varit kvantitativt, dvs. man har anvint sig rikligt av bibliometriska
metoder. I dessa undersokningar har vetenskaplig information definierats som veten-
skapens huvudsakliga produkt. Genom att granska denna har man bland annat kunnat
utveckla mdtt pa produktivitet, eller s.k. vetenskapsindikatorer (Lievrouw 1988, 8-
9). Genom att analysera publikationsverksamheten har man granskat olika discipliners
struktur och beskrivit deras tillvixt. Resultaten har utnyttjats vid evaluering av
vetenskap samt vid utvecklandet av informationssystemen.

Den mest kinda pionjiren inom forskningen kring vetenskaplig publikations-
verksamhet 4r Derek J. de Solla Price, som redan pd 1950-talet borjade undersoka
vetenskapens omfing och tillvixt samt den vetenskapliga kommunikationens former
och strukturer i olika Linder och inom olika imnesomraden (t.ex. Laaksovirta 1986,
6-7). Enligt Prices berikningar fordubblas antalet vetenskapliga artiklar i genomsnitt
pa femton dr. Tillvéixthastigheten varierar dock fran omrade till omrade (Price 1963;
1986). Price har ocksa utgdende fran Mertons forskning formulerat en hypotes om att
principen om kumulativ formén rider inom den vetenskapliga publikationsverksam-
heten. Detta innebir att vetenskaplig framgang foder mera framgang: en forskare som
skrivit manga artiklar publicerar fler med storre sannolikhet 4n en mindre produktiv
person, och en artikel som citerats ofta kommer sannolikt 4ven i fortsittningen att
citeras mer dn en text som erhallit fa citeringar. (Price 1976, 292.)

Minga senare vetenskapsforskare har foljt Prices fotspdr. Nimnas kunde till
exempel Schubert, Glinzel och Braun, vilka pa 1980-talet gjorde en komparativ
undersokning av publikationsverksamheten och citeringar till publikationer inom
fyra olika vetenskapsomréden i tjugo olika linder. De riknade ut bland annat foljande
relationstal som de beniimnde aktivitetsindex:
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ett visst lands andel av virldens publikationsverksamhet
inom ett visst vetenskapsomrade

ifragavarande lands andel av virldens publikationsverksamhet
inom alla vetenskapsomriden

samt

ett visst vetenskapsomrades andel av ett visst lands
publikationsverksamhet

ifrigavarande vetenskapsomrides andel av virldens
publikationsverksamhet

Aktivitetsindexet anger siledes olika linders och olika vetenskapsomridens
relativa andel av publikationsverksamheten. Med dess hjilp kan man ta reda pi om
publikationsverksamheten i ett visst land inom ett visst vetenskapsomrade overens-
stimmer med, 6verstiger eller understiger det virldsomfattande medelvirdet. (Schubert
& Glinzel & Braun 1988)

Man kan undersoka vetenskaplig publikationsverksamhet dven pa annat sitt dn
genom att rikna antalet publikationer. Intressant ur informationsvetenskapens synvinkel
dr analysen av litteraturens strukturer, som frimst gar ut pa att kartldgga skillnader
mellan olika linder och olika vetenskapsomraden betriffande andelen forsknings-
resultat som rapporteras i hemlandet respektive i internationella publikationer.
Dirtill kan man granska antalet publicerade tidskriftsartiklar, bcker och elektroniska
publikationer samt mangden s.k. grd litteratur — dvs. rapporter som utkommer i sma
upplagor utgivna av andra in de egentliga bokforliggarna och som vanligen inte sprids
eller marknadsfors aktivt till nagon publik — inom respektive vetenskapsomrade.

Webbpubliceringen tillmits allt storre betydelse. Pd Internet utkommer
vetenskapliga tidskrifter bade i fullstindig form och i form av artikelreferat, utgdende
fran vilka det dr mojligt att bestdlla sjilva artikeln. Langt ifran alla dylika tidskrifter dr
tillgingliga i tryckt form. De elektroniska tidskrifterna behover inte utkomma i
egenskap av firdigt sammanstillda nummer (issues), utan en artikel kan liggas fram
sd fort den godkints av tidskriften. Hypertextstrukturerna mojliggor bland annat
dynamisk citeringspraxis och mangsidiga citeringsfunktioner. Med hjilp av linkar
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kan texternas hela struktur goras annorlunda 4n i tryckta publikationer. Vid sidan av
de egentliga elektroniska tidskrifterna ligger forskarna fram féredrag och foreldsningar
samt for offentlig diskussion pd Internet. I och med att dessa fenomen blir allt
vanligare fordunklas de traditionella begreppen inom forskningen kring vetenskaplig
publikationsverksamhet och informationsvetarna stills infor nya fragor.

Anvéndning och anvandare

Till de dldsta delomradena av forskningen i vetenskaplig kommunikation hor studier
avanvindare och anvindning avinformation och informationssystem. Undersokningar
av informationsanvindning och -anvindare inom naturvetenskaperna gjordes redan
pa 1940-talet, motsvarande analyser rorande humaniora och samhillsvetenskaper
blev allminna i mitten av 1960-talet.

[ undersokningarna fistes vikt vid anviindarnas behov, inklusive informationens
lattillganglighet och forskarnas informationsbeteende (Lievrouw 1988, 10). Syftet
kundeill exempel vara att “undersoka metoder att samla, organisera och kommunicera
information” (Rayward 1985, 127). Sirskilt viktigt ansig man det vara att kunna
tillimpa information om anvindning och anviindare av vetenskaplig information vid
utvecklandet av informationsprodukter och -tjinster. Informationsbeteendet stilldes
ocksd i relation till den miljo dir anvindaren dr verksam. Mycket snabbt kom man
fram till att en verkligt stor del av forskarens arbete utgdrs avinformationssokning och
-behandling. (Griffith 1990, 40.)

Om man t.ex. bliddrar i en bibliografi 6ver biblioteks- och informationsveten-
skaplig kommunikationsforskning kan man konstatera att en stor del av undersok-
ningarnavid 6vergangen mellan 1960- och 1970-talet berorde forskares informations-
behov och informationsanskaffning (Waldhart & Waldhart 1975). Aven om man vid
denna tidpunkt hiivdade att en teoretisk modell for forskarnas informationsbehov och
informationssokning “var mer nodvindig 4n nagonsin” saknade man en stark teoretisk
grund for pastiendet. Anvindarstudierna genererade en méingd analyser av exempelvis
litteraturanvindning pd nationell nivd. De fordndrade dock inte den vetenskapliga
kommunikationens begreppsvirld, utan publikationsverksamhetens formella system
stod fortfarande i fokus. (Lievrouw 1988, 11.)

Ett typexempel pd en undersokning av informationsanvindning och -anvindare
for ndgra decennier sedan 4r INFROSS (Investigation into Information Requirements
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of the Social Sciences) — en omfattande enkiit som genomfordes i England dren 1967
70. Aven om syftet var att studera alla dimensioner av informationsbehov och
informationsanvindning begrinsades utredningen till att gilla enbart sidana problem
som ansags relevanta for konstruktionen av informationssystem. Man ville till exempel
veta om det forekom variationer i forskarnas informationsbehov beroende pa vilken
disciplin de foretridde, vilken typ av forskning de bedrev samt vilket skede av
forskarkarridren de befann sig i. En annan typ av problem rorde anvindningen av
biblioteks- och informationstjanster: hur fir forskarna tag pa den litteratur de
behdver, vilka egenskaper hos informationssystemen upplever de som besvirliga,
vilka forbittringar 6nskar de osv. (Line 1971,414-417.) Motsvarande undersokningar
har gjorts dven inom naturvetenskaperna (Lievrouw 1988, 11). Forskningstraditionen
lever vidare genom exempelvis analyser av databasanvindning.

Anvindning av vetenskaplig information har ocksd undersokts med hjilp av
bibliometriska metoder. Man har bland annat utnyttjat killanalys for att utreda vilket
slag av litteratur som anvinds inom olika vetenskapsomraden. Pa 1960-talet jaimforde
Earle och Vickery killor i samhillsvetenskapliga, naturvetenskapliga och teknologiska
publikationer. De granskade killforteckningarna och klassificerade killorna enligt
publikationstyp, alder, sprak och hemland samt uppskattade varje kiillas imnesomrade.
(Earle & Vickery 1969, 123-125.) Ett liknande projekt var DISISS (Design of
Information Systems in the Social Sciences), dvs. en killanalys av brittiska och
amerikanska tidskrifter och bocker vilken genomférdes i borjan av 1970-talet. Den
anvinda litteraturens imnesomrdden analyserades inte i denna undersokning, utan
vid sidan av dlder, sprak osv. granskades 4 ena sidan litteraturens spridning, 4 andra
sidan hur anvindningen kumulerades till nagra sirskilda eller ndgon sirskild typ av
publikationer. Syftet med 4ven denna undersokning var att samla sddan information
som kunde utnyttjas vid forbittrandet av informationstjinsterna. (Line 1981, 68-70.)

Aven hiinvisningsanalys limpar sig for studier av anvindning och anvindare av
vetenskaplig information. Studieobjektet kan vara ett enskilt vetenskapsomréde, eller
snarare ett antal publikationer som foretrider detta. Genom att analysera citeringar
kan man soka svar pad foljande frigor: i vilken utstrickning citeras omradets
publikationer, vilka publikationer citeras mycket och vilka litet, pa vilket sitt paverkas
antalet citeringar av publikationernas egenskaper (t.ex. hemland, sprak, publikations-
typ), ndr foraldras publikationerna i genomsnitt till den grad att de inte lingre citeras,
vilka vetenskapsomraden, sprak, geografiska omraden osv. foretrider de citerande
publikationerna. Resultaten av dylika analyser erbjuder forskarna tips om limpliga
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kanaler for offentliggorande av forskningsresultat och de vetenskapliga biblioteken
stod vid forvirvsbeslut. Det dr till exempel kanske inte den bista losningen att
publiceraen bokihemlandetinom ett sidant vetenskapsomrade dir ldsarna prioriterar
internationella tidskrifter, och det 16nar sig inte heller att fylla bibliotekens hyllor med
verk som bara anvinds av ett fatal.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att den del av forskningen i vetenskaplig
kommunikation som varit inriktad pa informationsanvindning och -anvindare
traditionellt varit mer systemcentrerad dn anvindarcentrerad. Omradet tillhor dock
inte historien, utan fornyas i takt med den Gvriga informationsvetenskapen. Sdsom
Peter Ingwersen konstaterat undersoker man fortfarande informationssystem, men ur
mianniskornas perspektiv i stillet for systemens, och informationens atkomlighet och
informationsanvindning studeras alltmer som en enda helhet (Ingwersen 1992b).
Detta giller analyser av svil forskares som icke-forskares kommunikation. Inom den
moderna informationsvetenskapen mots forskningen i vetenskaplig kommunikation,
forskningen om informationslagring och -atervinning samt forskningen om
informationssokning och -anvindning till exempel d4 man genom att kombinera olika
— sdvil kvantitativa som kvalitativa — metoder undersoker Internetanviindning inom
vetenskapligt arbete.

Kommunikationsnatverk

Néir man undersoker forskares kommunikationsnitverk utgar man ifrn att forskarna
drvarken enbart avsindare eller enbart mottagare avinformation, utan kommunicerar
ibagge riktningarna samtidigt och bildar salunda linkar, dvs. vetenskapliga strukturer.
Det handlar med andra ord inte bara om informationsutbyte, utan om en kontinuerlig
omgestaltning av discipliner och forskningsgrenar, i savil innehallsligt som socialt
hénseende. Genom att analysera kommunikationsnitverk kan man kartligga relationer
mellan vetenskaps- eller forskningsomrdden samt ta reda pa vilket forskningsimne
som 4r centralt inom en viss disciplin vid en viss tidpunkt eller vilka forskare som vid
respektive tidpunkt betraktas som mest framstdende inom sitt eget omrdde. Sociolo-
gerna har intresserat sig for disciplinernas strukturer och forskarnas sociala relationer,
medan man inom informationsvetenskapen ndrmast riktat uppmérksamheten mot
informationsfloden mellan forskare, forskningsomraden och vetenskapsomraden.
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Derek]. de Solla Price horr till informationsvetenskapens® forsta nitverksforskare.
Lhansverk Little science, big science (1963) aterfinns modeller for kommunikations-
nitverk jimte tillimpningar, och i artikeln Networks of scientific papers (1965)
analyserar han hur forskningsfrontens karaktir aterspeglas i litteraturreferenserna.
Bland sociologerna vann nitverksforskningen insteg pa 1970-talet, aven om dmnet
berorts redan tidigare av framfor allt Robert K. Merton. Vird ett sirskilt omnimnande
ir Diana Cranes studie av matematikers och landsbygdssociologers kontaktnitverk
(1972). Crane gjorde nimligen termen “invisible college” vida kind. Detta svardver-
sittliga uttryck, som anvinds om sociala kontakter mellan forskare, anvindes veterligen
for forsta gangen av medlemmarna av The Royal Society of London, ett av Europas
ildsta vetenskapliga sillskap, pa 1600-talet. Dessa jimforde sin verksamhet med de
“synliga” hogskolorna Oxford och Cambridge (se Paisley 1972).

I borjan av 1980-talet foljde informationsvetarna sociologernas exempel och
riktade ater intresset mot vetenskapliga kommunikationsnitverk. Typiska forsknings-
metoder inom detta imnesomrade ir cociteringsanalyserna. Informationsvetenskapen
har ocksa sjilv varit foremal for sidana analyser. Howard D. White och Belver C.
Griffith (1981) pavisade en fordelning inom disciplinen pa fran varandra relativt
tydligt avgrinsade forskningsgrenar vars omsesidiga kommunikation var ganska
knapp. White upprepade senare analysen tillsammans med Katherine McCain. De
kunde konstatera att informationsvetenskapen blivit innu mer splittrad eller — for att
anvinda ett mer positivt uttryck — mangfacetterad 4n forut (White & McCain 1993).
Vid sidan av ovannimnda undersokningar har cociteringsanalys tillimpats pa bland
annat forskning i vetenskap och teknologi (White & Griffith 1982), familjesociologi
(Bayer & Smart & McLaughlin 1990), genetik (McCain 1990) samt forskning i
vetenskaplig kommunikation (Kirki 1996).

Man har undersokt kommunikationsnitverk dven genom att granska pa vilket st
man i vetenskapliga tidskrifter citerar andra tidskrifter. Dylika néitverksanalyser av
tidskrifter har —vid sidan avmanga andra omraden — ocksa tillimpats p informations-
vetenskapen. Christine L. Borgman och Ronald E. Rice (1992) undersokte kopplingar
mellan informationsvetenskapen och kommunikationsvetenskapen genom att studera
disciplinernas vetenskapliga tidskrifter. Avundersdkningen framgick att kopplingarna

5 Price var ursprungligen fysiker, men ir troligen mera kiind som vetenskapshistoriker, bibliometriker
och informationsvetare.
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inte var starka i nagot avseende, eftersom informationsvetarna och kommunikations-
vetarna knappt alls citerade varandra.

En relativt omfattande studie av kommunikationsnitverk 4r Ylva Lindholm-
Romantschuks verk (1998) dir bokrecensioner granskas. Urvalet bestar av 6ver 1600
vetenskapliga bocker representerande dver 30 humanistiska och samhillsvetenskapliga
discipliner fran religionsvetenskap till foretagsekonomi. Lindholm-Romantschuk
lokaliserade recensioner av ifrdgavarande bocker i vetenskapliga tidskrifter, i syfte att
utreda i vilken utstrickning man inom olika discipliner uppmérksammar 4 ena sidan
det egna omradets, 4 andra sidan andra omrddens publikationer. Resultaten visar
bland annat att 4ven om variationer mellan enskilda discipliner férekommer vad
giller informationsflodets volym, hastighet och riktning 4r kommunikation dver
disciplingrinserna i vilket fall som helst vanligare in man tidigare antagit.

Aven om man iven tidigare undersokt vetenskapliga kommunikationsnitverk
med hjilp av andra metoder 4n analys av publikationer — till exempel enkiter och
intervjuer — har Internet utvidgat nitverksanalysen betydligt. Till exempel da forskarna
gor ldnkar fran sina egna hemsidor till andra forskare, institutioner, projekt eller
publikationer inom det egna omrddet uppstér ett webbkluster. “Webbkluster bestdr av
nira sammanlinkade webbsidor och webbplatser. De dterspeglar besliktade
imnesomraden eller intressegemenskaper” (Bjorneborn & Ingwersen 2001, 9).
Webbsidorna kan inta en central eller perifer position inom klustret. De kan innehalla
linkar tillbaka till klustrets upphovsmans sida eller ndgon annan sida, eller sakna
linkar. Klustren kan sammanlinkas med varandra eller leda anvindaren langt bort
fran det ursprungliga imnesomradet. Genom att spara upp klustren kan man erhalla
anvindbar information om intra- eller interdisciplinira “invisible colleges” eller nya
riktningar i vetenskapernas sammanlinkning samt uppticka nya relationer och
monster.

Andra angreppssatt

P4 1980-talet borjade allt fler informationsvetare omfatta dsikten att all forskning inte
behdver ha en omedelbar anknytning till biblioteks- och informationstjénsterna samt
att alla resultat inte nodvindigtvis behver vara direkt tillimpbara. I stillet bedrivs
dven grundforskning vars frimsta mal 4r bred och/eller djup forstdelse av fenomenen.
Utgdende fran den kan man sedan avancera vidare till tillimpad forskning och via
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denna till utvecklingsarbete. Sdlunda forknippas inte heller forskningen i vetenskaplig
kommunikation lingre med enbart informationshantering eller effektivering av
informationssystem. Den nyaste forskningen om kommunikationsntverk utgor ett
exempel pa detta: kinnedom om hur forskarna inom en disciplin eller mellan olika
discipliner kommunicerar med varandra ir ett viktigt forskningsresultat i sig, som
visserligen kunde utnyttjas da man beslutar vilka dimensioner av fenomenet som skall
undersokas dirndst samt vilka praktiska dtgirder som eventuellt kunde Gvervigas.

Aven forskningen kring forskares informationshehov, -skning och -anvindning
har forindrats till f6ljd av det nya synsittet. Visserligen undersoker man fortfarande
litteraturanvdndning och anvindning av informationssystem, men dirtill 4ven médnga
andrafenomen i anslutning till informationsbehov och informationssokning. Angrepps-
sitten och metoderna paminner nagot om de inom detta forskningsomrade i allminhet
— dock beaktas det vetenskapliga arbetets sirdrag. Informationsanskaffningen stills
till exempel i relation till hela forskningsprocessen, vars karaktir varierar frin
disciplin till disciplin (t.ex. Lonngvist 1997).

Till informationsvetenskapens intressesfir hor ocksa informationsproduktion.
For forskningen i vetenskaplig kommunikation har dock granskningen av detta
dmnesomrade till storsta delen inneburit kvantitativa analyser av publikationsverksam-
heten. Informationsproduktionen omfattar dock manga olika faser langt innan forsk-
ningsresultaten offentliggérs, men trots det har granskningen av forskningsprocessens
inledande skeden till storsta delen forblivit vetenskapssociologernas uppgift. Dessa
har undersokt produktion av framfor allt naturvetenskaplig information, bland annat
genom att intervjua forskare och dérigenom analysera deras kommunikationssitt
(t.ex. Gilbert & Mulkay 1984), samt genom att observera arbetet i laboratorier och
analysera den kommunikation som ingdr déri (t.ex. Amann & Knorr-Cetina 1989).
Utgangspunkten 4r att forskningskommunikation och produktion av vetenskaplig
information alltid dr sociala aktiviteter. Ett dylikt perspektiv kunde gagna dven
informationsvetenskapen, eftersom kinnedom om informationsproduktionens
processer befrimjar forstaelsen for exempelvis informationssokning och -anviindning.

Popularisering avvetenskap ér ett omrdde inom vilket informationsvetenskapens,
medievetenskapens och vetenskapsforskningens vigar korsas. Inom vetenskapsforsk-
ningen granskas relationer mellan vetenskap och samhille samt s.k. vanliga med-
borgares méte med vetenskaplig information. Inom medievetenskapen intresserar
man sig for hur vetenskap presenteras i massmedierna samt hur allméinheten reagerar
pa denna information. Inom informationsvetenskapen uppmirksammas framfor allt
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formedling av vetenskaplig information till anvindare som inte sjilva ir
vetenskapsidkare. Trots prioriteringsskillnaderna kan det ibland vara svirt att placera
forskningen om popularisering av vetenskap inom ndgot enskilt vetenskaps- eller
forskningsomrade. Mest utpraglat informationsvetenskapliga dr de undersokningar
dir man utrederivilka situationer mdnniskor behdver populirvetenskaplig information,
varifrdn och hur de skaffar denna, hur mycket information de skaffar samt pa vilket
sitt de anvinder informationen. Dylika utredningar hor dock i sjilva verket mer till
forskningen kring informationsbehov, -anskaffning och -anvindning én till forskningen
i vetenskaplig kommunikation.

Undersokningar inom vilka man strivar efter att skapa en helhetsbild av all slags
vetenskaplig kommunikation inom ndgot omrade ir sillsynta. Nimnas kunde dock
den till amerikanska psykologer riktade redan klassiska undersokningen frin 1960-
talet, i vilken bade formell och informell kommunikation granskades, frin och med
forskningsidéns tillkomst till och med resultatens sammansmiltning med den etablerade
och accepterade vetenskapliga kunskapen. (Garvey 1979.) Den vetenskapliga
kommunikationens processer och strukturer ir si mangfacetterade att det inte ens
vore meningsfullt att i en enda undersokning forsoka ta precis alla dimensioner i
beaktande. Dirfor dr det forstaeligt att den ovannimnda undersokningen, som
utfordes av William D. Garvey och Belver C. Griffith, begrinsades till att gélla enbart
forskarsamfundets interna kommunikation. Som komplement kunde ven hir lanas
resultat fran arbeten utforda utanfor informationsvetenskapen, i vilka relationer
mellan vetenskap och samhille analyseras (t.ex. Latour 1983).

Forskningen i vetenskaplig kommunikation forefaller splittrad, i och med att var
och en pa sitt hdll studerar nagot specifikt delomride och fister mycket litet
uppmérksamhet vid 6vriga omraden. Interaktionen mellan exempelvis informations-
vetenskapen och vetenskapssociologin ér, forutom vad bibliometrin betriffar, ganska
obetydlig. (Kirki 1996.) En fordel med arbetsfordelningen ir att var och en kan
fordjupa sig i sitt forskningsobjekt fran just det perspektiv som dr mest centralt inom
hans/hennes eget vetenskaps- eller forskningsomrade. Nackdelen dr dock att forskning
utanfor det egna omréddet kan forbli obemérkt, ven dd den vore anvindbar. Det skulle
alltsa inte skada om Zven forskarna i vetenskaplig kommunikation kommunicerade
mer med varandra.
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BIBLIOTEKENE - EN INSTITUSJONSTYPE |
SPENNINGSFELTET MELLOM ULIKE SOSIALE
DISKURSER

Ragnar Andreas Audunson

Bibliotekene: en kompleks institusjonstype

Milt i antall ansatte og budsjettenes stgrrelse er de offentlige bibliotekene blant de
minste institusjonstypene i offentlig sektor. Det norske samfunnet brukte i ar 2000
sannsynligvis noe under 2 milliarder norske kroner pa bibliotekformdl. (Aabg 2001).
Dette anslaget omfatter utgifter til folkebibliotekformdl sd vel som til offentlige
fagbibliotek. Sett i forhold til samlede utgifter over offentlige budsjetter, er det svaert
ubetydelig. Likevel er de blant de mest komplekse med hensyn til mailsettinger,
verdigrunnlag og samfunnsmessig rolle:

Bibliotekenes begrunnelse og legitimitet er i betydelig grad knyttet til fundamentale
politiske verdier, for eksempel knyttet til likhet (lik rett til utdanning kan veere et
eksempel) og til de grunnleggende betingelsene for at demokratiet skal kunne
fungere. Tanken er at dpen og lik tilgang til informasjon og kunnskap er en forutsetning
for at borgerne skal kunne delta i den offentlige debatten og for at de skal kunne
ivareta sine interesser i forhold til myndighetene. Samfunnet sikrer dette blant annet
giennom bibliotekene. Tradisjonelt er det folkebibliotekene som har rendyrket denne
funksjonen, men i stgrre eller mindre grad inngdr den som en del av rollen og
begrunnelsen for biblioteksektoren som helhet og for alle typer av bibliotek. Slik er
bibliotekenes begrunnelse knyttet til verdier som er aksiomatiske — demokrati, frihet
og likhet trenger ikke begrunnes, det er verdier vi tar for gitt — og som ikke kan males
ipenger. (Nar man begynner 4 stille spgrsmalstegn ved slike aksiomatiske verdier, kan
institusjoner som har basert sin eksistens pd dem, komme i krise. Folkebibliotekene
er kanskje i en slik situasjon nd. De har i betydelig grad bygd sin eksistens pd
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likhetsverdien og pa idéen om et felles dannelsesgrunnlag. Disse verdiene stilles det
i det markedsorienterte og flerkulturelle samfunnet spgrsmalstegn ved.)

Bibliotekene har ikke bare en verdibasert og politisk, men ogsd en instrumentell
funksjon. (Vestheim 1997.) Vi etablerer bibliotek for 4 effektivisere utdanning,
forskning, forvaltning og produksjon ved 4 anskaffe, organisere og tilgjengeliggjgre
informasjon og kunnskap som disse virksomhetstypene trenger. Leverer ikke
bibliotekene “varene” pa en effektiv, rasjonell og konkurransedyktig mate, forsvinner
deres begrunnelse. Tradisjonelt er det fagbibliotekene som har rendyrket denne
funksjonen, men i stgrre eller mindre grad inngar den som en del av begrunnelsen for
biblioteksektoren som helhet og for alle typer av bibliotek. Slik er bibliotekenes
begrunnelse knyttet til instrumentell effektivitet og til verdier som nettopp kan males
i penger.

Vi har mange typer bibliotek som er knyttet til ulike sektorer i samfunnet:
Folkebibliotekene tilhgrer kommunesektoren, de representerer langt pa vei et eget
politikkomrade samtidig som de har tilknytningspunkter til de fleste andre politikk-
omrdder i lokalsamfunnet, fra barnehagen til aldershjemmet; universitets- og hagskole-
bibliotekene skal tjene forskning og utdanning; nasjonalbibliotekene skal bidra til 4
bygge den nasjonale identiteten og nasjonens hukommelse ved at den litteraturen som
produseres i et land samles inn, oppbevares og er tilgjengelig; bedriftsbibliotek er
knyttet til privat sektor — til markedet — og har ingen annen oppgave enn 4 bidra til
bedriftens inntjening. Slik kunne vi fortsette.

[tillegg til 4 representere et eget politikk- og forvaltningsomrade, er bibliotekene,
som pekt p over, knyttet til s3 4 si alle andre politikkomrader i samfunnet: Utdannings-
systemet fra farskole til universitet, det kulturpolitiske feltet, helsevesen og sosial
omsorg, forskning, industri m.v. Her skiller bibliotekene seg fra de fleste andre
institusjonstyper og politikkomrdder: Helsesektoren vurderes med utgangspunkt i
helsepolitiske og helsefaglige kriterier og utdanningssektoren med utgangspunkt i
utdanningspolitiske og pedagogiske kriterier. Slik kunne vi gd igjennom institusjonstype
etter institusjonstype. Med bibliotekene forholder det seg annerledes. Bibliotekarer
og bibliotek stilles overfor og md tilpasse seg bibliotekpolitiske og bibliotekfaglige
kriterier. Men i like stor — ofte stgrre — grad ma de tilpasse seg vurderingskriteriene
til de institusjonstypene som de skal betjene, f.eks. helseinstitusjoner eller institusjoner
for hgyere utdanning. Slik stir bibliotekenes legitimitet i et spenningsfelt mellom
bibliotekpolitikk og bibliotekfag pd den ene side og det politiske og faglige verdigrunn-
laget til de institusjonstypene bibliotekene skal betjene den andre.
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Den kompleksiteten av kontekster vi her har pekt pa, er et resultat av ulike
diskurser som har dominert i ulike faser av det moderne bibliotekvesenets historie og
som har avleiret seg institusjonelt i form av ulike typer bibliotek og i form av ulike
tradisjoner dagens bibliotek kan knytte an til og bygge videre pa i sin utvikling
framover — tradisjoner som ofte er i konflikt med hverandre. Hver av disse ulike
historiske situasjonene som fgrte til framveksten av ulike bibliotektyper eller til at
bibliotekene ble tillagt nye roller og oppgaver, skapte fagtradisjoner og biblioteksroller
som fremdeles er levende. Det er med pa 4 gi spenning til dagens bibliotekariske
virkelighet.

Skal vi lete etter det rotsystemet som det moderne bibliotekvesenet med dets ulike
roller er sprunget ut av, synes det rimelig 4 sgke i fem ulike retninger:

1. Det aristokratiske borgerskapets nasjonsbyggingsprosjekt.

2. Industriborgerskapets moderniseringsprosjekt.

3. Arbeiderbevegelsens og de folkelige organisasjonenes demokratiseringsprosjekt.

4. Framveksten av utdanningssamfunnet, hvor hgyere utdanning blir et masse-
fenomen.

5. Framveksten av informasjonssamfunnet som fortrenger industrisamfunnet og gir
informasjon en ny og gkt betydning som innsatsfaktor i gkonomien.

Det aristokratiske borgerskapets nasjonsbyggingsprosjekt og
framveksten av bibliotek

Selv om mange av de europeiske nasjonal- og universitetshibliotekene kan fgre sin
historie lenger tilbake, synes det allikevel rimelig 4 hevde at det aristokratiske
borgerskapets og handelsborgerskapets opprgr mot eneveldet i siste halvdel av det 18.
og farste del av det 19. drhundre representerte et tidsskille ogsa for bibliotekenes
utvikling. Rett nok bygde ogsa enevoldskongene sine bibliotek som monumenter over
sin regjeringstid — bibliotek som i mange tilfelle er utgangspunktet for dagens
nasjonalbibliotek — og rett nok oppsto et sentralt virkemiddel i nasjonalbibliotek-
sammenheng som pliktavlevering ogsa i eneveldets tid med utgangspunkt i enevolds-
kongenes behov for sensur. Allikevel — framveksten av den moderne nasjonalstaten
basert pd idéer om fornuft, vitenskapelighet, ukrenkelige og naturgitte menneske-
rettigheter og idéen om en diskuterende offentlighet ble avgjgrende for de moderne
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bibliotekenes utvikling. Framveksten av en diskuterende offentlighet skapte et behov
for tilgang til litteratur som fgrte til etableringen avleseselskap og lesesirkler, noe som
igjen skapte en grobunn for bibliotek. Idéen om nasjonalstaten skapte et behov for 4
definere en nasjonal identitet, og litteratur, kultur og vitenskap ble viktige instrument
i det nasjonale prosjektet. Nettopp i overgangen mellom det 18. og det 19. hundredret
skjedde det viktige og relativt parallelle utviklinger pd biblioteksektoren i en rekke
land. Politisk, kulturelt og vitenskapelig var dette en epoke hvor det sydet og boblet.
Det er ikke tilfeldig at Norge — den gang en del av Danmark — fikk sitt farste
Vitenskapsselskap med tilhgrende bibliotek i 1760, at Deichmanske bibliotek ble
etablert i 1785 eller at det vokste fram leseselskap og bibliotek. I noen tilfelle, i Norge
gjaldt det for eksempel Agderfylkene og Sunnmgre med @rsta og Aarflotbiblioteket,
var slike tiltak til og med rettet inn mot bgndene og almuen. (Byberg 1999.) Like lite
tilfeldig var framveksten av leseselskapene i Finland i nettopp den samme perioden.
Og om vi gar til et land lenger unna: Det var de samme historiske trendene som 14 bak
da Ungarn — den gang underlagt @sterrike — fikk sitt nasjonalbibliotek i 1802 som
resultat av en donasjon fra den nasjonale strateg Ferenc Szechenyi.

De bibliotekene og bibliotekskimene som i denne perioden vokste fram, var
knyttet til roller og sosiale kontekster som fremdeles er levende og som er
utgangspunktet for noen av de spenningene og konfliktene vi stir overfor i dagens
bibliotek:

Nettopp pa denne tiden vokste det kunnskaps- og vitenskapsidealet fram som 12
til grunn for universitetenes rolle fram til hgyere utdanning ble et massefenomen fra
1970 av og framover. Dette kunnskaps- og vitenskapsidealet fikk sitt institusjonelle
uttrykk i det som gjerne omtales som det humboldtske universitet, oppkalt etter den
tyske universitetsreformatoren Wilhelm von Humboldt som tidlig pd 1800-tallet
skapte det som senere ble hetende Humboldt-universitetet i Berlin. Sentralt i dette
vitenskaps- og kunnskapsidealet stir tanken om kunnskapens selvstendige verdi.
Sgken etter kunnskap er ikke noe som kan begrunnes instrumentelt, for eksempel
fordi det er nyttig for myndighetene. Derfor ma vitenskapen vare fri. Det er ikke
kortsiktige nyttehensyn som skal styre vitenskap og forskning. Dette igjen forutsetter
en fri samtale mellom vitenskapens kvinner og menn og fri tilgang til kunnskapens
kilder. At forskning og undervisning ma knyttes sammen, e r ogsd en del av det
humboldtske ideal. Dermed md ogsd studentene ha en best mulig tilgang til kunnskap
og forskning.
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Dette vitenskaps- og kunnskapsidealet ble utgangspunktet for utformingen av
universitetshibliotekene og den rollen de har hatt helt opp til na. Universitetsbibliotekene
skal nettopp veere arenaer som stimulerer til og legger til rette for den fri sgken etter
kunnskap — for en fri og utvungen samtale mellom faglige likemenn som kan lede oss
fram mot stadig ny og utvidet erkjennelse. Relasjonen mellom bibliotek, forskning og
undervisning, samlingsutvikling, krav til kompetanse hos universitetshibliotekenes
personale m.v. har vert bestemt av denne rollen. Universitetsbibliotekene har veert
knyttet il en kontekst som har vart demokratisk i den forstand at verdien av den dpne
og frie faglige samtale og tilgang pd kunnskap har vart styrende, men ikke den
forstand at de har veert styrt av likhetsorienterte og egalitere idealer. Det er de som
behersker dannelsen som kan delta i samtalen og som ogsa har tilgang til universitets-
bibliotekets ressurser. Det er ikke de dpne hyller og den aktive formidling til dem som
ikke har hatt tilgang til kunnskapens og kulturens ressurser som tradisjonelt har
preget universitetshibliotekene.

I alle institusjoner i samfunnet med en historie vil vi finne en del tunge trender
som har styrt utviklingen og som ser ut til 4 overleve reformer og forandring.
Byrékratiske prinsipper har for eksempel styrt offentlig forvaltning, og har fremdeles
innflytelse trass i alle forsgk pd avbyrdkratisering. Prinsippene fra det humboldtske
universitetsideal har gitt varige avleiringer i universitetsbibliotekene som vi fremdeles
ser virkningen av. Men nd utfordres de av langt mer instrumentelle mater 4 se
kunnskap og utdanning pd. For universitetsbibliotekenes vedkommende representerer
idéen om sdkalte laeringsressurssentra (se nedenfor) en institusjonell utforming av
dette instrumentelle kunnskapssynet som utfordrer og, kan det se ut som, tar over
hegemoniet fra de biblioteksidealene som springer ut avden humboldtske tradisjonen.

Slik det utviklet seg en idé om at vitenskapelig erkjennelse er noe en nzrmer seg
gjennom en fri samtale, slik utviklet ogsa idéen seg om at fri meningsbryting i et
offentlig rom var ngdvendig ogsa for den generelle samfunnsutvikling. Den norske
ytringsfrihetskommisjonen som i 1999 la fram sin innstilling til en ny grunnlovs-
bestemmelse om ytringsfrihet, knytter an til tre typer prinsipper eller hensyn: 1.
Sannhetsprinsippet eller hensynet til den feilbarlige fornuft. I likhet med i vitenskapen
gjelder det generelt i samfunnet at sannhet er noe vi nzermer oss gjennom en fri, apen
og kritisk meningsutveksling. 2. Autonomiprinsippet. Demokratiet forutsetter frie,
selvstendige mennesker som gjgr seg opp en mening. 3. Demokratiprinsippet:
Demokratiet forutsetter apenhet og transparens. (NOU 1999:27.)
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Som pekt pd over, ledet idéen om samfunnsborgerne som myndige deltakere i en
dpen beslutningsprosess hvor man tar standpunkt p grunnlag av tilgjengelig kunnskap,
til framveksten av leseselskap. Etter hvert ble denne idéen en viktig del av
bibliotekarprofesjonens idégrunnlag og i s@rlig grad av folkebibliotekenes rolle. Ikke
minst de diktatoriske regimene som vokste fram pa 1930-tallet — nazismen og
stalinismen — aktualiserte denne delen av bibliotekarenes rolle generelt og folke-
bibliotekenes rolle spesielt. Nettopp gjennom upartiskhet og ved 4 gjgre alle synspunkter
og sider vedrgrende en sak tilgjengelig, kunne bibliotekene bli aktive forkjempere for
demokratiet. Denne delen av bibliotekenes rolle er fremdeles sentral og antar en ny
betydning i en situasjon hvor informasjon og kunnskap fir en gkende gkonomisk
verdi og kommersielle interesser forsgker 4 styre tilgangen pa kunnskap. Den
internasjonale biblioteksorganisasjonen IFLA har siden 1998 hatt et eget kontor i
Kebenhavn — FAIFE — som nettopp arbeider med tilgang til informasjon ut fra et
demokratiperspektiv. (Se mer om dette nedenfor under behandlingen av folke-
bibliotekenes utvikling.)

Den tidligere utbyggingen av bibliotekene var ogsi knyttet til det nasjonale
prosjektet. Nasjonsbyggingen forutsatte en utbygging av og kontroll over nasjonale
kunnskaps- og kulturressurser. Ogsa denne rollen har utgjort og utgjgr fremdeles en
viktig del av bibliotekenes samfunnsmessige kontekst og oppdrag. Pa Balkan sa vi for
eksempel hvilken katastrofe det var for den bosniske nasjonen at nasjonalbiblioteket
i Sarajevo ble gdelagt. Det internasjonale bibliotekmiljget engasjerte seg bide her og
i forbindelse med oppbygging av et bibliotekvesen i Kosovo. I alle land utfordrer
imidlertid globaliseringen det nasjonale prosjektet ikke minst med hensyn til kontroll
med kunnskaps- og kulturressurser og med hensyn til innholdsproduksjon. Dermed
utfordres ogsd en del av bibliotekenes tradisjonelle rolle. I Norge hadde man for
eksempel hgsten 2001 en opphetet debatt om hvordan man kan sikre en norsk
kunnskapsbase og hva som skal vaere det offentlige rolle i s mate i en situasjon hvor
den informasjonsteknologiske utviklingen gjgr at det ikke lenger er noe kommersielt
grunnlag for nasjonale, trykte leksika.

De fgrste bibliotekene som vokste fram var imidlertid ikke bare knyttet til idéen
om kunnskapens egenverdi, den fri samtale og nasjonsbygging. Oppdrager- og
folkeopplysningstanken og bibliotekenes instrumentelle funksjon var sterkt inne i
bildet fra begynnelsen av. Det gjaldt farst og fremst de leseselskapene og de bibliotekene
som var rettet inn mot almuen. Her skulle man fremme religion og sedelighet,
kunnskaper som kunne gjgre landbruket og matforsyningen mer effektiv og annen
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kunnskap som ble betraktet som nyttig for almuen generelt og bondebefolkningen
spesielt.

Slik ser vi at helt fra begynnelsen av var bibliotekene plassert inn i en kompleks
sosial kontekst hvor mange av de konfliktene og spenningene som ogsd i dag kan
skape strid om bibliotekenes rolle og veivalg var tilstede, for eksempel spenningen
mellom det Geir Vestheim har kalt bibliotekets instrumentelle begrunnelse kontra
dets verdibaserte begrunnelse. (Vestheim 1997.)

Modernisering, industrialisering og sosial mobilitet: bibliotekene
som instrument for sosial kontroll eller sosial frigjoring

De moderne folkebibliotekene — public libraries — slik vi kjenner dem i dag, oppsto
i USA og England omkring 1850. Viktige milepaler er opprettelsen av Boston Public
Library og vedtaket av The Public Library Act i England. Begge hendelsene fant sted
omtrent ngyaktig samtidig. Til Norden kom det moderne folkebiblioteket med full
tyngde gjennom Haakon Nyhuus’ omforming av Deichmanske bibliotek i Oslo etter
amerikanske prinsipper fra 1898 og framover.

Mange vil hevde at det egentlig ikke har skjedd fundamentale endringer i ideen
om og utformingen av folkebibliotek i det hundredret som er gitt siden Nyhuus-
revolusjonen.

Noe av det som er typisk for “public library” -idéen er:

Den bygger pa et universalitetsprinsipp. Fram til de moderne folkebibliotekene
gjorde sitt inntog hadde man hatt universitetsbibliotek for den intellektuelle eliten pa
den ene siden samtidig som man pa den andre siden — i sveert beskjeden malestokk
riktignok — forsgkte 4 bygge ut bibliotek som rettet seg spesielt inn mot arbeider-
befolkningen. Torstensson har dokumentert grundig slike pre-public library initiativ
i en svensk kontekst. (Torstensson 1996.) De nye folkebibliotekene derimot, rettet
seg inn mot alle. Slik kan man si at de foregrep det universalistiske prinsipp som ligger
bak den moderne velferdsstatens helse- og utdanningstilbud og sosialtjenester.
(Mikinen 2001.)

Den bygger pd en tanke om aktiv formidling av litteraturtilbudet. Derfor er dpne
hyller, filialutbyggingen og oppsgkende tjenester en viktig og integrert del av
folkebibliotektanken.
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Selvom den fundamentale begrunnelsen er knyttet il informasjon, folkeopplysning
og kunnskapsformidling, var eskapisme og underholdning helt fra begynnelsen av en
akseptert del av folkebibliotekenes virksomhet. Men er underholdningslitteraturen en
pedagogisk bro over til dannelsen og kunnskapen eller en selvstendig del av bibliotekets
tilbud med egenverdi? Hvor skal kvalitetsgrensene ga? Hvilken rolle skal etterspgrsel
haiforhold il faglige kvalitetsvurderinger. Er bibliotekene et fritids- og underholdnings-
tilbud eller utgjgr de et kunnskapsformidlende og dannende institusjon? Her var det
fra begynnelsen av bygd inn et konfliktpotensiale og en mulighet for ulike rolle-
utforminger som folkebibliotekene har levd med til na.

Den bygger pa en bestemt teknologi, hvor de universelle klassifikasjonsskjemaene,
de offentlig tilgjengelige katalogene og de dpne hyllene stir sentralt.

Selv om man — slik Makinen (2001) papeker — kan betrakte folkebibliotekene
som pionerinstitusjoner i relasjon til den moderne velferdsstaten med dens vekt pd
universalisme, er det sannsynligvis ikke riktig 4 betrakte framveksten av folkebiblio-
tekene som et frigjgringsprosjekt pd samme mate som den skandinaviske arbeider-
bevegelsen tok sikte pa a frigjgre arbeiderklassen gjennom etablering avvelferdsstaten.
BrahmineneiBoston, Carnegie og det britiske parlamentet omkring 1850 sto temmelig
fierntfra sosialdemokratisk ideologi. Kanskije vil det veere riktigere 4 trekke paralleller
til Bismarck og de velferdsordningene som ble etablert i Preussen pa 1860-tallet. For
bak idéen om folkebibliotek 14 nok gnsket om sosial kontroll snarere enn gnsket om
sosial frigjgring.

Fire utviklingstendenser 12 bak folkebibliotekenes etablering og vekst:

For det fgrste: Industrialiseringen skapte en av historiens store folkevandringer.
Det dreide seg dels om en vandring fra landsbygda og landbruket til byene og
industrien, dels om vandring fra Europa til den nye verden — til USA. Industrialiseringen
krevde ny kunnskap i forhold til hva arbeidet og livet i landbruker krevde;
urbaniseringen med dens upersonlige sosiale relasjoner (Gesellschaft) krevde andre
former og institusjoner for kunnskapsoverfgring enn de hadde hatt i de tette
fellesskapene (Gemeinschaft) i de fgr-industrielle landsbysamfunnene. Behovene for
slike nye institusjoner for kunnskapsformidling ble serlig akutt ndr mennesker — slik
tilfellet jo var med dem som utvandret til Amerika — skulle tilpasse seg et nytt
spraksamfunn og et nytt politisk system. Folkebibliotekene ble det uformelle
klasserommet som samfunnet hadde behov for i en situasjon. Man gnsket 4 gi de
begavede og arbeidssomme fra arbeiderklassen en mulighet til & utvikle seg og
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avansere sosialt, men det er mer tvilsom om likhet og frigjgring var blant
folkebibliotekpionerenes mal. Carnegie — mangemillionaren som finansierte en
rekke bibliotekbygg i USA i folkebibliotekenes tidlige periode — uttalte i forbindelse
med dpningen av The Enoch Pratt Library in Baltimore at “it is safe to say that the 37000
frequenters of the Pratt library are of more value to Baltimore, the state and to the
country than all the inert, lazy and hopelessly poor in the nation”. (Harris 1973, 5.48.)

For det andre: Industrialiseringen skapte arbeiderbevegelsen som representerte
en utfordring og et alternativ til det bestdende samfunn. A forhindre at arbeiderklassen
ble ledet pa ville veier av radikale og samfunnsomstyrtende agitatorer var ogsd en klar
bakgrunn for etableringen av folkebibliotekene. George Ticknor — en av de sentrale
personene bak etableringen av Boston Public Library i 1850 ga for eksempel uttrykk
for at en viktig begrunnelse prosjektet nettopp var en en uro over det store antall
innvandrere “not fitted to understand our free institutions or to be intrusted with the
political power given by universal suffrage”. (Harris 1973.)!

Den framvoksende arbeiderbevegelsen s tilgang til kunnskap som en viktig del
av sitt frigjgringsprosjekt. Betydningen av dette elementet i det som til sammen utgjgr
bibliotekenes sosiale kontekst, har ikke hatt samme betydning som de to som er nevnt
foran, men kan ikke oversees. I Sverige har dette kontekstuelle elementet apenbart
hatt stgrre betydning enn i de fleste andre land. Mange folkebibliotek kan fgre rgttene
tilbake til bibliotek som ble etablert av Arbetarnas Bildningsforbund. Denne tradisjonen
har preget svensk biblioteksdebatt og bibliotekspolitikk helt opp til i dag.

Men bibliotekene har kan hende veert sterkere knyttet til en folkelig og nasjonal
frigjgring enn til arbeiderklassens kamp for sosial frigjgring. Det norske og finske
nasjons- og sprakbyggingsprosjektet i farste del av forrige drhundre eller den danske
hgjskolebevegelsen kan vere eksempler i sa mate.

Utviklingstendenser i dagens samfunn, for eksempel vandringen fra industri il
tjenesteyting, behovet for Igpende videreutdanning, truslene om gkt ulikhet som fglge
av ulik tilgang til informasjonsteknologi, er svaert parallelle til de utfordringene det
samfunnet som skapte de moderne folkebibliotekene, sto overfor.

! Denne tolkningen er — som alle tolkninger — diskutabel. McCabe (2001) argumenterer mot Harris’
fortolkning, og mener at det ligger genuin altruisme og en genuin vilje til a fore dannelse og kunnskap
ut til alle bak etableringen av de farste folkebibliotekene.
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Bibliotekene som upartiske redskap for demokratiet

Nér vi snakker om bibliotek som redskap for frigjgring eller et bedre liv for bestemte
sosiale grupper, ligger det en partiskhet og en standpunkttagen i det. Biblioteket som
skal fremme danskheten eller det norske eller gi arbeiderne tilgang til kunnskapens
kilder er ikke et verdimessig ngytralt bibliotek. Men truslene mot demokratiet som
stalinismen og nazismen representerte pa 1930-tallet fgrte til endringer i si mate. I det
biblioteksbildet som bibliotekarene tegnet og markedsfarte, ble bibliotekene framstilt
som vitale for demokratiet ved 4 stille informasjon og kunnskap som kunne belyse alle
sider ved en sak til disposisjon. Nettopp gjennom upartiskhet kunne bibliotekene bli
forkjempere for demokratiet. (Harris 1978; McColvin 1978.)

Dette er en tradisjon som fremdeles stdr sterkt og som vi kan si er blitt aktualisert
og styrket giennom var tids verdipluralisme og postmodernisme. Den internasjonale
bibliotekorganisasjonen IFLAs ytringsfrihetsorgan FAIFE er et institusjonalisert uttrykk
for denne tendensen.

Utdanningssamfunnet og bibliotekenes ny rolle

Utdanningsrevolusjonen skjgt for alvor fart pa siste halvdel av 1960-tallet. 1 1973 var
antallet studenter pa universitet og hggskoler i Norge noe under 64000. P4 snaut 25
ar — fram til 1997 — ble antall studenter nesten tredoblet. Da var det 181000 studenter
pd norske hggskoler og universitet. Denne dramatiske og raske folkevandringen inn
ide hgyere utdanningsinstitusjonene, var pd mange vis like fundamental som vandringen
fra jordbruk til industri i hundrearet fgr. For bibliotekene som nettopp arbeider med
formidling av kunnskap og informasjon og som gjennom hele sin historie har véert tett
knyttet til utdanningsvesenet, mdtte ngdvendigvis framveksten av hgyere utdanning
som et massefenomen vare av skjellsettende betydning, kanskje like eller enda mer
skjellsettende enn IT-revolusjonen noen dr seinere. Universitets- og hggskolebiblio-
tekenes rolle ble endret. Eidslott beskriver det som en utvikling fra forskningsbibliotek
til forsknings- og utdanningsbibliotek og fra leerdomsbibliotek til bibliotek som
vektlegger aktiv formidling. (Eidslott 1998)

Men ogsi folkebibliotek ble pavirket av endringene, dels fordi gkningen i det
generelle utdanningsnivet pavirker mengden og karakteren av (folke) bibliotekbruken
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generelt og dels fordi de store studentkullene i betydelig grad ogsa bruker folkebibliotek
i forbindelse med studiene (Audunson 1988), for eksempel pd marginale fagomrider
hvor deres eget fagbibliotek har dérlig dekning.

Folkebibliotekene er imidlertid blitt enda mer pavirket av utviklingen mot
livslang leering og utdanning utenfor etablerte utdanningsinstitusjoner som fgrst og
fremst den raske teknologiske utviklingen har gjort bade ngdvendig og mulig.

Fra dannelsesformidling til kulturell pluralisme og
likhetsideologi

Begge de dominerende bibliotekstypene — universitetshibliotekene og folkebibliotekene
— var fram til 1970-tallet forankret i en kunnskaps- og dannelseskultur. For folke-
bibliotekene kan vi si det skjedde en endring her omkring 1970. Endringen kommer
blant annet til uttrykk i en dramatisk gkning i bibliotekbruken i lgpet av en relativt kort
tidsperiode. Mikinen har dokumentert eksplosjonen i bruk av finske folkebibliotek
fra 1960 og fram til i dag. Da Statistisk Sentralbyrd gjorde den fgrste norske
landsomfattende brukerundersgkelsen for Statens bibliotektilsyn i 1978, 14
brukerandelen i den norske befolkningen pd omkring 25. Tyve dr senere hadde den
gkt til omkring 50. Formodentlig er det ni narmere 60 prosent av den norske
befolkningen som er biblioteksbrukere etter definisjonen i SSBs undersgkelser.

Denne gkningen har naturligvis noe med utdanningseksplosjonen som vi har vist
til over, 4 gjgre. Men det er rimelig 4 anta at den ogsd i betydelig grad er knyttet til en
utvidelse av bibliotekets tilbud. Et moderne folkebibliotek har langt flere tilbud enn
detradisjonelt litteraert orienterte. Den moderne, sosialdemokratiske kulturpolitikken
som ble utformet pa 1970-tallet, likestilte langt pd vei det “lave” med det “hgye”,
amatgren med den profesjonelle og tradisjonelle kulturytringer med utradisjonelle
som for eksempel idrett. Bibliotekaren skulle ikke bare formidle kultur og kunnskap,
men ogsa animere til kulturell egenaktivitet. Nye medier kom til.

Denne utviklingen etablerte altsd enda en ny kontekstuell ramme for bibliotekene
i tillegg til bibliotekene som nasjonsbyggingsinstrument, som moderniseringsinstru-
ment, som demokrati-instrument og som forvalter og formidler av dannelsen,
kunnskapen og kulturen. Men mens de gvrige kontekstuelle ramme i stgrre eller
mindre grad gjelder alle typer bibliotek, er denne siste fgrst og fremst eller kanskje
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til og med bare, aktuell for folkebibliotekene. Denne utviklingen kan vi si resulterte
i en nedtoning av bibliotekets (ut)dannende og formende rolle nettopp pa grunn av
tendensen til 4 se ulike ytringer som like verdifulle. Begrunnelsen for likhetsoriente-
ringen var at paternalisme og elitisme fundamentalt sett er udemokratisk. Slik sett kan
denne orienteringen ses som en del av bibliotekenes demokratiske tradisjon. Samtidig
kan den sies 4 foregripe 80-tallsliberalismens etterspgrselsorientering til forskjell fra
bibliotekarenes tradisjonelle kvalitetsorientering.

Biblioteket og markedsliberalismen: individualisme og
informasjon som vare

McCabe papeker hvordan folkebibliotekene serlig — jeg vil mene det gjelder
biblioteksektoren generelt — har hatt en dobbelt malsetting: Pa den ene siden har
bibliotekenes begrunnelse veert av samfunnsmessig art; de skal for eksempel fremme
demokratiet ved 4 gi innbyggerne de kunnskapsmessige forutsetningene som skal
sette dem i stand til 4 fungere som kvalifiserte deltakere i den demokratiske prosessen
eller de skal tjene utdanningen. Men pa den andre siden har bibliotekene en
individuell begrunnelse; de skal formidle tjenester som kan bidra til 4 gke den
enkeltes livskvalitet og velferd. (McCabe 2001,5.31). Arene etter 1980 kan imidlertid
beskrives som markedsliberalismens og individualismens epoke. Dette har slatt ut i
framveksten av en ny bibliotekartype og i gkt forekomst av en bestemt type bibliotek:
Bibliotekaren som markedsorientert informasjonsforvalter og biblioteket som
informasjonssenter.

Fra de moderne bibliotekenes spede begynnelse mot slutten av 1700-tallet og
fram til, la oss si Thatcherismens gjennombrudd rundt 1980, har det vart et sd 4 si
definitorisk kjennetegn ved bibliotekene som institusjoner og bibliotekarene som
profesjonsutgvere at de har vart opptatt av 4 gjgre informasjon offentlig tilgjengelig.
Dainformasjonssamfunnet avlgste industrisamfunnet og markedsliberalismen erstattet
sosialdemokratisk plangkonomi, si ogsd en ny bibliotekartype dagens lys — en
bibliotekartype som svarer til markedsliberalismens ideologi: Informasjons-
ressursforvalteren, som er opptatt av 4 framskaffe og organisere informasjon og
kunnskap med sikte pd 4 optimalisere konkurransesituasjonen for den virksomheten
hun eller han arbeider i. Her er ikke sikring av offentlig tilgjengelighet en sentral del
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avrollen. Oppgaven kan nettopp innebzre 4 forhindre at informasjon og kunnskap av
konkurransemessig betydning blir offentlig tilgjengelig. Bruken av bibliotekarenes
faglige kompetanse i naeringslivet gkte i betydelig grad pa 80- og 90-tallet. Dette slo
ogsa inn over den bibliotek- og informasjonsfaglige utdanningen. Mange skoler
endret navn. Ordet bibliotek ble kombinert med informasjon. I mange tilfelle er alle
referanser til bibliotek fjernet, og skolene betegnet seg heller som skoler i
informasjonsfag, informasjonsforvaltning osv.

Spraket er ikke ideologisk ngytralt. Informasjon, til forskjell fra termene kunnskap
og kultur, trekker i retning av en instrumentell og en vare- og markedsorientert mate
d tenke pa.

Markedsliberalismen og framveksten av det William F. Birdsall (Birdsall 2001)
har kalt “ideologien om informasjonssamfunnet” har fort til framveksten av en type
bibliotekarer og en betydelig vekst med hensyn til en type bibliotek: bedriftsbibliotek
og biblioteklignende enheter i private virksomheter som bryter fundamentalt med det
som i 200 dr har veert kjennemerket — kanskje kan vi ogsa si adelsmerket — for alle
typer offentlige bibliotek: Samfunnsoppdraget knyttet til kunnskapsformidling og til
offentlighet. Svaert ofte kalles ikke disse enhetene bibliotek, men for eksempel
informasjonssenter, dokumentsenter eller lignende.

Dette bruddet med bibliotekvesenets tradisjonelle verdigrunnlag preget av apenhet
og offentlighet er dramatisk — kanskje mer dramatisk enn de teknologiske endringene
vi stdr overfor.

Den markedsorienterte konteksten har vart sterk og hegemonisk de siste to ti-
drene. Den har, som pekt pa over, hatt konsekvenser for bibliotek- og informasjons-
utdanningene og den har pavirket de offentlige bibliotekene, for eksempel ved at de
i gkende grad:

- Blir etterspgrselsstyrte framfor kvalitetsstyrte.

- Toner ned samfunnsoppdraget knyttet til for eksempel kunnskaps- og kultur-
formidling til fordel for informasjonsformidling rettet inn mot individuell etters-
parsel.

Tenker kunder og marked i stedet for brukere, formidling og kommunikasjon.

Universiteter og hggskoler kan illustrere noe av den utfordringen bibliotekene
star overfor. De er i ferd med 4 bygges om til en type supermarkeder hvor studentene
fritt shopper kurs og designer sine egne utdanninger. Dermed erklarer universitetene
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og hggskolene at de ikke lenger har noen kunnskap 4 formidle, bare mer eller mindre
attraktive og underholdende kurs. Bibliotekene som sier at var oppgave er ikke d virke
formende pa samfunn og individer med utgangspunkt i noen verdier, bare i sgrge for
at mest mulig av informasjon er tilgjengelig, sier noe av det samme.

Ni er det imidlertid tendenser til at man igjen fokuserer pd bibliotekenes
samfunnsmessige rolle. Forskning og faglitteratur ellers fra Storbritannia, USA og
Norden forteller om det. (Se f.eks. Gorman 2000; Greenhalgh, Landry and Worpole
1993; Gorman, Linley and Usherwood 1998; Matarasso 1998; McCabe 2001; Skot-
Hansen 2001). Om de tradisjonelle folke- og universitetsbibliotekenes samfunnsmessige
begrunnelse i en fornyet form eller informasjonsforvalternes markedsorienterte
begrunnelse fir hegemoniet over bibliotekarprofesjonen og bibliotekene, er det mest
avgjorende spgrsmalet bibliotekene stir overfor.

Ny omorganisering: integrasjon for det semlgse bibliotek

Den norske regjeringens forskningsmelding fra 1999 utmyntet begrepet “Kunnskaps-
almenning” og framholdt at det viktigste de offentlige myndighetene kan gjgre i
forskningssammenheng, er 4 sgrge for at kunnskapsressursene pa denne almenningen
kan gjgres s effektivt tilgjengelig som mulig. Problemet er imidlertid at almenningen
slik situasjonen na er, er delt opp i parseller: De kommunale folkebibliotekene har
raderett over én del, museene over en annen, de statlige universitetshibliotekene over
en tredje, arkivene over en fjerde osv. Mange land peker nd pd denne fragmenteringen
av kunnskapsalmenningen som et problem. Begrepet det sgmlgse bibliotek er blitt
utmyntet som en lgsning. Man md finne fram til Igsninger som kan realisere
almenningens potensiale som fellesressurs. De organisatoriske Igsningene kan variere
noe. [ Danmark har man for eksempel bygd opp én sterk bibliotekstyrelse som har
ansvar for bide fag- og forskningsbibliotek og folkebibliotek. Norge har valgt 4 fglge
i Storbritannias fotspor og starter i januar 2002 oppbyggingen av et felles organ for
arkiv, bibliotek og museumssektoren som skal erstatte de organene som til nd har hatt
bibliotekene som sitt arbeidsfelt. Samordningshehovet er dpenbart. Samtidig er
eksperimentet og lgsningen som er valgt, dristig. Demonteringen av de sentrale
organene som har til oppgave 4 tenke strategier og politikk for bibliotekene behgver
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ikke bare fgre til friksjonsfri harmonisering og gkt effektivitet. Det kan ogsa fare til
at det ikke utformes noen slik politikk eller til at politikk- og strategiutforming blir et
tilfeldig resultat av maktkamper mellom ulike fagtradisjoner i en fusjonsprosess hvor
alle kjemper om de gunstigst mulige posisjonene. Gitt den helt sentrale posisjonen
bibliotekene — uavhengig av samordning — ma ha pa kunnskapsalmenningen, vil det
veere svert problematisk, ikke minst i et land som Norge, som ligger pa en
biblioteksmessig jumboplass i Norden. Betydningen av og ansvaret il andre nasjonale
institusjoner som diskuterer bibliotek som sidan — Nasjonalbiblioteket, de nasjonale
bibliotekforeningene og institusjonene for forskning og utdanning pa feltet — vil i en
slik situasjon tilta.

Bibliotekene i skjeeringspunktet mellom ulike tradisjoner og
diskurser

Som vi har sett, kan bibliotekenes kontekstuelle ramme sees som en sum av ulike
tradisjoner og ulike diskurser. Alle tradisjonene og diskursene er fremdeles levende
og relevante. Derfor stir vi i dag i en situasjon hvor de som har ansvaret for
bibliotekene — politikerne, byrdkrater, bibliotekledere, bibliotekarer — kan velge
hvilke kontekst de vil utvikle sitt bibliotek ut fra. Bibliotekvesenet som helhet, den
enkelte sektor og det enkelte bibliotek stir overfor slike valg. Noen eksempler pa valg
mellom ulike tradisjoner og diskurser kan vere:

- Den tekniske diskursen: Biblioteket kan betraktes som en teknisk Igsning for
effektiv organisering, gjenfinning og formidling av informasjon. Her er det mulig
a lgsrive bibliotekene fra sosiale og politiske diskurser ellers. Nér for eksempel
folkebibliotek mellom 1930 og 1980 var en Igsning som kunne implementeres,
fungere effektivt og tilsynelatende veere gjenkjennelig som samme virksomhetstype
i devidt forskjellige politiske systemene vi da hadde i Europa, matte det vaere fordi
bibliotekene som en teknisk og verdimessig ngytral lgsning var en viktig dimensjon.
Framveksten av informasjonssamfunnet med vekt pa informasjon som produkt og
de kunnskaps- og gjenfinningsmessige utfordringene som for eksempel Internettet
skaper, aktualiserer dette som et mulig valg.
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Den demokratiske diskursen: Bibliotekenes tradisjonelle rolle knyttet til 4 legge
til rette for demokratisk deltakelse giennom kunnskap og opplysning, aktualiseres
av utviklingstrekk som vanskeliggjgr deltakelse. I et EU-dokument fra 2001 heter
det for eksempel: “Today political leaders throughout Europe are facing a real
paradox. One the one hand, Europeans want them to find solutions to the major
problems confronting our societies. On the other hand, people increasingly
distrust institutions and politics or are simply not interested in them”. (European
Governance: A white paper 2001). I den demokratiske diskursen star begrepet
offentlighet sentralt.

Likhetsdiskursen. Likhetsidealene fra den sosialdemokratiske glansperioden har
falt i kurs pd det politiske aksjemarkedet. Frykten for at ulikheter i tilgang til IKT
og forskjeller i evne til 4 nyttiggjore seg informasjonsteknologien skal skape nye
sosiale konflikter, er i ferd med 4 aktualisere den.

Kunnskaps- og utdanningsdiskursen. Dette har vart en sentral del av alle
bibliotektypers rolle de siste to hundre r. Framveksten av et samfunn hvor hgyere
utdanning er blitt et massefenomen og — ikke minst — av et stadig behov for
videreutdanning og dermed for utdanning og lering utenfor de etablerte
utdanningsinstitusjonene — aktualiserer dette som et valg av kontekst.

Markedsdiskursen. Bedrifter bruker informasjon som en ressurs pa line med
ravarer, arbeidskraft og kapital. De fleste lands forsgk pa 4 utvikle en IKT- og
informasjonspolitikk vektlegger nettopp betydningen avinformasjonens betydning
med hensyn til 4 skape et konkurransedyktig neringsliv.

Slik kunne vi fortsette. Det viktige poenget er mangfoldet av kontekstuelle

sammenhenger. Ulike bibliotek kan velge 4 knytte an til ulike kontekster eller
diskurser. Vi kan tenke oss at for eksempel folkebibliotek og universitets- og
hggskolebibliotek gar i ulik retning. Mange forhold kan trekke i den retningen, farst
og fremst at folkebibliotekene i utgangspunktet har en samfunnspolitisk begrunnelse

mens universitets- og hggskolebibliotekenes legitimitet i stgrre grad er instrumentelt

begrunnet ut fra moderinstitusjonens behov.
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Historisk er det imidlertid to forhold som har knyttet ulike bibliotektyper
sammen. Det ene er et fellesskap i fagpersonalets kjernekompetanse knyttet til
organisering, gjenfinning og formidling av kunnskap og kultur. Det andre er at alle
bibliotektyper og profesjonen som helhet har hatt et verdimessig fellesskap knyttet til
oppgaven 4 gjgre kunnskap og kultur offentlig tilgjengelig og til tilknytningen til
utdanning. Dette basale fellesskapet utfordres nd gjennom framveksten av en
markedsorientertlogikk. Utfallet av denne konflikten vil avgjgre bibliotekenes framtid.
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PUNKTNEDSLAG | DET DIGITALE BIBLIOTEK:
NYE MULIGHEDER OG ANDREDE
KOMPETENCEBEHOV*

Niels Ole Pors — Camilla Moring

Indledning

Denne artikel giver et billede af nogle af de fundamentale endringer biblioteksvasenet
star overfor. Udgangspunktet er udviklingen i det danske biblioteksvaesen, men der er
ingen tvivl om, at mange — maske de fleste — af de beskrevne traek har gyldighed for
bibliotekerne i de gvrige nordiske lande. Det er indlysende at det er umuligt i en kort
artikel at beskrive og analysere mere end blot nogle fa traek af den meget komplekse
stgrrelse, der i daglig tale kaldes det digitale bibliotek. Det er derfor iser de
sociologisk orienterede aspekter, forholdet mellem bibliotekerne og deres brugere,
der er i centrum i denne artikel. Endvidere har vi valgt at lade internettet og dets
betydning, fa en fremtraeedende placering som omdrejningspunkt for de behandlede
problemstilligner.

Denne artikel behandler ligeledes nogle af de kompetencer der vil efterspgrges
iforhold til det digitale bibliotek. Kompetencebegrebet vil derfor i nogen udstrakning
afgreense beskrivelsen af det digitale bibliotek, og pd samme made vil det traditionelle
bibliotek for fra for blot 10 ar siden blive brugt som et referencepunkt, nir @ndringer
og forandringsprocesser forklares og eksemplificeres.

Artiklen skal betragtes som punktnedslag i forskellige problemstillinger
vedrgrende det digitale bibliotek. Det betyder naturligvis, at mange andre og ligesa
vigtige problemstillinger vedrgrende det digitale bibliotek ikke er medtaget.

! Forfattarna onskar betona att texten publiceras i den form den var nir de 6verlemnade den till
redaktorerna i maj 2001.
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Den samfundsmaessige ramme

Der har i de senere dr veeret fremsat mange scenarier for, hvorledes bibliotekerne kan
placere sig i fremtidens samfund. Forskellige scenarioteknikker har vaeret anvendt til
at rendyrke nogle af bibliotekernes opgaver og fremskrive dem, siledes at der har
tegnet sig forskellige billeder af det fremtidige bibliotek og dets opgaver. Der har f.eks.
vaeret scenarier der har vaegtet folkebibliotekernes funktion som informationscenter,
som socialcenter, som lokalsamfundets forsamlingshus, som adgangssted til alverdens
digitale information og s videre (Skot-Hansen og Anderson 1994). Det skal samtidig
understreges, at der er tale om mulige roller. Fremtiden vil naturligvis ikke blive
praecis sadan. Der er tale om prioriteringer, hvor der lokalt kan vagtes og prioriteres
mellem de forskellige funktioner, siledes at der bliver taget hensyn til gnsker hos
brugerne.

Detvil vaere halslgs gerning at forsgge at beskrive udviklingerne i det traditionelle
biblioteksvaesen uden at indteenke — eller som ramme have — de mulige samfunds-
meassige udviklinger.

Der foregdr i gjeblikket store forandringer i samfundet. Den mest oplagte er
formentlig den ndrede demografiske sammensaetning af befolkningen, der betyder,
at det naeste 10-ar vil veere praeget af forholdsvis fi unge mennesker pd arbejdsmarkedet
og en voksende ldrebefolkning. 1 sammenhzng hermed sker der samtidig en
@ndring, saledes at en stigende del af befolkningen har en anden etnisk baggrund end
skandinavisk.

Vi kan med en vis sikkerhed forudsige, at produktionen i bred betydning vil blive
mere og mere automatiseret og digitaliseret. Almindelige mennesker vil i stadig
stigende grad tage computerteknologien til sig og anvende den pa flere og flere
livsomréder. Det er meget markant, hvorledes skandinaviske husholdninger har taget
computerteknologien til sig i form af mobiltelefoni og internetadgang via computere.
Mere end to ud af tre husstande er i besiddelse af en computer og mere end hver anden
husholdning har nu adgang til internettet. Der har de sidste par ar generelt veeret en
meget stor vaekst, hvilket indikerer, at husholdningerne ikke har forzldet udstyr.
Netvaerksforbindelser og applikationer i forbindelse hermed vil blive drastisk udvidede
og adgangen til information over disse netvaerk vil vokse betydeligt. Prisen for alt dette
vil samtidig vaere relativt faldende.

Den informationsteknologiske udvikling giver gode muligheder for et meget
decentraliseret samfund, hvor individet pa bekostning af eksisterende fallesskabs-
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strukturer sttes i centrum. Den teknologiske udvikling griber dybt ind i de fleste
hverdagsfenomener. E-handel bliver mere almindeligt og mange hjem er forsynet med
en arbejdsgiverfinansieret hjemmearbejdsplads. Traditionelle informationskanaler
taber relative markedsandele. Det ses tydeligst pa avismarkedet, hvor oplagstallene
harveret faldende og mange mennesker udtrykker tilfredshed med at nyhedsstrgmmen
kan fglges pa internettet. De mange fjernsynskanaler med forskellig stofprioritering
betyder ogsd, at nyhedsstrgmmen i forhold til tidligere differentieres. Der sker altsd
enindividualisering af et fenomen som mediedzekningen af nyheder. En ny undersggelse
foretaget i Danmark blandt over 3000 personer med adgang til internettet (Gallup
Instituttet for Berlingske Tidende 2001) viste, at trefjerdedele af internetbrugerne
anvender nyhedssider fra internettet, og der er en stigende tendens til, at folk anvender
ferre penge til aviser. Endnu anses nyhederne fra internettet ikke som vaerende helt
sd troverdige som nyheder fra radio og tv, men nzsten lige s troverdige som
avisernes nyhedsdzkning.

En anden tendens, der kan hange sammen med den foregiende, men ikke
ngdvendigvis gor det, er udviklingen eller rettere videreudviklingen af forbruger-
kulturen. Det er oplagt, at udviklingen af forbrugerkulturen pd mange mader er
knyttet sammen med individualismen. Hvis vi ser pd nogle elementer, der allerede
eksisterer i forbrugerkulturen, kan der navnes eksempler som “pay per view” og i det
hele taget en stigende grad af brugerbetaling i forhold til offentlige ydelser. Der er
sdledes ingen tvivl om at mange af de fundamentale fellesskabstraek fremover vil
sameksistere med en stigende individualisering.

Denne individualisering fremhaves meget ofte i forhold til de unges praferencer
vedrgrende job-valg og krav til job. Der er ikke tale om at unge mennesker generelt
er mindre solidariske, men at de i hgjere grad betragter deres liv som en art projekt,
hvor vagten i stigende grad er lagt pa den individuelle realisering frem for pa
kollektive lgsninger. Fremtidsforskeren Liselotte Lyngsg (Berlingske Tidende 3.4.2001)
peger pd, at de unges forventninger til deres fremtidige job er meget hgje. Der er et
udtalt gnske om at arbejdspladsen skal anvendes til selvrealisering pd linje med
familielivet. Der synesf.eks. at veere en tendens til at unges forventning om sammenhaeng
mellem meget lang arbejdstid og karrieremuligheder har forandret sig i de seneste ar.
Andelen af unge, der forventer at skulle arbejde mere end 50 timer ugentligt i deres
farste job er faldet markant gennem det sidste 10-dr. Dette kan forklares ved en
@ndring i veerdier. Men det haenger ogsd sammen med at kvindernes erhvervsfrekvens
ganske simpelt er vokset (Mandag Morgen 1999).
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Det kommende arbejdsmarked er tilsyneladende praeget af mange myter og mere
eller mindre internaliserede fordomme, hvoraf nogle af de mest vedvarende hos den
unge generation er, at private arbejdspladser er mere dynamiske, udfordrende og
spendende end arbejdspladser i den offentlige sektor, der stadig blandt mange unge
har et image som lidt stgvede og kedelige.

Holdninger til folkebiblioteket

Det er indlysende at der i en tid med mange forandringer og nye muligheder er vigtigt
at undersgge om interessenterne har nogenlunde samme holdning til opgaver,
bagvedliggende vaerdier og prioriteringer af muligheder. Det er af afggrende betydning
for bade den politiske og den gkonomiske opbakning.

Vi vil her se nzermere pa en meget interessant artikel, som Ragnar Audunson
(2001) har skrevet. Han er interesseret i folkebiblioteket i forbindelse med IKT-
@raen. Nogle af de interessante spgrgsmal der behandles i artiklen er sammenhaengen
mellem bibliotekarers, politikeres og befolkningens syn pé folkebibliotekets roller og
opgaver. Der er tale om en omfattende undersggelse, hvori indgar ca. 400-1000
personer fra hver af de 3 grupper. Det skal understreges, at der er tale om en
undersggelse af norske forhold, hvorfor resultaterne ikke uden videre vil kunne
generaliseres til andre lande. Dertil er strukturerne i de enkelte landes biblioteksvasen
for forskellige.

[ undersggelsen fokuseres pa to hovedspgrgsmal. Det ene er hvilke opgaver der
efter de 3 gruppers mening iser bgr prioriteres. Det andet er hvad de tre grupper
mener om folkebibliotekernes grundlaggende rolle og opgaver.

Overordnet tegner der sig et billede af enighed mellem gruppen af politikere,
bibliotekarer og befolkningen som helhed. Der synes f.eks. at veere enighed om, at
folkebibliotekerne har en meget vaesentlig opgave i forhold til at betjene elever og
studerende i traditionelle uddannelsesmiljger og skoler. P4 samme tid er der blandt
de 3 grupper enighed om at folkebibliotekerne skal spille en meget stor rolle i
forbindelse med hele konceptet om livslang lering. Endelig peger de 3 grupper
nzsten enslydende pa, at folkebibliotekerne er vigtige i forbindelse med kvalificering
af almindelige menneskers fritid og fritidsinteresser. Disse tre tjenester blev af alle 3
grupper vurderet som de vigtigste om end dog rekkefglgen var forskellig blandt de 3
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grupper. Bibliotekarerne prioriterede f.eks. stgtte til livslang lzering som den vigtigste
opgave, mens befolkningen fandt at stgtte til en traditionelle uddannelse var no. 1.
Befolkningens opfattelse af biblioteket som formidler af god fritidslesning var
ligeledes noget hgjere end blandt bibliotekarerne. Der er altsa prioriteringsforskelle
mellem de 3 grupper. Generelt er det professionsorienterede synspunkt som
bibliotekarerne md antages at sta for mere moderne end befolkningens og politikernes
ligger midt imellem. Befolkningen er f.eks. meget optaget af tjenester, der retter sig
mod @ldre og syge, hvilket stort set ikke er tilfeldet blandt politikere og bibliotekarer.
Der synes ligeledes i Norge at veere en stor og generel opbakning bag idéen om, at
biblioteker skal give en bred adgang til IKT-omradet.

Der ses ogsd en bred opbakning til idéen om, at bibliotekerne skal formidle
felleskultur og dannelse, herunder naturligvis vere nyttige i forbindelse med
menneskers problemlgsning, hvad enten denne angdr arbejde eller fritid. Iser blandt
bibliotekarerne er der en udbredt holdning om, at folkebiblioteker er vigtige i
forbindelse med idéen om demokrati. Denne holdning er langt mindre udbredt i
befolkningen. Politikere og befolkningen er mere optaget af bibliotekets rolle som
formidler af god fritidsleesning end bibliotekarerne.

Der har jo i mange dr i bibliotekskredse varet en debat om forholdet mellem
normstyring og efterspgrgselsstyring blandt andet i forhold til indkgb og
sammensatning af samlinger (Pors 1994). Alle 3 grupper mener, at der skal findes en
passende balance. Befolkningen er mere orienteret mod efterspgrgsel end
bibliotekarerne, der tenderer til at vagte faglige kvalitetsvurderinger hgijt. Blandt
politikerne er det interessant, at der ikke synes at vaere den store sammenhang
mellem partifarve og dette spgrgsmdl. Det er nasten det samme som at sige, at
folkebibliotekerne ikke er en sag, der er politiseret i s@rlig stor udstrekning. Yngre
mennesker er mere orienteret mod efterspgrgselsstyring end aldre.

Der er altsi generelt en betydelig bade folkelig og politisk opbakning bag
folkebiblioteket, ogsa med hensyn til avancerede IT-baserede roller i fremtidens
samfund. Der er dog tegn pa, at folkebiblioteket kan lgbe ind i visse problemer i
fremtiden. Yngre mennesker, og det gaelder ogsa politikerne, er i hgjere grad end
andre tilbgjelige til at mene, at folkebiblioteket bliver mindre vigtigt i fremtiden pa
grund af den informationsteknologiske udvikling.

242 NIELS OLE PORS — CAMILLA MORING



Hvad er det digitale bibliotek?

Stadig er den helt dominerende grundtanke bag vort bibliotekssystem den, hvor
begreber som sammenhang og fellesskab er de absolut centrale. Det gaelder uanset
om vi taler om folkebiblioteker eller forskningsbiblioteker og deres opgaver i forhold
til borgere, studerende og forskere.

Falles for de nordiske bibliotekssystemer er, at de alle indgar med stor vaegt i de
forskellige landes fremtidsvisioner vedrgrende informationssamfundet. Bade folke-
og forskningsbiblioteker anses for meget centrale institutioner i udviklingen af
borgernes kompetence. Der er siledes satset voldsomt pd moderniseringen af iser
folkebibliotekerne som aktiver i forbindelse med bredt at sikre borgernes adgang til
bade fysiske samlinger og til de mange elektroniske ressourcer.

Begreberne det elektroniske bibliotek, det digitale bibliotek, det virtuelle bibliotek
og det hybride bibliotek anvendes alle meget i litteraturen, og de anvendes meget ofte
som synonymer i den biblioteksfaglige litteratur. Flere forskere har diskuteret og
forsagt at typologisere de enkelte begreber ind i en tidsmssig sammenhang. Denne
diskussion skal ikke fgres videre her. Det rekker at konstatere at er tale om to
dominerende bud, hvor det fgrste omfatter det traditionelle fysiske bibliotek i
sameksistens med de digitale tjenester. Denne sameksistens af det traditionelle og det
digitale benzvnes oftest som det hybride bibliotek.

Det hybride bibliotek vil kunne defineres som et bibliotek, der tilbyder adgang til
global og national information og til eksisterende samlinger. Der er knyttet
vejledningsopgaver sammen med det hybride bibliotek. Hvis det hybride bibliotek ses
i forhold til forlgberne, der kan benavnes det traditionelle eller maske rettere det
elektroniske bibliotek kan vi uden videre identificere en rekke interessante
udviklingstraek. Den vasentligste forskel er maske, at det hybride bibliotek forholder
sig proaktivt il information, hvor det traditionelle bibliotek i hgjere grad forholdt sig
reaktivt og beskrivende. I det hybride bibliotek vil man som bibliotekar i mindre
udstrekning komme til at arbejde med kataloger, bibliografier og lignende.
Arbejdsopgaverne vil bestd af arbejde med sggemaskiner, databaser og web-sider. Nye
arbejdsopgaver er blandt andet tildeling af metadata, katalogberigelse og -foradling,
validering af web-sider samt som det maske vigtigste udarbejdelse og markedsfgring
af nye servicetilbud og tjenester, herunder indtaegtsdekkede tjenester.

Det andet bud omfatter det vi kalder det digitale eller virtuelle bibliotek, og er
som bibliotek kendetegnet ved, at der fokuseres pa de elektroniske ydelser og den
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elektronisk baserede kontakt mellem bruger og biblioteket. Typisk vil de normale
biblioteksforretninger sisom katalogopslag, linerstatus, bestillinger, reserveringer,
hjemkaldelser og fornyelser forega elektronisk uden at brugeren kommer til biblioteket.
Men flere og flere ydelser og aktiviteter kommer til i det digitale bibliotek.

Mulighederne for nye opgaver og tjenester synes nasten uendelige, men nogle af
de realistiske, hvoraf mange allerede er realiseret, er den interaktive katalog,
forsyning af brugerne med information i abonnement, elektronisk referenceservice pa
nettet, etablering af ressourceguides, virtuelle fagbiblioteker, og www.bibliotek.dk.
0Ogsa fenomener som distancevejledning er en oplagt opgave for bibliotekerne pd
samme mdde som formidling af e-bgger og andre e-dokumenter er. Der er ogsd
oplagte muligheder for bibliotekerne i at oprette, vedligeholde og styre web-portaler
for brugerne. Databaserne vil kunne beriges med links til fuldtekstdokumenter
(Schwartz 2000).

Endelig er der fortsat mange udviklingsmuligheder for bibliotekernes hjemmesider,
der sagtens vil kunne fungere som lokalsamfundets eller institutionernes
nyhedsformidling.

Rowlands og Bawden, (1999) diskuterer begrebet digitalt bibliotek og det er
afggrende for dem at opstille modeller, siledes at det digitale bibliotek kan
begrebsliggares og forstas. Den heuristiske model de opstiller baserer sigivirkeligheden
mest pd, hvordan forskning i digitale biblioteker kan forega.

De ser biblioteket i forhold til 3 domaner eller omrader, der hanger tet
sammen. Det er det sociale domane, dokumentdomanet og systemdomanet. Hoved-
problemerne indenfor hvert af de 3 domzner kan naturligvis kun angives i meget kort
form, men indenfor det sociale domane finder forfatterne at nogle af hoved-
spgrgsmalene kredser om:

e Information literacy og IT-ferdigheder

o Arbejdsprocessernes forandring

e Organisatoriske ndringer

e Lovgivning, informationspolitik og lignende

Indenfor dokumentomradet handler det mest om @ndrede muligheder for
adgang til information, sggning, graesning og hele problemfeltet vedrgrende navigering.
Et af de helt store og centrale spgrgsmal handler om metadata, der skal fungere pa et
deskriptivt, strukturelt og administrativt niveau.
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Der er et andet trek ved den aktuelle udvikling i bibliotekerne, som pakalder sig
interesse. Det er antallet af biblioteker. Der teenkes i denne sammenhang iser pd
folkebiblioteker. Noget af det mest markante har varet reduktionen i antallet af
betjeningssteder. Alene i Danmark er 25 % af betjeningsstederne blevet nedlagt
gennem de seneste 10—12 ar. Et tilsvarende billede ses i andre af de nordiske lande.
Nedlzggelserne af filialerne er ikke begrundet i besparelseshensyn. De er typisk
begrundet i kvalitetsforhold. Man har ganske simpelt ment, at de meget sma filialer
ikke har veeret i stand til at kunne give et tilstraekkeligt kvalificeret bibliotekstilbud.
Det heenger naturligvis ogsa sammen med at den danske befolkning gennemsnitligt er
blevet mindre afstandsfglsom (Biblioteksarbog 2001).

Mulighederne for at lave forskellige former for betjeningsoverenskomster
bibliotekerne imellem vil ogsd @ndre biblioteksbilledet og opgaverne i det lokale
bibliotek. Der er ganske simpelt tale om, at der skal en vis volumen til for at et
moderne bibliotek kan lgse opgaverne i den digitale tidsalder pa en fagligt forsvarlig
made.

Her er der kun antydet nogle udviklingsmuligheder, der er overordentligt
sandsynlige. Nir man ser ngjere pd indholdet i det digitale bibliotek og sammenligner
det med tilsvarende fenomener i det traditionelle bibliotek er det abenbart, at det er
to meget forskellige fenomener, der beskrives. I det fglgende vil vi se nzermere pa
nogle af de muligheder og problemstillinger der er forbundet med biblioteksvasenets
udvikling mod bédde det hybride og det digitale bibliotek.

Elektroniske materialer

Den elektroniske publicering vokser kraftigt i disse dr, og netop de elektroniske
materialer udger den fundamentale forudsatning for det digitale bibliotek. Det
merkes iser indenfor forskningsbiblioteksomradet, hvor hovedparten af de
videnskabelige tidsskrifter efterhanden udkommer som elektroniske tidsskrifter. En
stadig betydelig del af disse tidsskrifter udkommer stadig parallelt hermed som
papirudgave. Forelgbig er der f.eks. ikke mange kernetidsskrifter, der kun udkommer
elektronisk. Det er indlysende, at elektroniske tidsskrifter betyder store service-
forbedringer for brugerne. Foruds@tningen for at levere et omfattende servicetilbud
til brugerne er at bibliotekerne indgdr i konsortier, der forhandler og keber licenser
af forlagene. Ulempen kan vaere at nogle af licensaftalerne kun giver adgang til
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materialet for et biblioteks primare brugergrupper, dvs. forskere, lerere og de
indskrevne studerende. Det vanskeliggar naturligvis en raekke forhold for betjening
af andre brugergrupper, hvorfor nogle biblioteker har set sig ngdsaget til at fortsette
med de papirbarne udgaver med de omkostninger dette fgrer med sig.

Et af de spendende perspektiver i forhold til denne elektroniske publicering er
at brugerne far adgang til materiale, som deres bibliotek i en normalsituation aldrig
ville have abonneret pa. Det kan indenfor en lang raeekke videnskabelige omrader
betyde en berigelse af discipliner gennem import afideer, metoder og teorier fra andre
fagomrader.

Indenfor folkebibliotekernes omrade er den elektroniske publicering endnu
ikke sldet voldsomt igennem. Forelgbigt publiceres der ikke meget ny skgnlitteratur
elektronisk, men det er formentligt kun et spgrgsmal om tid. Flere folkebiblioteker
har startet med udldn af e-bgger. E-bggerne og PDA’er (personal digital assistents)
vinder steerkt frem og udviklingen af tekster til disse formater gér steerkt iser indenfor
faglige omréder.

Den elektroniske publicering indeholder ligeledes for den publicerende
offentlighed nye og spendende muligheder. Forskere kan faktisk valge publikation
udenom de traditionelle, kommercielle forlag. Det kan f.eks. ske ved at universiteterne
opretter elektroniske tidsskrifter, der er naturligvis er kvalitetssikrede gennem peer—
review. Det vil for sd vidt bringe den videnskabelige kommunikation tilbage til dens
ideelle oprindelige formdl, der var den frie og uhindrede spredning af og adgang til
videnskabelig information. Der foregdr i gjeblikket bestraebelser pa at ggre i hvert fald
dele af forskningen og spredningen af forskningsresultaterne mindre athzngige af de
kommercielle forlag.

Brugernes nye muligheder

Der er under alle omstendigheder tale om at brugerne gennem de sidste par ar har
faet udvidet deres servicemuligheder. Udnyttelsen af disse muligheder @ndrer pa
afggrende vis pa relationen mellem brugere og biblioteker. En af de nyere muligheder
den informationsteknologiske udvikling har givet brugerne er den direkte adgang til
det lokale biblioteks database. Denne adgang er ogsd normalt givet i forhold til
biblioteker pd uddannelsesbiblioteker. Brugerne har altsd mulighed for fjernbrug af
biblioteket. Dette fjernbrug vil normalt indebzere mulighed for sggning, reservering
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og fornyelse af materiale. Dette er naturligvis en bekvemmelighed for brugerne.
Konsekvenserne er overordentlig interessante. Det er farst fra dret 1999 at fornyelser
i folkebibliotekerne indgdr som en del af statistikken. Mindre stikprgveundersggelser
ideforegdende ar peger pd at der generelt er tale om en betydelig vaekst i fornyelsernes
andel af udlanet. Forklaringen pa dette forhold kendes ikke, men fjernbrugen af
bibliotekerne, hvor fornyelse er mulig, spiller utvivisomt en ganske stor rolle. Det er
iser interessant i forhold til samlingen af materialer pa biblioteket. Hidtil har
brugeres dominerende informationssggeadfaerd varet graesningen eller ‘browsing’.
Det har siledes veeret et afggrende kvalitetskriterium, at bestanden i hvilken der
greessedes, var attraktiv. Fornyelser modvirker dette, fordi fornyede dokumenter ikke
ndr at komme i samlingen. Fornyelser fungerer i princippet som en forleengelse af den
gennemsnitlige laneperiode, hvilket er en faktor der er afggrende for tilgaengeligheden
af samlingen.

I det danske biblioteksvasen blev der i efteraret 2000 lanceret en ny service til
borgerne. Denne service er ikke annonceret s@rlig meget, men vi er ikke i tvivl om,
at denvil medfgre overordentlig store 2ndringer i hele brugsmgnstereti bibliotekerne.
Servicen heder www.bibliotek.dk og i korthed bestar denne af, at den enkelte borger,
via internet har adgang til de fleste bibliotekers beholdning. Den enkelte kan saledes
sgge i en database med over 8 millioner dokumenter. Den enkelte kan bestille de
gnskede dokumenter via elektroniske bestillingsformularer og angive pa hvilket
bibliotek materialet gnskes afhentet. Der er ingen tvivl om at denne adgang til
materialer vil betyde en markant &ndring af hele fjernlinesystemet, og at det vil vokse
endog meget kraftigt i de kommende ér. Fjernlanesystemet vil saledes anvende flere
ressourcer fra andre tjenester og serviceydelser. Denne service dakker bide
forskningsbiblioteker og folkebiblioteker.

Servicen har ikke fungeret mere end nogle maneder og konsekvenserne kendes
ikke endnu. Pi den ene side betyder systemet, at der kan opnds en mere rationel
udnyttelse af landets samlede materialebestand. P4 den anden side vil mange lokale
biblioteker maske opleve, at materialer indkgbt til det enkelte lokalsamfund eller den
enkelte institution udlanes til andre institutioner og biblioteker.

En engelsk undersggelse (Turner & Kendall 2000) peger pa at mgnstret blandt
brugerne @ndrer sig overordentligt radikalt. Undersggelsen er foretaget i Chester som
en bade kvantitativ og kvalitativ analyse af internetbrug i folkebibliotekerne.
Dataindsamlingen er foregdet i 1998 og 1999. Det er altsd pd et tidspunkt hvor
internetadgang i folkebibliotekerne var noget mindre udbredt end nu, blot 2 ar efter.

PUNKTNEDSLAG | DET DIGITALE BIBLIOTEK 247



Undersggelsen giver nogle meget interessante resultater. Den viser f.eks. at lidt over
50 % af internetbrugerne ikke var normale biblioteksbrugere (cardholders). Mere
interessant er det maske, at internetbrugerne for en dels vedkommende ikke var lokalt
bosatte og en del var endog udlendinge. Der peges i denne sammenhng pa
forretningsfolk og turister som anvendere af folkebibliotekernes internettjenester.
Den engelske undersggelse viste ogsa, at arbejdslgse var overrepraesenteret i stikprgven.
Der er formentlig tale om, at den gratis adgang er sarlig attraktiv for grupper med lay
indkomst.

Internetbrugerne blev spurgt om, hvorfor de anvendte folkebibliotekets
internetadgang. Op til 70 % af gruppen angav elektronisk post som hovedsagen.
Herefter fulgte specifikke web-sider og websggninger.

Interviewundersggelsen med en lille del af brugerne viste, at der var behov for
treening eller undervisning i internetbenyttelse. Der var delte meninger om betaling for
anvendelse af internetfaciliteterne. Det blev fremfgrt af enkelte af interviewpersonerne,
at betaling ville modvirke misbrug.

Sammenhzngen mellem folkebiblioteksbenyttelse og internetanvendelse er netop
belyst i en meget omfattende undersggelse (Rodger & D’Elia 2000). Den amerikanske
undersggelse, der omfatter telefoninterviews med over 3000 personer, sgger at belyse
sammenhznge mellem internetbenyttelse og benyttelse af folkebiblioteker. Udvalget
af respondenter er reprasentativt. Problemstillingen er meget vigtig idet den stigende
udbredelse af internetadgang i private husholdninger sagtens kan tenkes at fa store
konsekvenser for biblioteksbenyttelsen. Det skal understreges, at undersggelsens
resultater ikke uden videre vil kunne overfgres til skandinaviske forhold. I under-
sggelsen opdeles befolkningen i 6 segmenter:

e Personer som bruger biblioteket og som har adgang til internettet og anvender
det (40%)

e Personer som bruger biblioteker og som har adgang til internettet, men undlader
at bruge det (4%)

e Personer som bruger biblioteket og som ikke har adgang til internettet (22%)

e Personer som ikke bruger biblioteket, men som har adgang til internettet og
bruger det (13%)

e Personer som ikke bruger biblioteket, men har adgang til internettet og ikke
bruger det (2%)

o Personer som ikke bruger biblioteket og ikke har adgang til internettet (19%)
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Tallene i () angiver den procentvise stgrrelse af det pageldende segment.

75 % af internetbrugerne anvender ogsi folkebibliotekerne og 60 % af
folkebiblioteksbrugerne er ogsi internetbrugere. Der synes at vaere komplementaritet
i anvendelsen, siledes at de to mader at fi information pa supplerer hinanden.
Undersggelsen viser dog, at brugerne er begyndt at differentiere mellem de to medier.
Det viser sig ved den made, hvorpd de evaluerer styrker og svagheder ved henholdsvis
biblioteker og internet og ved det forhold, at flere og flere synes at anvende dem til
forskellige og pa forhdnd fastlagte formal. I undersggelsen blev respondenterne bedt
om at vurdere folkebiblioteket og internettet i forhold til 16 service karakteristika. Det
er ganske interessant, at internettet blev vurderet bedre end biblioteket pa 10 af disse
service karakteristik. Internettet blev betragtet bedre end biblioteket i forhold til
folgende servicekarakteristika: bekvemmelighed, tid, tilgengelighed, antal ressourcer,
forventning om at finde det gnskede, evne til at kunne handle umiddelbart efter at den
gnskede information var faet, informationens aktualitet, speendende at sgge samt det
forhold at man kan véere i fred og ro. Folkebiblioteket scorede hgjere end internettet
i forhold til felgende service karakteristika: Brugervenlighed, omkostninger,
papirkopier, informationens ngjagtighed, bibliotekarers hjeelpsomhed i forhold til
hjalp over nettet og endelig beskyttelse af brugernes ret til anonymitet.

Denne rangordning i sammenhang med at nettet anvendes til specifikke ting
setter et mindre spgrgsmalstegn ved om de to medier er komplementare pa langt sigt.
I rapporten stilles der det spgrgsmal, om internettet er ved at vinde markedsandele fra
bibliotekerne. Dette indikeres af det forhold, at 20 % kun anvender internettet mod
de knap 10 %, der kun anvender folkebiblioteket.

Det kunne véere interessant med en nordisk undersggelse af de samme forhold
alene af den grund at udbredelsen af internetadgang sikkert ikke er mindre. Den
seneste opggrelse i Danmarkviser at over 50 % af husholdningerne har internetadgang
hjemmefra og at 75 % af befolkningen har adgang til internet enten hjemmefra eller
fra arbejdspladsen (Gallup for Berlingske Tidende 2001).

Etniske minoriteter

At folkebibliotekernes brugergrupper @ndrer sig skyldes ogsa, at sammensztningen
af befolkningen har @ndret sig i de skandinaviske lande. Der er dels tale om en @ndret
alderssammenszetning, men der er frem for alt tale om, at folkebibliotekerne i
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stigende grad tiltreekker borgere med en anden etnisk baggrund. Statsbiblioteket,
Arhus Kommunes Biblioteker samt Odense Centralbibliotek stir bag en stgrre under-
sggelse af de etniske minoriteter brug af bibliotekerne (Frirum 2001). Undersggelsens
resultater er neppe reprasentative i forhold til folkebiblioteker som helhed. Den er
gennemfgrt pd store biblioteker, der har gjort en markant indsats for etniske
minoriteter, men den viser nogle overordentlige interessante tendenser.

De etniske minoriteter benytter bibliotekerne oftere end befolkningen som
helhed og de anvender mange af bibliotekets tilbud. Bibliotekerne anvendes som
mgdested blandt andet af ®ldre indvandrere og det er meget benyttet som laesesal i
forhold til hjemlandets aviser. Blandt de etniske bibliotekshrugere er der en meget
positiv holdning til biblioteket og det indgar tydeligt som en del af ressourcerne til
uddannelse, viden om samfundet og sprogindlering. Pigerne anvender i stor
udstrakning biblioteket som et socialt frirum. Generelt er besggshyppigheden stor og
interaktionen med personalet er meget god. Det fremhaeves i rapporten at personalet
til tider ma pétage sig naesten socialpadagogiske funktioner.

Disse grupper anvender bibliotekernes tilbud om internetadgang meget hyppigere
end befolkningen som helhed og iser den elektroniske postfunktion er efterspurgt.
Det er ligeledes meget tydeligt at de etniske minoriteters brug af bibliotekerne haenger
meget teet sammen med indfgrelsen af informationsteknologi. Feks. angiver 65 % af
de etniske brugere at de anvender internet. Det skal ses i forhold til ca. 20 % af
biblioteksbrugerne som helhed.

Undersggelsen bekrefter generelt, at folkebibliotekerne har faet en ny og ganske
stor brugergruppe, der tydeligt giver udtryk for, at bibliotekerne har en vigtig rolle i
deres samfundsmassige integration og som samtidig udfylder roller som varested,
socialt mgdested, frirum, studiecelle og lignende.

Besvaerlige kunder og filter

Gennem det seneste ar har der i Danmark veret en debat om misbrug af internet-
adgangen. Debatten har fokuseret pd pornografisk materiale. Det er dog vanskeligt at
fd et egentligt billede af, hvor stort problemet i virkeligheden er. Der er ingen tvivl om
at det blandt mange biblioteksansatte mentalt fylder meget. Det skyldes utvivlsomt at
man ikke er vant til at handtere denne type problemer, der opleves som pinlige. Det
har medfgrt at enkelte biblioteker har indfgrt filtre pa computerne. Det har rejst en
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ganske heftig debat om fri adgang til information og censur. Biblioteksstyrelsen,
Danmarks Biblioteksforening, Bibliotekarforbundet og andre har fraradet anvendelsen
af filtre og peger i stedet pd etiske retningslinjer og hensigtsméassig opstilling af
computere som lgsning af problemet. P4 baggrund af debatten er der foretaget en
mindre kortlagning af problemets omfang i de danske folkebiblioteker (Pors 2001).
Nogle fa af undersggelsens hovedresultater skal gengives her.

7 % af bibliotekerne angiver, at de overvejer at indfgre filtre. Det fremgdr at flere
biblioteker undersgger eller gerne vil have undersggt kvaliteten af filtre.

108 biblioteker eller nzesten 54 % svarer ja til spgrgsmélet om opstillingen af Pc’
ere er foretaget med henblik pa at forebygge misbrug. 145 biblioteker eller 72 %
svarer ja til spgrgsmalet om, at personalet hyppigt overvager anvendelsen af Pc’ere.
77 biblioteker eller 38 % svarer ja til begge spgrgsmal. Der er kun 25 biblioteker, der
ikke svarer ja til mindst en af de 2 muligheder. Et par stykker af disse biblioteker
angiver, at det ikke er muligt at downloade fra maskinerne, eller at der ikke er
observeret problemer. Det er tydeligt at opstilling og personaleovervagning er en
udbredt reguleringsmekanisme.

33 biblioteker eller 16 % svarer, at de har foretaget sig andet end opstilling og
overvagning for at forhindre misbrug. Svarene spander meget vidt. Typiske eksempler
er, at flere af disse biblioteker har opslag eller markater pd Pc’erne, der praciserer
at sggning efter pornografisk materiale ikke er tilladt.

Etretinteressant spgrgsmdl er i hvilken udstraekning bibliotekerne har udarbejdet
retningslinier for brug af internettet, herunder hvad der er tilladt eller ej. Spgrgsmalet
er altsd formuleret siledes, at det ikke er nok at have retningslinjer for reservering og
lignende, men at der skal vere formuleret retningslinjer om det tilladte og det
forbudte. 41 % af bibliotekerne svarer ja til spgrgsmélet om at der er udarbejdet
retningslinjer, herunder retningslinjer for utilladelig brug. Flere biblioteker angiver,
at de har sakaldt etiske retningslinjer under udarbejdelse. 33 % af folkebibliotekerne
angiver, at de har registreret episoder, der har givet mistanke om en eller anden type
misbrug. Kommentarerne viser, at misbruget i omfang er til at overse og flere
biblioteker skriver, at det er kraftigt minimeret efter opslag om det tilladte eller efter
henstillinger. Det fremgdr ogsa at misbrug ikke kun er at enkelte brugere har set pd
pornografisk materiale, men at det drejer sig om @ndring af ops@tningen af computerne,
stgjproblemer eller fremstilling af startsider. Som helhed synes der ikke belag for at
pornografi og vold er det store problem i folkebibliotekerne i forbindelse med
internetadgang.
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I materialet i undersggelsen er der dog en interessant sammenhang mellem
bibliotekets opfattelse af mishrug og retningslinjer for brug, idet de biblioteker, der
har konstateret misbrug i lang hgjere grad end andre har udarbejdet retningslinjer.
57 % af de biblioteker der har registreret misbrug angiver samtidig, at de har
retningslinjer. Kun 34 % af de biblioteker, der ikke har registreret misbrug har
retningslinjer. Der er altsd en samvariation. Retningslinjerne synes i nogen udstrakning
0gsd at veere et svar pd handelser.

Flere biblioteker angiver i kommentarerne, at skriftlige retningslinjer har virket.
Det er ogsd tydeligt, at mange biblioteker har taget idéen om retningslinjer til sig.
Forskellige typer af etiske retningslinjer vil med sikkerhed vinde indpas i bibliotekerne
i de kommende dr sammen med servicestandarder eller servicedeklarationer.
Tilsammen kan de vaere med til at afstemme brugernes forventninger og muligvis i
nogle tilfelde fungere som adfeerdsregulerende stgrrelser. Frem for alt giver de
bibliotekerne muligheder for sanktioner i forhold til ugnsket adfeerd og brug.

Internetbrug i gvrigt i folkebibliotekerne

Hvad internettet mere ngjagtigt anvendes til i nordiske folkebiblioteker er os bekendt
ikke undersggt sarligt systematisk. Afsnittet ovenfor viser netop, at det er meget
vanskeligt uden overvagning at finde ud af, hvad internettet anvendes til helt konkret.
Det er formentligt pa grund af internettets struktur og den made folk anvender det pa
meget vanskeligt at f et dekkende billede gennem interviews og spgrgeskemaer. De
fleste har vel den oplevelse, at nar man har sggt blot 10 minutter eller mere har man
ikke megen anelse om, hvor man har veret, hvorfor og hvordan. Observation er vel
den eneste mulighed for at fi oplysninger. Loganalyser kan betragtes som skjult
observation. Curry (2001) har foretaget en loganalyse af, hvad internettet anvendes til
i folkebiblioteket i den canadiske by Burnaby, der har knap 200.000 indbyggere.

Pa basis af stikprgver blev der foretaget loganalyser af internetbrugerne. Det viste
sig, ikke overraskende, at elektronisk post er langt det hyppigste anvendelsesomréde.
“Corporate sites” er ligeledes meget anvendt. Nar sggninger klassificeres i forhold til
emner er det tydeligt, at hovedparten af internetbrugen pa biblioteket er serigs.
Emnemassige topscorere er Forretning/gkonomi, nyheder, uddannelse, informations-
teknologi og lignende emner. Sexuelt orienterede emner teller for under 3 % af
brugen.
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Denne undersggelses resultater understgttets pd mange mader af resultaterne fra
Savolainen (2000), der har undersggt, hvad der far folk til at begynde at anvende
internettet. TIkke overraskende er der tale om at en meget stor del af internettet er
baseret pa brug til arbejde og studier samt naturligvis elektronisk post og opgaver som
home-banking og lignende.

Studerende og internettet

I en uddannelsessammenhang og i en leringssammenhzeng er det naturligvis meget
interessant at fa viden om, hvorledes internetressourcer anvendes og vurderes af
uddannelsessggende. Ogsa her er situationen den, at de fgrste undersggelser si smat
er pd vej. Resultaterne er set fra en traditionel synsvinkel ikke saerlige opmuntrende,
idet de tyder pd at uddannelsessggende kun i ringe grad er i stand til at validere de
ressourcer de anvender.

D’Esposito og Gardner (1999) har undersggt universitetsstuderendes opfattelse
af internettet i forhold til biblioteket. Udgangspunktet er tidligere forskning der viser,
at studerende generelt holder meget af at anvende internettet, men at de samtidig
finder mangden af information meget uoverskuelig og at de har sveert ved at evaluere
kvaliteten af kilderne. Generelt finder studerende internettet uorganiseret, og
hovedparten af dem har ingen anelse om, hvorledes informationen er ordnet. I
studiemzessig sammenhzng er det siledes, at internettet ofte anvendes som supplement
til de traditionelle kilder og mange studerende har givet udtryk for, at en meget vigtig
biblioteksopgave er kvalitetssikring af internetsider og forsyning af gode links fra
katalogen. Anvendelse af internettet i forhold til traditionelle biblioteksressourcer
atheenger i en studiemassig sammenhang meget ofte af tidsfaktoren og i hvilken
udstrekning laereren har peget pd kilder. Alt andet lige synes begrenset tid til
udarbejdelse af opgaver at betyde at anvendelsen af internettet stiger. Det ggr den ogsa,
ndr leerere i forbindelse med opgaver har peget pa specifikke internetsider. Det var et
gennemgdende trek blandt de interviewede studerende, at de ikke spurgte bibliotekarer
til rdds, nar de anvendte internettet. Dette skyldes til dels at anvendelsen ikke finder
sted pa biblioteket, men ogsd at internettet i de studerendes bevidsthed ikke forbindes
med traditionelle biblioteksressourcer. Generelt blev internettet og dets ressourcer
set som et supplement.
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Der er publiceret et mere malrettet studie af studerendes faktiske anvendelse af
internetressourcer i en studiesammenhang (Grimes & Boening 2001). Studiet er en
undersggelse af i hvilken udstrekning studerende er i stand til at evaluere kvaliteten
af Web-ressourcer i forbindelse med deres anvendelse af disse i en studiesammenhang,
Studiet er udsprunget af udtrykte bekymringer over at internettet og dets ressourcer
indirekte medfgrer at studerendes opgaver bliver ringere, fordi bekvemmelighed
vinder over kvalitetsvurderinger. Der er for s vidt tale om at der tages udgangspunkt
i det forhold at information pa internettet og information i et bibliotek er to meget
forskellige stgrrelser. Der er hele kvalitetskontrollen til forskel. Den er formentlig
meget vigtig blandt andet fordi universitetslerere kun i begrenset udstrekning
inddrager kvalitetsvurderinger af ressourcer i deres undervisning. Deres usagte
forventning synes at veere, at studerende vurderer kilder pa samme made som leererne,
altsd som en del af den faglige bagage, der nzsten tages for givet.

Studiet peger pd, at studerende kun evaluerer internetressourcer overfladisk.
Der anvendes nasten ikke hjelp fra bibliotekarer og lererne var kun til begrenset
nytte i s2 henseende for de studerende. Derimod var de studerende sikre pé sig selv
og kvaliteten af deres internetsggninger. Dette sidste er helt uafhangigt af andre
vurderinger af kvaliteten af de faktisk anvendte ressourcer. Studiet viste endvidere at
studerende anvender internetressourcer, der ikke er kvalitetssikrede eller validerede
og at de heller ikke anvendte forskellige former for Web-guides. Der er tydeligvis en
forskel mellem lzerernes forventninger til, hvorledes studerende skal anvende internet-
ressourcer og den made de faktisk gar det pd. Dette problem er ganske stort, idet
mange universitetslerere kun har begrenset erfaring i at evaluere internetsggninger,
og mange lerere tager for givet, at de studerende eller de bibliotekarer, de regner med
hjlper de studerende, sikrer at kvaliteten af internetressourcer er pd hgjde med de
traditionelle ressourcer.

Der er ingen tvivl om, at den stigende anvendelse af internetressourcer i en
uddannelsessammenhang ma have store konsekvenser for den made som biblioteks-
tilbuddet tilrettelegges pa. I denne sammenhzang er der ikke kun tale om bibliotekets
relation til de studerende og deres sggning, men mindst lige sa vigtig er bibliotekets
kontakt med lzererne, der kun i sjeldne tilfelde har et overblik over mulighederne pa
internettet. Bibliotekarer skal kort sagt i fremtidens uddannelsessystem gi langt mere
aktivt ind i den pedagogiske proces. Det drejer sig bdde om at lere studerende at sgge
pd en hensigtsmaessig mide. Bibliotekets hjemmesider og kataloger skal indeholde
links til kvalitetssikrede hjemmesider, der er relevante for studierne. I en rekke
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tilfelde vil der ogsa vaere behov for undervisning af lerere som forudsetning for
etablering af feelles internetundervisning for studerende.

Bibliotekernes rolle i netvaerkshaseret laering

I dessidste 10 ar har vi set en markant @ndring i den made hvorpa vi forstar uddannelse
og leering i vores samfund. Denne udvikling bestir af mindst tre forskellige dele:

o  Et samfundsmassigt gnske om ‘livslang leering’ for det enkelte individ.
o (get fokus pa lering via informations- og kommunikationsteknologi.
* Hgjere og videregdende uddannelse i global konkurrence.

Iforbindelse med begrebet livslang lzering er der skabt et behov for at det enkelte
individ lgbende kan videreuddanne sig igennem hele livet. Begrebet deekker dog ogsd
over det faktum, at meget af den livslange leering ikke kun erhverves igennem kurser
og efteruddannelse, men i en vis grad ogsd er knyttet til selve arbejdet. Ikke desto
mindre er der nu opstdet et behov for at man kan uddanne sig, bade pa arbejde, og ved
siden af arbejde. Denne udvikling kan karakteriseres som et paradigmeskift, som
kommer til udtryk i dels et gget fokus pa leering frem for uddannelse i traditionel
forstand, og delsien opblgdning af den tidligere sd skarpe skelnen mellem uddannelse
og arbejdsliv.

Den teknologiske udvikling har gjort det muligt at udbyde forskellige typer af
uddannelse understgttet via informations- og kommunikationsteknologi. Internettet
er her det oplagte medie til at udbyde denne undervisning hvad enten der er tale om
at understgtte dele af et kursus via teknologien eller om at udbyde hele kurser som
f.eks. fijernundervisning. Udviklingen har skabt en gget konkurrence globalt mellem
uddannelsesinstitutioner, idet studerende nu lige sivel kan indskrive sig pd et
amerikansk som pa et dansk universitet. Saledes lyder det ogsd som en del af
malsetningen for det nyformulerede Danmarks Virtuelle Universitet, at det skal
formidle fleksibel netbaseret fjernundervisning pa et hgjt internationalt niveau, der pd
sigt kan male sig med niveauet hos de bedste udbydere (Vision for Danmarks Virtuelle
Universitet 2000). P4 denne baggrund er de fleste uddannelsesinstitutioner i dag
presset til at udvikle en eller anden form IKT-stgttet uddannelse — det er det vi her
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kalder netvaerksbaseret lering. Netvaerksbaseret lering kan defineres som
informations- og kommunikationsteknologisk understgttet leering der gor brug af
netverksbaserede informationsressourcer.

Bibliotekerne, og iser forskningsbibliotekerne, synes at fi en stadig stigende
betydning i relation til at servicere de netvaerksbaserede leringsmiljger. Felles tiltag
som udviklingen af Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek ma ses som en
veesentlig forudsetning for dele af denne service, hvor ogsa adgang til elektroniske
referenceservice er et led i udviklingen. Levy og Fowell (1995) var de frste til at skabe
en betegnelse for forskningsbibliotekets nye rolle: “networked learner support” —
hvor de papeger at: “access to networked information and communication resources
is central to the experience of the networked learner, and there is a need to develop
further the pedagogy and support strategies to enable effective use of them” (Levy &
Fowell 1995)

Siledes vil det enkelte forskningshibliotek foruden at deltage i de felles tiltag
ogsd vere ngdt til at udforme sin egen support-strategi der er tilpasset de
netverksbaserede leringsaktiviteter som det uddannelsessted, biblioteket tilhgrer,
arbejder med. En sddan strategi skal, foruden at indeholde overvejelser omkring de
typer af services man tilbyder, indeholde en stillingtagen til pd hvilken made disse
ydelser understgtter den lering og den leringsopfattelse den netvaerksbaserede
lering er funderet pd. Kravet om at biblioteket forholder sig til leeringsbegrebet
understreges i disse dr og det pipeges at bibliotekerne ma patage sig en mere aktiv og
involverende holdning til arbejdet i det netvaerksbaserede leringsmiljg. Levy skriver
i en senere artikel: “If information specialists are to champion independent, active
approaches to networked learning as a part of their role in networked learner support,
they and their senior managers will need to engage critically with pedagogic issues
associated with new technologies, and participate in institutional debates and strategic
planning related to taking networked learning forward” (Levy 2000).

Saledes skal den information som biblioteket stiller til radighed, ‘pakkes’ og ikke
mindst formidles, i overensstemmelse med bdde leringsopfattelse og padagogisk
praksis. Brophy siger meget pracist at “Since networked learning is very different
from classroom-based education it is to be expected that the use of information
sources will also be very different. Where information is available within the networked
environment, the opportunities for integration between learning activities and the
information sources which support them are significant” (Brophy 2001).
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Med dette som udgangspunkt, vil de aktiviteter og services forskningsbibliotekerne
kan bidrage med i det netvaerkshaserede lzeringsmiljg i hovedtraek falde indenfor fire
kategorier:

Udvikling og tilgeengeliggorelse af elektroniske informationsressourcer

Der er her tale om en lang rakke af services som bibliotekerne tilbyder bredt til
brugerne. Det drejer sig om adgang til elektroniske tidsskrifter, online adgang til
kataloger og databaser, udvikling af elektroniske web-guides, opbygning af virtuelle
fagbiblioteker eller fagportaler.

Udvikling af netverksbaserede kurser

Biblioteket kan helt eller delvist sta for udviklingen af netvaerksbaserede fagkurser.
Denne udvikling foregir som et samarbejde mellem bibliotek og uddannelsesinstitu-
tionen. Erfaringer fra danske forskningsbiblioteker viser at biblioteket sarligt kan
bidrage til dette samarbejde med viden om organisering af informationsressourcer,
afklaring af licenser og copyright, digitalisering af undervisningsmateriale, udvikling
af brugergranseflader, samt udvikling og afprevning af kursussoftware (Jensen,
Pedersen og Harbo 2001).

Online hjeelp og kommunikation i netveerket
Iforbindelse med netvaerksbaseret lzering vil der veere brug for just-in-time vejledning
til de studerende i forbindelse med informationssggning. Det kan ogsa dreje sig om
mere tekniske problemer omkring adgangen til bibliotekets ressourcer der skal ydes
hjlp til. Endelig er adgangen til en elektronisk referenceservice central.
Biblioteket kan endvidere gd aktivtind i de enkelte netveerksbaserede leringsforlgh
ved at ptage sig rollen som facilitator (Schreiber og Moring 1997). En facilitator er
en person der ved sin bevidste tilstedevarelse stgtter en gruppekommunikation enten
ved en bestemt adferd eller ved at igangs@tte bestemte handlinger hos gruppen.
Denne rolle kan vere et vigtigt led i den kommunikation der foregir mellem de
studerende, underviseren og biblioteket, iser hvad angdr brugen af informations-
ressourcer i leringsforlgbet. At patage sig denne rolle forudseetter dog at biblioteket
som fgrnavnt forholder sig til den leeringsopfattelse og padagogiske praksis som det
enkelte kursus er funderet pa.
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Brugeruddannelse

Bibliotekerne udbyder selv netveerksbaserede kurser i informationssggning generelt
eller specifik rettet mod bestemte fag. Udover at sigte mod at gge de studerendes
kendskab til relevante informationsressourcer samt informationssggning kan disse
kurser ogsa have som mél at udvikle den studerendes informationskompetence.
Besiddelsen af informationskompetencer synes at veere ngglekompetencer i samfundet
i dag, ikke mindst da disse indgar som et vaesentlig forudsatning for den enkeltes evne
til atindgd i forskellige lzeringsforlgb igennem livet. Begrebet informationskompetence
skal forstds parallelt il det engelske ‘information literacy’. Ordet literacy betyder at
kunne lese og skrive, sd information literacy betyder i store traek at kunne hindtere
informationer. Disse kompetencer kan siges at omfatte fglgende:

o Atvare bevidst om at man har et behov for information.

o Atkunne identificere hvilken information der vil kunne lgse et bestemt problem.
e At kunne finde den gnskede information.

e At kunne evaluere den fremfundne information.

e At kunne anvende information effektivt i forbindelse med problemlgsning.

Begrebet digital literacy er en nyere udgave af ovenstiende, og omfatter f.eks.
evnen til at kunne navigere i elektroniske netveerk og hypertekstsystemer samt at
kunne integrere elektroniske ressourcer (Prytherch 2001). Det er en indlysende
funktion for bibliotekerne at virke for udviklingen af ovenstaende kompetencer,
maske serligt den del der omhandler evnen til at evaluere og validere information
synes vigtig, hvilket vi ogsd har veret inde pa tidligere i denne artikel.

11998 gennemfgrtes en undersggelse blandt danske forskningsbiblioteker med
henblik pa at afdekke i hvilket omfang bibliotekerne var engageret i aktiviteter
relateret til netvaerkshaseret leering (Schreiber og Moring 1999). Undersggelsens
resultater omfatter svar fra i alt 60 biblioteker, og viste i hovedtraek at omkring
halvdelen af bibliotekerne var godt i gang med at tilgengeliggare elektroniske
informationsressourcer for deres brugere enten via Internettet og/eller uddannelses-
institutionens intranet. Det drejede sig om at tilbyde online adgang til bibliotekskataloger
og databaser, adgang til web- og cd-romressourcer, og adgang til elektroniske
tidsskrifter. Omkring en tredjedel af bibliotekerne havde etableret en form for
elektroniske referenceservice tilgaengelig via Internettet. En betydelig mindre del af
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bibliotekerne havde etableret aktiviteter og services i direkte relation til konkrete
leringsaktiviteter. Sdledes svarede kun 7% at de har haft en aktiv rolle i forbindelse
med udbydelsen af IKT-stgttet fjernundervisning. Der er dog grund til at antage at dels,
de samfundsmaessige og uddannelsespolitiske krav til uddannelsesinstitutionerne om
at udbyde IKT-stgttet undervisning, og dels den teknologiske udvikling har ndret
dette billede af de danske forskningsbibliotekers engagement i relation til netveerks-
baseret lzring.

Uddannelser og arbejdsmarkedet

Det bibliotekariske arbejdsmarked er qva den samfundsmassige udvikling udvidet
gennem de sidste 20 dr. Det har sammen med den negative beskaftigelsessituation fra
slutningen af halvfjerdserne og nasten 15 4r frem betydet, at mange studerende har
satset pd en karriere i det private erhvervsliv. Det har ogsd haengt sammen med, at
uddannelsen i denne periode i stadig mindre grad orienterede sigmod den traditionelle
sektor, men hvor der i hgjere grad skete en institutionalisering af uddannelsen som
en akademisk disciplin.

I debatten om arbejdskraft har kompetencebegrebet aflgst det tidligere meget
anvendte begreb om kvalifikationer. Kompetencebegrebet er et bredere begreb, der
inkluderer blandt andet professionelle kvalifikationer, personlige og sociale
kompetencer samt praktiske ferdigheder.

Deter kun af begraenset interesse at diskutere hvilke professionelle kvalifikationer
og kompetencer kommende bibliotekarer skal udstyres med for at kunne konkurrere
paarbejdsmarkedet. Interessen retter sig iseer mod sociale og personlige kompetencer.
Dette er et emne, der har vaeret debatteret meget de seneste dr, ikke kun indenfor
biblioteksveesenet men indenfor alle fagomrader. Der synes at vere en generel
tendens til at de almindelige faglige kvalifikationer ganske simpelt tages for givet.

Der er ingen tvivl om, at uddannelserne pd mange mader har tilnrmet sig
hinanden. De bérer naturligvis stadig steerkt praeg af nationale traditioner, men det
forhold at de naesten alle sammen er blevet mere teoretiske og metodisk orienterede
og har fjernet sig overmade langt fra at vare professionsuddannelser har betydet, at
den biblioteks- og informationsvidenskabelige kerne i uddannelserne generelt lettere
lader sig identificere. Dette forhold ses ogsd af pensumlisterne til de enkelte kurser.
Der er tale om meget store grader af ensartethed.
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Naturligt nok adskiller uddannelsen i Oslo og den danske uddannelse sig fra de
gvrige, idet der her er tale om uddannelser, der ikke ngdvendigvis flettes sammen med
andre studier. Disse to uddannelser indeholder derfor i egen struktur en bredde
rekkende over humanistiske og kulturelle fag og emner, der ikke findes hos de gvrige
institutioner. Her leeses disse emner pd andre dele af det studium, som bibliotekar-
uddannelsen er en del. P4 denne made ligner disse studier hinanden en del.

De nordiske landes bibliotekaruddannelser har siden midten af 80’erne bevaget
sig fra at veere professionsorienterede uddannelser til at blive uddannelser, der indgar
idetnormale akademiske netvaerk. Finland er i denne sammenhzng dog en undtagelse,
idet uddannelsen her har haft egen professor siden starten af 70’erne og allerede fra
det tidspunkt var godt integreret i universitetsmiljget. Vejen har i mange tilfelde varet
lang, og der har i en rekke tilfzlde kunnet peges pd en manglende vilje fra de normale
universitetsmiljgers side til at anerkende biblioteks- og informationsvidenskab som
en akademisk disciplin pa linje med andre universitere fag og emner. Processen er
i store treek som opbygning afsluttet nu, og der forestr formentligt en konsoliderings-
periode, der neppe bliver mindre arbejdskraevende end den meget ressourcekraevende
opbygningsperiode (Pors 2000)

Det har i forbindelse med de sma drgange af unge medfert en frygt for om det kan
lade sig ggre at rekruttere et tilstreekkeligt antal unge til faget. Der er netop
gennemfgrt en stgrre undersggelse af denne problemstilling i Danmark, hvor man har
set pd bibliotekarstuderende og nyuddannedes jobgnsker. Undersggelsen baserede
sig pd en blandt danske biblioteksledere udtalt frygt for at komme til at mangle
arbejdskraft. Den frygtede mangel pa bibliotekarisk arbejdskraft baserede sig iser pa
fremskrivninger af afgang fra professionen og det forhold at mange nyuddannede
bibliotekarer fandt job andre steder end i det offentlige biblioteksvasen.

Rapporten er pd mange mader interessant og nogle af hovedresultaterne diskuteres
i dette afsnit.

En af de helt klare konklusioner der kan drages er at mobiliteten i geografisk
henseende formentlig er faldende. Hvis dette er tilfeldet betyder det, at det af
studerende opfattes som mindre attraktivt at fi arbejde langt fra de stgrre
uddannelsesbyer. Det kan blive et problem. Det synes at vaere en generel tendens i
forhold til mange uddannelser.

Undersggelsen pegede med sine forudsetninger ikke pa de helt store problemer
i den kommende 10-drs periode forstiet siledes, at der talmassigt synes at kunne
opnds en vis balance mellem tilgang til og afgang fra arbejdsmarkedet.

260 NIELS OLE PORS — CAMILLA MORING



Det er enundersggelse af oplevelser, holdninger og praferencer. Bibliotekslederne
er blandt andet spurgt om, hvilke omréder de forventer at skulle rekruttere indenfor
og i gvrigt ogsd om de har haft rekrutteringsvanskeligheder. De har ligeledes skulle
give et bud pd, hvilke kompetencer, de mener ansggere bgr have. De studerende og
de ferdiguddannede er blevet spurgt om deres jobgnsker, deres geografiske mobilitet
og deres gnsker til det fremtidige jobindhold.

Den forholdsvise grundige undersggelse giver en rekke ikke uinteressante
resultater, iser nar disse settes i sammenhang med andre typer af data.

Det er tydeligt, at det indtil videre er muligt for bibliotekerne at rekruttere
bibliotekarer og godt halvdelen af folkebibliotekarerne angiver, at de ikke har oplevet
rekrutteringsproblemer. Biblioteker med rekrutteringsproblemer i stgrre eller mindre
grad er geografisk placeret i yderomraderne, lengst veek fra uddannelsesbyerne. Det
er ogsd i disse yderomrader at der opleves nogle problemer med at fastholde
arbejdskraften. Det vil sige at mobiliteten vak fra yderomraderne er stgrre end
mobiliteten til yderomraderne. Dette er naturligvis en tendens, der kan vere
overordentlig betankelig, hvis der pa et tidspunkt bliver mangel pa bibliotekarisk
arbejdskraft i de mere attraktive dele af landet.

De studerendes praferencer stemmer helt overens med dette. Det er tydeligt, at
studerende alt andet lige har en forholdsvis ringe mobilitet. De gnsker primert at
arbejde i eller i neerheden af de stgrre uddannelsesbyer. Der er dog ingen tvivl om pa
basis af undersggelsen at studerende har en vis begranset mobilitet. De er f.eks. villige
til at sgge job i amter, der ligger i nzerheden af deres foretrukne arbejdssted.

Bibliotekets stgrrelse er ikke en afggrende faktor i forhold til dets geografiske
placering. For studerendes vurdering af hvor attraktiv en arbejdsplads er spiller
stgrrelsen kun en meget begranset rolle.

[ en situation med konkurrence om unge mennesker er deres fortolkning af
fremtidige arbejdspladser naturligvis vigtig, idet deres opfattelser kan have en afggrende
indflydelse pa deres fremtidige jobsggningsmgnster.

Det er tydeligt, at de studerende oplever, at det private arbejdsmarked i stgrre
udstrakning end folkebibliotekerne er i stand til at give interessante faglige
udfordringer, gode lgn- og arbejdsvilkar samt karrieremuligheder. Hvad der maske er
mere interessant er, at forsknings- og fagbibliotekerne ogsd vurderes som mere
attraktive pa disse variabler end folkebibliotekerne. Dette resultat er for sd vidt
interessant, idet fagbibliotekerne ikke har en meget hgj prioritering som kommende
arbejdsplads blandt de studerende.
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Et af snittene i rapporten er en analytisk opdeling af de studerende i to grupper.
Den ene gruppe er den, der gnsker arbejde i et folkebibliotek. Den anden gruppe er
den, der gnsker arbejde i enten den private sektor, fagbiblioteker eller andet. Tkke
overraskende er hele vurderingen af folkebibliotekerne mere positiv i den forste
gruppe end i den anden. Det er umuligt af rapporten at vurdere, hvilken af faktorerne,
der er den sande baggrundsvariabel om nogen. Der er formentlig i hgjere grad tale
om, at der er to variabler, der samvarierer og er interkorrelerede, men som ikke uden
videre kan antages at indgd i en kausalrelation.

Nir der tages hensyn til stikprgveusikkerhed er det rimeligt at anfgre, at
praeferencer for fremtidigt job er stort set det samme for ansettelse i den private
sektor som i folkebibliotekssektoren.

Dette forhold vedrgrende de studerendes erhvervspraferencer er ikke nyt. Det er
et forhold, der har veret undersggt med jevne mellemrum siden 1988, hvor de
farstearsstuderende ved biblioteksskolen blandt andet har faet stillet spgrgsmalet.
Selvom der er mindre forskelle i udformningen af spgrgsmalet synes det dog at vaere
tilstreekkeligt entydigt til at sammenligning giver mening. Det er maske ogsa vigtigt at
understrege, at det er problematisk at sammenligne erhvervspraferencer blandt
farstedrsstuderende med denne undersggelse, der ser pa preferencer blandt
studerende som helhed. Det forhindrer dog ikke, at tendenser vil kunne udlzeses.

Nir man ser pd de mange undersggelser (Pors 1993: Egholm 2001) af de
studerendes erhvervspraferencer ved starten af studiet hat der siden 1988 vist sig et
helt entydigt billede. Dette billede har konsistent gennem alle drene vist at praeference
for folkebiblioteker og privat ansattelse er nogenlunde lige stor. Der har naturligvis
veeret lidt udsving nogle af arene, men set over tid holder tendensen. Der hat ligeledes
veeret en tendens, der viste, at dette mgnster var helt uathengigt af ken og til dels alder,
hvorimod uddannelsesstedet traditionelt har haft meget stor betydning.

Der er et forhold, der er meget vigtigt i denne sammenhang, og det er at
undersggelserne viser, at de studerende i virkeligheden er meget fleksible i forhold til
deres fremtidige jobgnsker. Langt de fleste studerende i de undersggelser, der er
foretaget af biblioteksskolen angiver flere erhvervspraferencer. Der er altsi en stor
substitutionsmulighed indenfor omradet.

Dette var en kort gennemgang af de studerendes praferencer. Undersggelsen
indeholder ogsd data om de to sidste drgange nyuddannede. Det er jo fremfert, at
deres erhvervspraference mens de studerede, ikke adskilte sig radikalt fra de senere
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studerendes. Det er derfor ikke uinteressant at se pa, hvorledes disse nyuddannede
foler sig tilpas pd arbejdsmarkedet.

Det er i denne sammenhang at en rekke af de gvrige faktorer bliver vasentlige
i en rekrutteringssammenhzeng. Det er fgrst og fremmest vigtigt at understrege, at
nyuddannedes arbejdssituation er meget bedre end for 10 r siden. Men det er dog
ikke sadan at alle gar ud fra skolen og direkte far en fast heltidsstilling. En meget stor
del skal igennem perioder med arbejdslgshed, vikariater og lignende. Denne tendens
bliver formentlig steerkere jo mindre mobil den nyuddannede er.

Der er flere forhold der er interessante i forhold til de nyuddannede. For det
farste ser vi at de har nogenlunde samme geografiske gnsker som de studerende, det
vil sige at der er en udpraeget tendens til, at de helst vil arbejde i naerheden af eller i
de stgrre byer. Et andet interessant treek er, at over en tredjedel af de nyuddannede
forventer at skifte job inden for det kommende 4r og at en tredjedel angiver, at de
mange vil skifte job indenfor det kommende dr. Denne hgje grad af forventning om
jobskifte haenger naturligvis sammen med at mange sidder i vikariater, deltidsstillinger
og lignende, men sammenholdes dette med gnskerne om geografien, er der ingen tvivl
om, at der kan vare en bestyrket tendens til koncentration af ansggninger omkring de
attraktive byer. Det er f.eks. markant at op mod 50% af de nyuddannede ikke finder
deres arbejdsplads geografiske lokalisering for optimal eller god.

Det skal understreges, at det bibliotekariske arbejdsmarked endnu ikke er i en
situation, hvor de nyuddannede kan vrage og valge blandt jobbene. Spgrgsmalene
vedrgrende faktorer, der havde stgrst betydning for valg af job, kan derfor forekomme
problematisk. Et gaet kunne vaere at de nyuddannede maske har svaret pa, hvilke
faktorer der havde stgrst betydning i en situation med nzsten frit valg. Men det er
under alle omstendigheder markant, at jobindhold, muligheder for personlig og
faglig udvikling samt geografi er de forhold der betyder noget. Lgn, arbejdspladsens
stgrrelse og karrieremuligheder betyder mindre i denne sammenhzang.

Disse forhold gar igen blandt undersggelsens mange delresultater.

Jobindhold, geografi og muligheder for personlig og faglig udvikling er afggrende
for, hvor attraktiv en arbejdsplads vurderes. Det enkelte bibliotek kan naturligvis ikke
ggre meget ved den geografiske beliggenhed, men der er muligheder vedrgrende de
gvrige omrader og emner. Bide blandt nyuddannede og blandt nogle af lederne synes
der at veere eksempler pd meninger om, at nogle nyuddannedes jobindhold kan vere
en reststgrrelse, ndr de fastansatte &ldre medarbejdere har taget de arbejdsomrader
de er mest interesserede i.
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Fremtidens personlige kompetencer

Iforskningsrapporten Likely to succeed (1999) har et engelsk forskerteam beskaftiget
sig med en rakke forhold vedrgrende bibliotekarers personlige kvalifikationer og
kompetencer. Rapporten er meget omfattende og den giver en gennemgang af en
rekke af de undersggelser, der har afdekket bibliotekarers personlighedsstruktur.
Rapporten gennemfgrer selv psykometriske tests af bibliotekarstuderende fra fire
britiske universiteter. Konklusionen er entydig forstaet pa den made, at bibliotekar-
studerende nasten ikke pd nogen made lever op til de klassiske stereotyper om,
hvordan bibliotekarer er. Rapporten indeholder i gvrigt en omfattende undersggelse
af, hvilke personlige kompetencer biblioteksledere efterlyser i kommende bibliotekarer.
Dette konfronteres med de studerendes vurdering af, i hvilken udstrakning de har
disse kompetencer og hvor vigtige de vurderes af studerende pd arbejdsmarkedet. Der
viste sig nogen uoverensstemmelse mellem de studerendes vurdering af vesentligheden
af de enkelte typer af personlige kompetencer i forhold til biblioteksledernes.

Der synes blandt et bredt udvalg af fagfolk at veere nogenlunde enighed om,
hvorledes fremtidens kompetencer er. Det interessante er at det der i litteraturen ofte
benzvnes som fremtidens kompetencer i stor udstrekning er centreret omkring
personlighed, holdninger, attituder og adferd. De professionelle og fagspecifikke
kompetencer tages naesten for givet. Kahlke og Schmidt (2000) introducerer 5 nggle-
kompetencer: Laering, team-orientering, ledelse af sig selv og andre, ®ndrings-
beredskab og interkulturel forstielse som de kompetencer, der bliver vigtige pd
fremtidens arbejdsmarked.

Vi vil herefter se kort pa hver af de enkelte ngglekompetencer i stikordsform.
Lering indebzrer i det mindste fglgende delkompetencer: Man skal vare dben og
interesseret i sin omverden og man skal vere i stand til at tage ansvaret for sin egen
lereproces. Dette forudsetter tilstrekkelige intellektuelle og kognitive evner, fordi
man skal kunne arbejde med komplekse informationer og formidle denne. Det er
ligeledes vigtigt at man kan skelne mellem vasentligt og uvasentligt.

Atkunne indgd i teams synes ligeledes at blive ngdvendigt. Det indebaerer krav om
at kunne indgd i gruppeprocesser, herunder at kunne vurdere mal — middelrelationer.
Gruppeprocesser kraver evne til konflikthandtering og indsigt i grupperoller og
maske vigtigst af alt at veere dben overfor andre synspunkter.

Arbejdsprocesserne bliver organiseret pd andre mader i fremtiden. Arbejde og
fritid vil i nogle sammenhaenge glide mere sammen blandt andet gennem hjemme-
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arbejdspladser. Det betyder at fremtidens medarbejdere sa at sige skal lede sig selv.
Det er altsd vigtigt at man kan lede og motivere bade sig selv og andre. Man skal vaere
vedholdende og kunne fglge op pa bide eget og andres arbejde. Det understreges ogsi
ofte, at det er vigtigt at have visioner og personlig integritet. Mange jobs vil fremover
kraeve kompetencer, der forbindes med lederkompetencer.

Andringer i bade arbejds- og privatliv stiller store krav til holdninger. Det er ikke
ukendt, at mange virksomheder ser det stgrste problem som medarbejdernes mod-
stand mod forandring. Mentalt betyder det at medarbejdere skal se muligheder i stedet
for trusler og at man skal vaere i stand til at handtere stress og pres. I en foranderlig
verden er det afggrende at medarbejdernes forandringsredskab styrkes.
Forandringsprocesser skal derfor ses i forhold til delkompetencer som fleksibilitet,
omstillingsevne, dbenhed overfor forandringer og lignende.

Der er heller ingen tvivl om at bibliotekernes medarbejdere alene pa grund af den
@®ndrede befolkningssammensatning og brugersammensztning skal have
kompetencer, der er orienteret mod interkulturel forstaelse. Man bgr kunne stte sig
ind i egne og andres kulturelle vaerdier gennem blandt andet indfglingsevne. Det er en
fordel at man kan kommunikere p flere sprog og at man har viden om forholdet
mellem sprog, kultur og teenkemade.

Faglige kompetencer

Alt er naturligvis ikke personlige kompetencer. Faglige kompetencer er naturligvis
ngdvendige. De nordiske biblioteksskoler griber sagerne an pa lidt forskellig méde,
men der er tydelige tegn pd, at undervisningsindholdet er meget ens, centreret
omkring de centrale biblioteksfaglige emner. De meget hyppige @ndringer af
uddannelserne viser, at skolerne hele tiden moderniserer emnerne, siledes at de er
tidssvarende i forhold til den samfundsmessige og biblioteksmassige udvikling samt
udviklingen pa arbejdsmarkedet i gvrigt.

Der er i denne artikel peget pa en lang reekke omrader, hvor nye faglige opgaver
fungerer parallelt med traditionelle opgaver eller hvor nye opgaver har erstattet disse.
Larsen (2001) peger i en lille artikel pd en rekke af de nye kompetencekrav, der
direkte udspringer af de nye opgaver i det hybride- og digitale bibliotek. Det drejer sig
om kompetencer som pedagogik eller leringskompetencer, formidling, strategisk
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forretningsudvikling. Mere konkret er der tale om at faget har behov for kompetencer
indenfor omrédder som:

e Licenser og juraen omkring disse

Elektroniske produkter og services differentieret i forhold til malgrupper

o Systemarbejde og driftsservice

e Portalarbejde, herunder tveerfaglige og tvaerinstitutionelle opgaver vedrgrende
opbygning og strukturering

o Etablering af leringscentre og multimediebaserede leeringssystemer

o FEvaluering af elektroniske services, herunder nye former for brugerundersggelser,
log-analyser og lignende

o Elektronisk publicering

Dette er kun nogle af de faglige kompetencer, der direkte udspringer af bide det
hybride — og det digitale biblioteks udfordringer. Videreudvikling af de traditionelle
kernekompetencer som informationssggning, vidensorganisation, formidling og
selektion er mindst lige s centrale. Alle disse kompetencer er dog dybt forankret i
biblioteksskolernes undervisning.

Afslutning

Deridenne artikel givet et kortfattet indblik i nogle overvejende sociologisk orienterede
forhold vedrgrende det hybride — og digitale bibliotek, samt nogle bud pa hvilke
kompetencer der vil efterspgrges i disse biblioteker. Artiklen bestdr af en rakke
punktnedslag, der primart har haft til mal at prasentere nogle af de aktuelle
problemstillinger, der diskuteres indenfor den biblioteks- og informationsviden-
skabelige litteratur. Under arbejdet med artiklen dukker der mange interessante
spgrgsmal og problemer op. For det forste swttes der ikke af befolkningen og
politikere for alvor spgrgsmalstegn ved bibliotekernes opgaver og funktioner i
informationssamfundet. Biblioteker betragtes som en meget vaesentlig samfundsmaessig
starrelse, der ikke udggr et politisk minefelt. Bibliotekernes brugergrupper @ndrer
sig meget blandt andet som fglge af demografiske forskydninger. Det stiller store krav
til biblioteksansatte. Unge mennesker har generelt en holdning, hvor bibliotekerne
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betragtes som lidt mindre vigtige i fremtiden end resten af befolkningen. Internet
betragtes som et supplement til bibliotekerne — eller omvendt -, men det er samtidigt
tydeligt, at brugerne er begyndt at differentiere mellem tjenesterne, siledes at de i
fremtiden kan komme til at konkurrere. Leering og pedagogik vil blive meget vigtige
for biblioteksansatte fremover ikke mindst pa uddannelsesbiblioteker, fordi brugerne
har vanskeligt ved at vurdere og evaluere internetressourcer. Det vil krave helt nye
arbejdsopgaver og samarbejdsmgnstre, hvor der ikke er nogen tvivl om at
netverksbaseret lering bliver uhyre centralt. De voldsomme samfundsmassige
forandringer vil krave konstant videreuddannelse af personalet. Det galder bide
faglige kompetencer, men ikke mindst de lidt mere uhandgribelige personlige
kompetencer. Dette skal ske saledes at balancen mellem tradition og fornyelse pa alle
omrader opretholdes.
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