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Esipuhe

Sosiaali- ja terveydenhuollon alueella on runsaasti ongelmia, jotka liittyvat tavalla tai toisella tieto-
tekniikan kéayttdmiseen. Toisinaan julkisessa keskustelussa kaikkien vaikeuksien syntipukeiksi ovat
joutuneet potilastietojérjestelmét, joita on maéarallisesti liikaa ja jotka ovat laadullisesti huonoja.
Sote-alalla on kuitenkin lukuisia muitakin tietoteknisi&d ongelmia, joita ratkotaan kussakin organi-
saatiossa erikseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntija tietotekniikan kehittdjana -koulutuk-
sessa halusin kokeilla, mita seuraa, jos keskitymme ongelmiin, joihin voimme vaikuttaa, ja ratkomme
niitd yhdessa. Tasta yhteistyostd syntyi tdima opas.

Kiitos kaikille osallistujille ja koulutuksen jarjestdjille (Maritta Harjunpaa (Tay), Sirkka-Liisa Kart-
tunen (TAMK) ja Saila Leivo (Edutech)), jotka tukivat oppaan tekemisté.

Koulutukseen osallistujista timan oppaan vapaaehtoiseen kirjoittamiseen osallistuivat Péivi Airikka-
la, Mika Heikkila, Janne Holappa, Helena Kallinen, Hanna Kankaanpad, Sari Karhula, Jonna Kor-

kola, Tarja Oikarinen, Janne Okkonen, Lea Oksman, Riitta Pasanen, Lea Sassali, Laura Sauranen ja
Mari Virtanen. L&mpimat kiitokset teille yhteistyosta.

Tampereella, Aleksis Kiven péivana 2014

Sari Walldén
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1. Johdanto

1.1 SoteATK-koulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntija tietotekniikan kehittajanéd (SoteATK3) on korkea-asteen
oppisopimustyyppinen taydennyskoulutus (30 op), joka pidetd&dn tammi-joulukuussa 2014. Koulu-
tuksen jarjestivat yhteistydssa Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK), Tampereen teknillinen
yliopisto (TTY) tdydennyskoulutuskeskus Edutech ja Tampereen yliopiston informaatiotieteiden
yksikon tdydennyskoulutus.

Koulutuksen tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien asiantuntijoiden IT-osaamisen
kehittdminen. Koulutuksen jalkeen osallistujat kykenevét arvioimaan aikaisempaa analyyttisemmin
kayttoon tulevan tai kdytossa olevan tekniikan toimivuutta, laatua ja kehittdmistarpeita seka edisté-
madn oman yksikkonsa tietoteknistd osaamista.

Koulutus siséaltaa kahdeksan teema-aluetta: 1) sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien histo-
ria, nykytila ja tulevaisuus, 2) tietojarjestelmien kehittdminen ja kéyttajien osallistuminen kehitta-
misprosessiin, 3) tietosuoja ja tietoturva, 4) palveluprosessien tietovirrat ja tiedon tuottamisen osa-
puolet, 5) palveluprosessien analyysi, 6) johtamisen ja paatoksenteon tukijarjestelmat, 7) tietojarjes-
telmien hyva kaytettavyys ja 8) tietotekniikan ja jarjestelmien toimivuuden Kriteerit.

Koulutus toteutetaan lahipdivaopetuksena ja itsendisend tyoskentelynd, mm. tekemalld kunkin l&hi-
paivan vélitehtava ja kehittdamistehtavd. Kehittdmistehtévat perustuivat koulutukseen osallistuvien
ongelmiin, joita he ratkoivat parhaillaan omassa tydymparistossaan. Oppiminen todennetaan tyo-
paikkaohjaajien ja asiantuntijaohjaajien arvioimien nayttéjen avulla.

1.2 Miten lukea opasta

Tama opas on Tietojarjestelmien hyva kaytettavyys -lahipéivaan kuuluva valitehtdva. Vélitehtavan
tarkoitus oli helpottaa ja parantaa osallistujien kehittdmistehtdvan suorittamista. Tehtévan tarkoitus
oli tukea osallistujien henkilokohtaista kehittdmistehtdvaa, jossa he ratkoivat omassa tydymparis-
t0ssé olevaa ajankohtaista ongelmaa. Tavoitteena oli, etta osallistujat hyddyntdisivét toistensa hyvia
ideoita omien tydyhteisjensd ongelmien ratkomisessa. Perinteisesti kukin sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaatio on ratkonut samankaltaisia ongelmia. Monesti kehittdjalla ei kaiken lisaksi ole
ollut tehtavé&én sopivaa koulutusta tai riittavasti siihen varattua tyfaikaa.

Tietotekniikan kayttdmisen vaikeudet eivédt koostu pelkastadn ohjelmien ja laitteistojen kaytetta-
vyysongelmista, vaan myo6s kayttoymparistoon ja kayttotilanteeseen liittyvistd haittatekijoista. Jal-
kimmaisiin ongelmiin tai ainakin osaan niisti on helpompi vaikuttaa. Opasta tehdessamme pyrimme



ratkomaan kéayttdymparistoon liittyviéd pienié ja isoja ongelmia siten, ettd ne olisivat toteutettavissa
organisaation sisélla. Aina tdma ei tietenkdan onnistu. Toisaalta osa ratkaisuista on sellaisia, ettd
yksittdinen tyontekijakin voi soveltaa niitd ja ndin helpottaa vahintddn omaa ty6tansa. Osa ratkai-
suehdotuksia on yleisesti tunnettuja, mutta joukossa on myds omaperaisia ideoita. Korkealentoi-
sempien ideoiden tarkoituksena on muistuttaa, ettd ongelmia ratkoessaan kannattaa kéyttad mieli-
kuvitusta. Vasta ideoita jalostaessa eteenpdin tai valitessa sopivinta vaihtoehtoa kannattaa punnita
ehdotusten toteutuskelpoisuutta. Kaytannon kiireessé tdma usein unohtuu ja idea torpedoidaan heti
“ei sovellu sote-ymparistoon” -asenteella. Harva ratkaisuehdotus soveltuu mihinkdin ymparistoon
sellaisenaan ja vield harvempi ehdotus ei sovellu edes muokattuna sote-ymparistéon. Varsinkin, kun
sote-ymparist6ja on monenlaisia.

SoteATK3-koulutukseen osallistuvat kokosivat jo Kaytettdvyys-lahipdivand ryhmatyond ensin
oman tydorganisaationsa ympéristoon liittyvid ongelmia. Jaoin osallistujat mahdollisuuksien mu-
kaan kehittdmistehtévien perusteella kahdeksaan ryhmadn (Intranetin kehittdjat, Koulutuksen suun-
nittelu tai arviointi, Kéayttajatunnusten hallinnan tai muun tekniikan kehittdminen, Muutoksen lapi-
vienti, Seurantatytkalun kehittdminen tai arviointi, Sahkdinen asiointi, Toiminnanohjaus, Uuden
ty6tavan suunnittelu). Liitteessé 1 on ryhmien kartoitus omista tyétiloista, tyotehtavista, tyovélineis-
té4 ja lahiymparistonsa henkilokunnasta seka niihin liittyvista ongelmista.

Taman jalkeen ryhmaét jatkoivat Moodle-ympariston wikissa em. tekijoiden merkittavimpien on-
gelmien ratkaisemista. Ongelmat toistuivat ryhmadsta toiseen hyvin samanlaisina, mutta hieman eri-
laisesta ndkokulmasta. Sen sijaan ratkaisuehdotukset vaihtelivat.

Opas on tarkoitettu sosiaali- ja terveydenhuollon tydyhteisdjen kayttoon. Jos yhteisdssa toistuu sa-
ma ongelma, niin voi tarkistaa, 16ytyyko oppaasta siihen ratkaisua. Toisinaan voi olla tarpeen kayda
kaikki taulukot huolellisesti lapi, silla ongelman kuvaaminen ei ole aina yksinkertaista.



2. Tietotekniikan kayttoon vaikuttavia tekijoita

Tietotekniikan kayttdonottoon vaikuttavat olosuhde- ja yksilotekijat ja toisaalta tietotekniikan omi-
naisuudet kuten kaytettavyys. Olosuhdetekijoitd ovat organisaatioon liittyvia ominaisuuksia, erilai-
set fasiliteetit kuten tietotekniikan kayttotuki, ajankaytto ja yleiset tyojarjestelyt. Yksilotekijoita ovat
ikd, koulutus ja tietotekniikan kayttokokemus. Kaytettavyys on se kokonaisuus, joka méaarittaa, mi-
ten hyvin tietyt kayttajat tietyssé tilanteessa pystyvat saavuttamaan tavoitteensa tiettyjen vélineiden
kautta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa kéaytettavyydeltddn hyvé tietojarjestelmé tukee ammattilais-
ten tyotehtévien suorittamista tarkoituksenmukaisella tavalla eli se integroituu osaksi tyéhon liitty-
vid prosesseja ja toimintatapoja, soveltuu osaksi muuta teknista toimintaymparistéa ja on yhteenso-
piva muiden jarjestelmien kanssa seké tukee ammattilaisten vélista yhteistyotéa.

Yleensa kaytettavyyden parantamista pohditaan siitd ndkdkulmasta, miten jarjestelmaa voisi kehit-
tadd. Yksittdiset tyontekijat eivat kuitenkaan voi paljoakaan vaikuttaa jo valmiiseen jarjestelméaan.
Toisinaan olisi organisaatioissa hyva pysahtya miettimaan, onko uusin jarjestelma aina paras vaih-
toehto vai voisiko vanhasta saada kdayttajien kanssa kehittdmalla parempi. Kayttajayksikon tai
-organisaation on hyva myoés pysahtya miettimaan toimintaprosesseja seka sitd, kuinka uusi tai pa-
ranneltu jarjestelma tai yksittainen sovellus sopii vanhaan toimintamalliin. Usein paras lopputulos
saadaan, kun toiminnan prosessit ja jarjestelméa sidotaan lujasti yhteen ja ldhdetdan kehittdmaan
kokonaisuutta.

Koska kéytettdvyyden arviointi on aina yhteydessé kontekstiin eli kayttajiin, kayttdymparistoon,
vélineisiin ja tyotehtaviin, pdatimme kirjoittaa oppaan siitd, miten kontekstin tarkeimpien tekijoiden
ongelmakohtia voisi muuttaa (ks. liite 1).



3. Ongelmia ja ratkaisuehdotuksia

Keskityimme kayttokontekstin ongelmiin ja niiden ratkaisemiseen, silld meilld ei ollut mahdolli-
suutta vaikuttaa suoraan tietojarjestelmien kéytettdvyyteen. Kehittaméllg kayttokonteksteja tietotek-
niikan k&yton sujuvuutta voi kuitenkin usein lisata.

Koulutettavat listasivat itsendisesti eri ryhmissa ja yksikseen hyvin samankaltaisia ongelmia ja rat-
kaisuehdotuksia. Tdma tukee sitd, ettd ongelmat ovat samankaltaisia eri organisaatioissa. Néin tule-
vaisuudessa ongelmia kannattaa ratkoa muualla(kin) kuin yhden organisaation sisalla. Ratkaisemi-
sessa on hyvé olla mukana ulkopuolisia asiantuntijoita, joilla on tietdamysta kéaytettdvyyden ja kéyt-
tokontekstin parantamisesta.

3.1 Ahtaat tilat toimiviksi

Jaoimme ymparistotekijat fyysiseen, sosiaaliseen ja tekniseen ympéristoon seké organisaatiotekijoi-
hin. Ongelmat olivat hyvin samanlaiset erilaisissa organisaatioissa. Osa ongelmista oli yhteydessé
koulutettavan ammattiryhmaén. Esimerkiksi useimmat laakarit ja suunnittelijat tydskentelevéat yksin
omassa huoneessa, kun hoitajien tyotila vaihtelee potilashuoneesta tai asiakkaan kodista yhteiseen
tiimitilaan.

Fyysisen ympariston ominaisuuksiksi lueteltiin tila ja tilan merkitys. Fyysisia tiloja olivat avoin tila
ja yhteiset tiimitilat, oma huone, vuodeosasto, asiakkaan koti, palveluntuottajan konesali ja etatyo-
piste (koti). Fyysisen tilan merkitys muodostui tilan vaihtumisesta (asiakkaan koti, toimisto), tyo-
aseman vaihtumisesta, sijainnista (esimerkiksi suunnittelijan tyo6tila kaukana kayttéjistd) ja tilan
kayttotarkoituksen vaihtuminen (uusi toimintaprosessi taytyy saada toimimaan vanhoissa tiloissa).
Liséksi tilatyyppi koettiin usein epatarkoituksenmukaisiksi (esimerkiksi oma huone olisi avointa
tilaa jarkevampi vaihtoehto tyétehtavien luonteen vuoksi).

Taulukko 1: Fyysisen ympariston ongelmat ja ratkaisuehdotukset

Ongelma Ratkaisuehdotus

Avoin tila ja yhteiset tiimitilat

Valiseind tai sermi

Kuulokkeiden kéytto tyopisteessé
Vastamelu

Akustiset pintarakenteet ja sisustuselementit

Keskittymisvaikeudet halinan
vuoksi

Haavoittuva tietoturva ja -suoja
sivullisten vuoksi

Ty0pisteiden sijoittelu

Ulkopuolisten asiointi toimistossa rajoitetaan tiettyyn
aikaan tai rakennetaan asiakaspiste (tiski’)
Néayttosuojat

Tyokayténtdjen muuttaminen: asiakirjat tyopoydalta
paivittain lukolliseen laatikkoon

VV VVIVVVYY




Yksityisyyden puute

Melulta eristettyja ”puhelinkioskeja”

Oma huone

Ahtaus

Tyontekijat otetaan mukaan ty6huoneiden / toimistojen /
tyopisteiden suunnitteluun jo alkuvaiheessa

Huono sisailma

IImastoinnin tarkastaminen

Valiaikainen ratkaisu jaanyt pysy-
vaksi

Y|V

Ty0pisteiden kalusteet hankittava kyseiseen tilaan, eiké
niitd voi vain siirtdd toimitilasta toiseen

Huono &&nieristys

VvV VYV

Toimitilojen uudelleen organisointi: mitka toiminnot
tarvitsevat enemman yksityisyytta?

Eristelevyt

Tyontekijat otetaan mukaan ty6huoneiden / toimistojen /
tyopisteiden suunnitteluun jo alkuvaiheessa

Vuodeosasto

Ahtaus

>

Kalusteet hankittava kyseiseen tilaan, eika niita voi vain
siirtdd toimitilasta toiseen

Yksityisyyden puute

>
>

>

Tydrauhan pyytdminen

Mahdollisuus tydskennelld tarvittaessa suljetussa huone-
tilassa

Mahdollisuus etaty6hon

Tyédtilan vaihtelu

Verkkoyhteyden epdvarmuus
(esimerkiksi asiakkaan kotona)

>

>

Joissakin jarjestelmisséd on mahdollista tehdad seuraavas-
ti: Asiakastiedot ladataan verkkoyhteysalueella, ja ndin
kirjaaminen ja lukeminen on mahdollista offline-tilassa.
Tallennus tapahtuu automaattisesti verkkoyhteysalueelle
palattua.

Vaihtoehtoiset yhteydet (wlan, 3G, 4G)

Tietoturva vaarantuu, silla tyéteh-
tavat pysyvat usein tilasta huoli-
matta samana

>

Néyttosuojat

Tilan epatarkoituksenmukainen sijainti (esim. it-suunnittelija kaukana kayttajista)

Tiedonvélitys puutteellista » Selked ohjeistus, kuka viestii, tiedottaa ja paivittaa mité-
kin

Reaaliaikainen tiedonvalitys puut- » Henkilokohtaiset laitteet

tuu

Etéyhteydet puuttuvat » Joissakin jérjestelmissé on mahdollista tehdéd seuraavas-

ti: Asiakastiedot ladataan verkkoyhteysalueella, ja néin
kirjaaminen ja lukeminen on mahdollista offline-tilassa.
Tallennus tapahtuu automaattisesti verkkoyhteysalueelle
palattua

Tybdaseman vaihtelu

Paljon kirjautumista ja muistettava » Henkilokohtaiset laitteet
useita salasanoja
Internetin suosikkien kéyttd hanka- » Henkilokohtaiset laitteet

laa, kun ne pité4 tallentaa joka
koneella erikseen

T

ilan kayttotarkoitus muuttuu

Tilojen kokoa ei ole mahdollista
kasvattaa, vaikka toimintaprosessi
muuttuisi

>

Hankittava uuteen toimintaprosessiin sopivat kalusteet




3.2 Viestintaan selkeytta

Sosiaalisen ympaériston tekijoista organisaation sisdinen viestinta tuotti eniten ongelmia. Viestinta-
kanavia oli useita (sahkopostit, muistilaput, puhelin, puhekontaktit, intranet), mutta niiden kayttéa
ei ole ohjeistettu. Nain henkilokunnalle ei ollut aina tiedossa, kenen tehtéva on tiedottaa mistakin,
kuka paivittdd esimerkiksi intranetid ja milla kanavalla lahetetddn mitékin viestid. Sahkopostivies-
tinnén ja intranetin puutteet korostuivat kaikissa organisaatioissa ja kaikissa ammattiryhmissé. In-
tranetistd oli vaikea 10yt44 tarvitsemaansa tietoa ja turhia séhkoposteja tuli niin paljon, etté tarpeelli-
set jaivét usein huomaamatta. Lisaksi samaa viestia saattoi saada useasta eri kanavasta.

Organisaatioiden kannattaa siis péivittad oma viestintasuunnitelma (jos sellaista edes on olemassa),
johon Kirjataan selvasti tiedottamisen kanavat ja sisallot ja vastuuhenkil6t. Lisaksi intranet on hyva
paivittdd helppokayttoiseksi palveluksi mm. selkeyttdamélla rakennetta ja tehostamalla hakutoimin-
toa.

Taulukko 2: Sosiaalisen ympariston ongelmat ja ratkaisuehdotukset

Ongelma Ratkaisuehdotus
Kommunikaatiokanavat (séhkdpostit, muistilaput, puhelin, puhekontaktit, intranet)
Liian monta kanavaa » Organisaation oma viestintdsuunnitelma ajan tasalle

» Ty0Opyynnot yhden kanavan kautta (estdad myds péaéllek-
kéisia tyopyyntoja)

» Postitusryhmét yms. ajan tasalle

» Esim. yhteiset tydalueet intranetiin, jotta jokainen voi
k&yda muokkaamassa asiakirjoja (néin ei synny sdhkdpos-

titulvaa)
Kanavien valinta epdselva, silla puut- » Intranetiin selkedt toimintaohjeet eri kommunikaatioka-
tuu (séhkdisessa muodossa olevat) navien kayttotavasta ja -tarkoituksesta
selkeét ja ajantasaiset ohjeistukset
(taustalla mahdollisesti epéselvét
tyonkuvat)
Kanavan valintaan liittyvan ohjeistuk- » Intranetin rakenteen ja hakutoiminnon kehittdminen
sen (paperimuotoisen ja sdhkoisen)
huono saatavuus
Uuden kommunikaatiokanavan kayt- » Viestintdsuunnitelmaa péivitetdan: poistuuko jokin vanha
toonotto kanava, kuka yllapitdd uutta kanavaa, kuka tiedottaa mita

uudessa kanavassa, miten uuden kanavan kayttéa infor-
moidaan / koulutetaan kayttajia jne.

Kommunikaatio

Dect-puhelin (ei voi lahettad teksti- » Laitteiden péivitys ja/tai kommunikaatiokanavien kayton
viestid) ohjeistuksen péivittdminen

Ohjeistuksen sekavuus ja huono saata- » Yhtendiset ohjesivut intranetiin, tyon kuvien selkeyttdmi-
vuus nen ja dokumentointi

Melu estdd puheen kuulumisen » Tyodtilojen uudelleen suunnittelu (seinien pinta-alan hyo-

dyntdminen laitteiden sijoittelussa)




A\

Viestitulva Intranetiin selkeéat ohjeet siitd, miten viestit kohdistetaan

vain oikeille kohderyhmille ja miten visuaalisesti ilmais-

taan viestin merkitys

Prioriteettien kdyttdminen

Postitusryhmien péivittdminen

Kuka viestii ja miten viestii, mitd viestinvélitysta kayte-

t&&n mihinkin. Intranetin hyddyntdminen tiedottamiseen

Ohjeet intranetiin tallennettavien dokumenttien nimeami-

sen ja hakusanojen suhteen haku-toiminnon tarkenta-

miseksi / tehostamiseksi

» Selkeét vastuunkantajat intranetin siséllolle (kuka poistaa
tai piilottaa vanhentuneet dokumentit)

YV VYVVV

Organisaatiotekijoista nousi tdrkeimmaksi hierarkkisuus. Monet koulutukseen osallistuneet korosti-
vat, ettd ennen tietotekniikan hankintaa tai fyysisten tilojen rakentamista kayttajien pitdisi saada
osallistua suunnitteluun varhaisessa vaiheessa. Kéyttajan, paakayttajan ja johdon ndkokulmat eroa-
vat paljon toisistaan.

Varsinaisten kayttokontekstitekijoihin liittyvien ongelmien liséksi koulutettavat korostivat sit4, ettd
tyoyhteis0ja nakertaa muutosvastarinta jatkuvaa uuden opettelua kohtaan. Meneillddn oleva sote-
uudistus tuskin tuo tah&n helpotusta. Muutosvastarintaa lievittad, kun tyontekijoiden toiveita ja tar-
peita kuunnellaan ja heidat otetaan mukaan jo suunnitteluvaiheessa niin pienemmissa kuin isoim-
missakin hankkeissa. Mukanaololla taytyy olla myos kdytdnnon merkitysta. Esimerkiksi uuden toi-
mintaprosessin vaiheittainen kayttdonotto vaatii tilojen muutosten vaiheistamista ja huolellista
suunnittelua.

3.3 Turhat tyotehtavat, hairiotekijat ja viiveet pois

Sosiaali- ja terveydenhuollon ty6tehtédvat ovat moninaiset. Tyontekoa leimaa usein kiire, keskeytyk-
set, jatkuvat muutokset ja tyotehtavien kriittinen luonne. Pieni virhe voi vaikuttaa potilaan koko
loppueldmaén fyysisesti, psyykkisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti. Toisaalta myds samalla am-
mattinimikkeelld tydskentelevien tyotehtévét voivat erota toisistaan paljon. Esimerkiksi paihdehuol-
lon tydntekijén ja ensiavun ladkarin tydymparistot ovat luonteeltaan hyvin erilaiset. Ehka maaréavin
erotteleva tekija on tyotehtavien heterogeenisyyden aste. Esimerkiksi ensiavussa potilastapaukset
vaihtelevat monin tavoin, mutta murtumaklinikalla samankaltaiset potilastapaukset toistuvat.

Tyo6tehtdvien ongelmat liittyivat 1&hinnd tehtdvanantoon, tekemiseen, ylimadraisiin tehtaviin ja teh-
tavéan suorittamisen keskeytymisiin. Luokittelimme ongelmat viiveisiin, hairidtekijéihin ja turhiin
tehtéviin. Nait4 kaikkia olisi helppo véhentaa.

Fyysinen ymparistd luo edellytyksia tai esteitd ty6tehtavien suorittamiseen ja tietotekniikan kéyt-
toon. Tyotehtaviin voi olla vaikea keskittyd, jos ymparilla puhutaan. Myos hoitotyd voi vaikeutua jo
siind mielessa, ettei kuule puhelimessa potilasta kunnolla taustahalinan vuoksi. Tama voi aiheuttaa
ikavié vaarinymmarryksia.




Taulukko 3: Ty6tehtaviin liittyvat ongelmat ja ratkaisuehdotukset

Ongelma

Ratkaisuehdotus

Tehtav

ananto

Tyo6tehtdvid annetaan jattdmalla muistilappuja ty6-
pisteelle

Henkilokohtaiset laitteet

Muistilapuille varataan tydpisteelle oma laa-
tikko

Valmiita ty6tehtéva-pohjia, joihin ei tarvitse
Kirjoittaa kuin esimerkiksi potilaan nimi
Elektroninen muistutusjarjestelma

Tehtéva jaa tekemattd, silla muistilapulla annetulla
tehtavalla ei ole yhté vastuuhenkil6d

YV VvV VYV

Ohjelmisto, joka yllapitaa yhteisia muisti-
lappuja ja mahdollistaa niiden kommentoin-
nin (onko vield voimassa, kuka on hoitanut
asian, miksi asiaa ei ole hoidettu, jne.); oh-
jelmistoa pitéisi voida ajaa yhteisessa kay-
tossd olevassa koneessa ja henkilokohtaisis-
sa laitteissa (esim. dlypuhelimet)

Jatkuvasti litkaa uusia tyotehtévia » Tyon siirtomahdollisuus sit4 haluavalle
("vapaaehtoiset tyot” -laatikko)
Hairidtekijat
Omaisten lasndolo vaikeuttaa hoitoty6ta (ahtaassa » Omaisia opastetaan kulkureiteille ja istuma-

tyotilassa)

paikoille (esim. potilaan sangyn &éarelld),
jotka eivét estd hoitoty6té (esim. tippapullon
vaihtoa)

Keskeytysten vuoksi ty6t kasautuvat » Rauhoitetut tydskentelyajat (tiettyiné aikoi-
na ei saa hairita ns. puhelinaika / keskustelu
/ kyselyaika)
Viiveet
Aloittaminen viivastyy muiden henkildiden vuoksi » Kayttdjatunnusten hallinnan tehostaminen
(mm. lahete tai kayttajatunnukset viipyvét) » Estyneen tyOtehtavén joustava siirtdminen
tai vaihtaminen tyokaverille, jonka on mah-
dollista tehdé se (ainakin sitten, kun tehtava
saapuu)
Viive kirjaamisessa altistaa virheille » Salattujen yhteyksien kayttaminen
- etdyhteysoikeuksien puuttuminen (ei voi
esim. Kirjata asiakkaan luota) ja ndin
Kirjatut tekstit paivittyvat potilastietojérjes-
telmiin vasta verkkoyhteysalueella, ei aina
ajantasaista tietoa
Turhat tehtdvat
Potilaiden hoitoty6hon kuulumatonta (toistuvaa) » Tyontekijoille helposti saataville hakuko-
opastusta, silld henkildkunta netyyppisia FAQ-listoja
- vaihtuu jatkuvasti
- el ehdi tai ei ole kiinnostunut opettelemaan
asioita
Kysytaan neuvoa hoitohenkilékunnalta puutteellisen » Paotilaiden ja vierailijoiden opastuksen huo-
kulkuopastuksen vuoksi lellinen suunnittelu
- itseilmoittautumisjarjestelméan puutteellinen
/ virheellinen ohjeistus
- kyltit/lattiatarrat yms. puuttuvat
- liian monta asiointipistettd
Samat kysymykset toistuvat saannollisesti > Tyontekijoille helposti saataville hakuko-

netyyppisida FAQ-listoja

10




Useampikertainen tiedon tallennus » Mukana kulkevien laitteiden kayttd; tiedon
tallentaminen rakenteisesti

Ympéristotekijat

Vélineisto ei toimi > Riittava laitereservi

- matkapuhelin ei toimi, jne. » RIiittava ja oikea-aikainen koulutus

- tietojarjestelma vaihtuu tai on puutteelli-

nen
Epaselvat viestit > Valmiita tyotehtava-pohjia, joihin ei tarvitse
Kirjoittaa kuin esimerkiksi potilaan nimi

Tiedon tallennus ja haku vaihtuvissa olosuhteis- > Puheen tallennus ja puheohjattu haku
sa
Suojaamattomat viestit > Tyopisteiden sijoittelu, nayttosuojat

- sivulliset voivat kuulla tai ndhd& muiden po-
tilaiden (tai muita yksityisid) asioita

Saman tietojarjestelman eri nakymat kaytossa > Joustavammat ja helppokayttdisemmat tieto-
(testaajana, kouluttajana, hoitotyontekijana, jarjestelmat

jne.) aiheuttaa sekavuutta ja tydnkuvan raamittami-
nen / roolittaminen on vaikeaa — monta rautaa tules-
sa yhtaikaa

3.4 Tyovalineita ylen maarin

Tekninen ympdrist0 vaihtelee terveydenhuollossa huomattavasti, mutta useimmilla koulutettavilla
oli joka tapauksessa lukuisia tietojarjestelmid ja laitteita kdytossaan paivittain tai ainakin viikoittain.
Kéayttoon liittyvid ongelmia aiheuttivat niin valineiston huono kaytettavyys kuin koulutuksen puut-
tuminen tai viivastyminen.

Osalla koulutettavissa oli kéytossdan (yksikéayttdinen) tietokone omassa tydhuoneessa, mutta osalla
yhteiskayttdinen tietokone usean henkilon tyotilassa.

Taulukko 4: Teknisen ympariston ongelmien ratkaisuehdotuksia

Ongelma Ratkaisuehdotus
Laitteet ja valineet
Paljon laitteita ja valineitd ahtaassa ty6tilassa: » Tydtilan ja laitteiden uudelleensijoittelu (ser-
- hoitotyd vaikeutuu mit, johtojen niputtaminen, seinétilan hyédyn-

tdminen laitteiden sijoittamisessa, jne.)

» Laitteiden pdivitys, jossa toimintoja yhtendiste-
taan (esimerkiksi korvaako joku uusi toimin-
noiltaan laaja laite kaksi kaytdssé olevaa laitet-

ta)
Vastuu laitteiden kunnosta liian monella/ei kenel- » Vastuun jakaminen valineiden huollosta ja
lakaan kunnossa pidosta
» Tyotehtdvien selked jako organisaatiossa
Etatuen kanssa Kieliongelmia » Ohijeita (intranetissé, sahkopostitse) tietotek-

niikkaongelmien kuvaukseen ja termistoon
(linkkeja mm. TEPA-sanastokeskukseen)
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Jarjestelmien kayttdjaoikeudet

Useita kayttajatunnuksia ja salasanoja: » Kayttdjaoikeuksien automatisoinnissa yhden-
- tehokkuus laskee, kun tyfaikaa kuluu mukaistetaan kayttajaryhmien eri jérjestelmien
hukkaan salasanojen vaihtamisen ajankohta
- asiakkaiden tietosuoja/turva vaarantuu » Yhden kirjautumisen periaate
- lokien seuranta vaikeutuu » Koneelle kirjautumisen tunnuksessa olisi 0i-
keus muihinkin kéyttajan tarvitsemiin jérjes-
telmiin
» Ammattivarmennekortin "taakse” eri jarjestel-
mat
Jarjestelmien kayttajaoikeuksien hallinta
Salasanat unohtuvat ja paékayttdjaa on vaikea tavoit- » Ammattivarmennekortin “taakse” eri jarjes-
taa, mika hidastaa tydntekoa telmid
» Salasanojen hallintatyokalut kéyttoon
Salasanat vaihdetaan eri tahtiin eri jérjestelmiin » Kayttdjaoikeuksien automatisoinnissa yh-
denmukaistetaan kayttajaryhmien eri jarjes-
telmien salasanojen vaihtamisen ajankohta

Liséksi pohdimme jonkin verran laajempia ja kauaskantoisempia ratkaisuja. Esimerkiksi biologisten
ladkkeiden jéljittimiseen soveltuisivat viivakoodit, RFID-koodit ja toimitusketjun standardointi.
Ladkkeiden pakkaamiseen sairaala-apteekissa léhetettdvaksi toimipisteisiin soveltuisivat myos
RFID-koodit. Laikkeiden ottamisen kontrolloimiseen soveltuu puolestaan alykas ladkepakkaus?,
jossa tabletin ottaminen lapipainopakkauksesta aikaansaa potilastietojarjestelmaan menevan viestin,
jonka avulla henkil6kunta tai omaiset tietavét, ettd ladke on ainakin otettu pakkauksesta.

3.5 Henkilékunnalle liséa aikaa, koulutusta ja paatosvaltaa

Olosuhdetekijoista (organisaatioon liittyvat ominaisuudet, fasiliteetit, ajankaytto, yleiset tydjarjeste-
Iyt) ajankayttd mainittiin tarkeimmaéksi ongelmaksi. Tietotekniikan kayttoon vaikuttaa ennen kaik-
kea kiire. Esimerkiksi erés osallistuja toteaa, etta hyvalla intranetilld ei ole merkitysta, jos tydnteki-
jat eivat ehdi kdymaéaan tyovuoronsa aikana lukemassa edes sahkopostejaan. Liséksi organisaatioiden
hierarkkisuus ja jaykkyys mainittiin usein. Moni ongelma olisi ratkaistavissa hyvin pienill& toimen-
piteill&, mutta p&atos ratkaisusta lepdé usein esimiehen tai johdon késissa ja kayttajan vaikutusmah-
dollisuudet omaan tydympéristoonsa ovat liian suppeat.

Yksilotekijoistd (mm. ikd, koulutus ja tietotekniikan kayttokokemus) kéyttékokemus nousi yllattéden
esille padkaupunkiseudun ulkopuolelta tulevilta koulutukseen osallistujilta. Kaikki tyontekijat eivéat
valttamatta tiedd, mika on ”intra”. Ongelma korostuu idkkaampien tyontekijoiden keskuudessa.
Myo6s koulutus vaikuttaa asiaan, silla sosiaali- ja terveydenhuolto kattaa monenlaisia ammatteja
(vrt. akuuttiosastot ja kotihoito). Jos ei osaa k&yttaa intranetid, ei voi tietenkdan mydskéaan katsoa
sieltd uusia tiedonantoja.

Osa osallistujista pohti myds sitd, miten vaikeuksia voisi ehkaista ennalta. Tarkeimmaksi tekijéksi
nousi hyva esimiestyd. Hyva esimies pitaa saannollisesti palavereja, joissa kerrotaan intranetin kay-

! http://www.hcpc-europe.net/cms/front_content.php?client=1&lang=1&idcat=162&idart=545
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tostd, uusista suunnitelmista ja kysellddn tyontekijoilta mielipidettd suunnitelmista. Palavereista
tulee myos ilmoittaa kaikille ajoissa. Kun tydntekijoiden mielipidettd ja kokemusta hyddynnetaan
esimerkiksi uusien tilojen suunnittelussa alusta lahtien, yhteishenki voimistuu ja nédin tyéhyvinvointi
paranee. Liséksi hyvé esimies antaa tyontekijoille aikaa sopeutua ja oppia uusia toimintatapoja ja
uutta tekniikkaa. Kaiken kaikkiaan tyontekijat pitdé ottaa mukaan paatoksentekoon.
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4. LoPUKSI

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntija tietotekniikan kehittdjana -koulutukseen osallistujat mai-
nitsivat kaikkein useimmin vaikeuksia, jotka liittyivat fyysiseen tilaan ja kommunikaatioon (kana-
viin ja viestittdmiseen). Namé vaikeuttivat tydtehtavien suorittamista jopa tietojérjestelmien kéytet-
tavyysongelmia enemman. Osallistujat ehdottivat vaikeuksiin kuitenkin hyvia arkisia ratkaisuja.
Ratkaisuehdotukset taytyy vain toteuttaa.

Koulutettavat listasivat itsendisesti eri ryhmissé ja yksikseen hyvin samankaltaisia ongelmia ja rat-
kaisuehdotuksia. Tdma tukee sitd, ettd ongelmat ovat samankaltaisia eri organisaatioissa. Néin tule-
vaisuudessa ongelmia kannattaa ratkoa muualla(kin) kuin yhden organisaation sisalla. Ratkaisemi-
sessa on hyvé olla mukana ulkopuolisia asiantuntijoita, joilla on tietamysta kéaytettdvyyden ja kéyt-
tOkontekstin parantamisesta. T&m& opas on toivottavasti vasta ensiaskel siihen, ettd sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ongelmia ratkaistaisiin yhdessa. Tyontekijoilla on vankka ja kattava kasitys ongel-
mien syistd, kunhan ulkopuolinen ohjaaja antaa ndkemykselle kasitteet. Yksi ratkaistu ongelma hel-
pottaa enemmaén tyopdivaa kuin patevd muistio lukemattomien sdhkopostiviestien liitteend.

Koulutukseen osallistujista yli puolet antoi palautetta oppaan tekemisestd. Suurin osa koki, ettd
tehtdva tuki oppimista ja tydelamalahtoisen kehittamistehtavéan ratkomista ja osa koki jopa ymmér-
tavansa tietotekniikan kayttdonottoon liittyvia ongelmia taysin uudella tavalla. Moitittavaa 16ytyi
vaikeudesta kayttda wikityokalua, puutteista ryhmatydskentelyssa ja tyolaydessa. Yksi koki, ettd
tehtdvén ohjeistus ja tarkoitus olivat epaselvat.

Vastaavankaltaista ryhmatyoskentelya yhteisten ongelmien ratkomiseksi on syyté kayttaa jatkossa-
kin sote-alan koulutuksessa, mutta yhteistyotd ei kannata jattdd pelk&stdan wikityokalun varaan.
Ohjaajan on hyva motivoida ja auttaa kehittdmaan ratkaisujen tasoa henkilokohtaisissa tapaamisis-
sa. Tassa koulutuksessa se olisi ollut periaatteessa mahdollista valiseminaarissa.
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Liite 1: Osallistujien tarkeimmat kayttékontekstitekijat ja niiden ongelmat

INTRANETIN KEHITTAJAT

Paivi Airikkala, 14&kéri

Marja-Leena Airaksinen, terveydenhoitaja
Mari Hamél&inen, sairaanhoitaja

Niklas Kalliolepo, toimistosihteeri, kouluttaja
Hanna Kankaanpad, sairaanhoitaja/paakéyttaja
Elina Kippola, sairaanhoitaja

Paivi Sikid, rontgenhoitaja, PACS-tuki

Ymparisto

Tyétilat:

Oma 1-hengen huone

Epatarkoituksenmukaiset avoimet tilat (ks. ongelma)

Omaisia teho-osastolla samassa tilassa

Vaihtuvat tyotilat; kierrot, kokoukset ja tydasemat (ks. ongelma)
Tekninen ymparisto:

Teholla paljon laitteita

Rontgenin kuvantamislaitteet
Kommunikaatiokanavat:

Sahkoposti (ks. ongelma)

Muistilappu

GFS-viestintavaline (potilaskohtainen)

Tekstiviesti (ks. ongelma)

Ongelmia:
Tietosuojaongelma avoimessa tilassa - tydrauha puuttuu
Tiedon tallentaminen ja kaytt6/haku vaihtuvissa tyétiloissa vaikeaa
Eri jarjestelmat - tiedonsiirto ei onnistu
Sahkoposti ei toimi
Dect-puhelin - ei voi lhettda tekstiviesti

Tyotehtavat

Paivittaiset:
Potilastyd, tilastointi, kirjaaminen
Teknisten ongelmien ratkaisu
Verkkokorttien ongelmien ratkominen
Séhkopostin lukeminen, l&hettdminen
Laitteiden toimintatestaus
Erilaisten hoitolaitteiden kaytto
Viikottaiset:
Kokoukset, yhteistyopalaverit
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Tietojen paivittdminen (Intra, Titania)

Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen

Varasto-, la&ketilaukset ja niiden hyvéksyminen
Kuukausittaiset/\Vuosittaiset:

Ohjeiden paivittdminen, versiopdivitykset, testaaminen

Kehittamisprojektit

Kouluttamiset, koulutuksiin osallistuminen

Ongelmia:
Resurssointi ei riittdva
Toistuvat keskeytymiset
Jarjestelmien jaykkyys ja herkkyys vikoihin

Tyovélineet
Pegasos, Effica, Picis, GFS, Aho, Osti, Finnstar, Esko, G-link, Outlook, Titania, Raisoft, Oberon,
Avain, Navitas, Eemeli, Antti, Commt RIS ja Screening, Sectra PACS, SharePoint, Loora, Kaiku,
SAP, Vartti, Uranus, APM.
Puutteita:

Tietojarjestelmét eivéat keskustele kesken&an kunnolla

Paivitysten jalkeiset bugit

Kayttajat
Ammattiryhmien tyotehtavat madrittelevat erot

Ammattiryhmid: ladkarit, hoitajat (sairaanhoitajat, terveydenhoitajat, perus-/lahihoitajat), toimisto-
sihteerit. Sovellusasiantuntijat, tukihenkil6t (usein etayhteytend).
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KOULUTUKSEN SUUNNITTELU TAI ARVIOINTI

Mari Virtanen, sovellusasiantuntija
Sari Lahde, suunnittelija

Laura Sauranen, tietojarjestelmasihteeri
Lilja Kirsi, sairaanhoitaja

Ymparisto

Fyysisend tyotilana avokonttori, oma huone, vuodeosasto. Vuodeosastolla kaytdssé paljon erilaisia
terveydenhuollon laitteita, mm. potilashalytysjarjestelma, ladkinnallisia laitteita, esim. tippalaitteita
ja defibrillaattoreita.

Kommunikaatiokanavina sahkoposti, puhelimet, lync.

Ongelmia:
Avokonttorissa ja osastoilla halinda ymparilla aiheuttaen keskittymisongelmia. Lisaksi tietoturva
ja tietosuoja uhattuna, kun ulkopuolinen saattaa kuulla, mita hanen ei pitaisi kuulla.
Pienet tilat
Yksityisyyden puute

Tyotehtavat
Sairaanhoitajalla paivittainen hoitotyd, perushoitoa, ladkehoitoa, tapahtumien kirjaamista.

Padkayttajilla tietojarjestelmien yllapitoa, kéyttajatukea, koulutusta, testausta, projekteihin osallis-
tumista.

Ongelmia:
Resurssipula
Paatoksenteko on organisaatioissa puutteellista
Aikataulut on suunniteltu mahdottomiksi toteuttaa

Tyovélineet
Pegasos, Uranus, GFS, Navitas, Fimlab, Haipro, RIS, OIS, SAI, Rafaela, Pacs,
Puutteita:
Tietojarjestelmien kankeus
Verkkohitaudet
Monta erillistd jarjestelmaa ja kaikkiin erillinen Kirjautuminen, integraatioita puuttuu. Yhden kir-
jautumisen periaate ei ole edennyt.
Kayttgjat
Laakarit, hoitajat, sihteerit, sos. tyontekijat, fysioterapeutit, tekstinkasittelijat, muut erityistyonteki-

jat, mm. ravitsemus- ja jalkaterapeutit sek& muita pienempia ammattiryhmia, jotka osallistuvat poti-
laiden hoitoon, mm. sos. ohjaajat ja askarteluohjaajat
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Jokaisella on oman ammattinsa ja koulutuksensa mukainen ympéristo, tyodtehtdva ja valineet. Tieto-
jarjestelmassa ladkarit kirjaavat padasiassa sairauskertomuksen omiin nékymiin. Vuodeosastoilla
hoitajat Kirjaavat péivittaiset merkinnat hoitokertomukseen. Poliklinikoilla ja vastaanottotoiminnas-
sa hoitajien kayntitekstit kirjataan omalle ndkymalleen kertomuksen puolelle. Sihteerit huolehtivat
mm. hoitojaksokirjauksista, laskutuksesta ja HILMO-tietojen oikeellisuudesta. Tekstinkasittelijat
purkavat ladkareiden ja muiden ammattiryhmien tekemat sanelut.
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KAYTTAJATUNNUSTEN HALLINNAN TAI MUUN TEKNIIKAN KEHITTAMINEN

Hannele Uusitalo, HR-jarjestelmaasiantuntija
Pasi Kymélainen

Timo Lunkka, suunnittelija, pdékayttaja

Sari Karhula, projektipéallikko

Janne Okkonen, projektipaéllikko

Ymparisto
Fyysinen tyotila:
Ryhmétyatila, avoin tila, etatydpiste (kotona), oma ty6huone, palveluntuottajan konesali

Fyysiset ty6tilat hyvin erilaisia, yhden henkilon tyéhuoneesta (yksikayttdinen PC) usean henkilén
tydtiloihin, jossa yhteiskéyttoiset PC:t

Sahkoinen asiointi

Tekninen ymparisto:
SHP intranet (sdhkdiset lomakkeet), SHP AD, FUJITSU Efecte, Liittymat naiden valilla, Opera
kayttajahallinta moduli.

Kommunikaatiokanavat:
séhkdposti, tietohallinnon HelpDesk, suullinen keskustelu, Lync, puhelin, video- ja kuvapuhelin,
kirjalliset dokumentit, Intranetin séhkoiset lomakkeet ja ohjeet, Aegis ("tikettien hallinta™),

Ongelmia fyysisessé ty0ymparistossa:
Useampi henkil® samassa tyotilassa;
- keskittymista edellyttavéat tyotehtavat karsivat toisinaan
- kommunikaation epdonnistuminen (puhelimessa ei vélttdmatta kuule kaikkia asioita selvasti,
joistakin asioista kuulee vain osan, mik& johtaa vaarinymmarryksiin)

Ongelmia teknisessa tydymparistdssa:
verkko- ja liittymaongelmat, automaattihalytysten puute liittymissa, séhkoisten lomakkeiden tie-
tokenttien validointi (kenttiin voi sy6ttaa "mitd tahansa”)

Ongelmia kommunikaatiossa:
- kommunikointivalineet eivat valttdmatta toimi ja toisinaan estdvat yhteydenpidon esim. etatyo-
pisteesta
- yhteiskayttoiset koneet

Tyotehtavat
Paivittaiset:
- sdhkopostien lukeminen / kirjoittaminen, puhelut, dokumenttien Kirjoittaminen ja lukeminen ja

kommentointi, jarjestelmén testaaminen
- kdyttotuen antaminen, kéyttdoikeuksien antaminen ja péivittaminen, ohjeiden yllapitdminen
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- kdyttooikeuksien hakeminen eri tahoilta, AD, eri ohjelmien padkayttéjat, palvelutuottajan paa-
kayttajapalvelu.

Viikottaiset:
- kokouksiin ja palavereihin osallistuminen
- kokousten ja kokousasiakirjojen valmistelua ja muistioiden ja poytékirjojen Kirjoittaminen
- projektihallinnolliset ty6t (suunnitteleminen, toteuttaminen, resurssointi, valvonta, paatokset)
- testausten suunnitteleminen, toteutus, dokumentointi
- paatosesitykset, paatokset, hallinnolliset pykélat, paatdspykalat, lausuntoluonnokset
- lokiselvitysten tekeminen
- kdyttooikeuksien myontdminen, tallentaminen, muutokset.

Kuukausittaiset / vuosittaiset:
- asiantuntijakonsultaatiot
- koulutus-, ty6- ja virkamatkat, seminaarit ja tyopajat (esiintyminen tai osallistuminen)
- projektin seuranta- ja valvontaraportit, tilastot
- yhteisty0 / asiakas / toimittaja / verkostojen erilaiset tapaamiset
- kayttooikeuksien tarkistusprosessi

Ongelmia:
- tiukat aikataulut
- useat rinnakkaiset samanaikaiset tyotehtavat
- resurssien riittamattomyys
- paatoksentekojen osittainen kyvyttémyys ja hitaus ja niisté johtuen tehtdvien viivastyminen ja
aikataulujen kiristyminen (taustalla vaikuttavina tekijoind poliittiset paatokset, valtakunnallisten
madrittelyiden ja lainsdddannon valmistumisen viivastyminen, seké erilaiset muut epdvarmuus-
tekijat toimintaymparistossa)
- joidenkin toimijoiden valinpitdamatdn suhtautuminen muiden tekemiin tieto- / palvelupyyntoi-
hin ja esittdmiin kyselyihin — vastaukset viipyvét — aikataulut heittavat
- erityisesti paivittéista tyoskentelyd haittaavat useat toistuvat keskeytykset (esim. saapuvat puhe-
lut ym.) ja aikataulujen Kkiristymisesta johtuen useiden tyétehtévien rinnakkainen / samanaikai-
nen toteutus, jolloin "hyppely"” néiden vélilla on vélttamatonta; seurauksena on tyon epatasainen
kuormittavuus ja jatkuva Kiire
- testauksessa lI0ytyneiden virheiden korjaamisen jélkeen testaus aloitettava taas aivan alusta
(turhat toistot)
- puutteelliset ja huonosti dokumentoidut mééritykset ja testausketjut
- johtajien ja esimiesten epajohdonmukaisuus ilmenee esim. priorisoinnin painopisteiden resur-
soinnin "poukkoiluna”, toimeksiannot ja niiden kiirellisyys/jarjestys vaihtelevat liian usein.
- "omistajuuden™ puuttuminen, selkeét vastuut puuttuvat
- eri kéayttooikeuksien hakeminen epéselvad, mista haetaan
- joka jarjestelmaén kayttooikeudet haetaan eri tavalla, eri henkil6ilta; ei yhtendista kaytantoa;
kayttooikeuksia antavat paakayttajat ja palvelun tuottajan padkayttajapalvelu

Tydvélineet
Paivittaiset

Sahkoposti, MS-sovellukset (Word, Excel, PowerPoint, Visio, Projekt), DataMaster, Trel-
lo, PersonecF, Opera, Aegis, PSHP Kayttajahallinta, Umbriel
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Viikottaiset
M-Files, Video- ja kuvapuhelin (ArcticCommunicator, GoToMeeting, Lync) Granite Partners,
Personec F ESS, JulkICT-toimisto (wiki), Wepropol, QlikView, ExReport, WebTimmi, eOffice,
SharePoint, TWeb

HR-jérjestelmat
Henkilosto- ja palkanlaskentajarjestelma
Raportointijarjestelmét
Web-tallennus - sahkdiset lomakkeet
Koulutuksen hallintajarjestelma
Osaamisen hallintajérjestelméa
Sijaisvilitysjarjestelméa
Rekrytointijarjestelmé
Sahkadinen arkisto
Matkalaskujérjestelméa
Tydvuorojen suunnittelu ja -laskentajérjestelmé
Séhkainen asiointi
Laakéaripaivystysjarjestelma
Sahkoinen tyopoyta
Henkildnumerointi

Puutteita:

Kéytetyt jarjestelmat ovat (erityisesti kuukausittain kaytettavat) kayttoliittymaltdan heikkoja, kay-
tettdvyys ei ole paras mahdollinen (ei tue loogisesti kéyttdjan tydskentelya ao. jarjestelméssd) ja
jarjestelmassé oleva kéyttoopastus on olematon tai se puuttuu kokonaan.

Jarjestelmi& ké&ytetddn usein selaimen kautta (nettisovellus), joten selaintuki vaihtelee ja aiheuttaa
toisinaan ongelmia yksittaisten toiminnallisuuksien osalta.

Joidenkin jarjestelmien osalta maaritykset (toiminnalliset ja kdyttotapaukset) ovat puutteelliset
(edelleen kehittymadssé oleva tuote), joten loppukéyttdja joutuu "joustamaan” varsin paljon mones-
sakin suhteessa ko. jarjestelméaa kayttaessaan.

Jarjestelmissa voi olla myds toiminnallisuuksia, joiden kayttotarkoitukset ovat loppukayttéjélle epa-
selvat (miten kéytetdan ja millaisia ehtoja tulee olla valittuina, jne.), joten lopputulos ei useinkaan
vastaa odotetta/haluttua lopputulosta. Ongelmasta tekee suuremman se, ettei loppukayttéjé itse edes
tieda, ettd hanen saama tulos ei ole oikea ja vastaa todellisuutta, ei ainakaan silt4 osin kuin henkil
luulee sen olevan. (Kyseessé johdon tietojarjestelma.)

Jokainen jarjestelma vaatii oman kayttajatunnuksen ja salasanan.

Kéytettavyys, rajapinnat ja ohjelmavirheet.

Kayttajat

DATAMASTER

- Sihteerit, tyontekijat, esimiehet, kayttdoikeuksien hyvaksyjat, kayttdoikeuksien toteuttajat, Data-
masterin paakayttajat

20



OPERA

Padkayttdjat, toimenpide- ja anestesialaakarit, sairaanhoitajat (poliklinikka, vuodeosasto, hoidonva-
raus, leikkausali/ heradmd), lahihoitajat, laékintavahtimestarit, sihteerit, taloussuunnittelijat, vali-
nehuoltajat, patologian henkilokunta (laakarit ja laboratorion hoitajat), osastonhoitajat, ylihoitajat,
vastuu- ja toimialuejohtajat.

HR-jarjestelmét
Henkilosto
Esimiehet
Paattajat (paatdsvaltuudet)
Padkayttajat
Palkkasihteerit
Henkildstosihteerit
Vastuualuesihteerit

DATAMASTER

Kaikille kayttajaryhmille on oma erillinen ndkyma tietojarjestelmassa. Nakymaét on suunniteltu si-
ten, ettei heille ndkyisi tarpeetonta tietoa ja valittavissa olisivat vain heille kuuluvat toiminnot.
- Sihteeri ja esimies pystyvat lisddmaan ja tdydentdmadn henkildiden tietoja, seka tilaamaan / te-
kemé&an poistopyynttjé henkildiden kéayttdoikeuksille.
- Kayttooikeuksien hyvéksyjat pystyvat joko hylkdaméan tai hyvéksymaén heille tulleen kéytto-
oikeuspyynnon. Liséksi hyvaksyja voi halutessaan rajata kdyttooikeuden voimassaoloa ilmoitta-
malla oikeuden alkamis- ja paattymispéivan. llman rajausta kayttdoikeus on voimassa henkilon
palvelussuhteen ajan.
- Kayttooikeuksien toteuttajat kirjaavat pyynt6on kohdejarjestelman kayttajatunnuksen ja salasa-
nan ja kuittaavat saamansa pyynnot toteutetuksi.
- Tyontekijat eivat varsinaisesti kaytd Datamasteria viel& t&ssa vaiheessa, mutta vastaanottavat
sielté tulleita sahkdpostiviesteja.
- Datamasterin paakayttajat toteuttavat jarjestelméan useita eri maarityksia, lataavat jarjestel-
maan tarvittavia tiedostoja, pitavat ylla jarjestelmén kayttooikeustietoja yms.

OPERA

Kéyttajaryhmén mukainen nakyma muodostuu sen mukaisesti mitd osasovelluksia toiminnassaan
tarvitsee. Kayttoliittyméalld ndytetddn vain ne "pikakuvakkeet" jotka ovat tarpeellisia kdyttaja-
ryhmalle. Lisaksi kéyttooikeuksia rajataan tiettyjen yksikoiden potilastietojen osalta. Sovelluk-
sesta on kaksi kayttoliittymad. Tydaseman client, joka kdytdssd suurimmalla osalla sekd Web
kayttoliittyma joka kaytossa pienemmaélld ryhmalla toiminnan seurannassa seka tietovarasto
poiminnoissa. Liséksi tietovaraston tietoja siirretd&dn Excelin pivot taulukoihin ja hyddynnetaan
sen ominaisuuksia (ei yksiloivia potilastietoja).
Tyoprosessit sovelluksen kéytdssé voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen:

1. Toimenpiteen suunnittelun ja valmistelun dokumentointi.

2. Toimenpidetapahtuman dokumentointi ja toimenpiteen tilan seuraaminen.

3. Laskutus ja tilastointi

HR-jarjestelmét

Erilaiset ty0poydat - henkildsto ja esimies
Padkayttajan tehtava - opastus ja neuvonta
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Jokainen tyontekija tekee omat henkilésthallintoon liittyvét asiat itse, esim. matkalaskut,

henkil6tietojen muutos, sahkoiset poissaololomakkeet, sisdiseen koulutukseen ilmoittautumi-
nen

Selausoikeudet
Tallennus ja muutos
Palkanmaksatukseen liittyvét tehtavat
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MUUTOKSEN LAPIVIENTI

Latvalehto Taina, toimialasihteeri, projektipaéllikko
Kuusipalo Sari, toimistosihteeri, sosiaalityontekija
Riekkola Minna, kotihoidon esimies, projektipaallikké
Uusiluoto Jani

Ymparisto

Terveyskeskus:
analysaattorit, EKG, erilaisia pikamittareita, UA-laite
Sosiaaliasema:
tietokone
Kotihoidon toimisto:
tiimitilat, toimisto — asiakkaan kotona
ei asiakkaita paikalla. Jatkossa tavoitteena on kirjata asiakkaan kotona, jolloin pité4 olla tarkkana
salassapitositoumuksen edellyttamista asioista

Kommunikaatiokanavat:
Puhelin, sdhkoposti ja muistilaput
Tavoitetila: vuorovaikutus mobiiliympéristdssa, silla se parantaa salassapitoa, liséksi puhelin-
kontaktit
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SEURANTATYOKALUN KEHITTAMINEN TAI ARVIOINTI

Kristian Koivisto, 14&kéri

Marjo Vesa, suunnittelupaallikk®
Mirja Vélimaki, sairaanhoitaja
Ymparisto

Kirjaaminen avoin tila — Raportoiminen tekninen ymparisto

Mobiililaitteet
Pegasos — EMD — SAP BW
Acute — ?
Picis, Effica — sisaltaa raportointityokalut
Hoitotyon valineet
Ongelmat:

Tietojarjestelmat eivat keskustele keskenaan

- paljon eri toimittajia, suljetut rajapinnat / jarjestelmat

Tietoa : paatoksenteon tueksi, laadun parantamiseksi, kustannusten pienentamiseksi. arjen tueksi
Tyotehtavat
Tarkein tyotehtéviin liittyva ongelma on jatkuvat tyon keskeytykset (esim. monitorit ym).
Tyovélineet
Paivittaiset: Effica, Picis, Osti, ..., Pegasos, SAP BW (toiminnanohjaus).
Ongelmana on ajan ja resurssien vahyys jarjestelmien hallintaan.
Kayttajat
Tyontekijat (ladkari , sairaanhoitaja, perushoitaja, fysioterapeutii, sihteeri, sairaalahuoltaja)
Esimiehet

Johto

Tyontekijoilla kaytossa asiakas- ja potilastietojérjestelmét
Johdolla ké&yttssa raportoinnin tyokalut
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SAHKOINEN ASIOINTI

Tarja Oikarinen, osastonhoitaja

Mika Heikkild, projektipaallikko

Jaana Siikaluoma-Lehtosaari, tietosuojavastaava, projektipaallikko
Kari Korhonen, paakéayttaja

Ympariston ongelmia

Terveysasema (Tarja Oikarinen)
- monta erilaista ohjelmaa ja salasanaa
- salasanojen vanhentuminen eri tahtiin
- ohjelmien valilla joutuu siirtdméén tietoa manuaalisesti (tuplakirjaamista)

SHP (Mika Heikkild)
FYYSINEN TYOTILA: Hektinen ympdristo voi vaikeuttaa keskittymaan. Ruudulla nakyvét
tiedot ovat vaarassa nakya muille potilaille tai vieraille.
TEKNINEN YMPARISTO: Uusi tekniikka voi tuntua vieraalta. Mahdolliset kaytettavyyson-
gelmat. Ohjeiden ymmarrettavyys. Erityisryhmiin liittyvat ongelmat, kuten kuulo- ja nédkora-
joitteiset. Jarjestelmaan voi ilmoittaa jonkun muun henkilokortilla
SOSIAALINEN YMPARISTO: Samassa tilassa voi olla suuri maara inmisia. Pelko laitteiden
kayton epdonnistumisesta
ORGANISAATIO: Julkiset hankinnat, hidas paatoksenteko

kaupunki (Kari Korhonen)
- eri jarjestelmien eri salasanojen muistaminen
- tunnustilauskéytantdjen kirjavuus (puhelimitse, sahkdpostilla, paperilla)

Tyotehtavat

Tarja Oikarinen
- Osastonhoitajan ty6, enimmakseen hallinnollisia ty6tehtavia
- tybvuorosuunnittelu
- asiakasvirtojen seuranta
- puhelinsoittojen seuranta
- laskutus, matkahallinta, potilasturvallisuus

Mika Heikkila
PAIVITTAISET:
o sdhkopostien lukeminen / kirjoittaminen, puhelut, dokumenttien kirjoittaminen ja lukeminen
ja kommentointi, jarjestelmien testaaminen
VIIKOTTAISET:
o kokousten, koulutusten ja tilaisuuksien jarjestelyt
o kokouksiin ja palavereihin osallistuminen
o paakayttajyydet, tunnustenhallinta, koulutukset ja neuvonta
o kokousten ja kokousasiakirjojen valmistelua ja muistioiden ja pdytakirjojen Kirjoittaminen
« projektihallinnolliset ty6t (suunnitteleminen, toteuttaminen, resurssointi, valvonta, paatok-
set)
« testausten suunnitteleminen, toteutus, dokumentointi
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o paatosesitykset, paatokset, hallinnolliset pykalat, paatospykalat, lausuntoluonnokset
KUUKAUSITTAISET / VUOSITTAISET:

« asiantuntijakonsultaatiot

e Kkoulutus-, tyo- ja virkamatkat, seminaarit ja tyépajat (esiintyminen tai osallistuminen)

e projektin seuranta- ja valvontaraportit, tilastot

o yhteistyd / asiakas / toimittaja / verkostojen erilaiset tapaamiset

o kilpailutukset

Jaana Siikaluoma-Lehtosaari
- tietosuojavastaavan tehtavat, koulutukset, suunnittelut
- lagjat kayttooikeudet tietosuojaan liittyen

Kari Korhonen
- Effican ja Titanian paakayttajan tehtavat: kayttooikeudet, kayttajatuki, koulutukset, kayttoon-
otot, testaukset
- yhteistyd tietohallinnon, IT-palveluntuottajien ja ohjelmistotoimittajien kanssa erilaisissa perus-
turvan tietotekniikkahankkeissa

Ongelmia:

Mika Heikkila

« tiukat aikataulut

o useat rinnakkaiset samanaikaiset tyotehtdvat aikaansaavat tunteen hallinnan vaikeudesta ja
aiheuttavat aikatauluista johtuvaa hyppimista eri tyétehtavien vélilla. Seurauksena jatkuva
Kiire

e paivittéistd tyoskentelyd haittaavat jatkuvat keskeytykset (puhelut, kysymykset jne.)

o pdadtoksentekojen hitaus ja niista johtuen tehtévien viivastyminen ja aikataulujen kiristymi-
nen

o sisdiset tiedon liikkumisen ja aikataululliset (kiire) ongelmat ja ndiden seurauksena hidas
toiminta ja reagointi vaikeuttavat aikatauluissa pysymista

o toimeksiantojen epajohdonmukaisuus, painopisteiden muutokset ja uusien asioiden akillinen
ja usein kiireellinen esiinnousu

o julkiset kilpailutukset, vaikeus maéritella kilpailutettavat tuotteet, kilpailulainsaadanto pa-
kottaa ”huonoihin” valintoihin, markkinaoikeuden kasittelyajat ovat pitkiéa ja valituskustan-
nukset pienia

Tyovélineet

Tarja Oikarinen
- potilastietojarjestelma: Finstar
- henkilostohallinto: eHiat
- keikkatyontekijat: Keikkanet
- tyévuorosuunnittelu: Titania
- poissaolojen hyvéksynt4: HR Tyopoyta
- asiakasvirtojen seuranta: Kuumatikki
- puhelinsoittojen seuranta: Orange Contact
- laskutus: Rondo
- matkahallinta: SAP
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- potilasturvallisuus: Haipro
- sdhkoposti: Outlook

Mika Heikkila
- MS-sovellukset (Outlook, Word, Excel, PowerPoint, Visio, Projekt)
- dokumentinhallinta: M-Files
- video- ja kuvapuhelin (ArcticCommunicator, Lync)
- matkat ja poissaolot: Personec F ESS
- kyselyt ja ilmoitautumiset: Wepropol, Surveypal
- johdon tietojarjestelma: ExReport
- tilavaraukset: WebTimmi
- laskut ja matkalaskut: eOffice
- SharePoint
- prosessikuvaukset: QPR Process designer
- video-ohjeet: DreamBroker
- internet, extranet ja intranet: NetCommunity
- materiaalitilaus: eCommerce medi (Ostari)
- mobiili viivakooditilausjarjestelma: MSG Software Viiva

Jaana Siikaluoma-Lehtosaari
- potilastietojarjestelma: Effica
- laskutus: Rondo
- tydvuorosuunnittelu: Titania
- DreamBroker
- MS Office (Excel, Word, PowerPoint)
- SQL Server Query Analyzer
- MS Lync

Kari Korhonen
- potilastietojarjestelma: Effica
- laskutus: Rondo
- tydvuorosuunnittelu: Titania
- DreamBroker
- MS Office (Excel, Word, PowerPoint)
- SQL Server Query Analyzer
- MS Lync

Ongelmia

Sairaanhoitopiirin edustaja

tiukat aikataulut

useat rinnakkaiset samanaikaiset tyotehtavat aikaansaavat tunteen hallinnan vaikeudesta ja
aiheuttavat aikatauluista johtuvaa hyppimista eri tyotehtavien vélilla. Seurauksena jatkuva
Kiire

péivittdista tyoskentelya haittaavat jatkuvat keskeytykset (puhelut, kysymykset jne.)
paatoksentekojen hitaus ja niista johtuen tehtavien viivastyminen ja aikataulujen Kiristymi-
nen

sisdiset tiedon liikkumisen ja aikataululliset (kiire) ongelmat ja ndiden seurauksena hidas
toiminta ja reagointi vaikeuttavat aikatauluissa pysymisté
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o toimeksiantojen epajohdonmukaisuus, painopisteiden muutokset ja uusien asioiden akilli-
nen ja usein kiireellinen esiinnousu

o julkiset kilpailutukset, vaikeus mééritella kilpailutettavat tuotteet, kilpailulainsdadanto pa-
kottaa "huonoihin” valintoihin, markkinaoikeuden kasittelyajat ovat pitkia ja valituskus-
tannukset pienia

Kayttajat
Sairaanhoidonpiirin edustaja

« Asiakkaat eli potilaat ja henkilokunta siséltaen sihteerit, hoitajat, laakarit

Sairaanhoidonpiirin edustaja

o ASIAKAS: Tieto jarjestelman olemassaolosta saadaan median ja tiedotteiden kautta tai
mahdollisesti vasta sairaalassa. Asiakkaat kayttavét jarjestelman ulospéin nakyvaa osaa ja
joutuvat kohtaamaan jarjestelman ja laitteiston ensimmadistéd kertaa “tosi tilanteessa”. He
liikkuvat ja kayttavat ilmoittautumisjarjestelmaa yleisissé tiloissa ja heidan tulisi kyeté 16y-
tdméan kohdeyksikkoon jérjestelman ja opasteiden avulla. Asiakkaat osallistuvat kéytetta-
vyystestaukseen potilas- ja omaisneuvoston kautta.

« HENKILOKUNTA: Sairaalan henkilokuntaa tiedotetaan jarjestelméan olemassaolosta sisai-
sesti, saa jarjestelmén kayttoon koulutuksen. Henkilokunta kayttaa jarjestelmaa ei julkisis-
sa tiloissa, jolloin sosiaalinen paine on pienempi. Henkilokunta testaa jarjestelmén henki-
I6kunnan liittymaa ja heilld on mahdollisuus tuoda mielipiteensa esille suunnittelu ja tes-

tausvaiheessa pilottiyksikoissa. Henkilokunta myds osallistuu toimintamallien suunnitte-
luun.
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TOIMINNANOHJAUS

Anne Alaluoma, farmaseutti

Anne Arvonen, ylitarkastaja

Kirsi Heinonen, sairaanhoitaja
Helena Kallinen, asiakasvastaava
Anne Léhde-Sateri, projektipaallikko
Lea Oksman, perushoitaja

Riitta Pasanen, sairaanhoitaja

Ymparisto

Kolmella avokonttori, jossa toimii vain oma tiimi, lukittu tila. Kahdella oma huone, samoin kahdel-
la hoitajien kanslia, joka avointa tilaa. Kommunikaatiokanavina puhelin, sdhkopostiviestintd, muis-
tilaput kaikilla, liséksi toiminnanohjaus ja tilausjarjestelmat sek& keskustelut ja yhteistyd esim.
lync-etdyhteyden avulla, office communicator

Yhteiset toimitilat aiheuttavat hairiotekijoita ja tietosuoja vaarantuu. Omassa ty6huoneessa huono
aanieristys. Kommunikaatiossa liian paljon eri muotoja. Jarjestelmat eivat yhdisty muihin jarjes-
telmiin, tekninen osaaminen ei riitd. Sahkoposti tayttyy. Muistilappuja ilmestyy paljon tydpisteelle,
asiayhteys ei aina aukene. Yhteiset tietokoneet kirjaamiseen ruuhkauttavat tyoskentelyd. Potilasnos-
tureita ajoittain lilan vahan.

Tyotehtavat

Paivittain: Asiakas/potilastyd, kirjaaminen, tilastointi, seuranta ja raportointi, tuen antaminen ongel-
matilanteissa, kalenterimerkintdjen tekeminen ja niiden mukaan toimiminen. Kokoukset.

Viikoittain: Ajopaivékirjojen laatiminen (matkalaskut). Palavereista huolehtiminen. Kokousmuis-
tioiden laatiminen. Kayttéoikeuksien luominen, hallinnointi ja péivittdaminen. Puhelinpalaverit.

Kuukausittaiset/\Vuosittaiset: Loma-anomukset, keskeytykset?? raportointi. Palvelunseurantako-

koukset kaksi kertaa vuodessa ja niiden valmistelu sekd kokouksissa sovitut jatkotoimenpiteet,
kayttajakoulutuksia vaihtelevasti n. 5-8 kertaa / vuosi.

Tyo6t kasaantuvat, toiden loppuunsaattaminen rauhassa ongelmallista jatkuvien keskeytysten vuoksi.
Saman tiedon Kkirjaus eri jarjestelmiin/ - ja tiedon haku useasta eri paikasta. Suuret opastettavien
madrat ja henkiloston suuri vaihtuvuus.

Tydvélineet

Paivittain: Office, WebMarela, Osti, Valveri, Terhikki, Uspa, Effica, Uranus, Efekte, Sharepoint,
Intra, Extranet, Internet,Pegasos,PegasosMukana,

Viikottain: Lync, QMS, M2, Kieku, Intra, EPM, Helmi, SAP PV, Populus, WebTallennus, Ecomed
raportointi, Koodistopalvelu.Navitas, LaatuQa
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Ongelmia

Jarjestelmien yhteensovittaminen ei toimi, tieto ei siirry toiseen jérjestelméan automaattisesti. Mo-
biilitekniikka puutteellista.

Kayttajat
Kéayttajat, paakayttajat, kouluttajat

Riitta: esimerkkind Effica, testaajana kéytan testikantaa, kouluttajana koulukantaa, kayttajana tuo-
tantokantaa ja paakayttajana kaikkia edelld mainittuja mutta padkayttajana kirjautuessa voin muoka-
ta taustoja jarjestelmastd. Tyovaline saattaa olla aivan sama tietokone johon on ajettu useampi eri
jarjestelma.

Helena: esimerkki Uranus, kayttd sama kuin Riitalla, tyévaline oma kannettava seka esim. Uranus
U8.4 testauksessa testausluokan tydasemat ja sairaaloiden koulutusluokkien/luentosalien tytasemat.
Mobiilipuhelin (Lumia).

Kirsi: Effica, erityisesti Whoike, erilaiset hoitotyon laitteet tydvalineind. Tyotehtdvind potilasoh-
jaus, neuvonta, ajanvaraus, hoitotyd, tmp:issa avustaminen, dokumentointi, tiedon haku. Tyoympé-
ristd poliklinikan tyétilat, joissa hoitohuoneita, toimenpidehuoneet, kanslia.

Lea: tydtehtdvind mm. seuraavia:

Kotihoidon hoitajan tehtavat asiakkaiden luona, asiakkaista Kirjaaminen Pegasos-potilastietojar-
jestelmaan. Potilastietojen tallentaminen ja opastaminen kayttdjand, Pegasos-jarjestelmén koulut-
taminen koulutusympdristossd, kayttooikeuksien hallinnointi ja luominen Pegasos-jarjestelméssa
paakayttajan roolissa ja oikeuksilla. Pegasos mukana — sovelluksen kayttd kenttatyontekijana, ylla-
pitdjand ja tyonsuunnittelijana, asiakastiedot siirtyvat taustajéarjestelmastd (Pegasos) toiminnanoh-
jaukseen Pegasos mukana, muut tehtavat luodaan tydnsuunnittelijoiden toimesta. Navitas-oikeuk-
sien hallinnointi pohjoisella palvelualueella ohjeistuksen mukaan ja tarvittaessa opastus. Tyovali-
neind poytdkone, 3G-kannettava (siind on sahkoposti, koulutusymparistd, ja varsinainen potilas-
tietojarjestelma) ja mobiili(alypuhelin Samsung Galaxi Fame)

Anne A: Tyotehtavind mm yksityisen terveydenhuollon lupahallinto, jossa kayttajana kay-

tan Valveri-rekisterié (yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottajien rekisteri), seka
Terhikki-rekisterid. Valveri rekisteria yllapitaa Valvira. Valveri rekisteri ei ole yhteensopiva alue-
hallintoviraston USPA asianhallintajarjestelmén kanssa, joten tiedot kirjataan kahteen rekisteriin.
Kummastakaan rekisterista ei saa luotettavaa tilastotietoa, joten kdytdssa on viela erillinen excel-
taulukko. Tybkoneena kannettava, josta etdyhteys viraston jarjestelmiin, mutta ei Valveriin.

Anne: Yll&pidan sairaala-apteekin WebMarelan tuoterekisterid kayttden hyvaksi mm Kelan eResep-
ti 1adketietokantaa ja Ladketietokeskus oy:n PF tietokantaa, kuin myds tukkujen verkkosivuja,
Fimean ja Eman ladkehakuja. Mist&én ei saa valmiina kaikkia tarvittavia tietoja helposti. WebMare-
lan tuoterekisterin tietoja kdytetadn osastotilausjarjestelma OSTissa ja potilaskertomusjérjestelmissa
(mm HUS:n Uranus Mirandassa). Paakéayttajand WebMarelassa ja OSTissa, yhteyshenkiléna néihin
liittyvissé asioissa sovellustoimittajaan, laitteistovalvontaan. Koulutan ja ohjeistan jonkin verran
muita kayttdjia. K&ytossd oma poytapéaate, jolla yleensé auki yhté aikaa ainakin sdhkoposti, Web-
Marela, excel, word, 1-3 verkkosivua. Lankapuhelin ja matkapuhelin (ei alypuhelin). Oma sahko-
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postilaatikko (mm yhteydenottoja sovellustoimittajaan) ja yhteissahkopostilaatikko mm. tydpyynto-
ja kayttajilta, erilliset ohjausjarjestelmat voisivat olla toimivampi ratkaisu.
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UUDEN TYOTAVAN SUUNNITTELU

Leena Karjalainen, sovellustuki

Lea Sassali, sairaanhoitaja, projektityontekija
Janne Holappa, sairaanhoitaja, palveluesimies
Marjaana Résanen, palvelupéallikko

Sanna Ahometsé-Eino, suunnittelija

Elina Kiviniemi, sairaanhoitaja

Jonna Korkola, farmaseutti

Ymparisto

fyysinen tila:

potilaan/asiakkaan luona, toiminta siirtyy avoimeen tilaan
riskind tietoturva
potilas méaarittelee itse keta kotona kay

tyctila vaihtelee, tyd pysyy samana riskiné tietoturva
riskind tietoturva
tyontekijoiden vélinen tiedonsiirto voi olla haasteellista

tyoyhteison siséll oleva suljettu tila
ei tietoturva ongelmaa
kaukana kayttajista

tekninen tila:
potilaan/asiakkaan luona, toiminta siirtyy avoimeen tilaan tai

tyotila vaihtelee, tyd pysyy samana
ovatko yhteydet kunnossa
Kirjautumiset

tydyhteison sisélld oleva suljettu tila
etayhteyksien puute

Fyysinen tydétila
Sairaala-apteekki, ladketoimitus:

NYKYTILA
Ladketoimitus on suljettu tila, johon vain apteekin henkilokunnalla on kulkuoikeus.
Tyodtilat:
- erillinen ty6huone (koordinaattori)
- avoin laaketoimitustila (toimitusfarmaseutit, reittikoordinaattori)
- l4&kevarasto (ladketyontekijat)
TAVOITETILA
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Tilojen kokoa ei ole mahdollista kasvattaa. Ladketoimituksen toimintaprosessin muutoksen myota
fyysisten tilojen osalta farmaseuttien tilantarve pienenee, koska he tarkastavat tilaukset koneelta ja
la&ketyontekijoiden tilantarve kasvaa, kun heille siirtyy ladketilausten pakkaaminen.

Ongelmia:

Sairaala-apteekin ladketoimitustilat ovat jo nyt rajalliset. Ongelma tulee olemaan nykyisten tilojen
muuttaminen niin, ettd kimmenmikrokerdilya tukeva toimintamalli voidaan ottaa kayttéon ensin
suppeasti.

Laaketoimituksen tydpisteet ja niiden kéayttotarkoitukset tulisi miettid seké suppean etté laajan muu-
toksen nékokulmasta.

Tekninen ympéaristo
Sairaala-apteekki, ladketoimitus:

NYKYTILA
TyoOntekijoilld on kdytdssa vakioidut tybasemat, joihin on asennettu toiminnanohjausjarjestelma
WebMarela.
Tyopisteissa liséksi tyotehtdvien mukaan:
- viivakoodinlukija
- tarrakirjoitin
- verkkotulostin.

TAVOITETILA

Ladketyontekijat kayttavat tulevaisuudessa kdmmenmikroja keréilyn apuvélineena.

Tyo6asemien seka laitteiden méaara ja sijoittelu taytyy arvioida kun tyénkuvat muuttuvat; farmaseut-
tien tarve tulostimille ja tarrakirjoittimille véhenee ja ladketyontekijoill& tarve lisdantyy, kun tilaus-
ten pakkaaminen siirtyy heille.

Ongelmia:

Laaketyontekijoiden kayttamien kimmenmikrojen latauspisteet/sdilytyspaikat tdytyy suunnitella ja
langaton verkko taytyy olla k&yttékunnossa.

Laaketoimituksen tydasemien ja laitteiden sijoittelu tulisi miettid sekd suppean etté laajan muutok-
sen ndkokulmasta.

Kommunikointikanavat

Sairaala-apteekki, ld&dketoimitus:

NYKYTILA

Kommunikointi tapahtuu kirjallisesti (kerdilyd ohjaavat merkinnat keréilylistaan), suullisesti seké
laminoituja huomiolappuja kéyttaen.

Kerdilya ohjaa koordinaattorin mééarittelema kiireellisyysjarjestys (kerdilylistassa tieto asiakkaan
kuljetusaikataulusta).
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TAVOITETILA

Kommunikointi tapahtuu sédhkdisesti (keréilya ohjaavat merkinnét tietojarjestelméaan) ja suullisesti.
Kerdilyimpulssi kimmenmikrolle.

Kerdilya ohjaa tietojarjestelméan maarittelema kiireellisyysjarjestys, joka maaraytyy asiakkaan kul-
jetusreittien aikataulun mukaan.

Ongelmia:

Kommunikointi muuttuu merkittavasti siirryttdessa kimmenmikrokerailya tukevaan toimintamal-
liin. Tietojarjestelman ja kammenmikrojen kayttoon liittyvat ohjeet ja ladketoimituksen tyota ohjaa-
vat tyoohjeet tulee olla ajantasaiset.

Tyotehtavat

Sairaala-apteekki, ladketoimitus, paivittdinen tydtehtdva:
NYKYTILA
Koordinaattori (farmaseutti):
- tarkastaa WebMarelasta tulostuneet ladketilaukset eli kerdilylistat
- varmistaa tuotteiden saatavuuden seka selvittaa epaselvyydet asiakkaan kanssa
- kirjaa tuotteiden kerailyd ohjaavat tiedot kasin kerailylistaan
- lajittelee tarkastetut kerdilylistat lokeroihin kiireellisyysjarjestykseen
Ladketyontekija:
- hakee lokerosta kerailylistan
- ker&a tuotteet karrylle; poikkeavan kerdilyn vaativia tuotteita ei keréailla
- varmistaa tuotteiden oikeellisuuden vertaamalla pakkauksen ja kerdilylistan vnr-numeroita
- laittaa tarvittaessa karrylle laminoidun huomiolapun poikkeavan kerdilyn vaativista tuotteista
- laittaa valmiin karryn kérryjonon viimeiseksi odottamaan tarkastusta
Toimitusfarmaseutti:
- hakee karryjonon ensimmadisen karryn tarkastettavaksi
- hakee keréilylistan mukaisen ladketilauksen késiteltdvaksi WebMarelassa
- kirjaa kérrylla olevat tuotteet WebMarelaan viivakoodia apuna kéyttaen
- pakkaa tuotteet kuljetuslaatikoihin
- hakee poikkeavan keréilyn vaativat tuotteet varastopaikoiltaan, kirjaa jarjestelméén ja pakkaa
kuljetuslaatikoihin
- tulostaa toimituslistan sek& osoitetarrat
- vie kuljetuslaatikot l&htevan tavaran tilaan
Tietohallintotiimi:
- l&hitukena toiminen ongelmatilanteissa
- kdyttajatunnusten luonti esimiesten pyynnosta
- uusien tyontekijoiden perehdyttdminen
- tietojarjestelmien kayttéon liittyvien ohjeiden tekeminen

TAVOITETILA
Toimitusfarmaseutti:
- tarkastaa ladketilaukset WebMarelassa; ohjelma méarittelee kiireellisyysjarjestyksen
- varmistaa tuotteiden saatavuuden seké selvittad epaselvyydet asiakkaan kanssa
- kirjaa tuotteiden keréilyd ohjaavat tiedot WebMarelaan
- hyvéksyy ladketilauksen kerdiltavaksi
Ladketyontekija:
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- hakee Kkeréiltdvan ladketilauksen k&mmenmikron naytolle

- keraa kaikki tuotteet kérrylle

- varmistaa tuotteiden oikeellisuuden viivakoodia apuna kéyttaen

- pakkaa tuotteet kuljetuslaatikoihin

- tulostaa toimituslistan sek& osoitetarrat

- vie kuljetuslaatikot l&htevan tavaran tilaan
Tietohallintotiimi:

- l&hitukena toiminen ongelmatilanteissa

- kdyttajatunnusten luonti esimiesten pyynnosta

- uusien tydntekijoiden perehdyttdminen

- tietojarjestelmien kayttéon liittyvien ohjeiden tekeminen

Hyvinvointikuntayhtymé,kotihoito,

Péivittdiset tehtavat

kotikaynnit

Kirjaminen/tilastointi/raportointi

tyon ja hoidon suunnittelu

neuvonta ja ohjaus

reseptien uusiminen ja apteekki kaynnit

la&kkeiden jako ja verikokeiden ottaminen
Viikottaiset tehtavat:

asioinnit (kauppa, apteekki)

ladkkeenjako

la&kéarinkierrot

ajanvarauskirja/viikko-ohjelmien muutokset

akuutit uudet asiakkaiden vastaanotto/kaynnit

palaverit/koulutukset

yhteys omaisiin/hoitoneuvottelut

verikokeidenottoa, sairaala apteekki tilaukset
Kuukausittaiset,vuosittaiset tehtavéat

opiskelijan ohjaus

asiakkaiden vuosikontrollit

keskusvarasto tilaukset

kuukausipalaverit

kehityskeskustelut, koulutukset

Ongelmat ty6tehtavien suorittamisessa

Etayhteysoikeuden puuttuminen
Monia erilaisia ongelmatilanteita - syy-yhteydet sekoittuvat

Hyvinvointikuntayhtymé, kotihoito
Kiire — organisoinnin puute/sijoittelu
ATK-péatteiden vahyys
valineiden puuttuminen
sijaispula, kouluttamatonta henkilékuntaa — osaaminen
kayttooikeuksien puuttuminen, puutteellinen ohjeistus
tyonjohdolliset ongelmat, tiedonkulku
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kaikki ei tee kaikkea esim. verikokeiden otto — paéallekkaiset kotikaynnit
puhelut, neuvonta — tydtehtava keskeytyy
kotiutustilanteessa puutteellinen tai vaara tieto

Sairaala-apteekki, ldadketoimitus:

Koordinaattorin ty6 keskeytyy puheluiden takia; tdma hidastaa ladketyontekijoiden toiden aloitusta.
Tavoitetilassa koordinaattorin tarve tulee arvioida; ladketoimituksessa tulee olla aina kokeneempi
farmaseutti, jolta harvoin ladketoimituksessa tyoskentelevéat seké uudet tyontekijét voivat kysya
neuvoa. Myos asiakkaiden suunnasta tulevat yhteydenotot taytyy huomioida; nykytilassa puhelut on
ohjattu koordinaattorille.

Ladketyontekijat joutuvat suorittamaan tuotteen oikeellisuuden tarkastamisen vertailemalla keréily-
listalla ja pakkauksessa olevaa koodia. Toimitusfarmaseutit tarkastavat keratyt pakkaukset toiseen
kertaan viivakoodia apuna kayttéen ja pakkaukset siirretadn sen jalkeen kuljetuslaatikoihin. Tavoi-
tetilassa tarkastus suoritetaan viivakoodia kayttéden kerdilyvaiheessa ja tuotteet voidaan pakata suo-
raan kuljetuslaatikkoon.

Laaketyontekijoiden méaaran riittdvyys tulee arvioida tavoitetilassa.

Tydvélineet

Effica -tietojarjestelmat

Rai-soft

OSTI-laédketilausjarjestelma

Prowellness

Miranda-Uranus-tietojarjestelmat

Kemokur-ohjelmisto (Ohjelma syopélédékehoidon suunnitteluun ja tilaamiseen sahkoisesti)

Sairaala-apteekki, ldéketoimitus:

NYKYTILA
Laaketilausjarjestelma eEmedi (asiakas)
Toiminnanohjausjérjestelméa WebMarela (apteekin henkildkunta)
- koostuu noin 300 aliohjelmasta
- la&ketoimituksen peruskayttaja kayttdd noin 5 - 15 ohjelmaa péivittain
TAVOITETILA
Laaketilausjarjestelma eEmedi (asiakas)
Toiminnanohjausjarjestelmé WebMarela (apteekin henkilokunta)
Ka&mmenmikrot
- kdmmenmikromallin tulee olla yhteensopiva Marelan k&sipaatesovelluksen kanssa, tuettu
selain ja kéyttojarjestelma
- laitteen langattoman verkonhallinnan tulee tukea kéayttssa olevaa verkkorakennetta ja suo-
jauksia
- laitteeseen kohdistuvat ominaisuusvaatimukset (mm. koko/paino, viivakoodinluku, ndyton
resoluutio, akku ja telakka)

Hyvinvointikuntayhtymd, kotihoito
Effica, Populus, Intra, S-posti, Web-lab (paivittain kaytettavat)
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Effica, Web-lab, s-posti, Intra, Web-tallennus (&killiset poissaolot) Sonet-materiaali tilaus, Haipro
(viikottain kaytettavat)

Ongelmia

Tietojarjestelmien kayttajaryhmat

Padkayttjat - laajat oikeudet

Vastuukayttajat - kayttajatunnusten teko-oikeus
Peruskéayttajat

Sairaala-apteekki, lddketoimitus:

NYKYTILA
Tietojarjestelman peruskayttajia:

koordinaattori (farmaseutti)

laéketyontekija

toimitusfarmaseutti
Koordinaattorit ovat kokeneempia ladketoimituksessa tydskennelleitd farmaseutteja.
Ladketyontekijoiden sek& toimitusfarmaseuttien ty0 la&ketoimituksessa on usein uusien tyontekijoi-
den ensimmainen tydnkuva, johon heidat opetetaan sairaala-apteekilla.
Tyontekijat kiertavat apteekin sisélla eri tydvuoroissa; kierto ei ole tasaista, joten henkil6sta riippu-
en tydvuorojen maaré ladketoimituksessa saattaa vaihdella hyvinkin paljon.
Apteekin tietohallinto (pa&kayttaja) toimii sairaala-apteekin tiloissa ja on tyontekijoiden l&hitukena
ongelmatilanteissa.

TAVOITETILA
Tietojérjestelmien peruskayttajat:

toimitusfarmaseutti

la&ketyontekija

koordinaattorin rooli?
Tavoitetilassa kaikki la&dketoimituksessa tydskentelevat toimitusfarmaseutit tarkastavat ladketilauk-
sia. Tarke&a kiinnittdd huomiota harvoin ladketoimituksessa tydskentelevien seka uusien tyonteki-
joiden tydnteon rauhoittamiseen, esim. puheluiden ohjaaminen koordinaattorille.
Tavoitetilassa, kuten nykytilassakin, uusien tyontekijéiden onnistunut perehdytys on avainasemas-
sa; onnistuneella perehdytykselld saadaan tyontekija sitoutumaan tyéhén vahvemmin.
Osa apteekin tietohallintotiimista (padkayttajd) toimii sairaala-apteekin tiloissa ja on tydntekijoiden
lahitukena ongelmatilanteissa.

PSHP, psykiatrian toimialue, puheentunnistus

NYKYTILA
Potilaskertomustekstin tuottamisessa ovat mukana
- potilaskertomustekstia tuottavat terveydenhuollon ammattilaiset (l4&kérit, hoitajat, erityishenki-
16st6)
- osastonsihteerit
TAVOITETILA
Osastonsihteereiden tydpanosta tarvittaisiin vain mikéli tekstissé on jotakin jatkotoimenpiteitd vaa-
tivaa (esim. jakelu)
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- potilaskertomustekstia tuottavat terveydenhuollon ammattilaiset (l4&kérit, hoitajat, erityishenki-
|0st0)

Hyvinvointikuntayhtymd, kotihoito
- kotihoidon ohjaajat
- kotisairaanhoitajat seka kotihoidon muut kayttajat (Iahihoitajat)
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