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Henkil6ston osaamisen kehittdminen on nykyajan yrityksissa valttamaton edellytys yri-
tyksen kilpailukyvyn yll&pitamisessa. Osaamisen kehittémisen keinot ovat monipuolis-
tuneet seka teknologian kehittymisen ettéd osaamiskeskeisen yhteiskunnan tarpeiden ja
oppimiskasitysten muutosten seurauksena, ja verkko-oppimisesta on tullut osa yritysten
koulutusohjelmia. Oppimismenetelmien ja koulutusmuotojen muuttuessa yha monipuo-
lisemmiksi, on niiden vaikutusten ja tuloksellisuuden selvittaminen entista ajankohtai-
sempaa.

Tama tutkimus kasittelee verkko-oppimista ja tutkimuksen tavoitteena oli selvittda mi-
ten verkko-opiskelun kautta opitut tiedot ja taidot siirtyvét toiminnan tasolle. Liséksi
tarkoituksena oli tutkia kuinka henkil6sto kokee verkko-oppimisen koulutusmuotona ja
miten verkko-oppimista on kehitettava, jotta koulutus olis entista tuloksellisempaa ja
vastais entistd enemman kayttgiensa toiveita. Tutkimusongelman antoi kohdeorgani-
saationa oleva Aktia Saéstopankki Oyj, jossa verkko-oppiminen on otettu osaksi henki-
|6stokoulutusta yhtena osaamisen kehittdmisen muotona. Tutkimuksessa perehdyttiin
tarkemmin kohdeyrityksen PC-koulutusprojektiin, joka on toistaiseks yrityksen lagjin
verkko-oppimisena toteutettu projekti.

Tutkielman teoreettinen osuus késittelee kirjallisuuden ja aikaisempien julkaisuiden
pohjalta tutkimuksen térkeimpid teemoja, joita ovat henkilGston osaamisen kehittami-
nen, henkilostokoulutus, verkko-oppiminen ja henkil6stokoulutuksen arviointi. Tutki-
muksen pddasialliseks tutkimusmenetelmaks valittiin sdhkoinen kyselylomake, joka
suunnattiin kohdeyrityksen tyontekijoille. Lisdks tutkimusaineistoa tdydennettiin haas-
tattelemalla yrityksen henkil 6ston kehittamispaal likkoa.

Tutkimustul oksina havaittiin, etté verkko-oppimisena toteutetun koul utusprojektin sisél-
t6 oli sirtynyt melko hyvin toiminnan tasolle ja suurin osa tyontekijoista koki atk-
osaamisensa parantuneen verkkokoulutuksen seurauksena. Lisaksi tyontekijét hallitse-
vat hyvin ne koulutuksen sisdltémét taidot, joiden kaytto tydtehtéavissa on tarpeellisinta.
Huolimatta siitg, etta verkkokoulutuksen sisdlto kyseisen PC-projektin osalta on siirty-
nyt melko hyvin toiminnan tasolle, kévi tutkimustuloksistailmi, ettel verkko-oppiminen
toimi yrityksessd moitteetta. Koulutuksen tuloksellisuuden varmistamiseksi, yrityksen
on panostettava ja sitouduttava verkko-oppimisen kehittémiseen. Kehittéamistoimissa
olisi erityisesti huomioitava opiskeluaika, opiskelun tuki ja ohjaus, tekniikan toimivuus
seka oppimateriaalien sisalto ja kaytto.
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1 JOHDANTO

1.1 Aihealueen esittely ja merkitys

Oppiminen, uusi osaaminen sekéd niiden soveltaminen tyokaytantdihin ovat nykyajan
organisaatioissa keskeisia kilpailutekijoita, joihin yritykset keskittyvét entistd enemman
erottuakseen alan muista toimijoista ja Ssaavuttaakseen tavoitteensa entistd nopeammin
ja paremmin. Alan ja organisaation mukaan osaamisen kehittaminen ja oppimisedelly-
tysten luominen painottuvat vaihtelevasti, mutta selkeésti on havaittavissa, etté niiden
merkitys yrityksille on kasvanut jatkuvasti viime vuosikymmenelta [ahtien. On havaittu,
ettd osaamisen hallinta ja sen tehokas hy6dyntaminen ovat tuloksen kannalta tarkeita.
Viime vuosikymmenen akupuol€elta |8htien henkil 6ston osaamisen kehittéminen ja op-
piminen ovat saaneet kasvavassa méaarin huomiota, ja on ryhdytty puhumaan niin sano-
tusta oppivasta organisaatiosta, joka korostaa osaamisen merkitysta yrityksen tavoittei-

den saavuttami sessa.

Y rityksen kilpailukyky rakentuu osaltaan seké organisaation etté sen yksil6iden osaami-
sesta. Organisaatio oppii yksiléiden oppimisen kautta, mutta yksiléiden oppiminen ei
valttamétta johda suoraan organisaation oppimiseen. |hmiset saadaan kyll& innostumaan
omasta kehittymisestdan ja oppimisestaan, mutta yrityksen kannalta on yhta tarkeda

toimintaa.

Osaamisen kehittdminen on lagja kokonaisuus, ja Sitd toteutetaan organisaatioissa
yleensd monessa muodossa. Yks perinteinen ja térked osa-alue osaamisen kehittamista
on henkildstolle jarjestettava koulutus. Henkildstokoulutuksen perimmaisena tarkoituk-
sena on saada henkil 6st6lle osaamista, joka tukee osaltaan tai parantaa suoraan liiketoi-
minnan tulosta®. Henkildstdkoulutuksen avulla tydntekijéille pyritdn antamaan seka
tietoa ja taitoa ettd kykyja ja valmiuksia suoriutua tyotehtévissaan entistéa tehokkaammin
ja paremmin. Olennainen ja erottamaton osa koulutusta on myds koulutuksen arviointi,

ja organisaatioiden olisikin kiinnitettava enemman huomiota siihen, mita hyétya koulu-

! Otala 2000, 28-29.
2 Otala 2000, 28-31.
% Phillips 2002, 38.



tus tuo yksilélle ja sen my6ta organisaatiolle®. Arvioinnin avulla pyritaén selvittdmaan,
miten koulutuksella voidaan vaikuttaa toivottujen kayttdytymismuutosten aikaansaami-
seen. Koulutusta olisi arvioitava my0s siita syysta, etté saataisiin selville, miten koulu-
tukselle asetetut tavoitteet on saavutettu ja kuinka tehokkaita kdytetyt koulutusmenetel-
mét ovat olleet. Henkildstokoulutus on yrityksen kannalta investointi, joka edellyttéa
taloudellisa uhrauksia. Siten on oikeutettua vaatia, etta koulutukseen sijoitetut varat

johtavat myos tuloksiin.”

Yritykset ovat kouluttaneet henkil 6std6dan kautta aikojen eri tavoin, ja teknologian kehi-
tys on tuonut myds henkil 6stokoul utukseen uusia muotoja, kuten e-oppimisen eli verk-
ko-oppimisen. Verkko-oppiminen on verkon valityksella tapahtuvaa oppimista, joka on
yleensa gjasta ja paikasta riippumatonta. Verkko-oppimisessa oppijan asema ja vastuu
omasta oppimisestaan korostuu ja opettaja toimii |&ahinna oppimisen tukijana tiedon vé-
lityksen sijaan®. Suuret monikansalliset yritykset hy6dyntavét e-oppimista nyky&én jo
monipuolisesti, ja myds suomalaisissa yrityksissa se on vahitellen hyvaksytty osaksi
organisaatioiden koulutugarjestelmia. Gronfors (2002) on teoksessaan maininnut, etta
seka julkiset ettd yksityiset suomalaisorganisaatiot ovat alkaneet hyodyntéa verkko-
oppimista ja tulevina vuosina verkkopohjaiset oppimisympdristot, kurssit ja aineistot

|isdéntyvat nopeasti.’

E-oppimisen enssmméinen aalto keskittyi [ahinné tietoteknisiin nakokohtiin ja nykyaan
keskeinen huomio on itse oppijoissa ja oppimisprosesseissa. Kun verkko-oppimista kay-
tetddn yhtenad henkil 6stékoul utuksen muotona, on organi saatioissa huomiota suunnatta-
va myos tulosten seurantaan ja arviointiin. Ovatko yksil6t oppineet verkko-oppimisen
avulla, ja sovelletaanko opittuja tietoja ja taitoja kdytanntssa? Oppimismenetelmien ja
koulutusmuotojen muuttuessa entistd monipuolisemmiksi, on niiden vaikutusten ja tu-
loksellisuuden selvittdminen entisté ajankohtaisempaa ja haasteellisempaa. Mitéa enem-
man koulutusta jarjestetdan ja mita moninaisempia koulutusmuotoja otetaan kayttoon,
sité kiinnostuneempia ovat seké koulutuksen jarjestgét, maksajat kuin osanottajatkin
koulutuksen tul oksista’.

* Phillips 2002.

® Peltomaki 1988, 39; Bramley 1991, 87.
® Gronfors 2002, 116.

" Gronfors 2002 .

8 Kantanen 1996, 26.



1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia, miten verkko-opiskelun kautta opitut tiedot ja taidot
sirtyvé toiminnan tasolle. Tutkimusongelma on annettu kohdeorganisaatiosta kéasin,
jossa verkko-oppiminen on otettu osaksi henkil 6stokoul utusta yhtend osaamisen kehit-
tamisen muotona. Tarkoituksena on arvioida Aktia Sadstbpankki Oyj:n PC-
koulutusprojektin tuloksellisuutta. Tassa tutkimuksessa koulutusta pidetéén tulokselli-
sena, kun opittuja taitoja hyddynnetéén kaytanndssa pidemmalla aikavalilla tarkasteltu-
na. Lisdks tutkimus pyrkii 16ytamaan vastauksia siihen, kuinka henkilostoé kokee verk-
ko-oppimisen koulutusmuotona ja kuinka verkko-oppimista olisi kehitettéva, jotta kou-
lutusmuodon kautta saavutettava tuloksellisuus paranisi entisestdan ja koulutusmuoto
vastais entistéd enemman myos kayttgiensa toiveita

Tutkimuksen paaongelma on

* Miten verkkokoulutuksen kautta saatu oppi Siirtyy toiminnan tasolle?

Tutkimuksen alaongelmia ovat

» Kuinka henkil 6st6 kokee verkko-oppimisen koulutusmuotona?
* Miten verkko-oppimista on kehitettéva, jotta koulutus olisi entista tuloksellisempaan
javastais entistéd enemman kayttdjiensa toiveita?

Henkil 6stokoul utuksen arviointi on térkeda, ja sen tulisi aina olla osa koul utusprosessia.
Arviointia voidaan suorittaa eri nékokulmista ja aan tunnetut tutkijat kuten Donald
Kirkpatrick ja Jack J. Phillips ovat luoneet omat koulutuksen arviointimallinsa, joihin
yritykset usein myos perustavat arviointinsa. Kirkpatrickin perinteisen arviointimallin
mukaan mittauksen kohteena voivat olla joko koulutuksen aiheuttamat reaktiot, oppimi-

nen, toiminnan muuttuminen tai koulutuksen vaikutukset liiketoi mintatul okseen.

K ohdeorgani saatiossa verkon valityksella toteutettava opiskelu on otettu osaksi yrityk-
sen henkil 6stokoul utusta vasta toissavuonna, joten se on tydyhteisossa vield melko uus
toimintamalli. Taman vuoks onkin tarkeds, etta koulutuksen tuloksellisuutta e arvioida
ainoastaan osanottgjien reaktioilla ja valittomala oppimisella, vaan selvitetédn myos
pidemman aikavalin, tassa tapauksessa noin vuoden jalkeen, hyddyntavétko tyontekijét

oppimaansa tyokaytanndissa. Kun arvioidaan muuttuiko tyontekijoiden toiminta koulu-



tuksen seurauksena, ja selvitetédn osanottgjien kokemuksia verkko-oppimisesta, saa-
daan arvokasta tietoa verkko-oppimisen kayttokel poi suudesta organi saation yhtena kou-
lutusmuotona seka giitd, kuinka verkko-koulutusta vois jatkossa kehittéa ja tehostaa

entista toi mivammaksi.

Tutkimuksen tavoitteiden ja tutkimusongelmien pohjalta on luotu seuraava viitekehys,
joka toimii tutkimuksen lahtokohtana. Mallista kay ilmi tutkimuksen osatekijét, joiden
ympéarille koko tutkimustyd rakentuu (kuvio 1).

TULOKSELLISUUS

koulutuksen koulutuksen
kehittdminen arviointi
OPITUN
SOVELTAMINEN
KAYTANNOSSA

VERKKO-OPPIMINEN KOULUTUS
(koulutusmuoto) (Aktia Saastopankin PC-
koulutusprojekti)

Kuvio 1. Tutkimuksen viitekehys

1.3 Tutkimuksen rajaus

Brinkerhoff (1991), useiden muiden tutkijoiden tapaan, painottaa koulutuksen arvioin-
timallissaan koulutuksen jaavan puolitiehen elleivat opit siirry kayttéon tyodpaikoilla®
Taman tutkimuksen tarkoituksena onkin nimenomaan keskittyd tutkimaan ja arvioi-
maan, miten verkkokoulutuksessa késitellyt asiat ovat muuttuneet toiminnaksi. Taten
tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu muun muassa osallistujien reaktioiden ja valittéman

oppimisen tarkempi analysointi seka koulutuksen vaikutukset liiketoi mintatul okseen.

® Kantanen 1996, 102.



Lisdksi tutkimus on ragjattu empirian osalta yhteen organisaatioon ja sen yksittéisen kou-
lutusprojektin tuloksellisuuden arviointiin toimihenkil6tasolla. Taléin tutkimustuloksi-
na saadaan kohdeyritykselle yksityiskohtaista tietoa, jota yritys voi kayttéd hyvaks tu-
levien verkossa toteutettavien koulutusprojektiensa suunnittelussa ja toteutuksessa. Li-
séksi ulkopuoliset voivat kayttaa tutkimustuloksia hyddyksi hankkiessaan tietoa verkko-
opiskelusta ja sen tuloksellisuuteen vaikuttavista tekijoista erityisesti henkil6ston nako-
kulmasta tarkasteltuna.

1.4 Keskeiset kasitteet

Tutkielma siséltéd muutamia keskeisia kasitteitd, jotka on méaaritelty lyhyesti seuraavas-
sa. Késitteiden sisaltoéon syvennytdan tarkemmin tutkimuksen teoria-osuudessa.

Henkil 6stokoul utus

Henkilostokoulutus pyrkii 18htokohtaisesti tyontekijan suorituskyvyn parantamiseen
nykyisissd tyotehtdvissa sekéd saavuttamaan sitéa kautta hyotya niin yksilolle kuin organi-
sadtiolle.'

Verkko-oppiminen

Verkon vélityksella tapahtuvaa oppimista ja opetusta, jota toteutetaan monipuolisesti
tieto- ja viestintétekniikan avulla. Verkko-oppiminen kasittéd muun muassa verkkopoh-
jaiset oppimisymparistot, tietojarjestelmien Internet-sovellukset seka erilaiset oppimis-

sisall6t verkossa.

Koulutuksen arviointi €li evaluointi
Arviointi on koulutuksen prosessien, tulosten ja vaikutusten mittaamista tarkoituksena
edistaé niiden toteutumista.*? Arviointi on keskeinen osa henkil dstékoul utuksen kehit-

tamista.

10 K antanen 1996, 13.
1 vainio, Laaksonen, Kuivalahti, Mahlamaki-K ultanen & Viteli 2001, 17.
12 peltonen, Laitinen & Juuti 1993, 12.



Koulutuksen tul oksellisuus
Koulutuksen Idhtokohtana on saada aikaan muutoksia henkil 6ston tyokayttaytymises-
sa. ™ Téassa tutkimuksessa koul utusta pidetaan tuloksellisena, kun henkil 6std soveltaa

koulutuksen kautta saatuja tietoja ja taitoja tarkoituksenmukai sesti tyotehtévissaan.

1.5 Tutkielman rakenne

Tutkielma koostuu viidesta pddluvusta, joista jokainen edustaa térkedd osaa tutkimus-
kokonaisuudessa. Tutkimuksen ensimmaéinen osa eli Johdanto esittelee tutkimusaiheen
seka perehdyttda lukijan tutkimuksen tavoitteisiin ja tutkimusongelmiin. Lisaksi en-
simmaéi sessa paal uvussa maaritel [8an tutkimuksen keskeiset kasitteet ja rajaukset.

Johdanto — osuuden jélkeen siirrytédn tutkimuksen teoreettiseen osuuteen. Teoriaosuus
kasittelee tutkimuksen tarkeimpia teemoja, joita ovat henkil 6ston osaamisen kehittami-
nen, henkil 6stokoulutus, verkko-oppiminen seka henkil 6stokoulutuksen arviointi. Teo-
riaosuus on muotoutunut aiheita kasittelevan kirjallisuuden ja julkaisuiden pohjalta.
Tutkimuksen kolmannessa luvussa siirrytdan empiirisen aineiston tarkasteluun, ja kuva
taan kohdeyritys ja sen verkkokoulutusprojekti. Kolmas luku esittelee my6s empiirisen
aineiston keruuseen ja kasittelyyn liittyvét seikat. Empiirisesta tutkimusaineistosta saa-
tujen tulosten esittely tapahtuu tutkimuksen neljannessa osassa. Lisaks neljas luku si-
saltéa keskeisten tulosten anal ysoinnin seka tarjoaa niiden pohjalta ehdotuksia ja — suo-
situksia verkko-oppimisen kehittamiseksi. Tutkimuksen viimeisessa luvussa kootaan
yhteen tutkimuksen keskeisin sisélt6 seké pohditaan ja arvioidaan tutkimuksen toteutus-
takriittisesti. Lisaks yhteenvedossa tuodaan esille mahdollisia jatkotutkimuskohteita.

13 Rae 1986, 103-113.
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2 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN OSUUS

2.1 Henkildston osaamisen kehittaminen

Jatkuva oppiminen ja siten syntyva osaaminen ovat olleet jo pitkdan keskeisia kilpailu-
tekijoitd, jotka on huomioitu liike-eldman organisaatioissa strategisia linjauksia tehtées-
s&. Osaaminen ja sen kehittéminen vaativat organi saatioissa jatkuvaa paivittamista, jotta
yritykset saavuttaisivat tavoitteensa entisté tehokkaammin ja séilyttéisivat paikkansa
markkinoiden kilpailukykyisina toimijoina. Yrityksissa on havaittu, ettd osaamisen hal-
linta ja sen tehokas hyddyntaminen ovat tuloksen kannalta tarkeita'. Erityisesti 1990-
luvun akupuolelta I8htien henkilOston osaamisen kehittdminen sai entistd merkitté-
vamman roolin yrityksissa ja ryhdyttiin puhumaan niin sanotusta oppivasta organi saati-
osta, joka korostaa osaamisen merkitysta yrityksen tavoitteiden saavuttamisessa. Oppiva
organisaatio — termin kaytto yleistyi Peter Sengen vuonna 1990 julkaiseman kirjan " The
Fifth Discipline - The Art and Practice of the Learning Organization” my6ta. Hanta en-
nen kyseisen kasitteen olivat tuoneet esille muun muassa tutkijat Chris Argyris (1976)
ja Donald Schon (1983).% Lahtokohtaisena ongelmana on ollut, ettéd yksilét oppivat,
mutta oppi e ole sirtynyt organisaation osaamiseksi. Kun puhutaan organisaation op-
pimisesta ja oppivasta organi saatiosta, termit eivét ole suoraan toisiaan vastaavia. Oppi-
va organisaatio kasittel ee kokonai suudessaan niita tyoyhtel sossa kaytettavia toi mintape-
riaatteita, jarjestelmia ja organisaation piirteitd, jotka mahdollistavat organisaation op-
pimisen. Organisaation oppiminen on siten vain yks 0sa oppivaa organisaatiota (kuvio
2).2 Oppivalle organisaatiolle ominaista on muun muassa osaamisen jatkuva kehittami-
nen, kannustava ilmapiiri, henkiléston osallistuminen, osaamisen tehokas hy6dyntami-

nen sek& monipuolinen yhteisty®. *

OPPIVA ORGANISAATIO
- toimintaperiaatteet
- jarjestelmap—-
- organisaation

Organisaation
oppiminen

Kuvio 2. Oppiva organisaatio ja organisaation oppiminen

! Otala 2000, 28-29.
2 Mintzberg 1998, 209.
3 Otala 2000, 168.

4 Otala 2000, 39.
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Otala (2000) toteaa kirjassaan, ettd oppiminen on eri asia kuin koulutus, vaikka koulu-
tuksella toki pyritéén tiettyjen asioiden oppimiseen. Oppimista voidaan katsoa synty-
neen silloin, jos koulutus on saanut aikaan pysyvia muutoksia osaamisessa eli tiedoissa,

taidoissa, asenteissa, kayttaytymisessi tai kasityksissa.

Y rityksen koulutusprojektien tuloksellisuutta tarkastel taessa, on térke&é ottaa huomioon
organisaatiossa vallitsevat henkil6stén osaamisen kehittamisen periaatteet ja se, kuinka
ne tukevat henkildstén oppimista ja opitun soveltamista kdytantéon. Y rityksen kilpailu-
kyky muodostuu yhdessa organisaation ja siella tyoskentelevien yksil6iden osaamisesta.
Organisaatiot voivat edistdd osaamisen syntymistd luomalla toiminnallaan suotuisat
edellytykset seka yksildiden oppimiseen ettéd opitun siirtymiseen osaksi organisaation

osaami spaaomaa.®

2.2 Henkildstbkoulutus

2.2.1 Henkilostokoulutus ja sen tarkoitus

Organi saati oi ssa osaamisen kehittdminen muodostaa lagjan kokonaisuuden, jossa henki-
|6stén kouluttaminen edustaa ainoastaan yhta osa-aluetta. Peter Bramley (1991) on te-
oksessaan tuonut esille henkil 6stokoulutuksen méaritelmid seka brittil&isesta ettd ame-
rikkalaisesta ndkokulmasta. Vuodelta 1971 oleva brittil&inen ndkemys méérittelee hen-
kilostokoulutuksen tyon kannalta olennaisten asenteiden, tietojen, taitojen ja kayttayty-
misen systemaattiseksi kehittdmiseksi. Sita vastoin amerikkalainen Hinrichs (1976) on
maédritellyt koulutuksen muodostuvan organisaation aloitteesta toteutettavista toimenpi-
teistd, joiden tarkoituksena on edistdd henkil 6ston oppimista siten, etta se johtaa koko
organisaation toiminnan tehostumiseen. Maaritelmét eroavat toisistaan siina suhteessa,
etta amerikkalaiset tutkijat ovat perinteisesti painottaneet oppimisen ja koulutuksen
merkitysta koko organisaation toimintaan, kun taas brittildiset definitiot ovat enemman-
kin muotoutuneet yksilokeskeiseen gjattelutapaan pohjautuen.” Ottamalla huomioon
molemmat nékemykset, Bramley (1991) on laatinut kolme ehtoa, jotka henkil 6stokoul u-
tuksen olisi taytettava. Koulutuksen tulisi olla systemaattista, sen olisi tavoiteltava muu-

toksia asenteissa, tiedoissa ja taidoissa niin yksilo kuin ryhmétasolla seka sen olisi pyrit-

® Otala 2000, 106.
® Otala 2000, 31.
" Bramley 1991.
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tava parantamaan tydsuoritusta, ja sitd kautta tehostamaan organisaation toimintaa.’®
My0s amerikkalaistutkija Jack J. Phillipsin mukaan henkil 6stokoul utuksen perimméi se-
na tarkoituksena on saada henkil 6stdlle osaamista, joka osaltaan tukee tai parantaa suo-
raan liiketoiminnan tulosta.® Suomessa esitetyt henkil 6stokoul utuksen méaaritelmat ovat
mukailleet kansainvédlisia ndkemyksia ja muun muassa Hirgéarvi (1983) on méaéaritellyt
koulutuksen sellaiseksi toiminnaksi, jonka pagasiallisena tarkoituksena on kehittaa tyon-
tekijan tietojen ja taitojen lisdksi myds suhtautumistapoja méaarétietoisen opetuksen
avulla™® Kantanen (1996) puolestaan on tutkimuksessaan todennut, etta koulutus pyrkii
suorituskyvyn parantamiseen nykyisissa tyotehtavissi sekd saavuttamaan hydtya niin
organisaatiolle kuin yksil6llekin.*

Henkil 6stokoulutuksen suunnittelussa on térkeda pohtia, kuka tarvitsee koulutusta ja
miks sitd tarvitaan. On myo6s hyva miettia etukdteen, millaisia hidasteita ja esteita tu-
loksellisen koulutuksen saavuttaminen voi kohdata, jotta mahdolliset esteet valtettéisiin
tehokkaasti. Edella mainittujen asioiden perusteellinen tarkastelu johtaa organi saatioissa
lopullisiin paéatdksiin siita ryhdytéaénko koulutusta jarjestamaan ja miten koulutus orga
nisoidaan.® Ennen koulutusohjelman toteuttamista yrityksessa on my6s selvitettava,
millainen on koulutukseen osalistuvien henkildiden nykyinen tieto- ja taitotaso seké

maériteltava tavoitetaso, johon koulutuksella pyritaan (kuvio 3).

TAVOITETASO
(toivotut taidot)

=

OPPIMINEN

-

NYKYTASO
(nykyiset taidot)
Kuvio 3. Nykytilasta tavoitteisiin (mukailtu Robinson & Robinson 1989, 91)

8 Bramley 1991.

° Phillips 2002, 38.

% Hirgjarvi 1983, 57.

1 K antanen 1996, 4-15.

2 Furjanic & Trotman 2000, 7.

3 Robinson & Robinson 1989, 91.
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2.2.2 Henkilostokoulutuksen kehittyminen Suomessa

Nykyadan yritykset kouluttavat henkilst6édn monin tavoin. Suomessa tydssa olevan
henkil 6ston ammattitaitoa pidettiin yll& ja kehitettiin 1950-Iuvulle saakka |8hinna tytssa
oppimisella. Vasta entistda nopeamman yhteiskuntakehityksen vuoksi tuli tarpeelliseksi
kehittéd myos suurten ryhmien ammattitaitoa entista tehokkaammin. Taman vuoks siir-
ryttiin vahitellen kurssimuotoiseen henkil 6stokoulutukseen, joka oli organisoitua ja ta-
voittedllista. Koulutus vakiintui henkil6ston kehittdmismuodoksi 1970-luvulta léhtien ja
puheet yksilon elinikaisestd oppimisesta akoivat jo talsin.** Koulutuksen tavoitteet

|agjenivat samalla my6s organisaation tietoiseen kehittamiseen.™

Henkilostdlle jarjestetty koulutus on perinteisesti ollut opettgjaléhtdista ja kurssimuo-
toista. Koulutukselle on ollut ominaista opettgjan vahva ja autoritddrinen asema niin
alan asiantuntijana kuin opetuksen tukijanakin. Ajan my6ta koulutusasetelmat ovat kui-
tenkin kehittyneet ja monipuolistuneet. Aihetta lagjasti tutkinut tieteilija W. Ledie Rae
nosti esille jo vuonna 1986 julkaistussa teoksessaan merkittévan muutoksen, jonka mu-
kaan perinteinen opettajakeskeinen koulutusasetelma olisi véahitellen muuttumassa oppi-
jakeskeisemmaksi.’® Kymmenen vuotta myshemmin Suomessa ilmestyneessa tutki-
muksessa Kantanen (1996) toteaa myds, ettd tulevaisuudessa yritysten, esimiesten ja
yksil6iden oma vastuu oppimisesta korostunee entistéa enemman kurssimuotoisen henki-
|6stokoulutuksen kustannuksellat” Nykyaan yritysten henkil 6stékoul utusohjelmia tar-
kasteltaessa voidaankin havaita niiden monipuolistuneen. Esimerkiks verkon valityk-
sellé toteutettava opetus on yleistynyt, ja verkon hyvaksikayttd edustaa hyvin nykyai-

kaisia koulutusmenetelmi &, joissa korostuvat tyontekijan oma aktiivisuus ja vastuul.

2.3 Verkko-oppiminen osana henkilstokoulutusta

2.3.1 Mita on verkko-oppiminen?

Tietoyhtei skuntakehityksen ansiosta henkil 6stokoulutus on saanut uusia muotoja, kuten
verkko-oppimisen (kuvio 4). Yritysten koulutusinvestointipdatoksissa verkko-
oppiminen on noussut yhdeksi merkittavaks vaihtoehdoksi, ja se valitaan yha enene-

vassd madrin yhdeksi henkiléston kouluttamismuodoksi. Verkko-oppimisen historia

14 K antanen 1996, 23.

1> Peltoméki (toim.) 1988, 20.
16 Rae 1986, 14.

1 K antanen 1996, 23.

14



juontaa juurensa teknologian kehittymisen lisaksi my6s osaamiskeskeisen yhtei skunnan
tarpeista ja oppimiskasitysten muutoksista. Verkko-oppimisen kehitysta tarkasteltaessa
voi havaita, ettd oppimisen enssmmainen aalto keskittyi 18hinna tietoteknisiin nakdkoh-
tiin. Nykyaén keskeinen huomio on kiinnittynyt itse oppijoihin ja oppimisprosessei-

hin.!8

HENKILOSTON
OSAAMISEN P
S HENKILOSTO-
KEHITTAMINEN |::> |:> VERKKO-
[ KOULUTUS J [ OPPIMINEN

Kuvio 4. Verkko-oppiminen osana henkildston osaamisen kehittamista

Suomessa kyseisesta koulutusmuodosta puhuttaessa kaytetéén useita eri kasitteita. Toi-
set puhuvat verkko-oppimisesta ja -opiskelusta, kun taas toiset ovat mieltyneet kayttd-
maan e-oppimisen tai virtuaalioppimisen kasitettd. Myods englanninkielesta suoraan lai-
nattua e-learning -termiad kuullaan usein kaytettévan. Kasitteiden moninaisuudesta huo-
limatta, kyse on kuitenkin aina verkon valityksella tapahtuvasta oppimisesta ja opetuk-
sesta, jota toteutetaan monipuolisesti tieto- ja viestintatekniikan avulla™.

E-oppiminen osana osaamisen kehittamista on erityisesti viime vuosina saanut huomiota
niin julkishallinnossa kuin yksityisillakin aloilla. Muun muassa Euroopan komissio on
vuonna 2000 tekemadll&én aloitteellaan pyrkinyt aktivoimaan eurooppal aisia koulutus- ja
kulttuuriyhteisoja seka yhteiskunnallisia ja taloudellisia toimijoita kehittdmaan koulu-
tugarjestelmid, joiden avulla edistettdisiin Euroopan kehittymista osaamisyhtei skunnak-
si.? Lisaksi maassamme on viime vuosina toteutettu useita julkishallinnon verkko-
oppimishankkeita, jotka ovat saaneet valtion tukea. Hankkeiden tavoitteena on ollut
kehittéd verkko-oppimista entistd monipuolisemmaks ja tehokkaammaks koulutus-
muodoksi.?! Yksityisill aloilla verkko-oppimiseen on viime vuosikymmenelta |ahtien
kohdistettu my6s enenevassd maarin huomiota. Suuret monikansalliset yritykset hyo-
dyntavét e-oppimista nykyaan jo monipuolisesti, ja suomalaisissa yrityksissakin se on

hyvaksytty osaksi organisaatioiden koulutugjarjestelmia. Vuonna 2002 Gronfors ennus-

18 Grénfors 2002, 125.

9 vainio ym. 2001, 17.

2 \/ainio ym. 2001, 12-17.

2! Opetushallitus: Virtuaalikoulu http://www.edu.fi/SubPage.asp?path=498,3293, 10.11.04.
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ti, etta tulevaisuudessa verkkopohjaisten oppimisympéristdjen, kurssien ja aineistoiden

maara lisaantyy vauhdikkaasti.?

Verkko-oppiminen sisdltda verkkopohjaiset oppimisympéristot, tietojarjestelmien Inter-
net-sovellukset seka erilaiset oppimissisallét verkossa®® Lisaksi verkon vélityksella
tapahtuva koulutus kattaa usein tietokone- ja verkkopohjaisen valmennuksen, jossa
kommunikointi tapahtuu verkossa esimerkiksi multimediaa hyvaksikayttaen.?* Verkko-
oppiminen koulutusmuotona eroaa traditionaalisesta luokkahuone-asetelmasta monin
tavoin, ja erityisominaisuuksien huomioiminen aiheuttaakin usein haasteita organisaati-

0issa, jotka ovat ryhtyneet hyddyntamaan verkko-oppimista.

Otala (2000) on tuonut esille yleisesti yksilon oppimisen kannalta keskeisia seikkoja,

joitaovat™

1) oppijan aktiivinen rooli

2) opettajan toimiminen oppimisen tukijana ja neuvonantajana
3) yksilén omasta tavoitteesta l8hteminen

4) osaamisen kehittymisen korostaminen seké

5) kommunikoinnin kaksisuuntai suus.

Edella mainittujen seikkojen voidaan havaita sopivan hyvin myoés verkko-oppimiseen,
kun tarkastellaan aan tutkimuksia ja julkaisuja seké niissa esitettyja verkko-oppimiselle
tyypillisia piirteitd. Ensinndkin koulutusmuodolle on ominaista oppijakeskeisyys, joka
korostaa osanottgjan asemaa ja vastuuta omasta oppimisestaan. Verkko-oppimisessa
oppija pyrkii itse aktiiviseen tiedon hankintaan, analysointiin ja informaation tuottami-
seen®®. Oppijan entista itsendisemman roolin my6ta my6s opettajan asema on erilainen
perinteiseen luokkahuoneasetelmaan verrattuna. Opettgja toimii 1&hinn&a oppimisen tu-
kena eika niinkdan tiedon valittgjana. Toinen tyypillinen piirre, joka kuvaa verkko-

oppimista hyvin, on riippumattomuus seka ajasta etté paikasta. >’ Riippumattomuus an-

2 Gronfors 2002, 124-125.

% \/ainio ym. 2001, 17.

2 Gronfors 2002, 116-117.

% Otala 2000, 108.

% Haasio & Piukkula (toim.) 2001, 14.
2" Gronfors 2002, 116-117.
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taa oppijale huomattavan vapauden toteuttaa kouluttautumista omien aikataulujensa
mukaisesti, eiké oppiminen ole enda tiukasti sidoksissa tiettyyn ajankohtaan tai paik-
kaan. Edella mainittujen ominaisuuksien liséksi koulutusmuodolle on tyypillistd, etta
koko oppimisprosessi tapahtuu useimmiten sahkoisesti. Talloin opetuksen sisdllon laa
timinen, oppimisen ohjaus seka arviointi toteutetaan verkon valityksellé ja sitd hyvaksi-
kayttéen.

Nykyaan organisaatiot téhdentéavat aikaisempaa voimakkaammin tyontekijan vastuuta
oman osaamisensa ylldpitamisestd ja kehittémisesta Aktiivisuus ja aloitteellisuus oman
osaamisen kehittémisessd ovat asioita, joita jokai sen tytnantgjan on helppo tyontekijas-
sd arvostaa. Verkko-oppimisen ominaispiirteet soveltuvat talta osin hyvin nykyaikaiseen
tyontekijan omaa aktiivisuutta korostavan koulutuksen kehittamiseen®. Verkon vélityk-
sell& tapahtuva opiskelu ja oppiminen ovatkin epéilemétta tulleet jaadakseen niin yri-
tysmaailmaan kuin julkisiin koul utusorganisaatioihin.?®

2.3.2 Verkko-opiskelun hy6dyt ja mahdollisuudet sekd ongelmat ja haas-
teet

Yritykset ovat vahitellen ryhtyneet kayttdmaén perinteisten koulutusmuotojensa ohella
teknologian tuomia mahdollisuuksia henkil 0stokoulutuksessa, kuten edella on todettu.
Teknologia on hyodyllinen apuvdine tiedon hakemisessa, sisdllon valittémisessa seka
materiaalin jakelussa. Liséks se tarjoaa oikein kaytettyna myos erinomaiset mahdolli-
suudet vuorovaikuttei seen opetukseen.* Verkko-oppimisen edut henkil 8stékoul utuksen
yhten& vaihtoehtona on havaittu ja yritysten koulutusohjelmat ovat téydentyneet erilai-
silla verkko-oppimisprojekteilla. Sitran rahoittama Virtuaali-taitokoulu -hanke, jonka
loppuraportti julkaistiin vuonna 2001, selvitti muun muassa suomalaisten yritysten
verkko-opetuksen toteuttamista ja kaytantdja. Raportin mukaan monissa yrityksissa
erityisesti tieto- ja viestintatekniikan taitojen puuttuminen on kasvattanut e-oppimisen
kayttamista henkil6stokoulutuksessa. Lisdks tutkimuksesta ilmeni, ettd mukavuus, ta-
loudellinen tehokkuus ja vaikuttavuus ovat kolme tarkeinta syyta kehittéd henkil 6sto-

koulutuksen sissltojaja palveluja®

28 Matikainen & Manninen 2001, 7.

2 Matikainen & Manninen 2001, 135.
% Gronfors 2002, 119.

3 Vainio ym. 2001, 25.
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Koulutusmuodolle ominaiset tunnusmerkit kuten joustavuus, itseohjautuvuus ja oppijan
aktiivisuus ovat |ahtokohtana, kun tarkastellaan verkko-oppimisella saavutettavia hyoty-
ja Vuonna 2000 julkaistu kanadalainen yritystutkimus selvitti osaltaan maan yrityksissa
kehitettyja verkko-oppimisratkaisuja ja sitd, kuinka organisaatiot kayttévéat teknologiaa
hyvékseen henkil 6stokoulutuksessa.®* Tutkimuksesta selvisi muun muassa, mité etuja
verkko-oppimisesta katsottiin olevan ja mitk& olivat koulutusmuodon suurimmat haas-
teet. Tutkimus selvitti ndkemyksia seka tyonantajien etta tyontekijoiden nakokulmas-

ta33

Kanadal aisselvityksen (2000) mukaan tyOnantgjat katsoivat verkko-oppimisen kéytosta
olevan useita hyotyja. Merkittavimpina etuina mainittiin sdastot koul utuskustannuksissa
seka joustavuus opiskelun suhteen. Kustannussdastoja syntyy padasiassa gansdastona
seka matkakustannussdastoing, silla verkko-oppimista hyddynnettéessa tyontekijan el
tarvitse poistua tydpaikalta voidakseen osallistua opetukseen.® Joustavuutta pidettiin
verkko-oppimisen etuna taas sen vuoksi, etté koulutusta voidaan tarjota yksilon aikatau-
lujen mukaan, ja sita voidaan réadtadida yksilollisesti tyontekijan tarpeiden mukaisesti.
Lisdks tyonantgjat olivat sitd mieltg, ettd verkko-oppiminen liittyy tiiviisti tyotehtaviin,
kun oppimistehtévien tekemisessi ovat kaytossa tyopaikan omat koneet ja ohjelmat.
Y rityksissa nadhtiin myds, etta verkko-oppiminen parantaa vuorovaikutusta, silla jousta-
vat oppimigarjestelmét rohkaisevat jakamaan tietoa ja vaihtamaan kokemuksia. Edel-
leen arvioitiin, ettd myos oppimistehokkuus lisdantyy verkko-oppimisen kayton ansios-
ta. Tutkittaessa e-oppimisen etuja tyonantajien nakokulmasta, saatiin kanadal aistutki-
muksessa tuloksena pitkalti samoja asioita, joita taloudellisen yhteistyon ja kehityksen
jarjesté OECD havaits omassa verkko-oppimista koskevassa tutkimuksessaan vuonna
1999. Néin ollen voidaan tulkita, etté verkko-oppimisen etuja pidetéén melko yhtenaisi-

n&ympéari maailmaa.*

%2 The Conference Board of Canada, 2001. E-learning for the Workplace
http://www.conferenceboard.ca/education/pdf/e-learning_for the workplace.pdf 10.11.04.

$\ainio ym. 2001, 25.

% |OMA'’s Report on Customer Relationship Management 2003,5-6.

% \/ainio ym. 2001, 25; The Conference Board of Canada, 2001. E-learning for the Workplace
http://www.conferenceboard.ca/education/pdf/e-learning_for_the workplace.pdf 10.11.04; OECD 1999.
Education Policy Analysis. http://www.mszs.si/eurydice/pub/oecd/pol 1999.pdf 1.12.04.
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Kanadalainen yritystutkimus selvitti tyonantgjien ohella myos henkil6ston nékemyksia
verkko-oppimisen hyodyista Tyontekijét katsoivat yritysten tavoin, ettd verkko-
oppimisen suurin etu on sen gjallisessa joustavuudessa. Lisdksi he pitivéat ennen kaikkea
tarkedna sitg, etta verkko-oppimisessa oppimisalueet ja -sisall 6t voidaan fokusoida yksi-
|0llisesti tyontekijan tarpeista |&htien. N&in ollen tyontekijélle muodostuu mahdollisuus
kontrolloida omaa etenemisvauhtiaan ja oppimistaan. Tutkimuksen mukaan suurin osa
tyontekijoista oli sitd mieltd, etté verkko-oppiminen liséa myos tyotyytyvéisyytta jaitse-
tuntemusta oppijana. Joissakin tapauksissa verkko-oppimisella néhtiin olevan myos
suora vaikutus tyon tuottavuuteen, silla selvityksessa todetaan, etté tyontekijét, jotka
ovat saaneet verkko-oppimisella tyotehtdvien kannalta olennaisia taitoja, parantavat

my®6s tydsuoritustaan ja tydnsa tuottavuutta. >

Huolimatta verkko-oppimisen tarjoamista monista hyodyista, el uuden koulutusmuodon
kayttoonotto yrityksissa valttdmétta suju ongelmitta. Tavallisimmin henkiloston kes-
kuudessa tysin uuden asian opettelu ja hyvaksyminen voi aluksi tuntua hyvin vierailta
eivatka tyontekijat miella uutta toimintatapaa itselleen soveltuvaksi. Verkko-oppimisen
kohdalla tyypillinen haaste onkin, kuinka saada henkil6std ensinna irrottautumaan van-
hoista gjattelu- ja toimintamalleista ja tdman jalkeen kayttamaan uusia kouluttautumis-
tapoja onnistuneesti.®” Niin kutsuttu muutosvastarinta voi muodostua todelliseksi on-
gelmaksi, kun verkko-oppimista siséllytetdan osaksi organisaation henkil ostokoul utus-
ta® Muutos on yleensa ristiriitainen ilmio. Toisaalta ihmiset kaipaavat uudistuksia,
mutta toisaalta halutaan pysya tutuissa ja helpoissa toimintamalleissa, jotka luovat tur-
vallisuutta. Vanhasta luopuminen ja uuteen astuminen merkitsevat epavarmuudelle al-
tistumista, ja uudet tilanteet ja toimintatavat tuovat mukanaan epaonnistumisen mahdol-
lisuuden.® Erityisesti sellaisissa organisaatioissa, joissa henkil6ston keski-ika on melko
korkea ja perinteisia toimintatapoja on kaytetty vuosikausia, voivat yksilét kokea suur-
ten muutosten ja tdysin uusien toimintatapojen vastaanottamisen vaikeaksi. Matikaisen
jaMannisen (2001) mukaan aikuiset ovat usein konservatiivisia opiskel utavois-

% \/ainio ym. 2001, 25; The Conference Board of Canada, 2001. E-learning for the Workplace
http://www.conferenceboard.ca/education/pdf/e-learning_for_the workplace.pdf 10.11.04

3 Gronfors 2002, 124.

% \/ainio ym. 2001, 47.

% Jarvinen 1998, 120.
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saan, ja heidan suhtautumisensa itsendista ja omaa aktiivisuutta edellyttaviin tyoskente-
lytapoihin voi olla hyvinkin torjuvaa. Tietoverkon valityksell& toteutettava opiskelu voi
aluksi tuntua monista osallistujista 1dhes kulttuurishokilta, silla ensiksi on opittava, mi-
ten verkossa opiskellaan, ennen kuin voidaan taysipainoisesti keskittya olennaiseen €li
itse opittavaan aineistoon. Kun organisaatiot ottavat k&yttéon verkko-oppimisen yhtend
henkildston koulutusmuotona, on syyta varautua myos tarkoin perustelemaan uuden
toimintamallin kayttéonotto ja keskittymaan tyontekijoiden sitouttamiseen ja motivoin-

tiin mielekkaan oppimistul oksen aikaansaamiseksi.*

Kanadalainen yritystutkimus (2000), johon viitattiin verkko-oppimisen hy6tyjen yhtey-
dess, toi esille tydnantgjien ja tyontekijoiden ndkemyksia myos verkko-oppimisen suu-
rimmista haasteista ja ongelmakohdista. Seka tyonantaja- etta tyontekijépuoli nakivét
verkko-oppimisen suurimpina ongelmina gjan ja tarkoituksenmukaisten oppisisaltojen
puutteen. Tyontekijat ovat usein kiireisia omissa tyotehtavisséan, eika heilla ole tyo-
aikana riittévasti aikaa omistautua tyopaikalla tapahtuvaan opiskeluun, vaikka verkossa
oleva oppisisalto kasittéisikin tyotehtéavien kannalta olennaisia tietoja ja taitoja. Reeve
ym. (1998) on liséks todennut, etté opiskelijoiden voi olla vaikea saada opiskelulle rau-
hoitettua aikaa, kun he eivdt enda ole pakotettuja poistumaan opiskelua varten tydpai-
kalta** Verkko-oppimisen ongelmaksi voi muodostua myés itse oppiaineisto, jos se on
sisdloltéan sellaista, etteivat yksilot nae sen liittyvan tydtehtaviin, Taloin tyontekijét
voivat pitéd opittavaa aineistoa tarpeettomana ja opiskelua 1&hinné tydajan tuhlauksena.
Ajan puutteen seka mahdollisesti vajavaisen oppiaineksen lisaks tyonantgjien mielesta
yksi verkko-oppimisen merkittavimmista haasteista ovat suuret kustannukset, joita ai-
heutuu kyseisen koulutusmuodon kayttéonotosta ja kehittdmisesta. Tutkimuksen mu-
kaan useissa yrityksissa peléttiin koulutuskustannusten nousevan liian suuriksi siihen

verrattuna, etta kaytettaisiin perinteisia opetusmenetel mia *

Kanadal ai stutkimuksessa (2000) nousi esille my6s muita verkko-oppimisen ongelmia ja

haasteita. N&ité olivat muun muassa niin tyontekijoiden kuin esimiestenkin ennakkoluu-

lot uutta koulutusmuotoa kohtaan. Lisdks tutkimuksessa tuotiin esille, etta verkko-

> Matikainen & Manninen 2001, 148.

“! Reeve, Gallacher & Mayers 1998, 18-26.

“2 The Conference Board of Canada, 2001. E-learning for the Workplace
http://www.conferenceboard.ca/education/pdf/e-learning_for the workplace.pdf 10.11.04.
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oppiminen ja -oppimisympéristot voivat olla osalle henkildstoa liian vaikeakayttoisia,
jos tietotekniikan perustaidot ovat puutteelisia®® Verkko-opiskelija voi myos kokea
yksindisyytta ja eristyneisyytta, silla opiskelu on pédasiassa itsendista toimintaa, jossa
tydkavereiden valinen vuorovaikutus ja sen my6ta saatava tuki voivat jaada vahaisiksi.*
TyOkavereilta saadun tuen lisaks verkko-oppimisessa on térkeda, ettd esimiehet esimer-
kill&8n tukevat oppimista ja korostavat opiskelun tarkeyttd, jolloin opiskeluilmapiiristéd

kin muodostuu motivoiva ja myonteinen.

V erkko-oppimisen kayttdonotto tuo mukanaan siis useita haasteita, joihin organisaatioi-
den on kyettava vastaamaan. Organisaatioiden, jotka kéyttavét verkko-oppimista henki-
|6stokoulutuksessaan, on selvitettavd, mitkd ovat oman tydyhteison merkittavimmaét
kehittéamiskohteet verkko-oppimisen kannalta. Samalla olisi kiinnitettéva huomiota kou-
lutuksen tulosten arviointiin, silld oppimismenetelmien ja koulutusmuotojen muuttuessa
yh& monipuolisemmiksi on niiden vaikutusten ja tuloksellisuuden selvittdminen entista
ajankohtaisempaa. Mita enemman koulutusta jarjestetéan ja mita moninaisempia koulu-
tusmuotoja otetaan kayttoon, sitd kiinnostuneempia ovat seka koulutuksen jarjestdjét,

maksajat kuin osanottajatkin koulutuksen tuloksistaja niiden kehittamisesta.*

2.3.3 Suomalaisten pankkialan yritysten verkko-oppimiskokemuksia

Kanta-Hameen useita toimialoja koskevassa tutkimuksessa (Saarinen ym. 2000) selvi-
tettiin yritysten vamiuksia kéyttéa verkko-oppimista omassa toiminnassaan seka verk-
kokoulutuksen nykyistd osaamisen tilaa. Tutkimuksessa oli mukana my6s muutama
pankkitoimialan edustagja, ja tutkimuksesta kavi ilmi heidan nakemyksiaén ja kokemuk-
siaan verkko-oppimisen soveltamisesta. Haastatellut pankit mainitsivat kaytossaan ole-
van organisaation sisdiset intranetit, joihin oli sisdlytetty muun muassa henkildstén
kouluttamiseen tarkoitettua materiaalia. Materiaali koostui niin itseopiskeluun kuin
pienryhmaopiskeluunkin tarkoitetusta aineistosta. Pankit totesivat kadyttdvansa sisdisia
verkkoja ja verkko-oppimista muun muassa kohottaakseen henkiloston —atk-
osaamistasoa.*®

3 The Conference Board of Canada, 2001. E-learning for the Workplace
http://www.conferenceboard.ca/education/pdf/e-learning_for the workplace.pdf 10.11.04.
“ Nevgi & Tirri 2003, 40.

* K antanen 1996, 26.

“® Saarinen, Aarnio, Enquist, Puusaari, Vainio, Viteli, de Vries & Overlund 2000.
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Tietotekniikan kayttd on nykyaén téysin erottamaton ja valttdmédton osa pankkitoi-
mialalla tyoskentelevan henkil 6ston péivittaisia rutiingga. Nain ollen on mielekastd, etta
tietotekniikan kehittyessa sen mahdollisuuksia kaytetéén hyvaksi myos toteutettaessa
henkil 6stokoulutusta. Kyseisessa selvityksessa (Saarinen ym. 2000) pankkialan yrityk-
set arvioivat, etta tulevaisuudessa verkko-oppiminen henkil 6stékoulutuksen osana li-
séantyy huomattavasti, vaikkakin sen osuus henkil stokoulutuksen kokonaisbudietista
jaan verkkopohjaisiksi, jolloin tietoverkkojen kayttd myds henkiléston kouluttamisessa
on perusteltua®’ Pankkitoimialalla tydskentelevan henkiléston keski-ik& on noin 45
vuotta, joten on luonnollista, ettei henkil 6ston orientoituminen uuteen koulutusmuotoon
ja verkko-oppimisen kayttoon tapahdu kuitenkaan yhta nopeasti kuin itse oppimissovel-
lusten kehitys.

Suomalaisten pankkien verkko-oppimissovelluksista ja verkko-oppimisen kaytosta eri
nakokulmista on tehty myds muutama pro gradu -tason tutkimus. Tutkimuskohteina
ovat olleet maamme suurimmat pankkitoimialan edustajat, kuten Nordea Pankki Suomi
Oyj sekd Osuuspankkiryhma. Tutkimuksissa on kasitelty muun muassa verkko-
opiskelun onnistumiseen vaikuttavia tekijoita ja arvioitu opiskeluohjelmien kayttoa.
Esimerkiks Forsman (2002) on tutkimuksessaan todennut, etté verkko-opetuksella on
mahdollista edistéa tyontekijan oppimista ja saada aikaan muutoksia henkildston tyo-
kayttaytymisessd. Tama edellyttda kuitenkin, etta verkkokoulutus ymméarretéén monien
toisiinsa liittyvien tekijoiden kokonaisuutena.*® Forsman (2002) tutki verkko-opiskelun
onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd Nordea Pankki Suomi Oyj:ssa ja térkeimpina teki-
joéina nousivat esille opiskelutilan ja -gjan jarjestaminen, opiskelun tukihenkild seka
tyokavereiden ja esimiesten antama tuki. Tyon ja verkko-opiskelun yhteensovittamista
pidettiin henkildston keskuudessa vaikeana, ja lisdksi onnistumisen esteind mainittiin
muun muassa puutteelliset tietokoneen kayttGtaidot sek& heikko oppimismotivaatio.
Parhaimmaksi oppimismotivaation yllapitdjaks mielletéén verkko-opiskelusta saatava
hyéty, ja tutkimus osoitti, ettd koulutuksesta tyontekijoiden mieleen jéivat parhaiten
paivittain tyossd tarvittavat tiedot.* Staffans (2001) puolestaan on tutkimuksessaan
kayttanyt termié& tietokoneavusteinen opiskelu ja arvioinut verkko-opiskeluohjelmien
toteutumista pankeissa. Tutkimus toi esille, ettéd kohderyhmana olevissa Osuuspankki-

4" \Vainio ym. 2001.
8 Forsman 2002.
9 Forsman 2002, 85-87.
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ryhman yksikoissa tietokoneavusteista opiskelua yhtena opiskelumuotona el arvostettu
kovin korkealle. Arvostuksen puute nékyi muun muassa huonosti toimivina opiskelujér-
jestelyind Lisdks tyontekijat huomauttivat riittaméattomasta tuesta, jonka nahtiin hait-
taavan verkko-opiskeluohjelman suorittamista. Tutkimuksesta kévi myds ilmi, etta koh-
deryhmaén pankeissa verkko-opiskelun todettiin soveltuvan hyvin yksinkertaisten asioi-
den kuten erilaisten sovelluksien opiskeluun. Toisaalta verkko-opiskelua ei mielletty
sopivaks koulutusmuodoksi, kun kyseessa olivat monimutkaisemmat ja enemman vuo-
rovaikutusta vaativat oppisisallot.>® Kasissd oleva tutkimus 1dhestyy verkko-oppimista
hieman eri ndkokulmasta kuin edella mainitut tutkimukset ja pyrkii arvioimaan koulu-
tusmuotoa tuloksellisuuden kautta. Pyrkimyksena on selvittéd miten verkkokoul utuksen
kautta saatu oppi siirtyy toiminnan tasolle seka liséta télta osin tietdmysta verkko-
oppimisesta henkil 6stokoul utusmuotona erityisesti pankki- jarahoitusalalla.

2.4 Henkil6stokoulutuksen arviointi ja tuloksellisuus

2.4.1 Koulutuksen evaluointi

Henkil 6stokoul utuksen vaikutusten arviointi on olennainen osa koulutusprosessia. Mo-
net tutkijat ovat todenneet, etta arvioinnin toteuttaminen on kuitenkin yrityksissi usein
puutteellistatal sita el suoritetalainkaan. Tama johtuu suurelta osin siitd, etta yrityksissa
e aina osata hahmottaa, mita koulutuksesta olisi arvioitava ja kuinka arviointi olisi kay-
tannossa toteutettava.> Tutkijat ovat esittaneet useita kannanottoja henkil stdkoul utuk-
sen arvioinnin puolesta, ja nykyaén arvioinnin merkitys koulutusohjelmien kehittamis-

tyokaluna ymmarretéén organi saatioissa paremmin.

Henkil 6stokoul utusta pidetéén investointing, joka kohdistuu tyontekijoihin. Kun yrityk-
sissa puhutaan investoinneista ja tehddan ratkaisuja eri investointivaihtoehtojen kesken,
kohdistuu mielenkiinto véistamatta niiden kannattavuuteen ja tuottavuuteen. Organisaa-
tioissa ollaan kiinnostuneita siitd, mité vaikutuksia investoinnilla saavutetaan, ja tdman
selvittaminen edellyttdé aina arviointia®® Robinson & Robinson (1989) ovat jakaneet
koulutuksen arvioinnin kahteen tasoon; mikro- ja makrotason evauointiin. Mikrotason
evauoinnissa huomio keskitetdan yksiloéon ja hénen suorituskykynsa parantumiseen.

M akrotason evaluoinnissa puolestaan arvioinnin kohteena on ihmisryhmé, ja tarkoituk-

%0 Staffans 2001.
51 Mann & Robinson 1996, 14-19.
%2 K antanen 1996, 61.
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sena on méaarittéd esimerkiksi, kuinka suuri prosenttiosuus koulutukseen osallistuneista

kéyttaa opittuja taitoja tydssaan.>

Henkil 6stokoulutukselta, muiden yritysinvestointien tavoin, odotetaan tuloksellisuutta,
joka voidaan méaéritell& eri tavoin organisaation mukaan. Useimmiten organisaatiot ta-
voittelevat henkil6stokoulutuksen ja osaamisen kehittamisen avulla muutoksia tyo-
kayttaytymisesss, ja sen myota yksilon osaamistason kohottamista, suorituskyvyn para-
nemista tyotehtavissa seka organisaation toiminnan tehostumista. Henkil dstokoul utuk-
sen vakutuksia arvioitaessa painopiste vahtelee yleensd koulutukselle asetettujen ta-
voitteiden mukaisesti, ja tarkasteluun voidaan ottaa esimerkiksi yksil6- tyoryhmé- tai

organi saatiotaso.>*

Huolimatta siitd kaytetdanko tyontekijoita koulutettaessa perinteistd opettajal dhtoista
kurssiopetusta, verkko-oppimista tai jotain vaihtoehtoista menetelméag, vaatii onnistu-
neen koulutusohjelman toteutuminen perustakseen jarjestelmallisen suunnittelun, joka
on rakentunut selkeille, etukéteen asetetuille tavoitteille.®™ Mita yksityiskohtaisemmin
on méaaritelty suoritus, jonka parantamiseen koulutuksella pyritdan, sitd helpompi on
toteuttaa myos koulutuksen paéttyessa tuotosten ja vaikutusten mittaaminen ja arvioin-
ti.>® Selkesn tavoiteasettelun lissks koulutusohjelmia laadittaessa on tarkead, ettd kou-
lutus ymmarretédn ja kasitelldan osana yrityksen liiketoimintaa, jolloin koulutusohjel-

mat sidotaan liiketoiminnan perus ahtokohtiin ja tarpeisiin.®’

Henkil 6stokoulutuksen arviointia voidaan pitéa koulutuksen prosessien, vaikutusten ja
tul osten mittaamisena tarkoituksena edist&a niiden toteutumista.® K oulutuksen tul oksel-
lisuutta selvitetdan yleensa vertaamalla koulutuksen tuotoksia asetettuihin tavoitteisiin.
Koulutus on sitd onnistuneempaa, mita paremmin koulutuksen tuotokset vastaavat ta-
voitteita® Arvioinnin avulla voidaan osoittaa muun muassa onko koulutus ollut riitté
v, oikeanlaatuista ja kannattavaa.® Nykyasn henkildstokoulutuksen tuotokset eivat

kuitenkaan saa viela téysin ansaitsemaansa huomiota. Joissakin tapauksissa suurin mie-

%% Robinson & Robinson 1989, 212.
> K antanen 1996, 40-49.

% Kirkpatrick 1998, 14.

% Bramley 1991, 61.

*" Robinson & Robinson 1989, 8.
%8 peltonen ym. 1992, 12-13.

% peltomaki (toim.) 1988, 39-41.
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lenkiinto voi keskittya liiaks itse koulutustapahtuman toteutukseen perusteellisen ta-
voitteen asettamisen ja tuotosten arvioinnin kustannuksella. Alan tutkijat ovat Donald
Kirkpatrickin johdolla 1950-luvun lopulta [ahtien kehitténeet ja esitelleet useita mallegja
jaluokituksia, jotka soveltuvat henkil dstokoulutuksen evaluointiin. Myos yritykset hyo-
alan kirjallisuudessa esiintyvia keskeisimpié arviointimallgja.

2.4.2 Kirkpatrickin arviointimalli

Yks vanhimmista koulutuksen arviointia tutkineista tieteilijoista on amerikkalainen
Donald Kirkpatrick. Han on luonut organisaatioissa lagjasti tunnetun ja kaytetyn arvi-
ointimallin, joka on toiminut |&ahtokohtana my6s useiden muiden tutkijoiden malleissa.
Arvioinnin padasiallisena tarkoituksena on méérittad, kuinka tuloksellinen koulutusoh-
jelma on ollut, ja lisaksi selvittéa kuinka henkildstokoulutusta voisi jatkossa kehittéa

entista paremmaksi®*.

Donald Kirkpatrickin jo vuonna 1959 esittdmassa mallissa arvioinnin kohteena on nelja
eri tasoa (kuvio 5).%2 Nama ovat

REAKTIOT

OPPIMINEN

TYOKAYTTAYTYMISEN
MUUTOS

VAIKUTUKSET
LIIKETOIMINTATULOKSEEN

Kuvio 5. Kirkpatrickin arviointimallin tasot

Arviointimallin ensmmaéisella tasolla mitataan koulutukseen osallistuneiden reaktioita
jatyytyvéisyytta koul utusohjelmaa kohtaan.®® Y rityksi ssa koul utusohjelmia eval uoidaan

yleismmin juuri reaktioiden kautta, ja niiden toteaminen onkin arvioinnin helpoin ja

% peltonen ym. 1992, 12-13.

¢! Kirkpatrick 1998, 16.

%2 Kirpatrick 1998, 19; Phillips 2002; Alliger & Janak 1989, 331-339.
% Phillips 2002.
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yksinkertaisin osa. Tavallisesti tietoa osallistujien reaktioista kerétdan valittomasti kou-
lutuksen jalkeen kurssipalautteen muodossa.* Palaute voi olla joko kirjallista, suullista
tal sahkoisten viestimien avulla vélitettya. Jos koulutukseen osallistuneet tyontekijat
ovat olleet tyytyvaisia kurssin sisaltéon ja kaytettyihin opetusmetodeihin, ovat edelly-
tykset opitun soveltamiseen suotuisat. Koulutuksen heréttdmét negatiiviset reaktiot puo-
lestaan vahentévéat melko suurella todenndkoisyydella yksilon oppimista. On kuitenkin
hyva muistaa, etta osanottgjan myonteinenkaan suhtautuminen koulutusohjelmaa koh-

taan ei yksingan riita varmistamaan yksilon oppimista®

Peltomaki (1988) on osuvasti kuvannut oppimista pyramidin rakentamisena. Samoin
kuin pyramidi rakentuu kivi kiven pédalle, muodostuu yksilon osaaminen yksittaisista
osasista, jotka jasentyvét toisiaan tdydentden kokonaisuuksiksi. Yksittéainen tieto, joka
on saatu koulutuksesta, on arvotonta, jollel se jasenny aikaisemmin opittuun kokonai-
suuteen ja téydenna yksilon osaamista.®® Arviointimallin toisella tasolla mittauksen koh-
teena onkin varsinainen oppiminen ja taloin pyrkimyksend on saada selville, ovatko
osanottajat saaneet koulutuksen kautta uutta osaamista.®” Osaaminen koostuu niin tie-
doista, taidoista kuin asenteistakin, ja koulutusohjelmalle asetetut tavoitteet méérittele-
vét, mita edella mainituista osa-alueista kulloisessakin koulutuksessa painotetaan. Tar-
koituksena voi olla esimerkiksi henkil6stén taitotason nostaminen tietyssa tyotehtévassa
tai tyontekijoiden asenteiden muuttaminen toivottuun suuntaan. Y ksilén oppimista mi-
tattaessa kaytetdan yleensd hyvaks vertailua Jotta arviointi voitaisiin toteuttaa onnis-
tuneesti, on hankittava riittava informaatio niista tiedoista, taidoista ja asenteista, joita
tyontekijoilla on ollut ennen koulutusohjelman alkua. Taman jakeen néita tietoja verra-

taan niihin tuloksiin, joita saadaan koulutuksen patyttya %

Y rityksen kannalta erityisen tarkedks nousevat koulutuksen vaikutukset pitkalla aikavéa-
1i118.%° Taméan vuoksi organisaatioiden ei tulisikaan jéttaa koulutuksen arviointia ainoas-
taan kahden ensimmaéisen tason eli osanottajien reaktioiden ja oppimisen mittaamiseen.
Koulutuksen tuloksellisuudesta tai tuloksettomuudesta voidaan ryhtya puhumaan vasta,
kun on mitattu, miten tyontekijét ovat alkaneet hyddyntamaan opittuja asioita ja uutta

6 K antanen 1996, 40-41.

% Kirkpatrick 1998, 25.

% peltomaki (toim.) 1988, 77.

%7 Phillips 2002; Kirkpatrick 1998.
% Kirkpatrick 1998, 39-47.
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osaamista kaytanntssa. Koulutusohjelman suorittaminen e takaa, etté oppi sirtyy au-
tomaattisesti kaytantoon, ja tdman vuoksi Kirkpatrickin mallin kolmannella tasolla mit-
tauksen kohteena onkin osaamisen soveltaminen ja tyokayttéytymisen muutos koulu-
tuksen seurauksena. Tama arviointitaso on yrityksen kannalta mielenkiintoinen ja tarkea
osa-alue, silla arvioimalla opitun soveltamista, saadaan tietoa muun muassa, kuinka
usein ja kuinka tehokkaasti tyontekijat hyodyntdvét uutta osaamista. Kolmannen tason
arviointia tehtédessa on myds mahdollista |6ytaa niita tekijoitd, jotka ovat edistaneet tai
hidastaneet yksilén osaamisen siirtymista kaytantoon. Tama informaatio on hyodyllista

pyrittaessa kehittamaan yrityksen koulutusohjelmia tuloksellisemmiksi.”

Kirkpatrickin mallin neljas ja viimeinen taso on keskittynyt evaluoimaan koulutuksen
vaikutuksia organisaation liiketoimintatulokseen. Mittaus kohdistuu siihen, kuinka pal-
jon uusi osaaminen ja sen hyddyntdminen ovat vaikuttaneet yrityksen tuloskehityk-
seen.” Jotta tall 4 tasolla saavutettaisiin positiivisia tuloksia, on edellytyksena, etté hen-

kil6ston tyokayttaytymisessa tapahtuu myss muutoksia.”

2.4.3 Muita ndakokulmia henkilostokoulutuksen arviointiin

Kantanen (1996) on tutkimuksessaan tuonut esille, etté organisaatioissa on 0soittautunut
vaikeaks arvioida koulutuksen johdosta tapahtuvaa tyokayttdytymisen muuttumista ja
erityisesti sen vaikutuksia tuloksiin. Siks tutkijat ovat kehittaneet Kirkpatrickin ajatuk-
sista entista kattavampia arviointimallgja (taulukko 1).”® Esimerkiksi Hamblin (1974)
lisdsi Kirkpatrickin malliin viidennen tason, jossa mitataan, miten koulutusohjelmalla
on ollut vaikutusta perimméisten tavoitteiden eli organisaation kokonaistavoitteiden
saavuttamisessa. Laird (1983) puolestaan toi oman mallinsa neljannella tasolla mittauk-
sen kohteeksi koulutuksen kustannustehokkuuden.

Nykyaan yritykset hyddyntavét runsaasti Jack J. Phillipsin (2002) esittdmaa koulutuk-
sen arviointimallia, joka pohjautuu my6s Kirkpatrickin 40 vuoden takaisiin gjatuksiin.
Kyseisesta arviointimallista puhuttaessa kdytetddn myos joskus, tekijoidensa mukaisesti,
nimitysta " Kirkpatrick-Phillips — malli”. Jack J. Phillips on lagentanut Kirkpatrickin

gjatuksia lisééamalla malliin tason, jossa arvioinnin kohteena on investoinnin tuottopro-

% K antanen 1996, 40-41.
0 phillips 2002.

™ phillips 2002.

"2 Kirkpatrick 1998, 23; 65.
3 K antanen 1996, 42.
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sentti (ROI = Return on Investment). Talo6in yrityksissa mitataan sita rahallista arvoa,
joka saadaan, kun verrataan koulutuksen tuottoja niihin kustannuksiin, joita koulutus on
aiheuttanut.”* K yseessi on matemaattinen arviointimittari, jonka avulla yritys voi selvit-
téd koulutusinvestointiensa tuottoastetta. Perinteisesti ROl — mittaria on kaytetty yrityk-
sissa lahinn& aineellisten investointien tuottoprosenttien selvittdmiseksi, mutta nykyaan
sen ndhdddn sopivan hyvin myos aineettomien investointien ja erityisesti verkko-
oppimisinvestointien arviointiin.” Nykyajan kansainvalisissa liikeyrityksissa Phillipsin
ROI-mallia kéytetéankin jo lagjasti myds henkil 6stokoulutusta arvioidessa ja viime ai-
koina ROI-metodologia on otettu kayttdon myods suurimmissa suomalaisyrityksissa,
kuten Nokia Oyj:ssa.”™

Taulukko 1. Koulutuksen arviointimalleja’

KIRKPATRICK HAMBLIN LAIRD BOOTHE PHILLIPS
(1969) (1974) (1983) (1985) (2002)
Tasol  Reaktiot Reaktiot Reaktiot Koulutustoiminta Reaktiot
Taso2  Oppiminen Oppiminen Oppiminen Oppijaltyontekijé Oppiminen
Taso3  Tyokayttdytyminen Tyokayttdyty-  Operatiivinen Organisaation Tyokayttay-
minen toiminta tavoitteet tyminen
Taso4  Tulokset Organisaatio Koulutuksen kus- Koko liiketoi- Organisaation
tannustehokkuus ~ minnan tavoitteet suorituskyky
Taso 5 Perimméinen ROI =inves-
hyoty toinnin tuot-
toaste

2.4.4 Tuloksellinen henkilostokoulutus

Tutkijat ovat esitténeet erilaisia ndkemyksia ja vaihtoehtoisia mééritelmié tuloksellisesta
koulutuksesta. Maaritelmét vaihtelevat lagjasti valitun nékdkulman mukaan, ja tuloksel-
lisuuden liséksi puhutaan usein my6s koulutuksen vaikuttavuudesta ja tehokkuudesta.
Joissain tapauksissa kéasitteita kaytetéén synonyymeing, kun taas toisissa tutkimuksissa
niiden korostetaan olevan riippuvuussuhteessa toisiinsa. Vaherva (1985) esimerkiksi
madrittelee koulutuksen vaikuttavuuden koulutuksessa asetettujen |ahi- ja etdtavoittel-

™ Phillips 2002.

" philipson 2002 http://www.philipson.info/files’/Rol el earn.pdf 4.1.05.
"® Patjas 2004.

" K antanen 1996, 42 (mukaeltu).
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den saavuttamisena. Vaikutukset ovat epasuoria tuotteita, tapahtumia tai olosuhteita,
jotka ovat seurausta valittémisté tuotoksista ja aikaisemmista koulutusvaikutuksista.”
Peltonen, Laitinen & Juuti (1993) ovat sité vastoin esittdneet koulutuksen tuloksellisuu-
den kokonaisuutena, joka koostuu vaikuttavuuden liséksi myds tehokkuudesta ja talou-
dellisuudesta (kuvio 6). Kaks viimeks mainittua maarittavét koulutuksen tulokselli-
suutta lahinn&@ kustannus- ja tuottondkokulmasta, kun taas koulutuksen vaikuttavuutta

tarkastel taessa painottuvat muut seikat.”

KOULUTUK SEN
f> TULOK SELLISUUS ﬁ

7

TALOUDELLISUUS TEHOKKUUS
e kustannukset/ ¢ koulutuksen tuotta-
osanottgja VAIKUTTAVUUS vuus
kustannukset/ koulu- e milipiteet e koulutuksen kannat-
tusmuoto e oppimistulokset tavuus
osuus liikevaihdosta * vaikutuskayttay- e koulutuksen laatu
tymiseen
vaikutukset liike-
toiminta-tul okseen

Kuvio 6. K oulutuksen tuloksellisuus (Peltosen ym. mukaan®)

Kantanen (1996) puolestaan méérittelee tutkimuksessaan koulutuksen tuloksellisuuden
ja vaikuttavuuden toisiaan vastaavina kasitteina ja painottaa taloudellisen hyodyn nako-
kulmaa.®! Useimmiten onkin niin, etta koulutuksen tuloksellisuutta tarkasteltaessa kes-
kitytddn tarkemmin johonkin tiettyyn osa-alueeseen, eika tuloksellisuutta kasitella yhta
lagjana kokonaisuutena, kuten Peltonen ym. (1993) esittdd. Muun muassa Rae (1986)
toteaa, ettd koulutuksen ldhtdkohtana on saada aikaan muutoksia henkil6ston tyokayt-
taytymisessd. Taloin koulutus on tuloksellista, kun henkil8st6 on oppinut tietoja ja tai-
toja, joita se hyodyntda kaytanntssid. Rae (1986) jakaa koulutuksen arvioinnin siséiseen
ja ulkoiseen arviointiin. Siséinen arviointi kohdistuu itse koulutusohjelmaan ja sen to-

teutukseen, kun taas ulkoisessa arvioinnissa huomio keskittyy siihen, mita koulutukses-

"8 K antanen 1996, 16.
" pPeltonen ym. 1993, 14.
% peltonen ym. 1993.
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sa mukana olleet ovat oppineet ja kuinka opittu on siirtynyt tyorutiineihin. Yritysten
olis suoritettava sisdisen arvioinnin lisdksi myos ulkoista arviointia, silla kaytetyt kou-
lutusmetodit ja koulutuksen asianmukainen sisdlto eivét viela riité takaamaan, etta kou-
lutus olis tuloksellista. Vasta ulkoista arviointia suoritettaessa, saadaan selville koulu-
tuksen todellinen tuloksellisuus, tassa tapauksessa opitun siirtyminen toiminnan tasol-
le.%2 Mybs Phillipsin (2002) mukaan koulutuksen tuloksellisuudesta voidaan ryhtya pu-
humaan vasta siind vaiheessa, kun on selvitetty, kuinka osallistujat ovat ryhtyneet hyo-
dyntédmaan opittuja asioita, ja sité kautta edisténeet organisaation toiminnan tehostumis-
ta. Osaamisen onnistunut siirtdminen tyokaytantdihin on avain menestykseen. Jos tama
tapahtuu koul utuksen seurauksena, voidaan koul utusta pitaa tul oksel lisena.®

Dana ja James Robinsonin (1989) gatukset henkil dstékoulutuksen arvioinnista ja kehit-
témisesta ovat myds alala tunnettuja. He painottavat koulutuksen olevan vaikuttavaa ja
tuloksellista, kun koulutuksessa opetettuja asioita sovelletaan tydssa ailkaan saaden en-
tista parempia tuloksia® Robinsonit ovat luoneet kaavan, jonka mukaan oppimiskoke-
musten hyodyntaminen tydyhteisdssa vaikuttaa suoraan liiketoiminnalliseen tulokseen
(kuvio 7).

oppimiskokemukset X tydymparistd = liiketoiminnalliset tulokset

Kuvio 7. Koulutuksen suhde liiketoimintatul ok seen®

Heidan tutkimuksensa korostaa siten, etté yritys saavuttaa toivottuja tuloksia, kun kou-
lutuksessa opetettuja asioita sovelletaan kaytanndssa. Jos mallin vasemmalla puolella

ol evista tekijoista toinen on nolla, on kokonaistulos Robinsonien mukaan myés nolla.®

2.4.5 Tyokayttaytymisen muutos tuloksellisuuden lahtokohtana

Henkil 6stokoulutusta voidaan arvioida eri ndkokulmista ja koulutuksen tuloksellisuus
voidaan méaritella eri tavoin, kuten edelld on esitetty. Useissa yrityksissa ongelmana

on, ettd koulutuksen kautta saatu oppi e siirry tyokaytantoon, eivétka tyontekijét joko

81 K antanen 1996, 21.

8 Rae 1986, 103-113.

8 phillips 2002, 234-237.

8 K antanen 1996, 80.

8 Robinson & Robinson 1989, 187.
8 K antanen 1996, 80.

30



osaa tai halua hyddyntsé uutta osaamista tydtehtavissaan.®” Kantanen (1996) on tutki-

muksessaan todennut, ettd useimmiten henkil 6stokoulutuksen ja sen vaikuttavuustutki-

havaita opetuksen vaikutukset ty6ssa.®® Tyokayttaytymisen ja sen muuttumisen arviointi

ndhddan usein sen verran tyoléang, ettel siihen yrityksissa juurikaan ryhdytd, vaikka

kéyttaytymistavoitteet usein mainitaankin koulutusohjelmissa.® Tama tutkimus keskit-

tyy nimenomaan selvittdmaan ja arvioimaan henkil 6stokoul utusta ja sen tuloksellisuutta

tyokayttaytymisen muutoksen ja opitun soveltamisen kautta (taulukko 2).

Taulukko 2. Tutkimuksessa kaytetty arviointinakokulma

KIRKPATRICK HAMBLIN LAIRD BOOTHE PHILLIPS
(1969) (1974) (1983) (1985) (2002)
Tasol Reaktiot Reaktiot Reaktiot Koulutustoiminta ~ Reaktiot
Taso2  Oppiminen Oppiminen Oppiminen Oppijaltyontekija  Oppiminen
Taso3 TYOKAYTTAYTY TYOKAYTTAYTY OPERATIIVINEN Organi%ation TYOKAYTTAY
MINEN MINEN TOIMINTA tavoitteet TYMINEN
Taso4  Tulokset Organisaatio Koulutuksen kustan- Koko liiketoimin-  Organisaation
nustehokkuus nan tavoitteet suorituskyky
Taso 5 Perimmainen hyoty ROI = investoinnin
tuottoaste

TYOKAYTTAYTYMISEN
MUUTOS
JA
OPITUN
SOVELTAMINEN

Phillips (2002) on todennut, etté henkil dstokoulutusta arvioidessa on huomioitava, etta
arviointimallin kaikki viisi osatekijdd: reaktiot, oppiminen, tyokayttaytyminen, vaikutus
liiketoimintatul okseen seka koulutusinvestoinnin tuotto, ovat vaikutussuhteessa toisiin-

sa. Phillipsin (2002) mukaan vaikutusten valilla vallitsee ketju, jossa alempi taso vaikut-

8 phillips 2002, 88-89.
8 K antanen 1996, 47.
8 K antanen 1996, 40.
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taa aina seuraavaan tasoon. Nan ollen esimerkiksi opitun soveltamiselle ja tyokayttay-
tymisen muutokselle syntyvét hyvét edellytykset, kun koulutuksen osanottajat mieltavét
koulutuksen myonteisesti, oppivat uutta ja omaavat aikomuksia toteuttaa koulutuksen
my6ta karttunutta osaamista kaytannossa*® Bramley (1991) puolestaan on nostanut esil-
le yksilon kokemukset, ja korostaa niiden merkitysta opitun hyodyntamisessa tyotehtéd-
viin. Bramleyn (1991) mukaan opitun hyddyntamisté tapahtuu tehokkaimmillaan sil-
loin, kun tyontekija on kokenut onnistuneensa ty6tehtévien suorittamisessa uusia taitoja
kayttéen. Onnistumisen kokemukset kasvattavat todenndkoisyytta, etta tyontekija kayt-
t&4 oppimaansa myos jatkossa ja tdydentda tai korvaa uusillatiedoillajataidoilla vanho-
jatoimintamallgja. Sitd vastoin, jos tyontekija on epdonnistunut kdyttéessaan uusia tai-
toja, todennakoisyys vanhojen toimintamallien kayttoon kasvaa.®* Furjanic ja Trotman
(2000) toteavat, etta koulutuksen jalkeen tyontekija palaa usein tyohonsa aikomukse-
naan hyddynt&a vastikaén hankkimaansa osaamista. Tyokiireet voivat kuitenkin aiheut-
taa sen, etta tyontekijan on mahdoton keskittada aikaa ja energiaa uuden opin soveltami-
selle® Koulutuksesta saatu osaaminen voi siten jaada kayttaméatts, ja oppimispsykolo-
gian mukaisesti opitut asiat unohtuvat melko nopeasti, ellei opittua ryhdyta hyodynta-
maén koulutuksen jalkeen.*® Kirkpatrick (1998) on lisaksi todennut, etta osa koul utuk-
sen osanottgjista soveltaa opittua heti koulutuksen paétyttya tyorutiineissaan, kun taas
toisilla tietojen ja taitojen hyddyntamiseen voi kulua jopa puoli vuotta tai enemman.
Joukkoon mahtuu myds yksilditg, joiden kohdalla muutosta tyokayttaytymisessa e ta-
pahdu koskaan. On myds mahdollista, ettd tyontekija palaa syysta tai toisesta entisten
toimintamallien ja taitojen kéyttoon, vaikka hén olisi jo soveltanut uutta osaamista jon-

kin aikaa.®*

Organisaatiot keskittyvét liian usein arvioimaan koulutusta ainoastaan reaktiotasolla, ja
suuntaavat liian vahan huomiota koulutuksen vaikutuksiin pidemmalla aikavalilla®
Kantanen (1996) on tutkimuksessaan tuonut esille, etta koulutuksen paéttymisvaiheessa

tapahtuva reaktioiden ja opitun mittaaminen e kerro, kuinka pysyvasta muutoksesta on

% phillips 2002, 73.

°! Bramley 1991, 25.

%2 Furjanic & Trotman 2000, 75.
% K antanen 1996, 40-41.

% Kirkpatrick 1998, 55.

% Bramley 1991, 25.
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kyse. Raen (1986) mukaan koulutusta arvioidessa olis tarkedé selvittda onko koulutus
tayttanyt oppimistavoitteensa, vaikuttiko koulutus kayttaytymisen muutokseen ja kayte-
taanko opittua paivittaisissa tyokaytannsissa® Pohtia voi esimerkiksi, mita uutta tyo-
kaytantdihin on tullut, mita kaytantdja tyontekija on mahdollisesti muuttanut tai kor-
vannut koulutuksen seurauksena seké mita koulutuksesta saatuja taitoja tyontekija kayt-
téa tai jattéd tydssdan kayttaméatta.

Tyontekijan kayttaytymismuutokseen vaikuttavat useat eri tekijét. Kantasen (1996) mu-
opetettava aines, koulutusmuoto seka tyOpaikan olosuhteet. Lisdksi mielipiteet ja pysy-
vaisluonteinen suhtautuminen eli asenteet vaikuttavat osaltaan tyokayttaytymisen muut-
tumiseen.”” K ayttaytymismuutokseen pyrkiessd on tarkedd, etta organisaatio tukee, kan-
nustaa ja palkitsee henkildstéd muutoksista® Tyopaikoilla pysyvét kayttaytymismuu-
tokset ilmenevét usein niin pitkien aikojen kuluttua, ettd muutosten suoraa yhteytta kou-
lutukseen voi olla vaikea selvittaa ™ Siita huolimatta organisaation kannalta on tarke&,
etta arviointiin ryhdytdan, jotta saadaan selville tayttyivétkd koulutukselle asetetut ta-
voitteet toivotulla tavalla. Jos tavoitteet eivét téyttyneet, on selvitettdva koulutuksen
tuloksettomuuteen vaikuttaneita syitd sek& pohdittava tarvittavia toimenpiteitd, jotta

vastaavanlainen tilanne valtettéisiin jatkossa.

Koulutuksen pitkan téhtéimen vaikutusten tutkiminen on térked&, vaikka monet organi-
saatiot toiminnallaan yha vahéttelevétkin sen merkitystd. Organisaatio voi hankkia tie-
toa monin tavoin selvittdessdan koulutuksesta saadun osaamisen siirtymista kaytan-
t66n.2% Arvioinnissa voidaan kayttaa hyvaksi muun muassa esimiehia ja heidan nake-
myksidan. Esimiehille tarjoutuu asemansa vuoksi hyva mahdollisuus tarkkailla henki-
|6ston tyokayttdytymisen muuttumista, ja he pystyvéat seuraamaan esimerkiksi yrityksen
sisdisista raporteista tyontekijoiden tehokkuuden ja tuottavuuden kasvua. Toisena arvi-
ointimenetelma voidaan kayttéd kyselya ja survey-tutkimuksia, joiden kautta on mah-
dollista kerétéd mielipiteita ja nakemyksia eri nakokulmista. Kyselyn kohteena voivat
olla niin koulutukseen osallistuneet tyontekijat kuin heidan esimiehensakin tai kysely

% Rae 1986, 4-5.

7 K antanen 1996, 40-41.
% Kirkpatrick 1998, 21.
% K antanen 1996, 40-41.
1% phillips 2002, 122.
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voidaan suunnata koulutuksessa olleiden henkilGiden tyttovereille. Osoittamalla ty6-
kayttaytymisen muuttumista koskeva kyselylomake koulutusohjelmaan osalistuneille,
saadaan selville tyontekijoiden henkilokohtainen nédkemys siitd, kuinka paljon opittuja
taitoja hyddynnetdan. Yksiloina he osaavat médritella kayttavatkd osaamista tydssaan
seka mitka tekijat ovat edistaneet tai estaneet heidan oppimistaan ja opitun soveltamis-

101

ta™ Koulutuksen luonteesta riippuen on kuitenkin hyva huomioida, etta tyontekija ei

aina ole kaikkein luotettavin tietoldhde kaytettavaksi, silla han el vattamatta myoénna,

jos e hyddynna opittua.**

Tapauksesta riippuen kannattaa tiedon hankinnassa kayttaa
my0s muita aineiston keruumetodegja. Arviointia voi suorittaa esimerkiksi haastattele-
malla kaikkia edella mainittuja osapuolia joko yksittéain tai ryhmassa. Y htend menetel -
mana voi kayttdd myds havainnointia, jolloin koulutukseen osallistujat seké heidan suo-

rittamansa tyorutiinit ovat seurannan kohteena.'®

Sopivan menetelmén valinta on aina
yritys- ja koulutusohjelmakohtainen, ja valinta méaraytyy muun muassa arvioinnin ta-

voitteiden seka koulutuksen luonteen ja sisall6n mukaan.

2.5 Tutkimuksen kannalta keskeiset johtopaatokset teoriasta

Yrityksen henkil6stokoulutuksen perimmaisend tarkoituksena on kehittda tyontekijan
osaamista siten, etta se auttaa hanté suoriutumaan tyotehtévistaan taitavasti ja asiantun-
tevasti hyddyttéen samalla organisaatiota sen tavoitteiden saavuttamisessa. Henkil 6ston
osaamisen kehittamisen keinot monipuolistuvat jatkuvasti ja tietoyhtei skuntakehityksen
myo6ta viimeisin merkittava muutos yritysten koulutusohjelmissa, on ollut verkko-
oppimisen kayttéonotto ja sen aseman vakiintuminen osaks henkilstén osaamisen ke-
hittdmista. Verkko-oppiminen yhtena henkil dstékoulutuksen muotona on tullut yrityk-
siin jdadakseen, vaikkakin sen vaikutusten arviointi on vield melko vahaista

Nykyaan henkil stokoul utusta pidetéén organisaatioissa investointina muiden yritysin-
vestointien tavoin, ja tdma tulee esille erityisesti yrityksen harkitessa verkko-oppimisen
kayttoonottoa. Uudesta koulutusmuodosta aiheutuvat kustannukset voivat aluks olla

hyvin suuria, jatdman vuoksi sen kayttoonottoa pohditaan yrityksissa tarkasti useasta

191 phjl|ips 2002, 145.
192 K irkpatrick 1998, 51.
1% Garavaglia 1993, 63-69.



eri ndkokulmasta. Verkko-oppimisinvestoinnille on asetettu yleensi selkeét tavoitevaa-
timukset, jotta koulutusmuodon kaytto yrityksessa olis perusteltua. Se, kuinka tavoit-
teet lopulta saavutetaan, jaé kuitenkin liian usein selvittdmétta. K oulutuksen arviointi on
ensiarvoisen tarkeda, jotta voidaan edistda koulutuksen tulosten ja vaikutusten toteutu-
mista seké kehittaé koulutusta entista tul oksellisemmaksi.’®* Erityisesti arvioinnin mer-
kitys korostuu, kun kohteena on uusi toimintatapa, jonka toimivuudesta ei ole kertynyt

kokemusta.

Selvitettédessa koulutusmuodon aikaansaamia vaikutuksia, voidaan arviointia suorittaa
eri ndkokulmista, kuten teoriaosassa tuodaan esille. Tuloksellisuutta tavoiteltaessa el
riitg, ettd tyontekija oppii koulutuksen kautta uusia tietoja ja taitoja, vaan opin on myos
muututtava toiminnaksi. Vasta tdl6in voidaan ryhtya puhumaan uuden osaamisen syn-
tymisesta. Lahtokohtaisesti kaiken henkil 6stokoul utuksen tarkoituksena on saada aikaan
muutoksia henkildston tyokayttéytymisess, ja tama nakokulma painottuu myos tassa

tutkimuksessa®.

Edella esitetty teoriatieto verkko-oppimisesta seka tyokayttaytymisen muutosten arvi-
oinnista toimivat |ahtékohtana tutkimuksen empiirisessa 0sassa, jossa tutkitaan koh-
deyrityksen ja sen yksittéisen verkkokoul utusprojektin tuloksellisuutta. Teorian pohjalta
voidaan todeta, ettd verkkokoulutuksen kautta saadun opin siirtymisté toiminnaks edis-
tetddn parhaiten, kun yritys huomioi koulutusmuodon erityispiirteet, kuten joustavuu-
den, itseohjautuvuuden ja oppijan itsendisemman roolin. Lisaksi opitun soveltamista
tuetaan ottamalla huomioon koulutukseen osallistuvien henkil6iden nékemykset koulu-
tuksen toteutuksessa. Tadman vuoksi tutkimuksen empiirisessa osassa korostetaan koulu-
tusmuodon arvioinnin ohella myods henkil 6ston verkko-oppimiskokemuksia seké niiden
pohjalta tehtyja ehdotuksia koulutusmuodon kehittamiseksi. Tavoitteena on, etté kehit-
témismuutosten avulla yrityksen verkkokoulutusten sisdlto siirtyis jatkossa entista te-
hokkaammin kaytantoon janéin ollen liséisi myos koulutuksen tul oksellisuutta

104 Peltonen ym. 1993, 12.
1% Rae 1986, 103-113.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT JA -AINEISTO

3.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten verkkokoulutuksen kautta saatu oppi
siirtyy toiminnan tasolle seké |6ytda ehdotuksia verkkokoulutuksen kehittéamiseks, jotta
koulutuksen kautta saadun opin soveltamiselle muodostuisi suotuisat |éhtokohdat ja
edellytykset.

Empiirisen aineiston rooli on tutkimuksessa keskeinen. Aineisto koostuu Aktia S8asto-
pankki Oyj:n verkko-oppimisena toteutetun PC-koulutusprojektin tuloksellisuuden ar-
vioinnista seké& henkil 6ston verkko-oppimiskokemuksista. Lisaksi empiirinen osa sisél-
té8 edella mainittujen pohjalta laadittuja ehdotuksia ja suosituksia koulutusmuodon ke-
hittémiseksi.

Henkil 6st6a voidaan kouluttaa useilla tavoilla ja tyontekijét oppivat koulutuksen kautta
monipuolisesti eri asioita. TAma el kuitenkaan viela takaa sitg, etta valittu koulutusmuo-
to olis ollut tehokas tai koulutus olis ollut tuloksellista, jos tavoitteena pidetaén sita,
etta henkil6std soveltaa opittuja taitoja kaytanntssa. Tutkimuksen empiirinen osa kes-
Kittyy arvioimaan ja kuvaamaan, kuinka verkko-opiskelun kautta saadut opit ovat siirty-
neet toiminnaksi kohdeorgani saatiossa ja kuinka organisaation tyontekijét ovat kokeneet
uuden opetusmuodon kayttamisen henkil dstokoulutuksessa. Nain ollen tutkimusta voi-
daan luonnehtia tapaus- eli casetutkimukseksi. Casetutkimuksessa tavoitteena on saada
yksityiskohtaista tietoa jostakin tapauksesta ja pyrkid hahmottamaan kokonaisuutta
mahdollissmman monipuolisesti*. Robert K. Yin (1989) magrittelee casetutkimuksen
empiiriseks tutkimukseksi, jossa tutkitaan jotakin ilmiotéa luonnollisessa ympéristssa
kéyttden hyvaksi monenlaista empiiristi aineistoa.® Tapaustutkimuksessa voidaan siis
kayttaa kvalitatiivisen tiedon ohella myds kvantitatiivista informaatiota, joten tutkimuk-
sen aineisto voi olla seka maarallista etta laadullista® Keratty tietomaéra on tapaustut-

kimuksessa yleensa suuri, joten tutkimuksen luotettavuus voi olla

! Hirgjarvi 2001, 123.
2Yin 1989, 23.
% Uusitalo 1991, 76.
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hyva itse tapaukseen ndhden. Padtelmét sen sijaan saattavat olla subjektiivisiaja yleis-
tettavyys vaikeaa.*

Tutkimusaineiston keruumenetelmia valittaessa on huomioitu niin tutkimusongelma
kuin tutkimuksen tavoitteetkin. Jotta voitiin selvittda kyseisen verkkokoul utusprojektin
tuloksellisuus sen suhteen onko opittu siirtynyt toiminnan tasolle, hankittiin ensisijaises-
ti aineistoa itse oppijoilta eli tyontekijoiltd. Tama sen vuoksi, etté koulutus oli luonteel -
taan sellainen, etta tutkijan asemassa oleva ulkopuolinen henkil6 ei voinut koulutuksen
tuloksellisuutta todeta esimerkiksi erilaisia tilastoja tai myyntiraportteina tarkastelemal-
la. Padasialliseks tiedonkeruumenetelméksi valittiinkin ndin ollen tyontekijoille suun-
nattu kysely. Kyselyn avulla on yleensa mahdollista saada tietorikasta aineistoa ja vas-
tausten luotettavuutta voidaan pitda melko korkeana, silla kyselyyn on mahdollista vas-
tata anonyymisti. Kyselya kaytettdessd on kuitenkin huomioitava my6s menetelméan
heikkous, jos tarve tarkentaviin kysymyksiin ilmenee. Liséksi on mahdollista, etta vas-
tausprosentti jad alhaiseksi esimerkiks vastagjan ajan tai mielenkiinnon puutteen vuok-
si.> Kohdeyrityksen henkilostolle lahetettiin sahkopostin valityksella kyselylomake,
jossa annettiin tyontekijoiden itse arvioida, kuinka he kayttavét koulutusprojektin kautta
saamaansa oppia kéytannossa. Lisaksi kysyttiin heidan nakemyksidan siitd, miten uuden

koulutusmuodon kaytt6 on koettu ja kuinka koulutusmuotoa voisi jatkossa kehittaa.

Tutkimusaineistoa tdydennettiin myds haastattelemalla kohdeyrityksen henkil6ston ke-
hittamispaallikkod, jolta saatiin tietoa muun muassa koulutusprojektin toteutuksesta,
sisdllostd ja tavoitteista. Taman lisdksi henkildston kehittémispdéllikko oli térked tieto-
lahde yrityksen yleisia koul utusperiaatteita sel vitettaessa.

3.2 Kohdeor ganisaation ja koulutuspr ojektin esittely

Aktia Saastopankki Oyj on suomalainen kaksikielinen sdastopankki, jonka toiminta pe-
rustuu suomalaisten asiakkaiden - yksityishenkilGiden, paikallisten yritysten, kuntien ja
voittoa tavoittelemattomien yhteisdjen - tarpeille. Yhdessa yhteistyékumppaniensa,

sé8sto- ja paikallisosuuspankkien, kanssa Aktialla on noin 390 konttorin verkosto ja

4 Eskola & Suoranta 1999,66; Alasuutari 1994, 203.
® Furjanic & Trotman 2000, 31.
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Aktian missiona on olla paras asiakkaidensa pankkiasioiden hoitamisessa.® Yrityksen
litketoiminnan peruspilareina ovat lisdarvon tuottaminen asiakkaille seka kannattavuus.

K ohdeorganisaatiossa henkil6stén osaamisen kehittamista pidetéén térkedna ja sen ta
voitteena on tukea organisaation liiketoimintaa. Aktiassa osaaminen tarkoittaa, etta hen-
kilolla on paitsi tyotehtéavassa tarvittavaa osaamista, myds kykya ja tahtoa kayttéa
osaamistaan Aktian hyvaksi. Yritys painottaa, ettd vastuu oman osaamisen kehittamises-
ta seka osaamisen jakamisesta tydyhteison sisdlla on viime kadessé jokaisella yksildl1&
Osaamista voi kehittdd monin eri tavoin ja yrityksessa yhtena térkeimpana kehittémisen
keinona pidetéén tydssa oppimista. Taman lisdks yrityksen siséinen koulutusohjelma
sisdltéd vuosittain muun muassa pankkiteknisia kursseja, erilaisia kehitysohjelmia, jotka
tahtéévat jonkun tutkinnon suorittamiseen, ajankohtais- ja tietoiskupaivid, johtamisval-

mennusta seka tiimin kehitysohjelmia.’

Verkon valityksella toteutettava koulutus on Aktiassa viela melko uusi koulutusmuoto
ja verkko-oppimista on kaytetty osana henkildston kehittéamista vasta viimeisen parin
vuoden aikana. Koulutusmuodon k&yttéonoton taustalla vaikutti, muiden yritysten ta-
paan, pyrkimys saavuttaa samanaikaisesti suurempi kohderyhma kuin perinteisella
luokkahuoneopetuksella. Liséksi verkko-oppimisen avulla yrityksessd on pyritty hake-

maan kustannussaastoja seké seuraamaan tyontekijoiden oppimisprosessia.

Kohdeyrityksessa tyontekijoiden atk-osaamisen koulutustarve nakyi selvasti henkil6-
kohtai sissa kehityssuunnitel missa vuosina 2002—2003. Taman seurauksena Aktia toteut-
tikin henkilostélleen vuoden 2003 elo-marraskuun aikana PC-koulutuksen verkko-
oppimisena. PC-koulutusprojekti on suurin, jonka organisaatio on téhdn mennessa ver-
kossa toteuttanut. Koulutus tapahtui tydaikana ja se sisdlsi Microsoft Officen perusoh-
jelmat seka néiden yhteiskayton yrityksen omien ohjelmien kanssa. Liséks koulutuk-
seen sisdltyivét perustiedot Internetisté seka jokaisen tyontekijan kaytossa olevasta FC-
sahkopostiohjelmasta. PC-koulutus sisdlsi kuusi eri tasoa ja koulutus toteutettiin tydroo-
leittain siten, etta yksilon tyonkuva méaritteli koulutuksen siséllon (taulukko 3). Tyo-
roolin ohella yksilon koulutusohjelma muotoutui sen mukaan, kuinka hén suoriutui kou-
lutuksen alussa tehdyisté esitehtavista. Esitehtavien tarkoituksena oli selvittaa tyonteki-

® Aktia Saastopankki Oyj:n virallinen www-sivu www.aktiafi 11.10.2004
" Aktia Saastopankki Oyj:n siséinen intranet Elina
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jan tdman hetkinen atk-osaaminen ja ragta 6ida sen mukaan kyseiselle henkildlle sopiva

koulutusohjelma.

Taulukko 3. Yrityksen toimihenkil6iden koulutustasot tyorooleittain

Kassatoimihenkild |Word (taso 1), Internet ja FC

Myyntiassistentti Word (taso 1), Excel (tasol), Internet ja FC (lisdks konttorinjoh-
tajaja myyntiassistentti padttavét yhdessa lisétasoista)

Rahoitus- ja sijoi-|Word (taso 1 + taso 2), Excel (taso 1), Internet ja FC

tusneuvoja

Asiakasvastaava Word (taso 1 + taso 2), Excel (taso 1 + taso 2), Internet ja FC

Konttorinjohtaja |Word (taso 1 + taso 2), Excel (taso 1 + taso 2), PowerPoint pe-
rusteet, Internet ja FC

3.3 Aineiston keruu

Verkkokoulutuksen kohderyhmaan kuului 550 yrityksen tyontekijaa, joista kaikki suo-
rittivat esitehtévia ennen koulutuksen varsinaista akamista. Naiden tehtévien tarkoituk-
sena oli selvittdd tyontekijoiden atk-osaaminen, ja 90 henkil6a osoittikin esitehtdvan
perusteella hallitsevansa PC-taidot niin hyvin, ettel heidan tarvinnut osallistua koul utuk-
seen. Néin ollen PC-koulutuksen suoritti yhteensa 460 henkil 64, jotka opiskelivat simu-
loidussa verkko-ohjelmassa. Tutkimuksen perusoukko pieneni yha tastd, silla tutki-
muksen kohteeksi otettiin ainoastaan henkil6t, jotka olivat tutkimuksen suorittamishet-
kella yha yrityksen paveluksessa toimihenkilttehtavissd. Tutkimuksen ulkopuolella
jatettiin siten koulutuksen suorittaneet konttorinjohtagjat, elékkeelle jaéneet tyontekijét
seka henkil6t, jotka olivat siirtyneet yrityksen sisdlla muihin kuin toimihenkil 6tehtaviin
tal poistuneet kokonaan yrityksen palveluksesta. Kohderyhmaén kuulumisen ehdot tayt-
ti 375 henkil6&a ja he yhdessa muodostivat tutkimuksen lopullisen perusjoukon.

Tutkimuksen pddasiallinen empiirinen aineisto keréttiin kohdeorganisaation henkil 6stol-
ta sahkoisen kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake hahmottui tutkimusongelmien ja
tutkimuksen térkeimpien teemojen pohjalta, joita on kasitelty tutkielman teoriaosuudes-

sa erityisesti verkko-oppimista koskevan osuuden yhteydessa.
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Aina e ole tarpeellista suorittaa kyselya koko perugoukolle vaan tiedon hankinnassa
voidaan kayttda hyvaks otantaa. Otos ja sen koko voidaan poimia erilaisin menetelmin
tutkimuksen tavoitteiden mukaan. Otannan onnistuminen on keskeinen tekija tutkimuk-
sessa, jossa pyritadn yleistamaan tutkimuksessa saatuja tuloksia perusjoukkoon.® Tassa
tutkimuksessa kohdeorganisaation PC-koulutuksen kayneistd tyontekijoista valittiin
otannan avulla 100 henkil6a. Aluks kyselylomaketta testattiin pankin yhdessa toimipis-
teessa niilla tyontekijoillg, jotka olivat osallistuneet PC-koulutukseen. Tédlla tavoin py-
rittiin varmistumaan lomakkeen teknisesta toimivuudesta ja ymmarrettavyydesta ennen
lomakkeen lopullisesta |8hettdmista otannan avulla valituille henkil6ille. Otantaa teh-
dessa huomioitiin tyontekijan tyorooli, toimipaikka seké konttorin koko. Tarkoituksena
oli valita sadan hengen joukko, joka edustaa monipuolisesti ja kattavasti Aktian toimi-
henkil 6stoa. Y rityksen toimihenkil 6istéa suurin osa tydskentel ee rahoitus- ja sijoitusneu-
vojina, joten ndin ollen heidadn osuutensa myo6s korostui kyselyyn valittujen joukossa.
Liséksi suuremmista konttoreista valittiin médralisesti enemman edustagjia kuin pie-
nemmista konttoreista, ja vastagjia valittiin tasapuolisesti myds maantieteellisen sijain-
nin mukaan. Eri konttorien maantieteelliset etdisyydet eivat muodostuneet esteeksi, silla
kysely toteutettiin sdhkdpostitse ja kaikki vastagjat saivat sen samanaikaisesti.

3.4 Aineiston kasittely

Tutkimusaineiston keruun jaélkeen aineistoa kasiteltiin seuraavasti. Ensimmai sessa vai-
heessa tarkastettiin, kuinka huolellisesti vastagjat olivat kyselylomakkeet tayttaneet.
Tassa yhteydessa ilmeni, ettd kaikki palautuneet kyselylomakkeet oli melko tunnollises-
ti taytetty ja tyhjid vastauksia 10ytyi 1&hinna silloin, kun tyontekijalla oli mahdollisuus
vastata esitettyyn kysymykseen avoimesti. Esitarkastuksen jalkeen kaikki téytetyt lo-
makkeet kaytiin yksitellen 18pi ja yksittdiset vastaukset kirjattiin ylés. N&in toimittiin
yhteensa 56 kertaa eli jokaisen palautuneen lomakkeen kohdalla. Taman jalkeen yksit-
taisiin kysymyksiin annetut vastaukset |askettiin yhteen sekd méaarallisesti etta prosentu-
adlisesti, ja néin saatiin kasitys siitd, kuinka tyontekijat olivat lomakkeen kysymyksiin
kokonaisuudessaan vastanneet. Taman jalkeen suurin osa tutkimustuloksista syotettiin
Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelmaan, jolloin saatiin muodostettua annetuista
vastauksista erilaisia jakaumia. Ennen tutkimusaineiston analysoinnin aoittamista, lo-
makkeen kysymykset vastauksineen luokiteltiin viela tutkimusongelmien mukaisesti

8 Uusitalo 1991, 70-73.
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erillisiks kokonaisuuksiksi, jotta tutkimustulosten analysointi voitaisiin toteuttaa mah-
dollisimman johdonmukai sesti.
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4 TUTKIMUKSEN KESKEISET TULOKSET JA NIIDEN
ANALYSOINTI

4.1 Empiirisen aineiston kuvaus

Tyontekij6ille suunnatun sdhkodpostikyselyn vastausprosentti oli 56 %. Kohdeorganisaa-
tion ensisijainen kayttokieli on ruotsi, joten vastagjilla oli mahdollisuus tayttda kysely-
lomake joko ruotsin tai suomen kielella. Vastagjista puolet valitsi kyselylomakkeen téy-
tettévaks suomenkielelldja puolet ruotsinkielella. Kyselyyn valituille henkil 6ille annet-
tiin viikko aikaa palauttaa téytetty lomake joko séhkdisesti tai hal utessaan my6s paperil-
le tulostettuna sisdisen postin kautta. Vastauksista 78 % palautettiin sahkoisessd muo-

dossa.

Empiirisen kyselyaineiston kasittely aloitetaan esittelemalld aineiston muodostaneiden
henkil6iden taustatiedot. Tarkoituksena on tassé yhteydessa antaa ainoastaan kokonais-
kuva vastagjista, silla tutkimuksen yhteydessa kavi ilmi, ettéa kyselylomakkeen tausta-
muuttujien merkitys e sindnsa korostunut tutkimuksen tuloksissa. Ainoa riippuvuus,
joka taustamuuttujien osalta oli selkedsti havaittavissa, liittyi PC-koulutustason ja tyo-
roolin valiseen suhteeseen. Tdma on luonnollista, silla PC-koulutus toteutettiin tyoroo-
leittain siten, etta yksilon tyonkuva méaritteli koulutuksen siséllén. Muuten vastauksien
hajonnassa el havaittu selkeda riippuvuutta esimerkiks vastagjan iastg, tyoroolista tai

palvelusvuosien maarasta.

Kyselyyn vastanneista henkildista 85 % oli naisia ja 15 % miehid, mik& noudattelee
pitkdti toimialan yleista sukupuolijakaumaa. Tallainen jakauma on tyypillinen pank-
kialalla nimenomaan tyontekijoiden keskuudessa, jotka tydskentelevét toimihenkil 6teh-
tavissd. Ikansa perusteella vastagjat luokiteltiin neljéén ryhmaan ja tyorooliensa perus-
teella kuuteen eri ryhmaén. Suurin osa vastagjista kuului joko ikéaryhmaan 3145 -

vuotiaat tai 46-55 -vuotiaat, ja heista valtaosa tydskenteli rahoitus- ja sijoitusneuvojina.

Vastagjien ikgjakauma Tyoroolien jakauma
A« [
56-65 Rahoitusnewvoja 14
Sijoitusneuvoja
46-55 - .
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Kassatoimihenkild
Myyntiassistentti
3145 J
‘ ‘ ‘ Asiakasvastaava
1830 ‘ ‘ ‘ J M b
1 1 1 f f f f 1 0% 10% 20% 30% 40 % 50 %
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Kyselylomakkeen taustatiedoissa selvitettiin myos, kuinka kauan tyontekijét ovat olleet
kohdeyrityksen palveluksessa. Vastagjista 42 % oli tyoskennellyt yrityksessi 16 vuotta
tal enemman, ja taten he muodostivat suurimman osuuden koko vastaajajoukosta. Kol-

mannes vastagjista oli tydskennellyt Aktiassa 3-7 vuotta.

Palvelusvuodet Aktiassa

16 v tai enemman P

8-15v

37v P

2 v tai vdhemman

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Taustakysymysten viimeinen osa selvitti, mitka PC-koulutuksen tasot vastagjat olivat
verkossa suorittaneet. Verkkokoulutus siséls kuus tasoa ja yksittéisen tyontekijan koh-
dalla koulutuksen sisaltdo méarittyi tyontekijan tyoroolin ja aikaisemman atk-osaamisen
perusteella. Lahes kaikki vastagjat olivat suorittaneet koulutuksessa Internetin ja FC-
séhkopostiohjelman  kayttoon liittyvdt osuudet sek& ensmméisen tason Word-
tekstinkasittelyohjelmasta. Liséksi 85 % vastagjista oli suorittanut enssmmaisen tason
Excel-taulukkolaskentaohjelmasta. Koulutuksen tasoista PowerPoint oli selkeasti pie-
nimmassa roolissa muihin tasoihin verrattuna, ja sen oli suorittanut verkossa ainoastaan

noin kolmannes tyontekij 6i sta.

PC-koulutuksen tasot ja niiden osallistumis %

| | | |
l l l
l l l
l l

Word 1

Word 2

Excel 1

Excel 2 I

PowerPoint

Internet ja FC |L : ; ; ; b
=

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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4.2 K eskeiset tulokset

4.2.1 Opitun siirtyminen toiminnaksi

K ohdeyrityksessa verkko-oppimisena toteutetun PC-koulutuksen tavoitteena oli tyonte-
kijoiden atk-osaamisen parantaminen. Koulutuksella pyrittiin siihen, etté tyontekija saa-
vuttaisi sellaisen tietoteknisen vamius- ja osaamistason, jotta han kykenis kayttamaan
yksittéisissa tyorooleissa tarvittavia taitoja joko péivittain tai harvemmin. Koulutus si-
sdlsi Microsoft Officen perusohjelmat ja niiden yhteiskéyttn yrityksen omien ohjelmien
kanssa seka Internetiin ja yrityksen sisdiseen FC-sahkopostiohjelmaan liittyvét osuudet.

Henkil 0stdlle kohdistettu sdhkopostikysely pyrki selvittdméaén, miten verkko-oppimisen
kautta saatu oppi on siirtynyt toiminnan tasolle. Tuloksista ilmeni, etta suurin osa tyon-
tekijoista koki henkil 6kohtaisen atk-osaamisen ja tietokoneenkdayttttaitojen parantuneen
verkkokoulutusprojektin ansiosta. Tyontekijoita pyydettiin myos vastaamaan katsoivat-
ko he yha hallitsevansa ne atk-taidot, joita olivat koulutuksessa opiskelleet yli vuos
sitten. Tyontekijoiden oma arvio atk-osaamisesta oli positiivinen ja suurimmaksi osin
henkil6std naytti yha hallitsevan ne taidot, jotka olivat heidan suorittamiin koulutus-
tasoihin sisdityneet. Alla olevasta kuviosta voi havaita esimerkiksi, etta lahes kaikki
tyontekijdt mainitsivat hallitsevansa Internetin ja sahkopostin kayton sekd Word -
tekstinkasittel yohjelman perusteet.

Koulutuksessa suoritettujen atk-taitojen tdméan
hetkinen hallinta

Internet ja FC

Word 1

Excel 1 "
Kylla

Word 2 Ei

Excel 2

PowerPoint

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Sen ohella, ettd selvitettiin, miten tyontekijat hallitsevat oman arvionsa mukaan eri atk-
taitoja, tiedusteltiin myds, kuinka paljon PC-koulutuksessa opetettuja kokonaisuuksia
henkilostd kéyttéa tdman hetkisissa tydtehtavissdan. Vastausten perusteella voidaan

todeta, ettd tyontekijoista erittéin suuri enemmisto kayttaéad tydssaan Internetia ja sdhko-



postia joko hyvin paljon tai melko paljon. Myds Microsoft Word -ohjelman kaytto on
erittéin yleista Sita vastoin Microsoft Excel -ohjelmaa kéytetéén huomattavasti vé-
hemman ja PowerPoint -ohjelman osalta valtaosa tyontekijoista vastas, ettei kayta ky-
seisté ohjelmaa lainkaan tyotehtéavissaan. Tassa yhteydessd on syytd mainita, etta kaikki
vastagjat eivét suinkaan suorittaneet PC-koulutuksessa PowerPoint - tai Excel-tasoja,
mutta siitd huolimatta heitd pyydettiin vastaamaan atk-ohjelmien kayttéa koskevaan
kysymykseen myos naiden kahden ohjelman osalta.

Atk-ohjelmien kéaytto tydtehtéavissa

Sahkoéposti
Internet . :
E Hyvin paljon
Microsoft Word O Melko paljon
. dVahan
Microsoft Excel -
HEEi lainkaan

PowerPoint L1}

0% 20% 40% ©60% 80% 100%

Aktian toimihenkil 6st6 kayttaa tydssaan eniten siis yrityksen sisdista sdhkopostia, Inter-
netia ja Microsoft Wordia, kun taas Microsoft Excel - ja PowerPoint -ohjelmien hyo-
ton vahyyteen vastagjat mainitsivat, ettei tyotehtévien suorittaminen vaadi taitojen kayt-
toa elvatka taidot ole vastagjien tyon kannalta tarpeellisia. Luonnollista on, ett& osaami-
nen j&a kayttamatta, jos se e ole tyon kannalta valttdmétontd. Kyselyn tuloksista voi-
daankin havaita, etta tyontekijat hallitsevat parhaiten ne taidot, joita he kayttavét eniten
myos tyotehtavissaan. Muita syitd, joita henkilostd mainitsi vaikuttaneen tietyn ohjel-
méaton aika taitojen hyddyntamiseen. Noin kymmenes tyontekijoista mainitsi myas, etté
koulutusmuoto ei antanut riittévasti valmiuksia asioiden perusteel liseen oppimiseen eika
vahan kaytettyjen taitojen koettu auttavan tai tukevan tyotehtavien suorittamista, jonka

vuoksi niiden hyddyntaminen oli jaanyt pieneksi.
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Kysyttaessa tyontekijoilta yleisesti PC-koulutuksen tarpeellisuudesta ja opittujen taito-
jen hyodyllisyydestd, saatiin tuloksena varsin positiivisia vastauksia. Y hteensa 87 %
vastagjista oli joko osittain tai téysin samaa mielta siita, ettéa koulutus oli tarpeellinen ja
lisdksi 73 % tyontekijoista katsoi, ettd koulutuksessa opetetut taidot ovat olleet tyon
kannalta hyodyllisid. Sita vastoin vastaukset hgjaantuivat enemman, kun oli kyse opittu-
jen taitojen muistamisesta ja siitéd, onko vastagjilla ollut aikaa harjoitella ja hyodyntéa
oppimiaan atk-taitoja. Oppimispsykologian mukaisesti opitut asiat unohtuvat melko
nopeasti, elei opittua ryhdyta hyddyntaméaén koulutuksen jalkeen®. Taméa seikka nousi
esille myos taman koulutusprojektin kohdalla, ja alla oleva kuvio havainnollistaa tyon-
tekijoiden nakemysten avulla opittujen taitojen muistamista ja niiden harjoittelun ja
hyddyntamisen valista suhdetta.

45 %
40 %
35 % -
30 % -
25 % -
20 % -
15 % -
10 % -
5% -
0% ‘
Taysin samaa Osittain En osaa sano Osittain eri Taysin eri
mielta samaa mielta mielta mielta

—o— Opitut taidot ovat hyvin muistissa
—m— Ollut aikaa harjoitella ja hy6édyntaa opittuja taitoja

Voidaan huomata, etté suurin osa vastagjista on katsonut, etta taitojen harjoitteluun ja
hyodyntamiseen e ole ollut riittavasti aikaa. Samanaikaisesti moni on ilmaissut olevan-
sa sitd mieltd, ettd opitut taidot elvéat olis enda hyvin muistissa. Tama tosin on hiukan
ylléttéavaa, kun verrataan tulosta aikaisemmin todettuun atk-taitojen hallintaa koskevan
kysymyksen vastauksiin. Kuten edell&a esitettiin, selked enemmisto vastagjista mainits
hallitsevansa koulutuksessa késitellyt atk-taidot, joten oletettavaa olisi, etta ne olisivat
talloin myo6s hyvin muistissa. Eroa vastauksissa selitténee mahdollisesti se, etta tyonte-
Kijat eivat valttamatta muistaneet tarkasti vastatessaan véitteeseen ”Opitut taidot ovat

hyvin muistissa’” mita kulloiseenkin koulutustasoon sisdltyi. Kyselylomakkeen myo-

! Kantanen 1996, 40-41.
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hemmassa vaiheessa, kun tyontekijoilta tiedusteltiin atk-taitojen hallitsemista, oli vas-
tagjilla mahdollisuus valita valmiista listasta ne konkreettiset taidot, jotka he oman arvi-

onsa mukaan hallitsivat.

4.2.2 Henkiloston verkko-oppimiskokemukset

Tutkimuksen yhtena pyrkimyksena on ollut selvittéd, kuinka verkko-oppiminen henki-
|6ston keskuudessa koetaan. Tyontekijoiden kokemuksia selvitettiin kahdella tasolla.
Toisaalta tahdottiin tietdd, miten henkil6std on kokenut verkko-oppimisen kayton ni-
menomai sessa PC-koulutuksessa ja toisaalta selvityksen kohteena olivat tyontekijoiden

yleiset ndkemykset verkko-oppimisen kaytosta yhtena henkil 6stékoul utusmuotona.

Verkossa toteutettu PC-koulutus nahtiin henkilGston taholta pd&osin tarpeellisena
Enemmistd vastagjista piti myos opetettuja taitoja tyon kannalta hyodyllisina ja ilmaisi
taitojen tukevan tyotehtévien suorittamisessa. Tutkimus selvitti henkil6ston kasityksia
myo6s siitd, kuinka verkon vélityksella toteutettu opetus koulutusmuotona edisti atk-
taitojen oppimista ja erityisesti atk-taitojen kayttoa tyotehtavissa. Alla olevasta kuviosta
voidaan nahdg, ettd tyontekijét katsoivat koulutusmuodon edisténeen enemman atk-
taitojen oppimista kuin niiden kayttoa itse tyotehtavissa. Tata tulosta selittdnee se, etta
yksilén oppiminen tapahtuu usein koulutuksen aikana, jolloin koulutusmuoto luonnos-
taan vaikuttaa myOs oppimistulokseen. Uuden osaamisen hyodyntdminen sitd vastoin
tapahtuu vasta koulutuksen jélkeen, jolloin koulutusmuodon vaikutus todellisissa tyoti-

lantei ssa vahenee muiden tekij6iden noustessa merkittévimmiksi.
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Seuraavaksi esitelldan tulokset, joita saatiin selvitettéessa henkildston nékemyksia ylei-
sesti verkko-oppimista kohtaan. Tuloksista ilmenee muun muassa, kuinka tyontekijéat
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katsovat verkko-oppimisen soveltuvan osaksi henkilOstokoulutusta. Valtaosa yrityksen
tyontekijoista oli sita mieltd, etté verkko-opetus soveltuu hyvin yhdeks henkil 6ston
koulutusmuodoksi. Lisdks verkko-oppimista pidettiin tyontekijoiden keskuudessa mel-
ko tehokkaana koulutustapana. Vastagjista suurin osa ilmaisi opiskelevansa myds mie-
lelléén verkon vélitykselld, mutta huomattavaa on, etta yli viidesosa vastagjista ei kui-
tenkaan pida verkko-oppimista kovinkaan mielekk&éna ja itselleen sopivana koulutus-
muotona. Kun vastakkain asetetaan verkko-oppiminen ja perinteinen opettajal ahtdinen
opetus voidaan annettujen mielipiteiden perusteella havaita, etta verkko-oppimisen suo-
sio e ylla perinteisen opetuksen tasolle. Koska perinteisen koulutuksen ja verkko-
oppimisen vertailu tuotti vastagjien kesken melko suuren hajonnan, tutkittiin lisdks
onko vastagjan ik& mahdollisesti vaikuttanut téhan. Tassa yhteydessa kuitenkin havait-
tiin, etté hgjonta oli l1dhes vastaavanlainen huolimatta siitd, mihin ikdryhméaén vastagja
kuului. Mainitsemisen arvoista kuitenkin on, ettd vastagjat ikaryhméassa 5665 -vuotiaat
kokivat prosentuaalisesti eniten perinteisen opettgjaldhtdisen kurssiopetuksen soveltu-

van heille verkko-oppimista paremmin.
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Tutkittaessa henkildston nakemyksia verkko-oppimista kohtaan, saatiin selville myos
heidan mielipiteensa verkko-oppimisen téarkeimmista hyddyistéa ja suurimmista ongel-
makohdista. Verkko-oppimista voidaan pitéa hyodyllisend koulutusmuotona useasta
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syysta. Tosin samanaikaisesti siihen liittyy myos ongelmia ja haasteita, jotka yrityksen
on pyrittéva ratkaisemaan saavuttaakseen koulutukselle asettamansa tavoitteet onnis-
tuneesti. Seuraavaks kuvataan tyontekijoiden kokemusten perusteella tutkimuksessa
esiin nousseita verkko-oppimisen hyétyja ja ongelmia (taulukot 4 & 5). Tarkoituksena
on tassa yhteydessa ainoastaan todeta tulokset, joita kyselyn vastausten perusteella saa-
tiin. Merkittavimpien etujen hyddyntdmiseen seka suurimpien haasteiden huomioimi-
seen ja ratkai semiseen syvennytdan tarkemmin tutkimustul osten anal ysoinnin yhteydes-

&,

Verkko-oppimisen hyodyista tarkeimpana Aktian tyontekijét pitivét ajallista joustavuut-
ta, vaikka samanaikaisesti aika ja sen puute nahtiin myds suurimpana ongelmana. Tar-
kedna hyotyna mainittiin joustavuus myos opiskel upaikan suhteen, ja lisaks tyontekijét
katsoivat eduks sen, etta verkko-oppimisen kautta heilld on mahdollisuus harjoitella
opetettavia asioita tyOpaikalla oman paétteen aéressa. Sitd vastoin yhtena suurena on-
gelmana gan puutteen ohella henkildstdé mainitsi puutteellisen opintojen ohjauksen.
Omaa aktiivisuutta korostava ja itsenéiseen tydskentelyyn perustuva koulutusmuoto sai

naisyyden.

Taulukko 4. Verkko-oppimisen tarkeimmat hyodyt tyontekijan nakokulmasta

VERKKO-OPPIMISEN HYOTY Mainittu % vas-
tauksista

Joustavuus ajan suhteen 25 %

Joustavuus opiskel upaikan suhteen 21 %

Mahdollisuus harjoitella opetetta- 19%

via asioita tyOpaikan koneillaja

ohjelmilla

M ahdollisuus itsenéiseen opiske- 14 %

luun

Opiskelun vaivattomuus 9%

Mahdollisuus kontrolloida omaa 7%

oppimistaan

Yksil6lliset oppisisallot 5%
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Taulukko 5. Verkko-oppimisen suurimmat ongelmat tyontekijan nakdkulmasta

VERKKO-OPPIMISEN Mainittu % vas-
ONGELMA tauksista
Ajan puute 24 %
Opintojen ohjauksen puute 22 %
Vuorovaikutuksen puute ja yksi- 17 %
naisyys

Tekninen toimivuus 13%
Henkil 6kohtai sen palautteen puute 10 %
Opiskelijan liian suuri vastuu 7%
omasta oppi misestaan

Uudenlai sen opiskelutavan omak- 7%
suminen

4.3 Keskeisten tulosten analysointi

4.3.1. Tutkimusongelmien analysointi

Y ritysten henkil 6stokoul utusohjelmien tuloksellisuutta voidaan arvioida ja mitata useas-
ta eri ndkokulmasta, kuten tutkimuksen teoriaosuudessa tuotiin esille. Tassa tutkimuk-
sessa arvioinnin ldhtékohtana on kéytetty Donald Kirkpatrickin arviointimallia seka
siihen pohjautuvia muita alan tutkijoiden kehittémia mallgja. Kirkpatrickin malli sisél-
t&4 nelja tasoa, ja tutkimus on keskittynyt nimenomaan mallin kolmanteen tasoon, jossa
koulutusohjelman tuloksellisuutta arvioidaan tyokayttaytymisen muutoksen avulla. Tut-
kimuksen empiirisessa osassa verkko-oppimisena toteutettua PC-koulutusta on arvioitu
sen suhteen, miten tyontekijat hyodyntavét koulutuksessa opetettuja asioita ja sité kautta
Saatua osaamista k&ytannossa. Lisdks tutkimuksella on pyritty saamaan tietoa, jonka
avulla voidaan edista&a henkil 6stdn osaamisen kehittémisté seka mahdollisimman tul ok-
sellisen koulutuksen toteutumista.

Kyselytutkimus toi esille Aktian henkiléston nakemyksia verkko-oppimisesta koulu-
tusmuotona seka kokemuksia verkko-oppimisen hyddyista ja ongelmakohdista. Aikai-
semmat tutkimukset sekd alan kirjallisuus ovat nostaneet verkko-oppimisen merkitté-

vimmaksi eduksi gjalisen joustavuuden, joka tulee ilmi niin gjansaéstona kuin tyonteki-

50



joiden yksilollisind opiskeluaikatauluinakin. Lisdks verkko-oppimisen hy6tyina on ai-
kaisemmissa tutkimuksissa nostettu yleisesti esille tyontekijoiden mahdollisuus oma-
kohtaisiin oppisisdltoihin sek& oman opiskelun kontrollointi.?> Alan kirjallisuudessa ja
julkaisuissa painotetut seikat tulivat esille myds téssa tutkimuksessa, silla kohdeyrityk-
sessa verkko-oppimisen téarkeimmaéksi eduks koettiin joustavuus gjan suhteen. Tosin
sen jalkeen yksilollisten oppisisdltdjen arvo e Aktiassa niinkéén korostunut vaan mer-
Kittavina etuina tyontekijat mainitsivat joustavuuden opiskelupaikan suhteen seka mah-
dollisuuden harjoitella opetettavia asioita tyopaikan koneilla ja ohjelmilla. Syy siihen,
ettd omakohtaisien oppisisaltdjen merkitystd el tdhdennetty, johtuu mahdollisesti Siit4,
etta yrityksen verkko-oppimistarjonta on viela toistaiseks ollut melko véhasta, ja hen-
kiloston kokemukset koulutusmuodosta ovat rajoittuneet pitkélti yhteen verkkokurssiin,
jonka oppisisalto oli kaikille osallistujille melko yhtenainen.

Aikaisemmat tutkimukset ja alan kirjallisuus ovat kasitelleet lagjasti myos verkko-
oppimisen kayttoon liittyvia ongelmia ja kysymyksig, joita yritysten olisi ratkaistava
saavuttaakseen koulutusmuodolle asettamansa tavoitteet mahdollisimman hyvin. Alan
julkaisuista voidaan havaita, etta koulutusmuodon merkittdvimmét hyodyt, kuten aikaja
oppisisalldt, koetaan samanaikaisesti my6s koulutusmuodon suurimpina ongelmina.
Tutkimuksessa teoria vahvistuu erityisesti aika-elementin osalta, silla enemmistoé koh-
deyrityksen henkil 6stosta koki riittaméttdman opiskelugjan olevan merkittavin ongelma
verkko-oppimisessa. Sitd vastoin kirjallisuudessa esille tuotu ongelma tarkoituksenmu-
kaisista oppisisdlldista el korostunut tyontekijoiden mielipiteissa, silla kohdeorganisaa-
tion PC-koulutus miellettiin tyontekijoiden keskuudessa tarpeelliseks ja opetettuja tai-
toja pidettiin hyodyllisina Naiden seikkojen voidaan ndhda vaikuttaneen myos siihen,

miten henkil 6st6 on soveltanut oppimaansa kaytannossa.

Aktian henkil6stosté suurin osa koki, ettd PC-koulutuksen ansiosta heidéan atk-
osaamisensa parani. Lisaksi vahva enemmist6 tyontekijoista hallitsi oman arvionsa mu-
kaan perusosaamisen sellaisten atk-ohjelmien kohdalla, joita he kayttavéat tyotehtavis-
yrityksen sisdinen sdhkoposti. Lisdks: enemmisto tyontekijoistd, jotka olivat suorittaneet
Microsoft Excel - ja PowerPoint -ohjelmiin liittyvéat koulutusosiot, hallitss myo6s kysei-

2 The Conference Board of Canada, 2001. E-learning for the Workplace
http://www.conferenceboard.ca/education/pdf/e-learning_for the workplace.pdf 10.11.04.
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set taidot. Kohdeyrityksen verkkokoulutuksen sisdltdméan oppiaineksen voidaankin to-
deta siirtyneen melko hyvin toiminnan tasolle. Tulosten perusteella tyontekijét sovelta
vat oppimiaan atk-taitoja melko paljon jokapdivaisissa tyorutiineissaan, silla enemmistod
ilmaisi kayttavansa tarvitsemiaan atk-taitoja melko paljon tai hyvin paljon. Osaa verk-
kokoulutuksessa opetetuista atk-ohjelmista kaytettiin vahan tai el lainkaan, mutta téhan
oli yleissmmin varsin luonnollinen selitys. Tyontekijét nimittain mainitsivat useimmiten
syyksi, etta tytehtévien suorittaminen el vaadi kyseisten taitojen kéyttda tai taidot elvéat
ole tyon kannalta tarpeellisia. Huomionarvoista kuitenkin on, ettd edella mainittujen
syiden jalkeen tyontekijoiden vastauksissa noust myos esille, etta opitun soveltamisen
vahaisyyteen oli joissain tapauksissa syyna gan puute taitojen hyodyntamisessa seka
opittujen taitojen unohtuminen. Nama tulokset puolestaan nostavat esille, etta tyonteki-
joilla olisi oltava riittavasti aikaa harjoitella ja hytdyntda oppimiaan taitoja, jotta taito-
jen kaytosta tulisi luonnollinen osa jokapéivéisia tyorutiingja. Opiskeluaikaan liittyvaan
ongelmaan paneudutaan tarkemmin pohdittaessa yrityksen verkko-opiskelun kehitté
mistéd. Kokonaisuudessaan kyselysta saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, etta
verkko-oppimisena toteutettu PC-koulutus on ollut melko tuloksellinen, silla koul utuk-
sen oppisisaltd on siirtynyt hyvin kaytantoon, ja tyontekijét hallitsevat ne atk-taidot,
joiden kaytto tyotehtavissa on tarpeellisinta

Tutkimustulokset toivat esille, etta kohdeorganisaatiossa henkil6sté hyodyntéa verkko-
koulutuksessa saamaansa oppia kaytanndssa. Jotta vastaavanlaisia tuloksia saataisiin
myos jatkossa, on yrityksen varmistuttava uusia verkko-opiskeluohjelmia suunnitelles-
saan, ettd koulutussisallét tukevat ja linkittyvét henkil 6ston tyotehtéaviin. Nain ollen nii-
den tarkoituksellisuus on perusteltua ja henkiléstén motivoituminen opiskeluun entista
helpompaa. Liséksi Aktiassa on suunnattava tarkkaavaisuutta ja erityistd huomiota
verkko-opiskelun ohjaukseen ja opiskelijan tukemiseen, silla henkil 6ston ndkemyksista
nin (2002) tutkimus toisessa suomalaispankissa on myds nostanut esille, etté opiskelun
tuki sekéd esimiesten etta tyttovereiden taholta vaikuttavat verkko-opiskelun onnistumi-
seen.® Perintei sessi opettajal htoi sessi koul utuksessa opiskelun ohjaus ja tuki kulminoi-
tuu usein kurssin opettagjaan tai asiantuntijaan. Vaikka verkko-opiskelussa vastaavanlai-
nen ohjagjahahmo puuttuu, se e tarkoita, etté ohjauksen ja tuen olisi jédtava kokonaan

pois. Kohdeyrityksessa on kehitettédva asianmukaiset keinot varmistamaan, etta itsendi-
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sesti kouluttautuvat tyontekijét saavat riittévasti neuvontaa ja opastusta. Tall6in ediste-
tédn myos sitd, etté henkilstd kokee verkko-oppimisen mielekkdana ja mutkattomana
tapana opiskella. Organisaation omien tuki- ja ohjaug érjestelmien ohella on huomioita-
va myos tyotovereiden eli kanssaopiskelijoiden merkitys. Verkko-oppiminen voi olla
hyvinkin vuorovaikutteinen opiskelumuoto, kunhan se mahdollisuuksia osataan yrityk-
sessa kayttda asiantuntevasti ja yrityksen tarpeita vastaavasti.

Atk-taitojen perusosaaminen on valttamaton edellytys verkkokoulutukseen osallistuval-
le henkildlle. Matikaisen ja Mannisen (2001) mukaan tietoverkon vélityksella suoritet-
tava opiskelu voi ensin tuntua monen osallistujan mielesta 1dhes kulttuurishokilta, silla
ennen taysipainoiseen opiskeluun keskittymista on osallistujan opittava, miten verkkoa
kéytetadn oppimisen tydkaluna* Verkko-oppimista kaytettdessa onkin huomioitava
tyontekijoiden nykyiset tietokoneen kayttotaidot ja pystyttéava tarjoamaan henkil 6stolle
sen mukaisia verkko-oppimismahdollisuuksia. Tekninen kaytettévyys e saa muodostua
ongelmaksi, jotta henkil 6stéll e ja& aikaa keskittéa resurssinsa itse oppimiseen ja opiske-
luun. Aktian tyontekijoiden mielipiteissa tuli esille, ettd kohtalaisen suuri osa henkil6s-
tosta katsoi perinteisen opettajal&htoisen opetuksen soveltuvan heille verkko-oppimista
paremmin. Matikainen & Manninen (2001) huomauttavat, ettd aikuiset ovat usein kon-
servatiivisia opiskelutavoissaan ja heidan suhtautumisensa itsendistéd ja omaa aktiivi-
suutta edellyttaviin tydskentelytapoihin voi olla hyvinkin torjuvaa.® Perinteiset opiske-
lumenetelmét voivat olla joidenkin tyontekijoiden mieliin niin syv&an juurtuneita, etta
intoa uudenlaisten toimintamallien kdytt6éon e ole. Joissain tapauksissa taustalla vaikut-
tanee myos epavarmuus, joita uuden toimintatavan kaytto usein heréttéd. Aktiassa verk-
ko-oppiminen on uusi menetelma, eika koulutusmuodon kaytosta ole viela tullut rutiinia
tyontekijoiden keskuudessa. Tdman vuoks yksildiden onnistumiskokemukset sen kay-

tosta ovat j&8neet myos vahaisiks.

Seuraavaks syvennytaan tarkemmin verkko-opiskelua koskeviin kehittdmisehdotuksiin
ja -suosituksiin, jotka on tehty edella esitettyjen kyselytulosten pohjalta. Ehdotusten

avulla yritys voi parantaa ja kehittda kayttamadansa koulutusmuotoa entista tulokselli-

% Forsman 2002.
4 Matikainen & Manninen 2001, 148.
5 Matikainen & Manninen 2001.
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semmaksi, ja vaikuttaa siihen, ettd henkil 0sto soveltaa myos jatkossa verkkokoul utusoh-

jelmien kautta oppimiaan tietoja ja taitoja kéytannossa.
4.3.2 Ehdotuksia verkko-oppimisen kehittamiseksi

4.3.2.1 Kehittamisen tarkoitus

Tutkimuksen yhtena tavoitteena on ollut selvittéd, miten verkko-oppimista on mahdol-
lista kehittda kohdeyrityksessa edistéen néain entista tuloksellissmman koulutuksen to-
teutumista. Aktiassa henkiloston kehittdminen perustuu toi mintaympériston, asiakastar-
peiden seka litketoiminnan asettamiin vaatimuksiin. Henkildston kehittdmisella yritys
pyrkii siithen, etta tyontekijét pystyvét vastaamaan asiantuntevasti muuttuvan toimin-
taympériston mukana tuomiin osaamishaasteisiin. Tama pyrkimys heijastuu myos verk-
ko-oppimisen kehittémislahtokohdissa. Verkko-oppimista pidetddn kohdeyrityksessa
tarkednd, silld sen uskotaan olevan myos jatkossa yksi yrityksen osaamisen kehittamisen
muodoista.  Kehittdminen sisdltda aina odotuksen muutoksesta parempaan, ja tassa ta-
pauksessa verkko-oppimisen kehittamisella pyritéén siihen, ettéa koulutusmuoto antaisi
entistéa parempi tuloksia ja vastaisi samanaikaisesti myds entistd enemman kayttdjiensa

toiveita

Verkko-oppimisen kehittamisedellytykset ovat yrityksessa melko suotuisat, sillé suurin
osa tyontekijoista ilmaisi opiskelevansa mielelléén verkon valitykselld, ja enemmistod
mainitsi myos verkko-opetuksen soveltuvan hyvin yhdeks henkiloston koulutusmuo-
doksi. Vastausten perusteella henkil6ston asennetta verkko-opiskeluun voikin kuvata
melko positiiviseksi. Liséksi yli kolmannes vastagjista totesi olevansa sita mielta, etta
verkko-oppiminen sopii heille paremmin kuin perinteinen opettajal dhtéinen kurssiope-
tus. Edella mainitut tulokset yhdessa kuvaavat sité, etté verkko-oppiminen on ainakin
osittain hyvaksytty tyontekijoiden keskuudessa yhdeksi henkiléston koulutusmenetel-
méksi. Tulokset eivét kuitenkaan riita viela takaamaan, ettéa uuden teknologian kaytto
sellaisenaan johtais automaattisesti tavoitteiden mukaisten koulutustulosten saavutta-
miseen. Yrityksen on osattava kayttda teknologian tarjoamia mahdollisuuksia oikein ja
pystyttdva tarjoamaan henkilostolleen toimiva, selked ja vaivaton verkko-
opiskelumahdollisuus. Aikaisempien tutkimusten perusteella ja alan kirjallisuuden avul-
la yritys voi 10ytéa yleisia linjauksia ja ohjeistuksia verkko-oppimisen soveltamiseen,

mutta ne eivét ole kuitenkaan itseisarvoisia standardeja, joita noudattamalla yritys saa-



vuttaa tavoitteensa onnistuneesti. On huomioitava, etta jokainen yritys on tydyhteisona
erilainen, ja siksi on tarkeda selvittda tapauskohtaisesti 18htoékohdat uuden teknologian
kayttoon ja kehittdmiseen henkilstokoulutuksessa. Taman tutkimuksen empiirisessa
osassa on pyritty nimenomaan auttamaan kohdeyritystd koulutusmuodon kehittémis-
ty0ssg, ja rakennettu ehdotukset ja suositukset sen pohjalta, ettd ne hyddyttaisivat yritys-
téjahuomioisivat samalla tyontekijoiden tarpeet jatoiveet.

4.3.2.2 Kehittamisehdotuk set

Henkiloston kokemukset ja nékemykset verkko-oppimisen tarkeimmistéd hyddyista ja
suurimmista ongelmakohdista toimivat 18htokohtana koulutusmuodon kehittamisessa.
Aktian tyontekijat arvioivat verkko-oppimista omien kokemustensa perusteella ja antoi-
vat koulutusmuodolle kouluarvosanaks 7,5. Téten voidaan todeta kehittdmisen varaa
|6ytyvan. Kuten aiemmin mainittiin, tyontekijat kokivat verkko-opiskelun suurimmiksi
sen sekd opiskelijan yksinaisyyden. Naiden jalkeen ongelmina mainittiin tekninen toi-
mivuus ja puute henkil6kohtaisesta palautteesta. Myds opiskelijan liian suuri vastuu
omasta oppimisestaan ja uudenlaisen opiskelutavan omaksuminen esiintyivét osassa
vastauksia. Lahtokohtaisesti yrityksen on pyrittdvéa vastaamaan verkko-oppimisen suu-
rimmiksi koettuihin ongelmiin seka Idytamaén ongelmiin ratkaisut. Toisaalta kehitta
mistydssa yrityksen on hyddynnettéava ja keskityttéva niihin verkko-oppimisen etuihin,
joitatyontekijat pitivét tarkeimpinéd. Verkko-oppimisen eduista merkittavin oli henkil 6s-
ton mielesta joustavuus gjan suhteen. Lisaks tarkeind pidettiin joustavuutta opiskelu-
paikan suhteen ja mahdollisuutta harjoitella opetettavia asioita tytpaikan tietokoneilla ja
ohjelmilla. Mahdollisuus itsenéiseen opiskeluun, oman opiskelun kontrollointi ja opis-
kelun vaivattomuus nousivat myos esille osassa vastauksista. Naiden tulosten seka tyon-
tekijoiden omien kehittdmisideoiden pohjalta on pyritty kokoamaan ehdotuksia, jotka
helpottaisivat yritysté verkko-oppimisen kehittamistyossa.

K ehittamisehdotukset jakautuvat neljéén selkeddn kokonaisuuteen. Nama ovat opiske-
luaikaa, opiskelun tukea ja ohjausta, teknista toimivuutta sekd opiskelumateriaalia kos-
kevat teemat. Seuraavassa kutakin kokonaisuutta kasitelldan erikseen, aloittaen ensiksi

mai nitusta.
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Opiskeluaikaja-rauha

Tutkimus toi selkeasti esille, ettéa kohdeyrityksen tyontekijét pitivét verkko-oppimisen
suurimpana ongelmana gan puutetta. Opiskelu tapahtuu tyopaikalla, jolloin tyon ja
opiskelun yhteensovittaminen, ja sité kautta opiskel urauhan saavuttaminen voi muodos-
tua vaikeaksi. Tyontekijét korostivat vahvasti, ettd onnistuneen verkko-opiskelun edel-
lytyksena on, etta tyontekijoille suodaan riittavasti aikaa opiskeluun sek& mahdollisuu-
det keskittya rauhassa opiskeltavaan aineistoon. Seuraavassa on esitetty otteita tyonteki-

j6iden midipiteista

" Verkko-oppimisen yhteydessa joutui litkaa tasapainoilemaan oppimisen ja tydajan

kanssa, kun puhelin soi ja asiakkaat odottivat vuoroaan”

" Ennen kaikkea huolehdittava siita, etta henkil 6stolla on tarpeeksi aikaa oppimiseen ja
etta opiskella voisi rauhassa.”

" Ainakin jarjestamalla siihen riittavasti tydaikana aikaa.”

" Enemméan aikaa harjoitella.”

Y rityksen on jatkossa pohdittava, kuinka se pystyy parhaiten takaamaan tyontekijoilleen
opiskelurauhan huomioiden samalla henkilGston tyokiireet ja niiden mukana tuomat
vaatimukset ja odotukset tyopaikalla. Verkko-opiskelulle on luotava yrityksen toimipis-
teissa sellaiset puitteet, etta tyontekija katsoo omaavansa riittavasti aikaa perusteel liseen
opiskeluun. Tassa yhteydessa esimiehen rooli korostuu ja Aktiassa olisikin kannustetta-
va ja motivoitava toimipaikkojen esimiehida osoittamaan entistd enemman arvostusta
osaamisen kehittdmista kohtaan, jotta se nahtédisiin ty6ta tukevana eika niinkéén sita
héiritsevana tekijana. Konttorien esimiesasemassa tydskentelevilla henkil6illa on val-
tuudet ohjata tyontekijoidensa gjankayttta, ja heidan olisikin selkeasti toiminnallaan
kannustettava tyontekijoita itseopiskelun yhteydessd. Henkil6ston on helpompaa moti-
voitua ja sitoutua opiskeluun, kun he kokevat, etta verkko-opiskelu nahdéén myds joh-

don taholta merkityksellisené ja téarkeéna toimintana.

Tyontekijoiden mielipiteissd ehdotettiin my6s mahdollisuutta tydajan ulkopuoliseen

opiskeluun. Vapaa-gjan kayttéminen tyoasioiden opiskeluun vaatii tyontekijata yleensa
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vahvaa motivaatiota, ja on huomioitava, etteivat 18heskdan kaikki tyontekijét ole innos-
tuneita kéyttamédan vapaa-aikaansa tydosaamisen kehittamiseen, huolimatta siitg, etta
saisivat siihen kannustusta tyoyhteisolta ja esimieheltd. Osa henkil 6stosta voi kuitenkin
olla kiinnostunut opiskelemaan itsendisesti tai tyétovereiden kanssa yhdessa tyopaikan
koneilla, jataman vuoks yrityksen olisi syyta harkita edellytysten luomista esimerkiksi
iltaopiskelulle. Kustannukset eivét tassi suhteessa todenndkdisesti nousis kovin kor-
keiks, dlla tyontekijoiden kaytossa olevat paétteet sisdltdvat  verkko-
opiskelumateriaalin myos tydajan ulkopuolella.

Opiskelun tuki, ohjausja vuorovaikutus

Toiseks tarkedks teemaksi Aktian tyontekijoiden verkko-oppimiskokemuksissa nousi
tuen ja ohjauksen puute opiskelun yhteydessa. Taman seikan kohdalla tyontekijoiden
ndkemyksissa heijastui selvasti vertailu perinteiseen opettajaldhtdiseen kurssiopetuk-
seen, jossa opettaja toimii selvemmin neuvonantgjan roolissa ohjaamalla opiskelua.
Tyontekijat mainitsivat vahaisen opintojen ohjauksen ja tuen verkko-oppimisen toiseksi
suurimpana ongelmana ja esittivét itse ratkaisuna muun muassa opiskelua, jossa yhdis-
tettéisiin oman péatteen adrella tyoskentely sekéd ohjagjan kayttd. Tall6in ongel matilan-
teissa opastus ja apu olisivat konkreettisesti 18hell&

Tuen ja ohjauksen puute tulevat esiin erityisesti silloin, kun tyontekija kohtaa verkko-
opiskelussaan jonkin teknisen ongelman tai e tieda miten edeté opiskel uohjelmassa.
Yrityksen on huolehdittava, ettd verkko-opiskelijalla on kaytettavissaan opiskelun tuki-
henkil6 vahintdan puhelinlangan padssa. Nain varmistetaan, etté tuki on helposti ja no-
peasti saatavilla mahdollisen ongelmatilanteen kohdatessa. Jos tyontekija joutuu epéa-
réimaan neuvojen pyytamista ja niiden saamista, voi motivaatio opiskeluun kadota no-
peasti. Taman vuoks yrityksen on pyrittava takaamaan tyontekijoilleen riittévan ohja-
uksen jatuen saanti sopivaks katsomallaan tavalla.

Tutkimuksen yhteydessa kévi myos ilmi, ettd kohdeyrityksessa verkko-opiskelun mah-
dollisuuksia vuorovaikuttei sena koulutusmuotona ei ole vield kovin vahvasti huomioitu,
javerkon kaytto interaktiivisena opiskeluvaineend oli jaanyt |ahes olemattomaksi. Kun
yritys hyodyntéa jatkossa verkko-opiskelua henkil dstokoul utuksessa, sen kannattaa tut-
kia myds mahdollisuudet, joita séhkdinen oppimisympéristd tarjoaa vuorovaikutuksen

osalta. Esimerkiks erilaisten keskustelufoorumien sisdllyttaminen opiskeluohjelmaan
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on keino, jolla voidaan pyrkia vahentamaan verkko-opiskelijan kokemaa yksinaisyyden
tunnetta. Tyontekijoiden oma aktiivisuus korostuu foorumien onnistuneessa kaytossa,
mutta on tarkeda, etta yritys osaltaan luo téhan hyvét edellytykset seka motivoi ja kan-
nustaa koul utusohjelmaan osallistuvia interaktiivisuuteen. Talla hetkella kohdeyrityksen
tyontekijoiden nakemyksissd heijastui selkeésti, ettd verkko-oppiminen ja vuorovaiku-
tus ndhdaén toisensa poissulkevina asioina. Asennemuutoksen aikaansaamisessa yrityk-
sen rooli on merkittdva ja Aktiassa olisikin pyrittava rakentamaan koulutusohjelmien

yhteyteen toimiva jérjestelma pal autteen ja vuorovaikutuksen liséémiseksi.

Tekniikan toimivuus

Verkko-opiskelun perusedellytys on moitteettomasti toimiva tekniikka, josta huolehti-
tamistoiveissa asetettiin korkeat vaatimukset tekniikan toimivuudelle. Vastagjat toivat
esille, etta verkko-opiskelijan energia ja ailka eivét saa kulua sen pohtimiseen, kuinka
verkko-oppimisohjelma kdytéanndssa toimii tai kuinka tieto ja oppimateriaali ohjelmasta
|6ytyvét. Eras tyontekija kiteytti henkil ston ajatukset osuvasti

" Ohjelman on oltava niin yksinkertainen, ettéa tyhmempikin ymmértaa ja teknisesti

pomminvarma, koska muuten syddadn resursseja varsinaiselta oppimiselta.”

Sahkdinen koulutusmuoto aiheuttaa opiskelijalle helposti turhautumisen ja epaonnistu-
misen tunteita, jos koulutusohjelman tekninen puoli e ole kunnossa. Osalle tyonteki-
jOista tietokoneen kayttd oppimisvalineend el ole yhta vaivatonta kuin toisille, ja taman
vuoksi on tarkedd, etta oppimisohjelmat rakennetaan huomioiden myos niiden henkil 6i-
den tarpeet, joille tietoteknisten opetusohjelmien kaytosté e ole viela kertynyt paljoa
kokemusta. Tosin téssa yhteydessa on hyva muistaa, ettéa teknologiaa hyddynnettdessa
tilapéiset ongelmat ovat luonnollisia Yrityksen olisi kuitenkin huolehdittava siitg, etta
tyontekij6illa on mahdollisuus saada nopeasti ja vaivatta opastusta myos tilapéisen on-

gelmatilanteen kohdatessa.

Oppisisdllot ja -materiaali
Viimeinen teema, joka kyselyaineiston tuloksista nous esille, koski verkosta 16ytyvaa
oppimateriaalia ja -aineistoa, jonka rooli on varsin keskeinen niin verkko-opiskelussa

kuin muussa koulutuksessakin. Tyontekijét toivoivat ensinndkin, ettéa verkon avulla opi-
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tut asiat loytyisivdt omalta koneelta myOs koulutuksen jalkeen. Yrityksen PC-
koulutusprojektiin perehtyessa kavi ilmi, ettd osa tyontekijoista koki, etta materiaali e
ollut riittavan kauan hyoédynnettévissd, mika aiheutti ongelmia tytaikataulujen ja opis-
kelun yhteensovittamisessa. Tosin yrityksen on hyva asettaa koulutukselle selked aika-
taulu, jonka puitteissa opiskelu suoritetaan. Muutoin on risking, etté tyontekija voi jéttda
opiskelun téysin toteuttamatta, jos opiskelulle e ole asetettu maaréttya pagttymisaan-
kohtaa. Toisadlta virallisen koulutugjakson pdattymisen ei tarvitse valttamétta tarkoittaa,
ettda myos koulutusmateriaali poistuu lopullisesti tyontekijan koneelta. Oppimateriaalin
vois jattéa koneelle tyontekijoiden kdyttéon ns. kasikirjana, jolloin opittua asiaa olisi
helppo kerrata ja palauttaa mieliin my0s tulevaisuudessa. Liséks verkosta vois |0ytya
erilaisia testgjd ja harjoituksia, joiden avulla henkiloston oliss mahdollista yll&pitéa
osaamistaan myos koulutuksen jalkeen. Sen ohella, ettéd materiaali olisi tyontekijoiden
kaytettavissd myos verkkokoulutusiakson jalkeen, voisi verkkoon sisallyttéd myds op-
pimateriaalia, joka toimisi perinteisen |dhiopetuksen tukena. Teknologiaa voisi hyddyn-
té8 muun muassa sijoittamalla verkkoon etukéteismateriaalia ennen perinteisten | hiope-
tugaksojen alkua. Tala tavoin tyontekijét voisivat tutustua tulevaan opiskel uainekseen
ja vamistautua kurssilla kasiteltaviin teemoihin etukdteen. Nan ollen henkil6st6 olis
entistéa valmiimpi sisdistdmaan uutta tietoa, jota perinteisell& henkil 6stokoul utuksella on

tarjota.

Verkko-oppimateriaalin laatua ja sisdltoa koskeva kysymys herétti myos paljon g atuk-
sia, ja henkilston mielipiteissa korostui selvasti, etta erilaiset teoria-aineistot ja uusiin
tuotteisiin liittyva oppimateriaali sopivat verkkoon (taulukko 6). Muun muassa erilais-
ten pankkiohjelmien kayttoon liittyvien koulutusten todettiin soveltuvan verkko-
opiskelun kohteeksi, silla niissd painottuvat mekaaninen suorittaminen ja teoriatieto.
Yleensakin erilaisten pankkiohjelmien opiskelu olisi kéytanndllistd suorittaa simu-
loidusti, silla tyontekijoilla olis talloin oitis mahdollisuus harjoitella tietyn ohjelman
kayttoa

Kaksikielisena organisaationa viidennes vastagjista mainitss myos kielten opiskelun
soveltuvan verkkoon. Sitd vastoin vuorovaikutusta vaativien koulutussisatojen, kuten
myyntitaitojen ja asiakaspal vel ukoul utuksen, katsottiin toteutuvan paremmin perinteisen

opetuksen avulla.
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Taulukko 6. Mink& asioiden opiskeluun verkko-oppiminen sopii?

KOULUTUSSISALTO Mainittu %
vastauksista
Uusien tuotteiden opiskelu 35 %
Sijoittamisen teorian opiskelu 22 %
Kielten opiskelu 19 %
Turvallisuusasioiden opiskelu 13%
Myyntitaidot 6 %
Asiakaspalvelu 5%

Verkko-oppiminen on oikein kéytettyna erinomainen henkildstén kouluttamiskeino ja
osaamisen kehittdmisen muoto. Taytyy kuitenkin muistaa, etté verkko toimii ainoastaan
apuvaineena osaamisen kehittéamisessa elka pelkké séhkdisen koulutusmuodon olemas-
saolo yhtena osana yrityksen henkil6stokoulutusta ole itse tarkoitus. Jotta nykyaikaisen
koulutusmuodon mahdollisuudet saataisiin onnistuneesti hyddynnettyd, on yrityksessa
pyrittdva luomaan sellainen oppimisymparisto, joka edistda tyontekijan motivoitumista
jasitoutumista niin opiskeluun kuin opitun soveltamiseenkin k&ytanntssa. Kohdeyrityk-
sen verkkokoulutusta kehitettdessd on huomioitava erityisesti tassa tutkimuksessa esille
nousseet keskeiset seikat ja pyrittava kayttamaan hyvaks niiden tarjoamaa tietoa. Nain
edistetédn mahdollismman tuloksellisten koulutustulosten saavuttamista ja Sitd, etta
tyontekijat mieltéavat verkko-oppimisen mieluisana ja luonnollisena osana osaamisen
kehittémisté ja henkil 6stokoul utusta.
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SYHTEENVETO

Henkil6stdn osaaminen ja sen jatkuva kehittdminen ovat nykyaan valttdmattomia edel-
lytyksia yritysten kilpailukyvyn yll&pitamisessa jatkuvasti muuttuvassa toimintaympé:
ristéssa. On havaittu, ettéd osaamisen hallinta ja sen tehokas hyédyntéaminen ovat tulok-
sen kannalta tarkeita". Henkil6ston osaamista voidaan kehittd& monin tavoin, ja yks
téarked ja perinteinen keino on henkil 6stokoulutus. Henkil 6stokoul utuksen perimmaisend
tarkoituksena on saada henkil Gstélle osaamista, joka tukee osaltaan tai parantaa suoraan
liiketoiminnan tulosta?. Henkilostokoulutus pyrkii siten lahtokohtaisesti tyontekijan
suorituskyvyn parantamiseen nykyisissa tyotehtévissd sekd saavuttamaan sita kautta

hy6ty niin yksilélle kuin organisaatiolle.®

Yritykset ovat kouluttaneet henkil6stdéén kautta aikojen eri tavoin, mutta perinte sesti
henkil 6stdll e jarjestetty koulutus on ollut opettajal dht6ista ja kurssimuotoista. Tana pai-
vana yritysten henkil 6stokoulutusohjelmat ovat monipuolistuneet seka teknologian ke-
hittymisen ett& osaamiskeskeisen yhteiskunnan tarpeiden ja oppimiskéasitysten muutos-
ten seurauksena. Verkko-oppiminen on yleistynyt ja verkon hyvaksikayttd yrityksissa
edustaa hyvin nykyaikaisia koulutusmenetelmid, joissa tyontekijan itsendinen rooli ja

vastuu korostuvat oman osaamisen kehittamisessa

Kaytettdessa verkko-oppimista yhtend henkil 6stokoulutuksen muotona, on yrityksissa
huomiota suunnattava myods koulutuksen vaikutusten ja tuloksellisuuden arviointiin.
Henkil 6stokoulutuksen arviointia voidaan pitéa koulutuksen prosessien, vaikutusten ja
tulosten mittaamisena tarkoituksena edistéé niiden toteutumista® Arviointi on olennai-
nen osa koulutusprosessia ja arvioinnin merkitys korostuu erityisesti, kun kohteena on
jokin uusi toimintatapa. Arviointia voidaan suorittaa yrityksissa eri ndkokulmista sen
mukaan, miten koulutuksen tuloksellisuus on méaéritelty. Lahtokohtaisesti kaiken henki-
|6stokoul utuksen tarkoituksena on saada aikaan muutoksia henkil 6ston tyokayttaytymi-
sessa ja tahan nakokulmaan on keskitytty myds téssa tutkimuksessa.

! Otala 2000, 28-29.

2 Phillips 2002, 38.

% Kantanen 1996, 13.

* Peltonen ym. 1992, 12-13.
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Tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittdd, miten verkko-opiskelun kautta opitut tiedot
ja taidot siirtyvat toiminnan tasolle sek& arvioida koulutuksen tuloksellisuutta. Tassa
tutkimuksessa koulutusta pidetédn tuloksellisena, kun opittuja taitoja hyddynnetdan tyo-
kaytannoissa pidemmalla aikavdlilla tarkasteltuna. Kyseessa on tapaustutkimus, ja tut-
kimusongelma on muotoutunut kohdeorganisaationa olevan Aktia SaastOpankki Oyj:n
tarpeista kasin, jossa verkko-oppiminen on otettu osaks yrityksen henkil 6stokoul utusta
toissavuonna. Lisdks tutkimus on pyrkinyt l0ytdmaén vastauksia verkko-oppimisen
kehittéamiseen, jotta koulutusmuodon kautta saavutettava tuloksellisuus paranisi entises-
tédn, ja koulutusmuoto vastais entistd enemman myos kayttgjiensa toiveita. Verkko-
oppimisen kehittdmisehdotusten yhteydessa on hyddynnetty erityisesti henkil 0ston né-
kemyksia ja kokemuksia verkko-oppimisesta. Alla on esitetty viitekehys, josta selvida
tutkimusasetel ma.

TULOKSELLISUUS

koulutuksen koulutuksen
kehittaminen OPITUN arviointi
SOVELTAMINEN
KAYTANNOSSA
VERKKO-OPPIMINEN KOULUTUS
(koulutusmuoto) (Aktia Saastopankin PC-

koulutusprojekti)

Tutkimuksen tarkoituksena on siis ollut selvittéd, miten verkkokoulutuksen kautta saatu
oppi siirtyy toiminnaks seka |6ytda ehdotuksia verkkokoul utuksen kehittamiseksi, jotta
koulutuksesta saadun opin soveltamiselle muodostuisi suotuisat |ahtokohdat ja edelly-
tykset. Tutkimusaineiston keruumenetel mi& valitessa huomioitiin niin tutkimusongel mat
kuin tutkimuksen tavoitekin. Tutkimusaineistoa hankittiin ensisijaisesti itse verkko-
opiskelijoilta eli tyontekij6iltd, joilla oli sdhkdisen kyselylomakkeen avulla mahdolli-
suus arvioida itse, miten koulutusprojektin kautta saatu oppi on kaytossa. Liséks koh-

deyrityksen henkil 6stolta kysyttiin heidan verkko-oppimiskokemuksistaan seka koulu-
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tusmuodon kehittamisestd. Empiirista tutkimusaineistoa tdydennettiin myos kohdeyri-
tyksen henkil6ston kehittamispaéllikon haastattelulla.

Tutkimusty6 edustaa tapaustutkimusta, jolloin tavoitteena on yleensa saada yksityiskoh-
taista tietoa jostakin tapauksesta ja pyrkid hahmottamaan kokonaisuutta mahdollisim-
man monipuolisesti®. Sita vastoin paitelmét ja tulokset voivat olla tapaustutkimuksessa
melko subjektiivisia ja niiden yleistettavyys vaikeaa.® Taman tutkimuksen yhteydessa
voidaan tehda samat havainnot. Saadut tulokset eivét ole suoraan yleistettavissa koh-
deyrityksen ulkopuolelle, mutta niita voidaan hyodyntd& esimerkiks etsiessi tietoa
verkko-opiskelusta ja sen tuloksellisuuteen vaikuttavista tekijoista erityisesti henkil 6s-
ton nakokulmasta tarkasteltuna. Kohdeyritykselle tutkimus on pyrkinyt antamaan yksi-
tyiskohtaista tietoa, jota yritys voi kayttéa hyvaksi tulevien verkossa toteutettavien kou-
lutusproj ektiensa suunnittel ussa ja toteutuk sessa.

Tutkimuksen teon yhteydessa on aina syyta tarkastella teoriatiedon ohella myds valittua
tutkimusmenetelmaa kriittisesti. Tassa tapauksessa henkil 6stolle kohdistettu kysely va-
littiin p&&asialliseks aineiston keruumetodiksi tiedostaen samalla siihen liittyvét riskit,
kuten mahdollisesti alhaiseks j8ava vastausprosentti seka itsearvioinnin subjektiivisuus.
Na&iden toteutumista pyrittiin valttamaan muun muassa lahettamalla henkil 6stdlle mah-
dollisimman vaivattomasti taytettava kyselylomake sdhkdisesti seka antamalla heille
mahdollisuus vastata kyselyyn nimettomasti. V ai htoehtoisten menetelmien kaytto, kuten
tyontekijoiden haastattel eminen henkil 6kohtaisesti tai havainnointi, olisivat voineet vaa-
ristéa erityisesti tuloksia opitun soveltamisen suhteen, silla haastattel utilanteessa tyonte-
kija el valttamatta myonna, jos el hyddynné oppimaansa kaytannossa’. Sitd vastoin
tyontekijoita haastattelemalla olisi todenndkoisesti saatu yksityiskohtaisempaa tietoa
henkil6ston nékemyksisté ja odotuksista koskien verkko-oppimisen kehittamista, silla
nyt muilta osin tdsmallisesti taytetyt kyselylomakkeet sisdlsivdt usein tyhjan kohdan
nimenomaan kehittamiskysymyksen kohdalla.

Tutkimustul oksien tarkastelussa on otettava huomioon myds gjan kuluminen, silla kou-
lutuksen pitkan tdhtdimen vaikutuksia tutkiessa arviointia voivat héiritd mahdolliset

® Hirsjarvi 2001, 123.
® Eskola & Suoranta 1999,66; Alasuutari 1994, 203.
" Kirkpatrick 1998, 51
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véliintulevat muuttujat.? Vaiintulevien muuttujien vuoksi on vaikeampaa erottaa, mitka
ovat suoraan koulutuksen aikaan saamia vaikutuksia ja mitk& vaikutukset johtuvat muis-
ta tekijoista® Usein tyokayttaytymisen muutos on monien tekijdiden summa ja siita
syystéa yhden tekijan, tassd yhteydessa koulutusmuodon, tarkkaa vaikutusta on melko
valkea arvioida. Tutkimus on kuitenkin pyrkinyt vastaamaan tyokayttdytymisen muut-
tumista koskevaan pohdiskel uun verkko-oppimisen osalta.

Nykyaan yrityksissa ei enda kyseenalaisteta koulutuksen tarpeellisuutta sindnsg, eika
niinkdan esiteta kysymysta ” Tarvitaanko koulutusta?’” vaan vastauksia haetaan 18hinna
kysymykseen ”Onko koulutus tuloksellista?’ .*° Tahan on pyritty tutkimuksessa vastaa-
maan, ja tutkimuksen empiirinen osa on keskittynyt tutkimaan Aktia S&astopankki
Oyj:n verkkokoulutuksen tuloksellisuutta. Verkko-oppimisen historia on viela melko
lyhyt perinteisten opetusmenetelmien rinnalla, ja sen vuoks onkin perusteltua tutkia

koulutusmuodon aikaan saamia kayttaytymismuutoksia.

Kohdeyrityksessa henkil 6ston osaamisen kehittémistéa pidetdan tarkedna ja sen tavoit-
teena on tukea organisaation liiketoimintaa. V erkko-oppimisen kayttéonotolla yritys on
pyrkinyt lagjentamaan henkil dstokoulutuksen menetelmévalikoimaa tavoitteenaan saa-
vuttaa samanaikaisesti suurempi kohderyhma kuin perinteisen luokkahuoneopetuksen
keinoin. Lisdks uuden koulutusmuodon avulla yritys on pyrkinyt hakemaan kustannus-
sadstoja seka seuraamaan tyontekijéiden oppimisprosessia. Vuosien 2002—2003 aikana
Aktiassa havaittiin henkil6stén atk-osaamisen koulutustarve, ja tdman seurauksena yri-
tys toteutti henkilostdlleen vuoden 2003 elo-marraskuun aikana PC-koulutuksen verk-
ko-oppimisena. Koulutuksen tavoitteena oli tyontekijoiden atk-osaamisen parantaminen
siten, ettd tyontekija saavuttaisi sellaisen tietoteknisen valmius- ja osaamistason, etta
han kykenisi kayttamaan tyotehtavissa tarvittavia atk-taitoja monipuolisesti ja tehok-
kaasti. Empiirisen osan tarkoituksena on ollut tutkia, kuinka tyontekijét soveltavat tana
paivana koulutuksessa oppimiaan taitoja. Arvioinnin léhtokohtana on kéytetty Donald
Kirkpatrickin arviointimallia seka siihen pohjautuvia muita alan tutkijoiden kehittamia

mallgja.

8 K antanen 1996, 50.
® Peltoméki (toim.) 1988, 107.
19 Mann & Robinson 1996, 14-19.



Koulutuksen kohderyhmaan kuului 550 yrityksen tyontekij&a, joista kaikki suorittivat
esitehtavia ennen koulutuksen alkua. Osa henkil Ostosta suoritti esitehtavét erittain hy-
vin, ja tdman vuoks itse koulutukseen osallistuneiden méaara oli 460 henkil6a. Tutki-
muksen perusioukko vaheni yha tastg, silla tutkimukseen otettiin mukaan ainoastaan
henkil6t, jotka olivat tutkimuksen suorittamishetkella yhéa yrityksen palveluksessa toi-
mihenkil 6tehtévissi. Néin ollen tutkimuksen lopullinen perusjoukko koostui 375 tyon-
tekijasta, joista valittiin otannan avulla 100 henkil 6a kyselyn kohteeksi.

Kyselytutkimuksen vastausprosentti oli 56 %. Tuloksista tuli esille, etta suurin osa tyon-
tekijoista katsoi tietokoneenkayttotaitojen ja atk-osaamisen parantuneen verkkokoulu-
tusprojektin ansiosta. Liséksi henkil0sto arvioi omaa atk-osaamistaan positiivisesti, silla
suurimmaksi osin tyontekijét ilmaisivat yha hallitsevansa taidot, jotka olivat heidan suo-
rittamiin koulutusosiin sisdltyneet. Kyselytulosten mukaan henkil6std kayttéa tiettyja
atk-ohjelmia enemman kuin toisiajatuloksista kavi ilmi, etta tyontekijat hallitsevat par-
haiten nimenomaan ne atk-taidot, joita he kayttavét tytsséddn melko paljon tai hyvin
paljon. Padasialinen syy siihen, miks tiettyja taitoja e tyotehtévissa sovellettu, oli
tyontekijoiden mukaan se, etté tyotehtévien suorittaminen e vaatinut taitojen kayttoa tai
taidot eivét olleet tyon kannalta tarpeellisia.

PC-koulutusta ja sen sisdltoa pidettiin tyontekijoiden keskuudessa suurimmaks osin
tarpeellisina. Sitd vastoin enemmisto vastagjista oli sita mieltd, etté taitojen harjoitteluun
jahyodyntamiseen e ollut riittévasti aikaa, mikd on voinut heikentéd opitun soveltamis-
ta kaytantoon. Oppimispsykologian mukaisesti opitut asiat unohtuvat melko nopeasti,
ellei opittua ryhdyta hyddyntamaan koulutuksen jalkeen™. Tét4 ongelmaa el voida kui-
tenkaan pitda yksinddn verkko-oppimista koskevana, vaan ongelma voi esiintyd myos
muita henkil 6stékoulutusmuotoja arvioidessa. Kokonaisuudessaan voidaan tutkimustu-
losten pohjalta todeta, ettd verkko-oppimisena toteutettu PC-koulutus on ollut melko
tuloksellinen, silla koulutuksen oppisisdltd on siirtynyt melko hyvin toiminnaksi ja
tyontekijat hallitsevat hyvin ne atk-taidot, joiden kayttd on ty6tehtévissa tarpeellisinta.
Tulokset eivat kuitenkaan merkitse, ettd verkko-oppiminen toimis yrityksessa talla het-
kella moitteetta. Kyseinen PC-koulutusohjelma on ollut hyva alkusysays verkko-
oppimisen kayttéonotolle mekaanisen ja tietoteknispainotteisen oppisisaltonsa vuoksi,

mutta varmistaakseen, etta henkil6std hyodyntéé ja soveltaa kayténndssa myos tulevien
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verkkokurssien monimuotoisempia oppisisaltdja, on yrityksen panostettava ja sitoudut-
tava verkko-oppimisen kehittdmiseen. Tutkimuksessa esille tuotujen kehittdmisehdotus-
ten avulla kohdeyrityksen on mahdollista edistéd koulutusmuodon tuloksellisuutta ja
vaikuttaa siihen, etta henkil6std kayttda myos jatkossa verkkokoulutusohjelmien kautta

oppimiaan tietojajataitoja

Verkko-oppimisen kehittamistydlle on kohdeyrityksessa melko suotuisat |ahtokohdat.
Tyontekijét katsovat koulutusmuodon soveltuvan hyvin osaksi henkilston osaamisen
kehittdamistd, ja verkko-oppimista pidetdan myds melko tehokkaana koulutustapana,
vailkkakaan sen suosio e ylla viela perinteisen opettajaldhtdisen opetuksen tasolle.
Tyontekijoiden mielipiteissa tuli esille, ettéa kohtalaisen suuri osa henkil 6stosta koki
perinteisen opettgjaléhtdisen opetuksen soveltuvan heille verkko-oppimista paremmin.
Matikainen & Manninen (2001) huomauttavat, ettd aikuiset ovat usein konservatiivisia
opiskelutavoissaan ja heidan suhtautumisensa itsendista ja omaa aktiivisuutta edellytt&-
viin tyoskentelytapoihin voi olla hyvinkin torjuvaa.*? Taméa seikka on huomioitava

my6s kohdeyrityksessd, jossa suurin osa henkil dstosta on keski-ikaista.

Aihepiirin aikaisemmissa tutkimuksissa ja kirjallisuudessa esiintyneet seikat verkko-
oppimisen hyddyisté ja haasteista nousivat esille myds Aktia Saastopankin kohdalla,
silla kohdeyrityksessa verkko-oppimisen tarkeimpand etuna henkilosto piti gjallista
joustavuutta. Aika-elementti vahvistuu teoriaan ndhden myds siina suhteessa, etta riit-
tdméattoman opiskeluajan katsottiin olevan verkko-oppimisen merkittéavin ongelma. Eri-
tyistd huomiota yrityksessa on jatkossa suunnattava myds tyontekijén ohjaukseen ja
opiskelijan tukemiseen verkko-oppimisen yhteydessa, silla henkil6st6 ilmaisi myos né-
ma verkko-oppimisen keskeisina ongelmina. Edelld mainittujen liséksi yrityksessa on
panostettava verkko-opiskelun tekniseen toimivuuteen ja vaivattomuuteen, jotka ovat
perusedel lytyksid onnistuneen oppimiskokemuksen syntymisessa. Taman ohella yrityk-
sessa kannattaa pohtia tarkoin henkil 6stonakokulma huomioiden, mitka oppisisallét
soveltuvat parhaiten verkon véalityksella suoritettaviks ja mitké perinteisen opetuksen

keinoin toteutettaviksi. N&in edistetdan opitun soveltamista k&ytantdon télta osin.

1 K antanen 1996, 40-41
12 Matikainen & Manninen 2001
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Koulutusmuodon merkitys korostuu yleensa oppimistapahtuman aikana, silla koulutus-
muodolla on keskeinen rooli itse oppimisprosessissa. Sité vastoin koulutusmuodon suo-
rat vaikutukset opitun soveltamiseen koulutuksen jélkeen ovat vaikeammin havaittavis-
sa. Se, miten henkildstd soveltaa oppimaansa kaytanndssa koulutuksen pagtyttyd, on
monien tekijoiden summa. Verkko-oppiminen -termi jo sindlldan sisaltda merkityksen,
jossa korostuu oppimis-sanan kautta oppijan itsendinen asema seka aktiivisuus ja vastuu
oppimisen onnistumisessa. Yrityksen tehtavaks j&a talléin mahdollisimman toimivien
puitteiden luominen verkko-opiskelulle ja sellaisen oppimisympéristén rakentaminen,
etta henkil 6st6 kokee itseopiskelun miellyttdvana seka saa kannustusta ja tukea osaami-

sensa kehittémiseen.

Tutkimuksessa on perehdytty verkko-oppimiseen ja sen tuloksellisuuteen henkil 6ston
tyokayttaytymisen muutoksen kautta. Aiheen kasittelyn yhteydessa syntyi ehdotuksia
my6s mahdollisista jatkotutkimusteemoista, ja tutkimustulosten pohjalta olisikin mie-
lenkiintoista perehtya tarkemmin esimerkiks esimiehen rooliin suhteessa verkko-
oppimisen tuloksellisuuteen. Lisdks téysin omana tutkimusaiheena olisi kiinnostavaa
selvittdd, kuinka verkkoa voisi kayttda itse opetuksen ohella myos yritysten koulutusoh-
jelmien tuloksellisuuden arvioinnissa. Tand péivana el varmastikaan ole viela tdysin
hyodynnetty kaikkia niitd mahdollisuuksia, joita verkko tarjoaa koulutuksen ohella

my6s sen seurauksena tapahtuvien kayttaytymismuutosten arviointiin.
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LIITTEET

LIITE1KYSELYLOMAKE SUOMEKS
Arvoisavastaanottgja

Olet suorittanut reilu vuosi sitten tydsi ohessa henkil 6stdlle jarjestetyn
atk-koulutuksen verkko-oppimisena, jonka tarkoituksena oli kehittda

henkil 6ston PC-osaamista. Sinut on nyt valittu pro gradu - tyoni

tutkimukseen, jossa pyrin selvittamaan missa maarin PC-koul utuksessa opetetut
asiat nakyvét jokapaivaisissi tyokaytanndissa Lisaks olen kiinnostunut
mielipiteistas verkkokoulutusta kohtaan.

Antamasi tiedot ovat luottamuksellisiaja niita tullaan kayttdmaén ainoastaan
tutkimustarkoituksessa. Tutkimustul okset julkaistaan kokonaistuloksina, joten
yksittéi sen vastagjan antamat tiedot eivét paljastu. Vastaamalla kyselyyn tuet
osaltas verkko-opetuksen kehittamista enemman henkil 6ston toivomuksia
vastaavaksi. Sinun oma arvios on erittain tarkedd, jotta tuloksena

saataisiin mahdollisimman luotettava kasitys siité, missd méérin taitoja
kaytetdan ja miten verkko-oppiminen henkil 8ston keskuudessa koetaan.

Toivon, ettd suhtaudut kyselyyn myonteisesti ja palautat oheisen
kyselylomakkeen taytettyna viimeistéan 19.1.2005 mennessa

Kiitoksiajo etukdteen! Mielellani vastaanotan palautetta ja annan myos
lisétietoa tutkimuksesta.

Y stavallisin terveisin,
Maarit Pitkdnen

* %% H U OM | *k*

Voit valita kyselyn taytettévaks joko ruotsiksi tai suomeksi. Liitetiedostoa
klikkaamalla ruutuun ilmestyy ilmoitus. Valitse ilmoituksessa mainituista
vai htoehdoista kohta "Ota makrot kayttoon" jatdman jalkeen kysely avautuu
naytolle automaatti sesti.

kkhkkkkkkkkkkkk*k
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OHJEITA KYSELYLOMAKKEEN TAYTTAMISEKSI
Lomakkeessa vaihtoehdon valinta tapahtuu hiirella napayttamalla. Valintaruudut ovat kahdenlaisia:
1. Pyoreita valintanappeja 3 . joita voi kunkin kysymyksen kohdalla valita vain yhden. Valintaa voi vaihtaa

napayttamalla toista nappia samalla vaakarivilla. Viimeisin valinta kullakin vaakarivillé ja& voimaan.

2. Neliskulmaisia ruutuja [~ oita voi kullakin pystyrivilla valita tarvittavan maaran.
Valinnan voi poistaa ndpayuamalla ruutua uudestaan

Liséksi lomakkeella on kirjoitusruutuja | dihin voi kirjoittaa néapayttamalla ensin hiirell& ruudun péalla.
Taytettyasi lomakkeen, tallenna se nimella "kyselylomake" ja l&heta takaisin minulle
sahkopostilla osoitteeseen maarit.pitkanen@aktia.fi. Voit myds halutessasi tulostaa

lomakkeen ja palauttaa sen kirjekuoressa sisaisen postin kautta. Kirjekuoreen merkinta
Maarit Pitkénen / Aktia Hakaniemi.

KYSELYLOMAKE

TAUSTATIETOJA

1.  Sukupuoli nainen mies
C C
2. Ika 18-30v  31-45v  46-55v 56-65v

= C c =

3. Misséatyoroolissatoimit?

Kassatoimihenkilo
Rahoitusneuvoja
Myyntiassistentti

Sijoitusneuvoja

onononn

Asiakasvastaava

Muu, mika?

4.  Kuinkakauan olet tydskennellyt
Aktiassa?

2 vuotta tai vahemman
3-7 vuotta
8-15 vuotta

onoon

16 vuotta tai enemman
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5. Mitka PC-koulutuksen tasot suoritit verkossa? Merkitse kaikki
suorittamasi tasot. (Kunkin tason sisélté on mainittu suluissa)

Word taso 1 ]
(avaa tiedosto, kopioi ja liimaa tekstia,

tallenna, luo kansio, tulosta, muokkaa tekstia,

sulje tiedosto)

Word taso 2
(tee lista ranskalaisin viivoin, etsi ja korvaa, ]
kielentarkistus, muokkaa kuvia, osoitetarrat)

Excel taso 1
(muokkaa riveja ja sarakkeita, muokkaa tekstia ]
ja lukuja, kopioi ja liimaa, tulosta vain tietyt sivut)

Excel taso 2 []
(liséa valilehti, kaavat (yhteenlasku, min ja max jne.),
lajittelu ja suodatus, luo kaavio)

PowerPoint ]
(Kayta Aktia-pohjaa, muokkaa kalvoja, kuvia
ja tekstia, nayta kalvot, tulosta)

Internet ja FC []

(hae tietoa Internetista, eri hakukoneet, kirjanmerkit,
tulosta. Laheta sahkopostia, tallenna liite, tulosta)

OSA1

Seuraavassa esitetaan vaittdmia, jotka koskevat verkko-oppimisena toteutettua
PC-koulutusta . Tarkoituksena on selvittad, kuinka opetetut asiat ovat siirtyneet

tydkaytantdihin. Vastaa oma mielipiteesi valitsemalla aina yksi vaihtoehto,
ellei toisin mainittu, kutakin vaittamaa kohden.

Asteikko: 5 Taysin samaa mielta
4 Osittain samaa mielta
3 En osaa sanoa
2 Osittain eri mielta
1 Taysin eri mielté

1. Verkko-oppimisena toteutettu PC-koulutus oli tarpeellinen

2. PC-koulutuksessa opetetut taidot ovat olleet tyéni kannalta
hyédyllisia

3. PC-koulutuksen seurauksena atk-osaamiseni parani

4, Koulutuksessa kasitellyt asiat tukevat
tyotehtévieni suorittamisessa

o1 Taysin samaa mielta

0 0

0
0
0
0
0

0
0
0
0
0

» Osittain samaa mielta

0 0
0 0
0 0
n 0o

w En osaa sanoa

n Osittain eri mielta

~ Taysin eri mielta
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Koulutuksessa opitut taidot ovat hyvin muistissa (>

Minulla on ollut aikaa harjoitella ja hyddyntaa C
opittuja atk-taitoja

Verkko-opetus edisti atk-taitojen oppimista E

Verkko-opetus edisti atk-taitojen
monipuolisempaa kayttda tydtehtavissa

Hallitsen seuraavat taidot:
(Vastaa kylla tai ei, sen mukaisesti, mitka tasot olet koulutuksessa suorittanut)

Kylla
a) Word taso 1

Tiedoston avaaminen ja sulkeminen
Tekstin kopioiminen ja liittiminen
Tiedoston tallentaminen

Tekstin muokkaaminen

Tiedoston tulostaminen

Kansion luominen

oonoonn

b) Word taso 2

Listan tekeminen
Kielentarkistus

Kuvien muokkaaminen
Osoitetarrojen teko
Etsiminen ja korvaaminen

onnnn

c) Excel taso 1

Rivien ja sarakkeiden muokkaaminen
Tekstin ja lukujen muokkaaminen
Kopioiminen ja liittdminen

Tiettyjen sivujen tulostaminen

nonnn

d) Excel taso 2

Vélilehden lisdaminen

Kaavojen (yhteenlasku, min ja max jne.) kayttd
Lajittelu ja suodatus

Kaavion luominen

onnn

onnnn oonoonn

nonnn

onnn
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e) PowerPoint

Aktia-pohjan kayttdminen

Kalvojen, kuvien ja tekstin muokkaaminen
Kalvojen nayttdminen

Tulostaminen

f) Internet ja FC

Tietojen hakeminen Internetista
Hakukoneiden kaytto
Kirjanmerkit

Sahkopostin lahettaminen
Liitteiden tallennus
Sahkopostin tulostaminen

ononn

ooononn

10.a) Kaytéan seuraavia koulutuksessa opetettuja kokonaisuuksia

10.b)

tyodtehtavissani.

Microsoft Word
Microsoft Excel
PowerPoint

Internet
FC-séahkopostiohjelma

+~ Hyvin paljon

nonooonn
nonooonn
oooon

n Melko paljon

Mikéli vastasit edellisen vaittaman kohdalla edes kerran vahan tai en lainkaan ,

niin siirry kohtaan 10 b

Mikali vastasit edellisen vaittdméan kaikkiin kohtiin hyvin paljon tai melko paljon,
niin voit siirtyd suoraan lomakkeen toiseen osaan (OSA 2).

Valitse listasta ne syyt, jotka mielestasi ovat vaikuttaneet siihen, etta

ooononn ononn

w Vahan

& En lainkaan

nononn

olet kayttényt opittuja taitoja vahan tai et lainkaan. (Vastauksia voi olla useampia kuin yksi.)

Opetetut taidot eivat tue tyotehtévieni suorittamisessa
En koe niista olevan apua tydtehtéavissa

Ne eivat ole tydni kannalta tarpeellisia

Opitut taidot ovat unohtuneet

Tyo6tehtavieni suorittaminen ei vaadi kyseisten
taitojen kayttoa

Minulla ei ole ollut aikaa hyddyntaa taitoja

Koulutusmuoto ei antanut riittdvia valmiuksia
asioiden perusteelliseen oppimiseen

Vanhat toimintamallit ovat toimineet paremmin

Jokin muu syy, mik&a?

0

L
L
L
L
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OSA 2

Toisessa osassa esitetdan vaittamia, jotka kasittelevat yleisesti verkko-oppimista koulutusmuotona .
Vastaa oma mielipiteesi valitsemalla aina yksi vaihtoehto, ellei toisin mainittu, kutakin vaittamaa kohden.

Asteikko: 5 Taysin samaa mielta g 2
4 Osittain samaa mielta o -g @
3 En osaa sanoa E § & ©
2 Osittain eri mielté g g e E
1 Taysin eri mielta E 8 5 3
n c ] c
£ 8 § &
— o =
&z ® D
£ o 4 O
5 4 3 2
1. Verkko-opetus soveltuu hyvin yhdeksi henkiléston E B E &
koulutusmuodoksi
2. Opiskelen mielellani verkon valityksella E B
3. Perinteinen opettajalahtdinen kurssiopetus sopii
minulle verkko-oppimista paremmin
4. Verkko-oppiminen on mielestani tehokas koulutusmuoto E £ C C

5.  Mielestani verkko-oppimisen kolme térkeinta etua ovat (valitse kolme)
joustavuus ajan suhteen ]
joustavuus opiskelupaikan suhteen

yksildlliset oppisiséallot

O OO

opiskelun vaivattomuus

mahdollisuus harjoitella opetettavia asioita tydpaikan
tietokoneilla ja ohjelmilla

mahdollisuus itsenéiseen opiskeluun

mahdollisuus kontrolloida omaa oppimistaan

OO0

jokin muu, mika:

~ Taysin eri mielta

0

0

I

6. Mielestani verkko-oppimisen kolme suurinta ongelmaa ovat (valitse kolme)

uudenlaisen opiskelutavan omaksuminen

ajan puute

vuorovaikutuksen puute ja opiskelijan yksinaisyys
opiskelijan liian suuri vastuu omasta oppimisestaan
tekninen toimivuus

henkilékohtaisen palautteen puute

opintojen ohjauksen puute

OOd00O0dodod

jokin muu, miké:

J



7. Minka asioiden opiskeluun verkko-oppiminen mielestasi sopii ?
asiakaspalvelu
myyntitaidot
kielten opiskeluun
uusien tuotteiden opiskeluun
sijoittamisen teorian opiskeluun

turvallisuusasioiden opiskeluun

OO000dodan

muuhun, mihin?

8.  Miten toivot tydnantajan jatkossa kehittédvan verkko-oppimista?

9. Mink& yleisarvosanan annat kokemustesi perusteella verkko-oppimiselle

koulutusmuotona?
(Asteikko 4-10) I

Kiitos vastauksistasi! Tallenna taytetty lomake koneellesi ja lahetda se minulle takaisin
sahkodpostitse alla olevaan osoitteeseen. Voit myds halutessasi tulostaa taytetyn lomakkeen
ja palauttaa sen kirjekuoressa siséisen postin kautta. Kirjekuoreen merkinta

Maarit Pitkénen / Aktia Hakaniemi.

Ystavallisin terveisin,
Maarit Pitkanen
Yhteystiedot:
maarit.pitkanen @aktia.fi

maarit.pitkanen@uta.fi
p. 050-5185255
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LIITE2KYSELYLOMAKE RUOTSIKS

Arade mottagare

For ett & sedan har du utfort vid sidan av ditt arbete PC-utbildningen pa
nétet, vars meningen var att utveckla personalens PC-kunskap. Nu har du
blivit vald till min pro gradu - forskning, vars malséttning &r att fa
information hur mycket PC-kunskaper, man larde sig pa nétet, synsi det
dagliga arbetet. Forutom &r jag intresserad av dina asikter om utbildning pa
nétet generellt.

De givna uppgifterna ar konfidentiella och dem kommer att anvandas endast for
forskningsarbetet. De slutliga forskningsresultaten ges ut som

"helhetsresultat”, harmed garanterar man att enskilda svar inte kommer att
avslgjas.

Genom att svara pa forfragan, stoder du utvecklingen av utbildning pa nétet
mera motsvarar personalens dnskningar. Din egen uppskattning &r vadigt
viktig for att fa sa sékra uppgifter som méjligt om hur mycket man anvander
PC-kunskaper i arbetet och hur personalen anser utbildningen pa natet
generellt.

Jag hoppas, att du férhaller dig positivt med denna férfrégan och returnerar
blanketten ifylld fore 19.1.2005.

Tack sd mycket redan paforhand! Jag tar garna emot feedback och ge ocksa
information om forskningen.

Med vanlig ha sning,
Maarit Pitkanen

***()BS!***

Du kan fyllai blanketten antingen pa svenska eller pa finska. Nar du Gppnar
bilagan, far du ett meddelande parutan. Vaj alternativet "Ota makrot
kayttoon", och efter det kommer forfragan automatiskt pa rutan.

kkhkkkkkkkkkkkx
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ANVISNINGAR FOR IFYLLNING AV BLANKETTEN

For att fyllai blanketten, valj ditt eget alternativ med mus. Det finns tva olika rutor:

1. Runda [ . som du bara kan vélja en per fraga. Du kan &ndra ditt val genom att trycka p&
den annan knappen pa samma vagrad. Det sista valet forblir i kraft.

2. Fyrkantiga | ,som du kan vélja enligt behov s& mycket du vill.
Valet kan tas bort genom au irycka om pa samma ruta.

P& blanketten finns det ocks& tomma rutor I inom att forst klicka i rutan, kan du skriva ditt svar har.
Efter att ha fyllt i blanketten, spara den pa datamaskinen och skicka den till mig via e-post.

Addressen ar maarit.pitkanen@aktia.fi. Om du vill, kan du ocksa skriva ut blanketten och
returnera den i kuvert via intern post. Mark kuvertet Maarit Pitkdnen / Aktia Hagnas.

FORFRAGAN

BAKGRUNDSINFORMATION

1. Kén kvinna man
C C
2. Ader 18-30 & 31-454&r 46-55ar 56-65ar
C C C C

3. Vad ar din arbetsroll i Aktia?

Kassafunktionar
Finansieringsradgivare
Forsaljningsassistent

Placeringsradgivare

oononan

Kundansvarig

Né&gon annan, vad?

4, Hur lange har du arbetat i Aktia?

2 ar eller mindre
3-7 ar
8-15 ar

nonn

16 ar eller mera
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5. Vilka PC-nivaer utforde du pa natet? Valj alla, som du har utfort.
(Innehallet av den enskilda nivan har uppgivit)

Word nivé 1 OJ
(6ppna dokumenter, kopiera och klistra text,

spara, géra mappar, skriva ut, formatera text,

stanga dokumenter)

Word niva 2
(gora listor med franska streck, soka och ersatta, ]
sprékgranskning, formatera bilder, adressetiketter)

Excel niva 1
(formatera rader och kolumner, formatera text ]
och siffror, kopiera och Klistra, skriva ut endast vissa sidor)

Excel niva 2 ]
(lagga till ett nytt mellanblad, anvanda formler (summa,
min och max etc.), sortera och filtrera, gora bild)

PowerPoint
(anvéanda Aktia-bottnet, formatera transparanger, bilder och text
visa transparanger, skriva ut)

Internet och FC ]
(s6ka information i Internet, olika sékmaskiner, bokmarken,
skriva ut, skicka e-post, spara bilaga, skriva ut e-post)

DEL 1

Foljande del innehdller pastdenden, om PC-utbildning som genomférdes pa natet.
Meningen &r att fa information huruvida det man larde sig anvands i det dagliga arbetet.
Svara genom att vélja ett alternativ, om inte annat uppgivits.

<

X%

oS

£ o

Skala: 5 Helt av samma &sikt = é
4 Tamligen av samma asikt g 3

. E 3

3 Vet gj 3 S

> o

2 Tamligen av annan asikt & =

1 Helt av annan &sikt T e

5 4

PC-utbildning pa néatet var behovlig. C C
Kursens innehall och kunskaper har varit nyttiga i mitt arbete. C C
PC-utbildning ledde till att min PC-kunskap blev battre. cCC
C C

Utbildningen behandlade saker som stoder utférandet
av mina arbetsuppgifter.

0 0 1 o vet ej

0
0

) [1 ~ Tamligen av annan sikt

0

~ Helt av annan asikt

0o n

80



Jag kommer bra ihag det jag larde mig under skolningen.

Jag har haft tid att 6va och utnyttja PC-kunskaper som jag fick.

Utbildningen pa néatet beframjade mina PC-kunskaper.

Nat-utbildningen beframjade ett mansidigare utnyttjande
av mina PC-kunskaper i det dagliga arbetet.

Jag beharskar foljande:
(Svara ja eller nej utgdende fran vilken niva du genomfért i skolningen)

Ja
a) Word niva 1

Oppna och stanga dokument
Kopiera och Klistra text
Spara dokument

Formatera text

Skriva ut dokumenter

Gora mappar

nononnn

b) Word niva 2

Gora en lista med franska streck
Sprakgranskning

Formatera bilder

Gora adressetiketter

Soka och ersatta

oononn

c) Excel niva 1

Formatera rader och kolumner
Formatera text och siffror
Kopiera och klistra

Skriva ut endast vissa sidor

nonn

d) Excel niva 2

L&gga till ett nytt mellanblad

Anvanda formler (summa, min och max etc.)
Sortera och filtrera

Godra bild

nonn

e) PowerPoint

Anvanda Aktia-bottnet

Formatera transparanger, bilder och text
Visa transparangerna

Skriva ut

noonn

nonn nonn oononn nononnn 3

noonn
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f) Internet och FC

Soka information i Internet
Anvénda sokmaskiner
Bokmaéarken

Skicka e-post

Spara bilagor

Skriva ut e-post

oonoononn

10.a) Jag anvander féljande PC-program i arbetet.

~ Valdigt mycket
n Ganska mycket

Microsoft Word
Microsoft Excel
PowerPoint

Internet
FC-Epost-programm

annonn
aononn

Om du svarade litet eller inte alls en enda gang pa foregaende fraga,
véanligen fortsatt med frdga 10 b.

Om du endast svarade valdigt mycket och ganska mycket pa det féregdende
frdga, da behover du inte svara pa 10b. Vanligen fortsatt med DEL 2.

10.b) Valj fran foljande lista allt, som du anser ha lett till att du
har anvant dina kunskaper litet eller inte alls. (Du far valja mer &n ett alternativ)

Utbildningen bestod av saker, som inte stoder O
utférandet av mina arbetsuppgifter.

Jag anser att kunskaperna inte &r nyttiga i mitt dagliga arbete.
De behdvs inte i mitt arbete.

Jag har glémt vad jag har lart mig.

O O 0o g

Det &r inte nédvandigt i mitt arbete att anvanda i fragavarande
kunskaper.

Jag har inte haft tid att utnyttja kunskaperna.

Skolningsformen gav inte tillrécklig beredskap att lara
PC-anvéandning noggrannt.

De gamla verksamhetsmodellerna har fungerat béttre. ]

Nagon annan grund, vilken? ]

o Litet onoononn
» Inte alls

annonn
aononn



DEL 2

Del 2 innehaller pastaenden, som galler generellt om utbilning pa nétet som personalens skolningsform.
Svara i enlighet med din egen &sikt genom att vélja ett alternativ, om inte

annat uppgivits. = %
Skala: 5 Helt av samma &sikt < °$ oS
4 Tamligen av samma asikt @ £ S
3 Vet gj ‘ﬁ % 1S
2 Tamligen av annan &sikt E 2 g
1 Helt av annan &sikt E ® ©
7] c c
> 5 )
@ = T =
5 § 3 §
I - >
5 4 3 2
1.  Utbilning pa natet ar en god skolningsform. C CC C
2. Jag utbildar mig gdrna pa nétet.
3.  Den traditionella kursundervisning passar mig béttre
&n utbildningen pa natet.
4. Jag anser att utbildning pa néatet ar en effektiv skolningsform. C C £ B

5. Jag anser att de tre framsta férdelarna med utbildning pa nétet &r (valj tre)

flexibilitet med tid O
flexibilitet med plats U
det individuella innehallet av laromaterial U
latt tillganglig undervisningsform U
mojlighet att 6va skolningens innehall med datamaskiner
och programmen, som finns p& arbetsplatsen U
méjlighet att lara sig sjélvstandigt U
mojlighet att kontrollera sin egen inlarning U
]

nagon annan, vilken?

6. Jag anser att de tre framsta nackdelarna med utbildning p& natet ar (vélj tre)

man maste vanja sig vid ett nytt inlarningssatt
brist pa tid

ensamhet och brist p& kontakt

for stort ansvar for sin egen inlarning
tekniska problem

brist pa personlig feedback

brist pa vagledning i studerandet

Oo0o0ooogdgd

n&gon annan, vilken?

~ Helt av annan asikt

0

J
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7.  Vilka saker anser du att ar bra att lara sig pa natet?
kundtjanst
forséljningskunskap
sprak
nya produkter
placeringsteori

sakerhet

OO00ooogd

nagon annan, vilken?

8. P& vilket satt vill du att arbetsgivaren skulle utveckla utbildning pa natet i framtiden?

9.  Vilket vitsord ger du enligt dina erfarenheter utbildnig p& natet ?

(Skala 4-10) I

Stort tack for ditt svar! Spara denna iflyllda blankett pa din datamaskin och skicka den till
mig via e-post till den addressen nedan. Om du vill, kan du ocksa skriva ut blanketten
och returneraden i kuvert via intern post. Mark kuvertet Maarit Pitkdnen / Aktia Hagnas.

Med vanlig hélsning,
Maarit Pitkédnen
Kontaktuppgifter:
maarit.pitkanen @aktia.fi

maarit.pitkanen@uta.fi
tel. 050-5185255



