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Tyon aiheena on Robert E. Hornin kehittimé Information Mapping (IM) -sisil-
l6ntuottomenetelmi. Tavoitteena on tutkia menetelmén vaikutusta kddnndsmuis-
tiohjelman toimintaan. Tutkimukselle asetettiin kaksi tehtdvaa: selvittdd, miten
menetelmid voidaan soveltaa Metso Paper Oy:n Pituusleikkurit ja rullankasittely-
jarjestelmit -yksikon kéytto- ja huolto-ohjeiden laadintaan, ja testata, tehostaako
sovellettu IM-menetelma kddannosmuistiohjelman toimintaa enemmaén kuin yrityk-
sessd kiytOossd oleva perinteinen menetelma ja kontrolloitu kieli.

Menetelméan soveltamista yrityksen kaytto- ja huolto-ohjeiden laadintaan selvitet-
tiin ensin teoriassa kirjallisuudesta ja yrityksen dokumentaatiojérjestelmistd ke-
réttyjen tietojen avulla. Tdmén jilkeen soveltamista kokeiltiin kdytdnnOsséd laati-
malla perinteiselld menetelmalld ja kontrolloidulla kielelld kirjoitettu tutkimusai-
neisto uudelleen IM-menetelmdd ja kontrolloidun kielen sdéntja noudattaen.
Menetelman vaikutusta kddnnosmuistiohjelman toimintaan selvitettiin kaddnta-
malld aineistot Trados Translator’s Workbench 2.2 -kddnnésmuistiohjelmalla ja
analysoimalla aineistoja ja kddnndstestistd saatuja tutkimustuloksia.

Tutkimus osoitti, ettd menetelma oli sovellettavissa yrityksen dokumentointiympa-
ristdon pienin, rakenteisen tekstin, kiinndsmuistiohjelman ja kontrolloidun kielen
asettamin rajoituksin. Tutkimukselle asetettu hypoteesi toteutui: IM-menetelmalld
laadittu aineisto tuotti enemmaén osumia kuin perinteiselld menetelmalld laadittu
aineisto. IM-aineiston pituus kasvoi kuitenkin niin paljon, ettd se kompensoi osu-
mien méidrdn kasvusta saadun hyddyn. Kédnnettdvdd tekstid jai perinteiselld
menetelmilld laadittuun aineistoon vihemmaén kuin IM-menetelmélld laadittuun
aineistoon.

Tutkimuksen perusteella voidaan tehdd se johtopddtds, ettd menetelmad kannattaa
soveltaa yrityksen kayttd- ja huolto-ohjeiden laadintaan, jos sen katsotaan paranta-
van dokumenttien laatua riittdvisti. Sovellettaessa kannattaa hyddyntdd menetel-
man kaikkia analysointityokaluja ja vélttdd dokumenttien pituuden kasvua.

Avainsanat: Information Mapping, kddnndsmuistiohjelma, rakenteinen teksti,
SGML, kontrolloitu kieli, kdytto- ja huolto-ohje, sisdllontuotto
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1 JOHDANTO

Euroopan yhteisdjen konedirektiivi (98/37/EY) (1997: 46) edellyttdd Euroopan
Unionin alueelle toimitettujen laitteiden kaytto- ja huolto-ohjeiden kddntdmista
kohdemaan kielelle. Kdéntdjd vastaa kdannoksen oikeellisuudesta. Tdma on varsin
haastava tehtdva etenkin, jos kddntdjan asiantuntemus erikoisalalla ei ole yhtd
syvad kuin tekstin kirjoittajan ja jos ldhdeteksti sisdltonsi ja sanastonsa puolesta ei
ole yksiselitteinen ja ymmaérrettdva. Lahdetekstin vaikeaselkoisuus teettdd kaanta-

jalla lisad tyotd ja aiheuttaa turhia kddnndsvirheité.

Tietotekniikka on tuonut kddntdjan tueksi erilaisia apuvilineitd. Néistd yksi on
kadnnosmuistiohjelma', joka tehostaa ja helpottaa kddntdjin tyotd tarjoamalla
kddnnosmuistiin aikaisemmin tallennettuja tekstejd. Jotta kddnnosmuistiohjel-
masta saataisiin mahdollisimman suuri hyoty, on tirkedd tietdd, mitkd tekijét

tehostavat sen toimintaa.

Tekstin ymmarrettavyyttd ja kddnndsmuistiohjelman toiminnan tehokkuutta voi-
daan parantaa lahdetekstid muokkaamalla. Téasséd tutkimuksessa tarkastellaan sité,
miten ldahdetekstin siséltdd voitaisiin parantaa siten, ettd myds kddnndsmuistioh-
jelman toiminta tehostuu. Esimerkkiaineistona tutkimuksessa on Metso Paper
Oy:n pituusleikkurien kdytto- ja huolto-ohjeet, joiden sisdltdod pyritddn paranta-
maan soveltamalla Robert E. Hornin kehittdmaa sisillontuottomenetelmié nimelta

Information Mapping® (IM).

Kiinnostuin aiheesta, kun talvella 1999-2000 kédnsin Metso Paper Oy:n erdéin
pituusleikkurin kéytto- ja huolto-ohjeet venéjiksi. Aiheen vaikeus ja ldhdetekstin
vaikeaselkoisuus saivat minut pohtimaan, miten dokumenttien sisdltod voitaisiin
parantaa. Lisdksi Metso Paper Oy:n kontrolloitua kieltd tutkinut Inari Frank (1999)
toi pro gradu -tutkielmassaan esiin tarpeen jatkaa dokumentoinnin kehittdmista

nimenomaan sisdllontuoton kannalta. Samoihin aikoihin tutustuin myds IM-

' Ks. miritelmd luvusta 2.2.1.
2 Ks. médritelmi luvusta 3.1.



menetelmdin, joka sisdllontuotannon kannalta ndytti varsin mielenkiintoiselta

mutta kddnnosmuistiohjelman toiminnan kannalta ongelmalliselta menetelmaélta.

1.1 Metso Paper Oy

Tyon toimeksiantaja on Jarvenpadssa sijaitseva Metso Paper Oy:n Pituusleikkurit
ja rullankasittelyjéarjestelmét -yksikkd. Metso Paper Oy on osa Metso-konsernia,
joka syntyi Valmetin ja Rauman yhdistyessd vuonna 1999. Kun Metson liiketoi-
mintojen nimet yhdistettiin vuoden 2001 alussa, Valmet-nimelld toimineesta
kuitu- ja paperiteknologian liiketoiminta-alueesta tuli Metso Paper Oy. Metso
Paper Oy on maailman suurimpia paperi- ja kartonkikoneiden valmistajia. Silld on
vahva asema my0s massalinjojen, kuitulevyteollisuuden ja jatkojalostusteolli-

suuden laitteiden ja jérjestelmien toimittajana. (Metso 2000: 0, 3—4.)

Metso Paper Oy suunnittelee ja valmistaa paperin jalostus- ja jilkik&sittelykoneita
kolmessa Jarvenpédssa sijaitsevassa liiketoimintayksikdssd: Kalanterit, Paallys-
tyskoneet ja rullaimet sekd Pituusleikkurit ja rullankisittelyjarjestelmdt -yksi-
koissd. Viimeksi mainitun yksikon tuotteita ovat nimensd mukaisesti pituusleik-
kurit ja rullankasittelyjérjestelmét. Néistd jédlkimmdiisid valmistetaan Hollolassa.
Tdssd tyossd termilld kohdeyritys tarkoitetaan Jarvenpédssd sijaitsevaa Metso
Paper Oy:n pituusleikkureita valmistavaa Pituusleikkurit ja rullankisittelyjarjes-
telmét -yksikkod. Pituusleikkuri on paperinvalmistusprosessissa paperikoneen
jélkeen sijoitettava kone, jolla paperikoneen levyinen paperi avataan konerullalta,

leikataan ja rullataan uudelleen hylsyille asiakkaan tilaamiksi asiakasrulliksi.

Kohdeyrityksessa pituusleikkurien kaytto- ja huolto-ohjeet ovat rakenteisia doku-
mentteja, joiden siséltd on kirjoitettu ennalta médriteltyyn, tietokoneen tulkitta-

vissa olevaan rakenteeseen.’ Dokumentit kirjoitetaan kontrolloidulla kielelld, jolla

? Ks. tarkempi médritelma luvusta 2.1.1.



tarkoitetaan kohdeyritystd varten kehitettyd, sanastoltaan ja kieliopiltaan sup-

peampaa luonnollisen kielen muotoa.*

1.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on sekd teorian ettd kdytdnnon avulla selvittdd, miten
kohdeyrityksen kdyttd- ja huolto-ohjeiden laadintaan sovellettava IM-menetelma

vaikuttaa kddnnosmuistiohjelman toimintaan.

Tavoitteen saavuttamiseksi tutkimukselle asetettiin kaksi tehtdvdi. Ensiksi on tar-
kasteltava sitd, miten IM-menetelmdd voidaan soveltaa kohdeyrityksen rakenteis-
ten kéytto- ja huolto-ohjedokumenttien laadintaan siten, ettd menetelmi tukee
myo6s kddnndsmuistiohjelman toimintaa. Toiseksi on selvitettdva, tehostaako so-
vellettu IM-menetelmd kiddnnOésmuistiohjelman toimintaa enemmén kuin koh-
deyrityksessd tdhdn mennessd kdytossd ollut perinteinen kirjoitusmenetelmi ja
kontrolloitu kieli. Oletuksena jdlkimmadiseen kysymykseen on, ettd IM-menetelma
tehokkaine tekstin analysointi- ja jasennystyokaluineen pystyy luomaan helpom-
min uudelleenkéytettdvid informaatiopalasia, jolloin my0s kddnndsmuistiohjelman

toiminta tehostuu.

Aihe on tutkimuskohteena mielenkiintoinen, silli IM-menetelmin vaikutusta
kddnnostyokalujen toimintaan ei ole julkisesti aikaisemmin tutkittu. Yritysmaail-
massa aihetta on tutkittu, mutta tutkimuksista saadut tulokset ovat luottamukselli-
sia, eikd niitd voida téssd esittdd (B. Florin, Research and Development Manager,
Infoware A/S, Tanska, henkilokohtainen tiedonanto 7.9.2000 ja V. Drachmann,
IMAP, Tanska, henkilokohtainen tiedonanto 14.9.2000).

Metso Paper Oy:ssd on aikaisemmin tehty kaksi kddnndsmuistiohjelmaa koskevaa

pro gradu -tutkielmaa. Heli Nurmesniemi (1998) on vertaillut viittd kdanndsmuis-

* Ks. tarkempi madritelma luvusta 2.3.1.



tiohjelmaa, ja Inari Frank (1999) on tutkinut kontrolloidun kielen vaikutusta kéan-

ndsmuistiohjelman toimintaan.

1.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimusongelmaa selvitettiin kolmessa vaiheessa. Ensimmadisessd vaiheessa
(10/00-02/01) tarkasteltiin IM-menetelmén soveltamista kohdeyrityksen rakentei-
seen dokumentaatioon ja sen vaikutusta kddnndsmuistiohjelman toimintaan kirjal-
lisuudessa esitettyjen ja kohdeyrityksen dokumentointiympéristostd keréttyjen
tietojen valossa. Nama tiedot muodostavat tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen,

joka esitelldén luvuissa 2 ja 3.

Teoreettisen tarkastelun tavoitteena oli luoda puitteet IM-menetelmén soveltami-
selle. Selvitettiin, miti rajoitteita kohdeyrityksen dokumentin tyyppimédrittely’ ja
dokumentointityokalut asettavat menetelmén soveltamiselle, mitkd menetelman
tekijét tehostavat ja mitkéd vaikeuttavat kidnndsmuistiohjelman toimintaa ja mika
on menetelmén suhde kohdeyrityksessd jo kdytdssd olevaan kontrolloituun kie-
leen. Niitd IM-menetelmén soveltamiseen liittyvid ongelmia ja niiden ratkaisuja

esitelldén luvussa 4.

Tutkimuksen ensimmadisen vaiheen tulosten pohjalta kohdeyritykselle laadittiin
tastd pro gradu -tutkielmasta erilliset sisdllontuotto-ohjeet sekd annettiin koh-
deyrityksen dokumentin tyyppiméarittelyd koskevia parannusehdotuksia mydhem-

paa kehitystyotéd varten.

Tutkimuksen ensimmadisen vaiheen aikana laadittiin myos luvussa 1.4.1 esiteltava
tutkimuksen ldhtoaineisto. Kohdeyritys jarjesti teknisille kirjoittajilleen koulutus-

jakson, jonka aikana tekniset kirjoittajat kirjoittivat pituusleikkurin kaytto- ja

5 Ks. médritelmi luvusta 2.1.1.



huolto-ohjeet SGML’-muotoon perinteistd kirjoitusmenetelmédd ja kontrolloidun

kielen sddntdja noudattaen.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa (06/01-09/01) IM-menetelméé sovellettiin kay-
tannossd kohdeyrityksen rakenteisten dokumenttien laadintaan. Ensimmadisen vai-
heen aikana kirjoitetusta SGML-dokumentaatiosta valittiin luvussa 1.4.2 esitelty
kddnnostestin tutkimusaineisto, joka kirjoitettiin yhdessd teknisten kirjoittajien
kanssa uudelleen IM-menetelmii soveltaen ja kontrolloidun kielen séént6ja nou-
dattaen. Menetelmin soveltamista kdytintoon kuvataan lukujen 3.2 ja 4.2 esimer-
keissd. Kirjoitustyon tuloksena syntynyttd IM-menetelmilld laadittua aineistoa
verrataan alkuperdiseen, perinteiselld kirjoitusmenetelmélld laadittuun aineistoon

luvussa 5.1.2.

Tutkimuksen kolmannessa vaiheessa (12/01-02/02) testattiin sovelletun IM-
menetelmdn vaikutusta kddnndsmuistiohjelman toimintaan. Perinteiselld ja IM-
menetelmalld laaditut aineistot kddnnettiin Trados Translator’s Workbench 2.2
-kddnndsmuistiohjelmalla TagEditorissa. Kddntamisen aikana merkittiin muistiin
kddnnettdvd segmentti sekd kddnndsmuistista 10ytynyt segmentti ja sen saama
osumaprosentti. Kdanndstestin kulku on kuvattu tarkemmin luvussa 5.2. Aineis-

toille saatuja tuloksia tarkastellaan ja vertaillaan toisiinsa luvussa 5.3.

Kyseessd on tapaustutkimus. Aluksi IM-menetelméi ja dokumentointiympéristoa
kuvaillaan kirjallisuuden pohjalta yleisesti. Tdmdn jéilkeen tarkastellaan IM-
menetelmin soveltamista dokumentointiympéristoon ja sen vaikutusta kddnnos-
muistiohjelman toimintaan yksityiskohtaisesti yksittdisen yrityksen dokumentoin-
tiympadristostd kerdttyjen tietojen ja kdytdnnon soveltamisesta saatujen tulosten

avulla.

Tutkimus on luonteeltaan vertailevaa tutkimusta, jossa vertailun kohteena ovat

perinteisen kirjoitusmenetelmén ja IM-menetelmédn tuottamat tutkimustulokset.

®Ks. luku 2.1.1.



Tietoa menetelmien vaikutuksesta kd&dnndsmuistiohjelman toimintaan hankitaan
kahdella tasolla: perinteisen ja IM-menetelmédn aineistojen sisdlto- ja rakenneana-
lyysilld sekd aineistojen segmenttimédrien ja kddnnosmuistiohjelman tuottamien

tulosten tarkastelulla.

Tutkimuksen teoreettisessa osassa jouduttiin tukeutumaan pitkélti suomen- ja
englanninkielisiin ldhteisiin, koska aihetta kisittelevdd vendjénkielistd kirjalli-
suutta oli niukasti saatavilla. IM-menetelmastd ei ole kirjoitettu Vendjélla. Mene-
telmén maahantuojalta Software Engineering Center SEC Oy:ltd saatujen tietojen
mukaan yrityksen Pietarissa sijaitsevassa tytaryrityksessd on kevéalla 2000 pidetty
menetelmid koskeva esittelytilaisuus (V. Tunon, SEC Oy, henkilokohtainen tie-
donanto 13.9.2000). Kdadnndsmuistiohjelmista ei mydskddn ole paljoa kirjoitettu
Vendjdlld. Tatd asiaa harmitteli kddnndstoimisto EnRusin toimitusjohtaja Natalja
Shahova (2000) artikkelissaan PC Week -lehdessd. Tdssd tutkimuksessa ja sen
vendjinkielisessd lyhennelméssd kiytettyjen vendjidnkielisten ldhteiden liséksi
aiheesta 16ytyi joitakin venéldisten kirjoittamia englanninkielisié artikkeleita (mm.
Gerasimov 2001). Trados ei mydskéén ole kdannittinyt kiyttdohjeitaan venijaksi.

(A. K. Welp, Trados, henkilokohtainen tiedonanto 2.4.2002).

1.4 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistona on pituusleikkurin terélaitteiden’ mekaanisten osien huolto-
ohje. Tutkimusaineisto on osa suomenkielistd, asiakkaalle vuonna 2001 toimitet-
tua WinDrum-M-pituusleikkurin kéytto- ja huolto-ohjetta. Téssé luvussa esitellddn
pituusleikkurien kéyttd- ja huolto-ohjeet sekd ne valintaperusteet, jotka vaikuttivat
edelld mainitun tutkimusaineiston valintaan. Tutkimusaineistosta laadittuja perin-

teisen ja IM-menetelmén dokumentteja tarkastellaan luvussa 5.1.

7 Terilaitteet ovat pituusleikkurin keskeinen osa, jolla konerullalta avattu paperi leikataan pituus-
suunnassa asiakasrullien levyisiksi paperikaistaleiksi.



1.4.1 Kaiytto- ja huolto-ohjeet

Metso Paper Oy:n kiyttd- ja huolto-ohjeet ovat pituusleikkurimalli- ja asiakas-
kohtaiset, joten niiden laajuus riippuu asiakkaalle toimitettavasta pituusleikkuri-
mallista ja toimituksen laajuudesta. Tutkimusaineisto koskee WinDrum-M-
pituusleikkuria, jonka asiakkaalle toimitettu kéyttd- ja huolto-ohjeiden paperi-
versio oli yhteensd noin 800 sivua. Tédhdn sivumddrddn ei ole laskettu taulukoita,

komponenttiesitteitd, piirikaavioita, osaluetteloita tms.

Pituusleikkurien kdyttd- ja huolto-ohjeet koostuvat seuraavista osista: turvaoh-
jeista, teknisistd tiedoista, rakenteesta ja toimintaperiaatteesta, kdyttoohjeesta seka

mekaniikka-, séhko-, hydrauliikka-, pneumatiikka- ja automaatiokirjoista.

Turvaohjeet, tekniset tiedot ja rakenne ja toimintaperiaate -osa on tarkoitettu seka
pituusleikkuria kdyttiville ajomiehille ettd pituusleikkurin huollosta ja kunnossa-
pidosta vastaaville huoltomiehille. Osat sisdltivit molemmille kayttdjdkunnille
hyodyllisti tietoa tyoturvallisuudesta ja pituusleikkurista. Kdyttdohje on suunnattu
pidasiassa ajomiehille, ja se siséltdd sekd pituusleikkurin kéyttdd ettd kunnossa-
pitoa koskevia ohjeita. Mekaniikka-, sdhko-, hydrauliikka-, pneumatiikka- ja
automaatiokirjat on tarkoitettu kunkin erikoisalan laitteista vastaaville huoltomie-
hille. Kirjat siséltdvét erikoisaloihin kuuluvien laitteiden huolto- ja vianetsintidoh-

jeita.

Kaytto- ja huolto-ohjeiden kéyttdjdkunnalla, ajomiehilld ja huoltomiehilld, on eri-
lainen tausta, koulutus ja tekninen tietdmys. Ajomiehet tarvitsevat tietoa laitteiden
kayttoon liittyvistd asioista. Heiddn tekninen tietimyksensd laitteen yksityiskoh-
dista on vdhdisempdd kuin omaan erikoisalaansa syventyneiden huoltomiesten.
Huoltomiehet puolestaan ovat yleenséd asiantuntijoita vain omalla erikoisalallaan.
Joissakin paperitehtaissa sama huoltomies voi kuitenkin joutua vastaamaan kah-
teen erikoisalaan kuuluvista laitteista esimerkiksi hydraulisista ja pneumaattisista
laitteista tai sdhko- ja automaatiokomponenteista. Kéyttdjakuntien erilaiset 1dhto-

kohdat on otettava huomioon kaytto- ja huolto-ohjeita kirjoitettaessa.



1.4.2 Tutkimusaineiston valinta

Tutkimusaineisto koskee pituusleikkurin terélaitteiden mekaanisten osien huoltoa.
Terélaitteiden mekaanisia osia huoltavat sekd mekaanisesta kunnossapidosta vas-
taavat huoltomiehet ettd pituusleikkurin ajomiehet. Tamain takia terdlaitteiden me-
kaanisten osien huolto-ohjeita 10ytyy seké pituusleikkurin ajomiehille tarkoitetusta
kayttdohjekirjasta etti mekaanisesta kunnossapidosta vastaaville huoltomiehille
tarkoitetusta mekaniikkakirjasta. Ohjeet on jaettu kayttdohje- ja mekaniikkakir-
jaan sen mukaan, kenelle huoltotoimenpiteet yleensd paperitehtaalla kuuluvat.
Siltd varalta, ettd jollakin paperitehtaalla toimittaisiinkin jakoperusteesta poikkea-
valla tavalla, on kéyttoohjekirjasta tehty viittauksia mekaniikkakirjaan ja péin-
vastoin. Néin tarvittavat ohjeet 10ytyvét, vaikka ne lukijan kannalta eivit olisikaan

kayttd- ja huolto-ohjeissa oikeassa paikassa.

Tutkimusaineiston valintaa perusteltiin seuraavilla asioilla:

e Tutkimusaineistolla on sekd paikallisesti ettd maantieteellisesti laaja kayttija-
kunta. Paikallisesti yhdelld paperitehtaalla terélaitteiden mekaanisten osien
huolto-ohjeita tarvitsevat seka pituusleikkurin ajomiehet ettd sen mekaanisesta
kunnossapidosta vastaavat huoltomiehet. Useimpien muiden laitteiden huolto
on vain huoltomiesten vastuulla. Terilaitteet on my0s se osa pituusleikkuria,
joka on sama kaikissa Metso Paper Oy:n toimittamissa pituusleikkurimal-
leissa. Tdma tarkoittaa sitd, ettd samaa ohjetta voidaan kéyttdd kaikissa
pituusleikkuritoimituksissa. Ohjeen on siis kohdattava eri maiden kayttdjien

tarpeet.

e Tutkimusaineisto on asiasiséllollisesti ja kielellisesti korkealaatuinen doku-
mentti. Alkuperdiset dokumentit ovat kirjoittaneet alan asiantuntijat. Doku-
menteissa kédytetyn kielen ja sanaston on tarkistanut Metso Paper Oy:n
Pituusleikkurit ja rullankésittelyjérjestelmét -yksikon kielenhuollosta vastaava
henkil6. Alkuperdisten dokumenttien laatu on tidrked, koska niitd kdytetddn

testattavan aineiston 1dhtokohtana ja vertailuaineistona.



Tutkimusaineisto sisdltdd teknisesti monimutkaisten laitteiden huolto-ohjeita.
Jos laite on teknisesti monimutkainen, usein myds sithen liittyvét toiminta-
ohjeet ovat laajoja ja monitahoisia. Tdllaisten toimintaohjeiden kirjoittami-
sessa koetellaan kirjoittajan kykya jésentdd ja ottaa huomioon kaikki laittee-
seen liittyvd, lukijalle tirked informaatio. Tdma valintaperuste tuo esiin testat-
tavan menetelmin vaikutuksen toimintaohjeiden sisédllon tuottamiseen suh-

teessa perinteiseen menetelméén.

Tutkimusaineiston sanasto, esitystapa ja kielenkdyttd on yhtendinen. Tutki-
musaineiston rajattu aihe, terélaitteiden mekaanisten osien huolto, takaa sen,
ettd siind voidaan kayttda yhtendistd sanastoa, lauserakenteita, ilmaisutapoja ja
esitysjérjestystd, jolloin siitd on jarkevad tehdd myds yksi kddnnosmuisti (Vrt.
Kaleva 1999: 1). Samojen laitteiden kéyttdohjeissa sekd sdhkon, automaation,
hydrauliikan ja pneumatiikan huolto-ohjeissa késiteltdvit asiat ovat jo niin
erilaisia, ettd aineiston tallentaminen mekaanisten osien huollosta tehtdviin
muistiin on kyseenalaista. Tdlld perusteella tutkimusaineiston ulkopuolelle
jatettiin terdlaitteiden kdyttoohjeet sekd sdhkon, automaation, hydrauliikan ja

pneumatiikan huolto-ohjeet.

Tutkimusaineisto on riittdvédn laaja kddnnosmuistiohjelman toiminnan testaa-
miseen. Tutkimusaineiston sanamaira® on lihes kolminkertainen verrattuna
sithen, mitd Smith (2001) piti rajana’ sille, ettd kdinndsmuistiohjelmasta olisi
merkittdvdd hyotyd. Tutkimusaineiston laajuus ylittdd myods joidenkin IM-
menetelmid aikaisemmin tutkineiden tutkijoiden kéyttdmien tutkimusaineis-
tojen laajuudetlo. Tamén perusteella tutkimusaineistoa ei katsottu aiheelliseksi

laajentaa esimerkiksi muiden laitteiden mekaniikan huolto-ohjeilla.

¥ Tutkimusaineistossa oli 2841 sanaa. Ks. IM-aineiston sanamééri luvusta 5.1.2, taulukko 5.

® Smithin (2001) mukaan alle 1000 sanan dokumenteissa kd#nnosmuistiohjelmasta ei vield ole
merkittdvad hyotya.

1 Jonassenin ja Falkin (1980: 20-21) tutkimusaineistossa oli 2000 sanaa.
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2 TUTKIMUSYMPARISTO

Metso Paper Oy:n Pituusleikkurit ja rullankisittelyjarjestelmait -yksikossd kaytto-
ja huolto-ohjeet kirjoitetaan rakenteiseen dokumentointiympéristoon. Suurin osa
tastd dokumentaatiosta kddnnetddn kohdemaan kielelle. Rakenteinen teksti ja
kadnnostyOssd apuna kdytettdva kddnndsmuistiohjelma asettavat omat rajoitteensa
IM-menetelmén soveltamiselle. Myos kohdeyrityksessd kaytdssd oleva kontrol-
loitu kieli on otettava huomioon menetelmié sovellettaessa. Tdsséd luvussa esitel-

ladn ympéristd, johon menetelmdd myohemmin sovelletaan.

2.1 Rakenteinen teksti

Ensimmiisen IM-menetelmén soveltamiseen vaikuttava komponentti on raken-
teinen teksti. Luvussa esitelldéin rakenteiseen tekstiin liittyvét tdrkeimmét késit-
teet, pohditaan rakenteisen tekstin merkitystd kohdeyritykselle ja kuvataan koh-

deyrityksen rakenteinen dokumentaatiojarjestelma.

2.1.1 Mika rakenteinen teksti on?

Rakenteinen teksti (tai dokumentti) on dokumentti, jolla on tietokoneen tulkitta-
vissa oleva rakennemaddrittely (Salminen 1995: 9). Rakenteinen teksti koostuu
kahdesta osasta: sisdllostd sekd tdsmaillisesti méadritellystd rakenteesta (Karainen

1995: 81).
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Ralkenne
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jaristikkiim kine.

KUVIO 1. Rakenteinen teksti

Rakenteisen tekstin perusidea on, ettd tekstin sisélto eli kirjoittajan vilittima tieto
irrotetaan sen ulkoasusta ja rakenteistetaan, ts. kirjoitetaan edeltd tdsmaéllisesti
madriteltyyn rakenteeseen. Tdhdn rakenteeseen liitetdén sitten kulloinkin tarkoi-

tuksenmukainen ulkoasu tai kohdistetaan muita automaattitoimintoja. (Karainen

1995: 76.)

Jotta tietokone pystyisi tulkitsemaan saamastaan merkkijonosta sille merkityksel-
liset osat, ne on merkittiva tietokoneen ymmartdmalld kielelld. Téllaisten merkin-
takielten'' madrittelemiseen on kehitetty kansainvilisid standardeja, joista yksi
tunnetuin ja laajimmin kaytossd oleva on Standard Generalized Markup Language
(SGML) (Salminen 1995: 9). Myos Metso Paper Oy:n rakenteinen dokumentaatio
perustuu SGML-standardiin.

" Termi merkintdikieli on Tekniikan Sanastokeskuksen antama suositus rakenteisen aineiston ra-
kenteen tai ulkoasun osoittamiseen kaytettiville kielelle, joka perustuu lisdttdvien madrdmuotoisten
tunnisteiden kayttoon <URL:http://www.tsk.fi/termitalkoot/index.html> 25.4.2002.
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SGML on ISO'*:n standardi 8879 vuodelta 1986 (Virta 1995: 47). Se ei mérittele
standardia yksittédisille dokumenteille, vaan se on metakieli jonkin dokumentti-
ryhmién, esimerkiksi poytékirjojen rakenteen médrittelyyn (Kuronen 1995: 39,
Salminen 1992: 14). SGML perustuu tekstin loogiseen merkitsemiseen, mika tar-
koittaa sitd, ettd tekstin rakenteen osat merkitdén siten, ettd ne pystytdén tunnista-

maan tekstistd (Salminen 1992: 14-15).

Dokumenttiryhmidn tdsmallistd rakenteen kuvausta eli rakennemadrittelyd kutsu-
taan dokumentin tyyppimddrittelyksi (Document Type Definition, DTD) (Karainen
1995: 81, Kuronen 1995: 39). Siind kuvataan dokumentin merkkivalikoima, sen
rakenne ja se, millaisia tunnisteita kédytetddn rakenteen eri osien eli elementtien
merkitsemiseen (Salminen 1992: 15). Esimerkiksi pOytékirjojen tapauksessa DTD
maédrittelee, mistd osista poytikirja koostuu, missé jarjestyksessd sen eri osat toi-
siinsa ndhden ovat ja kuinka monta kertaa kukin osa voi dokumentissa esiintyd
(Kuronen 1995: 39). Rakenteen osia voivat olla otsikot, luvut, kappaleet ja sanat

(Salminen 1992: 2).

2.1.2 Miksi SGML?

Tekstin rakenteistaminen tuo dokumentointiin monenlaisia etuja. SGML:44n
pohjautuva rakenne mahdollistaa tekstin monikayttdisyyden, dokumenttien késit-
telyvaiheiden automatisoinnin, jaeltavuuden eri medioilla, laitteistojen, ohjelmis-
tojen ja sovellusten yhteensopivuuden, tiedon pitkdaikaisen sdilyvyyden sekd

tekstin tarkistettavuuden ja haettavuuden.

Tekstin monikéyttdisyydelld tarkoitetaan tiedon yksittdisten elementtien uudel-
leenkdytettdvyyttd. Samasta tietokantaan tallennetusta tiedosta voidaan tiedon eri
rakenne-elementtejd yhdistimélld koostaa automaattisesti erilaisia dokumentteja.

(Elovainio 1995: 14.) Alkuperdisistd dokumenteista voidaan esimerkiksi valita

"2 ISO on lyhenne sanoista International Organization for Standardization.
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vain tietyt elementit, vaihtaa elementtien jérjestystéd tai muuttaa koko dokumentin
muoto, jolloin saadaan eri kédyttdjaryhmille tarkoitettuja dokumentteja (Salminen
1995: 13). Kaannosprosessissa tdmé tarkoittaa sitd, ettd tietokannasta voidaan
kddnnettdvddan dokumenttiin hakea jo kdénnetyt elementit, jolloin kddnnettaviaksi
jad ainoastaan kokonaan kaidntdmaittd olevat kohdat. Uudelleenkiytettivyyden
ansiosta tehtyd tyotd ei siis tarvitse kirjoittaa (tai kééntdd) uudelleen, mikd puo-
lestaan sddstad dokumentointiin ja kdéntdmiseen kiytettéivid aikaa ja rahaa (Elo-

vainio 1995: 14).

Jaeltavuus mahdollistaa sen, ettd sama tieto on helposti vélitettdvissd eri jakelu-
medioilla ja tietoverkossa (Elovainio 1995: 14). Erilaisia typografiatietoja liitt4-
malld dokumentti voidaan pukea eri jakelumedioille sopivaan asuun. Metso Paper
Oy:lle tima on tirked ominaisuus, silld asiakas voi haluta saman kéytto- ja huolto-

ohjeen sekd paperilla ettd sdhkoisessd muodossa.

Yhteensopivuudella tarkoitetaan mahdollisuutta kisitelld tiedostoja eri laitteisto-,
ohjelmisto- ja sovellusympiristoissd. Yhteensopivuus perustuu kansainvilisesti
hyviksyttyyn ja laitteisto-, ohjelmisto- ja sovellustoimittajista riippumattomaan
standardiin (Elovainio 1995: 15). Standardin mukaisella tavalla merkitty tekstitie-
dosto on puhdas ASCII"-tiedosto ja on niin ollen helposti siirrettivissi, luetta-
vissa ja muokattavissa jatkuvasti kehittyvisti tietotekniikasta huolimatta (Karai-
nen 1995: 80-81, 83, Salminen 1995: 14). Siindkin tapauksessa, ettd kéytettdvissa
ei olisi mitddn merkittyéd tekstid siististi tulostavaa ohjelmistoa, voidaan SGML-
tiedostoja tulkita sen primitiivisestd merkkijonoesityksestikin (Salminen 1995:
14). Metso Paper Oy:lle yhteensopivuus on vélttdmétontd, silld dokumentteja jou-
dutaan sdilyttdmadn jopa useita kymmenid vuosia tuotteen pitkén elinidn takia.
Lisdksi dokumentteja joudutaan kdyttimadn eri ohjelmistossa ja siirtimédn ympé-

ristosté toiseen.

"> ASCII on lyhenne sanoista American Standard Code for Information Interchange.
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Tarkistettavuus mahdollistaa dokumentin tietorakenteen tarkistamisen ohjelmalli-
sesti joko kirjoittamisvaiheessa tai erillisend vaiheena (Elovainio 1995: 15, Salmi-
nen 1995: 15). Ohjelma toisin sanoen kontrolloi, ettd dokumentti sisdltdd kaikki
DTD:n vaatimat elementit oikeassa paikassa ja jarjestyksessd (Elovainio 1995:
15). Esimerkiksi Metso Paper Oy:n kéyttimid SGML-editori antaa lisdtd elementin
sisddn vain tietyt, DTD:ssd maaritellyt elementit. Vaikka teksti kirjoittajan mie-
lestd olisikin parempi kirjoittaa johonkin muuhun elementtiin kuin niihin, mitad
SGML-editori tarjoaa, elementin valitseminen on tehty mahdottomaksi. Se, kir-
joitetaanko elementteihin sellaista tietoa kuin niihin pitéisi kirjoittaa, on kirjoit-
tajan vastuulla (Elovainio 1995: 15). Tarkistettavuus takaa ainoastaan rakenteel-

taan yhdenmukaisten dokumenttien kirjoittamisen.

Haettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd mairdttyd tietoa haettaessa on mahdollista
saavuttaa hyva tiedon saanti ja tarkkuus (Elovainio 1995: 15). Haettavuus riippuu
dokumentin rakenneméérittelystd ja attribuuttien avulla tapahtuvasta lisétietojen
liittdimismahdollisuudesta. Mitd enemmin dokumentissa on sen sisdllon merkit-
semiseen liittyvdd rakennetta ja sisdltod koskevia lisdtietoja, sitd varmempaa tie-
tojen 10ytdminen on. (Salminen 1995: 15.) Sisdltod kuvaavien elementtien ja attri-
buuttien ansiosta rakenteisista dokumenteista voidaan hakea esimerkiksi vain
tiettyyn elementtiin kirjoitetut kohdat tai vain tietyn attribuuttiarvon siséltavia

sanoja ja fraaseja.

2.1.3 Metso Paper Oy:n SGML-dokumentaatiojirjestelméa

Vuosina 19961998 Metso Paper Oy osallistui ranskalaisen lentokonevalmistajan
Airbus Industrien, VIT:n, Cap Geminin ja Karlsruhen yliopiston kanssa EU-
rahoitteiseen DOCSTEP-projektiin, jossa kahdelle ensin mainitulle yritykselle
kehitettiin tuotemallipohjainen SGML-dokumentaatiojirjestelmd (Elovainio &
Kunz 1997). Projektin tavoitteena oli tuottaa kattava toimintaympérist6 SGML-

dokumenttien hallintaan. Projektissa kehitetty toimintaympéristo sisdlsi DTD:n ja
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sen ympdrille rakennettavat sisdllon tuottamisprosessit, tiedonhallinnan, julkaisu-

prosessit seka niihin liittyvit ohjelmistot. (Lyytikdinen 1998: 49.)

Metso Paper Oy:n DTD on nimeltdédn Paper Machine DTD (papermch.dtd). Se
perustuu ruotsalaisen FMV'*:n DTD:hen ja on voimakkaasti siséltoorientoitunut.
Sisédltdorientoituneisuus tarkoittaa sitd, ettdi DTD:n elementin nimi kuvaa ele-
menttiin kirjoitettavan informaation siséllon. Esimerkiksi elementtien nimet
PROCEDURE, ACTION ja STEP kertovat, ettd elementteihin Kkirjoitetaan
nimensd mukaisesti toimintaohjeita, tehtivid ja askelia. Vastaavat tiedot voitaisiin
yhtd lailla kirjoittaa myos yleisiin, tarkoitusta kuvaaviin elementteihin, kuten
CHAPTER tai SECTION ja ORDEREDLIST, mutta tilloin jarjestelmi ei tiedd,
ettd tekstille pitdisikin antaa toimintaohjeelle laadittu ulkoasu. (M. Leikas, Metso
Paper Oy, henkilokohtainen tiedonanto 2.10.2000.) Paper Machine DTD siséltaa
3—4 hierarkiatasoa ja yhteensd 150-200 elementtid (Nurmesniemi 1998: 32).

Metso Paper Oy:ssd on kdytdssd InContext-niminen SGML-editori, jolla tekniset
kirjoittajat laativat SGML-muotoon kirjoitettavat kdytto- ja huolto-ohjeet. Editori

ohjaa kirjoittamista tarjoamalla vain DTD:ssd méériteltyjd elementte;jé.

Koska SGML-dokumentissa tekstin sisdltd on erotettu sen ulkoasusta, kirjoittaja ei
nde InContext-editorilla kirjoittaecssaan dokumentin ulkoasua, kuten esimerkiksi
Word-ohjelmalla kirjoittacssaan. Tekstid voidaan katsella SGML-dokumenttien

katseluohjelmalla, jollaisena Metso Paper Oy:ssd toimii Multidoc Pro Browser.

Lopulliset paperilla julkaistavat SGML-dokumentit taitetaan Adobe FrameMaker -
ohjelmalla. CD-ROM-levyll4 julkaistavat kéytto- ja huolto-ohjeet ajetaan konver-
sio-ohjelmilla HTML"’-muotoon, jolloin niiti voidaan katsella eri Internet-

selaimilla.

' FMV on lyhenne sanoista Forvarets Material Verket.
"> HTML on lyhenne sanoista Hypertext Markup Language.
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2.2 Kainnosmuistiohjelma

Toinen IM-menetelmin soveltamiseen vaikuttava tekija on kd&nndosmuistiohjelma.
Luvussa tarkastellaan ensin yleisesti kddanndsmuistiohjelmia, niiden sovellus-
alueita ja niistd saatavaa hyotyd. Tamain jdlkeen siirrytddn tarkastelemaan Metso
Paper Oy:ssi kéytdsséd olevaa kddnndsmuistiohjelmaa, Trados Translator’s Work-

benchia.

2.2.1 Miki kddinnosmuistiohjelma on?

Kéannosmuistiohjelma (Translation Memory, TM) on tietokannan sisdltdva kéén-
ndstyokalu, jonka tavoitteena on parantaa ihmisen suorittaman kd&nndstyon laatua
ja tehokkuutta, ei korvata ihmiskddntdjaa (Heuberger 2001b). Kdanndsmuistioh-
jelma tallentaa ldhdekielen tekstin ja kddntéjén sille tuottaman kohdekielen vasti-
neen tietokantaan tulevaa kayttod varten. Kun kddnnettdviksi tulee tietokantaan
tallennetun tekstin kanssa tdysin identtinen tai jokseenkin samankaltainen teksti,
kddnndsmuistiohjelma tuo tietokannasta vastineen, jonka kééntdjd voi hyvéksya
sellaisenaan, muokata tai kéantdd uudelleen ja tallentaa tietokantaan. (Schmidt
1999: 163.) Kdanndsmuistiohjelman ansiosta kddntdjan ei siis tarvitse uudelleen
kadntdd jo kertaalleen kddntdmidén tekstejd. Kéantdjd voi keskittyd olennaiseen,
uuden ja luotettavan kddnndksen luomiseen, kun tietokone vastaa sille luontevista

toiminnoista, tiedon tallentamisesta ja jarjestimisesta.

Kédidnndsmuistiohjelma ei ole sama kuin konekdidnndsohjelma (Machine Transla-
tion, MT). Konekddnndsohjelman tavoitteena on korvata kddntdjd automatisoi-
malla kddnndsprosessi. Konekdédnndsohjelman toiminta perustuu ldhde- ja kohde-
kielen rakenteen yksityiskohtaiseen kuvaukseen laajan sanaston ja algoritmien
avulla. Ohjelma jakaa 1dhdekielen lauseen sanastollisiin kokonaisuuksiin, analysoi
sen rakenteen ja tuottaa kohdekielen lauseen sanaston ja analysoinnin pohjalta

kohdekielen sanaston ja rakenteen mukaisesti. Konekddanndsohjelmalla tuotettua
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kddnnostd voidaan kayttdd sellaisenaan, mutta tavallisempaa on, ettd ihminen edi-
toi tekstin ennen sen julkaisemista. (Melby 1996: 86, Carlson 1998: 23-24, Heu-
berger 2001a.)

Kédidnndsmuisti- ja konekdanndsohjelmat luokitellaan koneavusteisiin kdanndsoh-
jelmiin (Computer Aided Translation, CAT) (Carlson 1998: 23, Kaleva 1999: 1,
O’Brien 1998: 116, Language Partners International'® 2002). Koneavusteisilla
kddnnosohjelmilla tarkoitetaan tietokoneohjelmia, jotka automatisoivat tai avus-
tavat tekstien kddntdmistd kielelté toiselle (Language Partners International 2002).
Laajasti tarkasteltuna koneavusteinen kddntdminen késittdd lukuisia eri tarkoi-
tuksia varten kehitettyjd tydkaluja, kuten online-sanakirjat ja termipankit, yksi- ja
kaksikieliset CD-ROM-sanakirjat, terminologiatydkalut, tekstinkisittely- ja julkai-
suohjelmat, saneluohjelmat sekéd kielitaidon kehittdmistd ja ylldpitdmistd varten
suunnatut ohjelmat. Suppeammin tarkasteltuna koneavusteinen kddntdminen tar-
koittaa vain kddntdjin tarpeisiin suunnattuja kddnnosmuisti- ja konekdénndsoh-

jelmia. (Kaleva 1999:1.)

Kéadnnosmuistiohjelmista saatava hyoty perustuu siihen, ettd samaa lausetta ei
tarvitse kdantdd moneen kertaan. Hy6ty on sitd suurempi, mitd laajempi kddnnet-
tava tekstiaineisto on ja mitd enemmaén siind on toistoa (Smith 2001). Toistoa
esiintyy esimerkiksi teknisissd, poliittisissa ja hallinnollisissa teksteissd, joissa
samat sanat ja tekstipatkat toistuvat dokumentin sisélld yha uudelleen ja uudelleen
(sisdinen toisto). Hyoty on suuri myds kddnnettidessd paljon hyvin samantyyppisia
tekstejd tai kertaalleen kddnnettyjen tekstien paivitysversioita (ulkoinen toisto).
(Heyn 1998: 123-124.) Erinomainen esimerkki kd&dnndsmuistiohjelman sovellus-
alueesta ovat laajat kdytto- ja huolto-ohjeet (Language Partners International
2002). Stiickerin (1999) mielestd minké tahansa tyyppiset tekstit soveltuvat kidin-

nettdviksi kddnnosmuistiohjelmalla huolellisen analysoinnin jélkeen.

'® Language Partners International on kiinndsohjelmia ja konsulttipalveluja tarjoava yritys
<URL:http://www.languagepartners.com/company-info/index.html> 2.4.2002.
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Tavoitteina kéannosmuistiohjelmalla kdéntdmisessd ovat kddnndsten yhtendi-
syyden lisddminen, kdéntdmiseen kdytettivdn ajan vdheneminen ja kdidnnoskus-
tannusten pieneneminen (Heuberger 2001a, Language Partners International
2002). Kadnnosprosessin tullessa tehokkaammaksi tuotteet saadaan aikaisemmin
markkinoille. Myds kddnndsprojektit voidaan aloittaa ennen ldhdetekstien lopul-
lista valmistumista. (Language Partners International 2002.) N4iitd tavoiteltacssa
on kuitenkin pidettdvd mielessd, ettei kddnnosmuistiohjelmasta saada tayttd hyotya
heti. Tietokannan tdyttimiseen riittdvalld maaralla laadukkaita kdannoksid kuluu
aikaa. Kddnnosten laatua on valvottava, silli tuottavathan huonot kddnnokset
toistuessaan enemmaén haittaa kuin hyotyd (vrt. Smith 2001). Liséksi kddnnos-
muistiohjelman kayttdonottoon (esimerkiksi kéédntdjien kouluttamiseen) ja ylla-
pitoon (esimerkiksi kddnnosmuistiohjelman paivittdmiseen) liittyy kustannuksia,

jotka nostavat kdéntdmisen hintaa (Knauf 1999).

Nykyadn markkinoilla on saatavilla useita eri kddnndsmuistiohjelmia. Niiden jou-
kossa ovat mm. seuraavat: Tradosin Translator’s Workbench, Starin Transit,
IBM:n Translation Manager, Eurolangin Optimizer, Globalwaren XL8 ja Atrilin
Déja Vu."’

Nurmesniemi (1998) on vertaillut entisen Valmet Oy:n Rautpohjan yksikon teet-
taméssd pro gradu -tutkielmassaan viittd ylld ensin mainittua kdinndsmuistiohjel-
maa. Niistd Metso Paper Oy valitsi kiyttoonsd Trados Translator’s Workbenchin,
joka testauksen jdlkeen otettiin kdyttoon kaikissa Metso Paper Oy:n yksikoissa

vuonna 1998.

7 <URL:http:// www.isp.nl/Us/cattxt. html> 12.9.2001
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2.2.2 Trados Translator’s Workbench

Metso Paper Oy:ssd on tilld hetkelld kdytossd Trados Translator’s Workbenchin
versiot 3 ja 5. Tdma tutkimus tehdddn Freelance Edition 2.2:lla, jonka ainut ero
verkkoversioon verrattuna on se, ettei sitd voida liittdd verkkoon, jolloin kdan-
ndsmuisti olisi useamman kééntdjin kaytettdvissd (Trados 1992-1999). Koska
Freelance Edition vastaa toiminnallisesti verkkoversiota, seuraavassa esiteltavét
Freelance Editionin rakenne- ja toimintakuvaukset koskevat myds Metso Paper

Oy:ssé kdytossd olevaa verkkoversiota.

Freelance Edition 2.2:ssa Translator’s Workbench on yksi Tradosin kolmesta
kadnnostyokalusta. Kaksi muuta kdénnostyokalua ovat sanasto-ohjelma Multi-
Term ’95 Plus! ja tekstienkohdistusohjelma WinAlign. Sanasto-ohjelma mahdol-
listaa kddntdjdn laatiman sanaston hyddyntdmisen tydskenneltdessd joko kddn-
nosmuistiohjelmalla tai ilman sitd. Tekstienkohdistusohjelma mahdollistaa uuden
kddnnosmuistin luomisen olemassa olevista, ilman kd&nndsmuistiohjelmaa kéén-
netyistd 1dhde- ja kohdekielen dokumenteista (Trados 1994—1998: 4-4). Kddnnos-
tyokalujen lisdksi Tradosin ohjelmistopaketti siséltdd rakenteisten dokumenttien
kddntdmistd varten suunnitellun TagEditorin, joka mahdollistaa rakenteisten
dokumenttien kdéntdmisen ilman, ettd dokumentteja tarvitsisi muuntaa toiseen

tiedostomuotoon ennen kaidntamista.

Rakenne. Kadnnosmuistiohjelman rakenteellisia peruskdsitteitd ovat segmentti,

kadnnosyksikko ja kddnndsmuisti.
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KUVIO 2. Segmentti, kddnnosyksikko ja kddnndsmuisti

Segmentti on kadnndsmuistiohjelman maéiritteleméd pienin kddnnettdvissd oleva
yksikielinen yksikkd, joka vastaa yleensd yhtd virkettd mutta voi olla my0s esi-
merkiksi otsikko, listan yksi kohta tai taulukon solu (Kenny 1999: 69, Trados
1994-1998: 4-16). Kéaidnnosmuistiohjelma maédrittelee uuden segmentin auto-
maattisesti vélimerkkien avulla. Perusasetuksissa, joita voidaan tarvittaessa
muuttaa, virkkeen lopettavat piste, huutomerkki, kysymysmerkki ja kaksoispiste,
kun niitd edeltdd vihintdén yksi sana ja seuraa yksi vélilyonti. My6s tabulaattori-
merkki (—) ja kappaleen loppumerkki () lopettavat segmentin. Pisteeseen péétty-
vét lyhenteet voidaan miéritelld erikseen ja liittdd kddnndsmuistiohjelmaan, jol-
loin ohjelma ei katkaise segmenttid lyhennettd seuraavan pisteen kohdalta. (Trados

1994-1998: 4-16, 4-19-4-23.)

Segmenttid mairiteltdessd on olennaista, ettd sen siséltdimd merkitys on sekd

lahde- ettd kohdekielelld sama. Kddnndsmuistiohjelman automaattisesti mééritte-
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lemdd segmenttid voidaan tarvittaessa suurentaa tai pienentdd manuaalisesti. Tdma
voi tulla kysymykseen esimerkiksi silloin, kun kaksi ldhdekielen virkettd halutaan
kadntdd yhdelld kohdekielen virkkeelld. Segmenttid voidaan suurentaa enintdin

kappaleen loppumerkkiin asti. (Trados 1994—1998: 6-18—6-19.)

Kddnnosyksikko koostuu segmentin sisdllon kuvaavasta ldhdekielen tekstistd ja
sen kdannoksestd sekd kddnnosyksikkod koskevista lisdtiedoista, kuten kddn-
nosyksikon luontipdivamadrastd, kaantdjastd, kddnnosyksikon muutospaivimai-
ristd, muutoksen tekijdstd, projektista, asiakkaasta, aihealueesta jne. (Trados

1994-1998: 4-1).

Kéadnnosmuistiohjelma tallentaa kdanndsyksikot kddnndsmuistiin, joka koostuu
tietokannasta ja siihen liittyvéstd neuroverkosta (Trados 1994—-1998: 1-2). Neuro-
verkko on aivo- ja hermostotoimintaa matkiva laitteisto tai ohjelmisto. Se oppii
vastaanottamalla tietoa ja auttaa tietokoneita oppimaan assosioinnin ja tunnista-
misen avulla. (Tietotekniikan sanasto 1990: 332, Microsoft Press Computer

Dictionary 1991: 239.)

Kédidnnosmuisti ei sisdlld kahta samanlaista kddnnosyksikkod. Kadnndsmuistissa
on ainoastaan yksi kddnnds kullekin tietyin lisdtiedoin varustetulle 1dhdekielen
segmentille. Tdma takaa kdidnnosten yhtendisyyden. (Trados 1994-1998: 4-32.)
Jos kddnnosmuistiohjelman tarjoamaa kddnndstd myohemmin muutetaan, uusi

kddnnos tallentuu kdanndsmuistiin segmentin uudeksi kddnnosvastineeksi.

Toiminta. Kédannosmuisti on aluksi tyhjd, mutta se tdyttyy sitd mukaa kuin uusia
kddnnosyksikoitd tallennetaan ké&dnnosmuistiin. Kddnndsmuistiohjelma maarit-
telee uuden segmentin lahdetekstistd automaattisesti ja vertaa sitd tietokannassa ja
sithen liittyvissd neuroverkossa oleviin ldhdekielen segmentteihin. Jos segmentti
on jo kertaalleen kddnnetty, kdfdnndsmuistiohjelma tuo esiin kddnndsmuistista
16ytyvén tarkan osuman (exact match) ja sen kddnnoksen. Jos taas tarkkaa osumaa

ei ole, mutta kddnnosmuistista 16ytyy kddnnettdvin segmentin kanssa hyvin
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samankaltaisia segmenttejd (sumeita osumia, fuzzy match), kdannosmuistiohjelma
laskee segmenteille samankaltaisuusprosentin ja ehdottaa suurimman samankaltai-
suusprosentin saaneen segmentin kddnnostd vastineeksi kddnnettdville segmen-
tille. My6s pienemmén samankaltaisuusprosentin segmentit ovat kdintdjan kay-
tettdvissd. Kddntdjd voi nyt hyviksyd kddnnosmuistiohjelman ehdottaman kéan-
noksen sellaisenaan, muuttaa sitd tai kirjoittaa kokonaan uuden ké&nnoksen.
(Kenny 1999: 74, Trados 1994-1998: 1-3.) Muutetut ja kokonaan uudet kddnnok-
set tallentuvat kddnnosmuistiin uusiksi kdédnnosvastineiksi seuraavaa kayttod var-
ten. Jos kdannosmuistista ei 10ydy osumaa, kddntdja kdintad segmentin ja tallentaa

sen kddnnosmuistiin uudeksi kddnnosyksikoksi.

Kédnnosmuistiohjelman erinomaisuus kddntdjan apuvélineend perustuu siihen,
ettd kddnndsmuistiohjelma 10ytad tarkkojen osumien lisdksi myos sumeita osumia,
joita voidaan helposti kdyttdd uudelleen pienten kirjoitusasuun, ulkoasuun, vili-
merkkien kayttoon, sanastoon tai lauserakenteeseen tehtyjen muutosten jilkeen
(Heyn 1998: 126). Sumeiden osumien loytdmiseen kéytetddn neuroverkkoa ja
sumeiden osumien l0ytdmiseen tdhtddvid algoritmeja. Neuroverkko tallentaa
kddnnOsvastineet tiettyjen lingvististen rakenteiden mukaan. Algoritmi vertaa
kddnnettdvdd segmenttid kddnnosmuistissa oleviin segmentteihin, merkkaa eroa-
vuudet ja laskee samankaltaisuusprosentit. Mitd ldhempadnd ké&dnnosmuistissa
oleva segmentti on kédnnettdvad segmenttid, sitd suuremman samankaltaisuuspro-
sentin se saa. (Trados 1994—1998: 1-3, 4-2.) Samankaltaisuusprosentista kédytetdan

jatkossa termid osumaprosentti.

Osumaprosentin laskenta perustuu muuttuneisiin tekstin osiin ja sanoihin. Sumei-
den osumien I0ytdmiseen tdhtddva algoritmi mdiérittelee, mitd sanoja tai tekstin
osia on muutettu, poistettu, lisétty tai siirretty. Laskennassa on otettu huomioon se,
sisdltaviatkd muuttuneet tekstin osat ja sanat elementtejd, joita ei kddnnetd, kuten
numeroita, akronyymejé, paivaméadrid, mittayksikoitd tai tuotenimid, vai sisallolli-
sesti merkityksellistd elementtejd, kuten termejd (Trados 1994—-1998: 3-12, 4-2.)

Esimerkiksi jos kddnnOsmuistista 16ytynyt segmentti poikkeaa kéddnnettdvastd
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segmentistd vain luvun osalta, kdinndsmuistiohjelma korvaa luvun kdinnettivissa
segmentissd olevalla luvulla ja antaa osuman tdytend osumana (Trados 1994—

1998: 3-12-3-13).

Kéantdjdn on médriteltdva pienin sallittu osuma-arvo, joka ilmaisee, kuinka paljon
kddnnOsmuistista 10ytyneen segmentin on muistutettava kiadnnettavdd segmenttia,
jotta kiidnnosmuistiohjelma voisi ehdottaa sen kddnnostd kidnndsvastineeksi
kddnnettiville segmentille (Trados 1994—-1998: 1-3). Mité pienempi pienin sallittu
osuma-arvo on, sitd vihemmin kdénndosmuistista 10ytyneet segmentit muistuttavat
kddnnettdvad. Jossain vaiheessa erot kddnnettivédn ja kddnndsmuistista 10ytyneen
segmentin vililld ovat niin suuret, ettei 10ytyneistd segmenteistd ole endéd vastaa-
vaa hyotyé. (Trados 1994—1998: 4-31.) Segmentit, joiden osuma-arvo ei ylitd pie-
nintd sallittua osuma-arvoa, kddnnetddin ilman kédnndsmuistiohjelman apua

(Trados 1994—-1998: 1-3).

Trados Translator’s Workbench mahdollistaa haut aikaisempiin kddnnoksiin niin
virke-, virkkeen osa- kuin sanatasollakin. Edelld on puhuttu siitd, kuinka kéan-
nosmuistiohjelma 16ytdd kddnnosmuistista tdysin identtiset tai osittain samanlaiset
virkkeet. Kddnndsmuistiin voidaan kohdistaa myds suoria hakuja erilliselld
Concordance-toiminnolla, jolloin kuvaruutuun ilmestyy kooste kaikista niisti

segmenteistd, joissa etsitty virke, virkkeen osa tai sana esiintyy.

2.3 Kontrolloitu kieli

Kolmas IM-menetelméin soveltamisessa huomioitava asia on kontrolloitu kieli.
Luvussa selvitetddn, mikd kontrolloitu kieli on ja miten se vaikuttaa k&d&dnnos-
muistiohjelman toimintaan. Metso Paper Oy:n kontrolloitua kieltd tarkastellaan

luvussa 4.1.3.
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2.3.1 Miki kontrolloitu kieli on?

Kontrolloitu kieli on tiettyd aihealuetta kisittelevd ja tiettyd tarkoitusta varten
luotu luonnollisen kielen muoto, jonka sanastoa ja syntaksia on rajoitettu (Lehtola
ym. 1999: 1, Schmidt 1999: 161). Tavoitteena on lisddntyneen toiston avulla pa-
rantaa teknisten tekstien luettavuutta ja ymmarrettdvyyttd sekd tehostaa konekédan-
nosohjelmien toimintaa (Lehrndorfer 1996: 11). Toistoa lisdtdén poistamalla epé-
selvyyttd aiheuttavat sanastolliset ja rakenteelliset tekijit sekd standardoimalla
teksteissd sallittavia kielellisid rakenteita. Standardointi koskee kaikkia kielen
tasoja: sanastoa, lyhenteitd, fraaseja, lauserakenteita, tekstin rakenteita, ulkoasua,
tyylid ja kielioppia, joka sisdltdd mm. sanaluokat, aitkamuodot, sanajirjestyksen ja
véilimerkkien kdyton (Lehrndorfer 1996: 4041, 45). Lehrndorferin (1996: 15)
mukaan kontrolloitu kieli sopii teknisistd teksteistd parhaiten kayttd- ja huolto-

ohjeisiin.

Kontrolloitua kieltd kehitettdessd pyritddn seuraavaan kolmeen asiaan: standar-
doimaan seké teknisid termejé ettd ydinsanastoa, vakinaistamaan fraaseja ja lause-

rakenteita ja luomaan uudelleenkéytettdvid kielellisid rakenteita (Allen 1999).

Sanaston standardointi on olennainen asia tekstin luettavuutta ja kddnnettidvyyttd
parannettaessa. Kayttd- ja huolto-ohjeissa samaa asiaa tarkoittavat sanat ja sanat,
joilla on monta eri merkitystd, saattavat johtaa toimintaan, joka aiheuttaa vaarati-
lanteen. Kddnndstyossd synonyymiset ja monimerkitykselliset sanat vaikeuttavat
lahdetekstin luettavuutta ja lisdévit sanastotyon ja kddnnettdvin tekstin madrda.
Kontrolloitu kieli ratkaisee ongelmat rajaamalla sanastoa siten, ettd yhtd merki-
tystd vastaa ainoastaan yksi termi (Allen 1999). Samoin termin kirjoitusasu stan-
dardoidaan. Kontrolloidun kielen sanastoissa ilmoitetaan usein sallittujen termien

lisdksi hylattavat termit ja niiden kirjoitusasut (Van der Eijk 1998: 5).

Koska moniselitteisyyttd ilmenee myds fraasi- ja virketasolla, myos sielld virkera-

kenteiden vakiinnuttaminen on tarpeen. Usein toistuvat fraasit, virkkeen osat ja
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kokonaiset virkkeet aina samalla tavalla kirjoitettuna lisddvat kddnnOsmuistista
saatavien tdysien ja sumeiden osumien madrdd. Luettavuus ja kddnnettdvyys séi-
lytetdin samanaikaisesti mm. kirjoittamalla lyhyitd virkkeitd, yhdistaméalld virk-
keiksi ainoastaan keskendén samanlaisia lauseita tai lauseen osia ja kdyttimalla
samankaltaisista asioista puhuttaessa aina samankaltaisia rakenteita (Allen 1999 ja

Frank 1999: 29).

Pitkélle vietynéd kontrolloitu kieli ei pyri tuottamaan ainoastaan uudelleen kéytet-
tavid sanoja, fraaseja ja virkkeitd, vaan my0s kokonaisia kappaleita, lukujen osia
ja kokonaisia lukuja (Allen 1999). Mitd ylemmalld tasolla kontrolloitua kieltd
sovelletaan, sitd vaikeampaa tekstin uudelleenkdyttd on kasvavan tekstin sisdisen
merkityksen takia. Kappale- ja lukutasolla sovellettu kontrolloitu kieli onkin hyvin
kayttokelpoinen usein toistuvissa hyvin samantyyppisissd teksteissé, kuten sidden-
nusteet ja liikekirjeet (Kittredge 1987: 61-62). Myos kéyttd- ja huolto-ohjeet
koostuvat hyvin samankaltaisista virke- ja tekstirakenteista. Olennaista on rat-
kaista, miten maksimoida virkkeiden ja tekstin osien uudelleenkdyttd niin, etti

tekstin sisélto ja teho sdilyvit.

Kontrolloidulla kielelld on pitkd historia. Ensimmadisten kontrolloitujen kielien
joukossa on Odgenin 1930-luvulla luoma Basic English, joka sisdlsi 850 sanan
sanaston sekd sanojen taivutukseen ja johtamiseen liittyvid sdint6jd (Odgen 1932).
Ensimmdiinen teknistd dokumentointia varten kehitetty kontrolloitu kieli, Cater-
pillar Fundamental English (CFE), on 1960-luvulta. Tunnetuin ja laajimmalle
levinnein on AECMAn (European Association of Aerospace Ingustries) laatima
Simplified English (SE), joka on nykydan kansainvélisen ilmailuteollisuuden
standardi. (Van der Eijk 1998: 4-5.) AECMAn kontrolloidulla kielelld on yksin-
kertainen syntaksi. Se rajoittaa kielioppia sekd kaytettdvien sanojen méérda.
Lisdksi se rajaa kullekin sanalle vain yhden merkityksen ja kayttdalueen.

(AECMA 2002.)
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Kontrolloidun kielen periaatteita sovelletaan sadoissa yrityksissd ja organisaa-
tioissa. Kéytossd on erilaisia epdvirallisia ohjeita teknistd kirjoittamista varten,
yksinkertaisia listoja sallituista ja hylattavistd termeistd sekd tiukasti méadriteltyjé
kontrolloituja kielid sanastoineen ja ohjeineen. Englannin liséksi kontrolloituja
kielid on ainakin ranskaksi, saksaksi ja ruotsiksi. (Van der Eijk 1998: 5.) Metso
Paper Oy:n kontrolloitu kieli on esimerkki suomeksi olevasta kontrolloidusta kie-
lestd. Usein kontrolloitua kieltd ei tunneta muualla kuin siind yrityksessd, jossa
sitd kdytetddn (Van der Eijk 1998: 5). Tamd on ymmarrettdvad, kun huomioidaan,
ettd kontrolloitu kieli on hyvin aihekohtainen, tietyn yrityksen tiettyd tuotetta ja
tiettyd kohdeyleisod varten laadittu kieli.

2.3.2 Kontrolloitu kieli ja kiinnosmuistiohjelma

Kontrolloidun kielen vaikutus kdanndsmuistiohjelman toiminnan tehokkuuteen on
kiistaton. Tehokkuutta lisddvit ennen kaikkea aihepiiriin rajoittunut, luonnollista
kieltd suppeampi sanasto, kielenkdyttoon vakiinnutetut lause- ja kielioppirakenteet
sekd kontrolloidun kielen sanaston ja sddntdjen systemaattinen noudattaminen.
Brockmann (1997) toteaa, ettd mitid kontrolloidumpi ldhdeteksti on, sitd tehok-

kaampia kddnnosmuistiohjelmat ovat itse kd&nndsprosessissa.

Kontrolloidun kielen merkitys kddnnosprosessissa on huomattu myds Metso Paper
Oy:ssé. Sielld kontrolloitua kieltd on tutkinut Inari Frank (1999), joka pro gradu
-tutkielmassaan laati yritykselle kontrolloidun kielen sdénnét toimintaohjeiden,
turvallisuusohjeiden ja kuvauksien kirjoittamista varten ja testasi laatimiensa
sadantdjen vaikutusta kddnndsmuistiohjelman toimintaan. Tuloksena oli, ettd kont-
rolloidulla kielelld kirjoitettu aineisto tuotti enemmaén osumia sekd sanastosta etta
kddnnosmuistista kuin perinteiselld menetelmilld laadittu aineisto. Suurin osa
kontrolloidulla kielelld kirjoitetun tekstin osumista oli tarkkoja osumia (Frank
1999: 75-76). Kéantdjd pystyy kuitenkin hyStymdidn myds kddnndsmuistin tar-

joamista sumeista osumista. Juuri sumeiden osumien osuuden kasvattaminen on
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olennaista, kun kontrolloitua kieltd siirrytddn kdyttdmadn fraasi- ja virketasoa

ylemmille tasoille.

Kontrolloidulla kielelld laadittujen aineistojen kdédnnostestit ovat osoittaneet, etti
kddnnosprosessin nopeuteen vaikuttavat olennaisesti sekd kédannosohjelmien
kayttd ettd lahdetekstin laatu. Kirjoitusprosessin linkittiminen kddnndsprosessiin
myos tyokalujen tasolla on siten hyvin jarkevédd. Allen (1999) odottaakin, ettd jo
muutaman vuoden sisdlld kaupalliset kddnndsmuistiohjelmien tarjoajat alkavat
liittdd tyokalujaan myds kirjoitusympéristoon. Tdmid tarkoittaa Brockmannin
(1997) mukaan sitd, ettd kirjoittajan on mahdollista kdyttdd kirjoittamaansa
aineistoa uudelleen hyodyntdmailld ns. kirjoitusmuistia. Lahdetekstisti tulee entista

yhdenmukaisempaa, ja kddnndsmuistiohjelmista saatava hyoty kasvaa.

Jotta kddnnOosmuisti- ja mahdollisesti tulevista kirjoitusmuistiohjelmista saataisiin
mahdollisimman suuri hy6ty, on tekstin uudelleenkéyttoon panostettava sen kai-
killa tasoilla. Tdma edellyttdd systemaattista kielen hallintaa ja kontrolloidun kie-
len sdéntdjen noudattamista sekd mahdollisesti uusien, myds merkitykseltdén

uudelleenkdytettdvien informaatiopalasten luomista.
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3 INFORMATION MAPPING -MENETELMA

Information Mapping on Robert E. Hornin vuonna 1965 kehittelemd menetelma,
joka tunnetaan myos yleisnimelld structured writing (Horn 1993: 11). Termi
Information Mapping seka termit IMAP ja Info-Map ovat Information Mapping,
Inc. -yrityksen rekisterdityjd tavaramerkkejd (Horn 1997a: 1-4). Yritys jirjestda
menetelmin kdyttoon opastavia seminaareja, tarjoaa menetelmid koskevia kon-
sultointipalveluja sekd vastaa menetelmén kouluttajien koulutuksesta. Menetelmai
saavat kouluttaa vain lisenssin saaneet kouluttajat. Euroopassa yritystd edustaa
Tanskassa sijaitseva Information Mapping Europe. Suomessa menetelmdd kou-

luttaa Software Engineering Center SEC Oy.

3.1 Miki Information Mapping -menetelméi on?

Information Mapping (IM) -menetelmd on joukko informaation analysointiin,
organisointiin, jaksottamiseen ja esittimiseen liittyvid sdéntdjd ja ohjeita (Horn
1992b: 31). Mairitelmidn mukaan menetelma sisédltdd tyokalut kéyttdjakunnan
analysointiin, dokumenttien siséllon analysointiin, informaation jérjestdmiseen,
jaksottamiseen ja esittimiseen sekd dokumenttien lopullisen esitystavan valintaan
ja kuvittamiseen (Horn 1989: 7677, ks. myds Horn 1992c: 112). Menetelmén
tavoitteena on nopeuttaa ja helpottaa oppimis- ja tiedonhakuprosessia sekéd paran-
taa yritysmaailmassa, teollisuudessa, hallinnossa ja tieteessd kaytettavien doku-

menttien luettavuutta (Horn 1985: 181 ja Horn 1989: 77).

3.1.1 Menetelméin tausta

Menetelméin juuret ovat psykologiassa, Gagnén, Piagetin, Lumsdainen, Skinnerin,
Briggsin, Ausubelin ja Glaserin tutkimuksissa ja teorioissa, joissa esitetyt ideat ja

tekniikat menetelma sitoo yhteen joukoksi sdéntdja ja ohjeita (Romiszowski 1986:



29

205). Menetelmdn alkuperdisend tavoitteena oli parantaa Skinnerin teorioihin
perustuvaa Programmed Instruction'® -nimelld tunnettua lineaarisesti ohjelmoitua
itseopiskelumenetelmid, joka kédrsi tehokkaampaa oppimista osoittavien todis-
teiden puutteesta ja jaykastd, yksilolliset oppimistekniikat poissulkevasta raken-
teesta (Horn 1982: 341, Romiszowski 1981: 166-167, 313). Tille lineaarisesti
eteneville itseopiskelumateriaalien laadintamenetelmaille ilmaantui vaihtoehtoisia
tekniikoita, joita olivat mm. haarautuvat ja lineaarista ja haarautuvaa etenemis-
tapaa yhdistivit tekniikat sekd muut opetustyylit (Romiszowski 1981: 167, 313,
1986: 132).

Romiszowski (1981: 313) luokittelee IM-menetelmédn ohjelmoiduksi itseopiske-
lumenetelmaéksi tai itseopiskelumateriaalien laadintamenetelméksi, joka noudattaa
osittain Programmed Instruction -menetelmén periaatteita. Tédllaisia IM-menetel-
madn rinnastettavia menetelmid ovat sellaiset 1960—70-luvuilla kehitetyt tekniikat
kuin Thomas Gilbertin Mathetics ja Anthony Hodgsonin Structural Communica-
tion, joilla molemmilla on — kuten IM-menetelmallédkin — oma sanastonsa ja sdén-
nostonsd (Romiszowski 1986: 132—133). Fieldsin (1981: 26) mukaan IM-mene-
telmén sdédnnosto on kuitenkin kokonaisuudessaan laajempi kuin sitd edeltédneiden
haaroittuvien tekniikoiden, Matheticsin ja Skinnerin menetelmien. Fields (1983a:
276, 1983b: 160) pitdd IM-menetelmdd muihin ohjelmoituihin opetusmenetelmiin
verrattavana opetusmenetelmina ja tavanomaiselle tekstille vaihtoehtoisena kom-

munikointitapana.

Kritiikkia menetelmén tieteellisestd taustasta ovat antaneet Fields ja Hartley.
Fields (1983a: 277) arvostelee menetelmdd siitd, ettei se sisdlld alkuperdisti

aineistoa eikd sen takana ole teoriaa, jolla sen tehokkuutta voitaisiin mitata. Hin

' Programmed Instruction on behavioristiseen psykologiaan ja Skinnerin teorioihin perustuva,
lineaarisesti ohjelmoitu itseopiskelumenetelmd. Lineaarinen teksti koostuu sarjasta tehtdvid, jotka
seuraavat toisiaan lineaarisessa jérjestyksessd. Kaikki opiskelijat kdyvét ldpi samat tehtévét. Vain
satunnaisesti muutamien heistd sallitaan hypédti joidenkin kohtien yli, jos he tehtévésséd osoittavat
hallitsevansa opetettavan asian. Kussakin tehtdvéssd esitetddn ensin uusi opetettava asia, jota seu-
raa sitd koskeva tehtdva. Tehtdvéin oikein suorittaminen on edellytyksend siirtymiselle seuraavaan
tehtdvadn. (Romiszowski 1981: 166-167, 313.)
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kuvaa menetelmén teoriaa vailla olevaksi sarjaksi kasvatuskésitteitd, jotka muut
tutkijat ovat kehitténeet ja joiden he ovat osoittaneet olevan tehokkaita opetusvali-
neitd. Hartley (1982: 54) taas kritisoi menetelmda siitd, ettd Horn véittdd sen
perustuvan saatavilla oleviin tutkimuksiin. Hartleyn mukaan tekstin suunnitteluun
suoraan soveltuvia tutkimuksia on todella véhén ja ne tutkimukset, joita on saata-

villa, eivit kykene vastaamaan kaikkiin menetelméa koskeviin kysymyksiin.

Molempiin arvosteluihin Horn (1992c¢) vastaa artikkelissaan Opinion: Clarifying
Two Contraversies About Information Mapping’s Method. Menetelméin teoreet-
tinen tausta on Hornin (1992c: 111-112) mukaan useiden eri tieteenalojen tutki-
muksissa ja teorioissa. Hdn viittaa aikaisempiin tutkimusraportteihinsa vuosilta
1969 ja 1971, joissa hdn kumppaneineen véittdd menetelmin taustalla olleen mm.
psykologisia, kielitieteellisid ja kasvatustieteellisid tutkimuksia sekd tutkimuksia
seuraavilta aloilta: aiheen looginen analysointi, oppiminen, opetuskdytinnot, oh-
jelmoidut opiskelutekniikat sekd tehokkaat esitys-, viestintd- ja kirjoitustekniikat
(Horn ym. 1969 ja Horn ym. 1971, Horn 1992c: 111-112 mukaan). Horn (1992c:
115) myontad aiheelliseksi Hartleyn kritiikin menetelmén taustalla olleiden tutki-
musten vdhyydestd. Tdméa on ollut syyné sille, ettd osa menetelméssd tehdyisti

ratkaisuista perustuu olettamuksiin.

IM-menetelméin teoreettisen taustan kyseenalaistamisesta huolimatta Fields
(1983a: 277) ei kiistd sitéd, etteikd menetelmaélld olisi saatu hyvid tuloksia oppi-

mista ja tiedonhakua mittaavissa tutkimuksissa.

3.1.2 Menetelmii koskevat tutkimukset

IM-menetelmistd on kirjoitettu 15 véitoskirjaa ja kaksi maisterin opinndytetyotéd
Yhdysvalloissa, [so-Britaniassa, Kanadassa, Kolumbiassa ja Filippiineilla. Liséksi
on tehty seki julkisia ettd luottamuksellisia tutkimuksia eri oppilaitoksissa ja yri-

tyksissa. (The Information Mapping® Method: Research Bibliography 1999.)
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IM-menetelmid koskevissa tutkimuksissa on mitattu oppimisen ja tiedonhaun
tehokkuutta, dokumenttien kirjoittamisen ja péivittimisen helppoutta sekd mene-
telmén soveltumista tietokonepohjaisiin oppimis- ja hakuympdristdihin. Tutki-
muksia on tehty sekd ilman vertailuaineistoa ettd vertailuaineiston kanssa. Tutki-
muksissa, joissa vertailuaineistoa ei ole kadytetty, on tarkasteltu menetelméa
yleensd tai koetettu madrittdd tehokkuutta parantavia komponentteja (The Infor-
mation Mapping® Method: 30 Years of Research 1999: 11). Vertailuaineiston
omaavissa tutkimuksissa menetelmdd on verrattu ldhinnd perinteiseen menetel-
méén ja joissain varhaisissa tutkimuksissa myds Programmed Instruction -mene-

telmééan (Horn 1992a: 8).

IM-menetelmad koskevissa tutkimuksissa on saatu tukea seuraavassa esitetyille
viitteille. Tulokset perustelevat my0s sitd, miksi menetelmdd sovelletaan tdssa
tutkimuksessa. Tarkemmat tiedot tutkimustuloksista, tutkimusten tekijoistd ja

lahteistd 16ytyvit liitteestd 1.

e Lukunopeus on kasvanut.

e Oppimistulokset ovat olleet paremmat.

e Oppimiseen on kulunut vihemmaén aikaa.

e Tiedon tarkkuus on parantunut.

e Tiedon etsimiseen on kédytetty vihemman aikaa.

¢ Kirjoittamiseen, korjaamiseen ja paivittimiseen on kulunut vihemmaén aikaa.

Useimmissa IM-menetelmééd koskevissa tutkimuksissa on tarkasteltu oppimiste-
hokkuutta, vaikka Horn pitdd oppimista ja tiedonhaun tehokkuutta mittaavia tut-
kimuksia yhtd tirkeind (vrt. Horn 1992b: 29). Clark (1993: 43) ihmettelee tutki-
musten painottumista, silli menetelmdd on ensisijaisesti sovellettu hakuteosten
laadintaan. Hidnen mukaansa tulevaisuudessa tehtivissd tutkimuksissa pitdisi
mitata tiedonhakuun kédytettyd aikaa ja haetun tiedon tarkkuutta, kun hakuteoksina
kdytetddn laajoja, eri esitysformaateilla laadittuja aineistoja. Mitd taas menetelméan

tehokkuuteen tulee, Clarkin (1993: 43) mukaan kognitiivisilla tutkimuksilla pais-
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taisiin késiksi syihin, joista IM-menetelmén tehokkuus suhteessa muihin johtuu.
Samansuuntaisesti asiaa tarkastelee myos Fields (1983b: 159-160), joka pitda
tarkednd tulevaisuuden tutkimusalueena IM-menetelméin tehokkaan viestinndn

kannalta olennaisten komponenttien maarittdmista.

Tutkimukset ovat kisitelleet seuraavia aihealueita: matematiikkaa, tekniikkaa,
kognitiivista psykologiaa, viestintdd, sairaanhoitoa ja yritysmaailmassa mm. hen-
kilokunnan kouluttamista ja raporttien kirjoittamista (Hornin 1992a: 45). Suhteel-
lisen laajasta aihevalikoimasta huolimatta Fields (1983b: 161) toteaa, ettd aiheet,
joihin menetelmdd on sovellettu, ovat olleet pddasiassa ajasta riippumattomia,
joita my0s Programmed Instruction -menetelmélld oli luontevaa esittdd. Fields
(1983b: 161) antaakin tulevaisuuden tutkimuksille haasteen selvittdd, toimiiko
IM-menetelmé aikasidonnaisissa aiheissa, kuten historiassa, edelld mainittua
menetelmid paremmin. Mielestdni menetelmdd voisi aikasidonnaisissa aiheissa
verrata my0s perinteiseen kirjoitusmenetelméén, jota noudattaen useimmat tekstit

kuitenkin laaditaan.

IM-menetelmén soveltuvuutta tietokonepohjaisiin oppimis- ja hakuymparistdihin
on tutkittu vuodesta 1967. Viimeisimmait tutkimukset ovat kisitelleet menetelmén
soveltuvuutta multimedia- ja www-sovelluksiin. (The Information Mapping®
Method: 30 Years of Research 1999: 11.) Esimerkkini tdstd on Cramerin (1995)
tekemd viitoskirja IM-menetelmén soveltamisesta interaktiiviseen multimediaan,
jossa hin totesi, etti IM-menetelmin informaatioyksikoitd'® voidaan soveltaa
multimediaan samoin kuin menetelmén periaatteitakin®, joskin ne on tulkittava
hiukan eri tavalla aikaan pohjautuvissa medioissa, videoissa ja dénentoistossa
(Cramer 1995, The Information Mapping® Method: 30 Years of Research 1999:
22 ja Information Mapping® Method: Research Bibliography 1999: 2-2 mukaan).

¥ Ks. luku 3.2.1.
2 Ks. luku 3.2.2.
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3.1.3 Sovellusalueet ja vastaanotto

Vaikka IM-menetelmad on alun perin suunniteltu opiskelumateriaalien ja haku-
teosten laadintaan, parhaan vastaanoton se on saanut yritysmaailmassa teollisissa
ja kaupallisissa konteksteissa (Romiszowski 1986: 206). Seuraavassa esimerkkeja
dokumenteista, joihin IM-menetelmdd voidaan soveltaa (Horn 1989: 77, 1992a:

6-7):

e Kkéytto- ja huolto-ohjeet e raportit

e turvaohjeet e muistiot

e online-dokumentointi e sdhkdpostiviestit

e kisikirjat e koulutus- ja kurssimateriaalit

Menetelmédn tuoma etu on Hartleyn (1982: 51-52) mukaan se, ettd menetelmi
mahdollistaa nopean dokumenttien selaamisen ja tiedonhaun. Lukija voi silmailla
tekstid ja 10ytdd vastauksen etsiméddnsi kysymykseen nopeammin kuin tavallisesta

tekstista.

IM-menetelméd on véline- ja mediariippumaton. Sitd voidaan soveltaa sekd késin
ettd tavallisella tekstinkésittelyohjelmalla kirjoitettaviin dokumentteihin. Téassa
tutkimuksessa menetelmédd sovelletaan SGML-dokumentaatioon. Menetelmalla

kirjoitetut dokumentit voidaan julkaista sekd paperilla ettd sahkoisessd muodossa.

Yhdysvalloissa ja Tanskassa yritykset ovat ottaneet menetelmdn vastaan hyvin.
IM-menetelmaa kayttavid yrityksid ovat esimerkiksi IBM, Boeing Airline ja Paci-
fic Bell. Suomessa menetelmén ovat ottaneet kdyttoon mm. Nokia ja Kone, joista
ensin mainitulla on myds oma IM-kouluttaja. (P. Halme, SEC Oy, henkilokohtai-

nen tiedonanto 11.4.2000.)
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3.2 Menetelmiin esittely

Téssd luvussa esitellddin IM-menetelmén tirkeimmait késitteet siltd osin kuin
menetelmdd sovelletaan kayttd- ja huolto-ohjeiden laadintaan. Luvussa kédydddn
lapi Hornin kehittdmit uudet informaatioyksikot, seitsemén periaatetta, otsikko-
tyypit ja informaatiotyypit. Lisdksi tutustutaan tarkemmin toimintaohje-informaa-
tiotyyppiin, joka on tdssd tutkimuksessa olevan tutkimusaineiston péddinformaa-
tiotyyppi. Kisitteistd kdytetddn Software Engineering Center SEC Oy:n kdyttdmia

suomenkielisid termejé, ellei toisin mainita.

Koska menetelmi ottaa kantaa ulkoasuun, esittelyssd tuodaan esille my0ds sithen
liittyvid asioita, vaikka niitd rakenteiseen tekstiin ei voitaisikaan suoraan soveltaa.

Ulkoasuun liittyvaa problematiikka pohditaan luvussa 4.1.1.

Luvun esimerkkitekstit ovat tutkimusaineistoista, jos niitd seuraa l&dhdeviite.
Muussa tapauksessa ne ovat tutkimusaineiston pohjalta keksittyjd. Lihdeviitteissa
kéytetddn sivunumeroiden asemasta segmenttinumeroita’', koska aineistot ovat

sdahkoisessd muodossa eikéd niistd ole taitettu paperiversioita.

3.2.1 Informaatioyksikot

Menetelma ottaa kdyttoon uudet informaatioyksikdt: lohkot ja mépit.

Lohko on aiheen perusyksikkd (Horn 1989: 84, 1997b: 700), jonka sisdltimalla
informaatiolla on vain yksi lukijalle merkityksellinen tarkoitus, tehtdvé tai paa-
miird (Horn 1997b: 708). Lohko voi olla esimerkiksi jonkin laitteen rakennetta tai
toimintaa kuvaava kuvausteksti, kdsitteen méaritelma, asiaa havainnollistava esi-

merkki, matemaattinen laskukaava, kuva tai vuokaavio® (Horn 1989: 109).

*' Ks. segmentin méritelma luvusta 2.2.2.
** Ks. luku 3.2.5, kohta Toimintaohje-informaatiotyypin avainlohkot.
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Lohko koostuu seuraavista osista:

1) yhdestd tai useammasta mutta harvemmin enemmasti kuin seitsemdisté, jotain
rajattua aihetta kisittelevistd virkkeestd ja/tai luettelosta, taulukosta, kuvasta
tai jostain muusta graafisesta elementisti,

2) informaation tarkoitusta, kdyttdtapaa, tyyppid tai sisdltod kuvaavasta otsikosta,

3) visuaalisista rajoista, yleensd vaakasuorista viivoista (Horn 1997a: 3-B-3, 3-B-

6, ks. myos Horn 1989: 84, 88).

(1

Mairitelméd  Terien puristusvoima on voima, jolla leikkausasennossa
oleva yliterd painaa alaterdd leikkauksen aikana

(IM_ope: segm. 254).

Lohko korvaa tavanomaisen tekstin kappaleen ja on titd tarkemmin maédritelty
informaatiokokonaisuus (Horn 1985: 184, 1989: 84, 90-91). Oheisessa taulukossa

on verrattu kappaletta ja lohkoa késitteind.

TAULUKKO 1. Kappaleen ja lohkon vertailutaulukko

Kappale

Lohko

On osa tekstid, katkelma (Suomen kielen
perussanakirja 1996).

On tekstid, luettelo, taulukko, kuva tai jokin muu
graafinen elementti tai tekstin ja graafisen ele-
mentin yhdistelma.

Sisaltad virkkeitd, joiden lukuméarén ylérajaa
ei ole madritty.

Sisiltdd 7 + 2 virkettd tai informaatiopalaa®.

Siséltdd samaa aihetta kédsittelevad informaa-
tiota. Esimerkiksi késitteen méaritelma, kasit-
teestd annetut esimerkit ja muut kommentit
voivat olla samassa kappaleessa.

Sisdltdd yhden pddajatuksen, jonka tarkoitus tai
kayttotapa on lukijalle merkityksellinen. Esi-
merkiksi kisitteen mééritelma, kisitteestd anne-
tut esimerkit ja muut kommentit ovat erillisia
lohkoja.

Jako kappaleisiin tapahtuu aiheen mukaan.

Jako lohkoihin tapahtuu informaation tarkoi-
tuksen tai kaytttavan mukaan.

Alkaa uudelta rivilta.

Alkaa uudelta riviltd, sisaltdd otsikon ja visuaa-
liset rajat.

Siséltda johtolauseen.

Ei sisélli johtolausetta.

B Ks. 7 + 2-sdintd luvusta 3.2.2.
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Mippi** on yhti, rajattua aihetta kisittelevd informaatioyksikkd, joka koostuu
yhdestd tai useammasta mutta korkeintaan yhdekséstd, toisiinsa ldheisesti liitty-
véstd lohkosta (Horn 1997a: 3-B-10, 1997b: 705) ja lohkojen yhteisté siséltod tai
tarkoitusta kuvaavasta otsikosta (Horn 1997a: 3-B-10). Katso esimerkit mépisti

liitteistd 2 ja 3.

Kooltaan méppi on suhteellisen lyhyt, kappaleen ja luvun vililtd oleva informaa-
tioyksikkdé (Horn 1997a: 3-B-10). Paperille taitettuna sen pituus on keskimdarin
1-2 sivua (Horn 1989: 94). Jotkut tietyntyyppiset mépit, kuten laajennetun toi-
mintaohjeen” sisiltiméit mépit, saattavat tosin ylittdd tuon sivuméaérin huomatta-
vastikin. Mépit pidetdén, jos mahdollista, pystysuuntaisina, jotta lukijan ei tarvit-
sisi kddntdd dokumenttia sivuttain voidakseen lukea kaavioita ja taulukoita (Horn

1997a: 3-B-12).

3.2.2 Seitsemiin periaatetta

IM-menetelmin seitsemdn kommunikaation periaatetta ovat paloittelu, relevanssi,
nimedminen, yhtendisyys, visuaalisuus, sopiva yksityiskohtaisuus ja paloittelun ja

nimedmisen systemaattisuus.

Neljd ensimmaistd periaatetta ovat ns. perusperiaatteita (P. Halme, SEC Oy, hen-
kilokohtainen tiedonanto 11.4.2000), jotka yhdessé informaatiotyyppien”® kanssa
muodostavat menetelmén perustan (Horn 1989: 86). Perusperiaatteita hyodyn-
netddn menetelmaén kaikilla tasoilla dokumentteja, osia, lukuja, méppeja ja lohkoja
analysoitaessa (Horn 1989: 85). Niiden avulla muodostetaan myos lohkot, silld ne
madrittelevat, miten lohkot rakennetaan ja mitd ne sisdltdvit. Perusperiaatteita

noudattamalla valtytadn informaation intuitiiviselta pilkkomiselta. (Horn 1989:

* Mippi-sanan englanninkielinen vastine on 'map', kartta. Information Mapping, Inc. -yrityksen
toivomuksesta map-sanan vieraskielisissd vastineissa on sdilytetty englanninkielinen kanta. (T.
Janasik, SEC Oy, henkilokohtainen tiedonanto 23.5.2000.)

¥ Ks. esimerkki (17).

*°Ks. luku 3.2.4.
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86.) Visuaalisuus ja sopiva yksityiskohtaisuus ovat tukiperiaatteita (P. Halme,
SEC Oy, henkilokohtainen tiedonanto 11.4.2000). Niiden tehtdvidné on auttaa kir-
joittajaa havainnollistamaan dokumenttiaan erilaisin havainnollistavin elementein
ja lisidméén siihen lukijalle merkitykselliset yksityiskohdat. Paloittelun ja nimea-
misen systemaattisuus on jdsennysperiaate, joka maédrittelee sen, miten infor-
maatio jaetaan isommiksi kokonaisuuksiksi (P. Halme, SEC Oy, henkil6kohtainen

tiedonanto 11.4.2000).

I Paloitteluperiaatteen mukaan informaatio on jaettava pieniin, sopivankokoisiin
informaatioyksikoihin, lohkoihin ja mippeihin. Informaatioyksikkod on sopivanko-
koinen, kun se sisdltdd korkeintaan yhdeksdn informaatiopalaa (Horn 1997a: 3-A-

2, 1997b: 701).

(2) Kirjoittaja paloitteli 14 askelen terien vaihto-ohjeen kahdeksi erilliseksi
toimintaohjeeksi. Toisessa, yliterdn vaihto-ohjeessa oli kahdeksan askelta
ja toisessa, alaterdn vaihto-ohjeessa kuusi askelta.

Informaatiopalojen lukumédiréin mairittelee 7 + 2-sddnto. Sen mukaan informaa-
tioyksikko saa sisdltdd korkeintaan 7 = 2 informaatiopalaa, joka esimerkiksi toi-
mintaohjeessa on yksi askel tai lohkossa yksi virke (Horn. 1989: 93). Sadnto
perustuu Millerin (1956) tekemiddn tutkimukseen, jonka mukaan ihminen pystyy
lyhytkestoisessa muistissa, informaation monimutkaisuudesta ja tuttuudesta riip-
puen, kisittelemidn samanaikaisesti korkeintaan viidestd yhdeksaan®’ informaa-
tiopalaa. Informaatiopalalla tarkoitetaan tdssd mité tahansa tuttua asiaa tai raken-
netta. Informaatiopalan koko riippuu aikaisemmin opituista asioista. Esimerkiksi
aloittelevalle morseaakkosten lyhyet ja pitkdt merkit voivat muodostaa yhden
informaatiopalan, kun taas kokeneelle ne ovat vain suurempien informaatiopa-
lasten, kirjainten, sanojen, fraasien, osia. (Miller 1956, ks. myds Horn 1989: 82,

218-219, 1997b: 701.)

*7 Nykytutkimusten mukaan luku on vielékin pienempi. Tyterveyslaitoksen AivotyGlaboratoriossa
erikoistutkijana tydskentelevé filosofian tohtori ja dosentti Ilpo Kojo (2000: 19) toteaa, ettd ihmi-
sen tydmuisti, jota ennen kutsuttiin lyhytkestoiseksi muistiksi, pystyy sdilyttdmdin keskimdérin
nelja mieltdmisyksikkod kerrallaan. Aikaisemmin luvun ajateltiin olevan seitsemén.
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11 Relevanssiperiaatteen mukaan yhteen informaatioyksikkdon on sijoitettava vain
yhtd pddasiaa koskeva informaatio, jonka tarkoitus tai tehtdva on lukijalle merki-
tyksellinen (Horn 1989: 85, 87, 1997b: 703). Piddasiaan kuulumaton mutta luki-
jalle merkityksellinen informaatio on sijoitettava muualle (Horn 1989: 87, 1997b:
703) ja asiat, jotka on vain hauska tietii, on jétettdva kokonaan pois (Horn 1997a:

3-A-3).

3) Tarkastellessaan muodostamiaan yldterdn ja alaterdn vaihto-ohjeita kir-
joittaja totesi, ettd yldterdn vaihto-ohje sisdlsi yldterdn irrottamiseen ja
kiinnittdmiseen liittyvien askelten lisdksi my0s tyon turvallistamiseen liit-
tyvid askelia ja alaterdn vaihto-ohje alaterdn irrottamiseen ja kiinnitti-
miseen liittyvien askelten lisdksi turvatoimenpiteiden purkuun liittyvia
askelia. Lisdksi alaterdn vaihto-ohjeesta l0ytyi terien sdatoon liittyviad
askelia. Kirjoittaja péétti sijoittaa tyon turvallistamiseen, terien irrotta-
miseen ja kiinnittimiseen, sdatéihin ja laitteen toimintavalmiiksi saatta-
miseen liittyvit askelet omiin toimintaohjeisiin. Jatkuu esimerkissa (95).

(4)  Kirjoittaja 10ysi ylé- ja alaterdn vaihto-ohjeista seuraavan askelen:

Puhdista terdn ja navan vastinpinnat. Lika vastinpinnoissa aiheuttaa
heittoa terdén. Terét kuluvat nopeasti ja leikkausjélki huononee.

Kirjoittaja totesi, ettd ensimmaéinen virke siséltdd tehtdvin, joka lukijan on
suoritettava, ja toinen virke varoituksen siitd, miti asiasta seuraa, jos tehta-
véd el suoriteta. Kirjoittaja paétti sijoittaa tehtdvédn ja sen tekemattd jétté-
mistd koskevan varoituksen samaan askeleeseen mutta erilleen toisistaan.
Jatkuu esimerkissa (6).

11l Nimedmisperiaatteen mukaan jokaiselle informaatiopalalle tai informaatiopa-
lojen ryhmélle on annettava muusta tekstistd erottuva otsikko (Horn 1989: 85, 87,

1997b: 701).

(%) Kirjoittaja antoi yl4- ja alaterdn vaihto-ohjeissa oleville tyon turvallista-
miseen, terien irrottamiseen ja kiinnittdmiseen, sddtoihin ja laitteen toi-
mintavalmiiksi saattamiseen liittyville askelryhmille seuraavat otsikot:

Turvatoimenpiteet
Ylaterdn/Alaterén irrotus

Y laterdn/Alaterdn kiinnitys
Saadot

Terilaitteiden kytkentd toimintaan

M
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(6) Kirjoittaja antoi askelen sisdltdmille varoitukselle otsikon. Askel niytti
relevanssi- ja nimeémisperiaatteiden soveltamisen jilkeen talta:
Puhdista terdn ja navan vastinpinnat.

Varoitus: Lika vastinpinnoissa aiheuttaa heittoa terddn. Terét kuluvat
nopeasti ja leikkausjilki huononee. Jatkuu esimerkissa (8).

IV Yhtendisyysperiaatteen mukaan samasta asiasta puhuttaessa on kéytettdvi sa-
moja sanoja ja samankaltaista asiaa esitettdessd samankaltaista otsikkoa, esitys-
tapaa, jarjestystd, jaksotusta jne. (Horn 1989: 85, 87, 1997b: 703, Horn 1997a:
3-A-7).

(7) Tarkastellessaan yld- ja alaterdn vaihto-ohjeita kirjoittaja huomasi, ettd hén
oli kéyttdnyt samasta asiasta useaa eri sanaa. Yhdessd kohtaa hdn puhui
suojakésineistd, toisessa turvakidsineistd. Téllaisia synonyymisid sanoja
olivat my0s esimerkiksi kiinnitysrengas ja kiinnitysmutteri sekd napa ja
kiinnityslaippa. Kirjoittaja paatti kayttdd kustakin asiasta vain yhtd termiéd
lapi koko dokumentin. Liséksi hén tarkisti, ettd yld- ja alaterdn vaihto-
ohjeiden otsikot sekd asioiden esitystapa ja -jérjestys olivat keskendin
samankaltaisia. Han pddtti noudattaa niitd esitysmalleja my6s muissa
ohjeissa.

(8)  Yhtendisyysperiaatteen soveltamisen jélkeen kirjoittajan laatima askel oli
yléterdn vaihto-ohjeissa seuraavasti:
Puhdista yléterdn ja kiinnityslaipan vastinpinnat.
Varoitus: Lika vastinpinnoissa aiheuttaa heittoa ylaterddn. Terét ku-

luvat nopeasti ja leikkausjilki huononee. (IM_ope: segm. 99—101.)

Kun samaa esitystapaa sovellettiin my0s muissa ohjeissa yldterdnpitimen
kiinnitysohjeesta 16ytyi vastaavanlainen askel:
Puhdista yléterdpitimen ja yléaterdkelkan luistin vastinpinnat.

Varoitus: Lika vastinpinnoissa suurentaa terien aurauskulmaa tai
muuttaa sen vastakkaiseksi. Terdt kuluvat nopeasti ja leikkausjélki
huononee. (IM_mec: segm. 362-369.)

V' Visuaalisuusperiaatteen mukaan kuvitusta on kaytettivd olennaisena osana
tekstid. Erilaiset graafiset elementit, kuten luettelot, taulukot, kuvat ja kaaviot,

eivit ainoastaan havainnollista tekstid, vaan ne ovat itse tekstid ja kuljettavat aja-
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tusta eteenpdin. (Horn 1989: 196, 1997a: 3-A-8.) IM-menetelma tarjoaa joukon eri

tilanteisiin suunniteltuja taulukoita ja kaavioita, joiden kdytostd on annettu tarkat

ohjeet. Katso toimintaohjetaulukko liitteestd 2 ja piditdstaulukko liitteen 3 toi-

mintaohjeen askeleesta 4.

VI Sopiva yksityiskohtaisuus -periaatteen mukaan dokumenttiin on liséttavé yksi-

tyiskohtia lukijan tarpeiden mukaan siten, ettd dokumentti on kaikkien lukijoiden

kannalta kéyttokelpoinen (esimerkit (9) ja (10)). Kaikki yksityiskohdat on sijoi-

tettava dokumentissa ldhelle sitd tekstid, jota ne havainnollistavat (esimerkki

(11)). (Horn 1989: 197, 1997a: 3-A-10.)

)

(10)

(11)

Lukiessaan ylaterdn vaihto-ohjetta kirjoittaja huomasi, ettd han pyysi luki-
jaa irrottamaan ylédterdn kiinnitysmutterin jollakin erikoistydkalulla”.
Talla han tarkoitti toimituksen mukana ldhetettyd, juuri titi tehtivaa varten
suunniteltua terdnirrotustydkalua. Kirjoittaja péétti tarkentaa tietoa mainit-
semalla kohdassa terénirrotustyokalun.

Lukiessaan alaterdn vaihto-ohjetta kirjoittaja totesi, ettd ohjeen perusteella
voidaan vaihtaa vain terdrivin keskelld sijaitsevat alaterdt. Reunimmaisia
alaterid vaihdettaessa on ennen alaterfn irrottamista irrotettava reuna-
nauhan ohjauslevyt, jotka on alaterdn kiinnittdmisen ja sditdjen jilkeen
myos sdddettdvd ja kiinnitettdvd paikoilleen. Lukijalle ndmé tehtidvit ja
ohjeet niiden suorittamisesta ovat reunimmaisten alaterien vaihdon kan-
nalta valttdamattomid. Kirjoittaja péatti lisdtd reunanauhan ohjauslevyjen
irrottamiseen, sddtoon ja kiinnittdmiseen liittyvét kohdat alaterdn vaihto-
ohjeeseen.

Myo6hemmin kirjoittaja 10ysi terdlaitteiden huolto-ohjeesta reunim-
maisten alaterien vaihto-ohjeen, jossa kdsiteltiin reunanauhan ohjauslevy-
jen irrotusta ja kiinnitystd. Kirjoittaja paitti siirtdd reunanauhan ohjausle-
vyihin liittyvdt ohjeet omaan huolto-ohjetiedostoon ja viitata niihin teré-
laitteiden huolto-ohjeesta.

Lukiessaan terien limityksen sddtdohjetta kirjoittaja huomasi, ettd terien
limityksen mittauksen yhteydessd varoitettiin terien sdrmisté, jotka voivat
atheuttaa viiltohaavan, kun yldterd ohjataan leikkausasentoon. Limitysté
mitattaessa yldterd kuitenkin on jo leikkausasennossa, jonne se ohjeen mu-
kaan oli ohjattu kolme askelta aikaisemmin. Kirjoittaja totesi, ettd viilto-
haavan saamista koskevaa varoitus on sijoitettava kolme askelta ylem-
maksi kohtaan, jossa vaara on todellisuudessa ldsnéd. Kirjoittaja tarkisti
myd0s, ettd kaikki muutkin turvallisuuteen liittyvdt huomautukset olivat
oikeissa kohdissa.
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VII Paloittelun ja nimedmisen systemaattisuus -periaatteen mukaan pienistd,
lukijalle merkityksellisistd informaatioyksikodistd on aiheiden mukaan muodostet-
tava ryhmid, jotka on jdrjestettdvd hierarkkisesti ja otsikoitava (Horn 1989: 94,
196, 1997a: 3-A-12). Ryhmittelyssd on sovellettava 7 £ 2-sdént6d. Jos kasiteltava
asia on monimutkaista tai abstraktia tai sisdltdd paljon yksityiskohtia, ryhmat voi-
vat olla vieldkin pienempid (Horn 1997a: 3-A-13). Periaatteen mukaan kukin
lohko saa siséltdd korkeintaan yhdeksdn virkettd, mdppi korkeintaan yhdeksén
lohkoa, luku korkeintaan yhdeksidn méppid, osa korkeintaan yhdeksdn lukua jne.

(Horn. 1989: 93, 95.)

3.2.3 Otsikkotyypit

Otsikon tehtdva on kertoa, mitd sen otsikoima informaatio sisiltda. IM-menetelma
sisdltdd otsikointijdrjestelmin, jonka tavoitteena on kuva késiteltdvdn aiheen ja
dokumentin rakenne (Horn 1985: 184). Jarjestelmidn perustan muodostavat
nimedmisperiaate™ ja otsikkotyypit, jotka voidaan luokitella informaatioyksi-

koiden ja otsikoiden sisdllon mukaan.

Informaatioyksikdiden mukaan otsikot voidaan jakaa lohko- ja méippiotsikoihin.

Lohko-otsikko kuvaa lukijalle lohkon sisédllon tai sen todellisen merkityksen tai
tehtavin. Lohko-otsikko sijoitetaan erilleen muusta tekstistd. Sen on oltava kor-
keintaan viiden sanan pituinen ja siind on kidytettdva kaikille lukijoille tuttua ja
lohkon sisdllon kanssa yhtendistd sanastoa. (Horn 1989: 93.) Tilanteen mukaan
myos kysymyslauseen muodossa olevat lohko-otsikot ovat sallittuja (Horn 1997a:

3-C-2).

2 Ks. edelld luku 3.2.2, kohta II1.
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Moappiotsikko kuvaa mdpin sisdllon. Méppiotsikko sijoitetaan paperilla sivun
vasempaan ylélaitaan ja kirjoitetaan suuremmalla kirjasinkoolla kuin sivun muu

teksti. (Horn 1997a: 3-B-10, 3-B-12.)

Siséllon mukaan otsikot voidaan jakaa yleiseen, spesifiseen ja yhdistelmiot-

sikkoon.

Yleinen otsikko on aiheesta riippumaton otsikko, joka ilmaisee lukijalle informaa-
tion tarkoituksen tai tehtdvén. Yleisid otsikoita voi esiintyd useissa samantyyppi-

sissd teksteissd aiheesta riippumatta. (Horn 1989: 92, 1997a: 3-C-3.)

(12)  Toimenpiteet (IM_ope: segm. 74)
Rakenne (ilmaisee informaatiotyypin®”) (IM_mec: segm. 8)
Madritelma (ilmaisee informaatiota tarkoituksen)
Varoitus (ilmaisee informaation tehtédvén)
Milloin laite on huollettava?

Spesifinen otsikko on aiheesta riippuvainen otsikko, joka ilmaiseen lukijalle
informaation siséllon (Horn 1989: 92, 1997a: 3-C-6). Terélaitteiden huolto-

ohjeissa voisi olla esimerkiksi seuraavanlaisia spesifisid otsikoita:

(13)  Turvatoimenpiteet (IM_ope: segm. 74)
Terien puristusvoimat eri paperilaaduille (IM_ope: segm. 261)
Mitid erikoistyovélineitd tehtévin suorittamiseen tarvitaan?

Yhdistelmdotsikko on kaksiosainen otsikko, joka siséltdd sekd aiheesta riippumat-
toman, informaation tarkoitusta ja tehtdvdd ilmaisevan yleisen otsikon ettd ai-
heesta riippuvaisen, informaation sisdltod kuvaavan spesifisen otsikon (Horn
1989: 92, 1997a: 3-C-6). Terilaitteiden huolto-ohjeissa voisi olla esimerkiksi seu-

raavanlaisia yhdistelméotsikoita:

(14) Madritelma: terien puristusvoima
Terien limityksen tarkistus ja sdaté (IM_ope: segm. 214)
Miten vaihdan yldterdn?

¥ Ks. luku 3.2.4.
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3.2.4 Informaatiotyypit

Erilaisia hallinnollisia, teknisid ja tieteellisid dokumentteja vertaamalla on saatu
selville, mitd yhtdldisyyksid ja eroavuuksia dokumenttien vélilld on ja minké tyyp-
pistd informaatiota ne pédéasiassa siséltivat (Horn 1989: 104-107). Hornin (1989:
108-110, ks. myds 1997a: 3-D-2) mukaan suhteellisen pysyvai aihetta® kisittele-
vien dokumenttien perusinformaatio®' voidaan jakaa informaation tarkoituksen ja
kayttotavan mukaan seitsemdin peruskategoriaan eli informaatiotyyppiin: toimin-
taohjeeseen, prosessiin, rakenteeseen, kisitteeseen, periaatteeseen, tosiasiaan’ ja

luokitteluun.

Informaatiotyypit jaetaan toiminta- ja tietoaiheisiin. Toiminta-aiheen muodostaa
toimintaohje-informaatiotyyppi, joka kertoo lukijalle, mitd tdmén on tehtiva ja
miten jokin tehtdvd suoritetaan. Muut kuusi informaatiotyyppid ovat tietoaiheita,
jotka kertovat lukijalle, mitd timén on hyva tietdd ennen tehtdvin suorittamista.

(P. Halme, SEC Oy, henkil6kohtainen tiedonanto 11.4.2000.)

Seuraavaan taulukkoon on koottu informaatiotyypit ja kuvaukset siitd, minkalaista
informaatiota kukin informaatiotyyppi sisdltdd. Kukin informaatiotyyppi pyrkii
vastaamaan yhteen lukijan esittimdin kysymykseen. Kysymykset sekd esimerkit
kustakin informaatiotyypistd 10ytyvéit myos taulukosta. Lisdksi taulukossa on esi-

merkkejd informaatiotyyppien avainlohkoista, joita kasitellddn taulukon jilkeen.

%% Suhteellisen pysyvilld aiheella Horn (1989: 106) tarkoittaa asiaa, joka on jonkin organisaation
kaytdntoon kuuluva (esimerkiksi hallinnolliset menettelytavat ja toimintaperiaatteet), jonkin suun-
nitteluprosessin synnyttdma (esimerkiksi tuotteen tekninen informaatio) tai jonkin koulukunnan tai
tieteenalan yleisesti hyvaksyma (esimerkiksi tutkimusraportit) ja joka tunnetaan niin hyvin, etté sitd
voidaan opettaa.

3! Perusinformaatiolla Horn (1989: 108) tarkoittaa informaatiota, joka on suuremmalle osalle luki-
joista uutta. Perusinformaatiota tukevan informaation tehtdvd on auttaa lukijaa ymmértiméén ja
oppimaan dokumentin perusinformaatio.

% Software Engineering Center SEC Oy kiyttia tistd informaatiotyypisti termié fukta. Fakta on
suomen kieleen englannista tullut lainasana, jonka Suomen kielen perussanakirja (1996) maéérit-
telee arkikieliseksi. Tdmén takia informaatiotyypistd kéytetdén tdssd tutkielmassa sanan suomen-
kielistd yleiskielen vastinetta fosiasia.
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Informaa- | Kuvaus Lukijan Esi- Avainlohkot

tiotyyppi Kkysymys merkKki

Toiminta- | Sarja toisiaan seuraavia askelia, jotka Miten mind | Tuolin Toimintaohje-

ohje lukijan on kéytiva lépi jonkin tietyn sen teen? kokoa- taulukko
lopputuloksen saavuttamiseksi. Sisaltda minen Paétostauluk-
toimintosarjan osana olevat paétokset ko
sekd ndiden péatosten tuloksena suori- Vuokaavio
tettavat tehtavit. (Horn 1989: 111,
1997a: 3-D-2, 4-A-1, Romiszowski
1986: 221.)

Prosessi Sarja erilaisia tapahtumia tai vaiheita, Miti ta- Tuolin Kuvausteksti
jotka tapahtuvat tietyn ajan kuluessa ja | pahtuu? valmistus | Toimintokuva
joilla on tunnistettavissa oleva tarkoitus | Mité laite Osa-toiminto-
tai lopputulos (Horn 1989: 111, 1997a: | tekee? taulukko
5-A-2, Romiszowski 1986: 220).

Rakenne Kaikki, miké késittelee konkreettisia Milti se Tuolin Kuvausteksti
asioita tai esineitd, jotka voidaan jakaa | ndyttaa? osat Rakennekuva
osiin ja joilla on rajat (Horn 1989: 111, | Mitka sen Osaluettelo
1997a: 3-D-2, 6-2 Romiszowski 1986: osat ovat?

218-219).

Kasite Ryhma tai luokka asioita, joilla on yksi | Mika se Tuolin Mairitelma
tai useampi yhteinen, muista ryhmista on? madritel- | Esimerkki
ja luokista erottuva ominaisuus ja jotka mé Ei-esimerkki
erottuvat toisistaan jonkin muun omi-
naisuuden suhteen ja joihin voidaan
viitata yleiselld nimell4 tai symbolilla
(Horn 1989: 111, 1997a: 7-A-2, 3-D-2,

Romiszowski 1986: 222-223).

Periaate Ilmaisee, mité pitdisi tai ei pitdisi tehdd | Mitd mi- Tuolin Periaate
(sdéinnot, ohjeet, varoitukset), mika nun pitdisi | kunnos- Esimerkki
néyttidd olevan totta todisteiden valossa | tai ei pi- sapitoon
(yleistykset, viittimat) tai mikd seuraa | tdisi tehdd? | liittyvét
muista vaittdmista, mutta mité ei si- kaskyt ja
nénsa todisteta oikeaksi eikd vdardksi kiellot
(olettamukset, aksioomat, postulaatit)

(Horn 1989: 111, 1997a: 8-1).

Tosiasia Systemaattisiin havaintoihin ja tosi- Mitka ovat | Tuolin Tosiasia
asioihin perustuva vaittima, joka esi- tosiasiat? mitat,
tetdén sitd tukevien todisteiden kanssa paino,
tai ilman (Horn 1989: 111, 1997a: 9-1, hinta,

Romiszowski 1986: 225). merkki,
valmis-
tuspaikka
ja -paiva

Luokittelu | Joukko asioita, jotka voidaan jakaa Mitd tyyp- | Noja- Luokittelu-
luokkiin tai ryhmiin yhden tai useam- peja on? tuoli, luettelo
man ominaisuuden perusteella (Horn keinu- Luokittelupuu
1989: 111, 1997a: 3-D-2, 10-2 Romis- tuoli, Luokittelu-
zowski 1986: 224). tyotuoli taulukko
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Kullakin informaatiotyypilld on tietyt peruslohkot eli avainlohkot, jotka méaritte-
levit sen, mitd kutakin informaatiotyyppid oleva informaatio voi siséltdd ja miten
se voidaan esittdd. Esimerkiksi késitetyyppinen informaatio siséltdd seuraavat
avainlohkot: mééritelmén, esimerkin ja ei-esimerkin (Horn 1989: 112). Niinpa
IM-menetelmin mukaan uutta késitettd esiteltdessd on annettava sen miéritelma ja

mahdollisesti myds esimerkki ja ei-esimerkki, jotka kaikki ovat eri lohkoissa.

Mippid, joka sisdltdd puhtaasti yhden informaatiotyypin informaatiota, kutsutaan
toimintaohje-, prosessi-, rakenne-, kdsite-, periaate-, tosiasia- tai luokittelumépiksi
(Horn 1989:110). Liite 3 on esimerkki toimintaohjemépistd. Téllaiset yhden
informaatiotyypin avainlohkoja sisdltdvdt mépit ovat kuitenkin harvinaisia.
Yleensd mipit sisdltdvdt vahintddn yhden pédinformaatiotyypin avainlohkon ja
tdmin avainlohkon ymmirtdmistd tukevia tukilohkoja, jotka voivat olla muiden
informaatiotyyppien avainlohkoja. Méppejd, jotka sisdltdvit kahden tai useamman
informaatiotyypin avainlohkoja, kutsutaan yhdistelmdmdpeiksi (Horn 1997a: 11-
A-3). Liite 2 on esimerkki yhdistelmé@mapistd. Ohjeen péddinformaatio, toiminnan
suorittamista kuvaavat askelet, esitetiin toimintaohjetaulukossa®, joka on toi-
mintaohje-informaatiotyypin yksi avainlohko. Askelten ymmaértdmisen helpotta-
miseksi mépissd on myds kuva ja kuvaan liittyvé osaluettelo, jotka ovat rakenne-

informaatiotyypin avainlohkoja.

3.2.5 Toimintaohje-informaatiotyyppi

Koska tissd tutkimuksessa kdytetyn tutkimusaineiston padinformaatiotyyppi on
toimintaohje, esitelldén se tdssd tarkemmin. Muita informaatiotyyppejd ei kési-

telld, joskin niiden avainlohkoja kdytettiin tutkimusaineistossa.

Toimintaohje on sarja toisiaan seuraavia askelia, jotka lukijan on kaytéva lépi jon-

kin tietyn lopputuloksen saavuttamiseksi. Toimintaohje-informaatiotyyppié ovat

33 Ks. luku 3.2.5, kohta Toimintaohje-informaatiotyypin avainlohkot.
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my0s toimintosarjan osana olevat padatokset sekd ndiden pédétosten tuloksena suo-
ritettavat tehtdvat. (Horn 1989: 111, 1997a: 3-D-2, 4-A-1, Romiszowski 1986:
221.) Liitteen 3 toimintaohje on esimerkki toimintaohjeesta, joka siséltdd myos

padtoksiad sekd ndiden tuloksena suoritettavia tehtivia.

Toimintaohje sisdltdd kolme osaa:
1) alkutilan, jossa ovat voimassa tietyt, ennen toimintaa vallitsevat alkuehdot,
2) askelsarjan, jossa lukijaa neuvotaan suorittamaan jokin tietty tehtivé, ja

3) lopputilan, joka syntyy toiminnan tuloksena (Horn 1997a: 4-A-4).

Askeltyypit. Toimintaohje sisdltdd kolmen tyyppisid askelia: tehtdvéaskelia, toisto-

askelia ja valinta-askelia.

Tehtdiviaskel on yksikon II persoonassa oleva késkylause, joka kiskee lukijaa
tekeméddn jotakin (Horn 1997a: 4-A-5). Liitteen 3 toimintaohjeen askelet 2, 3 ja 5

ovat tehtdvaaskelia.

Toistoaskel on yksikon II persoonassa oleva késkylause, joka kédskee lukijaa tois-
tamaan jonkin tietyn joukon askelia, kunnes jokin edeltd médritelty ehto on tiy-
tetty (Horn 1997a: 4-A-7). Liitteen 3 toimintaohjeeseen voisi liittyd seuraava

toistoaskel:

(15) Toista askelia 1-5, kunnes kaikki yld- ja alaterien véliset raot on oikein
sdddetty.

Valinta-askel on askel, joka késkee lukijaa tekemddn valinnan/valintoja kahden tai
useamman vaihtoehdon vililld silld hetkelld saatavilla olevan informaation perus-
teella ja jatkamaan toimintaa pddtostd seuraavan jatkotoimenpiteen osoittamalla
tavalla (Horn 1997a: 4-A-6). Liitteen 3 toimintaohjeen askelet 1 ja 4 ovat valinta-

askelia.
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Valinta-askelet voidaan esittdd seuraavalla kolmella tavalla: valintalauseena,

valintakysymyksena ja padtostaulukkona.

Valintalause on jos-niin-muodossa oleva ehtolause, joka kuvaa ainoan, valintati-
lanteessa mahdollisesti voimassa olevan ehdon ja sen tehtidvin (Horn 1997a: 4-A-
6). Valintalausetta kdytetdédn, jos valintatilanteessa on toimittava vain silloin, kun
jokin tietty ehto on voimassa (Horn 1997a: 4-C-17). Seuraava esimerkki on toi-
mintaohjeesta, joka siséltdd kahden osan, yldterdn laakeroinnin ja paineilmarasian,
vaihto-ohjeet. Ylaterdn laakerointi on irrotettava ennen paineilmarasiaa. Jos lukija
haluaisi vaihtaa vain yldterdn laakeroinnin, hénen ei tarvitsisi lukea paineilma-
rasian irrotus- ja kiinnitysohjeita, vaan hén voisi siirtyd suoraan yléterdn laake-

roinnin kiinnitysohjeeseen. Hanté koskisi seuraava askel:

(16)  Ylaterdn laakeroinnin irrotus
6. Jos kyseessd on yldterdn laakeroinnin vaihto, vaihda yldterdn laakerointi
ja jatka ohjeesta Ylaterdn laakeroinnin kiinnitys.

Paineilmarasian irrotus
Paineilmarasian kiinnitys

Ylaterén laakeroinnin kiinnitys
(IM_mec: segm. 312, 319, 320, 326, 333.)

Valintakysymys on kysymyslause, johon voidaan vastata kylld tai ei tai jolla on
muuten kaksi tai useampia toisensa pois sulkevia vastauksia (Horn 1997a: 4-A-6).
Valintakysymysta kaytetddn, jos valintatilanne voidaan ilmaista kylld- tai ei-
valintoina (Horn 1997a: 4-C-17). Liitteen 3 toimintaohjeen askel 1 on esimerkki

valintakysymyksesta.

Pdidtostaulukko on joukko taulukkoon sijoitettuja ehtoja ja niitd vastaavia tehté-
vid**. Paatostaulukkoa kéytetidn, kun ehtoja on kaksi tai enemmiin ja lukijan tiy-

tyy toimia eri tavalla kunkin ehdon vallitessa (Horn 1997a: 4-C-17). Katso esi-

* Ks. paatostaulukon tarkempi médritelmi ja esimerkki jiljempédd kohdasta Toimintaohje-infor-
maatiotyypin avainlohkot.
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merkki padtostaulukosta liitteestd 3. Toimintaohjeen askelen 4 siséltdmé taulukko

on paitostaulukko.

Toimintaohjetyypit. IM-menetelmén méérittelemit toimintaohjeet voidaan luoki-
tella sen mukaan, kuinka monta askelsarjaa toimintaohjeessa on ja minka tyyppi-

sid toimintaohjeen sisdltdmat askelet ovat.

Askelsarjojen lukuméédrdn mukaan toimintaohjeet voidaan jakaa yksittdiseen ja

laajennettuun toimintaohjeeseen.

Yksittiiinen toimintaohje™ on toimintaohje, joka sisiltdd vain yhden askelsarjan

(vrt. toimintaohjetaulukko).

Laajennettu toimintaohje> on toimintaohje, joka koostuu kahdesta tai useam-
masta askelsarjasta eli yksittdisestd toimintaohjeesta (vrt. laajennettu toimintaoh-

jetaulukko™®).

Toimintaohjeen siséltimien askeltyyppien mukaan toimintaohjeet voidaan jakaa

suoraviivaiseen ja padatoksid sisdltdvidn toimintaohjeeseen.

Suoraviivainen toimintaohje on toimintaohje, joka sisdltdd ainoastaan aina
samassa jarjestyksessd suoritettavia toisiaan seuraavia tehtdviaskelia (Horn 1997a:

4-A-8). Liitteen 2 toimintaohje on esimerkki suoraviivaisesta toimintaohjeesta.

Pddtéksid sisdltdva toimintaohje on toimintaohje, joka sisiltdd tehtdvdaskelten
lisdksi valinta- ja mahdollisesti toistoaskelia (Horn 1997a: 4-A-9). Liitteen 3 toi-

mintaohje on esimerkki paatoksid siséltdvisti toimintaohjeesta.

> Toimintaohje-kisitteiden selventimiseksi madrittelen kaksi toimintaohjeen alakasitettd, yksittii-
sen ja laajennetun toimintaohjeen. Késitteet on johdettu Hornin méérittelemésté toimintaohjetaulu-
kosta ja sen johdannaisesta, laajennetusta toimintaohjetaulukosta.

%% Ks. maritelmi jiljempéi kohdasta Toimintaohje-informaatiotyypin avainlohkot.
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Toimintaohje-informaatiotyypin avainlohkot. Hornin (1997a: 4-B-3) mukaan mé-
pissd, joka sisdltdd toimintaohje-informaatiotyyppid olevaa informaatiota, on
oltava jokin toimintaohje-informaatiotyypin avainlohko sekd mahdollisesti sen
ymmartdmistd tukevia tukilohkoja. Toimintaohje-informaatiotyypin avainlohkoja
ovat toimintaohjetaulukko, laajennettu toimintaohjetaulukko, tarkistuslista, las-
kentapohja, pdédtostaulukko, laajennettu paatostaulukko ja vuokaavio. Tukilohkoja
voivat olla esimerkiksi rakennekuvat, mééritelmit, esimerkit sekéd toimintaohjeen
kayttod selventdvit lohkot. Seuraavassa esitellddn toimintaohje-informaatiotyypin

avainlohkot.

Toimintaohjetaulukko on véhintdidn kahdesta sarakkeesta muodostuva taulukko,
joka kertoo lukijalle, missd jarjestyksessd ja mitd hdnen on tehtdvd voidakseen
saavuttaa jonkin tietyn lopputuloksen. Vasemmanpuoleinen sarake kuvaa askelten
suoritusjdrjestyksen ja oikeanpuoleinen sarake askelen kohdalla suoritettavan teh-
tavin. Tehtdvisarakkeen solut voivat sisdltdd tehtdvé-, valinta- ja toistoaskelia
sekd askeliin liittyvié listoja tai muita huomautuksia. Toimintaohjetaulukkoa voi-
daan tarvittaessa laajentaa esimerkiksi askelta selventdvilld kuva- tai esimerkki-
sarakkeella. (Horn 1997a: 4.) Liitteiden 2 ja 3 toimintaohjeet on kirjoitettu toi-

mintaohjetaulukkoon.

Toimintaohjetaulukon erikoistapauksia ovat toimintaohjetaulukosta johdetut laa-
jennetut toimintaohjetaulukot, tarkistuslistat ja laskentapohjat (Horn 1997a:

4-C-1).

Laajennettu toimintaohjetaulukko on usean toimintaohjemépin sisdltdva toiminta-
ohje. Siind esitetty laaja tehtdvd on jaettu useaan pieneen osatehtdviin siten, etti
tehtéva ja sen siséltdmien osatehtdvien otsikot esitetddn toimintaohjeen ensimmaéi-
sessd mapissd ja osatehtdvit erillisissd toimintaohjetaulukoissa tehtdvajarjestyk-
sessd toimintaohjeen seuraavissa mdpeissd. (Horn 1997a: 4-C-16.) Katso esi-

merkki seuraavalta sivulta.
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(17)

YEierin kunnon tarkistus

Terilafiteiden kytkentd toim intaan ‘

— Said ot ‘
T oiminda - @@
ohje | YEierin kimnitys ‘
T oiminda - v 0000000
ohje | YEiterdin irrotus ‘
T oiminda. - @
ohje — Turvateimenpiieet ‘
T oimi -_—
ohje — YEiterin vaihio
Todminta- .
ohje Esittely
Toiminia-
olge
7
Tehiiait
g T ehin] Ko as Sy
1 [Tarwatoimerpitest| 2
3 2 |[Tlierinimots | 3
4 3 [¥literin kiratys | 4
4 Fasdat 5
3 5 [Terdlaitteidenlot-( &
hemti toindrtaan
2 & [Ylderinbumon | 7
farkistus
1

Tarkistuslista ja laskentapohja ovat toimintaohjetaulukosta johdettuja taulukoita,
jotka siséltévit sarakkeen kutakin kohtaa koskevia merkint6jd varten. Tarkistus-
listassa merkinnét voivat olla tehtdvén suorittamista osoittavia merkintdja, las-
kentapohjassa ne voivat koskea esimerkiksi laskelmia tai tehtyjd paatoksia. (Horn

1997a: 4-C-14, 4-C-15.)

Pddtostaulukko on taulukkomuotoinen esitys joukosta ehtoja ja tehtdvid, jotka
kertovat lukijalle, mitd tdimédn on tehtdvé, jos jokin ehdoista toteutuu. Pddtdstau-
lukko on perusrakenteeltaan kaksisarakkeinen taulukko, jonka vasemmanpuolei-
sessa sarakkeessa kuvataan ehdot tai vallitsevat olosuhteet ja oikeanpuoleisessa
sarakkeessa kunkin ehdon vallitessa suoritettavat tehtavét. (Horn 1997a: 4-D-2.)
Ehdot ja tehtdvét kuvataan ehtolauseissa siten, ettd sarakkeissa toistuvat sanat ovat
otsikkorivilld ja ehtoja ja tehtdvid kuvaavat sanat omilla riveilldén taulukossa
otsikkorivin alla (Horn 1997a: 4-D-6, 4-D-7). Katso myds esimerkki paitdstaulu-

kosta liitteestd 3. Toimintaohjeen askelen 4 sisdltdma taulukko on paatdstaulukko.

(18)
Jos mitattu arvo on... pyoritii ohjausrullan akselia ruuvimeisselilli....
pienempi kuin 24,45 mm myotépaivadn.
suurempi kuin 24,45 mm vastapdivéin.

(Muokaten IM_mec: segm. 653—654.)
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Paatostaulukko voidaan muotoilla vaaka- tai pystysuuntaiseksi riippuen esitet-
tdvdn aineiston luonteesta ja monimutkaisuudesta. Vaakasuuntainen péétdstau-
lukko on edellé esitellyn peruspditostaulukon kaltainen eli taulukko, jossa virk-
keet luetaan riveittdin vasemmalta oikealle. Taulukon sisdltdimi informaatio on
symmetrinen, kaikki ehdot johtavat samaan méérdin johtopditoksid. (Horn 1997a:

4-D-3, 4-D-4.)

Pystysuuntainen péatdstaulukko on vidhintdén kolmisarakkeinen taulukko, jonka
vasemmanpuoleisessa sarakkeessa otsikkorivin alla kuvataan kaikki ehdot ja nii-
den jilkeen oman otsikkorivinsa alla kaikki ehtoja vastaavat tehtdavit. Oikeanpuo-
leisissa sarakkeissa osoitetaan voimassa oleva ehto ja sen vallitessa suoritettavat
tehtdavat. Taulukkoa luetaan sarakkeittain ylhailta alas. Taulukko soveltuu hyvin
ongelman alkuanalyysiin ja epdsymmetrisen tai epdsddnnollisen informaation
esittdimiseen esimerkiksi silloin, kun kaikki ehdot johtavat eri médrdan tehtavia.

(Horn 1997a: 4-D-3, 4-D-4.)

(19)

Jos yliteriin laakeroinnin aksiaaliliike... X X X
tapahtuu normaalisti X

Jjumittuu X

on vilja X
niin... X X X
yldterdn laakeroinnin kumikalvo saattaa olla rikki X

yldterédn laakerointi on viallinen X X
joten... X X X
tarkista kumikalvon kunto. X

vaihda yléterdn laakerointi. X X

(Muokaten IM_mec: segm. 823, 825.)

Laajennettu pddtostaulukko on peruspaitostaulukko, jota on laajennettu yhdelld
tai useammalla alasarakkeella. Laajennus on tarpeen esimerkiksi silloin, kun eh-
toja ja/tai tehtdvid on useampi kuin yksi. Otsikkotekstin kirjoittamisessa noudate-
taan edelld mainittua periaatetta. (Horn 1997a: 4-D-5.) Esimerkit (19) ja (20) ovat

laajennettuja padtostaulukoita.



(20)

52

Jos kumikalvo on...

niin...

ja...

huonossa kunnossa

vaihda yléterdn laake-
rointi

jatka yléterdn laakeroinnin vaihto-
ohjeen kohdasta Ylaterén kiinnitys.

hyvéssd kunnossa

kiinnitd kumikalvo

vaihda painekytkin.

(Muokaten IM_mec: segm. 834, 836.)

Vuokaavio kuvaa jonkin tehtdvén suorittamista osoittamalla askelten suoritusjir-

jestyksen. Vuokaavio koostuu sarjasta laatikoihin sijoitettuja tehtévid ja valintoja,

jotka suoritetaan alusta loppuun nuolten osoittamassa jarjestyksessid. Vuokaaviota

voidaan kiyttdd mm. toimintaohje-informaatiotyyppid olevan informaation analy-

soimiseen tai silloin, kun suuri midrd informaatiota pitdd saada mahtumaan

samalle sivulle (Horn 1997a: 4-E-1).



53

4 MENETELMAN SOVELTAMINEN TUTKIMUSYMPA-
RISTOON

Information Mapping —menetelméd sellaisenaan vain harvoin tayttdad kaikki doku-
mentaatiolle asetetut vaatimukset. Dokumentaation on kohdattava lukijan tarpeet
ja noudatettava yrityksen standardeja. Lisdksi sen on sopeuduttava yrityksen
dokumentointiprosessiin. Ndmé luovat puitteet myos IM-menetelméin soveltami-
selle. Luvussa tarkastellaan menetelmin soveltamista Metso Paper Oy:n Pituus-
leikkurit ja rullankésittelyjarjestelmét -yksikon dokumentointiymparistoon ja nos-

tetaan esiin soveltamisen yhteydessa eteen tulleita ongelmia ja niiden ratkaisuja.

4.1 Yhteensopivuus

Kohdeyrityksen dokumentointiympériston tirkeimmit huomioitavat tekijat ovat
SGML-dokumentaatiojdrjestelmé, kadnnosmuistiohjelma ja kontrolloitu kieli.
Seuraavassa tarkastellaan menetelmin suhdetta ndihin kolmeen kriittiseen kom-

ponenttiin.

4.1.1 Rakenteinen teksti ja Information Mapping

Rakenteista tekstid ja IM-menetelmdd yhdistdva tekiji on modulaarisuus, jolla
molemmat pyrkivdt parantamaan tiedon uudelleenkéaytettavyyttd. SGML-standardi
modularisoi tiedon rakenteen DTD:n méérittelemiin elementteihin, mikd mahdol-
listaa tiedon koneellisen késittelyn ja automatisoinnin. Mutta jotta DTD:n ele-
mentteihin kirjoitettua tietoa voitaisiin kayttda uudelleen eri konteksteissa, on tie-
don myos sisdllon niin kielen kuin merkityksenkin puolesta oltava uudelleen-
kaytettdvissd. IM-menetelmd pyrkii vastaamaan tdhén haasteeseen modularisoi-

malla elementteihin kirjoitettavan tiedon siséllon. Tdmién se tekee rajaamalla loh-
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kossa kisiteltdvdn asian yhteen, lukijalle kayttotarkoitukseltaan tai tehtdvéltdan
merkitykselliseen asiaan, karsimalla siitd kaikki johdattelevat tekstit ja yhtenéis-

tamalld kielenkdyttoa.

Rakenteisen tekstin kolme osaa — sisdltd, rakenne ja ulkoasu — 16ytdvit vasti-
neensa IM-menetelmaéstd. Mitd rakenteeseen tulee, niin rakenteisia IM-dokument-
teja varten on laadittu erilaisia DTD:itd: Ensimméinen IM-DTD on vuodelta 1990
(Hermans 1998), vuosien 1994 ja 1995 IM-DTD:t 16ytyvit myds www-sivuilta®’.
Koska Metso Paper Oy:11d on oma DTD, ei tdssé tutkimuksessa ole siithen tarkoi-

tus puuttua.

IM-menetelmélld laaditun siséllon sovittaminen kohdeyrityksen valmiiseen
DTD:hen ei kuitenkaan ollut mutkatonta. Esimerkiksi DTD-rakenteesta johtuva
STEP-elementtien epdjohdonmukainen kayttd sekd askelen ettd tehtdvdn merki-
tyksessd johti tilanteeseen, jossa tietyt otsikkorakenteet eivit aina olleet mahdol-
lisia. Paras tilanne tietysti olisi, jos yrityksen DTD laadittaisiin IM-menetelma
huomioiden. Kohdeyrityksessa DTD:td koskevat huomiot merkittiin muistiin

mahdollisia tulevia muutoksia varten.

IM-menetelmé antaa omat yksityiskohtaiset standardinsa ja ohjeensa myds sisdllon
ja ulkoasun laadintaan. Arvioiden mukaan valmiissa dokumentissa menetelmasta
on ndkyvissd ainoastaan 15-20 %, jolloin menetelmén ydin, 80—85 %, on infor-
maation analysoinnissa, jirjestaimisessd ja jaksottamisessa. Tdma tarkoittaa sitd,
ettd pelkidn IM-standardien mukaisen ulkoasun antaminen dokumentille ei tee siitd
IM-dokumenttia. Sitd vastoin dokumenttia, jonka sisdltd on analysoitu, jérjestetty
ja jaksotettu IM-menetelmén sddnt6ja noudattaen mutta jonka ulkoasu on laadittu
esimerkiksi yrityksen omien standardien mukaisesti, voidaan pitdd IM-dokument-

tina. (P. Halme, SEC Oy, henkilokohtainen tiedonanto 11.4.2000.)

7 <URL:http:// www.imap.dk> 19.5.2000
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Metso Paper Oy:lli on omat ulkoasustandardinsa. Niiden mukaan esimerkiksi
toimintaohjetta ei laadita taulukkoon eikd lohkoja erottavia poikkiviivoja kayteta.
Myos taitto-ohjelma asettaa ulkoasua koskevia rajoituksia, silld se ei esimerkiksi
pysty késittelemddn taulukon sisdén laadittua taulukkoa (H. Soitinkangas, Metso
Paper Oy, henkilokohtainen tiedonanto 11.10.2001). Kun vianetsintdohjeet kirjoi-
tetaan rakenteeseen, joka taitetaan taulukoksi, ei paatostaulukkoa voida endid
kayttdd. Lisdksi jotkut IM-menetelmédn ulkoasumédrittelyt, kuten laajennetun toi-
mintaohjeen méppien sijoittaminen omalle sivulle, ovat sovellettavissa ainoastaan
paperilla julkaistavaan aineistoon. Néistd ulkoasua koskevista rajoituksista johtuen
Metso Paper Oy:n Pituusleikkurit ja rullankasittelyjérjestelmit -yksikko haluaa
soveltaa IM-menetelmié ainoastaan siséllon laadintaan ja kéyttdd dokumenttien

julkaisussa yrityksen omia ulkoasustandardeja.

4.1.2 Kaidnnosmuistiohjelma ja Information Mapping

Kéannosmuistiohjelman ja IM-menetelmén yhteensovittaminen ei ole ongelma-
tonta: toisaalta menetelmd siséltdd periaatteita, jotka tukevat kddnndsmuistioh-
jelman toimintaa, toisaalta menetelmén kéyttd johtaa kddnndsmuistiohjelman toi-

minnan kannalta epdedullisiin ratkaisuihin.

IM-menetelmin kddnndsmuistiohjelman toimintaa tukeva periaate on yhtendi-
syysperiaate, jonka mukaan samoista asioista puhuttaessa on kdytettivd samoja
sanoja ja samankaltaisista asioista kirjoitettaessa samoja rakenteita ja esitystapoja.
(Ks. luku 3.2.2 kohta IV.) Jos synonyymiset sanat karsitaan ja lauserakenteet yhte-
ndistetddn, tekstissd on enemmin sisdistd toistoa, jolloin kddnndsmuistiohjelma
10ytdd enemmadn osumia. Jos taas samantyyppisid ja samalla tavalla kirjoitettuja
tekstejd on useita, ulkoisen toiston miéra kasvaa, jolloin kddnndsmuistissa olevaa

tietoa voidaan hyodyntaa.
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Kédidnndsmuistiohjelman toiminnan kannalta ongelmallisia kohtia IM-menetel-
massd ovat erilaiset taulukot, kuten péétdstaulukot, joissa lause pilkotaan useisiin
eri taulukon soluihin. Kddnndsmuistiohjelma muodostaa kustakin taulukon solusta
oman segmentin, jolloin segmentti siséltdd epatdydellisid lauseita, pelkkid lauseen
osia tai yksittdisid sanoja. Téstd seuraa kaksi ongelmaa: Ensiksi ldhde- ja kohde-
kieli voivat olla rakenteeltaan niin erilaisia, ettd niiden segmentteja on vaikea
saada sisdlloltdén vastaamaan toisiaan. Toiseksi virkkeiden osien uudelleenkiytto
on vaikeaa, koska mitd vaillinaisempi lause segmentti on, sitd suurempi on kon-

tekstin eli muiden segmenttien vaikutus kéénnokseen.*®

Uudelleenkéytettdvyysongelma koskee myos kohdeyrityksen kéyttd- ja huolto-
ohjeissa olevia luetteloita, jotka alkavat yhteiselld pdédlauseella ja jatkuvat luette-

lon kohdissa sivulauseilla.

(21)  Tarkista, etti:

e alaterit pyorivét helposti niitd kdsin pyoritettdessa.

e alaterissé ei ole liiallista, laakereista johtuvaa vélyst.
¢ reunanauhan ohjauslevyt eivit kosketa reunateria.
[ ]

sahkokaapelit ja paineilmaletkut ovat hyvdssd kunnossa.
(P_mec: segm. 59-63.)

Kédnnosmuistiohjelma muodostaa yhteisestd otsikkorivistd ja kustakin luettelon
kohdasta oman segmenttinséd. Sivulauseen siséltidvit segmentit ovat ongelmallisia
erityisesti kielissd, jossa sivulauseen sanajirjestys on eri kuin pailauseen: Kaan-
tdjd joutuu jatkuvasti kiinnittimiidn huomiota siihen, onko kyseessd pdi- vai
sivulause, ettei hian vahingossa kdénna sivulausetta pdédlauseella tai hyviksy kdan-
ndsmuistin tarjoamaa sivulause-ehdotusta pédlauseelle. Ongelmalta véltyttiisiin,

jos kaikki kddanndsmuistiin tallennettavat virkkeet olisivat kokonaisia virkkeita.

Metso Paper Oy:n Pituusleikkurit ja rullankésittelyjirjestelmaét -yksikossd tehdyt

ratkaisut on esitelty luvuissa 4.2.2 ja 4.2.3.

*¥ Myb6s Glazunov (2002) ottaa esille lauseen osien uudelleenkiytettivyysongelman. Hin esittiz
ognelman ratkaisuksi mallin, jossa yhdistetdén konekdfnnds- ja kddnndsmuistiohjelman ominai-
suuksia.
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4.1.3 Kontrolloitu kieli ja Information Mapping

Seuraavassa kontrolloitua kieltd ja IM-menetelmid vertaillaan kolmella tasolla:
Ensin tarkastellaan jdrjestelmid yleisesti, sitten vertaillaan Frankin (1999) mairit-
telemid viestintdmalleja ja IM-menetelmén informaatiotyyppeja ja lopuksi kuva-

taan jdrjestelmien toimintaohjeille antamia kirjoitusohjeita.

Kontrolloidun kielen ja Information Mapping -menetelmdn vertailu. Kontrol-
loidulla kielelld ja IM-menetelmilld on paljon yhteistd. Molempien tavoitteena on
parantaa tekstien luettavuutta toiston ja yhtendisyyden avulla. Molemmat pyrkivét
sddstdimiidn dokumenttien laatimiseen kaytettivdd aikaa ja rahaa. Molemmat
soveltuvat erinomaisesti kdytto- ja huolto-ohjeiden laadintaan. Molemmat on

sovitettava yrityskohtaisesti yrityksen dokumentaatioon.

Jarjestelmallisend kokonaisuutena IM-menetelma kattaa dokumentoinnista kont-
rolloitua kieltd laajemman osan. IM-menetelmé standardoi tyylid, virkkeiden
pituutta, sanavalintaa, informaatiopaloja, informaatiopalojen sisdltéd, kokoa ja
esitysjérjestystd, graafisia elementtejéd ja dokumenttien ulkoasua (Horn 1982: 343—
344, 1985: 187-188). Kontrolloidun kielen standardit koskevat sanastoa, kieli-
oppia, lauserakenteita, tyylid ja kielen ulkoasua (Lehrndorfer 1996: 40—41). IM-
menetelmissd nidkyvimmin kontrolloitua kieltd muistuttaa yhtendisyysperiaate,
jonka tavoitteena on, kuten kontrolloidun kielenkin, luoda mahdollisimman
yhdenmukaisia rakenteita. IM-menetelma siis sisdltdd kontrolloidun kielen paa-
periaatteen mutta ei tarkastele kieltd niin yksityiskohtaisesti kuin kontrolloitu
kieli. IM-menetelmé tarkastelee informaatiota sen siséltd kdsin pyrkien heijasta-
maan ulospéin sen sisdistd rakennetta, kun taas kontrolloidun kielen lahestymis-

tapa on puhtaasti kielellinen.

IM-menetelma pyrkii luomaan informaation sisidllon kannalta itsendisid informaa-
tiopaloja. Tdmi on mahdollista supistamalla informaatiopalan kokoa (vrt. paloit-
teluperiaate, luku 3.2.2) sekd rajaamalla informaatiopalan sisdltd koskemaan vain

yhti, lukijalle merkityksellistd asiaa ja poistamalla siitd kaikki johdattelevat tekstit
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ja asiaan kuulumaton ja epdolennainen informaatio (vrt. relevanssiperiaate, luku
3.2.2). Kun informaatiopalat ovat merkitykseltddn ja sanastoltaan kontekstista

riippumattomia, niiden uudelleenkéytto ja péivitys helpottuu.

Informaation sisdltoon keskittyva IM-menetelmé ja kieleen keskittyvé kontrolloitu
kieli tdydentdvit toistensa puutteita. IM-menetelmd pyrkii informaation uudel-
leenjdrjestelyn avulla luomaan merkitykseltddn itsendisid informaatiopaloja, mika
on uudelleenkdyton edellytys siirryttdessd ylemmille kielen tasoille. Kontrolloitu
kieli taas pukee IM-menetelméd tarkemmilla, kielen eri tasoja koskevilla sdén-
noillddn informaation sellaiseen kielelliseen asuun, ettd sen uudelleenkdytté on
mahdollista. Kun nité jirjestelmid yhdistetddn kdanndosmuistiohjelmalla kdidnnet-
tdvien dokumenttien laadintaan, voidaan olettaa, ettd etu, jonka IM-menetelma
kontrolloituun kieleen verrattuna tuo kdanndsmuistiohjelman toimintaan, johtuu

nimenomaan informaation uudelleenjarjestelysta.

Kontrolloidun kielen viestintdmallien ja Information Mapping -menetelmdn
informaatiotyyppien vertailu. Frank (1999: 16) erottaa Metso Paper Oy:n kiytto-
ja huolto-ohjeista neljd viestintdmallia: toimintaohjeet, turvallisuusohjeet, kuvauk-
set ja tekniset tiedot. IM-menetelmédssd nditd vastaavat informaatiotyypit on ku-

vattu seuraavassa taulukossa:

TAULUKKO 3. Kontrolloidun kielen viestintdmallit ja niiden kuvaukset (Frank 1999: 16) sekd
viestintdmalleja vastaavat IM-menetelméin informaatiotyypit. Informaatiotyyppien kuvaukset on

estetty luvussa 3.2.4.

Kontrolloidun kielen = Kontrolloidun kielen viestintiimallien IM-menetelmiin
viestintimallit kuvaus informaatiotyypit
Toimintaohjeet Tehtdvén suorittamiseen liittyvét ohjeet: Toimintaohje
kéyttd-, huolto- ja korjausohjeet
Turvallisuusohjeet Varoitukset ja tyotd helpottavat ohjeet Periaate
Kuvaukset Juoksevan tekstin muodossa olevat laitteen Rakenne
rakenne- ja toiminta-kuvaukset Prosessi
Tekniset tiedot Yleensd taulukko-muodossa esitetyt laitetta Tosiasia
koskevat tiedot
- - Kasite

- - Luokittelu
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Kontrolloidun kielen viestintimalleissa IM-menetelmén késitteelle ja luokittelulle
el ole suoria vastineita. Jos kdsitteet ja luokittelut kuvataan juoksevan tekstin
muodossa, voidaan ajatella, ettd myos ndmé ovat kontrolloidun kielen luokitte-
lemia kuvauksia. (Vrt. kisite-, luokittelu-, rakenne- ja prosessi-informaatiotyyp-

pien avainlohkot, luku 3.2.4.)

Toimintaohjeiden kontrolloidun kielen sddntdjen ja Information Mapping -mene-
telmdn antamien ohjeiden vertailu. Kohdeyrityksen kontrolloidun kielen sddnnot
koskevat toimintaohjeita, turvallisuusohjeita ja kuvauksia. Koska tédssd tutkiel-
massa tutkimusaineiston pddinformaatiotyyppi on toimintaohje, seuraavassa esi-
tellddn ainoastaan toimintaohjeiden kontrolloidun kielen sdénnét ja verrataan niitd

vastaaviin IM-menetelméan antamiin ohjeisiin.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu toimintaohjeiden kontrolloidun kielen saanto-

jen ja IM-menetelmén antamien ohjeiden yhtildisyydet ja eroavuudet.

TAULUKKO 4. Toimintaohjeiden kontrolloidun kielen séintdjen ja IM-menetelmén antamien

ohjeiden yhtéldisyydet ja eroavuudet

Vertailtava Kontrolloidun IM-menetelméin Esimerkki

asia kielen siinnot antamat ohjeet

Tapaluokka, imperatiivin aktiivi, imperatiivin aktiivi, Irrota paineilmaletkun kiin-

aikamuoto ja preesens, yksikon I preesens, yksikon IT nitysruuvi.

persoona persoona (Frank persoona (Horn 1997a:
1999: 34) 4-A-5)

Asioiden esi- 1. tavoite/ 1. verbi (predikaatti)  Laita yléterd paikoilleen

tysjérjestys tapahtuma 2. tekemisen kohde asettamalla kiinnityslaipassa
2. toimintaohje (objekti) oleva sokka yldterdssa ole-
(Frank 1999: 33) 3.  muut miireet vaan reikéén.

(Horn 1997a: 4-A-5)

Vilimerkkien Kysymysmerkin ja Sallitaan kysymyslau- IM: Otsikko: Miten vaihdan

kaytto puolipisteen kiyttd0  seen muodossa olevat ylaterdn?
kielletty (Frank otsikot ja valintakysy- Valintakysymys: Padseeko
1999: 31) mys (Horn 1997a: 3-C-  yléterd iskeytyméadn alaterdan
2, 4-A-6) paille liikkuessaan leikkaus-
asentoon?

Kontrolloidun kielen sdénnot ja IM-menetelmén antamat ohjeet yhtyvét toiminta-

ohjeissa kiytettdvidn tapaluokan, aikamuodon, persoonan ja lauserakenteen koh-
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dalla. Ohjeilla kielletdén toimintaohjeissa tehoton passiivi (Paineilmaletkun kiin-
nitysruuvi irrotetaan). Passiivi on indikatiivin aktiivin (irrottaa) ohella kuvaus-

tekstien mahdollinen kirjoitustapa (Frank 1999: 38, Horn 1997: 5-B-16).

Kontrolloidun kielen sddnndt ja IM-menetelmén antamat ohjeet eroavat vélimerk-
kien kdyton suhteen. Kontrolloitu kieli kieltdd kysymysmerkin ja puolipisteen
kayton kdytto- ja huolto-ohjeiden tyylilajiin sopimattomina vdlimerkkeind (Frank
1999: 31). IM-menetelmén mukaan kysymyslauseen muodossa olevia otsikoita
voidaan kiyttdd aina, kun ne sopivat tilanteeseen (Horn 1997: 3-C-2). Myds
valintakysymys on olennainen osa menetelmdi. Onhan se yksi valinta-askelten
esitysmuoto (Horn 1997: 4-A-6). Metso Paper Oy:n Pituusleikkurit ja rullankasit-
telyjarjestelmaét -yksikossd tehdyt linjaukset kysymyslauseiden kdytosti on esitelty
luvuissa 4.2.1 ja 4.2.2.

Edelld kuvattujen toimintaohjeiden kontrolloidun kielen sddntdjen lisdksi Frank

(1999: 29, 33-34) antaa seuraavia tdssd tutkimuksessa noudatettuja ohjeita:

Kirjoita, jos mahdollista, yksi asia virkettd kohden.

(22)  Aseta ohjausrullat paikoilleen. Pujota ohjausrullien akselit. Kiinnitd ohja-
usrullien akselien kuusiolukitusmutterit ja kuusiomutterit kiristdmatta
niitd. (IM_mec: segm. 207-209.)

Jos toiminnot suoritetaan perdkkdin, kirjoita ohjeet eri virkkeisiin. Ks. esimerkki

(22).

Jos toiminnot suoritetaan yhtaikaa, rinnasta ne tai kdyti aikaa ilmaisevia adverbeji

samalla, samanaikaisesti tai yhtaikaa.

(23) Paina yldterda irti alaterdstd ja mittaa yld- ja alaterén vélinen rako tyonto-
mitalla (IM_ope: segm. 205).

(24) Syotd hiomalaikkaa yldterdd vasten ja siirrd samanaikaisesti poikkisuun-
nassa edestakaisin (IM_mec: segm. 742).
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Jos toiminnot suoritetaan osittain yhtaikaa, toimi, kuten yhtaikaa suoritettavien

toimintojen kohdalla.

(25) Tue terdkelkan alaosa ja irrota terdkelkan yla- ja alaosan yhdistiavat kuu-
siokoloruuvit (IM_mec: segm. 175).

Kirjoita lauseet mydnteisessd muodossa. Viltd kieltdvid toimintaohjeita. Vertaa

seuraavia terdkelkan osien vaihto-ohjeen alussa olevia varoitusteksteja.

(26) Loukkaantumisvaaran takia korjaustoimenpiteitd ei saa tehdd pituusleik-
kurin ollessa kdynnissd (P_mec: segm. 164).

(27)  Terdkelkan osien vaihtaminen pituusleikkurin ollessa kdynnissé voi johtaa
vakaviin loukkaantumisiin. Noudata seuraavia turvaohjeita. (IM_ mec:
segm. 126—-127.)

4.2 Ongelmien ratkaisut

Ongelmakohdat IM-menetelmén soveltamisessa kohdeyrityksen dokumentoin-
tiympdristoon olivat IM-menetelmén kysymyslauseen muodossa olevat otsikot,

valintakysymykset, paatostaulukot ja luettelot.

4.2.1 Kysymyslauseen muodossa olevat otsikot

IM-menetelmén suosimat kysymyslauseen muodossa olevat otsikot ovat ristirii-
dassa kohdeyrityksen kontrolloidun kielen sddntdjen kanssa: Kontrolloidun kielen

saannot kieltdvat kysymysmerkin kdyton kéytto- ja huolto-ohjeissa.

Kohdeyrityksessd pditettiin kédytto- ja huolto-ohjeissa noudattaa kontrolloidun
kielen sdintdjen mukaista otsikointia. Télloin kéyttd- ja huolto-ohjeeseen tulevat

otsikot on muotoiltava siten, etteivit ne sisélld kysymyslauseita.
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(28)  Milloin laite on huollettava? = Huoltotarve

Kysymyslauseen muodossa olevia otsikoita ei kannata kuitenkaan kokonaan hy-
latad. Esimerkiksi koulutusmateriaaleissa ja kalvoesityksissd ne voivat olla hyvin-

kin kayttokelpoisia ja osuvia ratkaisuja.

4.2.2 Valintakysymykset ja paitostaulukot

Valintakysymykset ovat ristiriidassa kontrolloidun kielen vélimerkkisdéntojen
kanssa. Paétostaulukkoa taas on mukautettava mm. taitto- ja kddnndsmuistiohjel-

mien asettamien rajoitusten takia.

Valintakysymykselle ja paiatostaulukolle on yhteistd se, ettd ne pakottavat lukijan
valitsemaan jonkin tehtdvdédn liittyvistd vaihtoehdoista, jotta tdmi voisi jatkaa
toimintaohjetta. Sekd valintakysymys ettd paiatostaulukko sisdltdvét siis joukon

ehtoja ja niihin liittyvid jatkotoimenpiteita.

Joissakin tapauksissa valintakysymyksen ehdot voidaan luokitella toivottuihin ja
ei-toivottuihin ehtoihin. Toivotut ehdot eivét sisdlld jatkotoimenpiteitd. Tallaisten
ehtojen ollessa voimassa lukija voi siirtyd suoraan seuraavaan askeleeseen. Ei-
toivotut ehdot taas sisdltdvdt jatkotoimenpiteen. Téllaisten ehtojen ollessa voi-
massa lukijan on suoritettava ehtoa seuraava jatkotoimenpide ennen kuin hén voi

siirtyd toimintaohjeessa seuraavaan askeleeseen.

(29) Tarkista terdkelkan jarrut. Pitdvétko ne?
— Jos jarrut pitdvit, siirry seuraavaan askeleeseen. (Toivottu ehto.)
— Jos jarrut eivdt pidd, vaihda terdkelkan jarruvivut. Katso terdkelkan
osien vaihto-ohje kohdasta Osien vaihto. (Ei-toivottu ehto.) (Muokaten
IM_mec: segm. 70-72.)

(30) Vertaa mittaustuloksia tavoitearvoihin. Ylittyvitko tavoitearvot?
— Jos eivit ylity, siirry seuraavaan askeleeseen. (Toivottu ehto.)
— Jos ylittyvdt, vaihda terdt. Katso terien vaihto-ohjeet terdlaitteiden
kayttoohjeesta. (Ei-toivottu ehto.) (Muokaten IM_mec: segm. 500-502.)
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Toivottuja ja ei-toivottuja ehtoja siséltdvit valintakysymykset paitettiin koh-
deyrityksessé kirjoittaa seuraavalla kahdella tavalla: Toivottu ehto sijoitetaan suo-
raan valintatehtévidén ja ei-toivottu ehto ja siitd aiheutuva jatkotoimenpide tehté-

vén alle luettelon yhdeksi kohdaksi.

(31) Tarkista, etté terdkelkan jarrut pitdvit. (Toivottu ehto.)
— Jos jarrut eivdt pidd, vaihda terdkelkan jarruvivut. Katso terdkelkan
osien vaihto-ohje kohdasta Osien vaihto. (Ei-toivottu ehto ja jatkotoi-
menpide.) (IM_mec: segm. 70-72.)

Toinen tapa on kirjoittaa pdilauseeseen tehtdvé ja sen alle ehto, joka sisdltdd jat-

kotoimenpiteen. Toivottua ehtoa ei mainita.

(32) Vertaa mittaustuloksia tavoitearvoihin.
— Jos tavoitearvot ylittyvit, vaihda terdt. Katso terien vaihto-ohjeet tera-
laitteiden kdyttoohjeesta. (Ei-toivottu ehto ja jatkotoimenpide.)
(IM_mec: segm. 500-502.)

Paitostaulukkoon kirjoitettavat ehdot eivit tavallisesti ole toivottuja sen enemmén
kuin ei-toivottujakaan. Ehdot ovat vaihtoehtoisia ja sisdltidvit jatkotoimenpiteita.
Paitostaulukkoon kirjoitettavien ehtojen kohdalla kohdeyrityksessd péétettiin
menetelld samalla tavalla kuin edelld mainittujen valintakysymysten: tehtava kir-
joitetaan péélauseen ja tehtdvédn liittyvit ehdot ja niiden jatkotoimenpiteet tehté-

vén alle luettelon eri kohtiin.

(33) Mittaa alaterdn ulkohalkaisija tyontomitalla.

— Jos mitattu arvo on suurempi kuin 249,5 mm, hio alaterdn ulkohal-
kaisija korkeintaan mittaan 249,5 mm. Katso alaterin teroitusohje koh-
dasta Terien teroitus.

— Jos mitattu arvo on pienempi kuin 249,5 mm, vaihda alaterd. Katso
alaterdn vaihto-ohje terélaitteiden kéyttoohjeesta. (IM_mec: segm. 666—
667, 670.)

Kun ehdot ja niiden jatkotoimenpiteet kirjoitetaan kokonaisina virkkeind, voidaan
olettaa, ettd kddnnosmuistiin tallennettuja segmenttejd voidaan hyodyntdd parem-

min kuin virkkeen osia.
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IM-menetelmin tavoin valinta-askelet haluttiin kohdeyrityksessd erottaa tavalli-
sista tehtdvia-askelista, koska valintatilanteiden pohtiminen auttaa seké kirjoittajaa
ettd lukijaa jisentamédn tekstid paremmin. Valintatilannetta kuvaavat tehtdvén alla

olevat luettelon kohdat.

4.2.3 Luettelot

Kéaannosmuistiohjelmalla kddnnettavit tekstit on suositeltavaa kirjoittaa kokonai-
silla virkkeilld, jotta segmenttejd voitaisiin helposti hyddyntdd.*® Niinpd myos
luetteloissa, joissa asiat kirjoitetaan luettelon eri kohdiksi, tulisi sivulauseiden
sijasta kayttad kokonaisia virkkeitd. Tétd periaatetta alettiin noudattaa myds koh-

deyrityksessa.

(34) Hio terd seuraavissa tapauksissa:
e Terd on tylsynyt.
e Terd on teroitettu vadrin.
e Terdn leikkaavassa sdrmédssd on jdysteitd.
e Terddn jai paperisuikaleita. (IM_mec: segm. 688—692.)

Poikkeuksen tekevit luettelot, joissa luettelon eri kohtiin kirjoitetaan vain yksi

sana.

(35) Joka huoltokerran yhteydessé on vaihdettava seuraavat osat:
e nokkarullat
e ohjausnauha
e jarrupalkeen paineilman pikapoistoventtiili (IM_mec: segm. 99—102.)

% Ks. esimerkin (32) saamat osumaprosentit esimerkistd (54). Vrt. osumaprosentteja esimerkkiin
(55).
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5 KAANNOSTESTI

IM-menetelmén soveltamisen jidlkeen tutkimusaineisto kddnnettiin kddnnosmuis-
tiohjelmaa apuna kéyttden. Luvussa kuvataan kdannostestissd kddnnetyt aineistot,
selvitetddn kaannostestin kulku ja tarkastellaan kddnndstestistd saatuja tutkimus-

tuloksia.

5.1 Tarkasteltavat aineistot

Kéadnnostestissd kddnnetyt aineistot koostuvat perinteiselld ja IM-menetelmalld
laaditusta, luvussa 1.4 esitellystd tutkimusaineistosta. Seuraavassa kerrotaan,
miten perinteisen ja IM-menetelmén aineistot on laadittu ja millaisia ne toisiinsa

niahden ovat.

5.1.1 Perinteiselld ja Information Mapping -menetelmilli laaditut aineistot

Lahdetekstiné ja samalla vertailuaineistona on valitun tutkimusaineiston perintei-
selld menetelmélld ja kontrolloidulla kiellelld kirjoitettu versio. Perinteiselld
menetelmilld tarkoitetaan tdssd yleisid kirjoitussdéntdjd ja -ohjeita. Vertailuai-
neisto koostuu kahdesta osasta: kdyttoohjekirjassa olevasta terdlaitteiden huolto-
ohjeesta, joka nimettiin tiedostoksi P_ope.sgm (ope = operations), ja mekaniikka-
kirjassa olevasta terdlaitteiden huolto-ohjeesta, joka nimettiin tiedostoksi
P _mec.sgm (mec = mechanics). Tiedostot ovat kahden eri henkilon kirjoittamia.
Molemmat kirjoittajista tunsivat terélaitteet ja niiden huollon erittdin hyvin. Kir-
joitusprosessin aikana kirjoittajilla oli kédytosséd leikkausosaa koskeva 25 termin
kontrolloidun kielen sanasto ja yleisid kirjoitusohjeita. Sanaston ja kirjoitusoh-
jeiden noudattamista valvottiin tarkastamalla kirjoittajien tuottamat tekstit ja an-

tamalla heille henkilokohtaista palautetta.
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Muutokset, jotka tatd tutkimusta varten on kirjoittajien tuottamiin teksteihin tehty,
ovat seuraavat: Tekstien sanasto on korjattu vastaamaan tdtd tutkimusta varten
laadittua terélaitteiden kontrolloidun kielen sanastoa, jossa oli kaikkiaan 119 ter-
mid. Sanaston pohjana oli kirjoittajilla kiytossé ollut leikkausosan 25 termin kont-
rolloidun kielen sanasto. My0s Kkirjoittajien kéyttdmdd kontrolloidun kielen
sanastoon kuulumatonta sanastoa (yldterdpalkki > terien ylipuolella oleva
palkki) sekd samansisiltoisid lauserakenteita (Kierrd yldterdn kiinnitysmutteri
auki kdyttden apuna terdnirrotustyékalua. = Irrota yliterdn kiinnitysmutteri toi-
mituksen mukana tulleella terdnirrotustyokalulla.) on yhtendistetty kompensoi-

maan eri kirjoittajien aiheuttamaa epayhtendisyyttd vertailuaineistossa.

Testiaineistona on vertailuaineiston pohjalta tuotettu tutkimusaineisto, joka laa-
dittiin IM-menetelméd soveltaen sekéd kontrolloidun kielen sdént6jé ja terélaittei-
den kontrolloidun kielen sanastoa noudattaen. Testiaineisto koostuu vertailuai-
neiston tavoin kahdesta osasta: kdyttoohjekirjaa varten laaditusta terélaitteiden
huolto-ohjeesta, joka nimettiin tiedostoksi IM_ope.sgm, ja mekaniikkakirjaa var-
ten laaditusta terdlaitteiden huolto-ohjeesta, joka nimettiin tiedostoksi
IM_mec.sgm. Molemmat tiedostot laadittiin yhteistyOossd vastaavan vertailuai-
neiston dokumentin kirjoittajan kanssa. Mekaniikkakirjan terdlaitteiden huolto-
ohjeen asiasiséllon tarkasti kirjoittajan pyynndstd myods Metso Paper Oy:n tera-

laitteita valmistava ja huoltava henkild.

5.1.2 Aineistoanalyysi

Téssd luvussa selvitetddn, millaiset perinteiselld ja IM-menetelmilld kirjoitetut
aineistot ovat. Tarkastelun 1dhtokohdaksi otetaan Trados Translator’s Workbench
—kd@anndsmuistiohjelmalla tehtyjen analyysien tulokset, jonka jdlkeen aineistojen
vilisid eroja selvitetddn aineistojen siséltod ja rakennetta vertailemalla. Lopuksi

pohditaan, misté aineistojen véliset erot johtuvat.
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Trados Translator’s Workbench -kddnnosmuistiohjelman analyysit. Trados
Translator’s Workbench -kddanndsmuistiohjelmassa on analyysitoiminto, jolla
saadaan selville se, kuinka paljon analysoitavassa aineistossa on toistoa sekd
kuinka paljon ja minka arvoisia osumia analysoitavalle aineistolle saadaan tietysti
kaddnnosmuistista. Analyysin tulokset ilmoitetaan segmenttien ja segmenteissé
olevien sanojen kokonaislukuméddrind sekd prosenttiosuuksina. (Trados 1994—

1998: 9-1-9-14.)

Seuraavasta taulukosta kdy ilmi aineistoille tehtyjen analyysien tulokset. Koska
kddnnosmuisti oli vield tdssd vaiheessa tyhjd, tulokset osoittavat segmentti- ja
sanaméidrien lisdksi tekstin sisdisen ja ulkoisen toiston méédrdn dokumenteissa.
Sisdiselld toistolla tarkoitetaan tdssd sitd, kuinka monta jonkin toisen segmentin
kanssa tdysin identtistd segmenttid dokumentissa on. Ulkoisella toistolla taas tar-
koitetaan sitd, kuinka monta jossakin toisessa dokumentissa esiintyvdn segmentin
kanssa tdysin identtistd segmenttid aineistossa on. Sekd sisdisen ettd ulkoisen

toiston segmenteille saadaan kddnndsmuistista 100 %:n osuma.

TAULUKKO 5. Trados Translator’s Workbench -kdinndsmuistiohjelmalla tyhjdd kddnnosmuistia

vasten tehtyjen analyysien tulokset perinteiselld ja IM-menetelmallé laadituille dokumenteille

P_ope IM_ope
Segmentit  Sanat Osuus Segmentit  Sanat Osuus
Sisdisté toistoa 12 60 6% 70 269 17%
Kokonaislukuméira 145 897 100% 275 1573 100%
P_mec IM_mec
Segmentit ~ Sanat Osuus Segmentit  Sanat Osuus
Sisdisté toistoa 71 196 9% 212 792 17%
Kokonaislukuméara 373* 1944 100% 866 4484 100%
P (ope + mec) IM (ope + mec)
Segmentit ~ Sanat Osuus Segmentit  Sanat Osuus
Toistoa yhteensi 98 317 11% 319 1206 19%
Sisdistd toistoa 83 256 282 1061
Ulkoista toistoa 15 61 37 145
Kokonaislukuméara S518* 2841 100% 1141 6057 100%

* Analyysissa Trados Translator's Workbench muodosti kahdesta virkkeestd yhden segmentin, joka myShemmin kddnndstestissé jaettiin

kahtia. Tdmén takia muita tutkimustuloksia esiteltdessd perinteisen menetelmén aineiston kokonaissegmenttiméara on yhté yksikkoa

suurempi, n (P_mec) =374, n (P) =519.
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Analyysiajojen tulokset osoittavat, ettd IM-menetelmilld laaditussa aineistossa oli
hieman yli kaksinkertainen mééra segmentteji ja sanoja perinteiselld menetelmalla
laadittuun aineistoon verrattuna. Toistoa IM-menetelmélld laaditussa aineistossa
oli 8 prosenttiyksikk6d enemmén kuin perinteiselld menetelmélld laaditussa
aineistossa, mikd johtuu ensisijaisesti aineistojen sisdisen toiston miérdssd ole-
vasta erosta. Tdssd luvussa keskitytddn tarkastelemaan aineistojen pituuteen vai-
kuttavia tekijoitd. Dokumenttien sisdistd ja ulkoista toistoa sekd muita 100 %:n

osumia tarkastellaan luvussa 5.3.2 ja 5.3.3.

Jatkossa aineistoja verrataan segmenttiméddrilld, koska segmentti on pienin kéén-
ndsmuistiohjelman kisittelemd yksikko ja siten tarkka mittayksikkd osumamaiéria
mitattaessa. Lisdksi segmentti- ja sanamddrdt ovat kasvaneet likimain samassa
suhteessa: IM-menetelmédn segmenttimdirdn suhde perinteisen menetelmén seg-
menttimidrdin on 2,2 ja sanaméérdn suhde vastaavasti 2,1. Sanoja IM-menetel-
mén segmentissd on keskimédrin 5,3, kun perinteisen menetelmédn segmentissa
sanoja on 5,5. Pituuksia mitattaessa segmenttien kdytostd mittayksikkoné aiheutuu

noin kolmen prosentin virhe IM-menetelmén hyviksi.

Aineistojen sisdlto. Liitteessd 4 on kuvattu aineistoissa olleet huolto-ohjeet, niiden
toimintaohjetyyppi, toimintaohjeissa olevien askelten lukumééra, huolto-ohjeissa
olevien segmenttien lukumiérd sekd ne sisdltomuutokset, jotka IM-menetelmén

dokumentteihin on tehty niitd kirjoitettaessa.

Huolto-ohjeita oli sekéd perinteiselld ettd IM-menetelmaélld laaditussa aineistossa

yhteensd 25. Sisélloltdaéin huolto-ohjeet eivit kuitenkaan tdysin vastanneet toisiaan.

IM-menetelmilld laaditussa aineistossa oli pyritty vélttdméddn huolto-ohjeiden
toistoa. Tdmaén takia perinteiselld menetelmélld laaditussa aineistossa kaytto- ja
huolto-ohjekirjaan kirjoitetut yld- ja alaterén vaihto-ohjeet (ks. liite 4, ohjeet 3-5)
oli IM-menetelmén aineistossa kirjoitettu vain kerran. Ohjeet oli sijoitettu kéytto-

ohjekirjaan, johon oli tehty viittaus huolto-ohjekirjasta.



69

IM-menetelmilld laaditusta aineistosta oli jatetty pois neljd perinteiselld menetel-
malld laaditussa aineistossa ollutta huolto-ohjetta: Kaksi ohjetta — reunanauhan
ohjauslevyjen irrotusta ja kiinnitystd koskeva ohje (6) ja rainan kulun seurantaa
koskeva ohje (10) — olivat sisdltonsd puolesta véérdssd paikassa, minkd takia ne
oli IM-menetelmilld laaditussa aineistossa siirretty niiden oikeille paikoille —
ensin mainittu ohje reunanauhan ohjauslevyjen huolto-ohjeisiin ja jalkimmainen
ohje terilaitteiden kdyttdohjeisiin. Yhden perinteisen menetelmén huolto-ohjekir-
jassa olleen ohjeen — yléterdnpitimen paineilmarasioiden karojen voiteluohjeen
(12) — tieto oli vanhentunut, minké takia se oli jitetty pois IM-menetelmailld laa-
ditusta huolto-ohjekirjasta. Neljds IM-menetelmilld laaditusta aineistosta pois-
jatetty ohje — yléterdn liikkeiden sdédtdohje (13) — oli epéselva ja sisdlsi askelia
useasta eri toimenpiteestd. Ohje oli antanut aiheen tdsmentdd jo olemassa olevaa
vianetsintéohjetta (28) ja luoda kokonaan uuden huolto-ohjeen — yléterdn laake-

roinnin ja paineilmarasian vaihto-ohjeen (14).

IM-menetelmélld laadittuun huolto-ohjekirjaan oli katsottu aiheelliseksi liséti
neljd uutta huolto-ohjetta: Yksi sisélloltdén erittdin laaja ja monimutkainen huolto-
ohje — terdkelkan osien vaihto-ohje (16) — oli jaettu vaikeasti hallittavissa olevan
sisdkkdisen rakenteen takia kahteen ohjeeseen — terdkelkan osien vaihto-ohjeeseen
ja terdkelkan paikan sditoohjeeseen (20). Terdkelkan osien vaihto-ohjeeseen
siséltyvistd jarrupalkeen vaihto-ohjeesta (17) oli tehty erillinen huolto-ohje, koska
toimenpide sindnsd oli yksinkertainen ja se saatettiin joutua tekemédidn myos
muista kuin terdkelkan osien vaihto-ohjeessa mainituista syistd. Kaksi IM-mene-
telmaélld laaditussa aineistossa olevaa vianetsintdohjetta (29 ja 30) on lisétty asia-

tarkastajan toivomuksesta.

Huolto-ohjeiden rakenne. Huolto-ohje voidaan jakaa kahteen pddosaan: tietoaihe-
ja toimintaohjeosaan. Tietoaiheosassa annetaan lukijalle tietoa, joka tdmén on
hyvé tietdd ennen toimintaan ryhtymistd. Toimintaohjeosassa kerrotaan, miten

varsinainen huoltotoimenpide suoritetaan.
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IM-menetelmin mukaan huolto-ohje on mippi, jossa avainlohkona on toiminta-
ohje ja tukilohkoina kaikille mippityypeille yhteisid ja vain toimintaohjemaépille
tyypillisid lohkoja sekd muiden informaatiotyyppien avainlohkoja. Toimintaohje
muodostaa edelld mainitun toimintaohjeosan. Tukilohkot, jotka sijaitsevat mapissi
ennen péddinformaatiotyypin avainlohkoa, muodostavat tietoaiheosan. Muiden
informaatiotyyppien avainlohkoja voidaan sijoittaa sekd tietoaihe- ettd toiminta-

ohjeosaan.

Seuraavassa kuviossa on kuvattu lohkotyyppien sijainti IM-menetelmalld laadi-

tuissa huolto-ohjeissa.

. Huolto-ohje

Tietoaitheosa:

Tohdanto (1)
Huoltotarve (2)

Huolto-ajankohta (2) V\\ Euvausteksti (Fakenne, Prosessi)
Erikoistyakalut (2) Euwva (Rakenne)
laantelma (K asite) Osaluettel o (Kakenne)

Lukuarve (Tosiasia)
Waroitus, tyéta helpottava ohje (Penaate)

Toimintachjeosa: ) i .
Laajennettufyksitizinen Lg_oluttelullsta, -taulukko (Luckittelu)
toimintachje (Toimintachie) K/ Vittaus (1)

(1) Ealalle mappityypeille yhteinen lohlkotyypp
(2) Vain totmintachjemapille tyypillinen lohkotyyppt

KUVIO 3. Lohkotyyppien sijainti IM-menetelmalld laaditun aineiston huolto-ohjeissa

Seuraavasta kuviosta kdy ilmi eri lohkotyyppien esiintyminen perinteiselld ja IM-
menetelmilld laadituissa huolto-ohjeissa. Perinteiselld menetelmaélld laadittuja
huolto-ohjeita koskevat tiedot ovat vain suuntaa antavia, koska informaation luo-
kitteleminen eri lohkotyyppeihin oli vaikeaa. Yksi virke tai kappale sisdlsi usein

useampaan lohkotyyppiin luokiteltavaa informaatiota. Téallaisten lohkojen osalta
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on luokittelussa jouduttu tekemdin kompromisseja. Muuten perinteiselld mene-
telmélld laadittujen huolto-ohjeiden informaatiopalat on pyritty luokittelemaan
lohkotyyppeihin samoin periaattein kuin IM-menetelmilld laadituissa huolto-

ohjeissa.

Yksittdinen toimintaohje (T oimintaohje) 105
Varoitus, tyoté helpottava ohje (Periaate)
Kuva (Rakenne)

Osaluettelo (Rakenne)

Kuvausteksti (Rakenne)

Kuvausteksti (Prosessi)

opP
| M

Lukuarvo (T osiasia)

Madritelmé (Késite)

Lohkotyyppi

Luokittelulista, -taulukko (Luokittelu)
Johdanto

Huoltotarve

Huoltoajankohta

Erikoistyokalut

Viittaus

0 20 40 60 80 100 120

Lohkojen lukuméadra

KUVIO 4. Lohkotyyppien esiintyminen perinteiselld ja IM-menetelmélld laadituissa huolto-
ohjeissa, n (P) = 153, n (IM) = 301. Perinteiselld menetelmélla laadittua aineistoa koskevat luku-

arvot ovat suuntaa antavia.

Kuviosta 4 osoittaa, ettd sekd perinteiselld ettd IM-menetelmélld laadittu aineisto
sisdlsi kaikkia seitsemdd informaatiotyyppid olevia lohkoja. Informaation jakau-
tuminen eri informaatiotyyppeihin oli myds samansuuntaista. Yleisin informaa-
tiotyyppi oli toimintaohje. Seuraavaksi yleisimmit perinteisen menetelman
aineistossa olivat periaate ja rakenne, kun IM-menetelmén aineistossa jarjestys oli
painvastainen. Loput neljd informaatiotyyppid olivat jarjestyksesséd tosiasia, pro-

sessi, midritelmd ja luokittelu. Informaatiotyyppien jérjestys on luonteva, onhan
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huolto-ohjeen tavoite ensisijaisesti neuvoa lukijaa suorittamaan jokin tehtdvi ja
varoittaa vadristid toimintatavoista. Kuvat auttavat lukijaa hahmottamaan suoritet-

tavaa tehtdvai. Lukuarvot kertovat oikeista sdatoarvoista.

Se, miten IM-menetelmailld laadittu huolto-ohje eroaa perinteiselld menetelmalla
laaditusta huolto-ohjeesta, kdy ilmi seuraavasta kuviosta, jossa esimerkinomaisesti
kuvataan huolto-ohjeiden rakenne seké ne rakenteelliset muutokset, joiden suhteen
IM-menetelmalld laadittu huolto-ohje eroaa perinteiselld menetelmélld laaditusta

huolto-ohjeesta.

Alateriin teroitus (P) Alateriin teroitus (IMV) Rakenteelliset mumtokset

Johdatteleva kappale Hiontatarve

Alateran tyyppl
Hionnassa kaytettavat hiomal aikat

+ Systemaattinen tietoatheiden

- csittystapa

+ Lohko-otsikot

Alkutoim enpiteet Toimenpiteet

1. Askelet
Toitnenpitest

1.1, Ala-askelet/ Sizalklaizen
toimintachjeen askelet

Lopetustoimenpite et

1 Askelet/ Sisaklkainen toimintachje

1. Alkuvalmistelut
1.1, Askelet

2. Alateran sisapinnan hionta
2.1, Askelet

3 Viimeistely
31 Askelet

+ Laajennetut toimintachjeet
+ Paatélos 4 sisaltévat toimintachjeet
+ Vksittéisten toimintachjeiden

— vhdistelm dotsilcot

+ System aattinen yksittaisten
toimintachieiden ja askelten
esittystapa

+ Valinta-askelet

1. Askelet 7 7 + WViittaukset

KUVIO 5. Huolto-ohjeiden rakenne perinteiselld ja IM-menetelmailld laadituissa aineistoissa seké

IM-menetelmén tuomat rakenteelliset muutokset

Perinteiselld menetelmalld laadittu huolto-ohje sisilsi useita tietoaiheosaan kuulu-
via lohkoja (vrt. kuvio 4). Niitd lohkoja 10ytyi perinteiselld menetelmalld laadi-
tuista huolto-ohjeista pitkin toimintaohjetta, milloin askelista, milloin toiminta-
ohjeen lopusta. IM-menetelmailld laadituissa huolto-ohjeissa tietoaiheosaan kuulu-
vat lohkot esitettiin systemaattisesti tietyssd jérjestyksessd osittain vakioitujen
lohko-otsikoiden alla. Tietty asioiden esitysjdrjestys auttaa lukijaa 16ytdmiin

etsiménsé tiedon.
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Tyypillinen perinteiselld menetelmaélld laadittu huolto-ohje oli yksittdinen toimin-
taohje, jossa oli keskiméérin kuusi askelta (ks. liite 4, yhteenvetotaulukon kohdat
3 ja 10). Tyypillinen IM-menetelmélld laadittu huolto-ohje taas oli laajennettu
toimintaohje, joka sisdlsi keskiméddrin viisi kolmen askelen yksittdistd toiminta-
ohjetta (ks. liite 4, yhteenvetotaulukon kohdat 3 ja 11). Perinteiselld menetelméalla
laadituista yksittdisistd toimintaohjeista oli tehty laajennettuja toimintaohjeita,

joita oli tdydennetty mm. vélivaiheiden yksittéisilla toimintaohjeilla.

Perinteiselld menetelmalld laaditut huolto-ohjeet olivat suoraviivaisesti alusta lop-
puun etenevid toimintaohjeita. Osa IM-menetelmailld laadittuihin toimintaohjeisiin
lisdtyistéd yksittéistd toimintaohjeista olivat vaihtoehtoisia jonkin toisen yksittdisen
toimintaohjeen kanssa tai valinnaisia siten, ettd ne jossain tilanteessa saatettiin
jattad suorittamatta. Namé toimintaohjeet tekiviat IM-menetelmén huolto-ohjeista

padtoksid sisdltdvid toimintaohjeita.

Perinteiselld menetelmélld laadituissa yksittdisissd toimintaohjeissa kaytettiin
vakioituja otsikoita (ks. kuvio 5). IM-menetelmélld laadituilla yksittdisilld toi-
mintaohjeilla oli yhdistelméotsikot, jotka varsinkin pitkissd huolto-ohjeissa autta-

vat lukijaa helpommin 16ytdmién etsiménsi tiedon.

Perinteiselld menetelmadlld laaditut toimintaohjeet sisdlsivét joko askelia tai useita
sisdkkdisid toimintaohjeita. IM-menetelmdn huolto-ohjeissa toimintaohjeen
rakenne oli vakio: laajennettu toimintaohje sisdlsi yksittdisid toimintaohjeita ja
yksittdinen toiminta-ohje askelia. Ndméa toimintaohjeen osat olivat myos kirjoi-

tettu systemaattisesti tiettyihin DTD:n elementteihin.

Perinteiselld menetelmélld laadituissa toimintaohjeissa ei tehty eroa eri askeltyyp-
pien valilld. Kaikki askelet noudattivat tehtdvaaskelten kirjoitustapaa. IM-mene-
telmélld laadituissa toimintaohjeissa askeltyyppeja oli kolme: tehtdvé-, toisto ja
valinta-askel. Valinta-askelten kdyttoonotto toi mukanaan myds valinta-askelten

erikoisen kirjoitustavan.
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IM-menetelmilld laadittujen toimintaohjeiden lyhyet askelsarjat ja niiden spesi-
fiset otsikot mahdollistivat viittaukset ei vain kokonaisiin huolto-ohjeisiin, vaan
myos niiden osiin. Huolto-ohjeiden osiin kohdistuvat viittaukset puuttuivat koko-

naan perinteiselld menetelmaéllé laadituista toimintaohjeista.

Aineistojen pituuteen vaikuttavat tekijdt. Téssd luvussa etsitddn vastauksia siithen,
miksi IM-menetelmalld laaditut dokumentit olivat pituudeltaan noin kaksinker-
taiset perinteiselld menetelmailld laadittuihin dokumentteihin verrattuna (ero 622
segmenttid). Koska huolto-ohjeiden ulkopuolelle jadavid segmenttejd oli molem-
missa aineistoissa ldhes yhtd paljon (ks. liite 4, yhteenvetotaulukon kohta 16),
pituuden kasvu johtui kdytdnndssd kokonaan huolto-ohjeisiin tehdyistd sisallolli-
sistd ja rakenteellisista muutoksista. Kokonaan uutta sisdltéd oli poistojen ja li-
sdysten kautta tullut 113 segmenttid ja samansisiltdisten huolto-ohjeiden laajen-

nuksen kautta 510 segmenttid. (Ks. liite 4, yhteenvetotaulukon kohdat 13—16.)

Seuraavasta kuviosta ndhddén, minkd tyyppistd tekstid IM-menetelmidn doku-
menttiin on tullut lisdd. Aineistojen segmentit on luokiteltu seitseméén tekstityyp-

piin informaation tehtdvin mukaan seuraavasti:

Otsikot sisédlsivdt kaikki otsikon tehtdvdssd toimivat segmentit: lukujen, laa-
jennettujen ja yksittdisten toimintaohjeiden, lohkojen, kuvien, luetteloiden,
taulukoiden ja sarakkeiden otsikot.

e Askeliin luettiin kaikki muut toimintaohjeiden tehtdva-, toisto- ja valinta-
askelet, paitsi tyon turvallistamiseen ja laitteen toimintavalmiuden palauttami-
seen tihtadvit askelet.

e Turvatoimenpiteitd ja niiden purkuohjeita olivat suhteellisen samanlaisina
toimintaohjeesta toiseen toistuvat tyon turvallistamiseen ja laitteen toiminta-
valmiuden palauttamiseen liittyvét askelet.

e Tietoaiheisiin siséllytettiin segmentit, jotka sisélsivit sellaista informaatiota,

joka lukijan on hyvé tietdd ennen toimintaan ryhtymisti. Téllaista informaa-



75

tiota olivat esimerkiksi sddtdjen tavoitearvot, ohjeet siitd, milloin toimenpitee-
seen on ryhdyttdva ja mité erikoistyokaluja toimenpiteen aikana tarvitaan.

e Varoituksia ja tyotd helpottavia ohjeita olivat kaikki toimintaohjeissa olevat
yksittédiset, vddrastd toimintatavasta varoittavat tai tehtdvian suorittamista hel-
pottavat tekstit.

e Osaluettelon kohdilla tarkoitettiin kuvan alla olevan osaluettelon kohtia, jotka
ilmaisevat kuvassa olevan laitteen osat.

e Viittaukset olivat segmenttejd, joissa viitattiin muihin kéytto- ja huolto-

ohjeissa oleviin ohjeisiin.

Segmenttid Osuus kokonaissegmenttimdardsta
1200 100 % S 006 m—
9,06 >
100+ 66 | 90 % - 1192
1000 136 50 % 13,29
| ’ 10,87
900 124
70 % - 10,98
800 - 11,31
] o oo N =52
60
600 50 % A
2 89
500 F7 35,84
00 345 == 40 % 30,24
400
72 o |
300 &— 36 [—— 24 30%
200 186 159 20 %
281 o |
0 0%
P ™M Erotus P M
Aineisto Aineisto
B Otsikko O Askel
B Turvatoimenpide ja sen purku O Varoitus ja tyo td helpottava ohje
O Tietoaihe O Osaluettelon kohta
B Viittaus

KUVIO 6. Perinteiselld ja IM-menetelmailld laadittujen aineistojen segmentit luokiteltuina teksti-

tyyppeihin, n (P) =519, n (IM) = 1141 ja n (erotus) = 622

Kuviosta 6 kdy ilmi, ettd yli puolet IM-menetelmalld laadittuun aineistoon lisdd
tulleista segmenteistd oli otsikoita ja askelia, joita keskenddn oli yhtd paljon.
Muita segmenttien médédran kasvun aiheuttajia olivat osaluettelotekstit sekd varoi-
tukset ja tyotd helpottavat ohjeet. My0Os viittausten osuus oli merkittdva ottaen

huomioon sen, ettd perinteiselld menetelmailld laaditussa aineistossa niitéd ei juuri-
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kaan ollut. Tietoaiheisiin sekd turvaohjeisiin ja niiden purkuohjeisiin luokiteltavaa

informaatiota IM-menetelmalla laadittuun aineistoon oli tullut vahiten.

Tekstityyppien suhteellisia osuuksia verrattaessa todetaan, ettd tekstityyppien
osuudet kokonaissegmenttimédristd olivat jokseenkin samat perinteiselld ja IM-
menetelmilld laadituissa aineistoissa lukuun ottamatta askelia ja viittauksia.
Askelten suhteellinen osuus kokonaissegmenttimddréstd oli laskenut viittausten
kustannuksella. Segmenttien lukuméérdn kasvusta huolimatta aineistojen infor-

matiivinen rakenne oli siis pysynyt jokseenkin samanlaisena.

Huolto-ohjeiden siséllolliset ja rakenteelliset muutokset ja sitd kautta myds IM-
menetelmilld laaditun aineiston pituuden kasvu johtuvat pddosin IM-menetelman
kokonaisvaltaisesta soveltamisesta. Tarkeimmait pituuteen vaikuttavat tekijat ovat
toimintaohjeiden paloittelu, puuttuvan tiedon tdydentdminen, kuvien lisdidminen ja
osaluetteloiden tdydentdminen, tukilohkojen systemaattinen kéytto ja informaatio-

palojen otsikointi.

Paloitteluperiaatteen mukaan useista perinteiselld menetelmélld laadituista yksit-
tdisistd toimintaohjeista oli tehty laajennettuja toimintaohjeita. Esimerkiksi terien
limityksen tarkistus- ja sddtdohje (ks. liite 4, ohje 8) sisélsi perinteisen mene-
telmén aineistossa 12 askelta, kun IM-menetelmén aineistossa ohjeessa oli nelja
pientd tehtivikokonaisuutta, joissa kaikkiaan oli 13 askelta. Pieniin tehtdvikoko-
naisuuksiin on tarvittaessa helpompi viitata kuin pitkén toimintaohjeen joihinkin
askeliin. Esimerkiksi kayttoohjekirjan yldterdn vaihto-ohjeessa olevaan yldterdn
irrotusohjeeseen viitattiin mekaniikkakirjan kolmesta eri huolto-ohjeesta, joissa
kaikissa yldterd irrotus suoritettiin ennen varsinaista toimenpidettd. Paloittelu lisda

otsikoiden méérid ja mahdollistaa viittaukset.

IM-menetelmilld laaditussa aineistossa puuttuvaa tietoa tdydennettiin kolmella

tasolla: laajennetun toimintaohjeen tasolla, yksittdisen toimintaohjeen tasolla ja
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askeltasolla. Laajennetun toimintaohjeen tasolla IM-menetelmén aineistoon lisat-

tiin kokonaisia huolto-ohjeita. (Ks. edelld kohta Aineistojen sisdlto.)

Yksittdisen toimintaohjeen tasolla laajennettuihin toimintaohjeisiin liséttiin yksit-
tdisid toimintaohjeita. Perinteisen menetelmin aineiston laajennetuissa toiminta-
ohjeissa oli keskimédrin kolme kolmen askelen yksittdistd toimintaohjetta, kun
IM-menetelméin laajennetuissa toimintaohjeissa oli keskiméérin viisi kolmen
askelen yksittdistd toimintaohjetta (ks. liite 4, yhteenvetotaulukon kohta 11).
Lisétyt yksittdiset toimintaohjeet ovat joko varsinaista toimenpidettd edeltidvia (ks.
esimerkki (36)) tai sitd seuraavia vélivaiheen toimintaohjeita tai varsinaista toi-

menpidettd tdsmentdvid (ks. esimerkki (37)) toimintaohjeita.

(36) IM-menetelmélld laaditussa terdkelkan osien vaihto-ohjeessa lukijaa neu-
votaan irrottamaan yldterd, yliteranpidin ja yldterdkelkan luisti ennen yléte-
rakelkan purkamista osiin niiden vaihtoa varten (IM_mec: segm. 85-241).
Vastaavassa perinteiselld menetelmélld laaditussa ohjeessa ei vilitydvai-
heita ole mainittu, vaan ohjeessa siirrytdén suoraan terdkelkan purkamiseen
(P_mec: segm. 153-218).

(37) Perinteiselld menetelmilld laaditussa aineistossa on terékelkan korjaus-
ohje, jossa ohjeistetaan terdkelkan purkaminen ja kokoaminen mutta jdte-
tddn kertomatta, mitd terékelkasta on korjattava (P_mec: segm. 153-218).
Vastaavassa IM-menetelmilld laaditussa ohjeessa puhutaan terdkelkan
osien vaihdosta. Osat, jotka on vaihdettava joka huoltokerran yhteydessa ja
vain tarvittaessa, luetellaan huolto-ohjeen alussa tietoaiheosassa ja toimen-
piteet, jotka osien vaihtotarpeen méérittimiseksi on tehtdvd, kerrotaan
yksittdisessd toimintaohjeessa. (IM_mec: segm. 85-241.)

Askeltasolla IM-menetelmélld laadittuun aineistoon liséttiin yksittdisid askelia.
Varsinkin valinta-askelten kohdalla perinteiselld menetelmalld laaditusta aineis-

tosta puuttui lukijalle varsin merkittivaa tietoa jatkotoimenpiteista.

(38) Perinteiselld menetelmilld laaditussa aineistossa terdkelkkojen maédriai-
kaistarkistusohjeessa lukijaa pyydetdén tarkistamaan terdkelkan jarrut. Se,
mité jarrujen ollessa huonossa kunnossa tehdéién, jad lukijan paételtavaksi.
(P_mec: segm. 75-76.) Vastaavassa IM-menetelmilld laaditussa ohjeessa
lukijaa pyydetdédn tarkistamaan terdkelkan jarrut ja vaihtamaan terdkelkan
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jarruvivut, jos jarrut eivét pidd. Lisdksi kohdassa on viittaus terdkelkan
osien vaihto-ohjeeseen. (IM_mec: segm. 70-72).

Puuttuvan tiedon tdydentdminen edelld mainituilla tasoilla selittdé osittain askelten
médrdn kasvun. Kun lisédttyihin askeliin tai toimintaohjeisiin liittyi varoitus tai
tyotd helpottava ohje, myds ne lisdttiin askelten ja toimintaohjeiden yhteyteen.
Tama selittdd osittain my0s varoitustekstien midridn kasvun. Ty6td helpottavien
ohjeiden maarad kasvattavat myoOs vaihtoehtoiset ja valinnaiset toimintaohjeet,

joiden yhteyteen oli lisétty toimintaohjeen kayttoa koskeva huomautus.

(39) Yliterdkelkan osien vaihdon yhteydessd on irrotettava yléterd, ylédterdn-
pidin ja yléterdkelkan luisti. Jos huollettava terékelkka olisikin alateri-
kelkka, edelld mainitut toimenpiteet voitaisiin jéttda lukematta ja siirtyéd
suoraan alaterdkelkkaa koskeviin toimenpiteisiin. Tdstd huomautetaan
yksittdisten toimintaohjeiden alussa. (IM_mec: segm. 132, 140.)

Visuaalisuusperiaatteen mukaan IM-menetelmalld laadittuun aineistoon oli lisétty
kuvia (9 kpl, ks. kuvio 4). Myos kuviin liittyviin osaluetteloihin oli lisdtty toimin-
taohjeissa mainittuja mutta osaluettelosta puuttuvia kuvan osia. Molemmat tekijét
selittdvit osaluetteloissa olevien kohtien méddrdn kasvua. Perinteiselld menetel-
malld laaditussa aineistossa osaluettelot sisélsivit keskimddrin nelja kohtaa, kun
IM-menetelmilld laaditussa aineistossa osaluetteloissa oli keskimddrin kuusi

kohtaa.

Tukilohkojen systemaattinen kdyttd vaikuttaa tietoaiheisiin luokiteltujen segment-
tien médrdn kasvuun. Perinteisen menetelmidn aineiston huolto-ohjeessa tieto-
aiheosa sisilsi keskiméérin yhden lohkon, kun IM-menetelmin aineiston huolto-

ohjeen tietoaiheosassa lohkoja oli kolme.

Nimeédmisperiaatetta soveltaen IM-menetelmilld laaditussa aineistossa kullekin
informaatiopalalle tai informaatiopalojen joukolle oli annettu otsikko. Jos kaikki
lisdtyt yksittdiset toimintaohjeet, tukilohkot ja kuvat olivat saaneet otsikon, on

selvdd, ettd myos otsikoiden maira oli kasvanut.
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5.2 Kaiaannostestin kulku

Kédnnostestissd perinteiselld ja IM-menetelmalld laaditut dokumentit kdannettiin
suomesta vendjiddn Trados Translator’s Workbench 2.2 -kd&nndsmuistiohjelmaa ja
TagEditoria apuna kayttden. Kéddntdmisen aikana merkittiin muistiin 1&hdekielen

segmentti sekd kddnnosmuistista 16ytynyt segmentti ja sen osumaprosentti.

Ensin kdinnettiin perinteiselld menetelmélléd laadittu kdyttoohjekirjan dokumentti
ja sitten vastaava IM-menetelmaélld laadittu dokumentti. Kumpaakin dokumenttia
varten tehtiin oma kdanndsmuisti, joten eri kirjoitustyylit eivit paédsseet vaikutta-
maan toisiinsa kddnndsmuistiohjelmaa kiaytettiessd. Molemmat kddnndosmuistit

olivat aluksi tyhjid, mutta ne tayttyivét, kun tekstejd kdannettiin.

Kayttoohjekirjan dokumenttien kééntdmisen jdlkeen kddnnettiin perinteiselld ja
IM-menetelmaélld laaditut mekaniikkakirjan dokumentit siten, ettd dokumentteja
kddnnettdessd hyddynnettiin kdyttdohjekirjan dokumenttien kddntdmisen yhtey-
dessd luotuja kadnndsmuisteja. Mekaniikkakirjan dokumentteja kddnnettdessi
pystyttiin ndin tarkastelemaan, kuinka homogeenisid perinteiselld ja IM-menetel-

mallé laaditut kiyttdohje- ja mekaniikkakirjan dokumentit olivat.

Trados Translator’s Workbench -ohjelmalla kddnnettdessd kdantdja yleensd maa-
rittelee omien kddnndstottumustensa ja mieltymystensd mukaisen pienimmén sal-
litun osuma-arvon. Koska osuma-arvo on jokseenkin kidntdjdkohtainen eikd sen
optimaalista arvoa voitu etukéteen testata, ei tissd tutkimuksessa néhty aiheelli-
seksi rajata 10ydettdvien osumien maardd maédrittelemélld pienin sallittu osuma-
arvo. Pienimméksi sallituksi osuma-arvoksi annettiin pienin mahdollinen luku,
30 %, jolloin kaikki kd&nnOsmuistista l0ytyneet osumat osumaprosentteineen

voitiin merkitd ylos.
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5.3 Tutkimustulokset

Tutkimustuloksia analysoitaessa selvitettiin, kumpi menetelmista tuotti enemman
kadntdjille merkityksellisid osumia ja minkd osumaprosentin 16ydoksid osumat
olivat. Lisdksi tarkasteltiin sitd, miten osumat jakautuivat eri tekstityypeisséd ja

miten tutkimustulokset tukevat soveltamisen yhteydessa tehtyjé ratkaisuja.

5.3.1 Osumat osumaprosenteittain

Seuraavasta kuviosta kdy ilmi perinteiselld ja IM-menetelmilld laadittujen aineis-
tojen segmenteille saadut osumaprosentit. Pylvéét kuvaavat osumien jakautumista
eri osumaprosenteille. Niistd kdy ilmi se, kuinka monta prosenttia perinteisen ja
IM-menetelmédn segmenteistd sai tietyn osumaprosentin osuman. Kuviossa on
esitetty myos perinteisen ja IM-menetelmdn summapolygonit, jotka kertovat,
kuinka monta prosenttia kaikista perinteisen tai IM-menetelmén segmenteistd sai

tietyn osumaprosentin tai sitd suuremman osuman.

Pylvisdiagrammissa muita pylviitd korkeampina erottuvat pylvéit kertovat osu-
mien kasautumisesta tietyille osumaprosenteille. Selkedsti muita enemmaéin
aineistoissa oli 0, 34, 50, 67, 75 ja 100 %:n osumia. Tulokset olivat samansuun-
taiset sekd perinteisen ettd IM-menetelmén aineistoissa lukuun ottamatta 67 %:n
osumia, jotka perinteisen menetelmin aineistossa eivit erityisesti poikenneet mui-
den osumaprosenttien osumamaééristd. Osumien kasautumisen tiedostaminen aut-
taa pienimmin sallitun osuma-arvon madrittdmistd. Esimerkiksi kaddntdja, joka

valitsee pienimmiksi sallituksi osuma-arvokseen 68 %*°, saa perinteisen menetel-

* Frank (1999:61) kiytti kidnndstestissdan 68 %:n osuma-arvoa. Hin perusteli valintaansa silld,
ettd osuma-arvo oli kddnndsmuistiohjelmaa aikaisemmin kéytettédessd havaittu toimivaksi.
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min aineistossa 68:n tai sitd suuremman osumaprosentin vastineen 30 %:lle
aineiston kokonaissegmenttimiirdsti ja IM-menetelmén aineistossa 44 %:lle
aineiston kokonaissegmenttimddrdstd. Jos kadntdja laskisi pienintd sallittua
osuma-arvoa yhden prosenttiyksikon, hin saisi 67:n tai sitd suuremman osumapro-
sentin vastineen perinteisen menetelmén aineistossa 31 %:lle ja IM-menetelmén
aineistossa 50 %:lle aineiston kokonaissegmenttimdirdstd. Varsinkin IM-mene-

telmén dokumentteja kdinnettiessé ero on merkittiava.

Perinteisen ja IM-menetelmidn summapolygonikdyrien keskindistd suhdetta tar-
kasteltaessa havaitaan, ettd kdyrien vélinen ero kasvaa vililld 51-100 ja pienenee
vélilld 30-51. Pylvdiden korkeuksista taas todetaan, ettd IM-menetelmin pylvait
ovat ensin mainitulla vélilld keskimaarin korkeammat ja viimeksi mainitulla vi-
lilld keskimiérin matalammat kuin perinteisen menetelmén pylviét. Néistd voi-
daan piitelld, ettd IM-menetelman aineistossa oli suhteessa enemmén toistensa
kaltaisia segmenttejd kuin perinteisen menetelmén aineistossa. Mitd samankaltai-
sempia kddnnettivit segmentit ovat, sitd korkeamman osumaprosentin vastineen
segmentti kddnndsmuistista saa ja sitd useammalle segmentille kddnndsmuistista

16ytyy kédédntdjan madrittelemin pienimman sallitun osuma-arvon ylittdva vastine.

Summapolygonikdyrien muodosta ndhdddn, ettd IM-menetelmén kdyrd kasvaa
vélilld 30—-100 tasaisemmin kuin perinteisen menetelméin kéyrd ja ettd IM-mene-
telmédn aineistossa esiintyy useamman eri osumaprosentin osumia (esiintyneet
osumaprosentit on merkitty kdyrélle pisteilld, n = 68) kuin perinteisen menetelmén
aineistossa (esiintyneet osumaprosentit on merkitty kdyrille kolmiolla, n = 56).
Téstd todetaan, ettd IM-menetelmén segmenttien saamat osumat ovat jakautuneet
eri sumean osuman osumaprosenteille tasaisemmin kuin perinteisen menetelméan
segmenttien saamat osumat. Siihen, ettd IM-menetelmén aineistossa on kaytdssa
suurempi osumaprosenttien joukko kuin perinteisen menetelmén aineistossa, vai-
kuttaa paitsi segmenttien samankaltaisuus my0s aineiston pituus. Selvdd on, ettd
mitd samankaltaisempia segmentit ovat ja mitd suurempi kddannésmuisti on, siti

todennikoisemmin kddnnettiaville segmentille 10ytyy kddnndosmuistista vastine.
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5.3.2 Osumat osumaprosenttiluokittain

Seuraavassa taulukossa on luvussa 5.3.1 esitetyt osumat jaettu kahdeksaan eri
osumaprosenttiluokkaan. Osumaprosenttiluokkien mairittelyssd on noudatettu
Trados Translator’s Workbench —kddnnosmuistiohjelman analyysissa kéytettya
jaottelua muuten (vrt. Trados 1994-1998: 9-2), paitsi ettd véli 50-74 on jaettu
kahtia vileiksi 50—64 ja 65-74. Jako mahdollistaa télla vililld olevien osumien
kuvaamisen yksityiskohtaisemmin, mikd on kiinnostavaa siksi, ettd Tradosin
(1994-1998: 4-31) mukaan optimaalinen pienin sallittu osuma-arvo 16ytyy

useimmiten valiltd 50-75 %.

Tradosin optimaaliselle pienimmélle sallitulle osuma-arvolle antamasta suosituk-
sesta voidaan vetdd se johtopditds, ettd alle 50 %:n osumat eroavat kddnnettavasti
segmentisté jo niin paljon, ettd suurin osa kdéntdjistd ei katso saavansa niisté riit-
tavad hyotyd. Merkityksellisid osumia sen sijaan ovat ldhempdnd 75 osumapro-

senttia olevat osumat.

Liitteessd 5 on esimerkkejd kddnnostestissd etsityistd ja l0ydetyistd segmenteistd
osumaprosentteineen. Osumaprosenttiluokissa 65-99 kdanndsmuistista 16ytynytta
segmenttid voitiin pienten lisdysten (ks. liite 5, kohdat 1, 3, 16), poistojen (kohta
21) ja muutosten (kohdat 2, 4-15, 17-20) jdlkeen kayttdd uudelleen. Osumapro-
senttiluokassa 65—74 alkoi kuitenkin esiintyd my0s ensimmadisid ty0ladmpid seg-
menttejd (kohdat 22-23), joissa sanojen paikkaa jouduttiin vaihtamaan ja tekstid
editoimaan. Tétd alhaisemmissa osumaprosenttiluokissa editoitavaa tekstid oli jo
suhteellisen paljon (kohdat 26-27, 29, 33-35). Segmenttien uudelleenkdytettivyys
oli sattumanvaraista: osaa segmenteistd voitiin hyodyntdd ylempien osumapro-
senttiluokkien tavoin (kohdat 28, 30-32), osassa oli helpompaa kéddntdd koko

segmentti (kohdat 26-27, 29, 33-35).
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Seuraavassa osumaprosenttiluokat jaetaan kolmeen ryhmiédn: tdysiin osumiin
(osumaprosenttiluokka 100), jotka eivit yleensd'' vaadi editointia, merkitykselli-
siin sumeisiin osumiin (osumaprosenttiluokat 65-99), joista kdantdja suurimmassa
osassa tapauksista saa pienilld muutoksilla muokattua sopivan kddnndksen, ja
merkityksettomiin sumeisiin osumiin (osumaprosenttiluokat 0, 30-64), joista suu-
rin osa sumeista osumista poikkeaa niin paljon etsitystd segmentistd, ettd seg-
mentti on helpompi kédntdd kokonaan. Rajaa merkityksellisten ja merkityksetto-
mien sumeiden osumien vililld on vaikea vetédd, koska segmentin hyddynnettiavyys
riippuu segmentin pituudesta ja kddnndstottumuksista. Téssé raja vedetdén siihen,

missd suurin osa sumeista osumista on vield helposti hyodynnettavissa.

TAULUKKO 6. Aineistojen segmenteille saadut osumat osumaprosenttiluokittain

i 100%
7]
S 90% oo
1S
‘g 80% A m 30 -49
g o
£ 70% 1 @50 - 64
0,
g 60% -
E m65-74
) 50% 75 - 84
© -
g 40% o
S 30% O85-94
©
= 20% A m95-99
= o |
RN — 100 num.
0% -
m 100 ulk.
P_ope IM_ope P_mec IM_mec P M )
B 100 sis.
Aineisto
Osuma- Kertyméfrekvenssi
prosentti- P_ope IM_ope P_mec IM_mec P M P M
luokka f %o f % f % f % f Y% f % f % f Y%
100 sis. 12 8,28 70 25,45 71 18,98 212 2448 83 15,99 282 24,72
100 ulk. - 15 4,01 37 4,27 15 2,89 37 3,24
100 num. - - - - 6 1,60 8 0,92 6 1,16 8 0,70
100 12 8,28 70 2545 92 24,60 257 29,68 104 20,04 327 28,66 104 20,04 327 28,66
95-99 0 0,00 0 0,00 2 0,53 6 0,69 2 0,39 6 0,53 106 20,42 333 29,18
85-94 4 276 11 4,00 g8 2,14 50 5,77 12 231 61 535 118 22,74 394 34,53
75 -84 9 6,21 19 6,91 22 5,88 70 8,08 31 5,97 89 7,80 149 28,71 483 42,33
65-74 6 4,14 14 5,09 8 2,14 75 8,66 14 2770 89 7,80 163 31,41 572 50,13
50 - 64 22 15,17 32 11,64 41 10,96 121 13,97 63 12,14 153 13,41 226 43,55 725 63,54
30-49 24 16,55 34 12,36 68 18,18 122 14,09 92 17,73 156 13,67 318 61,27 881 77,21
0 68 46,90 95 34,55 133 35,56 165 19,05 201 38,73 260 22,79 519 100,00 1141 100,00
Yhteensd 145 100,00 275 100,00 374 100,00 866 100,00 519 100,00 1141 100,00

sis. = sisdistd toistoa
ulk. = ulkoista toistoa

num. = segmentteji erottavana tekijdnd on numero

* Yleensd 100 %:n osumatkin on syyti tarkistaa. Joskus kaanndstd voidaan joutua korjaamaan tai
sovittamaan kontekstiin muuten sopivaksi.
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Tarkasteltaessa kéyttoohjekirjan ja mekaniikkakirjan kdantdmisen yhteydessa
saatuja merkityksellisid osumia (65—-100) todetaan seuraavaa: Kun perinteisen
menetelmdn mekaniikkakirjan tiedosto oli kddnnetty, merkityksellisten osumien
madrd oli kasvanut sisdisen ja ulkoisen toiston tuomien tdysien osumien méérdn
kasvun ansiosta. Kun IM-menetelméin mekaniikkakirja oli kddnnetty, merkityksel-
listen osumien madrd oli kasvanut ldhinnd ulkoisen toiston tuomien tdysien osu-
mien sekd sumeiden osumien mairidn kasvun ansiosta. Sisdistd toistoa IM-mene-
telmén kayttdohje- ja mekaniikkakirjan tiedostoissa oli siis suhteessa yhtd paljon.
Naistd voidaan paatelld, ettd IM-menetelmén kayttdohje- ja mekaniikkakirjan tie-
dostot olivat enemmain toistensa kaltaisia kuin perinteisen menetelméin vastaavat

tiedostot.

Taulukosta 6 ndhddén myds, ettd 65 %:n tai sitd suuremman osuman perinteiselld
menetelmilld laaditussa aineistossa sai 31,4 % segmenteistd, kun taas IM-mene-
telmélléd laaditussa aineistossa saman osuman sai 50,1 % segmenteistd. Ero kéan-
tdjélle merkityksellisten osumien vélilld perinteiselld ja IM-menetelmilld laadi-

tuissa aineistoissa oli siis 18,7 prosenttiyksikkoa.

Tarkasteltaessa sitd, mistd 18,7 prosenttiyksikon ero oli syntynyt, ndhdédén, ettd
tdysien osumien osuus kasvoi 20,0 %:sta 28,7 %:iin ja sumeiden osumien osuus
11,4 %:sta 21,5 %:iin. IM-menetelmilld laaditussa aineistossa tdysien osumien
osuus oli siis puolitoistakertainen ja sumeiden osumien osuus kaksinkertainen
perinteisen menetelmin aineistoon verrattuna. IM-menetelmilld laaditussa
aineistossa oli siis enemmaén toistoa kuin perinteiselld menetelmélld laaditussa
aineistossa. Samoin IM-menetelmén aineistossa oli suhteessa enemmin saman-

kaltaisia segmenttejd kuin perinteisen menetelmén aineistossa.

Tdysien osumien méérdan kasvu oli pidasiassa sisdisen toiston aiheuttamaa. Mer-
kityksellisten sumeiden osumien méddrd oli kasvanut eniten osumaprosentti-

luokissa 6574 (5,1 prosenttiyksikkod) ja 85-94 (3,0 prosenttiyksikkod).
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Tarkasteltaessa sitd, miten merkityksellisten osumien mdird vaikuttaa kiénnet-
tdvin tekstin midrddn, saatiin seuraavat tulokset. Perinteisen menetelmén aineis-
tossa kdanndsmuistista saatiin 100 %:n osuma 104 segmentille ja merkityksellinen
sumea osuma 59 segmentille, joten kddnnettdvéksi jdi 356 segmenttid. IM-mene-
telméin aineistossa saatiin 100 %:n osuma 327 segmentille ja merkityksellinen
sumea osuma 245 segmentille, joten kiddnnettidviksi jdi 569 segmenttid. Kokonaan
kadnnettdvid segmenttejd IM-menetelmén aineistossa oli siis 60 % enemmaén kuin
perinteisen menetelmidn aineistossa. Jotta IM-menetelmin aineistossa oltaisiin
padsty samaan méadrddn kokonaan kadnnettdvid segmenttejd kuin perinteisen
menetelmin aineistossa, IM-menetelmén aineiston pituuden olisi pitdnyt olla 1,4-

kertainen perinteisen menetelmén aineistoon verrattuna.

5.3.3 Osumat tekstityypeittiin

Seuraavissa taulukoissa eri osumaprosentin osumia tarkastellaan tekstityypeittéin.
Taulukoiden Yhteenséd-sarakkeen tiedot vastaavat taulukossa 6 esitettyjd tietoja ja

Yhteensé-rivin tiedot kuviossa 6 esitettyji arvoja.

Téysid osumia oli sekd perinteiselld ettd IM-menetelmilld laaditussa aineistossa
eniten otsikoissa. Seuraavaksi eniten tdysid osumia oli varoituksissa ja tyota hel-
pottavissa ohjeissa, askelissa sekd turvatoimenpiteissd ja niiden purkuohjeissa.
Vihiten tdysid osumia oli osaluettelon kohdissa, viittauksissa ja tietoaiheissa.
Kahden viimeksi mainitun ryhmin sisélld tekstityypit ovat tdysien osumien luku-

madrdn mukaan hieman eri jarjestyksessa.

Merkityksellisid sumeita osumia oli sekd perinteiselld ettd IM-menetelmaélla laa-
ditussa aineistossa eniten askelissa. Perinteiselld menetelmalld laaditussa aineis-
toissa muiden tekstityyppien merkityksellisten sumeiden osumien osuus oli pieni,
alle 2 % kokonaissegmenttimadrdstd. IM-menetelmilld laaditussa aineistossa

tdman luvun ylittivat askelten lisdksi otsikot ja viittaukset.
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Osuus kokonaissegmenttimdarista (%)
40
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0
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m30-49
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W65-74
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m95-99
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5 % .
0 I ]
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o 1 2 3 4 5 6 7
s%xma? Otsikko Askel Turvatoi- Varoitus, Tietoaihe Osaluette- Viittaus Yhteensi
prosentti- menpide ja ty6té helpot- lon kohta
luokka .
sen purku tava ohje
f % f % f % f % f % f % f % f %
100 44 848 14 2.70 18 347 17 3.28 4 0.77 7 1.35 104 20.04
95-99 1 019 1 0.19 2 0.39
85-94 6 1.16 3058 3 0.58 12 2.31
75 -84 4 077 16 3.08 4 077 1 0.19 3 0.58 3 0.58 31 597
65-74 5 096 5 096 2 039 1 019 1 019 14 2.70
50 - 64 20 3.85 29 559 1 0.19 1 0.19 4 0.77 8 1.54 63 12.14
30-49 8 1.54 43 8.29 2 039 13 2.50 21 4.05 4 077 1 0.19 92 17.73
0 41 7.90 72 13.87 6 1.16 21 4.05 36 694 24 462 1 019 201 38.73
Yhteensd 122 23.51 186 35.84 36 6.94 57 10.98 69 13.29 47 9.06 2 039 519  100.00
TAULUKKO 8. IM-menetelmilld laaditun aineiston osumat tekstityypeittiin
Osuus kokonaissegmenttimdardsta (%)
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sen purku tava ohje
f % f % f % f % f % f % f % f %
100 113 9.90 48 421 39 342 71 6.22 7 0.61 32 2.80 17 1.49 327  28.66
95-99 4 035 2 018 6 0.53
85-94 5 044 16 1.40 4 035 8 0.70 5 044 3026 20 1.75 61 5.35
75 -84 24 210 39 342 8§ 0.70 5 0.44 5 0.44 4 035 4 035 89 7.80
65-74 17 149 41 359 2 0.8 2 0.18 11 096 12 1.05 4 035 89 7.80
50 - 64 38 333 62 543 2 018 5 0.44 16 1.40 18 1.58 12 1.05 153 1341
30-49 22 193 73 640 1 0.09 16 1.40 27 237 11 096 6 053 156  13.67
0 58 5.08 64 561 4 035 22 193 53 4.65 56 491 3 026 260 22.79
Yhteensd 281 24.63 345 30.24 60 5.26 129 1131 124 10.87 136 11.92 66 5.78 1141 100.00
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Seuraavassa tdysid ja sumeita osumia tarkastellaan tekstityypeittdin.

Otsikot. Seké perinteisen ettd IM-menetelmén aineistossa noin 40 % otsikoista sai
tdyden osuman. Tdyden osuman saaneet otsikot olivat osittain vakioituja lohko-
otsikoita, kuten Tarkistustarve, Vaihtotarve, Tavoitearvo, Erikoistyokalut, Toi-
menpiteet ja Korjaus. My0s toistuvien toimintaohjeiden otsikot, kuten Alkuval-
mistelut, Turvatoimenpiteet ja Terdlaitteiden kytkentd toimintaan, lisésivét tdysien
osumien mairdd. Tdyden osuman saivat myds jotkut spesifiset tai yhdistelméotsi-
kot, kuten Terdlaitteet ja Yldterdn vaihto, jotka toistuivat aineistoissa vain muu-

tamia kertoja.

Merkityksellisen sumean osuman saaneet otsikot olivat suurimmaksi osaksi yh-
distelmdotsikoita. Nididen otsikoiden kéyttoonotto IM-menetelmén aineistossa
vaikutti myos merkityksellisten sumeiden osumien mééran kasvuun (2,7 prosent-
tiyksikkod). Esimerkiksi perinteisen menetelmén aineistossa huolto-ohjeen
otsikko Terien aurauskulma sai 50 %:m osuman (ks. liite 5, kohta 32), kun IM-
menetelmin aineistossa ollut toimintaohjeen otsikko Terien aurauskulman sddto
sai 67 %:n osuman (ks. liite 5, kohta 19). Kun yhdistelméotsikoiden mairi kasvaa,
on todenndkdisempdd, ettd myds haetulle yhdistelmédotsikolle 10ytyy kddnnds-

muistista vastine. Ks. esimerkkejé otsikoista liitteesta 4.

Otsikoiden kohdalla myds monet 50—64 osumaprosentin osumat olivat varsin
kayttokelpoisia. Kun segmentti oli riittdvdn lyhyt, 2—3 sanaa, kd&nndsmuistista
16ytyneet segmentit muistuttavat ylempien osumaprosenttiluokkien segmentteja.

(Vrt. liitteen 5 esimerkkejéd 28, 31 ja 32 saman liitteen esimerkkeihin 18, 19 ja 20.)

Askelet. IM-menetelmadlld laaditussa aineistossa tdyden osuman saaneita askelia
oli suhteessa hiukan enemmaén (1,5 prosenttiyksikkod) kuin perinteiselld menetel-
maéllé laaditussa aineistossa, vaikka askelten osuus kokonaissegmenttimairésté oli

pienempi (5,6 prosenttiyksikkod). IM-menetelmin aineistossa askelia oli siis kier-
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riatetty enemmin kuin perinteisen menetelmin aineistossa. Seuraavantyyppiset

askelet saivat IM-menetelmén aineistossa tiyden osuman:

Toistuvat vélivaiheen askelet, joissa usein viitattiin muualla huolto-ohjeissa ole-

viin toimintaohjeisiin:

(40) Irrota yldterd. Katso yléterdn irrotus ohjeesta Yldterdn vaihto, joka 16ytyy
terdlaitteiden kayttdohjeesta. (IM_mec: segm. 133-134, 310-311, 820-
821.)

Yhden askelen toimintaohjeet, joista ei niiden lyhyyden takia ollut jarkevid tehda

viittausta tehtdvai tarkentavaan huolto-ohjeeseen:

(41) Kierrd jarrunvapautusruuvia vastapdivdén, jolloin jarru kiinnittyy lukitus-
johteeseen. Tarkista, ettd jarrunvapautusruuvin pdd on kokonaan terdkelkan
yldosan sisdlld (IM_mec: segm. 266267, 368-369, 430—431.) Vrt. huolto-
ohje Terédkelkan vapautus ja lukitus kdsin (IM_ope: segm. 44—63).

Askelet, joita voitiin hyddyntéa eri toimintaohjeissa:

(42) Kaéyta jadhdytysnestettd (IM_mec: segm. 730, 743 (yldterdn teroitusohje),
776 (alaterdn teroitusohje)).

(43) Ohjaa ylitera leikkausasentoon (IM_ope: segm. 202 (yli- ja alaterdn véli-
sen raon tarkistus- ja sddtdohje), 236 (terien limityksen tarkistus- ja sdéto-
ohje)).

Askelissa tdysid osumia tidrkedmpid olivat kuitenkin sumeat osumat. Eihédn ole
tarkoitus, ettd toimintaohjeissa toistetaan samoja askelia vaan annetaan uutta
informaatiota. Jotta kddnnosmuistiohjelma voisi hyodyntda eri merkityksen omaa-

via segmenttejd, on segmenttien oltava mahdollisimman samankaltaisia.

Kéadnnostestissd merkityksellisten sumeiden osumien méérd kasvoi eniten aske-
lissa, 3,2 prosenttiyksikkod. Eniten kasvua tapahtui osumaprosenttiluokassa 65—-74

(2,6 prosenttiyksikkod). Taémédn mukaan IM-menetelmédn aineistossa segmentit
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muistuttivat enemmaén toisiaan kuin perinteisen menetelmén aineistossa. (Ks. esi-

merkkejd samankaltaisista askelista liitteestd 5.)

Turvatoimenpiteet ja niiden purku. Tdyden osuman saaneita turvatoimenpiteitd ja
niiden purkuohjeita oli perinteiselld ja IM-menetelmélld laadituissa aineistoissa
suhteessa yhtd paljon. Koska IM-menetelmén aineistossa ohjeita oli kokonaisuu-
dessaan vihemmain, tdyden osuman saaneiden ohjeiden osuus kaikista turvatoi-
menpiteistd ja niiden purkuohjeista oli IM-menetelmén aineistossa suurempi (65
%) kuin perinteisen menetelmin aineistossa (50 %). Toiston suuren méédrdn mo-
lemmissa aineistoissa selittdd se, ettd ohjeet kirjoitettiin kunkin huolto-ohjeen yh-
teyteen, jolloin ne toistuivat ohjeesta toiseen lihes samanlaisina. Toinen vaihto-
ehto olisi ollut kirjoittaa ne kerran dokumenttien alkuun. Talldin turvatoimenpi-
teissd ja niiden purkuohjeissa ei toistoa juurikaan olisi ollut. Seuraavassa on esi-
merkkejd turvatoimenpiteistd. Osumaprosentit on merkitty virkkeiden perdén sul-

kuihin.

(44) 1. Tarkista terien heitot seisokin aikana tai pyydd ajomiestd pysdyttimain
pituusleikkuri (74 %).
2. Kéinni terdmoottorien turvakytkin péélle (100 %). (IM_mec: segm.
461-462.)

(45) 1. Tarkista terien aurauskulma seisokin aikana tai pyydd ajomiestd pysayt-
taméén pituusleikkuri (91 %).
2. Kéanna terdmoottorien turvakytkin paille (100 %).
3. Irrota yldterdnpitimille johtavat paineilmaletkut pikaliittimistd (100 %).
(IM_mec: segm. 566—568.)

Sumeita osumia oli IM-menetelmén aineistossa kussakin osumaprosenttiluokassa
alle prosentin. Esimerkkien (44)—(45) askelet 1 ovat esimerkkejd sumean osuman
saaneista segmenteistd. Kdannosmuistin tarjoamat vastineet segmenteille 16ytyvat
liitteestd 5, kohdat 5 ja 13. Ndama askelet samoin kuin turvaohjeisiin liittyvd va-
roitus (ks. liite 5, kohta 7) olisi voitu kirjoittaa myds yleisesti huoltotoimenpiteitad

koskevaksi, jolloin segmenteille olisi saatu 100 %:n osuma. Kirjoittamalla kohdat
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kontekstisidonnaisiksi haluttiin kuitenkin tdhdentdd asian vakavuutta ja tehostaa

viestintaa.

Varoitukset ja tyotd helpottavat ohjeet. KddnnOstestissd tdysien osumien osuus
kokonaissegmenttimédristd kasvoi eniten varoitusteksteissd ja tyotd helpottavissa
ohjeissa (2,9 prosenttiyksikkod). Seuraavassa on esimerkkejd tiyden osuman saa-

neista varoitusteksteista:

Varoitusteksti sellaisten toimintaohjeiden alussa, joissa terdt voivat aiheuttaa viil-

tohaavan:

(46) Leikkautumisvaara. Terd on terdvd. Kéytd turvakésineitd. (Esim. IM_mec:
segm. 408—410.)

Huomautus vaihtoehtoisen toimintaohjeen alussa:

(47) Kdiy kohdat ldpi vain, jos kyseessd on yldterdkelkan osien vaihto (IM_mec:
segm. 218).

Toistuvaan askeleeseen liittyvd varoitusteksti: Seuraava varoitusteksti liittyy esi-

merkkiin (41).

(48) Jos jarrunvapautusruuvin pdd on vain osittain terdkelkan yldosan sisdlla,
terdkelkka ei lukitu kunnolla ja jarrunvapautusruuvin piéd kuluttaa lukitus-
johteeseen kiinnittyvéssd jarruvivussa olevaa vastinkuoppaa. Jos vastin-
kuoppa on kulunut, terdkelkan jarru ei vapaudu. (Esim. IM_mec: segm.
268-269, 370-371, 432-433.)

Eri konteksteissa kéyttokelpoinen varoitusteksti: Seuraava varoitusteksti liittyy
sekd yldterdn laakeroinnissa olevan uran ja yldterdnpitimeen kiinnitetyn ohjaus-

levyn ettd yldterdnpitimen ja ylaterdkelkan luistin vastinpintojen puhdistukseen.

(49) Lika vastinpinnoissa suurentaa terien aurauskulmaa tai muuttaa sen vas-
takkaiseksi. Terdt kuluvat nopeasti ja leikkausjilki huononee. (IM_mec:
segm. 345-346, 363-364, 589-590.)
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Merkityksellisid sumeita osumia oli kussakin osumaprosenttiluokassa alle prosen-
tin. Se, ettd sumeiden osumien méédrd on pieni verrattuna tiysien osumien maa-
rddn, kertoo siitd, ettd segmentit on verrattain hyvin hyodynnettdvissi kdintamisen
jilkeen. Kiytettdessd tyhjad kddnndsmuistia segmentti saa ensimmaiselld esiinty-
miskerralla alhaisen osumaprosentin, mutta seuraavan kerran esiintyessdin kéan-
nOsmuistista saatua vastinetta voidaan jo hyodyntdi. Kaikkia sumeitakaan osumia
ei siis voida ideaalitilanteessakaan muuttaa tdysiksi. (Ks. varoitustekstien ja tyota

helpottavien ohjeiden sumean osuman esimerkit liitteestd 5, kohdat 3, 7 ja 14.)

Tietoaiheet. Tietoaiheisiin luokiteltavien segmenttien uudelleenkéytto oli kaikkein
vaikeinta: Sekd perinteisen ettd IM-menetelmén aineistoissa merkityksellisid osu-
mia oli kussakin osumaprosenttiluokassa alle prosentin. Uudelleenkdyton vaikeus
johtuu informaation monimuotoisuudesta, jolloin segmenteistd on vaikea laatia

toistensa kaltaisia. (Ks. esimerkit liitteestd 5, kohdat 9, 26, 29 ja 33.)

Osaluetteloiden kohdat. Osaluettelon kohtiin luokiteltavat tekstit ovat yksikossa ja
monikossa olevia laitteiden osia. Tdydet osumat kertovat siitd, ettd osat osittain
toistuivat osaluetteloissa. Téllaisia osia olivat esimerkiksi alaterd, jarrunvapau-

tusruuvi, jarrupalje ja ohjausjohde.

Sumeiden osumien kohdalla patee sama kuin otsikoidenkin: myds 50—-64 osuma-
prosenttiluokan osumat ovat hyvin uudelleenkdytettidvissd. (Ks. esimerkki liit-
teestd 5, kohta 30.) Koska luettelon kohdat ovat perusmuodossa, yli puoleen
(33:een 56:sta) 0 %:n osumista saatiin kokonainen tai osittainen kddnnos Multi-
Termistd, johon terdlaitteiden kontrolloidun kielen sanasto oli tallennettu. Ndin
100 %:n osumia sekd merkityksellisid sumeita osumia saatiin kd&nndstestissi

todellisuudessa enemmén kuin ndissé tuloksissa on esitetty.

Viittaukset. Viittauksia oli IM-menetelméalld laaditussa aineistossa 5,8 % koko-
naissegmenttimédrastd, kun perinteisen menetelmén aineistossa niitd ei kadytin-

ndsséd ollut (yhteensd 2). Tdysid osumia kokonaissegmenttimadréstd oli 1,5 % ja
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merkityksellisid sumeita osumia 2,5 %. (Ks. esimerkki tdyden osuman saaneesta
viittauksesta askelen perdssd esimerkistd (40).) Kun viittausten lauserakenne oli
sama, saatiin sumeita osumia, vaikka lauseiden merkitys oli eri. (Ks. esimerkit

sumean osuman saaneista viittauksista liitteestd 5, kohdat 6 ja 25.)

Tassd tutkimuksessa viittaukset kirjoitettiin sithen kohtaan, jossa ohjeen katso-
minen toisesta paikasta oli tarpeen, esimerkiksi askelten yhteyteen. Toinen vaihto-
ehto olisi ollut kirjoittaa ne ennen toimintaohjetta tai sen jélkeen. Olennaista mo-
lemmissa vaihtoehdoissa on se, ettd viittaukset kirjoitetaan sellaisessa muodossa,

ettd ne toimivat sekd sdhkoisessi ettd paperilla julkaistavassa dokumentaatiossa.

5.3.4 Osumat valinta-askelten ehdoissa ja luetteloissa

Valinta-askelissa, jotka sisdlsivdt vain yhden luettelon kohdan, ei-toivotun vas-
tauksen, osumaprosentti jdi useimmiten alle 65 %:n. Kddnndsmuistiohjelma saat-
toi kylld ehdottaa vastineeksi toisen valinta-askelen ei-toivottua vastausta, mutta
erot segmenttien vélilld olivat niin suuret, ettei kddnndsmuistiohjelman tarjoa-
masta vastineesta ollut vastaavaa hyotya. (Ks. kddnnésmuistiohjelman ehdottama

vastine esimerkin (50) ehdolle liitteestd 5, kohta 27.)

(50) Tarkista, ettd yliteranpidin on oikeaa tyyppié.
— Jos yléterdnpidin on vaérai tyyppid, vaihda ylaterdnpidin (56 %). Katso
yldterdnpitimen irrotus ja kiinnitys ohjeesta Yliterdn laakeroinnin ja
paineilmarasian vaihto. (IM_mec: segm. 571, 585-586.)

Ainoastaan toistuvat, vakioituun fraasiin muotoillut valinta-askelten ehdot olivat
helposti uudelleenkiytettdvissd. Seuraavaan esimerkkiin on koottu kolmen eri
valinta-askelen ehdot osumaprosentteineen. Segmenttien viliset erot on allevii-

vattu.
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(51) — Vaihda alaterit tarvittaessa (75 %) (IM_mec: segm. 33).
— Vaihda terdmoottorit tarvittaessa (75 %) (IM_mec: segm. 36).
— Vaihda jarrupalje tarvittaessa (75 %) (IM_mec: segm. 74).

Valinta-askelissa, joissa oli kaksi vaihtoehtoista ehtoa, saatiin jilkimmaéiselle eh-
doista yleensid korkea osumaprosentti. Tahén vaikutti se, ettd vaihtoehtoiset ehdot

voitiin usein laatia toistensa kaltaisiksi.

(52) Mittaa ohjausjohteen ja terdkelkan yldpinnan vélinen etdisyys tyontdmitalla
terdkelkan molemmilta puolilta.
— Jos mitattu arvo on pienempi kuin 24,45 mm, pyoritd ohjausrullan
akselia ruuvitaltalla my6tépdivééan (42 %).
— Jos mitattu arvo on suurempi kuin 24,55 mm, pyoritd ohjausrullan
akselia ruuvitaltalla vastapdivdin (84 %). (IM_mec: segm. 652—-654.)

Keskenddn erilaiset vaihtoehtoiset ehdot saivat myds korkean osumaprosentin,
kun niissd kéytettiin vakioituja fraaseja. Esimerkissd (54) kddnnosmuistiohjelma

tarjosi vastineeksi esimerkin (53) segmenttejé.

(53) Mittaa terien limitys tyontomitan kérjilla.
— Jos mitattu arvo on 1,0-2,5 mm, terien limitys on oikea (48 %). Jatka
kohdasta Terilaitteiden kytkentd toimintaan.
— Jos mitattu arvo on pienempi kuin 1,0 mm tai suurempi kuin 2,5 mm,
terien limitys on vdérad (56 %). Sdida terien limitys (100 %). (IM_ope:
segm. 239-243.)

(54) Vertaa mittaustulosta taulukossa oleviin arvoihin.
— Jos mitattu arvo on 0,15—0,2542 °, terien aurauskulma on oikea (81 %).
Jatka kohdasta Terilaitteiden kytkentd toimintaan.
— Jos mitattu arvo on pienempi kuin 0,15 ° tai suurempi kuin 0,25 °,
terien aurauskulma on vaard (91 %). Sdida terien aurauskulma (75 %).
(IM_mec: segm. 605-608.)

Tutkimusaineistossa tdysid virkkeitd siséltdvid luetteloita oli ainoastaan tietoai-
heissa. Luetteloiden otsikkorivit noudattivat vakioitua fraasia, jolloin osumapro-

sentti oli suhteellisen korkea. Luetteloiden kohtien siséllot taas poikkesivat niin

* Lukuarvot ovat ei-kd#nnettivid elementteji, jotka kaannosmuistiohjelma muuttaa automaattisesti
oikeiksi. Niissd olevat erot eivit vaikuta osumaprosenttiin.
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paljon toisistaan, ettei kddnnosmuistin tarjoamista vastineista ollut yleensé hyotya.
(Ks. kddnnosmuistin tarjoamat vastineet esimerkin (55) otsikkoriville ja ensim-

mdiselle ehdolle liitteestd 5, kohdat 9 ja 29.)

(55) Vaihda paineilmarasia seuraavissa tapauksissa (80 %):
e Yladterdn alaslasku- ja/tai paluuliike takertelee (51 %).
e Ylidterd ei pysy paikoillaan leikkausasennossa leikkauksen aikana aihe-
uttaen rainankatkon. (IM_mec: segm. 278-280.)

Jos luettelon kohdalle 16ytynyttd vastinetta voitiin kuitenkin hyodyntii, segment-
tien uudelleenkdyttod helpotti se, ettd luettelon kohdat kirjoitettiin kokonaisiksi
virkkeiksi. Esimerkin (56) kahdelle ensimméiselle kokonaiseksi virkkeeksi kir-
joitetulle kohdalle kddnnosmuistiohjelma ehdotti vastinetta Terd on terdvd. Koh-
tien saamat osumaprosentit olivat suuremmat kuin esimerkin (57) vastaavien

sivulauseen muodossa olevien kohtien saamat osumaprosentit.

(56) Hio terd seuraavissa tapauksissa:
e Terd on tylsd (75 %). < Terd on teréva.
e Teri on teroitettu vdérin (71 %). < Terd on terévai.
e Terdn leikkaavassa sarmédssé on jdysteita.
e Terddn jad paperisuikaleita. (IM_mec: segm. 688—692.)

(57) Hio terd, kun:
e terd on tylsd (67 %). < Terd on terdva.
e terd on teroitettu vadrin (63 %). < Terd on terdva.
e terdn leikkaavassa sdrmédssd on jdysteité.
e terdn jai paperisuikaleita. (Muokaten IM_mec: segm. 688—692.)
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimus oli tapaustutkimus IM-menetelmén soveltamisesta Metso Paper Oy:n
Pituusleikkurit ja rullankésittelyjirjestelmait -yksikon kaytto- ja huolto-ohjeisiin ja
sen vaikutuksesta kddnnOsmuistiohjelman toimintaan. Téssd luvussa kootaan
yhteen tutkimuksen tdrkeimmaét tulokset, arvioidaan kiytettyjd menetelmid, poh-
ditaan IM-menetelmén sovellusmahdollisuuksia ja esitetddn ideoita mahdollisista

jatkotutkimuksista.

6.1 Tutkimustulosten arviointi

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten sovellettu IM-menetelmé vaikuttaa
kddnndsmuistiohjelman toimintaan. Tutkimustuloksia arvioitaessa on kuitenkin
huomioitava, ettd IM-menetelmén ensisijainen tavoite on dokumenttien laadun
parantaminen. Menetelmén vaikutusta dokumenttien laatuun on tutkittu aikai-
semmissa IM-menetelméd koskevissa tutkimuksissa, joista saatujen tulosten pe-
rusteella dokumenttien laadun paraneminen oli oletuksena sovellettaessa mene-

telmai tissa tutkimuksessa.

Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd IM-menetelmailld laaditussa aineis-
tossa tieto on helpommin opittavissa ja l0ydettidvissd kuin perinteiselld menetel-
maéllé laaditussa aineistossa (ks. luku 3.1.2 ja liite 1). Niitd tutkimustuloksia tuke-
vat my0s tdmédn tutkimuksen IM-menetelmén aineistosta tehdyt havainnot: IM-
menetelmalld laaditussa aineistossa tieto oli tarkempaa ja tdsméillisempdd kuin
perinteiselld menetelmailld laaditussa aineistossa. Lisdksi IM-menetelmén aineis-
ton jdsennys oli selkedmpi ja tiedon esitystapa yhtendisempi kuin perinteisen

menetelmén aineiston.

Tassd tutkimuksessa aineistojen sisdllon ja tiedon tarkkuustason muuttuminen oli

vaistimiton seuraus IM-menetelmin soveltamisesta. Jos tutkimusaineistoon olisi
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otettu ainoastaan samaa huoltotoimenpidettd kisittelevit ohjeet tai jos IM-mene-
telmén aineiston tiedon syvyys olisi pidetty samana kuin perinteisen menetelmaén,
ei menetelméd olisi noudatettu koko laajuudessaan. Sen sijaan nyt, kun menetel-
maa sovellettiin koko laajuudessaan, molemmat aineistot kattoivat yhden tiydel-
lisen kokonaisuuden, terélaitteiden mekaanisten osien huollon, ja olivat siten ver-

tailukelpoisia.

6.1.1 Information Mapping -menetelmiin soveltaminen

Jotta sovelletun IM-menetelmédn vaikutusta kddnndsmuistiohjelman toimintaan
voitiin tutkia, tutkimuksen ensimmaéisend tehtdviand oli selvittdd, miten menetel-

maa voitiin soveltaa kohdeyrityksen dokumentointiymparistoon.

Tutkimuksen mukaan menetelmd soveltui hyvin kohdeyrityksen dokumentoin-
tiympdristoon. Menetelmdn analysointitydkalut auttavat merkitykseltddn uudel-
leenkéytettdvien informaatiopalojen laadinnassa, rakenteinen teksti mahdollistaa
tiedon koneellisen késittelyn ja kontrolloitu kieli pukee informaation kielellisesti
uudelleenkaytettivddn muotoon. My0Os ongelmakohdat pystyttiin selvittdmadn

kohdeyrityksen tavoitteiden mukaisiksi.

Rakenteisen tekstin osalta ongelmana olivat IM-menetelmén ulkoasumiirittelyt.
Koska menetelmidstd vain 15-20 % koskee ulkoasua, menectelméstd voidaan
soveltaa vain sen analysointitydkaluja. Myos Metso Paper Oy:ssd menetelmaa

padtettiin soveltaa vain sisdllon tuottoon.

Kontrolloidun kielen osalta ongelmallisia IM-menetelméssd olivat kysymyslau-
seen muodossa olevat otsikot ja valintakysymykset. Taémén osalta kohdeyrityk-
sessd paitettiin noudattaa kontrolloidun kielen sddntdjd, jonka mukaan kysymys-
lauseen muodossa olevat otsikot kiellettiin. Valinta-askelten kohdalla tutkimuk-

sessa kehitettiin uusi valintakysymysten tarkastelutapa, jonka mukaan valintaky-
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symyksen ehdot voitiin useissa tapauksissa jakaa toivottuihin ja ei-toivottuihin
ehtoihin. Ehtojen kirjoittamista varten maéériteltiin kaksi vaihtoehtoista kirjoitus-

tapaa.

IM-menetelmin yhteensovittamisessa kddnnosmuistiohjelman kanssa ongelmana
olivat péitdstaulukoissa ja luetteloissa olevat vaillinaiset virkkeet. Menetelma
pilkkoi péétostaulukoissa olevat virkkeet taulukon eri soluihin, jolloin segmentit
olivat vaikeasti uudelleenkdytettidvissd. Luetteloissa virke alkoi luetteloon johdat-
televalla péélauseella ja jatkui sivulauseilla luettelon eri kohdissa. Ongelma rat-
kaistiin kirjoittamalla paitostaulukoiden ehdot ja luetteloiden kohdat kokonaisiksi
virkkeiksi ja sijoittamalla ne yhteen DTD:n elementtiin. Tdmén ratkaisun todettiin
my0s tutkimustuloksissa tukevan kdédnndsmuistiohjelman toimintaa: Padtostaulu-
koiden kaksi vaihtoehtoista valinta-askelen ehtoa voitiin usein muotoilla saman-
kaltaisiksi siten, ettd ensimmaéistd ehtoa voitiin hyodyntdd jalkimmaéistd ehtoa
kddnnettdessd. Joissain tapauksissa ehdoissa voitiin kdyttdd vakioituja fraaseja,
jolloin sumeita osumia saatiin myo0s silloin, kun valinta-askel itsessdédn ei sisilta-
nyt riittdvin samankaltaisia segmenttejd. Luetteloiden kohdissa oleville pédlau-
seille saatiin myos korkeamman osumaprosentin vastineet kuin sivulauseille, jos

niitd olisi kaytetty.

Syy siithen, miksi ei-toivotuille ehdoille ja kokonaisiksi virkkeiksi kirjoitetuille
luettelon kohdille saatiin kuitenkin suhteellisen vihan merkityksellisid osumia, oli
segmenttien sisdllon erilaisuus. Kun segmentit olivat sisdlloltddn erilaisia, seg-
mentit poikkesivat lauserakenteen samankaltaisuudesta huolimatta terminologian
osalta niin paljon toisistaan, ettei kddnndsmuistin tarjoamia osumia voitu juuri-
kaan hyodyntdd. Jos kddnnOsmuistia laajennettaisiin, on mahdollista, ettd osumia
saataisiin my0s ei-toivottujen ehtojen ja luetteloiden kohtien osalta enemmain. Se,
kuinka paljon merkityksellisid osumia olisi, riippuu kddnnettidvéasti tekstisti. Esi-
merkiksi jos tutkimusaineistosta laadittua kddanndsmuistia kiytettdisiin muiden
laitteiden mekaanisten osien huoltoa koskevien tekstien kddntdmisessd, ei merki-
tyksellisid osumia tulisi valttimattd paljoa lisdd, koska uusi aihe toisi mukanaan

my0s uuden terminologian. Jos taas kddnnosmuistia kiytettdisiin terdlaitteiden
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mekaanisten osien huoltoa koskevien piivitysversioiden kdantdmisessé, kdannos-

muistiin tallennetuista segmenteisti olisi suurtakin hyotya.

6.1.2 Information Mapping -menetelmiin vaikutus kainnosmuistiohjelman

toimintaan

Tutkimuksen toinen tehtdvi oli selvittdd, miten kohdeyrityksen kiytto- ja huolto-

ohjeisiin sovellettu IM-menetelma vaikuttaa kddnnosmuistiohjelman toimintaan.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd hypoteesi, jossa kddnndsmuistiohjelman toimin-
nan arveltiin tehostuvan, toteutui: merkityksellisten osumien (osumaprosentti-
luokat 65-100) maard kasvoi 31,4 %:sta 50,1 %:iin. Tdysien osumien mairéd kas-

voi 20,0 %:sta 28,7 %:iin ja sumeiden osumien maard 11,4 %:sta 21,5 %:iin.

Tutkimustuloksia védristdvdt jonkin verran aineistojen Kkirjoittajat. Esimerkiksi
perinteisen menetelmén aineistossa lauseet leikkautumisvaara ja terd on terdvd oli
kirjoitettu yhteen virkkeeseen, kun IM-menetelmin aineistossa niistd oli tehty
kaksi eri virkettd (P_mec: segm. 121, IM_ope: segm. 86—87). Erilainen vélimerk-
kien kéyttd vaikuttaa segmenttien ja osumien lukumdiérddn. Esimerkiksi edelld
mainitussa tapauksessa, jos lauseet olisi my0s perinteisen menetelmén aineistossa
kirjoitettu kahteen eri virkkeeseen, segmenttejd perinteisen menetelmin aineis-

tossa olisi kolme ja tdysid osumia kaksi kappaletta enemman.

Segmenttien uudelleenkdyttd perustuu segmenttien samankaltaisuuteen. Saman-
kaltaisuutta voidaan lisétd kayttamélld samankaltaisia lauserakenteita, vakioituja
fraaseja ja yhtendistd terminologiaa. Nama ovat kontrolloidun kielen ominaisuuk-
sia, joilla segmentit voidaan pukea samankaltaiseen kielelliseen asuun. Rajatto-
masti segmenttejd ei kuitenkaan voida yhtendistdé, koska niiden merkitys ei saa
kérsid. IM-menetelmén paremmuus kddnnostestissd perustuu siithen, ettd mene-
telmé informaation analysoinnin ja uudelleenjirjestelyn kautta luo informaatiopa-

lasia, jotka voidaan kontrolloidun kielen avulla helpommin pukea yhtendiseen
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kielelliseen asuun. Liséetu, joka IM-menetelmén kaytostd kadnndsmuistiohjelman
toimintaan ndhden saadaan, on siis se, ettd menetelméd luomalla helposti uudel-
leenkéytettdvid informaatiopalasia edesauttaa kontrolloitua kieltd toteuttamaan
oman tehtdviansad. Kontrolloitu kieli standardoi kielen sana-, fraasi- ja virketasolla;
IM-menetelmi ylemmilld — téssd tutkimuksessa askelen, yksittdisen toimintaoh-
jeen, laajennetun toimintaohjeen ja huolto-ohjeen — tasoilla. Taméan tutkimuksen
mukaan kontrolloitu kieli ja IM-menetelmé ovat toisiansa tdydentévid jérjestelmid,

joiden yhteisvaikutuksena on kdédnndsmuistiohjelman toiminnan tehostuminen.

Téssd tutkimuksessa kontrolloitu kieli korvasi kielen tasolla sovelletun IM-mene-
telmin yhtendisyysperiaatteen. Jos vertailuaineistona olisi kdytetty kontrolloimat-
tomalla kielelld ja perinteiselld menetelmalld laadittua aineistoa, analysointityd-
kalujen lisdksi myos kielen tasolla sovellettu yhtendisyysperiaate olisi tehostanut

kddnndsmuistiohjelman toimintaa.

Tarkasteltaessa tdysien ja sumeiden osumien médrdan kasvuun vaikuttaneita teki-
joitd on helpompi ndhdd yhteys IM-menetelmin periaatteiden ja sumeiden osu-
mien kuin tdysien osumien méérdan kasvun vélilld. Tdysien osumien miird kasvoi
eniten varoitusteksteissd, mikd johtuu varoitustekstien toistamisesta samanlaisina
useiden eri toimintaohjeiden ja askelten yhteydessd. Toiston taustalla on puuttuvan
tiedon tdydentdminen. Sumeiden osumien mééra kasvoi eniten askelissa ja otsik-
koteksteissd ja jonkin verran viittauksissa, tietoaiheissa ja osaluetteloiden koh-
dissa. Askelissa osumien médrdn kasvu on seurausta tekstin selkedmmastd jidsen-
nyksestd, mikd mahdollisti segmenttien pukemisen yhtendisempédn kieliasuun
myo0s alhaisimmassa merkityksellisten osumien osumaprosenttiluokassa 65-74.
Otsikkoteksteissd sumeiden osumien madrdn kasvu perustuu paloittelu- ja
nimeédmisperiaatteiden soveltamiseen sekd kuvaavien, toimintaohjeiden yhdistel-
maotsikoiden kayttimiseen. Tietoaiheissa merkittdvin tekija sumeiden osumien

kannalta on systemaattisuus, viittauksessa ja osaluettelon kohdissa taas yhtenii-

SYys.
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Arvioitaessa IM-menetelmén vaikutusta kddanndsmuistiohjelman toimintaan on
muistettava, ettd myos tekstin pituus vaikuttaa kddnnosmuistiohjelmasta saatavien
osumien madrddn. Mitd laajempi kddnndésmuisti on, sitd todenndkodisempédd on,

ettd kiddnnettiville segmentille 10ytyy kddnndsmuistista vastine.

Tassd tutkimuksessa IM-menetelmalld laadittu aineisto oli sanaméaraltddn 2,1-
kertainen perinteiselld menetelmélld laadittuun aineistoon verrattuna. Tutkimus-
tulosta vididristdd hieman kirjoittajien erilaiset sanavalinnat. Vaikka perinteisen
menetelmén aineistossa kontrolloitu kieli ja IM-menetelmin aineistossa kontrol-
loitu kieli ja IM-menetelmd pyrkivit minimoimaan kielenkdyton erot, ei sdédn-
ndistd voida koskaan tehdi niin aukottomia, ettd kaksi kirjoittajaa saataisiin ilmai-
semaan sama asia tdsmélleen samalla tavalla. Seuraavassa on esimerkki yli- ja
alaterdn vilisen raon tavoitetilan ilmaisemisesta perinteisen ja IM-menetelmén

aineistoissa.

(58) Kun yldterd on leikkausasennossa ja se painetaan irti alaterédstd, on yli- ja
alaterdn viliin jadtdva 4-6 mm:n rako (18 sanaa) (P_ope: segm. 69).

(59) Kun leikkausasennossa olevaa yléterdd painetaan irti alateréstd, yli- ja ala-
terdn vilisen raon on oltava 4—6 mm (16 sanaa) (IM_ope: segm. 183).

Kun aineistojen pituutta koskevaa tutkimustulosta verrataan muiden IM-menetel-
méii tutkineiden tuloksiin, todetaan, etti myds muiden IM-menetelmin tutkijoiden
IM-aineistot ovat kasvaneet. Esimerkiksi Petrusan, Horvatichin ja Guckianin
(1985: 20) IM-menetelmalld laadittu aineisto oli 2,8 kertainen™® ja Schafferin
(1982: 35) aineisto 1,3-kertainen®* lihtSaineistona olleeseen perinteiselld mene-

telmaélla laadittuun aineistoon verrattuna.

# Petrusan, Horvatichin ja Guckianin (1985: 20) perinteiselld menetelmalla laadittu lihtoaineisto
oli 168 sivua ja IM-menetelmall laadittu aineisto 474 sivua.

* Schafferin (1982: 35) perinteiselld menetelmilld ladittu aineisto oli 140 sivua ja IM-menetel-
malld laadittu aineisto 185 sivua.
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Léhdeaineistosta riippuu se, onko pituuden kasvu véistimaton seuraus IM-mene-
telmén soveltamisesta. Esimerkiksi jos l1dht6aineiston informaatio paloitellaan ja
uudet informaatiopalat otsikoidaan nimedmisperiaatteen mukaiseksi, on selvé,
ettd dokumentin pituus kasvaa, ellei relevanssiperiaate osoita jotakin tietoa tar-
peettomaksi. Lahtdaineistosta riippuu myos, siséltddko se jo kaiken kohdeyleison
tarvitseman tiedon vai onko dokumenttiin syytd lisdtd yksityiskohtia, kuvia ja
havainnollistavia esimerkkejd visuaalisuus- ja yksityiskohtaisuusperiaatteiden
mukaisesti. Tédssd tutkimuksessa tirkeimpid IM-menetelmédn aineiston pituutta
lisddvid tekijoitd olivat toimintaohjeiden paloittelu, puuttuvan tiedon tdydentdmi-
nen, kuvien lisddminen ja osaluetteloiden tdydentdminen, tukilohkojen systemaat-
tinen kdyttd ja informaatiopalojen otsikointi. Jos l1&htdaineistoon joudutaan teke-
madn ylld mainitun kaltaisia muutoksia, on todennékdoisté, ettd dokumentin pituus

kasvaa IM-menetelmii sovellettaessa.

IM-menetelmin aineiston merkittdvé pituuden kasvu panee miettimédn, mika IM-
menetelméin vaikutus todellisuudessa on kddnnettdvin tekstin médrain. Téssd tut-
kimuksessa IM-menetelmén aineiston pituuden kasvu oli niin suuri, ettd se kom-
pensoi kddnndsmuistista saatujen merkityksellisten osumien middrdn kasvun.
Kokonaan uutta kddnnettavad jii 60 % enemmén kuin perinteisen menetelmén
aineistossa. Perinteisen menetelmin sanamdirddn oltaisiin IM-menetelmén

aineistossa pédsty, jos aineiston pituus olisi ollut 1,4-kertainen.

Perinteiselld menetelmilld laaditussa aineistossa on siis vihemmaén kédnnettdvai
kuin IM-menetelmén aineistossa. Tdmé tarkoittaa, ettd perinteisen menetelman
aineistossa on vihemmidn my0s kddnnostyotd ja ettd perinteisen menetelmén
aineiston kaddnndskustannukset ovat pienemmét. Arvioitavaksi jdd, onko IM-
menetelmalld laadittu aineisto sisdlloltdén niin paljon parempi, ettd menetelméa
kannattaa sen takia soveltaa siitikin huolimatta, ettd kddnnettdvaa tekstid tulisi

enemman.
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Koska kyseessd oli tapaustutkimus, ei tdssd tutkimuksessa saatuja numeroarvoja
voida suoraan yleistdd. Tulokset ovat kuitenkin suuntaa antavia: osumien maéra ja
aineiston pituus kasvavat IM-menetelmdd sovellettaessa, kun aineistona on l&hto-

aineiston kaltaiset kdytt- ja huolto-ohjeet.

6.2 Menetelmien arviointi

Tutkimuksen tutkimuskohteena oli IM-menetelméd, jota soveltamalla pyrittiin
parantamaan kohdeyrityksen kéyttd- ja huolto-ohjeita ja tehostamaan k&&nnos-
muistiohjelman toimintaa. Seuraavassa arvioidaan, millainen IM-menetelma oli
siséllontuottomenetelménd ja miten kddnndsmuistiohjelma soveltui menetelmén

kddnndsmuistiohjelman toimintaan kohdistuvan vaikutuksen mittaamiseen.

6.2.1 Information Mapping sisillontuottomenetelmiini

IM-menetelma soveltui hyvin kdyttd- ja huolto-ohjeiden sisdllon tuottamiseen.
Menetelmd kyseenalaisti tiedon oikeellisuuden, jolloin vddrdd ja vanhentunutta
tietoa jouduttiin poistamaan ja puuttuvaa tietoa selvittdmadn. Kun tiedettiin, miti
kirjoitettiin, menetelmé antoi tydkalut informaation paikan ja esitystavan valin-
taan. Ainut ongelma menetelmaa sovellettaessa oli madrittaa sitd, kuinka yksityis-
kohtaista tietoa dokumenttiin olisi hyvé siséllyttdd. Kohdeyleison tarpeiden huo-
lellisesta analysoinnista huolimatta ei aina ollut helppoa sanoa, mika lukijalle on
itsestddn selvad ja mikd vélttdmétontd asian ymmartdmiseksi. Tdmé on my0s asia,

johon myos jatkossa on kiinnitettdva erityistd huomiota.

Kirjoittajan ndkokulmasta menetelma siis helpottaa asioiden syvillistd tarkastelua
sekd ohjaa kirjoittamista. Se antaa ohjeita yhtendisten dokumenttien tuottamiseen,

mistd on etua varsinkin silloin, kun dokumentilla on monta kirjoittajaa.
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Kirjoitusnopeuden hidastuminen on menetelméd sovellettaessa aluksi vaistdméa-
tontd. Harjoituksen kautta opitaan kuitenkin tehokkaasti hyodyntdméén menetel-
mén tyokaluja, jolloin kriittisiin kohtiin ymmaérretdén tarttua heti. Samanlaisina
toistuvat informaatiorakenteet luovat malleja, jotka kerran hyvin mietittyind myos

nopeuttavat myohemmin tyota.

Hyvin laadittu 14htoteksti nopeuttaa myos kdéntdjin tyotd. Yhdessd kontrolloidun
kielen kanssa menetelma lisdd kddnnOsmuistista saatavia osumia ja vihentda léh-
detekstin laadusta aiheutuvien sisdltbongelmien selvittdmiseen kaytettavad aikaa.
Ongelmaksi jdd dokumenttien pituus, mikd tyollistdd kéddntdjaad. Menetelmin
todellista vaikutusta kdédnndsprosessiin arvioitaessa on huomioitava, ettd kadnta-
miseen kiytettdvadn aikaan vaikuttaa paitsi ldhtotekstin laatu ja pituus, myos
kddntdjan ammattitaito ja kéytettidvissi olevan kddnndosmuistin laajuus ja hyddyn-

nettavyys.

6.2.2 Kiidnnosmuistiohjelma tehokkuuden testausvélineeni

Kédnnosmuistiohjelma toimi téssd tutkimuksessa l1dhinnéd testausvilineend, jolla
sovelletun IM-menetelmin vaikutusta sen toimintaan mitattiin. Kéannosmuis-
tiohjelma oli erinomainen dokumenttien yhtendisyyden mittausvéline. Tarjoamalla
kddnnosmuistiin tallennettuja 1dhde- ja kohdekielen segmenttejd kddnnettdvia
segmenttid voitiin verrata aikaisemmin kirjoitettuihin lahdekielen segmentteihin ja
laadittavaa kdannostd aikaisemmin tehtyihin kddnndsratkaisuihin. Myos kddnnds-
muistiohjelman laskemat samankaltaisuusprosentit kertoivat segmenttien ja

dokumenttien yhtendisyydesta.

Tutkimuksessa huomioitiin kaikki kddnndsmuistiohjelman tarjoamat osumat.
Tama osoittautui hyviksi ratkaisuksi, silld ndin saatiin arvokasta tietoa osumien
jakautumisesta eri osumaprosenteille, mitd taas voidaan hyddyntdd optimaalista

pienintd sallittua osuma-arvoa mdiiritettdessd. Lisdksi alhaisen osumaprosentin
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osumien tarkastelussa saatiin selville se, ettd lyhyitd segmenttejd, kuten otsikoita
tai osaluettelon kohtia, kddnnettdessd my0Os suhteellisen alhaisten osumaprosent-

tien (50 %) osumat ovat vield hyvin uudelleenkéytettavissa.

6.3 Information Mapping -menetelméan sovellusmahdollisuudet

Tutkimustuloksista kéy selvdsti ilmi IM-menetelmén dokumentointiin tuomat
edut: tieto tismentyy, informaation jasennys selkiytyy ja dokumenttien yhtendisyys
kasvaa. Namé ovat myds asioita, joita menetelméd sovellettaessa on syytd tavoi-
tella. Kaikki IM-menetelmén tarjoamat analysointitydkalut kannattaa ottaa kéyt-
toon: informaatioyksikot, seitsemdn periaatetta, 7 + 2-sddntd, otsikkotyypit ja
informaatiotyypit. Sen sijaan tiedon esittdmiseen ja ulkoasuun liittyvid ohjeita
voidaan soveltaa yrityksen dokumentointiympéristdon ja muihin dokumentointita-
voitteisiin sopivalla tavalla. Tutkimuksessa sovellettiin menetelméé ensisijaisesti
tiedon analysointiin ja uudelleenjdrjestelyyn. Tiedon esittdmisesséd pyrittiin 16yté-
mddn Metso Paper Oy:n dokumentointiympéristoon sopivia ratkaisuja, joihin
osittain vaikuttivat rakenteinen dokumentaatiojéirjestelma, kdanndsmuistiohjelma

ja kontrolloitu kieli.

Dokumenttien pituuden kasvu on kuitenkin asia, joka ei dokumentoinnin kannalta
vélttimittd ole suotuisa. Sen minimoimiseen kannattaakin kiinnittdd erityistd
huomiota. On kaksi mahdollisuutta. Ensiksikin kaikki turhat toistot kannattaa
poistaa. Viestinndn kannalta dokumenttihan on sitd informatiivisempi, mité
vahemman siind on toistoa. Metso Paper Oy:n tapauksessa esimerkiksi turvatoi-
menpiteet ja niiden purkuohjeet voisivat olla sellaisia, jotka voitaisiin kirjoittaa
vain kerran dokumentin alkuun. Sen sijaan esimerkiksi otsikko- ja varoitusteks-
teissé toiston vdhentdminen on rajallista, koska samassa jarjestyksessd toistuvat
vakioidut lohko-otsikot helpottavat tiedon 10ytdmista ja askelten yhteydessd olevat
varoitukset ovat lukijan turvallisuuden kannalta vélttaméttomid. Toiseksi doku-

menttien pituutta voidaan optimoida miettimalla tiedon riittdva syvyystaso. Téta
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voitaisiin ldhestyd esimerkiksi pohtimalla, mikd on tuotteen valmistuksen tai
huoltopalveluja tarjoavan yksikon kannalta liian yksityiskohtaista tietoa ja miké

tehtdvin suorittamisen ja toiminnan ymmartdmisen kannalta riittdvaa.

Kun ndméd kaksi asiaa — analysointityokalujen tehokas hyddyntdminen ja doku-
mentin pituuden kasvun vélttiminen — yhdistetddn, menetelmélld on hyvat mah-
dollisuudet tdyttdd dokumentoinnille asetetut vaatimukset. Ilmaiseksi téhin ei
kuitenkaan pédstd. Menetelmédn kéyttoonotto edellyttdd uuden kirjoitustavan

opettelua ja suunnitelmallista kirjoittajien kouluttamista.

6.4 Tutkimushaasteet

Tutkimusaihe oli haastava ja siksi erittdin antoisa. Koska tutkimus oli ensimmaéi-
nen julkinen IM-menetelmad ja kddnnostyokaluja koskeva tutkimus, tilld saralla
on vield paljon tutkittavaa. Vastaavanlaisten tutkimusten tekeminen muiden yri-
tysten dokumentointiymparistdissd toisi lisdd tutkimustietoa, jonka valossa tutki-
mustuloksia voitaisiin arvioida laajemmin. Téma tutkimus kattoi vain yhden IM-
menetelmin osa-alueen, toimintaohje-informaatiotyypin. Menetelméan soveltami-
nen muuta padinformaatiotyyppid oleviin teksteihin, kuten rakenne- ja toiminta-,
hydrauliikka- pneumatiikka- ja automaatiokuvauksiin, antaisi monipuolisempaa
kuvaa menetelmin vaikutuksesta kddnnostyokalujen toimintaan. Lisdksi menetel-
min vaikutusta kddnnosprosessiin voitaisiin arvioida kddntdmiseen kéytetylla

ajalla tai kdantdjilla teetetylld haastattelututkimuksella.

Luonteva jatko tutkimukselle olisi selvittdd, millaisena kéyttdjat IM-menetelmalla
ja kontrolloidulla kielelld kirjoitetun tekstin kokevat. Haastattelututkimuksella
saataisiin tietoa kdyttdjien suhtautumisesta tekstiin. Dokumenttien helppokéyttoi-
syyttd taas voitaisiin arvioida tiedon hakuun kéytettyd aikaa ja ymméartdmistd mit-

taavilla tutkimuksilla.
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Koska kirjoittajat ovat tirkeimmdssd asemalla IM-menetelmilld laadittavien
dokumenttien tuottamisessa, on tirkedd tutkia myos heidédn suhtautumista asiaan.
Haastattelututkimuksella voitaisiin selvittdd esimerkiksi sitd, miltd IM-menetel-
malld ja kontrolloidulla kielelld kirjoittaminen tuntuu sekd mitd etuja ja haittoja
menetelmien soveltamisesta on. IM-menetelmén tehokkuutta kirjoitusprosessissa
voitaisiin mitata esimerkiksi kirjoittamiseen ja péaivittimiseen kaytetylld ajalla.
Nyt kun IM-menetelmi antaa paremmat mahdollisuudet kéyttdd kontrolloitua
kieltd, voisi olla tarpeen my0s laajentaa kontrolloidun kielen sddnndstdd ja sanas-
toa. Lisdksi kirjoittajien koulutus ja menetelmén kiyttoonotto ovat asioita, joita
voitaisiin tutkia. Koulutusta suunniteltacssa on tirkedd huomioida kirjoittajien
erilainen tausta, silld kirjoittajat voivat olla joko teknisen tai humanistisen koulu-

tuksen saaneita henkiloita.

Koska IM-menetelmé on osa dokumentointiympéristdd, on hyvé tarkistaa, aiheut-
taako menetelmd muutospainetta muihin dokumentaatiojirjestelmiin. Tutkittava
asia voisi olla esimerkiksi se, toimivatko kaikki ulkoasuun tehdyt maarittelyt par-
haiten my6s IM-menetelmélld laadituissa dokumenteissa tai palveleeko olemassa
oleva DTD parhaiten myods IM-menetelmélld laadittavien dokumenttien kirjoitta-

mista.

Paitsi IM-menetelmédn myos kdannostyokaluihin liittyvissd aiheissa on tutkitta-
vaa. Tarkedd olisi selvittdd, mitd muita keinoja on tehostaa kddnndsmuistiohjel-
mien toimintaa. Yksi tdllainen asia on sanasto-ohjelmien toiminnan tehostaminen.
Esimerkiksi Tradosin sanasto-ohjelmasta saatavien osumien 1oytymiseen vaikuttaa
pienin sallittu osuma-arvo, kieli ja sanastoon tallennettujen sanojen taivutus-
muoto. Tarkastelemalla sanasto-ohjelmasta saatavia osumia voitaisiin selvittda,
mikd on sanasto-ohjelman optimaalinen pienin sallittu osuma-arvo kullakin ldh-

dekielelld ja miten sanat sanastoon kannattaa tallentaa.



108

Lahteet

Painetut ja painamattomat liihteet

Carlson, L. 1998. Kéaantdmisen tietotekniikka. Teoksessa M. Miettinen (toim.)
Kieliteknologia Suomessa. CSC raportti R02/98. Helsinki: Yliopistopaino,
23-25.

Clark, R. 1993. Review of How High Can It Fly by Robert E. Horn. Performance
& Instruction 32 (2), 43—44.

Cramer, M. 1995. Applying Information Mapping Principles to the Design of
Interactive Multimedia. [Unpublished Ph. D. Dissertation.] Boston, MA.
Boston University School of Education.

Elovainio, K. 1995. SGML-pohjainen dokumentointiprosessi. VTT tiedotteita
1716. Espoo: Valtion teknillinen tutkimuskeskus.

Euroopan yhteisojen konedirektiivi (89/392/ETY) 1997, muutettu direktiiveilla
(91/368/ETY), (93/44/ETY) ja (93/68/ETY). Valtioneuvoston pditds ko-
neiden turvallisuudesta (1314/1994). Valtioneuvoston paatds muussa kuin
ty0ossd kéytettidviksi tarkoitettuja koneita ja henkildsuojaimia koskevista
vaatimuksista (476/1995). 2. uudistettu painos. Tampere: TyOsuojeluhal-
linto.

Fields, A. 1981. A Test of an Information Mapped Programmed Text. Perfor-
mance & Instruction 20 (4), 26-28.

Fields, A. 1983a. Information Mapping: An Overall Appraisal. Programmed Lear-
ning & Educational Technology 20 (4), 276-282.

Fields, A. 1983b. Information Mapping Ten Years On: A Survey. Programmed
Learning & Educational Technology 18 (3), 155-161.

Frank, I. 1999. Miten kontrolloitu kieli vaikuttaa kddnnosmuistiohjelman toimin-
taan? Kokemuksia Valmetin pituusleikkurin mekaniikkakirjan kdidntami-
sestd. Tampereen yliopisto. Kddnndstieteen pro gradu —tutkielma.

Hartley, J. 1982. Information Mapping: A Critique. Information Design Journal 3,
51-58.



109

Heyn, M. 1998. Translation Memories: Insights and Prospects. Teoksessa B.
Lynne, M. Cronin, D. Kenny & J. Pearson (toim.) Unity in Diversity? Cur-
rent Trends in Translation Studies. Manchester: ST. Jerome, 123—136.

Horn, R. E. 1982. Structured Writing and Text Design. Teoksessa D. H. Jonassen
(toim.) The Technology of Text. Principles for Structuring, Designing, and
Displaying Text. Osa I. Englewood Clifs, New Jersey: Educational Tech-
nology Publications, 341-367.

Horn, R. E. 1985. Results with Structured Writing Using the Information Map-
ping® Writing Service Standards. Teoksessa T. M. Duffy & R. Waller
(toim.) Designing Usable Texts. Orlando: Academic Press, 179-212.

Horn, R. E. 1989. Mapping Hypertext. Analysis, Linkage, and Display of Know-
ledge for the Next Generation of On-Line Text and Graphics. Lexington,
MA: Lexington Institute.

Horn, R. E. 1992a. How High Can It Fly? Examining the Evidence on Information
Mapping's Method of High Performance Communication. Lexington, MA:
The Lexington Institute.

Horn, R. E. 1992b. How to Get Little or No Effect and Make No Significant Dif-
ference. Performance & Instruction 31, 29-32.

Horn, R. E. 1992c. Opinion: Clarifying Two Controversies About Information
Mapping's Method. Educational & Training Technology International 29
(2), 109-117.

Horn, R. E. 1993. Structured Writing at Twenty-Five. Performance & Instruction
32, 11-17.

Horn, R. E. 1997a. Participant’s Manual for Developing Procedures, Policies &
Documentation. An Information Mapping® Seminar by R. E. Horn.
Information Mapping® -seminaarin kurssimateriaali. Waltham, MA:
Information Mapping.

Horn, R. E. 1997b. Structured Writing as a Paradigm. Teoksessa C. R. Dills & A.
J. Romiszowski (toim) Instructional Development Paradigms. Englewood

Chills, N.J.: Educational Technology Publications, 697—-713.



110

Horn, R. E., Nicol, E., Kleinman, J. & Grace, M. 1969. Information Mapping for
Learning and Reference. IRI (AF Systems Command Report ESD-TR-69-
296), Camgridge.

Horn, R. E., Nicol, E., Roman R. & Razar, M. 1971. Information Mapping for
Computer-Learning and Reference. IRI (AF Systems Command Report
ESD-TR-71-165), Camgridge.

The Information Mapping® Method: Research Bibliography. 1999. Waltham,
MA: Information Mapping, Inc.

Jonassen, D. H. & Falk, L. M. 1980. Mapping and Programming Textual Mate-
rials. Programmed Learning & Educational Technology 17 (1), 20-26.

Kaleva, L. 1999. Kédannosmuistiohjelma kéaéntdjin palveluksessa. Kéantdja —
Oversittaren 7, 1-3.

Karainen, T. 1995. Rakenteiset dokumentit. Teoksessa S. Kangas & L. Karjalai-
nen (toim.) SGML-seminaari. Eduskunnan kirjaston seminaari 12.12.1994
ja 14.12.1994. Eduskunnan kirjaston tutkimuksia ja selvityksid 2. Helsinki:
Eduskunnan kirjasto, 65-91.

Kenny, D. 1999. CAT Tools in an Academic Environment: What Are They Good
for? Target 11 (1), 65-82.

Kittredge, R. 1987. The Significance of Sublanguage for Automatic Translation.
Teoksessa S. Nirenburg (toim.) Machine Translation. Theoretical and
Methodological Issues. Studies in Natural Language Processing. Cam-
bridge: Cambridge University Press, 59—67.

Kojo, I. 2000. Silmét ovat kdytettdvyyden peili. Tietoviikko 4.5.2000, 18, 18-20.

Kuronen, T. 1995. Asiakirja-aineiston moninaiskdytto: SGML osana tiedon
tavoitettavuutta. Teoksessa S. Kangas & L. Karjalainen (toim.) SGML-
seminaari. Eduskunnan kirjaston seminaari 12.12.1994 ja 14.12.1994.
Eduskunnan kirjaston tutkimuksia ja selvityksid 2. Helsinki: Eduskunnan
kirjasto, 23-45.

Lehrndorfer, A. 1996. Kontrolliertes Deutsch: Linguistische und sprachpsycholo-
gische Leitlinen fiir eine (maschinell) kontrollierte Sprache in der Techni-
schen Documentation. Tiibinden: Narr. Sarjassa: Tiibinger Beitrage zur

linguistick, 415.



111

Lyytikdinen, V. (toim.) 1998. Rakenteisuuden hyddyntdminen elektronisissa
dokumenteissa. SGML-pohjaisen dokumentaation tutkimus ja kdyttd Suo-
messa 1997. Helsinki: Teknologian kehittamiskeskus.

Melby, A. 1996. Machine Translation and Other Translation Technologies. Teok-
sessa W. Grabe (ed.) Annual Review of Applied Linguistics. Volume 16.
Tecnology and Language. Cambridge: Cambridge University Press, 86—94.

Metso. 2000. Linking innovations. Vuosikertomus 2000. Metso Oyj.

Microsoft Press Computer Dictionary. 1991. The Comprehensive Standard for
Business, School, Library, and Home. Washington: Microsoft Press.
Miller, G. A. 1956. The Magic Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits
on Our Capacity for Processing Information. Psychological Review 63 (2),

81-89.

Nurmesniemi, H. 1998. Translation Tools in Documentation. Case Study. Tampe-
reen yliopisto. Kddnnostieteen pro gradu -tutkielma.

O’Brien, S. 1998. Practical Experience of Computer-Aided Translation Tools in
the Software Localization Industry. Teoksessa B. Lynne, M. Cronin, D.
Kenny & J. Pearson (toim.) Unity in diversity? Current Trends in Transla-
tion Studies. Manchester: ST. Jerome, 115-122.

Odgen, C. K. 1932. Basic English. A General Introduction with Rules and Gram-
mer. London: Paul Treber & Co. Ltd.

Petrusa, E. R., Horvatich, P. K. & Guckian, J. C. 1985. A Comparative Evaluation
of Text Formats in a Medical School Course. The Journal of Biocom-
munication 12, 18-25.

Reinke, U. 1994. Zur Leistungsfihigkeit integrierter Ubersetzungssysteme.
Lebende Sprachen 39 (3), 97-104.

Romiszowksi, A. J. 1981. Designing Instructional Systems. Decision Makingg in
Course Planning and Curriculum Design. London: Kogan Page.

Romiszowksi, A. J. 1986. Developing Auto-Instructional Materials. From Prog-
rammed Texts to CAL and Interactive Video. London: Kogan Page.

Salminen, A. 1992. Rakenteisen tekstin hallinta. Tietojenkésittelytieteen julkai-
suja. Opetusmonisteita OM-3. Jyviskyldn yliopisto. Tietojenkasittelyopin

laitos.



112

Salminen, A. 1995. Elektroninen teksti: mitd se on? Teoksessa S. Kangas & L.
Karjalainen (toim.) SGML-seminaari. Eduskunnan kirjaston seminaari
12.12.1994 ja 14.12.1994. Eduskunnan kirjaston tutkimuksia ja selvityksia
2. Helsinki: Eduskunnan kirjasto, 1-18.

Schaffer, E. M. 1982. Potential Benefits of the Information Mapping Technique.
Performance & Instruction 21 (1), 34-38.

Schmidt, P. 1999. Translation Studies and Language Technology. Teoksessa L.
D’hulst (toim.) Linguistica Antverpiensia XXXIII. Interdisciplinarity in
Applied Translation and Interpretation Studies. Hogeschool Antwerpen,
Hoger Instituut voor Vertalers en Tolken, 155-170.

Suomen kielen perussanakirja. 1996. Osat I-III. Kotimaisten kielten tutkimuskes-
kuksen julkaissuja 55. 4., 4. ja 3. painos. Helsinki: Edita.

Tietotekniikan sanasto 1990. Juva: Tietosanoma Oy.

Trados 1992—-1999. Trados Translator’s Workbench Freelance Edition: On Line
Help. Stuttgart: Trados GmbH.

Trados 1994-1998. Trados Translator’s Workbench 2. 32 Bit Edition for
Windows 95 and NT. User’s Guide. Stuttgart: Trados GmbH.

Virta, H. 1995. Nakokulmia SGML:n soveltamiseen. Teoksessa S. Kangas & L.
Karjalainen (toim.) SGML-seminaari. Eduskunnan kirjaston seminaari
12.12.1994 ja 14.12.1994. Eduskunnan kirjaston tutkimuksia ja selvityksia
2. Helsinki: Eduskunnan kirjasto, 46—59.

Elektroniset Llihteet

AECMA 2002. AECMA Simplified English — Description. Saatavilla www-muo-
dossa: <URL:http://www.aecma.org/Publications/Senglish/sengbrc.htm>.
4.4.2002.

Allen, J. 1999. Adapting the Concept of “Translation Memory” to ”Authoring
Memory” for a Controlled Language Writing Environment. Paper presen-
ted at the 21" Conference of “Translating and the Computer”. 10—
11.11.1999. London. Saatavilla www-muodossa: <URL:http:

//www transref.org/u-articles/allen2.asp>. 30.8.2001.



113

Brockmann, D. 1997. Controlled Language and Translation Memory Technology:
A Perfect Match to Save Translation Cost. Paper presented in TC-Forum
4-97. December 1997. Saatavilla www-muodossa: <URL:http://www.tc-
forum.org/topictr/tr06cont.htm>. 31.8.2001.

Elovainio, K. & Kunz, J. 1997. DOCSTEP — Technical Documentation and Crea-
tion Using STEP. Paper presented at the SGML Europe 97 Conference
Barcelona Spain. 13.-15.5.1997. Saatavilla www-muodossa: <URL:http:
//tpkhp9. mach.uni-karlsruhe.de/Kunz/DOCSTEPII/General new/
SGML97/elovail 7.htm>. 3.9.2001.

Gerasimov, A. 2001. An Effective and Inexpensive Translation Memory Tool.
Translation Journal 5 (3). Saatavilla www-muodossa: <URL:http:
//accurapid.com/journal/17wordfast.htm>. 13.9.2001.

Glazunov 2002 = I'mazynos, A. I'. 2002. KoHuenTHO-OpHEHTUPOBAHHAS MOJEIb
namsatu niepeBooB. CIT Forum. Saatavilla www-muodossa: <URL:http:
/www .bntp.ru/cat/concept.asp>. 28.4.2002.

Hermans, P. 1998. The IMAP-DTD. Saatavilla www-muodossa:
<URL:http://xml.coverpages.org/imap-3imapdtd.html>. 10.9.2001.
Heuberger, A. 2001a. Machine Translation vs. Translation Memory. Saatavilla
www-muodossa: <URL:http://www.multilingualwebmaster.com/library/

mt-vs-tm.html>. 26.9.2001.

Heuberger, A. 2001b. What You Need to Know About Translation Memories.
Saatavilla www-muodossa: <URL:http://www.multilingualwebmaster.com
/library/trmemories.html>. 26.9.2001.

The Information Mapping® Method: 30 Years of Research. 1999. Research Paper
& Notes. Waltham, MA: Information Mapping, Inc. Saatavilla www-muo-
dossa:
<URL:http://www.infomap.com/IM1%20history%20and%20results.doc>.
22.3.2000.

Knauf, A. 1999. Development, Use and Profitability of Translation Memory
Systems. Saatavilla www-muodossa: <URL:http://www.tc-forum.org/

topictr/trl 6deve.htm>. 2.4.2002.



114

Language Partners International 2002. An Introduction to Computer Aided
Translation (CAT). Saatavilla www-muodossa: <URL:http:
//www.languagepartners.com/reference-center/whitepapers/catinto.htm>.
2.4.2002.

Lehtola, A., Tenni, J., Bounsaythip, C. & Jaaranen, K. 1999. WEBTRAN: Cont-
rolled Language Machine Translation System for Building Multilingual
Services on Internet. Paper presented at the Machine Translation Summit
VII ’99. 13.-17.9.1999. Singapore. Saatavilla www-muodossa:
<URL:http://www.vtt.fi/tte/projects/webtran/doc/MTSUMMIT99.pdf>.
31.8.2001.

Shahova 2000 = IllaxoBa, H. 2000. Pe3ynprar MeHseTCs OT NMEPECTAaHOBKU, WIH
Uro Takoe xopomo u uro Takoe mioxo? PCWeek (13), 2000. Saatavilla
www-muodossa: <URL:http://www.pcweek.ru/Year 2000/N13/CP1251/
Stratery/chapt1.htm>. 26.9.2001.

Smith, J. 2001. The Translation Memory Advantage. Building a Translation Data-
base Can Save Time and Money. Paper presented at the STC International
Technical Communication SIG Translation Kit, June 2001. Saatavilla
www-muodossa: <URL://www.stcsig.org/itc/transkit/transmem.pdf>.
13.9.2001.

Stiicker, H. 1999. Internationalising Documentation. Saatavilla www-muodossa:
<URL:http://www.tc-forum.org/topictr/trr14inte.htm>. 2.4.2002.

Van der Ejjk, P. 1998. Controlled Language in Technical Documentation. Elsnews
7.1, 4-5. Saatavilla www-muodossa: <URL:http://www.elsnet.org/

publications/elsnews/7.1.pdf>. 4.4.2002.



Liite 1: Information Mapping -menetelmin tehokkuutta mittaa-

vat tutkimukset

Liitteessd esitetddn kooste Information Mapping (IM) -menetelmdd koskevista
tutkimuksista ja niiden tuloksista. Mukaan on liitetty my0s alkuperdisten tutki-
musten ldhdeluettelo. Tiedot on koottu alkuperdisistd tutkimuksista tai muista
kaytettidvissd olleista ldhteistd. Jos alkuperdinen tutkimus ei ole ollut saatavilla,

primaarildhde on osoitettu tutkimuksen kohdalla alaviitteessa.

Taulukoissa on kéytetty seuraavia merkintoja:

- IM-menetelmin tehokkuuden osoittaneet tulokset on merkitty kahdella plus-
merkilld (++). Tutkimukset, joissa IM-menetelmin ja vertailuaineiston valilla
ei ole ollut merkittdvai eroa, on merkitty aaltoviivalla (~).

- Viitoskirjat on merkitty vuosiluvun edessé tdhdelld (*1988).

- Tutkimuksissa kiytetty vertailuaineisto on merkitty sulkuihin ldhteen perdin
seuraavasti: perinteinen menetelma (P), Programmed Instruction -menetelma
(PD) ja ilman vertailuaineistoa tehdyt tutkimukset (-).

- Alaviite vuosiluvun jiljessd (1988") kertoo kiytettivissid olleen primaarildh-

teen. Muussa tapauksessa tutkimus on ollut saatavilla ja 10ytyy ldhdeluettelosta.



TAULUKKO 1. Oppimistehokkuutta mittaavat tutkimukset

Tutkimus / tutkimustulokset

Lihteet

Lukunopeus

++ IM-menetelmalla laadittujen dokumenttien

lukemiseen kului vihemmén aikaa.

Baker *1988° (P); Holding 19857 (-)

Oppimistulokset

++ IM-menetelmalla laadittua aineistoa kéyttanei-

den oppimistulokset olivat paremmat.

Burrell *1979° (P), Jones *1986> (P), Stel-
nicki *19807 (P), Stuart *1979° (P), Tanen-
baum *1988' (P), Webber 19797 (P); Ellis &
Romiszowski 1972* (PI), Romiszowski
*1976*¢, 1982 (PI), Soyster *1980* (PI);
Fields *1982', 1983 (-), Streit, Stern & Col-
lins 1986 (-)

+ IM-menetelmén kéytto itseopiskelumateriaalien

laadinnassa tuotti tyydyttavit oppimistulokset.

Fields 1981 (-)

~ IM-menetelméllé laadittua aineistoa ja vertailuai-
neistoa kayttdneiden oppimistuloksissa ei ollut
merkittidvaa eroa. Geisert (1970) ja Petrusa ym.
(1985) arvioivat syyksi virheellistd tutkimusasette-
lua tai koehenkildiden eparehellistd kdyttaytymisté

koetilanteessa.

Baker *1988° (P), Geisert 1970" (P), Petrusa,
Horvatich & Guckian 1985 (P); Jonassen &
Falk 1980 (PI)

Opiskeluun kaytetty aika

++ IM-menetelmailla laadittua aineistoa kéyttaneilla

kului opiskeluun vihemmén aikaa.

Jones *1986” (P), Webber 19797 (P); Ellis &
Romiszowski 1972* (PI), Romiszowski

*1976%*, 1982 (PI)

Asioiden muistaminen

~ IM-menetelmalld laadittua aineistoa ja vertailuai-
neistoa kéyttineiden vililld ei ollut merkittdvaa
eroa asioiden muistamista mittaavissa testeissa,
joka pidettiin neljén viikon kuluttua opetusjaksosta.
Syyksi tutkija arvioi osalla opiskelijoista ollutta

huonoa oppimismotivaatiota.

Soyster *1980” (PI)

" Lihde: The Information Mapping® Method: 30 Years of Research 1999 ja The Information

Mapping® Method: Research Bibliography 1999
? Lihde: Horn 1992a

? Lihde: Fields 1983: 159

* Lahde: Romiszowski 1986: 206




TAULUKKO 2. Tiedonhaun tehokkuutta mittaavat tutkimukset

Tutkimus / tutkimustulokset

Lihteet

Tiedon tarkkuus

++ IM-menetelmélld laadittua hakuteosta kayttd-
neet tekivit tiedon tarkkuutta mittaavissa testeissd

viahemmadn virheita.

Schaffer 1982 (P), Jonassen & Falk 1980 (PI)

Tiedon etsimiseen kéytetty aika

++ IM-menetelmailld laadittujen dokumenttien
silméilyyn ja tiedon l6ytdmiseen kéytettiin vé-

hemmin aikaa.

Streit, Stern & Collins 1986 (-)

~ IM-menetelmalld laadittua aineistoa ja vertailu-
aineistoa kdyttdneiden vililld ei ollut merkittavaa
eroa ajassa, joka koehenkildiltd kului tiedonha-

kutehtdvien suorittamiseen.

Schaffer 1982 (P)

TAULUKKO 3. Kirjoittamisen tehokkuutta mittaavat tutkimukset

Tutkimus / tutkimustulokset

Lihteet

Kirjoitusaika

++ Dokumentin kirjoittamiseen kdytettiin vdhem-

maén aikaa.

Holding 1985° (-)

Dokumenttien editointi ja paivitys

++ IM-menetelmilld laaditun dokumentin kor-
jaamiseen ja péivittdmiseen kdytettiin vihemmaén

aikaa.

Fein & Patton 1989°-), Streit, Stern & Collins
1986 (-)
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Liite 2: Ylateran irrotus

Ylitera

Osat

Toimintaohje

Alla on kuva yléterdstd ja sen osista.

WINAQD2546

Taulukosta kdy ilmi ylédterdn osat.

Numero Osa
1 Yléterdn kiinnitysmutteri
2 Ylaterédn kiinnitysmutterin lukitusruuvi

Kay ldpi seuraavat askelet irrottaaksesi yléterin.

VAROITUS: Leikkautumisvaara. Terd on terdva. Kéytd turvakéasi-
neita.

Askel Tehtivia
1 Avaa ylaterdn kiinnitysmutterin lukitusruuvi.
2 Kierrd yldterdin kiinnitysmutteri auki terdnirrotustydka-
lulla.
3 Veda yléterd pois kiinnityslaipalta.

(Muokaten IM_ope: segm. 82-91.)



Liite 3: Yla- ja alateran valisen raon tarkistus ja

saato

Tarkistustarve  Tarkista yla- ja alaterdn vélinen rako, kun:

e terit on siirretty toiseen asetteeseen.

o yld- tai alaterd on vaihdettu.

¢ WindControl-ndytt66n on ilmestynyt hélytys, joka osoittaa yldterdn
olevan véérilla etdisyydelld alaterésta.

Toimintaohje Kaéy ldpi seuraavat askelet sddtiéksesi yld- ja alaterén vélisen raon.

VAROITUS: Leikkautumisvaara. Terd on terdvd. Kéytd turvakdsi-

neita.

Askel

Tehtava

1

Padseeko ylaterd iskeytyméén alaterdn pédlle litkkuessaan
leikkausasentoon?

e Jos piisee, siirrd yldterdd terien ylidpuolella olevan pal-
kin paikallisohjauskytkimesté.

e Jos ei piise, jatka askelesta 2.

Ohjaa yldtera leikkausasentoon.

VAROITUS: Varo yléterdn liikkeitd ja terien sdrmid. Te-
rien sdrmét voivat aiheuttaa viiltohaavan.

Paina ylaterd irti alaterdstd ja mittaa yld- ja alaterdn véli-
nen rako tyontomitalla.

Paljonko yli- ja alaterén vélinen rako on?

Jos mitattu | niin...
arvo on...

pienempi siirrd yldterdd hitaalla nopeudella pois-
kuin4 mm | pdin alaterdstd terien yldpuolella ole-
van palkin paikallisohjauskytkimesta.

4 — 6 mm yld- ja alaterdn vélinen rako on séa-
detty oikein. Jatka askelesta 5.

suurempi siirrd yléterdd hitaalla nopeudella 14-
kuin 6 mm | hemmaksi alaterdd terien yldpuolella
olevan palkin paikallisohjauskytki-
mesta.

HUOMAA: Jos nopeaa yléterén siirtonopeutta kiytetién,
vierekkdiset ylaterdkelkat tai vastakkaiset terdt voivat tor-
maité toisiinsa ja vahingoittua.

Ohjaa yldterd takaisin kotiasentoon.

(Muokaten IM_ope: segm. 176-181, 196-210.)



Liite 4: Sisaltoanalyysitaulukko

TAULUKKO 1. Aineistoissa olevien huolto-ohjeiden sisillon kuvaus

Huolto-ohje P Muu- ™M Muutoksen syy
k/m_yt/lt yt ask. segm| tos |k/m yt/lt yt ask. segm.

1 |Paineilman sy6ton katkaisu yldterdkelkan k It 3 3 10 k It 3 3 37
pneumaattisista toimilaitteista

2 |Terékelkan vapautus ja lukitus kdsin k |yt 1 2 9 k It 2 2 20

3 | Terien vaihto k |yt 1 40 \ -1- - - - - | - Toiston vilttdiminen.

4 | Yldteréan vaihto m It 3 22 Pk It 6 19 50 |Ohje sijoitettiin kiytto-

5 | Alaterdn vaihto m It 3 8 16 g k It 9 18 60 |ohjekirjaan.

6 |Reunimmaisen alaterén vaihto (sisaltdd k |yt 1 4 12 - -1- - - - - | - Siirretty reunanauhan
reunanauhan ohjauslevyjen irrotus- ja ohjauslevyjen huolto-
kiinnitysohjeet) ohjeisiin.

7 | Yli- ja alaterédn vélisen raon tarkistus ja sdto k |yt 1 10 23 k It 3 9 39

8 |Terien limityksen tarkistus ja sdto k |yt 1 12 25 k It 4 13 38

9 |Terien puristusvoiman tarkistus ja sdéto k |yt 1 1 9 k |yt 1 1 18

10|Rainan kulun seuranta k |yt 1 3 7 - -1- - - - - | - Siirretty terdlaitteiden

11| Terilaitteiden maéraaikaistarkistukset m 1t 4 5 36 m It 6 13 59 |kayttoohjeisiin.

12| Ylateranpitimen paineilmarasioiden karojen m It 3 6 15 - -1- - - - - | - Tieto vanhentunut.
voitelu

13| Ylaterdn liikkeiden sdéto m |yt 1 4 7 po - -l - - - - - | - Epiéselvi ohje. Ohje

RN tdsmensi vianetsinté-
14| Ylateran laakeroinnin ja paineilmarasian vaihto -1 - - - -+ m It 12 42 107 |ohjetta ja antoi aiheen
\ luoda uuden huolto-

15| Teramoottorin vaihto m It 2 11 21 | m It 6 21 61 [ohjeen.

16| Terikelkan osien vaihto m It 6 37 66 s » m It 11 45 157 | - Ohje laaja ja rakenne

17|Jarrupalkeen vaihto -l - - - - - T m It 5 16 31 |vaikeasti hallittava. Laa-

18 Terien heittojen tarkistus m |yt 1 7 15| % m It 6 26 77 |dittiin 2 ohjetta ja 1 uusi

19|Rainan alaterétuen korkeuden tarkistus m |yt 1 2 5 8 m It 3 4 30 [erilaisen huoltotarpeen

20| Terékelkan paikan sadito -l - - - - - \ m It 5 12 45 |sisdltdvi ohje.
21| Terien aurauskulman tarkistus ja sdéto m It 3 5 12 L m It 4 10 62 | - Toimenpiteestd
22|Alaterédn urien korjaus m |yt 1 1 6 \ m |yt 1 1 11 [tietoa kahdessa
23| Alaterdn sdrmén hionta m |yt 1 1 9 m |yt 1 1 14 |ohjeessa. Tiedot
24|Ylateran teroitus m It 3 9 30 \ m It 4 7 55 |yhdistettiin.
25]Alaterén teroitus m It 3 8 28 V| m It 3 4 40
Vianetsintéiohjeet: ‘.
26| Vika: Terien nopea kuluminen m |yt 1 5 12 V| om |yt 1 1 6
Syy: Terien aurauskulma on vaara. \
27|Vika: Asiakasrullan paddyssd on renkaita m |yt 1 5 22 \| m It 2 5 19
Syy: Terien puristusvoima on liian pieni. !
28|Syy: Yliterén laakerointi on huonossa kunnossa | m |yt 1 8 15 Y m It 5 15 43
tai yldterdn laakeroinnin kumikalvo tai
ylateranpitimen kyljessa oleva painekytkin on
rikki.
29|Syy: Ylé- tai alaterd heittdd sivu- tai pysty- - - - - - - + m |yt 1 1 6 | - Asiatarkastajan lisdys.
suunnassa.
30| Vika: Yliterd iskeytyy alaterdn péille - - - - - - + m |yt 1 2 10 | - Asiatarkastajan lisédys.
Syy: Yliterdnpitimen kyljessé oleva painekytkin
on rikki.
Yhteenvetotaulukko k/m| yt/it yt ask. segm.| Erotus [ k/m| yt/lt yt ask. segm.|
vht.] vht |yht ka. yht ka. yht |asksegm| yht.| vht. [yht ka. vht ka. vht

1 [Kayttoohjekirjan toimintaohjeita (k) 817 1 711 6

2 |Mekaniikkakirjan toimintaohjeita (m) 1718 9 1815 13

3 |Toimintaohjeita yhteensé (k + m) 2511510 2516 19

4 [Kayttoohjekirjassa olevia yksittdisid toimin- k| yt |7 - 50 7,1 125 k| yt 1 - 1 10 18
taohjeita, niisséd olevia askelia ja segmentteja

5 |Kéyttoohjekirjan laajennetuissa toimintaohjeissa | k 1t 1330 3 1,0 10 k It |27 45 64 24 244
olevia yksittdisid toimintaohjeita, askelia ja
segmentteji

6 [Kaikkia kayttoohjekirjassa olevia yksittiisia k | ytHt|10 - 53 53 135 k |yttt 28 - 65 23 262

toimintaohjeita, niissd olevia askelia ja
segmenttejd yhteensd

7 |Mekaniikkakirjassa olevia yksittdisid toimin- m| yt |8 - 33 41 91 m| yt |5 - 6 12 47
taohjeita, niissd olevia askelia ja segmenttejd

8 |Mekaniikkakirjan laajennetuissa toimintaoh- m 1t [30 3,3 99 3,3 246 m 1t |72 5,5 220 3,1 786

jeissa olevia yksittdisid toimintaohjeita, askelia
ja segmentteji
9 |Kaikkia mekaniikkakirjassa olevia yksittaisid m | yt+lt[38 - 132 3,5 337 m |yt+lt| 77 - 226 2,9 833
toimintaohjeita, niissd olevia askelia ja
segmenttejd yhteensd
10| Yksittdisia toimintaohjeita, niissd olevia askelia |k+ yt |15 - 83 55 216 ktm| yt | 6 - 7 12 65
ja segmentteji
11|Laajennetuissa toimintaohjeissa olevia yksit- k+ 1t |33 3,3 102 3,1 256 k+m| 1t [99 52 284 2,9 1030
tdisia toimintaohjeita, askelia ja segmentteja
12|Kaikkia yksittdisid toimintaohjeita, niissd olevia [k+mf yt+lt (48 - 185 3,9 472 k+m| yt+lt|105 - 291 2,8 1095
|__laskelia ja segmenttejd yhteensd
13|Samaa huoltotoimea kisittelevissa toiminta- k+m| yt+1t 168 431 |62 510|k+m| yt+1t 230 941
ohjeissa olevia askelia ja segmenttejé (harm.)
14|Poistetuissa (-) ja lisétyissa (+) huolto-ohjeissa  |k+m| yt+It 17 41 |44 113 |k+m| yt+t 61 154
| __lolevia askelia ja segmenttejé
15]Segmenttien kokonaislukum: k+m| yt+1t 519 622 [k+m| yt+t 1141
16| Huolto-ohjeiden ulkopuolelle jadneet segmentit |k+m| yt+It 47 -1 |k+m]| yt+1t 46
P = perinteiselld menetelmilld laadittu aineisto k = kéyttoohjekirja yt = yksittdinen toimintaohje  ask. = askel yht. = yhteenséd
IM = Information Mapping -menetelmélld laadittu  m = mekaniikkakirja 1t = laajennettu toimintaohje ~ segm. = segmentti ka. = keskiarvo

aineisto




Liite 5: Esimerkkeja etsityistad ja loydetyistd sumean osuman

segmenteistid osumaprosenttiluokittain

Seuraavassa taulukossa on esimerkkejd kéédnnOstestissd etsityistd ja lI0ydetyistéd

segmenteistd. Esimerkit on otettu pddasiassa IM-menetelmilld laaditusta aineis-

tosta, mutta koska kiddnnOsmuistiohjelma laskee osumaprosentit muuttuneiden

segmentin osien mukaan, erot etsityn ja l6ydetyn segmentin vélilld ovat saman-

kaltaiset my0s perinteiselld menetelmalld laaditussa aineistossa. Seuraavassa tau-

lukossa segmenttien véliset erot on alleviivattu. Sanat, joiden paikka on muuttu-

nut, on kursivoitu.

TAULUKKO 1. Kdénnostestissé etsittyjé ja 10ydettyja segmenttejd osumaprosentteineen

Nro| Osuma- Osuma- Etsitty segmentti Loydetty segmentti Etsityn
prosentti- prosent- segmentin
luokka ti tekstityyppi
1| 95-99 97  WinDrum, WinBelt: (IM_mec: segm. WinDrum, WinBelt (IM_mec: segm. otsikko
738) 578)
2 96  Syotd hiomalaikkaa alaterdn sisdpintaa Syotd hiomalaikkaa yldterdn sisépintaa askel
vasten ja siirrd samanaikaisesti poikki- vasten ja siirrd samanaikaisesti poikki-
suunnassa edestakaisin (IM_mec: segm.  suunnassa edestakaisin (IM_mec: segm.
775). 742).
3 ]85-94 94  Kay kohdat l4pi vain, jos kyseessd on Kdiy kohdat lépi vain, jos kyseessd on ty6td hel-

reunimmaisen alaterdn terdmoottorin
vaihto (IM mec: segm. 404).

reunimmaisen alaterén_vaihto (IM_ope:
segm. 164).

pottava ohje

4 93 Tue terdkelkan alaosa ja kiinnité Tue terdkelkan alaosa ja irrota terdkelkan askel
terdkelkan ylé- ja alaosan yhdistévit yld- ja alaosan yhdistavét
kuusiokoloruuvit (IM mec: segm. 206).  kuusiokoloruuvit (IM mec: segm. 175).

5 91  Tarkista terien aurauskulma seisokin Tarkista terien heitot seisokin aikana tai  turvatoi-
aikana tai pyydé ajomiesté pysdyttimddn pyydd ajomiestd pysdyttiméadn menpide
pituusleikkuri (IM_mec: segm. 566). pituusleikkuri (IM_mec: segm. 461).

6 86  Katso jarrupalkeen kiinnitys ohjeesta Katso jarrupalkeen irrotus ohjeesta viittaus
Jarrupalkeen vaihto (IM_mec: segm. Jarrupalkeen vaihto (IM_mec: segm.
213). 169).

7 85  Terikelkan sddtdminen pituusleikkurin Terien vaihtaminen pituusleikkurin varoitus
ollessa kdynnissd voi johtaa vakaviin ollessa kdynnissd voi johtaa vakaviin
loukkaantumisiin (IM_mec: segm. 639). _ loukkaantumisiin (IM_ope: segm. 76).

8] 75-84 84  Alaterdn kunnon tarkistus (IM_ope: Yléterén kunnon tarkistus (IM_ope: otsikko
segm. 171) segm. 114)

9 80  Vaihda paineilmarasia seuraavissa Vaihda terét seuraavissa tapauksissa: tietoaihe
tapauksissa: (IM mec: segm. 278) (IM ope: segm. 66)

10 80  Aseta kiintedt nokkarullat paikoilleen Aseta sdddettdavit nokkarullat paikoilleen askel
(IM mec: segm. 210). (IM mec: segm. 203).

11 75  Sisemmin reunanauhan ohjauslevyn Sisemmén reunanauhan ohjauslevyn otsikko
kiinnitys (IM mec: segm. 434) irrotus (IM mec: segm. 403)

12 75  Kiinnitd terdmoottorin kiinnitysruuvit Kiinnité kiinnitysrenkaan ruuvit askel

kiristamattéd niitd (IM mec: segm. 418).

kiristdmattd niitd (IM mec: segm. 336).

(jatkuu)



TAULUKKO 1. (jatkuu)

Nro| Osuma- Osuma- Etsitty segmentti Loydetty segmentti Etsityn
prosentti- prosent- segmentin
luokka ti tekstityyppi
13| 65-74 74  Tarkista terien heitot seisokin aikana tai ~ Vaihda jarrupalje seisokin aikana tai turvatoi-
pyyda ajomiestd pysdyttdméan pyydéd ajomiestd pysdyttimadn menpide
pituusleikkuri (IM mec: segm. 461). pituusleikkuri (IM mec: segm. 252).

14 71  Jos yld- ja alaterdn vilinen rako on Jos ylé- ja alaterdn vilinen rako on varoitus
suurempi kuin 6 mm, yléterd ei paina pienempi kuin 4 mm, yléterd iskeytyy
alaterdd tarpeeksi voimakkaasti (IM_ope: alaterén péille laskeutuessaan
segm. 187). leikkausasentoon (IM ope: segm. 185).

15 70  Varmista sdddon pysyminen ruuvimeis- ~ Varmista siddon pysyminen ruuvimeis-  askel
selilld ja kiristd ohjausrullan akselin selilld ja kiristd sdddettdvén nokkarullan
kuusiomutteri (IM_mec: segm. 655). kuusiolukitusmutteri (IM_mec: segm.

650).

16 70  Puhdista yléterdn laakeroinnissa olevan  Puhdista yléterdn laakeroinnissa olevan  askel
uran ja yldterdnpitimeen kiinnitetyn uran ja ylaterdnpitimeen kiinnitetyn
ohjauslevyn seké yléterdnpitimen ja ohjauslevyn vastinpinnat (IM_mec:
yléterdkelkan luistin vastinpinnat segm. 344).

(IM mec: segm. 587).

17 67  Kiinnitd ulompi reunanauhan ohjauslevy  Siirrd ulompi reunanauhan ohjauslevy askel
paikoilleen (IM_mec: segm. 236). sivuun (IM_ope: segm. 133).

18 67  Irrota jarrupalje (IM_mec: segm. 168). Irrota yliterdnpidin (IM_mec: segm. askel

135).

19 67  Terien aurauskulman sdét6 (IM_mec: Terien aurauskulman tarkistus (IM_mec:  otsikko
segm. 609) segm. 570)

20 67  Terien puristusvoiman tarkistus Terien heittojen tarkistus (IM_mec: otsikko
(IM mec: segm. 794) segm. 446)

21 67  Ohjausrullan akselin kuusiomutteri Ohjausrullan akselin kuusiolukitus- osaluettelon
(IM mec: segm. 162) mutteri (IM mec: segm. 159) kohta

22 67  Terdmoottorin irrotus (IM_mec: segm. Irrota terdmoottori (IM_mec: segm. otsikko
407) 149).

23 67  Yldterdikelkan luistin, ylaterdnpitimen ja  Yldterdn, yliterdnpitimen ja otsikko
yldterdn kiinnitys (IM_mec: segm. 217)  yldterdkelkan luistin irrotus (IM_mec:

segm. 131)

24| 50-64 60  Jos virheellisen mittaustuloksen antava Jos virheellisen mittaustuloksen antava askel
terd on alaterd, tarkista alateréin terd on yldterd, vaihda ylaterén
kiinnityslaipan aksiaaliheitto (IM_mec: laakerointi (IM_mec: segm. 506).
segm. 508).

25 60  Katso ohje Rainan alaterdtuen korkeu- Katso ohje Terédkelkan paikan sad#to viittaus
den tarkistus kohdasta Tarkistukset ja kohdasta Tarkistukset ja sdadot
sdddot (IM mec: segm. 426). (IM mec: segm. 216)

26 60  Tama alaterédn teroitusohje koskee Téama yldteran teroitusohje koskee tietoaihe
kovametallista rengasmallista alateras, lautasmallista ylédterdd, joka on tyyppid
joka on tyyppid 3M799915 tai 3M180822, WIN2003899 (IM_mec:
3M785249, WIN2003899 (IM_mec: segm. 698).
segm. 748).

27 56 Jos yldterdnpidin on védraa tyyppid, Jos jarrupalkeessa on alkavia vikoja askel (ei-
vaihda yldterdnpidin (IM_mec: segm. vaihda jarrupalje (IM_mec: segm. 197).  toivottu
585). ehto)

28 54  Terdkelkan osien vaihto (IM_mec: segm. Osien vaihto (IM_mec: segm. 84) otsikko
85)

29 51  Yliterédn alaslasku- ja/tai paluuliike Ylaterdn pysty- ja sivuttaisliike on estetty tietoaihe
takertelee (IM mec: segm. 279). (IM ope: segm. 30). (luettelo)

30 50  Terakelkan alaosa (IM_mec: segm. 115)  Terdkelkan yldosa (IM_mec: segm. 110)  osaluettelon

kohta

31 50  Jarrupalkeen vaihto (IM_mec: segm. Ylaterén vaihto (IM_ope: segm. 70) otsikko
242)

32 50  Terien aurauskulma (P_mec: segm. 235)  Terien mittaukset (P_mec: segm. 234) otsikko

33 50  Leikkausjélki on huono (IM_ope: segm.  Terd on terdvéd (IM_ope: segm. 87). tietoaihe
180).

34| 30-49 42 Varo yléterén liikkeitd ja terien sdrmid Puhdista yldterén ja kiinnityslaipan varoitus
(IM_ope: segm. 203). vastinpinnat (IM_ope: segm. 99).

35 34  Mittaa terien aurauskulma rakotulkilla Mittaa terien limitys tyontomitan kérjilld — askel

mittauspisteessd rainan jéttépuolella
(IM mec: segm. 591).

(IM_ope: segm. 239).
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1 BBEJEHHUE

Tema naHHO} paGoThI — MeTo1 aHoTHpOoBarus Information Mapping' (IM). Mertox
IM oGpaboran B 1965 roxy Po6eprom E. XopHom. D10 HabOp mpaBul U HHCTPYK-
U U1 aHAJTM3UPOBAHUS, OPTaHU3AIMK, YCTAaHOBIICHHS TTOCIICIOBATEILHOCTH U

npencrasiaenus napopmanuu (Horn 1992: 31).

B nmanHO# paboTe ucciemyeTcss BIUSHUE HCIIOJNB30BAHMS ITOW METOIUKU Ha
) 2 .
3¢ pexkTUBHOCTh PpabOTHI TMporpaMMbl TiepeBomueckor mamsatu~ (Translation
Memory, TM). Ilporpamma TM mo3BONSIET MEPEBOJUYUKY HAKAIUTMBATh B 0aze
JAHHBIX SKBUBAJICHTHbIE TEKCTOBBIE ()parMEHTHl Ha JBYX SI3bIKaX, YTOOBI B JajIb-
HeimeM OBICTPO HAXOOUTHh O0paslbl AJIs MepeBoja HOBHIX TeKCTOB (CHIOHOB

2000). lanHoe BicciieIoBaHNe BBITIOIHSIETCS 110 3aka3y (hupmbel Metso Paper, Inc’.

B nccnaenoBanuu CTaBUTCA [1BE 3a[1a4M: BBIACHHUTBH, KAK METOJ MOYKET UCIIOJb30-
BaThCs B pabore pupmbl Metso Paper, Inc. mpu u3noxeHUU copep>KaHHUsl UHCT-
PYKLUH MO 3KCIUTyaTallud U TEXHUYECKOMY OOCIY>KMBAaHUIO, U MPOBEPUTH pado-
TaeT nu nporpamma TM Gosee 3¢ deKkTUBHO MpH MpuMeHeHun Merona IM, yem
IpY IPUMEHEHUH TPAaJWLUOHHBIX MeToauK. [Io BTOpoMy Bompocy mpemioxeHa
TUIIOTE3a, COTJIACHO KOTOpOoM MeTtona IM co cBOMMU MHCTPYMEHTaMU aHAJIU3HPO-
BaHUS U PEOPraHU3alMM CMOXET CO3[aTh JIErde MCIOJb3yeMble MH(POPMALMOH-

HBIE eIMHUIIBI, TPHYeM padoTa nmporpammbsl TM cranoButcst 6osee 3¢ppekTuBHOIA.

Brauvane Obuta u3ydeHa nuteparypa mno merony IM, a Takxke paccMaTpUBAIINCh
o0pasmpl JaHHBIX U3 JOKyMeHTanuu Gupmsl. Lleapio paccMOTpeHus OBIIIO BBISIC-

HUTb, KAKUC OI'PAHUYCHUA Ha IPUMCHCHUC MCTO/1da HAKIIAABIBACT CUCTEMA NOKY-

" Tepmun Information Mapping — 310 ToBapHbIii 3HaK (pupmsl Information Mapping, Inc., Take,
Kak ¥ TepMuHbl Info-Map u IMAP (Horn 1997: 1-4).

? VnoTpebusioTes Takke TEPMHHBI nepesodueckuii naxonumens (Illaxosa 2000), naxonumens
nepesooos (Cunonos 2000) u navsms nepesodos (I'mazynos2002, Cysopos 2002).

? dupma Metso Paper, Inc. H3roTosseT GyMaroieaTebHbple MAIHHbI, KATaHAPbI, MEIOBATbHbIC
MaIlMHBI, HAKaThl U IPOI0JILHO-pE3aTeIbHbIE CTAaHKH.



MEHTUpOBaHUs (UPMBI, Kakue (akTopbl mMerofa IM moamepKuBarOT, a Kakue
3aTpyAHSIOT padoty mporpammbl TM, U Kak cooTHOcHTCS MeToa IM ¢ ymorpe6-
JSIeMBIMH B JTOKYMEHTAIlMM (hPUPMBI MIPaBUIAMU KOHTpOIHpyemoro si3bika (Con-
trolled Language, CL*). Tlocie TeopeTndeckoro paccMoTpeHust Meton IM Gbin
NPUMCHCH Ha MPAKTUKC: aHAJIU3UPOBABIIMCCA B HCCICAOBAHUN JAHHBIC 6BIJ'II/I

repenucanbl ¢ mpuMeHeHnem metona IM u ¢ coomoaenrem npasmi CL.

Brnusaue npumenenns merona IM Ha sddextuBHOCTH paboTHl mporpamMmbl TM
OBUIO TPOBEPEHO Ha MpakTUKE. JJOKyMEHTHI, COCTaBJICHHBIE TPaJAUIIMOHHBIMU
MeToArKaMu U MeTozoM IM, ObutH TIepeBeieHbI ¢ PUHCKOTO SI3bIKa HA PYCCKUU C
UCTOJb30BaHWeM TmporpamMmbel TM. Bo Bpemsi BbIoiHEHHs 0OOMX IEPEBOAOB
(bUKCUPOBAIUCH TIEPEBOIUMBIN B TEKYIIIHH MOMEHT CErMEHT® M CErMEHT, Hail[eH-
HBI B 0a3e JaHHBIX, a TAKXKE CTEMEeHb UX CXOJCTBA. J{1s 000oux MaTepruanoB ObLIN
co3nansl mycthie 0a3sl TM. Ilocie Toro, kak mepeBoAbl ObUIM BBITOJHEHBI, aHA-

JIM3UPOBAIMCH NECPCBCACHHBIC TOKYMCHTBI U PC3YJIbTAThI IICPCBOAA.

MarepuanoM HCCIENOBAHMS SBIAETCA 4acThb MHCTPYKLMM 0 JKCIUIyaTallud M
TEXHUYECKOMY OOCTY)KHBAHHIO TMPOAOJIBLHO-PE3aTENHHOTO CTaHKa. [IpomosibHO-
pe3areyibHbI CTAaHOK MTPAeT BAXKHYIO POJIb B TEXHOJOTMUYECKOM MPOLECCE U3r0-
ToBJIeHUs Oymaru. Ha mpomoibHO-pe3aTeTbHOM CTaHKe Oymara pa3MaThIBaeTCs U3
TaMOYpHOTO PYJIOHA, pa3pe3aeTcs B MPOAOIHHOM HAINPaBICHUH U HaMaThIBACTCS
Ha TUib3bl. MaTepuan ucciaeOBaHusl COCTOUT U3 JABYX YACTEW: MHCTPYKUIMM AJIst

Jroe, paboTaroIuX Ha CTaHKe, U JUI1 paOOTHUKOB, 0OCTYKUBAIOLINX CTAHOK.

* Cm. onpenenenne CL B raase 2.

> CerMeHT — 3TO HENpEpBIBHBIA (JParMEHT TEKCTa, COCTOAMIEIO M3 TEPMHUHOB OIHOIO S3bIKA
(I'masynoB 2002). B kauyecTBe cerMeHTOB MOTYT BBICTYNATh CJIOBA, CIOBOCOYETaHuUs, (pasbl u
npeanoxenus (Cunonos 2000).



2 OCHOBHBIE IOHATHUA

B ¢upme Metso Paper, Inc. mHCTpyKumHM 1O 3KCIUTyaTalldd U TEXHUYECKOMY
00CITy)KUBAaHUIO — XOPOIIO CTPYKTYPHUPOBAHHBIE JOKYMEHTHI, KOTOPBIE COCTABIIS-
1oTcs o npasuiaM CL. BOIbIIMHCTBO JOKYMEHTOB MEPEBOAUTCSA C UCIOJIb30Ba-
HueM nporpammel TM. Bce 3T KOMIIOHEHTBI — CTPYKTYpUPOBAHHBIM TEKCT, Ipa-
Bwia CL u mporpamma TM — BiusitoT Ha TO, Kak MeToa IM MoxeT ObITh TIpUMe-

HCH IIPpH U3JIOKCHUU COACPKAHU.

CTpyKTypHUpOBaHHBIN TEKCT (HOKYMEHT) BKJIIOYAET B Ce0Sl TPH YacTH: COACpxkKa-
Hue, cTpykTypa’ i opopmienue. Bee ati gactn oTeneHs! Apyr ot apyra. OCHOB-
Hasi Wi — B TOM, YTO TEKCT COCTABIIACTCS 1O 3apaHee 3aJaHHOMY KECTKOMY
mabJIoHy, K KOTOPOMY TTOTOM ITPUCOEIUHSIOTCS JaHHBIE 00 0(OpMIICHUN WJIH HA

KOTOPBIN HaIpaBIsAIOTCS Ipyrue apromarndeckue ¢pynkuuu (Karainen 1995: 76).

YroObl aBTOMaTHYECKasi 00pabOTKa CTPYKTYPHPOBAHHBIX JOKYMEHTOB ObLIa BO3-
MO’KHA, B TEKCTE JOJKHA UCIOJIb30BATHCS MOHATHAS JUIsI KOMIIbIOTEpPA Pa3MeETKa.
Taxkum s13p1KOM pasmetku (markup language) B dupme Metso Paper, Inc. sBis-
ercst SGML (Standart Generalized Markup Language). SGML — 310 MexyHa-
ponusiii cranaapt (ISO 8879) Ha omnpenenenue He 3aBUCALIMX OT IUIAT(HOPMBI U

CHUCTEMBI METOJIOB IIPE/ICTABIICHUS TEKCTOB B AsieKTpoHHOU (hopme (Kcerank 2002).

[Iporpamma TM pabGoTaeT mo TpUHIUITY HaKOIUIeHHWS: B mporecce mepeBoaa
SKBUBAJICHTHBIC ()parMeHThl Ha JBYX S3bIKaX 3aHOCATCS B 0a3y MAaHHBIX IS
MTOBTOPHOTO HCIIONb30BaHMs. Korga B HICXOIHOM TEKCTe B CIEAYIOUINI pa3 BCTpe-
qacTCA CCIMCHT, HI[GHTPI‘IHI:IfI HMCIOIICMYCS B 6&36 AAaHHBIX CCIMCHTY HJIU ITOXO-

KU Ha HErOo MO HEKOTOPOMY KpHUTEpHIO, mporpamma TM mpemiaraer nepeBo-

® CrpykTypa JOKYMEHTAa OIKCHIBACTCS B T. H. ONMpEAENeHHH THra gokymenta (Document Type
Definition, DTD). OnpeneneHue Tuma JOKyMEHTa — 3TO TOYHOE OIMUCAHUE CTPYKTYPHI KaKOH-THO0
rpymmsl mokyMmentoB (Karainen 1995: 81, Kuronen 1995: 39). Hanpumep, ompeneieHie oTdera
MOXET KOHCTaTUPOBATh, YTO OH COCTOHUT U3 3arojIOBKa, BO3MOXKHO, aBTOPa, 32 KOTOPBIM CIEAyeT
aHHOTAIUS ¥ OJIMH WK HecKoubko ab3areB (Keramk 2002).



YUKy CETMEHT JJIsi mo0no4Horo (¢opmMupoBaHus mnepeBona. IlepeBoqunk umeer
BO3MOYKHOCTh TIOMEHSITh OPUTHHAIBHBINA TEKCT Ha TIEPEBOI, YACTHYHO BOCTIOJIH30-
BaThCsl CACTAaHHBIM TEPEBOJOM WM TMOJHOCTHIO MEpeBEeCTH TEKCT. (AHIpeeB &
Kannuer 2000.) Takum obOpazom, mporpamma TM wu30aBisieT NMepeBOIYUKA OT
HCOGXO,Z[I/IMOCTI/I MHOT'OKpPAaTHO MEPCBOAUTH UACHTUYHBIC q)paFMeHTBI TCKCTAa, BXO-

nsmie B pa3ubie 1okymMeHTsI ([masynos 2002).

CL — 3T0 BapHaHT €CTECTBEHHOTO S3bIKa C COKPAIICHHBIM JIEKCHKOHOM M OTPaHU-
YEHHBIM PETEePTyapoM CHHTAKCHUYEeCKUX KOHCTpYKIuil. CL 0ObIYHO co3faercs s
onpeneneHHo TeMbl u 1enu ymorpednenus. (Lehtola et al. 1999: 1, Schmidt
1999: 161.) Lens CL — ¢ moMouIbl0 MOBTOPEHUS YIYYLIUTh yJ000YHTaEMOCTh
TEXHUYECKUX TEKCTOB U MOBBICUTH 3()(EKTHBHOCTH pabOTHI MPOrpaMMbl MalIHH-
Horo nepesoja (Lehrndorfer 1996: 11). KonndecTBo NOBTOpeHUH yBeIMunBaeTCs
MyTeM CTAHIAPTHU3AIHU JOIYCTUMBIX B TEKCTE SI3BIKOBBIX CTPYKTYp. CTanmapTu-
3alusl 3aTParuBaeT BCE YPOBHHU S3bIKA: JIEKCHKY, CHHTAKCHC, CTWIIb, O(popMIIeHHE

TEKCTa, ucrojib3oBanue abopesuaryp u T.11. (Lehrndorfer 1996: 4041, 45.)

Mertoa IM Bkito4aeT B ce0s1 HHCTPYMEHTHI JJIsI aHATM3UPOBAHUS TOJIb30BATENCH,
aHAIIM3UPOBAHUS COJIEPIKAHUS JOKYMEHTOB, OpraHU3aIli, YCTAHOBJIICHUS TIOCTe-
JIOBATE€IbHOCTU W MPEJICTaBICHUS UHPOPMAINH, a TaKKe€ WHCTPYMEHTHI Ji BbI-
06opa OoKOHYaTeNbHOTO O(opMIICHUST AOKyMEeHTOB M wiumoctpauuu (Horn 1989:
76—77). llens MeTOma — YCKOPUTH W YIPOCTUTH YYEOHBIA MPOIECC W TPOIece
MoKcKa HHGOPMAIIUU U YIIYYIIHTh YI000UYUTAEMOCTh TEXHUYECKHX, aIMIHUCTpA-
TUBHBIX W Hay4dyHbIX qoKymMeHTOB (Horn 1985: 181, Horn 1989: 77). B mpumnoxe-
HUU | TPUBOIATCS KIIOYEBBIE TEPMHUHBI MHCTPYMEHTOB Metoaa IM, umcmomb-

3yeMbIX B IaHHOU paboTe.



3 NINIPUMEHEHHME METOIA B CPEAE JOKYMEHTUPO-
BAHUA

[TpobnemarnunbiMu (hakTOpamMu Mpu IpuMeHeHuH Meroaa IM B cpene TOKyMeH-
tupoBanus ¢pupmbel Metso Paper, Inc. cranmu HekoTOpbIe OrpaHHYeHUsI Ha 0POpPM-
JIEHUE IOKyMEHTa, BOIPOCUTEIIbHBIE IPEAJIOKEHNS B 3ar0JI0BKaX U MHCTPYKLHUSAX,

HCITIOJIB30BaHUEC HCIIOJIHBIX npe/:momeHHﬁ B Ta6J'II/IHaX " CITMCKax.

Tak kak B ¢pupme Metso Paper, Inc. umeroTcst cBou cTaHAapThl 17151 0OPMIICHUS
TEKCTa, MHOTHE KOHBEHIIMH MeToza IM, kacatomuecs: opopmiieHus, ObUIN 3arpe-
meHbl. HarmpumMep, B JOKyMeHTax He pa3peluaeTcs co3/laBaTh BIOXKEHHbIE TaOIH-
bl U TOPU3OHTAIbHbIE JIMHUM MexAy ab3anamu. CoOnrofeHue HEKOTOPBIX Ipa-
BIJI, KACAIOUIMXCS JIOKyMEHTOB, M3JaBa€MbIX B OyMaxxHOM (opme, TOXKe CTajio
HEBO3MOXHBIM. Hanpumep, COBOKYITHOCTH 3a7ja4 OJHOU U TOU K€ UHCTPYKLUH 110
TEXHUYECKOMY OOCIyKMBaHMIO, KOTOpble 1o Metony IM Hano Obulo mpencras-
JATh Ha Oymare Ha OTIENBHBIX CTPAaHUIAX, B JEKTPOHHOH (hopme mpencTaBs-

JIUCh B BUJIC ITOCIICOOBATCIIbHBIX CIIMCKOB.

Urak, B pupme Metso Paper, Inc. meTton IM, ObuIO pemnieHO MPUMEHSATH TOJIBKO
MpY aHATM3UPOBAHUU M H3JIOKECHHH COJIEPIKAHUS TEKCTa. DTO OBUIO BO3MOXKHO
notomy, 4yto juilb 15-20 % cpenctBs Merona cBs3aHO ¢ O(QOpPMIIEHHEM OKY-
MeHTa. Anpo merona, 80-85 %, cOCTOMT M3 MHCTPYMEHTOB aHAIW3UPOBAaHMS,
OpraHM3aly U ycTaHoBieHus mnocienoBatenbHocTH. (1. Xanme, nuuHoe c000-
menue 11.4.2000.) DTo 3HAYUT, YTO OKYMEHT, MPU COCTABIEHUH KOTOPOTO
coOro1amy TOJIBKO TipaBuia odopmiieHus, He sBisercsa IM-gokymenToM. Taxko-
BBIM SIBJISIETCS JIUIIb JTOKYMEHT, IIPU COCTaBJIECHUU KOTOPOTO MCIOIB3YIOTCA Ipa-
BUJIA AHAJU3UPOBAHUS, CTPYKTYPHUPOBAHUS M YCTAHOBJICHMS I1OCJIEOBATEIb-

HOCTH, pCJIaracMbIiC MCTOIOM.

[TpaBuna CL ¢upmsl Metso Paper, Inc. 3anperiaior B HHCTPYKIUSAX MO IKCILTya-

Talluhl U TEXHUYECKOMY O6CJ'Iy>KI/IBaHI/IIO HCITIOJIB30BAHUEC BOIIPOCHUTCIIBHOI'O 3HAKa.



Oto npaBwio npotuBopeunT npaswiaMm meroga IM. Ilo merony IM B uHCTpyK-
LUAX 10 IKCIUTyaTalMl U TEXHUYECKOMY OOCITYKHBAaHUIO MOXKHO HCIIOJIb30BaTh
3aroJOBKH B (popMe BOIPOCHUTENBHOTO MpemioxkeHus. Kpome toro, meron paspe-
II1aeT UCIIOJIb30BaHUE UHCTPYKIH, KOTOpBIE O(OPMIIAIOTCS B BU/E BOIPOCUTEINb-
HOTO TMPEIOKEHUSI. DTH WHCTPYKIMU BKIIOYAIOT B ceOs JBa aJbTEPHATHUBHBIX

OTBETA.

(1) [IpoBepbTe TOpMO3a HOKEBOM KapeTku. OHU paboTaroT?
— Ecam paboTatot, nepeianTte K CemyromieMy mary.
— Ecnu He paboTator, 3aMEHUTE TOPMO3HBIE pPblYari HOXKEBOW KapETKH.
(ITepeBon oO6paboTanHoro TeKcTa, IM_mec: cermeHnThl 70—72.)

Yro kacaercst 3aroiioBkoB, To B ¢upme Metso Paper, Inc. pemmnu cobmonarsb
npaBuia CL. Bmecto oopmieHus: MHCTPYKIIMKA B BHUJIE BOMPOCUTEIBHBIX MPE/I-
JIOKEHUH, OBUIO MpPEIOKEHO JBa albTepHATHBHBIX BapuaHTa odopmieHus. B
CIEYIOUIMX NPUMEPAX JKEIATEIBHOE YCIOBHE — 3TO YCIOBHUE, NPU ACHCTBUU
KOTOpPOT0 MOKHO MEPENTH K caeayromeMy mary. HexxenatensHoe ycioBue — 3TO
yCIIOBHE, MpPH JAEUCTBUU KOTOPOTO HEOOXOAMMO BBIMOJHUTH JOMOJHUTEIbHbBIE

JIEVUCTBUS.

(2)  VYbenurech, UyTO TOPMO3a HOKEBOM KapeTKH paboTaroT (KelaTreabHOe
YCIIOBHUE).
— Ecnu topmo3a He paboTaroT, 3aMEHUTE TOPMO3HBIE PbIYAard HOXKEBOM
KapeTKH (HeXKeJaTeIbHOE YCIOBUE U JOTOTHUTEIbHAS 33/1a4a).
(ITepeBox IM_mec: cermentsl 70-72.)

(3)  IlpoBepbTe TOpMO3a HOKEBOM KapETKH.
— Ecmu topmo3a He paboTaroT, 3aMEHUTE TOPMO3HBIE PbIYard HOXKEBOM
KapeTKH (He)KeJaTeIbHOE YCIOBUE U JOTOTHUTEIbHAS 33/1a4a).
(ITepeBox obpaboranHoro Tekcra, IM_mec: cermenTsl 70-72.)

Tpetuit npobiematnunbiii hakTop MeTona IM — HemomHbIe IPEAJIOKEHUS B Ta0-
auuax u cnuckax. Hampumep, sram, Ha KOTOpPOM 4YMTATeNb JOJDKEH IPUHSATH
KaKoe-TO PEUICHWE W BHIOpATh M3 HECKOJBKUX AIBTEPHATHB Ty, KOTOpas B JaH-

HBIA MOMEHT UMEET MECTO, 0(OPMIISETCS B BUJIE TAOIHUIIBI CIEAYIOIIUM 00pa3oM:



4) N3mepute paccTosiHue MEXKIy HAIIPaBIIAIOLIEH JUIS YIIPABICHUS U BEPXHEU
MOBEPXHOCTHIO HOXKEBOW KapeTKU pa3IBMKHBIM KaauOpoM Ha 00eux CTo-
pOHax HOeBOH KapeTku. CKOJIBKO MUJUIUMETPOB PACCTOSTHUE?

Ecsin u3mepennas KPYTHUTE 0Ch HANIPABJISIONIET0 POJINKA
BeJIMYHUHA... OTBEPTKOIi...

MeHbIIe, ueM 24,45 MM 110 YaCOBOM CTpEJIKE.

oombie, ueM 24,45 Mmm MIPOTUB YaCOBOW CTPEJIKHU.

(ITepeBon ob6paboTanHOTrO TeKCTa, IM_mec: cerMeHThl 653-654.)

Crnucku ToXKe MOTYT BKJIIOYATh B ceOsi HemoJsiHble mpeioxkenus. [lpemnoxenue

HAaYMHACTCA B 3ar0JIOBKC U IPOAOJIKACTCA B TYHKTAX CIIMCKAa HHCTPYKIIUH:

5) Otuumdyiite HOX, KOTa:
®  HOX IPUTYIHJICS.
® HOX 3aTOYEH HEMPABUIBHO.
® B peXyllel KpOMKE HOXa I'paThl.
® [0JIOCHI OyMaru OCTaroTcs B HOXKE.
(ITepeBox obpaboranHoro Tekcta, IM_mec: cermeHTh 688—692.)

[Tporpamma TM o0pa3yer U3 KaxI0W YacTH MPEAJIOKEHHs COOCTBEHHBIH cer-
MeHT. YeM cuiibHee YMEHBIIAETCs pa3Mep CerMeHTa, TeM OOJble BO3pPacTeT
BJIMSIHME KOHTEKCTa Ha MepeBoj. B 3ToM BO3HHMKAIOT ABE MpoOieMbl: Bo-nepBhIX,
A3BIKA MOTYT IO CBOEH CTPYKType ObITh TAKHMH Pa3IMYHBIMHU, YTO CETMEHTHI IO
CBOEMY CMBICITy OOJIbIIIE HE COOTBETCTBYIOT JAPYT Ipyry. Bo-BTOpPBIX, HENMOJIHBIE
IIPEIJIOKEHUST MAJIONIPUTOAHBI Il IIOBTOPHOTO HCIosb3oBaHus. Ilostomy B
¢dupme Metso Paper, Inc. 6bu10 pemieHO AOMYCKaTh UCIOIB30BaHUE TOJBKO IMOJI-

HBIX TIPEIOKEHUH.

(6) N3Mmepute paccTosHrE MEXKTy HATPaBIAIOUIEH JIJIsl YIPaBICHUS U BEpXHEH
MOBEPXHOCTHIO HOKEBOW KapeTKH pa3/IBUKHBIM KauOpoM Ha 00eux cTo-
pOHaxX HOXKEBOW KapeTKH.

— Ecam wsmepenHas BenmuuunHa Oosibie, 4em 24,45 MM, KpyTHTE OCh
HAMPAaBJISIONIETO POJIMKA OTBEPTKOM MO YaCOBOM CTPENIKE.
— Ecim u3MmepeHHass BelMYMHA MeEHbIE, yeM 24,45 MM, KPyTHTE OCh
HAIMPABJISIONIETO POJIMKA OTBEPTKON MPOTUB YACOBOW CTPEIIKH.
(IM_mec: cermeHThI 653-654.)



(7 Otuumdyiite HOX B CASTYIOUINX CITy4asX:
e Hox Tynoi.
e Ho 3aTO4YEH HENPaBUIILHO.
e B pexyliei KpOMKe HOKa IPaThl.
e [lonmockl Gymaru ocTaroTcs B HOXKE.
(ITepeBox obpaboranHoro Tekcta, IM_mec: cermeHTs 688—692.)

4 PE3YJIbBTATHI TECTA IEPEBOJA

[Tocne npumenenust metoga IM ObLITM TOATOTOBJICHBI IOKYMEHTHI, HCTIOJIb3yeMbIE

B TCCTC ICPCBOIA. MaTepHanaMH TECTa NCPCBOIa ObLIN CJICOYHOIINC:

B kauecTBe HMCXOAHOrO MaTepualla CIy)KWJIAa HHCTPYKIUSA II0 TEXHUYECKOMY
OOCITy)KUBAaHHIO HOXEBBIX YCTPOWCTB, COCTABIICHHAs TPAJAWIMOHHBIMH METOJIH-
kamu u 1o npaBwiaMm CL. MHcTpykumu 115 mepcoHaa, paboTaromero Ha CTaHKe,
Obl1 TIpucBOeH kox P ope (ope = operations) W WHCTPYKIIUU 1T OOCITY)KH-
BaroIero nepconana — koq P mec (mec = mechanics). JlnvHa ucxogHoro mare-

puana — 2831 cioBo, 519 cermeHTOB.

TecToBbIll MaTepualn ObUT cocTaBiieH o MeToxy IM u o mpaBunam CL ¢ OCHOBBI
MCXO/JHOTO0 Marepuaia. MHCTpyKIMM ajs TOJb3oBaTenei OblT MPHUCBOCH KOJ
IM_ope (operations) U WHCTPYKIHMH I OOCITY)KHBAIOIIETO TEpCOHAla — KOJ
IM_mec (mechanics). Jlnuna tectoBoro marepuana — 6057 cnos, 1141 cer-

MCHTOB.

JlnmHa TecToBOTO Marepuana Obuia 2,1-KpaTHasi O CPaBHEHHUIO C JNTMHOW MCXOJI-
HOro Marcpuajia. Pa3HI/II_[a JJIUH COCTOUT U3 HSMCHGHHﬁ, MMPOU3BCACHHBIX B
COJIEp’)KAaHUU U CTPYKTYypeE Mpoueayp npu npuMenenun metoaa IM. B cienyromeit

TabIUIle epeYrcIeHbl (PaKTOPbI, YBEIHMUMBAIOIINE JITUHY MaTepuana meroaa IM.



TABJINIIA 1. ®akTopsl, yBeIUUUBAIOIIUE JUIMHY MaTepuana metoaa IM

Hpntmna H3MCHCHUSA

IlocaencTBue

1 PaS,HeJ'IeHI/IC JUIMHHBIX MpoucaAyp Ha MaJICHbKHC
COBOKYITHOCTH 3aJiav

VBeauyeHre KOJIMYEeCTBA 3ar0JIOBKOB U
CCBIIIOK

2 JlomoyiHEeHUs K JaHHBIM Ha YPOBHSX PacIlu-
N 7 o 8
PEHHOU IIPOLEAYPHI', OMUHOYHOU IPOLENYPhI U
JTana

VBeauyeHne KOJIMYeCTBa paclIupeHHbIX
1 OAMHOYHBIX NPOLCAYP, 3TAIIOB U
MpeaAynpeIKAAOIINX TCKCTOB

3 JloOaBiieHne pUCYHKOB U JIOIIOJIHEHUE ITYHKTOB
K NepeYHsIM eTajel NoJ pUCyHKaMHu

VBenuyeHne KOJIU4YeCTBa IIYHKTOB B
TNEPCHHAX ,ueTaneﬁ

4 CucremMaTH4ecKOe HCIOIb30BAHUE TEKCTOB,
MOMOTAIOIIMX YUTATENIO MOHSTh COJEep KaHUe
9
IpOLEeypBl

VBeauueHre KOJIMYeCTBa BCIIOMOra-
TCIBbHBIX TCKCTOB

5 OsaryaBiMBanue Nopuuii HHGOpMaIK

VBeanueHre KOJIMYeCTBA 3ar0JIOBKOB

[Tocnme cocraBineHUs MaTepHaiOB UX MEPEBENU HA PYCCKH S3BIK C MCIOJIb30Ba-
nueMm nporpammbl TM Trados Tranlator’s Workbench 2.2. B Tabnuie 2 npeacras-

JICHBI OCHOBHBIC PC3YJIbTAThI SKCIICPUMCHTA.

TABJIMLIA 2. CoBnaieHre CETMEHTOB B MaTepualiaX TPaIUIUOHHBIX MeToauK (P) m metona IM

(IM)

Crenenp HakornieHHast yacrora
CXOZICTBA P_ope IM_ope P_mec IM_mec P M P M
% f % f % f % f % f % f % f % f %
100 12 828 70 25.45 92 24.60 257 29.68 104 20.04 327 28.66 | 104 20.04 327 28.66
95-99 0 0.00 0 0.00 2 053 6  0.69 2039 6 0.53 106 20.42 333 29.18
85-94 4 276 11 4.00 8 214 50 577 12 231 61 535 118 22.74 394 34.53
75 - 84 9 621 19 691 22 5.88 70  8.08 31 597 89  7.80 149 28.71 483 4233
65 -74 6 414 14 5.09 8 214 75 8.66 14 270 89  7.80 163 31.41 572 50.13
50 - 64 22 1517 32 11.64 41 1096 121 13.97 63 12.14 153 13.41| 226 43.55 725 63.54
30-49 24 16.55 34 1236 68 18.18 122 14.09 92 17.73 156 13.67 | 318 61.27 881 77.21
0 68  46.90 95 3455 133 3556 165 19.05 201 38.73 260 2279 | 519 100.00 1141 100.00
Hror 145 100.00 275 100.00 374 100.00 866 100.00 519 100.00 1141 100.00

[To Bblmeyka3aHHOH TabnMile B MaTepuasie TPAJUIMOHHBIX Meronuk 31,4 %

UMCIOIIUXCA B 0a3e OaHHBEIX CETMEHTOB COBITAJIH C NNEPEBOJUMBIM B ,HaHHblf/'I

7 Pacmmmpennas mpoueaypa — 3TO HPOIEAYpa, COCTOSIIAs U3 HECKOJILKAX COBOKYITHOCTEH 3aiad.
Hanpumep, pacmmpenHas mporenypa «3aMeHa BEpXHEro HOXkKa» COCTOUT U3 COBOKYITHOCTEH 3a1a4
«Meponpusatas 1m0 oOecleYeHuro  Oe3omacHOCTW», «Pa3belWHEHHE BEPXHETO  HOXKay,
«[IpukpernicHrE BEpXHET0 HOXay, «PerynupoBkn» U « BKIFOUEHHE HOXKEBBIX YCTPOICTB B pabouee
cocrostaue» (I[lepenos IM_ope: cermenTs! 71, 75, 82, 95, 105, 110).

¥ OnuHouHas MpoIieIypa — 3TO COBOKYIMHOCTh 3a/1a4, COCTOSIIAS U3 HECKOJIBKHUX JTAIOB.

° B KauecTBe BCIOMOTAaTENbHBIX TEKCTOB CIIy)KaT, HalpuMep, IEPCUYHU CIHCIHATBHBIX
HHCTPYMCHTOB, PUCYHKH, a03allbl, YKa3bIBAIOIINE BPeMs TEXHUIECCKOTO 00CITYKHBaHUsI, BEIHYHUHEI

PETYIUPOBaHUS W T.O. OTH pa3IW4HbIC MOPIUH HWHGOpPMAIMK Ha3bIBalOTCS B Meronme IM
«OJIOKaMM».
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MOMEHT CEIMEHTOM CO CTENEHBIO CXOACTBA B 65 % wumnm Oonbmie. C Takoil xe
CTEIEHBIO CX0/CTBa B MaTepuaie Meronaa IM cosnanu 50,1 % cermenToB. Pazuu-

1a Mmexay rudpamu — Beero 18,7 %.

B mMarepuane TpaauIIMOHHBIX METOAUK JOJISI TMOJTHBIX COBMAJeHUH (exact match)
yBenunuuBanack ¢ 20,0 % no 28,7 % u 10151 HEUeTKUX coBMasieHul (fuzzy match) —
c 11,4 % no 21,5 %. B marepuane meroga IM [0 MOTHBIX COBMAAECHUN OBLIO
MOJIyTOPAKPaTHOE U J0Jsl HEYETKUX COBIAJCHHUM — JABYKpaTHOE MO CPaBHEHHIO C
MaTepUaIoM TPAJAUIIMOHHBIX METOJIWK. Pe3ynbTaTsl TOBOPST O TOM, YTO B Mare-
puane metona IM moBTopeHuii ObUTO OOJIbIIIEe, YEM B MaTepuaje TPAAUIIMOHHBIX
METOJIMK W 4YTO B Marepuaie merofa IM cerMeHThl HalmoOMHUHAIU APYr Apyra

6OJ'IBH_IC, 4YEM CEIMCHTBI B MaTCprajIC TPAAULIMOHHBIX MCTOAMK.

[Ipu paccMoTpeHrH TOTO, KaK YHMCJIO TMOJHBIX COBIAJCHUN U COBIAJCHHI CO CTe-
IeHbI0 cxozcTBa ¢ 65 % 1o 99 % BnMsieT HA KOJIUYECTBO NEPEBOAMMOIO TEKCTA,
ObUTH MOJYYEHBI CIENyIoNIne pe3yabTaThl. B MaTepuane TpaJlulimOHHBIX METOIUK
104 umerommxcs B 0a3e JaHHBIX CETMEHTA MOJIHOCTHIO U 59 CEerMEHTOB — YacTHY-
HO — COBIIAJM C NEPEBOAUMBIMU CETMEHTaMH, MPUYEM B UCXOAHOM TeKcTe Oe3
nepeBoja octanoch 356 cermeHTOoB. B mMarepuane merona IM 327 umeromuxcs B
0a3e MaHHBIX CErMEHTOB IMOJHOCTHIO M 245 CErMEHTOB — YaCTHYHO — COBHAJIU C
MEePEBOUMBIMU CErMEHTaMH, IPUYEM B UCXOAHOM TEKCTE O€3 TIepeBoIa OCTalOCh
569 cerMeHTOB. JTO 3HAYUT, 4TO B MaTepuaie Metoja IM MoaHOCThIO MEePEeBOAM-
MBIX cerMeHTOB ObL10 Ha 60 % Ooblle, UeM B MaTepuale TPAJAUIIMOHHBIX METO-
muk. YtoObl B Marepuane Meroaa IM ObLIO JOCTHTHYTHI Takue K€ Pe3yJbTaThl,
KaK B Marepuale TPaTuIMOHHBIX METOIMK, JyinHa Marepuana IM momkHa Oblia

1,4-xpaTHas 10 CpaBHEHUIO C MAaTEPUAIOM TPATUIIMOHHBIX METOIUK.
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5 3AKJIIOYEHHUE

OcHOBHO¥1 3a/1a4eii JaHHOU PaObOTHI OBLIIO BBIICHUTH, KaK MPUMEHEHHE MeTo1a IM
BIMsIeT Ha 3P PeKTUBHOCTL padoThl nporpammsl TM. [lpu oueHke pe3ynbTaToB
Henb3s 3a0bIBaTh NEPBOOUYEPEIHYIO 1I€Jb METOJAA: YAydllleHHE KadecTBa JOKY-
MeHTOB. B nureparype no meroay IM coobmiarorcs, 4To JOKYMEHTBI, COCTaBIICH-
HbIE C MPUMEHEHHEM 3TOr0 METOJA, BBIUTPBIBAIOT MO CPABHEHUIO C TPAJUIMOH-
HBIMU B IUIaHE YCBOSIEMOCTH HH(OpPMAalMU M ee Noucka. Pe3ynbraTsl NaHHON
paboTHl MOAIEP)KUBAIOT JTaHHOE yTBepxkAcHHE: B Marepuane merona IM undop-
Manus Obula akKypatHee, pa30op HMHpOpMaIUKM sicHEe M CIOcOo0 H3JI0KEHUs

nHpopMaruu 6osiee OAHOPOIHBIN, YEM B MaTEpHalie TPAJAUIIMOHHBIX METOIUK.

Jlnst uccnenoBanusi MpoOJIeMbl BHaYajle BBISICHWIN, Kak MeToll IM MOXHO OBLIO
IPUMEHUTH B cpenie JoKyMeHTHpoBaHus (pupmsl Metso Paper, Inc. MbI npunumm x
BBIBOZY, 4TO MeToJ IM MOKeT NMpUMEHATBCS B IPOLECCE AOKYMEHTHPOBAHHUS.
Wuctpymentsl merona IM o0ecrieynBarOT MOBTOPHOE MCMOJIb30BaHUE UHPOpPMa-
MM Ha YpOBHE CMbICIA. XOpOWIO CTPYKTYPHPOBAHHBIA TEKCT MOILICPKUBAECT
MaIMHHYI0 00padoTky nHpopmanuu, a CL npugaer TeKcTy roHyro s MOBTOP-
HOTO MCIOJIb30BaHUs S3bIKOBYIO (hopmy. [IpobGnemaTuunpiMu (hakTopamMu MeToaa
IM 6bun orpaHndeHus: Ha 0(OPMIIEHUE TEKCTA, BONPOCHUTEIbHbIEC MPEIOKECHUS
B 3aroJIOBKaxX U MHCTPYKLUSX, U HEMOJHbIE PEII0KEHNS B TaOIUIAX U CIIUCKAX.
YroObl pemmTh 3TH MpOoOJieMbl, OBUIM NPEJIOKEHBl BapHUAHTH O(POPMIICHHS,

npuemiiemsie U B IM, 1 B npaBuiax opopMiIeHHs TOKyMEHTAIUH (GUPMBI.

[locne mpumeHeHHs METOlla MPOBEPSIOCh, CTAHOBUTCS JU paboTa MPOrpaMMbl
TM 6Gonee 3¢pdexTuBHOM mpu npuMeHeHnn MeTona IM, dem mpu npuMeHEHUH
TPAIUIIMOHHBIX METOMUK. Pe3ynbrarhl moka3anu, uyto nporpamma TM paborana
6onee rddexTrBHO Mpu mpuMeHeHUU MetoAa IM, To ecTh TrUmoTe3a MOoATBEPIH-
nack. [IpeBocxoactBo Merona IM B sKcrepUMEHTE OCHOBBIBAETCA HA TOM, UTO
METO/I Yepe3 aHATM3UPOBAHUE U PEOPTaHU3AINIO CO3/]aeT HH(POPMAIIMOHHBIE €U~

HUIIBI, KOTOPHIM ¢ TomouIbio CL MOXHO MpuaaTh 0AMHAKOBYIO SI3BIKOBYIO (OpMY.
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CL cranmapTusupyloT S3bIK Ha YPOBHSX CIIOBA, (pa3bl U MPEATIOKEHHS, & METO]
IM craHmapTH3UpyeT TEKCT Ha BBICHIMX YPOBHSX, B JaHHOM HCCIICJIOBAaHHH Ha
YPOBHAX 3Tama paboThl, OAWHOYHON MPOLEAYpHl, PACIIMPEHHOW MPOLETYpHl U
WHCTPYKIIUU TI0 TEXHUYECKOMY OOcCiyXuBaHUIO. [lo HammM HaOTIOACHUSAM 3TH
ABC CUCTCMbI B3aUMHO HOIIOJHAKOT APYTr Apyra U npu OJHOBPECMCHHOM HUCIIOJIB30-
BaHHWM CIIOCOOHBI CYIIECTBEHHO MOBBICHTH 3(PHEKTHBHOCTH PabOTHI MPOTrpaMMBbI

T™.

Hecmorps Ha Xopoue pe3ynbTarsl, JuIMHA MaTepuana Meroga IM ysennuwmiach
HAaCTOJIBKO CHJIBHO, YTO OHA KOMIIEHCHPOBAJIa YKMCIIO HalJIeHHBIX B 0a3e JaHHBIX
CETMEHTOB, COBMAJAIOLINX C 3aJaHHBIMU CO CTENEHBIO CXOACTBa B 65 % wn
Oonbure. B urore, B Marepuaie TpaJluMOHHBIX METOAMUK OCTAJIOCh MEHbIIIE Iepe-
BOAMMBIX CETMEHTOB, YeM B MaTtepuasie MeToja IM. OTo 3HauuT, 4TO B MaTepuasie
TPaJULMOHHBIX METOAMK MEHbIIE pabOThl U YTO PACXO/bl HA IEPEBOJ MaTepuana
TPaJULIMOHHBIX METOAMK MeEHbIe. OCTaeTcsi OLUEHUTb, HACTOJBKO JIM JIydlle
Mmatepuai Meroza IM 1o cBoeMy coliepxKaHHI0, YTOOBI METOJI 3aCTy>KUBaJ IPUMeE-
HEHHsI, HECMOTPS. Ha TO, YTO KOJIMYECTBO IEPEBOAUMBIX CErMEHTOB YBEIUYH-

BacTCA.

[Ipu mpumenenuu metona IM OblI0O OBl ONTUMATBLHBIM COONIONATH CIICTYIOIINE
ABa NpUHIOUIIA: UCIIOJIB30BATh BCC MHCTPYMCHTBHI aHAJIM3UPOBAHUSA W OpraHU3a-
UM ¥ u30eraTh YBEIWYCHUS JUIMHBI Marepuana. JlJTMHy MaTepHalioB MOXHO
COKpAaTHUTh, HAIIPUMED, IIyTEM YCTPAHEHUS JIMIIHUX [IOBTOPOB U PELICHUSA O JOC-
TaTOYHOM YpoBHE TuIyomHbl mHGopMaruu. Eciou ymacres mobuthes 3¢ GheKTuB-
HOI'0 UCIIOJIb30BAHUA MHCTPYMCHTOB aHAJIM3a U HAYYHUTHCA I/I36eraTB YBCINYCHUA
JUTMHBI TEKCTa, TO METOJ UMEET XOPOIINE BOZMOKHOCTH OTBEYATh TPEOOBAHMUSM,

NpEaABABIACMBIM K JOKYMCHTAILIUH.
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Ipuaoxenue 1: Kparkuii rinoccapuii Kji04eBbIX TEPMUHOB

merona Information Mapping

Tepmunonorust metona Information Mapping moka He TepeBeleHa Ha PYCCKUU

A3bIK. B TaHHOM IIPWIJIOKEHUU IIPEACTABIICHBI [IPEJIaracMble HAMU PYCCKHUE DKBU-

BAJICHTBI JJI1 OCHOBHBIX TCPMHUHOB, IPUMCHACMEBIX B IM.

TABJIMLIA 1. O6mue nonsitust Metoza Information Mapping

Aurmiickuii’ ®uncknii® Pyccknii

information units informaatioyksikot HMH(pOPMAIMOHHBIC ¢THHHIIBI
block lohko 6J10K

—  key block — avainlohko —  KJIIOYEBOU OJIOK

— auxiliary block — tukilohko / apulohko —  BCIIOMOTaTelIbHbIN 00K
map méppi merr’

seven principles seitsemén periaatetta CeMb NIPUHIUIOB

chunking paloittelu pasaencHue

relevance relevanssi pEeNeBaHTHOCTh

labeling nimedminen 03arjiaBjilBaHue
consistency yhtendisyys 0JTHOPOJTHOCTh

integrated graphics visuaalisuus BHU3YaJIbHOCTh

accessible detail

sopiva yksityiskohtaisuus

noaxojiamas 4€TaJJbHOCTh

hierarchy of chunking and la-
beling

paloittelun ja nimedmisen sys-
temaattisuus

Hepapxus pa3acjiCcHus U 03a-
TJIaBJIMBAHUA

title types otsikkotyypit TUIIBI 3aT0JIOBKOB
map title méppiotsikko 3aroJIOBOK Mena
block label lohko-otsikko 3aroJIoBOK Oy0Ka

subject matter independent
label

yleinen otsikko

OOILMIA, T.€. HE 3aBUCAIIUIA OT
TEMEI 3ar0JIOBOK

subject matter label

spesifinen otsikko

CHGI.[I/I(l)I/I‘ICCKI/II‘/'I, T.C. 3aBUCA-
HlI/Iﬁ OT TCMBEI 3arojJioBOK

combination label

yhdistelméotsikko

KOM6HHHpOBaHHLII71 3arojJIOBOK

(mpopmomkaercs)

" Ucrounuk: Horn, R. E. 1997. Participant’s Manual for Developing Procedures, Policies &
Documentation. An Information Mapping® Seminar by R. E. Horn. Waltham, MA: Information
Mapping.

? Ucrounnk: Dokumentaation, ohjeistuksen ja kiyttdohjeiden kehittiminen. Information Mapping
-kurssi. 1999. Skanderborg, Denmark: Information Mapping Europe.

’ Men — 310 npomexyTouHas MHMOPMAIHOHHAS SIMHALA MEKIy ab3aeM u r1aBoil. OH COCTOMT
13 HECKOJIBKUX MH(POPMAIMOHHBIX 010K0B. [To pekomennannu gupmer Information Mapping, Inc.,
B PYCCKOM JKBUBAJIEHTE COXpaHseTcs aHrnmuickuil kopens map (T. SAnacuk, SEC Oy, nuanoe
coobmmenue 23.5.2000).



TABJIMLIA 1. (mpomomxaetcst)

information types informaatiotyypit THUIBI HHQOpMALIUH
procedure toimintaohje poreaypa

process prosessi npotece

structure rakenne CTPYKTypa

concept kisite TTOHSTHE

principle periaate TTPUHIATT

fact fakta (hakt

classification luokittelu KITAaCCU(UKATTHSI
TABJIWLIA 2. TloHsaTHS, CBI3aHHBIC C TIPOIETYPOIt

Procedure Toimintaohje IMpoueaypa

step types askeltyypit THIIBI 9TaIl0B

action step tehtdviaskel STall IENCTBUSA
repetition step toistoaskel JTal TOBTOPEHUS
decision step valinta-askel JTan BeIOOpa

— decision sentence — valintalause —  IpeyloXeHHe BeIOopa
— decision question — valintakysymys —  BOIIPOC BEIOOpA
— decision table —  paétostaulukko —  Ttabnuna BeIOOpa
procedure types toimintaohjetyypit THUIIBI IPOLEAYP

single procedure

yksittdinen toimintaohje

OJIMHOYHAs MpoLeaypa

expanded procedure

laajennettu toimintaohje

pacliupCHHas npoucaypa

linear procedure

suoraviivainen toimintaohje

JIMHEMHas mpoueaypa

decision procedure

paatoksid siséltava /
haarautuva toimintaohje

OTBCTBJIAIOMIAA Mpoueaypa

key blocks of procedure map

toimintaohjemapin avainlohkot

KJIFOYEBLIE OJIOKU Mera mnpoue-
AYPpbL

procedure table

toimintaohjetaulukko

TabIMIA TPOLEAYPHI

expanded procedure table

laajennettu toimintaohjetau-
lukko

pacumMpeHHast TabaMLa mpotue-
JYpHI

checklist tarkistuslista KOHTPOJIbHBIN NepedyeHb
worksheet laskentapohja pabouwnii et

decision table paitostaulukko Tabnuia BeIOOpa

flow chart vuokaavio cXeMa M0ClIeI0BaTeIbHOCTU

onepanuit






