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Laadukas tilintarkastus on tarkedd kunnille ja niiden veronmaksajille. Tilintarkastuksen
laadunvalvonnalla pyritd&dn varmistamaan tilintarkastuspalvelun riittdva taso. Tilintarkastus
on kuitenkin luonteeltaan palvelu, jonka laadun maaritteleminen on melko haastavaa ja
monitulkintaista.

Kunnallisen tilintarkastuksen laadunvalvonta voidaan jakaa kolmeen p&&haaraan: JHTT-
lautakunnan suorittamaan laadunvalvontaan, tilintarkastusyhteiséjen omavalvontaan ja
kuntien tilintarkastuspalvelun asiakkaina  suorittamaan laadunvalvontaan.  Té&ssa
tutkimuksessa paneuduttiin siihen, miten kunnissa ymmarretaan tilintarkastuksen laatu, ja
kuinka kunnat tilintarkastuspalvelun asiakkaina voivat suorittaa tilintarkastuksen
laadunvalvontaa.  Tutkimukseen  haastateltiin ~ kolmea  pirkanmaalaisen  kunnan
tarkastuslautakunnan puheenjohtajaa tai varapuheenjohtajaa. Liséksi aineistona hyddynnettiin
samaisten kuntien tilintarkastuspalvelujen tarjouspyyntoja.

Tutkimuksen perusteella tilintarkastuksen laatu ymmarretddn tapauskunnissa melko
konservatiivisella tavalla. Laatuun vaikuttavia osatekijéitd ovat luotettavuus, huolellisuus,
ammattitaito sek& kohtuullinen hinta. Lisaksi tarkedksi koettiin tilintarkastajaan henkilona
liittyvat ominaisuudet, kuten aloitteellisuus ja yhteistyokykyisyys. Tilintarkastuksen
laadunvalvonta koettiin kunnissa tarkedksi. Tutkimuksen perusteella laadunvalvonnassa
tarkedssa asemassa on jo tarjouspyynto, jonka avulla riittdva laatutaso pyritdan varmistamaan
jo tilintarkastuspalvelun kilpailuttamisvaiheessa. Asiakassuhteen aikana tilintarkastuksen
laatua valvotaan mm. edellyttdmélla tydohjelman hyvéksyttamista tarkastuslautakunnassa,
tarkastushavaintojen raportointia, osallistumista tarkastuslautakunnan kokouksiin seka
antamalla erityisid ohjeita tarkastusten suorittamisesta. Tutkimuksen perusteella
laadunvalvonnassa koettiin my6s olevan ongelmia. Haasteena mainittiin tarkastuslautakunnan
jasenten puutteellinen asiantuntemus tilintarkastuksesta, jonka johdosta heidan tosiasialliset
mahdollisuutensa suorittaa laadunvalvontaa ovat puutteelliset. Luottamus tilintarkastajiin ja
alan séantelyyn sekd ulkoiseen valvontaan, kuten JHTT-lautakuntaan todettiin kuitenkin
hyvin korkeaksi.
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1 JOHDANTO

1.1 Tilintarkastusalan tutkimusperinne

Kansainvélisesti  tilintarkastusta ~ on  tutkittu =~ melko  runsaasti, ja  talous-
/yhteiskuntatieteellisista englanninkielisista akateemisista journaaleista tilintarkastukseen
liittyvid tutkimuksia l0ytddkin melko vaivatta. Esimerkiksi yhdysvaltalaista tutkimusta
tilintarkastuksesta on paljon jo 1970-luvulta 1&htien (esim. Kosonen 2005, 17). Sen sijaan
tilintarkastusalan akateeminen tutkimus on Suomessa suurimmaksi osin melko uutta, padosin
vaitostutkimukset ovat 1990-luvulta alkaen (Kosonen 2005, 17.) Kihnin ja Né&sin (2011)
mukaan ensimmadinen tilintarkastusta tutkiva kauppatieteiden alaan kuuluva vaitoskirja
julkaistiin ~ vuonna  1965. Kyseinen  Reginald  Jagerholrmin  vaitdés  tutki
tilintarkastuskertomusten informaatioarvoa. Seuraavan kerran tilintarkastuksen aihepiiriin
kuuluva véitds julkaistiin vasta 1990-luvulla, jonka jalkeen vaitostutkimuksia on syntynytkin
selvasti tiuhempaan tahtiin. 2000-luvulla vaitoskirjoja syntyi tilintarkastuksesta perati

kymmenen kappaletta.

Tilintarkastusalan tutkimusta voidaan luokitella eri tavoin. Niemen (2010) mukaan
tilintarkastuksen tutkimuksessa on kolme yleista aihealuetta. Nama aihealueet ovat Niemen
mukaan valtavirtatutkimusta eli niiden piirissa julkaistaan eniten. Kolme yleisté aihealuetta

valtavirtatutkimuksessa ovat seuraavat:

. tilintarkastuksen rooli tilinpaatésinformaatiossa
(esim. tilintarkastuksen arvo, tilintarkastuskertomuksen sisalto ja vaikutukset jne.)
Il. tilintarkastusmarkkinoiden toiminta
(esim. markkinoiden Kilpailullisuus, tilintarkastuksen laadun mekanismit yritystasolla
jne.)
111, tilintarkastuksen rooli osana corporate governancea

(esim. corporate governancen vaikutus tilintarkastuksen tarpeellisuuteen yms.)

Toista tilintarkastustutkimuksen péahaaraa Niemi nimittdd vaihtoehtoiseksi aihealueeksi.

Tahéan luokkaan kuuluvat seuraavat tutkimussuuntaukset:

1) Tilintarkastajan paatoksenteon ymmartaminen
(kayttaytymistieteellinen tutkimusote, aiheena esim. tarkastuskohteen riskiarviointi)

2) Analyyttinen/teoreettinen tutkimus



(peliteoria, matematiikka. Aiheena esim. tilintarkastuksen edellytykset)

3) Tilintarkastusmenetelmien ja -lahestymistapojen kehitys, pitkittéisase-tutkimus,
osallistuva havainnointi

4) Sosiologiaan nojaava tutkimus

5) Historian tutkimus (esim. tilintarkastusinstituution kehitys osana yhteiskunnallista
kehitysta)

6) Muu tutkimus (muiden alojen tutkimus, jonka kontekstissa tilintarkastusta sivutaan).

Suomessa tilintarkastuksen tutkimus on painottunut selvésti yrityspuolelle. Yksi kiinnostava
vaitoskirja liittyen kuntien tilintarkastukseen kuitenkin 10ytyy 1990-luvulta. Erkki Vuorisen
1995 tarkastettu vaitOstutkimus “Tilintarkastus uudessa kunnalliskulttuurissa” tutki
valvontakokonaisuutta Suomen kunnissa. Tamé Kihnin ja Nasin (2011) tulkinnan mukaan
konstruktiivisen tutkimusotteen kategoriaan kuuluva tutkimus Kkasitteli kunnallisen
tilintarkastusjarjestelman ongelmia, haasteita ja teoriaperustaa uudessa kunnalliskulttuurissa.
Tutkimus pyrki 16ytdmaéan vastauksia kunnallisen tilintarkastusjarjestelman kehittamiseksi.
Tassa tutkimustavoitteessa kyseinen vaitoskirja ilmeisesti varsin hyvin onnistuikin, silla

kuntien tilintarkastus uudistui merkittavasti pari vuotta myéhemmin.

My0s pro gradu -tutkielmien tekijoiden keskuudessa tilintarkastus on ollut varsin koluttu
tutkimusaihe. Tilintarkastuksen laadustakin 16ytyy lukuisia tutkielmia useista eri
nakokulmista. Kuntien tilintarkastus ei kuitenkaan ole kovin tutkittu aihe, sill& useimmat pro
gradu -tutkielmat liittyvat yritysten tilintarkastukseen. Muutama kunnallista tilintarkastusta
késittelevad pro gradu -tutkielma on kuitenkin valmistunut Tampereen yliopistosta. Elina
Hietamé&ki tutki pro gradu -tutkielmassaan kuntien tilintarkastuspalveluiden hankintaa. Han
analysoi 37 kunnan otoksessaan tilintarkastuksen méaardd suhteessa kuntakokoon, kuntien
hankkiman tarkastuksen laajuutta ja sisaltoa seka tarkeimpid tilintarkastajan valintakriteereja.
Taman tutkimuksen aihepiirid lahimpéana on Pauliina Mikkolan tutkielma Julkishallinnon ja
-talouden tilintarkastajien laadunvarmistus - nykytila ja kehittdmiskohteet” vuodelta 2011.
Kyseinen tutkimus késitteli julkishallinnon ja -talouden tilintarkastajien laadunvarmistuksen
kokonaisuutta. Kyseisessa tutkimuksessa keskeisimmassa roolissa oli JHTT-lautakunnan
suorittama laadunvalvonta. T&man tutkimuksen keskiossd on puolestaan kunnallisen
tilintarkastuksen laadunvalvonta erityisesti asiakasvalvonnan ndkdkulmasta. Taman

tutkimuksen aiheesta siis ei ole vield tehty pro gradu -tutkielmia.



1.1.1 Tilintarkastus ja paamies—agenttiteoria

Tilintarkastuksella on historiallisesti katsoen vahva yhteys teollistumiseen ja padomatarpeen
kasvamiseen. Teollistumisen aikakaudella 1700-luvulta alkaen syntyi paljon uusia
padomayrityksia, erityisesti osakeyhtioitd. Osakeyhtiomuotoisen yrittdjyyden myo6ta yrityksen
omistajat ja johto alkoivat eriytyd. Riskipddomaa yhtioon sijoittaneiden omistajien oikeuksiin
katsottiin kuuluvan tietad se, miten yhtion johto on kayttanyt heidén sijoittamaansa pddomaa,
ja kuinka se on tuottanut. Tavanomaisesti omistajia osakeyhtiossa oli lukuisia, jolloin ei voitu
olettaa, ettd jokainen sijoittaja valvoisi itse yhtion varojen kayttdd. Tdmén johdosta tarvittiin
ulkopuolinen omistajien luottamusta nauttiva taho, joka voisi suorittaa tata valvontatehtavaa

heid&n puolestaan. T&té kautta syntyi yhtididen tilintarkastus. (Kosonen 2005, 30.)

Yhteis0ssé omistajuus ja toiminnallinen johto ovat usein eriytyneet. Talloin padmiehet (esim.
osakkeenomistajat) ovat palkanneet agentin (esim. yrityksen johto) toimimaan
organisaatiossa heitd hyodyttavalla tavalla. Pd&dmiehilld on siis intressejd, joita padmiehet
haluavat agentin ajavan. Agentti on tassé pdadmiehelle tilivelvollinen, jolloin voidaan puhua
paamies-agenttityyppisesta vaihtosuhteesta. Padmies ei kuitenkaan voi olla varma agentin
kyvystd tai motivaatiosta toimia pddmiehen intressien mukaisesti. Taté asetelmaa kutsutaan

paamies—agenttiongelmaksi. (Myllymaki & Vakkuri 2001, 17.)

Agenttiteoria (agency theory) on Kivistén (2007, 8) mukaan ensi kerran esitelty 1970-luvulla,
ja aluksi se oli kehitetty tutkimaan vaillinaista informaatiota ja riskin jakamista. Teorian
alullepanijoina on hd&nen mukaansa yleisesti pidetty Kenneth Arrowta, Stephen Rossia,
Michael Spencea ja Richard Zeckhauseria. Agenttiteoria on Kiviston mukaan sittemmin
jalostunut kahteen pé&éhaaraan, jotka tunnetaan englannin kielessa termeilld ”positive theory
of agency” ja ”principal-agent”. Jalkimmaista nimitetddn Suomessa padmies—agenttiteoriaksi.
Agenttiteorian sovellusalaa on myohemmin laajennettu ja sitd on kasitelty paljonkin mm.
taloustieteessd, politiikantutkimuksessa ja organisaatiokdyttdytymisen tutkimuksessa.
Eisenhardtin (1989, 57) mukaan teoria on kuitenkin ollut kiistelty ja sitd on joskus syytetty
pinnalliseksi ja puutteelliseksi. Hinen mukaansa teoria kuitenkin tarjoaa uskottavan pohjan

my6s kaytannon sovelluksille.

Rossin (1973, 134) mukaan agenttisuhde on erds vanhimmista ja yleisimmistd sosiaalisen
vuorovaikutuksen ilmenemismuodoista. Hanen mukaansa se ilmenee kahden (tai useamman)

osapuolen vélilla aina, kun toinen osapuoli toimii toisen nimissa tai edustajana. Ross nimittaa
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toisen osapuolen nimissd toimivaa osapuolta agentiksi ja edustettavaa osapuolta paddmieheksi.
Agenttisuhteesta on Rossin mukaan olemassa paljon universaaleja esimerkkejé. Tallaisia ovat

mm. tydnantajan ja tyontekijan suhde sek& valtiovallan ja kansalaisten suhde.

Eisenhardtin (1989, 58) mukaan agenttiteorian tehtdvéna on tarkastella kahta agenttisuhteessa
ilmenevédd ongelmaa: agentin ja p&&miehen intressit ovat kesken&an ristiriidassa tai
paamiehelle on vaikeaa taikka kallista varmistua siitd, mit& agentti tosiasiassa tekee. Nama
ongelmat keskittyvat siis ajatukseen, ettei pd&dmies voi olla varma agenttinsa toiminnan
asianmukaisuudesta. Toisaalta tdm& voi ilmetd myo6s riskienhallinnassa: p&émiehelld ja

agentilla voi olla erilaiset preferenssit riskien suhteen johtuen heidén erilaisista asemistaan.

Agenttiteoria on kehitetty tutkimaan agenttisuhdetta, jossa pd&dmies on siirtdnyt valtaansa
agentille, jonka tulee suorittaa tehtévia padmiehensa puolesta. Ensimméinen agenttiteorian
olettama on, ett& tulosperusteisilla sopimuksilla agentin opportunismia voidaan hillitd. Toisin
sanottuna, agentti tyoskentelee luultavammin p&amiehen lukuun, jos h&nen intressinsa
paamiehen kanssa ovat yhtenevdiset. Toinen vaittdma on, etta tietoisuus agentin toiminnasta
vahent&éd agentin opportunismia. Taméa tarkoittaa sitd, ettd pad&dmiehelld oleva informaatio
agentin toiminnasta edesauttaa agentin toimimista pdadmiehen intressien mukaisesti. Toisin

sanottuna, tietoisuuden vallitessa agentti ei voi petkuttaa padmiestaan. (Eisenhardt 1989, 60.)

Agenttiteorian juuret ovat informaatiotaloustieteessa ja silld on kehityksessaan kaksi
suuntausta:  positivistinen  agenttiteoria ja  paamies—agenttiteoria.  Positivistisessa
suuntauksessa tutkijat ovat keskittyneet tunnistamaan tilanteet, joissa padmiehen ja agentin
intressit ovat ristiriidassa keskendén ja 10ytdmaan sitten ne mekanismit, joilla agentin omien
intressien suuntaista kaytOst4 voitaisiin rajoittaa. Tatd suuntausta on sovellettu erityisesti
paamies—agenttisuhteeseen suurissa julkisissa yhtidissd. Teoreettisesta nékokulmasta
positivismin suuntaus on ollut eniten kiinnostunut valvontamekanismeista, joilla
agenttiongelma voitaisiin ratkaista. Pdadmies—agentti-suuntautunut tutkimussuunta on
puolestaan ollut teoreettisempi, ja siind tutkijat ovat enemman kiinnostuneita agenttisuhteesta
yleiselld tasolla. Tdssd suuntauksessa paamies—agentti-paradigmaan on liitetty useita
olettamuksia, jotka ovat seurausta loogisesta paattelyketjusta tai matemaattisesta todistelusta.
Tutkimussuuntaukset tulee kuitenkin ndhdd toisiaan téydentdvina: positivistinen suuntaus
identifioi mahdolliset sopimustyypit ja pddmies—agenttisuuntaus selittdd mik& on tehokkain
kulloistenkin olosuhteiden vallitessa. (Eisenhardt 1989, 58-60.)



Erityisen merkittdva agenttiteoriaa kasitteleva artikkeli on Eisenhardtin (1989, 59) mukaan
ollut Jensenin ja Mecklingin tutkimus Theory of the firm: Managerial behavior, agency costs,
and ownership structure. Tassa artikkelissa Jensen ja Meckling tutkivat yrityksen
omistusrakennetta sekd omistajien ja yritysjohdon intressien yhtenevéisyyttd jalostaen
agenttiteoriaa aiempaa pidemmalle. Jensen ja Meckling (1976, 308) maéarittelivat
agenttisuhteen sopimukseksi, jossa yksi osapuoli palkkaa toisen osapuolen suorittamaan
tehtavid itsensa puolesta. Agenttisuhteessa molempien osapuolten oletetaan olevan hyddyn
maksimoijia, jolloin on luultavaa, ettei agentti aina toimi p&amiehen kannalta parhaalla
mahdollisella tavalla. He esittivatkin, ettd padmies voi rajoittaa agentin ei-toivottuja toimia
asettamalla agentille sopivia kannustimia toimia padmiehen edun hyvaksi sek& asettamalla

agenttiin kohdistuvaa valvontaa.

1.1.2 Agenttiteorian soveltaminen tilintarkastukseen

Rossin (1973, 134) mukaan agenttisuhde ilmenee aina, kun toinen osapuoli toimii toisen
edustajana tai nimissd. Tamén teorian mukaan voimme siis mainiosti tarkastella kuntaa
agenttisuhteen nékdkulmasta. Voimme esimerkiksi ajatella kuntaa organisaationa, jossa
padédmiehid ovat kunnan asukkaat ja agenttina toimii kunnan johto. Kunnan veronmaksajat
ovat siirtdneet p&atds- ja toimeenpanovaltaa kunnan johdolle, ja vaativat tatd toimimaan
parhaalla mahdollisella tavalla hyodykseen. Kuntalaisten ja johtajien intressit eivét
kuitenkaan vélttamatta ole aina yhtenevaiset, jolloin kunnan veronmaksajilla on syyté epailla
johdon motivaatiota toimia parhaalla mahdollisella tavalla pddmiehensé lukuun. Jensenin ja
Mecklingin (1976) teorian mukaan kuntalaiset voivat asettaa agentilleen kannustimia
lieventadkseen omien ja agenttinsa intressien ristiriitaa, tai toisaalta he voivat myos asettaa
agenttiin kohdistuvaa valvontaa. Valvonnalla pienennetdan riskié siitd, ettd johto yrittéisi
petkuttaa kunnan veronmaksajia tai pyrkisi ajamaan omaa etuaan paamiehen edun sijasta.
Jokaisen kuntalaisen ei kuitenkaan voida olettaa itse suorittavan valvontaa, joten
valvontatehtdva voidaan myos siirtdd ulkopuoliselle ja riippumattomalle taholle. Tdma taho

on tilintarkastaja.

1.1.3 Odotuskuilu tilintarkastuksessa



Odotuskuilu (expectation gap) on kasitteend perdisin 1970-luvulta ja ensimmaisend sen on
esitellyt tilintarkastukseen sovellettuna C. D. Liggio vuonna 1974. Liggio maééritteli
odotuskuilun tarkoittavan tilinpaatosraportteja hyodyntavien henkildiden ja tilintarkastajien
nakemysten vélill4 vallitsevaa eroa siitd, mitd tilintarkastustyo siséltad. Myohemmin 1970-
luvulla késitettd on laajennettu tarkoittamaan yleisemmin sit4 ndkemyseroa, mita suuri yleiso
ja tilintarkastajat ymmartavét tilintarkastustyon olevan. Molempien edelld mainittujen
madritelmien on kuitenkin kritisoitu olevan liian kapea-alaisia. Ne eivat esimerkiksi ota
huomioon, ettd tilintarkastajat eivat saavuta odotettua tuloksellisuutta tai suoriudu niin hyvin,
kuin heid&n kohtuullisesti voidaan olettaa suoriutuvan. Brenda Porter (1993) laajensi edelleen
odotuskuilun késitettd. Han esitteli kasitteen audit expectation-performance gap eli odotus—
suoritus-kuilun, jolla tarkoitetaan kuilua yhteiskunnan tilintarkastajille asettamien odotusten

ja tilintarkastajien todellisten suoritusten valilla. Tama kuilu koostuu kahdesta elementista:

1. mitd yhteiskunta odottaa tilintarkastajien saavuttavan ja mitd heidédn voidaan
kohtuudella olettaa saavuttavan (reasonableness gap eli kohtuullisuuskuilu);
2. mitd tilintarkastajat yhteiskunnan ké&sityksen mukaan tekevat ja mitd heidan

tehtdvakseen oletetaan (performance gap eli suorituskuilu).

Porter jakoi suorituskuilun vield puutteellisiin normeihin ja puutteelliseksi suoritustasoksi.
(Porter 1993, 49-51.)

Odotuskuilua on tutkittu myohemminkin ja sen olemassaololle on 16ydetty vahvoja todisteita.
Christopher Humphrey, Peter Moizer ja Stuart Turley (1993) tekivat Iso-Britanniassa
kyselytutkimuksen, jolla selvitettiin eri sidosryhmien késityksid tilintarkastajien tyon
olemuksesta ja laajuudesta, tilintarkastusyhteisdja koskevasta saantelysta ja tilintarkastajien
toiminnasta tietyissa tilanteissa. Tutkijat paatyivat johtopéaatokseen, ettd tilintarkastajien ja eri
sidosryhmien kasitykset tilintarkastuksesta erosivat toisistaan. Heiddn mukaansa odotuskuilua
ei luultavasti voida taysin kuroa umpeen, mutta tietoisuus eroavista nakemyksista kuitenkin
auttaa tilintarkastusalaa vastaamaan paremmin yhteiskunnan tilintarkastajille asettamiin
odotuksiin. (Humphrey, Moizer & Turley 1993, 395, 411.)

Odotuskuilu kasitteend on kuitenkin ollut jossain madarin epaselvd. lan Dennis (2010)
uudelleen méaritteli odotuskuilun késitteen sen pohjalta, mitad ihmiset uskovat ja haluaisivat
tilintarkastajien velvollisuutena ja tehtdvind olevan. Kuilu syntyy hdnen mukaansa siitd, etta
odotukset (excpectations) ja tilintarkastuksen todellisuus eivat kohtaa. Informaation kayttajat

eivat ehkd tiedosta, mité tilintarkastus oikeasti kattaa. Odotuskuilun taustalla voivat olla
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tilintarkastuksen sidosryhmien véaristyneet kasitykset tilintarkastuksen todellisuudesta.
Odotukset saattavat olla uskomuksia, faktoja tai haluja. Kuilu voi syntyd osapuolten vélille
usealla eri tavalla: mitd p&amiehet uskovat tilintarkastajan tekevan ja mitd laki
tilintarkastajilta edellyttdd (kuilu uskomusten ja faktojen valilld); mitd pd&dmiehet uskovat
tilintarkastajien tekevan ja mitd tilintarkastajat uskovat, etta heidan tulisi tehda (uskomusten
valinen kuilu) tai mit4 pd&dmiehet haluavat tilintarkastajien tekevan ja mité tilintarkastajat
haluavat tehdd (suorituskuilu). Se mitd tilintarkastukselta voidaan kohtuudella odottaa
voidaan ymmartad vain, jos halut tai uskomukset ovat kohtuullisia. Jos odotukset perustuvat
uskomuksiin enemmaén kuin faktoihin, puhutaan tietdmattomyyskuilusta (ignorance gap).
Avaintekijgdnd  odotuskuilun  kaventamiseen  onkin tietoisuuden  kasvattaminen
tilintarkastuksen todellisuudesta, jolloin sidosryhmien odotuksia tilintarkastajien tydsta
saataisiin kohtuullistettua. (Dennis 2010, 130-144.)

Odotuskuilun voidaan ajatella olevan seurausta siité, ettei ole olemassa taysin tyhjentavaa
madritelmad  tilintarkastuksesta  saatikka téydellistd  konsensusta tilintarkastuksen
kattavuudesta tai tilintarkastajien tehtavien siséllosté. Osittain kyse on tiedon puutteesta ja
vaaristd luuloista, osittain perusteltujenkin nékemysten erilaisuudesta. Se millaisena
tilintarkastuksen asiakas, sidosryhma tai muu taho ymmarta4 tilintarkastuksen, vaikuttanee

tilintarkastukselle asetettuihin vaatimuksiin ja tilintarkastuksen laadun kasitteellistamiseen.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa on tarkoitus ensinndkin selvittdd mité tarkoittaa tilintarkastuksen laatu
erityisesti silloin, kun kyseessd on suomalaisten kuntien lakisaateinen tilintarkastus.
Tilintarkastuksen  laadun  kasitettd lahdetddn tarkastelemaan ensin  laajemmasta
katsantokannasta, ja ndkokulmaa tarkennetaan tutkimuksen edetessa syvéllisemmin kuntien
tilintarkastukseen.  Toiseksi  tutkimus selvittdd, kuinka kuntien tilintarkastuksen
laadunvalvonta on jarjestetty. Laadunvalvonnan kokonaisuus ké&sittad julkishallinnon ja —
talouden tilintarkastuslautakunnan, JHTT-yhteisdjen ja JHTT-tilintarkastajien, sekda kuntien
tilintarkastuspalvelun asiakkaina suorittaman laadunvalvonnan. T&ssa tutkimuksessa JHTT-
lautakunnan ja JHTT-yhteis6jen suorittama laadunvalvonta kdydéaéan yleisluontoisesti l&pi
l&hinna laadunvalvonnan kokonaisuuden hahmottamiseksi, mutta kuntien
tilintarkastuspalvelun asiakkaina suorittamaan laadunvalvontaan pureudutaan tarkemmin.

Taman pro gradu -tutkielman tutkimuskysymykset esitetdan alla seuraavasti:
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e Miten kuntien lakisdateisen tilintarkastuksen laadunvalvonta on jarjestetty?

0 JHTT-lautakunta, JHTT-yhteis6jen oma laadunvalvonta, asiakasvalvonta?
e Miten kunnat tilintarkastuksen asiakkaina valvovat tilintarkastuksen laatua?

0 Miten tarkastuslautakunta kaytanndssé valvoo tilintarkastuksen laatua?

o Miten ja mill& tasolla kunnissa tilintarkastuksen laatua voidaan kontrolloida?

Tutkimuksen lopputuotteena saadaan kasitys siitd, mité laadukas tilintarkastus tosiasiallisesti
on, kuinka laadunvalvontaa kunnissa suoritetaan, milld tasolla laadunvarmistus on ja miten
sitd voisi mahdollisesti kehittdd. Keskeisintd on tdssd tutkimuksessa l0ytdd vastaus
nimenomaan siihen, kuinka kunta tilintarkastuksen asiakkaana voi valvoa tilintarkastuksen

laatua.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja tutkimusaineisto

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen haastattelututkimus. Se voidaan sijoittaa lahimmin
tulkitsevan tutkimustyypin joukkoon, mutta siind on myds kasitetutkimuksen ja
tapaustutkimuksen piirteitd. Toisaalta tutkimusotetta voi Kihnin ja N&sin (2011) jaottelun
mukaan luonnehtia my6s toiminta-analyyttiseksi ja hermeneuttiseksi. Toiminta-analyyttinen
tutkimusote soveltuu Kihnin ja Né&sin (2011) mukaan empiiriseen tutkimukseen, jossa
pyritdan erittelemaan, ymmartdmaan ja tulkitsemaan tutkittavia asioita. Toiminta-analyyttista
otetta hyddyntévassa tutkimuksessa empiria on mukana yleensd muutaman kohdeyksikon tai
tapauksen (case) kautta. Tutkimuksessa vastataan tyypillisesti ”miten on” ja ”miksi on” —
kysymyksiin. Hermeneutiikka on tieteenfilosofinen suuntaus, joka korostaa merkityksia
sisaltavien kokonaisuuksien ymmartdmistd ja tulkintaa. Hermeneutiikassa tiedon
muodostumisen prosessi muodostaa kehdn, jossa yksityiskohtien tulkinta vaikuttaa
kokonaisuuden tulkintaan ja tutkimuskohteesta tehtyjen tulkintojen uudelleentulkitseminen

tuottaa yha laajenevaa ymmarrysta kohteesta. *

Tapaustutkimuksessa tarkoituksena on tutkia syvéllisesti vain yhta tai muutamaa kohdetta tai

ilmiokokonaisuutta. Tapaustutkimus ei pyri yleistettdvyyteen siind maarin  kuin

! https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tieteenfilosofiset-
suuntaukset/hermeneutiikka 4.7.2013



kyselytutkimus, mutta tapaustutkimuksen syvallisyys kuitenkin antaa tutkittavien tapausten
avulla jonkinasteista yleistettavyytta ja siirrettavyytta.?

Késitetutkimuksella  pyritddn rakentamaan uusia késitteitd ja  kasitejarjestelmia.
Késitetutkimus 16ytaa ja selventéa ajattelun vélineitd. Kasitetutkimus voidaan jakaa kahteen
paahaaraan: perinteiseen kasiteanalyysiin ja tulkitsevaan késitetutkimukseen. Tieteellinen

tutkimus tarvitsee aina jonkin verran kasiteanalyysia. (Takala & Ldmsa 2001.)

Tulkitseva tutkimus vastaa ennen kaikkea kysymykseen “mik& on asian merkitys?”
Tutkimukseen sisaltyy usein intressi tutkia ilmidita inhimillisen toiminnan ja ajatusmaailman
kautta. Monesti hermeneuttinen tutkimusote linkittyy tulkitsevaan tutkimukseen. Tyypillisi&
esimerkkeja k&ytetyistd metodeista tulkitsevassa tutkimuksessa ovat haastattelu seka
tekstianalyysi  ja  -tulkinta.  Tulkitsevaan tutkimukseen liittyy  tavanomaisesti

monitulkintaisuuden haaste. (Hirsjarvi ym. 2009; Takala & Lamsa 2001.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen eldman
kuvaaminen. Kvalitatiivista tutkimusta voi kuvailla my6s l&ahestymistavaksi, jossa
tutkimuskohdetta pyritd&dn tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisen
tutkimuksen kohteena on yleensé ihminen ja ihmisen maailma, jotka yhdessd muodostavat
tarkasteltavan kokonaisuuden — eldmismaailman. Eldmismaailmaa voidaan laadullisessa
tutkimuksessa tarkastella merkitysten maailmana, jossa merkitykset ilmenevat ihmisen
toimina, pdamaaring, hallinnollisina rakenteina ja muina vastaavanlaisina ihmisista I&htoisin
olevina ja ihmiseen pdadtyvind tapahtumina. Elamismaailman ilmiét ovat riippuvaisia

ihmisestd, silla merkitykset voivat syntya vain ihmisen kautta. (Varto 1992, 23-25.)

Luonteenomaista laadulliselle tutkimukselle on hypoteesittomuus, tutkimussuunnitelman
muokkaantuminen tutkimuksen edetessd, tutkimusjoukon valinta tarkoituksenmukaisesti (ei
satunnaisotantana), induktiivinen analyysi sek& tapausten ja aineiston Kkasittely
ainutlaatuisena. Kvalitatiivinen tutkimus soveltuu kaytettavéksi erityisesti silloin, kun
tutkittavaa ilmiéta halutaan selventdd ja ymmartda syvéllisemmin. Aineisto on tyypillisesti
suppeampi, mutta huolellisemmin valikoitu kuin méarallisessda eli kvantitatiivisessa
tutkimuksessa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimustulokset eivat ole yleensa yhta hyvin
yleistettavissa kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, mutta ajatuksena on kuitenkin se, etté

yksityisessd toistuu yleinen. On kuitenkin harhaanjohtavaa vaittad, ettd kvantitatiivinen

2 https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/tapaustutkimus
4.7.2013



tutkimus olisi pinnallista mutta hyvin yleistettdvaa ja kvalitatiivinen syvéllistd mutta heikosti
yleistettdvdd. Huomionarvoista on kuitenkin se tosiasia, ettd laadullinen tutkimus ei todista
késiteltyjen erityistapausten ulkopuolelta varmasti mitddn, vaan se antaa paremminkin
valistuneita yleistyksid. Laadullisen tutkimuksen perusteella voi kuitenkin tehda paatelmia
my0s tutkitun joukon ulkopuolelta, kunhan tiedostaa ja analysoi virheellisen pééattelyn riskit.
(Hirsjarvi ym. 2009; Totto 2004.)

Tassa tutkimuksessa kéytetty keskeisin empiirisen aineiston kerédamistapa on haastattelu.
Tarkemmin madriteltynd haastattelumetodi on teemahaastattelu. Hirsjarven, Remeksen ja
Sajavaaran (2009, 208) mukaan teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun
valimuoto. Tutkimuksessa kéytettyd haastattelua voidaan my6s kuvailla puolistrukturoiduksi.
Tyypillistd teemahaastattelulle on se, ettd aihepiirit ovat etukateen tiedossa, mutta
kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuu. Kaytannossa teemahaastattelu sallii
esimerkiksi sen, ettd haastattelun edetessa kysymyksien muotoa ja jarjestysta voi muuttaa, ja
keskustelu on  muutoinkin  vapaampaa  kuin  strukturoidussa = menetelmdssa.
Teemahaastattelumetodille ominaista on my0s se, ettd se tuo haastateltavien dinen ja

nakemykset parhaiten esiin (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48).

Vaihtoehtoisesti  tdmé&n  tutkimuksen olisi  voinut toteuttaa  kyselytutkimuksena.
Kyselytutkimuksella olisi voitu keratd laajempi aineisto kuin haastattelumetodilla.
Kyselytutkimuksen etuina olisi ollut ajanséésto ja tehokkuus, jolloin tutkimukseen olisi voitu
haalia enemman vastaajia. Kyselytutkimukseen liittyy kuitenkin my0s merkittavia
haittapuolia. Hirsjarven ym. (2009, 195) mukaan vaarana on aineiston pinnallisuus. Heidén

mukaansa tyypillisid ongelmia kyselytutkimukselle ovat muun muassa seuraavat heikkoudet:

e Vastaajat eivat valttamétta ole suhtautuneet tutkimukseen vakavasti. Vastaukset eivét
valttdmatta ole rehellisi& ja huolellisia.

e Vastausvaihtoehdot ja kysymyksenasettelu saattaa olla epdselvd vastaajien
nékokulmasta, jolloin vaarinymmarrysten riski on olennainen.

e Tutkija ei voi olla varma siitd, ovatko vastaajat riittdvdn perehtyneitd kyseessa
olevaan aihealueeseen.

e Vastaamisaste kyselylomakkeeseen saattaa jaada alhaiseksi.

Tutkimusmenetelména haastattelua voi puoltaa Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 35) mukaan

seuraavilla syilla:
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e Tutkimuksessa on kyseessd vdhan kartoitettu aihe. Tutkijan on vaikea ennakoida
vastausten suuntia.

e Haastateltavan puhe halutaan sijoittaa laajempaan kontekstiin.

e Tutkimuksesta tiedetdan jo ennakolta, ettd se tuottaa monitahoisia ja moniin suuntiin
viittaavia vastauksia.

e Halutaan selventaa vastauksia.

e Halutaan syventad tietoja. Tutkija voi tarpeen mukaan esittdd lisakysymyksiéd ja

pyytaa esitettyjen mielipiteiden perusteluja.
Haastattelun haittapuoliksi Hirsjarvi ja Hurme puolestaan esittavat seuraavia tekijoita:

e Haastattelijan rooli on vaikea ja se vaatii taitoa.

e Haastattelu on aikaa vievaa ja tyolasta.

e Haastattelu voi siséltdd monia virheldhteitd. Haastateltavilla voi olla taipumusta
esittdd sosiaalisesti suotavia vastauksia.

e Vapaamuotoisen haastatteluaineiston analysointi, tulkinta ja raportointi on
haasteellista.

e Haastattelussa tulee usein paljon myos tutkimuksen kannalta irrelevanttia tietoa.

Puutteistaan  huolimatta teemahaastattelu soveltui parhaiten tdman tutkimuksen
aineistonkeruumetodiksi. Tatd ndakokulmaa puolsi erityisesti mahdollisuus hyotya
haastateltavien vahvasta tietdmyksestd aihealueesta, jolloin haastattelujen avulla pédstiin
paljon syvéllisemmin kiinni asioiden merkityksiin. Liséksi haastattelun aikana oli helppoa
esittdd haastateltaville lisakysymyksid ja pyytda tarkennuksia annettuihin vastauksiin. T&man
ohella haastateltavilla oli mahdollisuus vastata kysymyksiin paljon kattavammin, kuin mité
alun perin kysymyksissa oli asetettu. Toisaalta haastateltavat saattoivat kertoa haastattelun
ailkana myos muita oleellisia asioita, joita kysymyksié laatiessa ei viel& oltu edes ajateltu.
Kyselytutkimuksella nditd etuja ei olisi saavutettu, ja aineisto olisi saattanut jaada

pinnallisiksi.

Teoreettinen viitekehys maarittdd sen, millaista aineistoa tutkimukseen kannattaa keréta ja
millaista analysointimenetelmdd sen kasittelyyn kaytetddn. Ké&antden tdma voidaan myos
tulkita siten, ettd aineiston luonne mééaraa sen, millainen tutkimuksen teoreettinen viitekehys
on ja millaisia metodeja voidaan kayttaa. Ladullisessa tutkimuksessa on térkeaa, ettd metodi,

teoreettinen viitekehys ja aineisto ovat sopusoinnussa keskendaan. Laadulliselle tutkimukselle
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on myds ominaista, ettd asioita ja ilmioitd k&annelld&n ja tarkastellaan monelta kantilta.
Itsestdén selviltdkin nayttdvid asioita saa ja kuuluukin problematisoida. T&man vuoksi
laadullisen tutkimuksen aineiston pitad olla olemukseltaan sellaista, ettd sitd voi tarkastella
syvéllisesti monesta ndkokulmasta. Kvalitatiiviselle aineistolle ominaista on sen ilmaisullinen
rikkaus, monitasoisuus ja kompleksisuus. Aineisto on yhtd moniulotteista kuin eldma itse,
mutta sen ei tarvitse olla peréisin autenttisista tilanteista, jotka olisivat olemassa ilman
tutkimuksen tekemistékin. (Alasuutari 1999, 83-84.) T&han tutkimukseen keratty
haastatteluaineisto on tyypillinen esimerkki Alasuutarin kvalitatiiviselle aineistolle
esittdmastd kuvauksesta. Samaa ei voitaisi saavuttaa ilman henkilokohtaista tapaamista
suoritettavalla kyselytutkimuksella. Nauhoitetut haastattelut antavat rikkaan ja monitasoisen
aineiston tutkimukselle, mutta téllaisen aineiston analysointi on usein haastavaa. T&ssa
tutkimuksessa on pyritty késittelemaan keratty aineisto syvéllisesti, monipuolisesti ja samalla
kriittinen ote seké tarkastelutapa sdilyttden. Aineistoa on pyritty tarkastelemaan teoreettisen
viitekehyksen sekd tutkimuskysymysten kautta, ja aineistosta on pyritty luomaan uskottavia

vastauksia ja johtopaatoksia.

Haastattelujen ohella empiirisend aineistona kaytettiin  samaisten kolmen kunnan
tilintarkastuspalveluiden tarjouspyyntdja. Tarjouspyynndisté etsittiin vastausta siihen, miten
kunta tilintarkastuksen asiakkaana ymmartéa tilintarkastuksen laadun, ja mill& kriteereilla se
voidaan maééritelld ja mitata. Nakemykseni mukaan tarjouspyyntéjen siséllonanalyysi
tdydentdd oivasti haastatteluaineistoa, ja toisaalta se antoi my0s apua itse haastatteluiden
toteuttamiselle.  Tarjouspyyntdjen  sisaltd  onkin  mielestani  oleellisena  apuna

tutkimuskysymyksiin vastatessa.

2 KUNTIEN TARKASTUS- JA VALVONTAJARJESTELMAN
KEHITYS

Tassd padluvussa tarkastellaan  kuinka  kuntien taloudenhoidon tarkastus- ja
valvontajarjestelmé on aikojen saatossa kehittynyt, ja millainen se on t&na paivéna. Luvussa
selvitetddn myo6s, mitd muutoksia kuntien tilintarkastukseen on mahdollisesti tulossa

lahitulevaisuudessa.
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2.1 Kunnallisen tilintarkastuksen historia ja kunnallislain kehitys

Kunnallinen tilintarkastus ainakin alkeellisessa muodossa on Suomessa varsin vanha ilmio.
Sen juuret ajoittuvat jo Ruotsin suurvalta-ajalle 1600-luvun alkupuoliskolle, jolloin kunnissa
oli jo jonkinnakdinen itsehallinto ja palkallisia virkamiehid, ensimmaisind pormestari, raati ja
kaupunginkirjuri. Kunnallisen tilintarkastuksen alku voitaneen ajoittaa vuoden 1619
hallintos&dantéluonnokseen, jolla luotiin pohja maallikkotilintarkastukselle kaupungeissa.
Ruotsin kruunulla oli my0s intressinsd varainkdyton valvontaan ja maaherrojen seké kruunun
virkamiesten valitykselld se alkoi kehittdd kaupunkien tarkastustoimintaa. Vuoden 1619
sédadokselld kaupunkien tilit piti esittdd tarkastettavaksi kaskynhaltijan, maistraatin ja
porvaristoa  edustavan tilintarkastajakunnan tarkastettavaksi. Tuona aikana
tilintarkastustoiminta oli kuitenkin varsin satunnaista ja kontrolloimatonta, ja sitd suoritettiin
I&hinnd kaupungin porvariston epdillessa véaarink&ytoksia. Ongelmana oli myds epdmaardinen
kirjanpitokdytantd ja usein my0s huono asiantuntemus tilintarkastustoimintaan, silla
tilintarkastustyosta ei maksettu palkkioita, ja ndin ollen kirjanpitotaitoiset kauppiaat ja
lainoppineet olivat haluttomia luottamustehtdvan vastaanottamiseen. (Vuorinen 1995, 27-28;
1998, 33-34.)

Seuraavilla vuosisadoilla hallinnon ja verotuksen kehittyessé tilintarkastus sai lisaa
mielenkiintoa ja merkitystd. Kaupunkien taloudenhoito ja kansalaisten sivistystaso oli
varsinkin  1800-luvulle tultaessa kehittynyt, mika lis&si kansalaisten vaatimuksia
taloudenpidon valvonnasta. Ongelmana oli kuitenkin ammattitaitoisten tarkastajien puute,
silld tilintarkastuksesta ei oltu useinkaan valmiita maksamaan. Tilintarkastustoimintaa
leimasikin aina 1900-luvulle asti selked luottamushenkilopohjaisuus, eikd ammattimaista
tilintarkastusta ollut ké&ytettavissa. Asiantuntemus tarkastustyohon olikin usein varsin
heikkoa. (MVuorinen 1998, 35-37.)

Tilintarkastajista on saddetty kunnallislaissa aina vuodesta 1917 l&htien. Vuodesta 1925
ldhtien tilintarkastajien valinta on kuulunut valtuustoille. Tuolloin tosin maalaiskuntia ja
kaupunkeja koskivat eri sdédnnokset ja tilintarkastustoiminnassakin oli tdman vuoksi eroja.
Esimerkiksi kaupungeissa tilintarkastajien vdhimmaismaara oli nelja henkilod, kun taas
maalaiskunnissa tarkastajia oli valittava 3-5. Maalaiskunnissa oli my6ds mahdollista valita

tilintarkastajaksi henkild, joka ei ole kunnan jasen. Talld haluttiin kenties mahdollistaa
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asiantuntevan henkilon hankkiminen tilintarkastajaksi maalaiskunnan ulkopuolelta, mutta tat4
keinoa kaytettiin kuitenkin hyvin vahén. (Vuorinen 1995, 34-35.)

Vuonna 1948 kunnallislainsdddantd uudistettiin - saatamalla vanhan lain  kumoava
kunnallislaki (642/1948), ja samat sdannOkset koskivat nyt sekd kaupunkeja etté
maalaiskuntia. Kyseisessd laissa oli mainittu neljd eri tilintarkastajaa: vakinainen
tilintarkastaja, vuositilintarkastaja, kiintedn omaisuuden tarkastaja sekd irtaimen omaisuuden
tarkastaja. Vuositilintarkastajan tehtaviin kuului kunnan tilien, kassavarojen, arvopapereiden
ja talousarvion toteutumisen tarkastus. Irtaimen omaisuuden tarkastajien oli suoritettava
tarkastus myos vuosittain, mutta sen sijaan kiintedn omaisuuden tarkastus saatettiin suorittaa
vain joka kolmas vuosi. Vakinainen tilintarkastaja suoritti valtuuston alaisuudessa jatkuvaa
tarkastusta, joka myos tuotti asiakirjoja vuositilintarkastajan kayttoon. Kyseinen laki sai
tilintarkastuksen osalta kritiikkia epaselvyytensa vuoksi, silla tehtdvien jako eri
tilintarkastajien vélilla ei suinkaan ollut selvd. Huonoa oli my6s se, ettd tilintarkastus
madriteltiin kyseisen lain valossa yh& luottamustoimeksi, johon ei vaadittu mitéan erityista
tietotaitoa. N&in ollen eri kunnissa tilintarkastuksen taso saattoi vaihdella merkittavésti.
(Vuorinen 1995, 37-39; 1998, 47-49.)

Vuoden 1948 kunnallislakia oli seuraavina vuosikymmenind jouduttu useaan otteeseen
muuttamaan pdadasiassa kunnallishallinnon jatkuvan laajentumisen johdosta. Kunnallislakiin
oli eritoten 1960- ja 1970-luvulla tehty paljon lisdyksia ja muutoksia toimivallan alaspéin
siirtdmisen mahdollistamiseksi, silld kuntien toimintakentdn laajentuminen edellytti
uudistuksia my0s lainsd&ddanndssa. Taman seurauksena kunnallislaki olikin jo p&&ssyt osin
varsin rikkonaiseksi. (Hannus 1977, 30-32.) Niinpd jo vuonna 1968 asetettiin
kansliapaallikké Arno Hannuksen johtama komitea valmistelemaan uutta kunnallishallintoa
ja -taloutta koskevaa lainséadantod. Pitkallisen valmistelutyon seurauksena kunnallislakia
uudistettiin vuoden 1977 alussa, jolloin voimaan saatettu kunnallislaki (953/1976) kumosi
vanhan lain. Hyvinvointivaltion rakentamisvaiheessa kuntien merkitys oli kasvanut
kansalaisten jokapdivaisessa eldmassd, ja tdman johdosta niiden itsehallintoa ja
kansanvaltaisuutta haluttiin vahvistaa. Kyseinen laki oli muutoinkin kuntien kannalta hyvin
merkittava, silla nyt lain pykélat tulivat kaikille kunnille samansiséltiseksi, silla
maalaiskunnat, kauppalat ja kaupungit olivat uuden lain silmissd koosta ja sijainnista
riippumatta kuntia. (Muorinen 1995, 39-41; 1998, 47-49 ja Hannus ym. 2009, 8-10.)
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Tilintarkastuksen osalta muutosta edeltdvédan kunnallislakiin tuli merkittavasti. Tarkastuksen
painoarvon voidaan muutoinkin katsoa lisadntyneen merkittavasti, silla nyt hallinnon ja
talouden tarkastus oli kokonaan eriytetty omaan lukuunsa, kun taas aiemmassa laissa ne oli
siséllytetty kunnan taloutta koskevaan lukuun. Uudessa kunnallislaissa hallinnon ja talouden
tarkastusta koskevassa yhdeksannessé luvussa oli kuusi pyk&l&a: pykalat 92-97. 92 §:n
mukaan kunnanvaltuusto vastasi véhintddn neljan tilintarkastajan valinnasta ja heidéan
toimikautensa oli valtuuston toimikauden mittainen, siis nelja vuotta. Aiemmassa laissahan
tilintarkastajat oli valittu ainoastaan vaarainhoitovuodeksi kerrallaan. Edeltdneen
kunnallislain tavoin tilintarkastajat olivat yh& luottamushenkilitd. Vaikka tilintarkastajat
olivat ns. yksittaisluottamushenkil6itd, muodostivat he yhdessa tilintarkastajakunnan, jolloin
heihin saattoi osin soveltaa mitd kunnan toimielimistd muutoinkin oli voimassa.
Tilintarkastajien kelpoisuudesta luottamustoimeensa ei uudessa laissa ollut sen enempéa
vaatimuksia kuin mitd wvuoden 1948 kunnallislaissa oli saddetty. Vaalikelpoisia
tilintarkastajiksi eivat olleet kunnan viranhaltijat tai kunnanhallituksen jasenet. Suunnilleen
sama siséltd oli myods aiemmassa laissa, joskin eri sanoin ilmaistuna. Pykalan viimeisessa
momentissa mainittiin - mahdollisuudesta antaa yhden tilintarkastajan valinta kuntien
keskusjarjeston tehtavéaksi. Tama oli mahdollista my6s vuoden 1948 kunnallislain aikana ja
momentin tarkoituksena oli parantaa kuntien tilintarkastuksen laatua ja yhdenmukaisuutta.
(Hannus 1977, 336-339.)

Tilintarkastajien tehtavistd maarattiin 93 §:ssé. Tehtavina oli tarkastaa oliko kunnan hallintoa
ja taloutta hoidettu lain ja valtuuston paatosten mukaisesti, oliko kunnan tulot aikanaan
kannettu ja tilitetty, olivatko menot talousarvion mukaisia, ja oliko Kirjanpito ja tilinp&atos
asianmukaisesti laadittu. Toiminnastaan ja havaitsemistaan puutteista tilintarkastajien oli
lisdksi raportoitava kunnanhallitukselle. Varsinaisia asiallisia muutoksia tilintarkastajien
tehtdviin ei tullut, mutta ne olivat paremmin maaritelty kuin vuoden 1948 kunnallislaissa.
Tarpeelliseksi katsottiin eritoten korostaa kunnan j&senten yhteisen edun valvomista
tarkastustoiminnan keskitssa. (Hannus 1977, 339-340.)

94 § madrési tilintarkastajien jaostoista ja heidan apulaisistaan. Vuoden 1977 kunnallislaki
erosi timan myota edeltgjastadn, koska vuoden 1948 kunnallislaissa tilintarkastajien tehtava
oli jakamaton. Uuden kunnallislain puitteissa tehtdvida saatettiin jakaa tarkastussd&dnnon
nojalla. Valtuusto saattoi valita tilintarkastajien avuksi viranhaltijoita, jotka toimivat

luottamushenkil6tilintarkastajien alaisuudessa. Isomassa kaupungissa téllainen viranhaltija
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saattoi olla esimerkiksi reviisori. Pienemmissd kunnissa, joissa vakituista tilintarkastajaa ei
ollut, toimi usein kuntien keskusjarjeston maaraama tilintarkastaja. Pykélan soveltaminen
kuitenkin vaihteli paikallisesti, eikd yhtendistd kaytantdd maassamme koskaan syntynyt.
(Hannus 1977, 340-341; Vuorinen 1995, 56.)

95 §:ss& madréttiin tilintarkastajien kertomuksesta. Keskeisintd kertomuksessa oli ottaa
kantaa siihen, voidaanko tilinpaatds hyvéksya ja taloutta ja hallintoa hoitaneille my6ntaa
vastuuvapaus. Tilintarkastajien tuli my0s kertomuksessaan huomauttaa sellaisista
epdkohdista, joihin pelkk& suullinen huomautus ei olisi riittdvd. Naita Kkutsuttiin
tilimuistutuksiksi. Tarkastajille jatettiin kuitenkin laissa harkintavaltaa siingd, mik& on
oleellista ja mik& ei. (Hannus 1977, 342-343; Kaasalainen, 39-40.)

96 pykaldssd s&adettiin tilimuistutuksen kaésittelystd. Kunnanvaltuuston tehtévaksi oli
séadetty paattdminen siitd, oliko tilimuistutuksen johdosta ryhdyttdvd toimenpiteisiin
tilivelvollisia vastaan, vai oliko tilimuistutuksen annettava raueta. Vaikka tassa kunnallislain
pykaldssa ei mainittukaan vastuuvapauden myontamisestd, oli Hannuksen (1977, 345)
mukaan kyseessé kuitenkin vastuuvapauden myodntaminen, mikali tilimuistutuksen annettiin
raueta. Vuorisen (1995, 61) mukaan valtuustolla oli my6s valta olla huomioimatta
tilintarkastajien ndkemysta tilimuistutuksen perusteella suoritettavista toimista tai toisaalta
kéaynnistaa tilimuistutusmenettely ilman tilintarkastajien aloitetta. Ndin ollen tilintarkastajien

voitaneen katsoa olleen selvasti valtuuston alapuolella.

Luvun viimeinen pyké&ld koski tilintarkastussddntod. Sanamuoto “Tarkemmat maaraykset
kunnan hallinnon ja talouden tarkastuksesta annetaan tilintarkastussdanngssa, jonka
kunnanvaltuusto hyvaksyy” ilmaisi, ettd k&ytdnnon tydjarjestys oli maarattava paikallisella

tasolla. Tilintarkastusséantd oli pakollinen johtos&éantd, jonka mallista Kunnallinen

tilintarkastajalautakunta antoi suosituksen (Kaasalainen 1989, 28).

2.2 Kuntien nykyinen taloudenhoidon valvontajarjestelma

2.2.1 Nykyinen kuntalaki
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NyKkyisin voimassa oleva kuntalaki astui voimaan vuoden 1995 alussa. Kuitenkin jo pari
vuotta aiemmin oli asetettu kunnalliskomiteaksi nimitetty tydoryhma valmistelemaan uutta
kuntia koskevaa lainsaadéntda. Tarkoituksena oli mm. saada edelleen hieman hajallaan oleva
kuntia koskeva sadnndstd paremmin yhden lain alle (Hannus ym. 2009, 21). Hallituksen
esityksessd (192/1994) muita keskeisid tavoitteita olivat kunnallisen itsehallinnon ja
demokratian vahvistaminen sek& luottamushenkildiden aseman korostaminen kunnan
johtamisessa. Taloutta ja hallintoa koskevan lainsd&ddannon uudistaminen puolestaan néhtiin
erityisen tarkedksi kunnallishallinnon uskottavuuden kohentamiseksi (Hallintovaliokunnan
mietintd 18/1994).

Kuntalain kunnan taloutta koskeva 8 luku ja hallinnon ja talouden tarkastusta koskeva 9 luku
tulivat voimaan vasta 1.1.1997. Tama kunnan taloudenpitoa koskeva s&&nnosté on selvasti
suppeampi kuin vanhassa kunnallislaissa ja poikkeaa edeltdjastdan oleellisin osin.
Tilintarkastuksen n&kokulmasta erityisen merkittdvd muutos oli esimerkiksi kunnan
kirjanpitokdytannon siirtyminen yrityspuolelta tuttuun liikekirjanpitoon. Toisin sanottuna,
kunnat alkoivat kuntalain 67 8:n nojalla soveltaa kirjanpitolakia ja laativat kalenterivuosittain
68 8:n mukaisesti tilinpdatoksen, johon kuuluu tuloslaskelma, tase, rahoituslaskelma ja niiden
liitetiedot sekd talousarvion toteutumisvertailu ja toimintakertomus. Kirjanpidossa ja
tilinpaatoksesséd kunnan tulee 67 §:n mukaisesti myds huomioida Kirjanpitolautakunnan
kuntajaoston ohjeet. Kirjanpitoon ja tilintarkastukseen liittyy myos oleellisesti vuonna 2007

kuntalakiin lisatty 68a §, joka velvoittaa kunnan laatimaan myos konsernitilinpaatoksen.

Kirjanpidosta oli toki s&éadetty jo vuoden 1976 kunnallislaissa. Tuolloin kuntien kirjanpitoa
kutsuttiin hallinnolliseksi kirjanpidoksi (tunnetaan myds kameraalisena kirjanpitona) ja sen
keskeisin tilinp&atosraportti oli talousarvion toteutumisvertailu (Hannus ym. 2009, 411).
Tuloslaskelma ja tase eivét olleet pakollisia taloudellisia raportteja, kuten nykyisen kuntalain
alkana. Taman johdosta tilintarkastuskin erosi jossain maarin nykyisen Kkaltaisesta
tilintarkastuksesta, jossa keskeistd on nimenomaan tuloslaskelman ja taseen oikeellisuuden
tarkastaminen.  Esimerkiksi  Suomen  kaupunkiliiton  julkaisemassa  Kunnallisen
tilintarkastuksen oppaassa (1989, 8-9) painotettiin nimenomaan valtuuston hyvéksymaén

budjetin toteutumisen tarkastusta tilintarkastuksen keskeisimpana tehtéavana.

Nykyadn hallinnon ja talouden tarkastamista kunnissa séatelee kuntalain 9 luku. S&&annokset
ovat osin suppeammat ja osin yksityiskohtaisesmmat kuin vuoden 1976 kunnallislaissa. Luku

sisaltad pykalat tarkastuslautakunnasta (71 8), tilintarkastajista (72 8), tilintarkastajien
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tehtdvista (73 8), tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajien tietojensaantioikeudesta (74 8) seka
tilintarkastuskertomuksesta ja sen kasittelysta (75 8).

Tarkastuslautakuntaa ei tunnettu ennen nykyistd kuntalakia. Se on kunnalle ainut laissa
madratty pakollinen lautakunta, joka antanee hyv&& osviittaa sen merkityksesta.
Tarkastuslautakuntaa kasitelld&dn tarkemmin luvussa ”2.2.3 Tarkastuslautakunta ja sen

tehtavat.”

Nykymallisen kuntien tilintarkastuksen keskeisimmat sdadokset 10ytyvat kuntalain pykalista
72 ja 73. Ero vanhaan, vuoden 1976 kunnallislain aikaiseen tilintarkastusjarjestelmaén, on
merkittdvd. Ehdottomasti keskeisin muutos oli siirtyminen ammattitilintarkastukseen. Toisin
sanottuna, tilintarkastajat eivat enda ole kunnan luottamushenkilditd, vaan tilintarkastusalan
ammattilaisia. Ulkoinen, riippumaton ja ammattihenkil6pohjainen tilintarkastus nahtiin
tarpeelliseksi sdatdd kunnille pakolliseksi lain tasolla siitdkin huolimatta, ettd 90-luvulla
kunnissa oli jo yleisesti otettu ammattitilintarkastajat kayttoon luottamushenkiléiden ohessa
(HE 192/1994, yleisperustelut.)

Nykyisen lain mukaan valtuusto valitsee enintd&n kuuden tilikauden hallinnon ja talouden
tarkastamista varten yhden tai useamman tilintarkastajan. Tilintarkastajat toimivat
tehtdvassaan virkavastuulla, vaikka he ovatkin kuntaan ndhden toimeksiantosuhteessa ja
asemaltaan lahelld luottamushenkiloitd (Hannus ym. 2009, 425.) Valittavan tilintarkastajan
on oltava julkishallinnon ja -talouden tilintarkastajalautakunnan hyvaksyma henkilo
(Jaljempand JHTT-tilintarkastaja). Lain puitteissa mahdollista on my0s valita yhden
tilintarkastajan sijasta JHTT-yhteisd, mik& onkin paljon yleisempi tapa (Martikainen ym.
2002, 33.) Talloin yhteison taytyy nimittédd yksi henkild vastuunalaiseksi tilintarkastajaksi.
Luetteloa auktorisoiduista JHTT-tilintarkastajista ja -yhteisoista yllapitéa julkishallinnon ja -
talouden tilintarkastuslautakunta. 72.2 8:n mukaan tilintarkastajalla on oltava edellytykset
riippumattomaan tilintarkastukseen ja 3 momentti maaraa, etta tilintarkastajaksi kelpaa vain

sellainen henkild, joka olisi vaalikelpoinen tarkastuslautakuntaan.

Tilintarkastajien tehtavistd maaraéd kuntalain 73 §. Kyseinen pykéla eroaa vastaavasta vanhan
kunnallislain pykalastd joiltakin osin. Vuoden 1976 kunnallislain tavoin tehtdviksi on
maaratty tarkastaa hallinnon lainmukaisuus, valtuuston pdaatdsten noudattaminen seké
kirjanpidon ja tilinpaatoksen oikeellisuus. Uutta vanhaan lakiin nédhden oli valtionosuuksien
ja sisdisen valvonnan tarkastaminen. Ensin mainittu johtuu luonnollisesti siitd, ettd kuntien

valtionosuuslaki tuli voimaan vasta vuonna 1997. Pykalan neljdnnessa kohdassa mainittu
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velvollisuus tarkastaa sisaisen valvonnan ja konsernivalvonnan asianmukaisuus oli myds uusi
lisdys vanhaan lakiin ndhden. Se millainen asianmukainen sisdinen valvonta ja
konsernivalvonta kunnissa pitéisi olla, on kuitenkin jatetty méériteltdvaksi muualla. 2
momentissa  mé&&ratdan, ettd tilintarkastajan  tulee  noudattaa  valtuuston ja
tarkastuslautakunnan erityisid ohjeita, mikali ne eivat ole ristiriidassa lain, hyvan
tilintarkastustavan taikka kunnan johtosd&nnon kanssa. Momenttia vastaavaa sisaltod ei l6ydy
aikaisemmasta kunnallislaista. S&nntés on my0ds mielenkiintoinen tilintarkastajan
itsendisyyden ja riippumattomuuden ndkokulmasta: JHTT-tilintarkastajan kuitenkin tulisi
nimenomaan olla objektiivinen, riippumaton ja kuntaan ndhden ulkopuolinen toimija.
Tilintarkastajan ja tarkastuslautakunnan suhdetta tarkastellaan ldhemmin luvussa 72.2.4

Tarkastuslautakunnan suhde ulkoiseen tilintarkastajaan”.

Alla olevassa kuviossa 1 selvennetddn kuntien nykyistd valvonta- ja tarkastusjarjestelman
kokonaisuutta. Kuvion keskell& oleva ympyré kuvaa kuntaa, ja sen ympérilla olevat nuolet ja
laatikot siihen kohdistuvaa valvontaa. Kuntaan kohdistuva valvonta voidaan oheisen kuvion
mukaisesti jakaa kahteen paalohkoon: omaehtoiseen valvontaan sek& muuhun valvontaan.
Muuta valvontaa ovat kuntalaisten oma-aloitteinen valvonta sekd valtion valvonta. Valtion
valvonta voi kohdistua esimerkiksi joidenkin erityisten tehtavékohtaisten valtionapujen
valvontaan, joskaan tdma ei nykyisin ole endd kovin merkittdvassd roolissa. Omaehtoinen
valvonta kasittad sisaisen ja ulkoisen valvonnan. Siséinen valvonta voidaan edelleen jakaa
siséiseen valvontaan ja sisaiseen tarkkailuun. Sisdinen tarkastus on kunnan toimivan johdon
alaisuudessa tapahtuvaa nakyvaa ja aktiivista toimintaa, jonka tarkoituksena on olla hyddyksi

organisaation johtamiselle. (Martikainen ym. 2002, 32-34.)

Ulkoinen valvonta on kunnanvaltuuston alaisuudessa tapahtuvaa toimintaa, jota toteutetaan
luottamushenkiléiden ja ammattitilintarkastajien avulla. Luottamushenkildistd koostuva
tarkastuslautakunta vastaa tarkastuksen jarjestamisestd ja ammattitilintarkastajat varsinaisesta
tilintarkastuksesta. Varsinaisessa tilintarkastuksessa tarkastuslautakunnan rooli rajoittuukin

l&hinnd tilintarkastuksen jérjestdmisesta huolehtimiseen. (Martikainen ym. 2002, 32-34.)
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OMAEHTOINEN VALVONTA

2 v
ULKOINEN VALVONTA SISAINEN VALVONTA
-valtuuston alainen -toimivan johdon alainen

Luottamushenkiltiden
suorittama toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden Sisdinen tarkastus
toteutumisen arviointi

Sisdinen tarkkailu

Ammattitilintarkastajien
suorittama JHTT-tarkastus KUNTALAISTEN
HARJOITTAMA

VALVONTA

VALTION VALVONTA

-kunnallisvalitus jne.

Kuvio 1: Kunnan valvonta- ja tarkastusjéarjestelma Martikaista ym. (2002) mukaillen.

Talla hetkelld valmisteilla on kuntalain kokonaisuudistus, jonka valtioneuvosto pani alulle
heindkuussa 2012 asettamalla valmistelua varten parlamentaarisen seurantaryhmén ja 4
valmistelujaostoa.  Erityisen  mielenkiintoinen  kuntalain  uudistamisprosessissa  on
talousjaoston tehtdva, silla kuntien heikko taloustilanne pakottaa valtiovallan tiukentamaan
kuntalain kunnan taloutta koskevia sadnnoksid. Uuteen lakiin tullee esimerkiksi tiukennuksia
alijgdman kattamisvelvollisuuteen, takausten myontamiseen ja lainanantomahdollisuuksiin.
Tuleeko kuntien valvonta- ja tarkastusjarjestelmaan tai tilintarkastajan velvollisuuksiin
muutoksia uuden kuntalain myot4, on vield epdselvdd. Uusi kuntalaki astunee voimaan
vuoden 2015 alusta.®

2.2.2 JHTT-laki

¥ Kuntaliiton kesakuun 2013 tiedote.
http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/media/tiedotteet/2013/06/Sivut/alijaaman-kattamiseen-ulotettava-
kuntayhtymiin.aspx
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Kuntalain ohella merkittavin kuntien tilintarkastusta saateleva laki on laki julkishallinnon ja -
talouden tilintarkastajista (467/1999) (jaljempanéd JHTT-laki). JHTT-lakia sovelletaan sen 1
8:n mukaan julkishallinnon ja -talouden tilintarkastukseen silta osin, kuin muussa laissa ei

toisin saadeta.

JHTT-laki astui voimaan 1. heindkuuta 1999 ja se liittyi kiintedsti uuden kuntalain
aikaansaamaan kuntien Kirjanpitojarjestelman uudistukseen sekd vuoden 1997 alusta
kayttoonotettuun JHT T-tilintarkastukseen. Kuntien tilintarkastus oli nimittain siirretty
ammattilaisten vastuulle jo vuoden 1997 alussa, vaikka itse JHTT-laki saatettiin voimaan
vasta pari vuotta mybhemmin. Valtiovarainvaliokunnan mietinndssa lakiehdotusta
luonnehdittiinkin ~ kiireelliseksi,  silla  yksityissektorin  tilintarkastusta  sé&éateleva
tilintarkastuslaki oli saddetty ajan vaatimusten tasolle jo vuonna 1994, kun taas julkisen
sektorin tilintarkastuksen sadntely oli yha puutteellista. Ongelmia oli mietinn6n mukaan
eritoten tilintarkastuksen valvonnan sek& vahingonkorvaus- ja rangaistussdédnnosten osalta.
(VaVM 65/1998 vp.)

Ammattiosaajien suorittamalle ulkoiselle tilintarkastukselle oli kuitenkin ollut tarvetta jo
varmasti kauan ennen vuoden 1997 uudistuksia. Kuntien olemus ja toiminta paikallistalouden
viitekehyksessa oli nimittdin monimutkaistunut jo kauan ennen tatd, silla kunnilla oli jo
merkittdvissa maarin liikelaitoksia sekd yhtiditettyjd toimintoja, mika aiheutti kasvaneita
asiantuntemusvaatimuksia myos kuntien tilintarkastuksen saralla. (Martikainen ym. 2002,
31.) Luottamushenkilopohjainen tilintarkastus ei enda uskottavasti vastannut mutkikkaaksi
muodostuneeseen kuntien taloudelliseen toimintaan, mika taas ei lainkaan sopinut kuntalain
uudistamisen pohjalla olleeseen tarkoitukseen kohentaa kunnallishallinnon uskottavuutta.
Toisaalta tilintarkastuksen riippumattomuuskin oli jossain méarin kyseenalaista. Valtuuston
voimasuhteet ja poliittiset intressit saattoivat nimittain merkittavasti vaikuttaa tilintarkastajien
valintaan, mikd puolestaan oli omiaan heikentdmdan kansalaisten luottamusta
kunnallishallintoa kohtaan. (Vuorinen 1995, 91.)

Ennen JHTT-lain voimaantuloa JHTT-jarjestelm& perustui useisiin eri asetuksiin, koska
erilaisilla julkishallinnon organisaatioilla oli hyvin erilaisia sadadoksia tarkastuksesta.
Merkittavin sddnnds oli asetus julkishallinnon ja -talouden tilintarkastajan tutkinnosta
(926/1991). Kyseisesséd asetuksessa madréattiin JHTT-lautakunnasta ja -tutkinnosta. Kun
kuntalakia uudistettiin ja tilintarkastuslakiin  Kirjattiin - mahdollisuus valita JHTT-

tilintarkastaja kunnan méaraamisvallassa oleviin yhteisihin, naytti jarjestelméa kaipaavan lain
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tasoista paivitystd. Tata nakokulmaa hallituksen esitys perusteli erityisesti silla, ettd JHTT-
jarjestelmastd oli tullut uuden kuntalain ja tilintarkastuslain myot4 paljon enemman kuin
pelkkd tutkintojarjestelmd. JHTT-laki selkeytti ja yhtendisti julkisen sektorin ulkoista
tilintarkastusta ja selvensi JHTT-tutkinnon roolin. 1991 voimaan saatettu JHTT-asetus
kuitenkin séilyi voimassa JHTT-lain toimeenpanosta huolimatta, joskin asetusta muutettiin
hieman vuosina 1999 ja 2008. (HE 242/1998.)

JHTT-laissa mé&aratadn myos valtiovarainministerion yhteydessa toimivasta julkishallinnon ja
-talouden tilintarkastuslautakunnasta. JHTT-lautakuntaa kasitelldan jaljempéana tarkemmin

omassa luvussaan.

2.2.3 Tarkastuslautakunta ja sen tehtavat

Tarkastuslautakunta on kuntalain 71 §:ss& maaréatty pakollinen toimielin, jonka toimikausi on
valtuustokauden mittainen. 1 momentin mukaan tarkastuslautakunnan puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan on oltava valtuutettuja. Tarkastuslautakunta on ainoa lautakunta, joka on
kuntalaissa pakolliseksi méaarétty. Tarkastuslautakunnan tehtavat maarataan kuntalain 71.2 ja
71.3 8:ssa sekd osin myos tilintarkastajien tehtdvista sdatelevassa 73 8:ssd. 71 pykaldssa
tarkastuslautakunnan tehtdvéksi méaratdan huolehtia hallinnon ja talouden tarkastamista
koskevien asioiden valmistelusta, kunnan ja sen tytaryhteisjen tarkastuksen yhteen
sovittamisesta, arvioida valtuuston asettamien tavoitteiden toteutumista kunnassa ja
kuntakonsernissa sekd arvioida mahdollisen kattamattoman alijadmén seurauksena
tarvittavien tasapainotustoimien riittavyyttd. 73 pykdldn 2 momentti velvoittaa
tilintarkastajien noudattavan tarkastuslautakunnan antamia erityisia ohjeita, elleivat ne ole
lain, kunnan johtos&annon tai hyvan tilintarkastustavan kanssa ristiriidassa. 3 momentti
puolestaan  madrdd tilintarkastajien  ottavan  yhteyttd epdkohtia  havaitessaan

tarkastuslautakuntaan seka tarvittaessa myds kunnanhallitukseen.

Vuorinen (2000, 24-25) jakaa tarkastuslautakunnan tehtdvat kolmeen padlohkoon: vastuu
valtuuston toimikautta vastaavien vuosien hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisestg,
valtuuston paatettaviksi tulevien hallinnon ja talouden tarkastusta koskevien asioiden
valmistelu sekd valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden

saavuttamisen arviointi.

22



Ruostetsaaren ja Holttisen (2004, 16) mukaan tarkastuslautakunnan tehtdvien siséallosta on
kaksi tulkintaa: suppea ja laaja tulkinta. Suppean tulkinnan mukaan tarkastuslautakunnan
tehtdvand on vain selvittdd kuinka valtuuston asettamat tavoitteet ovat toteutuneet. Tdman
tulkinnan mukaan p&&paino on talldin nimenomaan siind, mitkd tavoitteet eivat ole
toteutuneet. Tarkastuslautakunnan ei kuitenkaan tulisi esittdd nakemyksidan kunnan johdolle
siit4, kuinka kuntaa pitdisi johtaa valtuuston mé&ard&dmien tavoitteiden saavuttamiseksi.
Ainasvuoren ym. (2011, 30-33) mukaan laaja tulkinta on kuitenkin kuntakent&lla suppeaa
yleisempi. Laajan tulkinnan mukaan tarkastuslautakunnan tehtéviksi on ymmarretty
enemman, kuin mitd kuntalain pykalat méaaraavat. Tarkastuslautakunnan tehtdviksi on
kunnissa  yleensa  kuulunut  my6s  kunnan  toiminnan  tuloksellisuuden ja
tarkoituksenmukaisuuden arviointi  tai  yleisemmin toimintojen kehittdmistarpeiden
esiintuominen. Ruostetsaaren ja Holttisen (2004, 16-17) mukaan laaja tulkinta tarkoittaa
my0s esimerkiksi sitéd, ett tarkastuslautakunta voi esittdd ndkemyksensa niisti prosesseista,
joiden pohjalta valtuusto on asettanut kunnan toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Laajan
tulkinnan mukaan tarkastuslautakunnan toimialueeseen kuuluvat my6s muut valtuustolle
valmisteltavat tarkastusta koskevat asiat, kuten esimerkiksi tarkastusta koskevat resurssiasiat,
tarkastusséannon valmistelu sekd tilintarkastajien valintaa tai erottamista koskevat asiat.
Tyypillisesti tarkastuslautakunta tekeekin valtuustolle esityksen tilintarkastajan valinnasta
(Vuorinen 2000, 28). Monissa kunnissa tarkastuslautakunta myos jarjestdd ulkoisen

tilintarkastuksen kilpailutuksen.*

Tarkastuslautakunnan asema ja tehtavat eivat ole saavuttaneet maassamme téydellista
konsensusta (Ruostetsaari & Holttinen 2004, 43). Esimerkiksi Ryynésen (2001, 41-44)
mukaan tarkastuslautakunta on jo kuntalain sanamuodon perusteella valtuuston apuelin.
Hé&nen mukaansa kuntalaki ja sen perustelut tarkastuslautakunnan osalta ovat puutteelliset ja
tdmén johdosta tarkastuslautakuntien asema ja tehtavékenttd on jadnyt osin epéselvéaksi. Nain
ollen ongelmat esimerkiksi kunnanhallituksen ja tarkastuslautakunnan tyonjaossa eivat

Ryynésen mukaan ole yllattavia.

* Esim. Rautavaara ja Juuka ilmoittavat tarjouspyynndissaan tarkastuslautakunnan tarjousten vastaanottajiksi.
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2.2.4 Tarkastuslautakunnan suhde ulkoiseen tilintarkastajaan

Tarkastuslautakunta on myos tarked yhteistyoelin ulkoisen tilintarkastajan kanssa. Kuntalain
73.2 8:n mukaan tilintarkastajan tulee tydssdadn noudattaa tarkastuslautakunnan antamia
ohjeita, elleivat ne ole lain, johtosd&dnnon tai hyvan tilintarkastustavan kanssa ristiriidassa.
Hannuksen ym. (2009, 428) mukaan erityiset ohjeet voivat koskea tarkastuksen
kohdentamista tai tilintarkastuksessa ké&ytettdvdad menettelyd. Taman tulkinnan voitaneen
nahdd puoltavan nakemystd tarkastuslautakunnan keskeisestd asemasta tilintarkastuksen
organisoimisessa, silla tarkastuslautakunnan tulisi olla omassa kunnassaan kunnan hallinnon
ja talouden paikallinen asiantuntija. Tilintarkastajan pitéisi siis pystyd hyddyntaméan
tarkastuslautakunnan paikallistuntemusta. Tilintarkastajalle annetut ohjeet tarkastuksen
kohdentamisesta tai suorittamisesta eivat kuitenkaan saa vaarantaa tilintarkastajan
rilppumattomuutta taikka rajoittaa sen lagjuutta. My6s valtuustolla on oikeus antaa
tilintarkastajalle ohjeita, mutta tdma lienee melko harvinaista. Tarkedmpad on
tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajan hyva yhteistyd. Huomattava on my0s se, etté
vakiintuneen kasityksen mukaan erityisten ohjeiden antamisoikeus on lautakunnalla
toimielimend, ei sen yksittdiselld jasenelld. (Vuorinen 2000, 30-31.) Tilintarkastajan tulisi
luonnollisesti itsekin huolehtia siitg, etteivat hdnen saamansa menettelytapaohjeet ole hyvan

tilintarkastustavan vastaisia (Hannus ym. 2009, 428).

Tarkastuslautakunnalla on tilintarkastajan ohella laaja tietojensaantioikeus. Heilld on siis
kuntalain 74 8:n nojalla oikeus saada tehtéviensd hoitoon tarvittavia salaisiakin tietoja ja
asiakirjoja. Se mita tietoja tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja pitavét tarpeellisina, on
periaatteessa jatetty heidan itsensd maariteltdvaksi. Vuorisen (2000, 33) mukaan
huomionarvoista kuntalain pykaldssd on kuitenkin se, ettd tietojensaantioikeus koskee
lautakuntaa, eli sen yksittdinen jasen ei voi ilman lautakunnan kirjallista pé&atosta vaatia

salassa pidettévia asiakirjoja itselleen.

Tarkastuslautakunta on kuntalain mukaan ensimmainen taho, johon tilintarkastajan on
otettava yhteyttd epakohdista raportoidakseen. Tarkastuslautakunta on myds ulkoisen
tilintarkastajan tarkein yhteistyokumppani kunnassa. Esimerkiksi Harjulan ja Préttalan (2004,
527) mukaan tarkastuslautakunnan vastuulla on huolehtia tilintarkastuksen asianmukaisesta
jarjestamisestd, vaikka tilintarkastaja toimiikin itsendisesti ja kantaa oikeudellisen vastuun
tarkastuksesta. Heidan mukaansa tarkastuslautakunnan on huolehdittava myos siité, etta

JHTT-tilintarkastajalla on riittavét puitteet tilintarkastuksen suorittamiseen.
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Tilintarkastuksen tehtdvien jako tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajan valilla on
periaatteessa selvd: ammattitilintarkastaja suorittaa tilintarkastusta (laillisuusvalvonta) ja
tarkastuslautakunta valtuuston asettamien tavoitteiden toteutumisen tarkastamista (esim.
talousarvion  toteutuminen, tarkoituksenmukaisuus) (Martikainen ym. 2002, 9).
Julkishallinnon hyva tilintarkastustapa —ohjeen mukaan tilintarkastajien ei tulisi arvostella
laillisten pdatosten tarkoituksenmukaisuutta. Tama vahvistaa nakemystd siitd, ettd
tilintarkastajien  tulisi  tyossdadan  pysytellda  tilinpaatoksen  oikeellisuuden  ja
laillisuustarkastuksen puolella, ja jattdd tarkastuslautakunnalle vastuu toiminnan
tarkoituksenmukaisuuden arvioinnista. Tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja kuitenkin
tekevat yhteistyotd, eik& ndiden toimijoiden valille vélttdmatta ole viisasta tehda liian jyrkkéa
tehtdvdjakoa. Yhteistyd on kuitenkin valttdméatonta ja tyypillisesti tilintarkastaja osallistuu
tarkastuslautakunnan kokouksiin. Pienissd kunnissa tilintarkastaja voi olla myos

tarkastuslautakunnan valmistelijana (Ruostetsaari & Holttinen 2004, 18).

Edelld esitetyt tarkastuslautakunnan tehtévét, velvollisuudet ja oikeudet tilintarkastuksen
asianmukaiseksi jarjestamiseksi vahvasti korostavat vallitsevaa ndkokulmaa siitd, ettd

tilintarkastuksen laadunvalvonta kunnassa kuuluu nimenomaisesti tarkastuslautakunnalle.

2.2.5 Tarkastussaanto johtosaantona

Kunnilla on varsin laaja oikeus jarjestdd toimintansa ja hallintonsa parhaaksi katsomallaan
tavalla. Toiminta on Kkuitenkin organisoitava lain mukaisesti valtuuston asettamilla
johtosdannoilla. Kuntalain 16 8 velvoittaa kuntia laatimaan johtosd&nnot, joissa maaratéan eri
viranomaisten tehtdvista ja toimivallan jaosta. Saman lain 13.2 §:n 2 kohdan nojalla valtuusto
paéattdd hallinnon jarjestamisen perusteista. Ainoa pakollinen johtos&&ntd on hallintosaanto,
jossa kunnalle maaratadén toimintatavat hallinto- ja paatoksentekomenettelysta. Valtuusto voi
kuitenkin hyvéksya eri osa-alueille johtosaantdja siind méarin, kuin se kunnassa nahdaéan
tarpeelliseksi (Hannus ym. 2009, 143.)

Tarkastussaantd on yksi kunnissa yleisesti kaytossd olevista johtos&d&nnoistd. Suomen
Kuntaliitto antoi vuonna 1996 yleiskirjeellddn (2/96) kunnille suosituksen tarkastussaannon
mallista. Tdma tarkastussddntomalli sisaltdd kymmenen pykalaad, jotka kasittdvat kunnan

valvontajarjestelmén kokonaisuutena, tarkastuslautakunnan, tilintarkastajat ja
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tilintarkastuksen,  tilintarkastajan  ilmoitukset  ja tilintarkastuskertomuksen  sek&
tarkastuslautakunnan suorittaman valmistelun valtuustolle. (VMuorinen 2000, 39.) Vaikka
Kuntaliiton antama suositus on ehtinyt jo kyps&éan ikdan, on se edelleen toimiva pohja
tarkastussdannostd.  Esimerkiksi  Ylojarven nykyinen, vuodelle 2013 hyvéksytty

tarkastussaant® noudattaa tarkalleen Kuntaliiton suositusta.

2.3 Tilintarkastusjarjestelma murroksessa

Suomessa on télla hetkelld kolme auktorisoitua tilintarkastajatutkintoa: KHT-, HTM- ja
JHTT-tutkinto. Nyt valmisteilla on kuitenkin tutkintouudistus, jolla tutkintoja
yhtendistettdisiin. Esitys perustuu Ty0- ja elinkeinoministerion tammikuussa 2011 asettaman
tyoryhman mietintoon. Tyoryhma koostui tilintarkastusalan asiantuntijoista ja mukana oli
my0s edustajat HTM-, KHT- ja JHTT-yhdistyksistd. Tyoryhman antama mietinté ehdotti
siirtymista yhteen tilintarkastajan perustutkintoon, joka tayttaisi EU:n
tilintarkastusdirektiivin. Uudessa mallissa HTM-tutkinnosta tulisi tilintarkastusalan
perustutkinto, josta olisi viel& kaksi erikoistumistutkintoa: KHT- ja JHT-tutkinto. Tyoryhman
ehdotuksen mukaan tilintarkastajien valvonta  keskitettéisiin ~ PRH:n  yhteyteen
muodostettavaan valvontaelimeen, jolla olisi riittdva asiantuntemus. Lakiesitys on né&ill&
nakymin menossa eduskuntaan jo kevaalla 2014, ja uudistukset astuisivat voimaan vuoden
2015 alusta. (Vahtera 2013.)

JHTT-tarkastukselle ja sitd kautta kuntien tilintarkastukselle saattaa tulevalla uudistuksella
olla jonkin asteisia vaikutuksia. JHTT-yhdistyksen jasenen ja lakiesitystd valmistelemassa
olleen tyoryhmén jasenen Virpi Ala-ahon (2013) mukaan keskeisintd uudistuksessa on
julkishallinnon tilintarkastuksen nékokulmasta osaamisen turvaaminen, jotta jatkossakin
julkishallinnon tarkastustehtdviin on tarjolla riittdvad osaamista. Ala-ahon mukaan kuntien ja
muiden julkisyhteisdjen erityispiirteet tilintarkastuksessa ovat siind maarin merkittavia, etta
ne on huomioitava myos tutkintojarjestelmad uudistettaessa, jotta riittdva tilintarkastuksen
laatu séilyy julkisyhteistjen tilintarkastuksessa. Olennaista olisi esimerkiksi se, ettd JHT-
erikoistumistutkintoon vaadittaisiin jatkossakin julkisen sektorin talouden ja oikeudellisen
sdantelyn opintoja. JHTT-yhdistysta huoletti myods se, kuinka riippumaton ja asiantunteva

viranomaisvalvonta varmistetaan JHTT/JHT-tarkastajille jatkossakin.

Tampereen kaupunginreviisori ja Kuntatarkastajat ry:n puheenjohtaja, JHTT Erja Viitala

(2013, 53) puolestaan esittdd selvasti kriittisempid nakemyksid nyt meneilladn olevaan
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tutkintouudistukseen. H&nen mukaansa uudistukset heikentéisivat kuntien tilintarkastuksen
laatua, silld uudistuksessa ei hanen mielestddn huomioida kuntien erityispiirteitd riittdvan
hyvin. Viitalan mielestd lakiuudistusta tyostava tyoryhmé on hakoteilld, koska se olisi valmis
poistamaan julkishallinnon opintovaatimukset JHTT-tutkintoon osallistuvilta. Viitalan
mielestda nykyinen malli on hyvd, eikd& Suomen tulisi odotella EU:n uutta
tilintarkastusdirektiivid, vaan pdinvastoin viedd omaa toimivaa julkishallinnon

tilintarkastusmallia Eurooppaan.

Koska lain valmistelu on vield kesken ja lakiesityksen lopullinen muotokin yh& h&dmarén
peitossa, on toistaiseksi epaselvad, millaisia vaikutuksia JHTT-tilintarkastukseen tulevalla
uudistuksella lopulta on. Voi olla, ettei valmisteilla oleva tutkintouudistus vaikuta kuntien

tilintarkastukseen tosiasiallisesti juuri lainkaan.

3 TILINTARKASTUKSEN LAATU

3.1 Laadun kasite ja tilintarkastus palveluna

Sanana ymmarrdmme laadun olevan jotakin hyvaa ja tavoiteltavaa. Laatu on aina jotakin
sellaista, johon pyritddn ja jota ihmiset haluavat maksaessaan tavaroista tai palveluista.
Garwinin (1988, 49) mukaan tavaran tai palvelun laatu voidaan méaritellda esimerkiksi
seuraavien kahdeksan ulottuvuuden ndkokulmasta: suorituskyky, ominaisuudet, luotettavuus,
kestavyys, yhdenmukaisuus (samanlaisuus), esteettisyys, mukautuvuus ja koettu laatu. Laatu
on osittain absoluuttista ja mitattavaa, mutta toisaalta my0s subjektiivista ja
kayttgjasidonnaista. Laatu on ominaisuutena sekd subjektiivinen ettd objektiivinen

ominaisuus (Lumijarvi & Jylh&saari 2000, 49.)

Tilintarkastus on luonteeltaan palvelu, jota markkinoilla voidaan tuottaa, myyd& ja ostaa.
Palvelu on mééritelmallisesti jotain sellaista, joka ei ole konkreettista, ké&sin kosketeltavissa
olevaa. Zeithamlin, Parasuramanin ja Berryn (1985) mukaan palvelun erottaa esineesta se,
etté sitd ei voi nahdd, koskettaa, tunnustella tai haistaa. Palvelulle on Uusitalon ja Ldmsan
(2002, 19) mukaan tuotteesta poiketen ominaista myods se, ettd palvelu yleensd ensin
myydaan, ja sen jalkeen tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Heidan mukaansa palvelu on
ainutkertaista — palvelua ei voi varastoida, sailyttdd, myyd& edelleen tai palauttaa kuten

konkreettisia tuotteita.
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Palvelu voi olla luonteeltaan taysin aineetonta, kuten vaikkapa lainopillinen neuvonta, tai se
voi sisaltdd joitakin aineellisia elementtejd, esimerkiksi leikkauksessa asennetun tekonivelen.
Palveluna tilintarkastus on asiantuntijapalvelu, joka on l&hes aineetonta ja tydovoimavaltaista.
Usein ainoa aineellinen tuotos tilintarkastuspalvelusta onkin tilintarkastuskertomus, ja sekin
on yleens& vakiomuotoinen. Toisin sanottuna, tilintarkastuspalvelun asiakas saa laskun lisaksi
konkreettisena tuotteena vain yhden A4 paperiarkin, jonka siséltdmén tekstinkin asiakas
tietdd jo etukateen. Palveluiden osalta asiakkaan saama lisdarvo on luonteeltaan taten hyvin
erilaista kuin konkreettisesta tuotteesta. Ta&madn wvuoksi laatu on palveluissa usein
monimutkaisempi, epaselvempi ja monitahoisempi kasite kuin kulutushyodykkeissa. Liséksi
palveluiden ainutkertaisuus ja toteuttaminen yleensa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa
aiheuttaa heterogeenisyyttd eli vaihtelevuutta (Zeithaml ym. 1985). Palvelun tuottaminen on
usein hyvin henkildsidonnaista ja palveluorganisaatiossa palvelua tuottava henkild saattaa
saman palvelun tarjoamisessa vaihtua taajaan. Ihmisille on myds luonnollista, ettd saman
henkilon suoritustaso ei joka paivé ole yhtd hyva. Palvelun laadussa ilmenee taten helpommin

luontaista varianssia kuin konkreettisissa kulutushyddykkeissa.

Palvelun laatu on usein hankalammin todennettavissa oleva asia kuin fyysisessa tuotteessa.
Esimerkiksi auton renkaasta on todennettavissa sen laatu varsin objektiivisin ja mitattavin
keinoin. Auton renkaan laatu voidaan madritella esimerkiksi jarrutusmatkan pituudella,
vierinvastuksella ja kulutuskestavyydelld. Renkaan laadun testaaminen on suhteellisen
helppoa ja testaajasta riippumatta laadun mittaamisessa paastaan aina samaan tulokseen. Nain

ollen renkaan laatu on kayttajasta rilppumatonta ja laatu koetaan samana asiakkaasta toiseen.

Palvelun laatu on sen sijaan yleensd huomattavasti vaikeammin mitattavissa oleva suure.
Palvelun laatua onkin tarkasteltava ennen kaikkea asiakkaan kokeman laadun nakékulmasta.
Talloin laadukas palvelu merkitsee sitd, ettd asiakkaan kokemus palvelusta vastaa tai ylittaa
hénen sille asettamat odotukset. Odotukset ovat asiakkaalle vertailukohtia, joita vasten hén
arviol saamaansa palvelua. (L&msd & Uusitalo 2002, 51.) Alla olevassa kuviossa

havainnollistetaan odotusten asemaa koetun laadun muodostumisessa.

28



Odotettu palvelu

» Asiakkaan kokema palvelu

Koettu palvelu

Kuvio 2: Odotusten rooli koetun palvelun laadun muodostumisessa Zeithamlia & Bitnerid (1996) mukaillen. Ks.
Ladmsé & Uusitalo 2002, 51.

Asiakkaan odotuksiin vastaaminen tuottaa laadukkaan palvelun asiakkaan ndkdkulmasta. On
kuitenkin huomionarvoista, ettd laatu ei vélttamatta ndyttaydy samanlaisena asiakkaalle ja
palvelun tuottajalle. Asiakas voi arvostaa palvelussa eri asioita kuin palvelun tuottaja.
Asiakkaan ndkemykset laadun tekijoistd eivat valttaméatta ole edes objektiivisia tai
relevantteja. Esimerkiksi terveyskeskuksessa asioiva vanhus voi kokea saamansa palvelun
laadukkaaksi, jos laakari teettdd potilaasta paljon tutkimuksia. Vaikka tehdyt tutkimukset
olisivatkin olleet tdysin turhia potilaan vaivojen kannalta, tdma saattaa silti kokea palvelun
laadukkaaksi nimenomaan aikaa vievien tutkimusten tekemisen johdosta. Samanlainen
laadukkaan palvelun illuusio voi syntyd tilintarkastuspalvelun kohdalla: asiakas voi
esimerkiksi kokea tilintarkastajan tarkan paneutumisen tiettyyn osa-alueeseen laadukkaana
palveluna, vaikka tdhdan ké&ytetty tyoaika olisikin ollut epdolennaista ja ajanhukkaamista.
Tavatonta ei ole Lumijarven ja Jylhdsaaren (2000, 49) mukaan myodsk&én se, ettd asiakkaan
tyytyvaisyys palveluun heikkenee ajan myo6td, vaikka objektiivisesti tarkasteltuna ei olisi
tapahtunut mitdan sellaista muutosta, joka olisi heikentanyt palvelun laatua. Edelld kuvatut
tekijat tiedostaen voidaan todeta, ettd palvelun laatu on usein kompleksinen, osittain
subjektiivinen ja mielikuviin pohjautuva késite, jonka tieteellinen tarkastelu on verrattain

haastavaa.

Tilintarkastuksen laatu on varsin kompleksinen késite, jota ei voida kovin pelkistetysti
madritelld. Francisin  (2011) mukaan on kuitenkin olemassa portaittainen jatkumo
heikkolaatuisesta korkeatasoiseen tilintarkastukseen. Keskeisin, joskin suppea ndkdkulma
tilintarkastuksen laatuun on laillisuusndkdkulma. Talla tarkoitetaan sitd, ettd tilintarkastus
joko onnistuu (no audit failure) tai epdonnistuu (audit failure). Onnistunut tilintarkastus

tarkoittaa yksinkertaisesti sitd, etta tilintarkastaja padtyy antamaan oikean lausunnon
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asiakkaansa tilinpaatoksestd. Epdonnistunut tilintarkastus tarkoittaa puolestaan sitd, etta
tilintarkastaja antaa virheellisen lausunnon tai sitd, ettd tilintarkastaja ei ole riippumaton.
Laillisuusnakdkulma on Francisin mukaan keskeinen laadun arvioimisessa, mutta toisaalta
lilan kapea, silld virheelliset lausunnot ovat hyvin harvinaisia. My0s onnistuneisiin
tilintarkastuksiin - nimittdin mahtuu huomattavaa laadun varianssia. Olennaista onkin
Francisen mukaan hahmottaa se, ettd laatuun vaikuttavia tekijoita esiintyy monissa eri
vaiheissa ja yhteyksissd, ei ainoastaan tilintarkastustiimin varsinaisessa tarkastustyossa.
Francisin ~ mukaan laatuun  vaikuttavat tilintarkastukseen  laitetut  panokset,
tilintarkastusprosessi, tilintarkastusyhteisot, tilintarkastusala ja -markkinat, instituutiot seka
tilintarkastusraporttien taloudelliset seuraukset. H&n my0s esittdd, ettd vahemman
rilppumaton tilintarkastaja antaa asiakkaalleen vahemman todenndkdisesti negatiivisen
raportin kuin taysin riippumaton. Francisin mukaan pelko menettda asiakkaita on luultavasti

taman ilmion takana.

Tilintarkastus — Revision-lehdessa (6/2000, 51-57) Kati Niemen esittelem& pro gradu -
tutkimus suomalaisen tilintarkastuksen laadusta avaa erinomaisesti seka tilintarkastajien etta
tilintarkastuksen asiakkaiden ké&sityksia tilintarkastuksen laadusta. Tutkimukseen Kysyttiin
101 KHT- ja 122 HTM-tilintarkastajan sekd 178 yritysjohtajan mielipiteit4, odotuksia ja
kokemuksia suomalaisesta tilintarkastuksesta. Artikkelin mukaan tilintarkastajien ja heidén
asiakkaidensa arvostukset ovat useimpien tekijoiden mukaan melko yhtenevéisig, mutta
asiakkaat arvostavat tilintarkastajia enemmén tilintarkastuspalvelussa kaytannonlaheisia
laadun osatekijoita. Asiakkaat odottavat tilintarkastukselta my¢s asiakkaan tulevien tarpeiden

ennakointia ja lisdarvon tuottamista asiakkaalle.

Alla olevassa taulukossa esitetdan artikkelin esitteleman tutkimuksen mukaiset tulokset
tilintarkastajien nakemyksista siitd, mitkd osatekijat ja missa jarjestyksessda maadraavat

tilintarkastuksen laadun.
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KHT | HTM
Jatkuva kouluttautuminen ja asiantuntemuksen yllapito 80% |92%
Auktorisointi 58% |55%
Riippumattomuus 58% |51%
Monipuolinen tilintarkastuskokemus 54% |59 %
Asiakkaan toimialan ja liiketoiminnan tuntemus 2% |57%
Vaitiolo ja luotettavuus 41% |34 %
Tehokkaat tarkastusmenetelmét 36% |28%
Kéytannollisia parannusehdotuksia sisaltdva selked raportointi 29% |32%
Huolellisuus 28% |31%
Hyva strateginen ja yksityiskohtainen suunnittelu 18% |13%
Asiakasvastuullinen tarkastajien tiivis yhteydenpito asiakkaaseen 14% |16%
Joustavuus asiakkaan tarpeiden, resurssien ja aikataulujen mukaan 14% |15%
Pitkdaikainen asiakassuhde ja tarkastusryhmaén jasenten pieni 12% |13%
vaihtuvuus 9% 1%
Tilintarkastajan/tilintarkastustoimiston laajat kansainvéliset yhteydet 6 % 2%
Ystavallinen kayttaytyminen asiakasta kohtaan 4 % 1%
Nopea raportointi

Taulukko 1: KHT- ja HTM-tilintarkastajien maarittelemé&t laadun osatekijat KHT-tilintarkastajien antamien
vastausten mukaisessa tarkeysjarjestyksessa. (Tilintarkastus — Revision 6/2000, 53.)

Seuraavassa taulukossa esitetddn samaisen tutkimuksen tulokset asiakkaan nakokulmasta.
Taulukossa 2 on listattu 20 palvelun osatekijad, jotka tilintarkastuksen asiakkaiden mielesté
kertovat tilintarkastuksen laadusta. Taulukon toisessa sarakkeessa oleva luku kertoo, kuinka
tarkedksi vasemman puoleisimmassa sarakkeessa oleva osatekija koetaan. Kolmannessa
sarakkeessa oleva luku puolestaan kertoo, kuinka hyvié asiakkaan kokemukset ovat kyseista
palvelun osatekijasta. Neljas sarake osoittaa sen, kuinka paljon asiakkaan kokemukset eroavat
osatekijan tarkeydelle annetusta luvusta. Palvelun osatekijan tarkeyttd on mitattu asteikolla
1-4, jossa 1 on ei kovin tarked” ja 4 on “erittdin tarked”. Kokemuksia on myds mitattu
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asteikolla yhdestd neljaan, jossa 1 on "ei kovin hyvid kokemuksia” ja 4 on “erittéin hyvia

kokemuksia”.
Palvelun osatekija Tarkeys | Koke- | Kokemukset
mukset | < Tarkeys

Nopea raportointi 3,5 3,2 -0,3
Tarpeiden ennakointikyky 3,2 2,9 -0,2
Toimiala- ja liiketoimintaosaaminen 3,4 3,2 -0,2
Ammattitaito 3,9 3,7 -0,2
Erityisosaaminen, erikoisasiantuntijoiden saatavuus 3,5 3,4 -0,1
Luotettavuus 3,8 3,7 -0,1
Selked raportointi 3,3 3,2 -0,1
Tehokkuus 3,3 3,3 0,0
Tarkastussuunnitelman lapikdyminen asiakkaan kanssa 2,9 2,9 0,0
Aktiivinen yhteydenpito asiakkaaseen 3,1 3,1 0,0
Tilintarkastajan/tilintarkastustoimiston kansainvélisyys 2,7 2,8 0,1
Huolellisuus 3,6 3,7 0,1
Nykyaikaiset tarkastusmenetelmat, esim. atk-menetelmat 2,9 3,0 0,1
Joustavuus asiakkaan tarpeiden ja aikataulujen mukaan 3,1 3,2 0,1
Riippumattomuus 34 3,7 0,2
Maine 34 3,8 0,4
Tilintarkastusryhman jasenten pieni vaihtuvuus 2,9 34 0,5
Tilintarkastussuhteen kesto 2,8 34 0,6
Edullinen hinta 2,4 3,2 0,8
Aktiivinen markkinointi 1,6 2,5 0,9

Taulukko 2: Tilintarkastusasiakkaiden odotukset ja kokemukset tilintarkastuspalvelusta. (Tilintarkastus —
Revision 6/2000, 54.)

Edelld olevista taulukoista ilmenevid tuloksia ei voitane pitd4d kovinkaan yll&attavina.
Ammattitaidon, luotettavuuden, huolellisuuden ja riippumattomuuden nouseminen
keskeisimmiksi palvelun laatua madrittaviksi osatekijoiksi vastaa hyvin aikaisempia
tutkimuksia ja vallitsevia kasityksiad. Nakemykset asiakkaiden ja tilintarkastajien vélilla olivat

my06s padosin melko yhtenevaisid. Tutkimuksen mukaan useat tilintarkastajat kuitenkin
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kokivat, ettd heiltd odotetaan kohtuuttoman paljon. Tutkimus siis myds vahvisti osaltaan

teoriaa tilintarkastuksen odotuskuilusta.

Ammattitaito on selkeé&sti tilintarkastuksen asiakkaiden arvostama ominaisuus, jonka
uskotaan parantavan tilintarkastuksen laatua. Objektiivisesti ajatellen ammattitaito varmasti
onkin merkittdvé laadun osatekija. Tilintarkastajan ammattitaito jaetaan usein kolmeen osa-

alueeseen: koulutus, henkilokohtaiset ominaisuudet ja kokemus (Kukkola 2013).

Koulutus on tilintarkastusalalla keskeinen jo siind mielessa, ett4 tilintarkastajana voi toimia
vain henkilo, jolla on siithen muodollinen patevyys. Auktorisoiduilla tilintarkastajilla on
tilintarkastusalalla erd&nlainen monopoli, silla alalle ei voi tulla vapaasti harjoittamaan
tilintarkastajan ammattia. Tilintarkastajan auktorisoinnit (KHT-, HTM- ja JHTT-tutkinnot)
saa ainoastaan tayttdmalla tietyt opintokriteerit, ja osallistumalla sekd lapaisemélla
auktorisointiin johtavat tentit. Tentteihin osallistumisen vaatimuksena on yleensé vahintdan
alempi korkeakoulututkinto. Auktorisointitutkintoja pidetddn arvossa ja ne toimivat jo
kohtuullisen hyvana todisteena henkilon ammattitaidosta. (Kukkola 2013, 52.) Toisaalta
ammattitaito ei tilintarkastusalalla, kuten ei varmasti monella muullakaan alalla, ole kerran
hankittu ja ikuisesti pysyvd ominaisuus. Se vaatii jatkuvaa kouluttautumista ja uuden
oppimista, jotta ammattitaito pysyy ylld&. Tamén vuoksi ammatillisen pétevyyden
yllapitaminen on Kirjattu sek& tilintarkastuslakiin, KHT-yhdistyksen eettisiin ohjeisiin etta

Julkishallinnon hyva tilintarkastustapa -ohjeeseen.

Henkilokohtaisilla ominaisuuksilla tarkoitetaan sellaisia henkiloon liittyvia piirteitd ja
ominaisuuksia, joita tilintarkastajan ammatissa tarvitaan. Tallaisia ovat mm. skeptisyys,
omaksumiskyky, ihmissuhde- ja kommunikointitaidot, kokonaisuuksien hallitseminen ja
paineensietokyky. (Kukkola 2013.) Tilintarkastajan ammatti vaatii oma-aloitteisuutta ja
kykyd sekd itsendiseen tyohon ettd tiimitydskentelyyn. Tilintarkastajan on térkeda olla
sopivassa méaéarin skeptinen ja kyetd arvioimaan jokapaivaisessa tyossaan riskejd. Liiallinen
rutinoituminen voi olla pahasta. Tietynlainen systemaattinen epdily kuuluu tilintarkastajan
ammattiin, ja asioita ja informaatiota téytyy uskaltaa kyseenalaistaa. Omaksumiskyvylla
tarkoitetaan kykya oppia uutta ja sisdistaa asioita. Alaan liittyva lainsdddanté muuttuu melko
tiuhaan, ja tilintarkastajan on pysyttdva ajan hermolla sdilyttddkseen osaamisensa ja
ammattitaitonsa. Ihmissuhde- ja kommunikointitaitoja tarvitaan seka asiakkaiden ettd
kollegoiden kanssa tyoskennellessa. Tilintarkastajan ammatissa tyoté tehdaén usein tiimissa,

jolloin on valttdméatontd kyetd hyvin yhteistyohon erilaisten ihmisten kanssa. Myo6s
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asiakkaisiin  ollaan monesti tiuhaan yhteydessa asiakassuhteen aikana. Kuntien
tilintarkastuksessa tilintarkastaja joutuu liki pdivittdin olemaan yhteydessa Kkirjanpitdjiin,
talousjohtajaan tai tarkastuslautakuntaan. Taman wvuoksi hyvat vuorovaikutustaidot ovat
ehdottoman tarpeellisia. Paineensietokykya ja kokonaisuuksien hallitsemista tarvitaan alaan
liittyvan kausiluonteisuuden takia. Kunnissa tilikausi on aina kalenterivuosi, ja siksi pahin
tyoruuhka ajoittuu lopputalveen ja kevadseen. Talloin on valttamatonté pitédd kokonaisuudet
hallinnassa ja organisoida tyot hyvin Kiireen takia tai toisaalta siitd valittamatta.
Kiireisimpadn aikaan vuodesta tilintarkastaja saattaa joutua tekeméaén ylitoité ja sietdméén
kovaa tyOtaakkaa. Stressin ja tyOpaineiden hallinta voidaankin ndhdd yhtend ammattitaidon

mittareista tilintarkastusalalla.

Kokemuksen on todettu nostavan tilintarkastajan ammattitaitoa. Useissa tutkimuksissa on
todettu, ettd pidempéan alalla olleiden tilintarkastajien yleistietamys relevanteista osa-alueista
on parempaa kuin vahemman aikaa tilintarkastajan ammatissa toimineilla. Kokeellisessa
tutkimuksessa havaittiin myos, ettd kokeneemmat tilintarkastajat pystyivéat péaattelemadn
useampia todenndkdisia virheitd, jotka selittdvat tilinpadtostarkastuksen loydokset. Toisin
sanottuna, kokeneemmat tilintarkastajat osaavat luultavammin I0yt&4 oikean syyn virheeseen
kuin vdhemman kokeneet. Kokemuksen on tutkimuksissa todettu my®s parantavan
tilintarkastajien kykya arvioida lahteiden luotettavuutta ja véhentidvén heidan alttiuttaan
asiakasorganisaation johdon johdattelulle. Vahemmaéan kokeneet tilintarkastajat olivat siis

helpommin asiakkaan vietavissa kuin kokeneemmat kollegansa. (Kukkola 2013.)

Tilintarkastuslain 24 §:ssd madratéan tilintarkastajan riippumattomuudesta. Pykalan mukaan
tilintarkastajan on luovuttava tehtdvastdan tai kieltdydyttdva vastaanottamasta sitd, jos
edellytykset riippumattomaan tilintarkastukseen  puuttuvat. Liki samoin  sanoin
rilppumattomuuden vaatimus ilmaistaan JHTT-lain 4 8:ssd, joskin jalkimmaisend mainitussa
lisdnd on vield vaatimus tilintarkastusyhteison riippumattomuudesta. Julkishallinnon hyva
tilintarkastustapa —ohjeessa riippumattomuus on madritelty yhdeksi tilintarkastuksen etiikan
tekijaksi, kuten myods KHT-yhdistyksen julkaisemassa Tilintarkastusalan standardit ja
suositukset —kirjassa. KHT-yhdistyksen eettisissa ohjeissa todetaan esimerkiksi nain:
eettiset ohjeet edellyttéavat yleisen edun nimissa, ettd varmennustoimeksiantotiimin jasenet,
tilintarkastusyhteisot ja — milloin tdma on sovellettavissa — samaan ketjuun kuuluvat yhteisét

— ovat riippumattomia varmennustoimeksiantoasiakkaista.” JHTT-yhdityksen ohje
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puolestaan toteaa seuraavasti: Tilintarkastuksen tulee olla sekd muodollisesti etta asiallisesti

riippumatonta.”

Riippumattomuus on varsin yleisesti tunnustettu yhdeksi koko tilintarkastusinstituution
tarkeimmistd kulmakivistd. Se on tilintarkastuksessa postulaatti, perusolettamus, jonka voi
ymmartéa tarkeaksi ensisijaisesti informaation luotettavuuden vahvistamisen nékokulmasta.
Tilintarkastuksen térkein olemassaolon peruste on nimenomaan varmentaa annetun
informaation, esimerkiksi tilinpdatoksen oikeellisuus.  Tilintarkastajan  lausuntojen
luotettavuus on tastd ndkokulmasta ensiarvoisen tarkedd. Vain tilintarkastajan
rilppumattomuuden kautta syntyvd objektiivisuus luo uskottavuutta tilintarkastukselle.
(Horsmanheimo ym. 2007, 149-151.)

Mité riippumattomuus sitten tosiasiallisesti tarkoittaa? Sanana riippumattomuus voidaan
ymmartééd esimerkiksi itsendisyytend tai suvereenisuutena. Riippumattomuuden méérittely
ilman kaytannon sovellusta on varsin abstraktia. Horsmanheimon ym. (2007, 151) mukaan
riippumattomuudella tarkoitetaan sitd, ettd ihmiset taikka asiat eivat voi vaikuttaa henkilon
toimintaan. Tilintarkastuksen yhteydessé riippumattomuutta on kuitenkin syyté tarkastella
konkreettisemmalla tasolla. Tdssa yhteydessa hyvid ndkokulmia asiaan tarjoavat lainsaadanto

ja alan ammattikirjallisuus.

Aiemmin mainittu tilintarkastuslain riippumattomuutta koskeva pykala pohjautuu vahvasti
EU:n tilintarkastusdirektiiviin 22 artiklaan sekd komission suositukseen tilintarkastajan
riippumattomuuden perusperiaatteista EU:ssa. Komission suositus on annettu vuonna 2002 ja
tilintarkastusdirektiivi  vuonna 2006. Komission suosituksessa  riippumattomuutta
tarkasteltaessa on huomioitava yhtddlta mielen riippumattomuus ja toisaalta nékyva
riippumattomuus. Mielen riippumattomuudella tarkoitetaan sitd, ettd tilintarkastaja
asennoituu tehtdvansd kannalta kaikkiin merkityksellisiin seikkoihin, mutta ei muihin.
Nakyvalla riippumattomuudella tarkoitetaan puolestaan sitd, ettd tilintarkastaja valttaa
sellaisia asioita ja olosuhteita, jotka voisivat kolmannen osapuolen nédkdkulmasta vaikuttaa
tdman kasitykseen tilintarkastajan toiminnan objektiivisuudesta. Komission suosituksessa
kuitenkin todetaan, ettd riippumattomuus ei ole absoluuttinen normi, silla tilintarkastaja ei
kuitenkaan koskaan voi olla tdysin muista henkildista riippumaton toimija. Suositus kuitenkin
toteaa jaljempédnd, ettd tilintarkastajan riippumattomuus pitéisi olla objektiivisesti
testattavissa. Talla suosituksessa tarkoitetaan sitd, ettd harkitsevan ja perehtyneen kolmannen

osapuolen pitéisi pystya paattelemaan olosuhteet tuntiessaan onko tilintarkastaja riippumaton,
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eli kykenevd arvioimaan objektiivisesti ja puolueettomasti kaikki lakisdéteiseen

tilintarkastustoimeksiantoon kuuluvat asiat.

Kéaytannon viitekehyksessa tilintarkastajan riippumattomuutta voidaan yleensd tarkastella
ensinndkin tilintarkastajan suhteella tarkastettavaan kohteeseen. Riistaman (1999, 31)
mukaan riippumattomuus ilmenee ainakin tilintarkastajan taydellisend riippumattomuutena
tarkastettavasta organisaatiosta ja sen jasenistd. Hanen mukaansa tilintarkastaja ei saisi olla
késkyvaltasuhteessa organisaatioon taikka sen jaseniin. Myds sukulaisuussuhde
tarkastettaviin aiheuttaa Riistaman mukaan riippumattomuuden vaarantumisen, kuten myos
muu intressisuhde, esimerkiksi velkojan tai velallisen asema. Toiseksi riippumattomuutta on
Riistaman mukaan tilintarkastajan vapaus valita tarkastuskohteensa ja
tyoskentelymenetelménsa. Tilintarkastajan on siis voitava tyoskennelld itsendisessé asemassa
parhaaksi katsomallaan tavalla. Kolmanneksi tilintarkastustyon on oltava riippumatonta

tarkastustyon lopputuloksesta. Lopputulos ei siis voi vaikuttaa tilintarkastajan raportointiin.

Tilintarkastajan esteellisyydestd s&adetdén tilintarkastuslain 25 8:ssd. JHTT-laissa
esteellisyydestd ei ole s&adetty, vaan lain 5 §:ssd viitataan hallintolain 27-30 pykaliin.
Tilintarkastuslaissa on esimerkinomainen luettelo tilanteista, joissa tilintarkastaja ei ainakaan
ole riippumaton. Kyseinen luettelo on laajempi, kuin mité tilintarkastusdirektiivin 22 artikla
madréd, mutta tilintarkastuslain sanamuoto huomioon ottaen sitak&an ei ole syyté pitad aivan
tyhjentdvand. Olennaisimpia esteellisyyden aiheuttavia tekijoitd ovat tilintarkastajan
intressisuhteet tarkastettavaan kohteeseen tai sen henkilostoon. Né&itd ovat tilintarkastuslain
25 8n mukaan esim. tilintarkastajan taikka tadman l&hisukulaisen palvelussuhde
tarkastettavaan organisaatioon sek& tilintarkastajan omistusosuus tarkastuksen kohteesta.
Kuntien tilintarkastuksen kohdalla tilintarkastaja ei tietenkddn voi omistaa osaa kunnasta,
joten esteellisyyssdannoissa on kaannyttava hallintolain puoleen. Esteellisyyden aiheuttavat
tekijat ovat kuitenkin hyvin samankaltaisia tilintarkastuslain kanssa. Talloinkin esteellisyyden
aiheuttaa tilintarkastajan tai h&nen laheisensd asianosaisuus. Hyva esimerkki voisi olla
vaikkapa tilintarkastajan puolison tydskenteleminen tarkastettavan kunnan johtavassa virassa.
Hallituksen esityksen (HE 194/2006) mukaan tilintarkastajan riippumattomuutta vaarantavia
uhkia tulisi tarkastella kokonaisuutena. Olennaista on riskitekijoiden merkityksellisyyden
lisaksi se, milta asiat ndyttavat ulkopuolisen silmissd. Tama tarkoittaa sitd, ettd vaikka
tilintarkastajan harkinnan mukaan uhkatekijat olisivat merkityksettémia riippumattomuuden

ja objektiivisuuden kannalta, ne eivat valttdméattd ole sitd asioihin perehtyneen kolmannen
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osapuolen ndkdkulmasta. Taman tulkinnan mukaan tilintarkastajan ei tulisi ottaa vastaan

toimeksiantoa, jonka riippumattomuus ulospéin nayttaisi vaarantuneen.

Riistaman (1999, 26) mukaan tilintarkastuksen lahtokohtana on tilintekovelvollisuus.
Tilintarkastus on luonteeltaan varmennuspalvelu, jossa riippumaton toimija valvoo
padmiehen edun toteutumista. Osakeyhtidsséd yhteison hallintoelimet ovat tilivelvollisia
osakkeenomistajille, ja kunnassa kunnan paatoksentekijat ja viranhaltijat ovat tilivelvollisia
kunnan veronmaksajille. Tilintarkastuksen tarkein tehtdvd on varmentaa annetun
taloudellisen informaation oikeellisuus ja hallinnon lainmukaisuus. Tastd nakdkulmasta
tilintarkastuksen luotettavuus on ensiarvoisen tarkedd. Jotta tilintarkastuspalvelusta hyotyva
kayttdja voisi luottaa tilintarkastajaan, on tilintarkastajan objektiivisuus ja riippumattomuus
erittdin tarke&dd (Horsmanheimo ym. 2007, 149). Nain ollen voitaneen perustellusti nostaa
tilintarkastuksen  riippumattomuus  yhdeksi keskeisimmaksi tilintarkastuksen laatua

méaaraéavaksi tekijaksi.

3.2 Hyva tilintarkastustapa

Tilintarkastuslain 22 8§ velvoittaa tilintarkastajaa noudattamaan hyvaa tilintarkastustapaa.
Hyvaa tilintarkastustapaa ei kuitenkaan ole missadn Kirjoitettu taysin tyhjentdvasti auki.
KHT-yhdityksen internet-sivuilla® hyvan tilintarkastustavan lahteiksi ilmoitetaan lait ja
asetukset, tilintarkastusstandardit ja eettiset sadnnot, TILA:n, VALA:n, tuomioistuinten ja
viranomaisten paatokset ja kannanotot sek& alan ammattikirjallisuus. Hyva tilintarkastustapa
on pitkalti tilintarkastusalan ammattilaisten méaérittelemé ké&site ja toimintatapa. Myos
tilintarkastajien ammattiyhdistyksilld on merkittdvd rooli hyvén tilintarkastustavan
madrittelemisessd, joten Suomessa keskeisessa asemassa on luonnollisesti KHT-yhdistys.
Hyvan tilintarkastustavan sisdltod maaritelladdn mm. KHT-yhdistyksen julkaisemassa
Tilintarkastusalan suositukset ja standardit —kirjassa. (Tilintarkastusalan standardit ja
suositukset 2009, 9.)

Hyvéén tilintarkastustapaan liittyy myds tilintarkastuslain 20 8. Pykaldsséd luetellaan
ammattieettiset periaatteet, joita ovat ammattitaitoisuus, rehellisyys, objektiivisuus ja yleisen

edun huomioonottaminen. Kyseinen pyk&ld pohjautuu hallituksen esityksen (HE 194/2006)

® http://www.khtyhdistys. fi/tilintarkastus/hyva-tilintarkastustapa-ja-kansainvaliset-tilintarkastusstandardit2
28.1.2013

37



mukaan tilintarkastusdirektiivin 21 artiklaan. Samaisessa hallituksen esityksessa pykalan
perusteluissa mainitaan ammattieettisten periaatteiden tarkemmasta muovautumisesta alan
kéytdnnon parissa, eli toisin sanottuna se jattdd vastuuta tilintarkastusalan toimijoille
kaytdnnon soveltamisen tasolla. KHT-yhdistys edelleen tarkentaa eettistd ohjeistusta
Tilintarkastusalan standardit ja suositukset —kirjassaan. Kirja sisaltdd luvun tilintarkastajien
eettisistd ohjeista ja sadntOjen soveltamisesta. Ohjeistus perustuu tilintarkastusalan
kattojérjeston IFAC:n eettiseen ohjeistukseen (Code of Ethics for Professional Accountants).
Edelld mainitussa eettisessd ohjeistuksessa tilintarkastajan perusperiaatteiksi mé&arataan
rehellisyys, objektiivisuus, ammatillinen patevyys ja huolellisuus, salassapitovelvollisuus

sekd ammatillinen kayttaytyminen.

Eettiset ohjeet antavat my6s selvennyksen perusperiaatteiden tarkemmasta sisallosta.
Rehellisyyden periaate velvoittaa tilintarkastajia olemaan suoria ja vilpittdomia ammattiin seka
muihin tyohon liittyvissd suhteissaan. Rehellisyydelld tarkoitetaan my6s tasapuolisuutta ja
totuudenmukaisuutta. Objektiivisuus velvoittaa tilintarkastajan vélttavan intressiristiriitojen,
ennakkokaésitysten tai muiden osapuolten vaikuttamasta harkintaansa. Ammatillisen
patevyyden ja huolellisuuden periaate madraa tilintarkastajan pitdvan huolta ammattitaitonsa
yllapitamisestd ja toimivan tydssaan tunnollisesti. Salassapitovelvollisuus tarkoittaa sitd, ettei
tilintarkastaja saa paljastaa asiaankuulumattomille luottamuksellisia tietoja tai kayttada
tallaisia tietoja oman tai kolmannen osapuolen edun tavoittelemiseksi. Viimeisin periaate, eli
ammatillisen kayttdytymisen periaate velvoittaa tilintarkastajaa noudattamaan lakeja ja
maarayksia sekd valttamaan kaikkea sellaista toimintaa, joka voisi vahingoittaa

ammattikunnan mainetta. (Tilintarkastusalan standardit ja suositukset 2009, 22-34.)

Hyvaan tilintarkastustapaan kuuluu myo6s kansainvélisten tilintarkastusstandardien ja —
suositusten noudattaminen. Ne perustuvat kansainvélisen tilintarkastajaliiton 1FAC:n
(International Federation of Accountants) laatimiin ISA-standardeihin ja ohjeisiin.
Suomenkielisind ne on julkaistu Tilintarkastusalan standardit ja suositukset —Kkirjassa.
Kansainvélisten tilintarkastusstandardien noudattamisesta ma&ratadn tilintarkastuslain 13
8:ssd. Tilintarkastusstandardit ovat vuoden 2007 tilintarkastuslain uudistamisen myo6ta

laintasoista sadntelyd, eivét ainoastaan KHT-yhdistyksen suosituksia. (Alakare ym. 2008, 71.)

My6s Julkishallinnon hyvaa tilintarkastustapaa séatelevat erilaiset normit ja kaytannot.
Térkeimpind velvoittavina ohjeina on luonnollisesti alaan liittyvd lainsdadéntd, kuten

tilintarkastuslaki ja JHTT-laki. Lakien ja asetusten lisdksi keskeisessd asemassa on
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Julkishallinnon ja —talouden tilintarkastajat ry:n hyvaksymd Julkishallinnon hyva
tilintarkastustapa —suositus. Suositus otettiin kayttdon ensimmaéisen kerran vuonna 1991 ja
sité on tarkistettu myohemmin mm. Julkishallinnon ja —talouden tilintarkastajista annetun lain
muuttamisen sek& JHTT-tilintarkastajien laadunvarmistusjarjestelmén k&yttoonoton johdosta.
Suositus tulee ymmartad nimestédan huolimatta velvoittavaksi, sillé se perustuu JHTT-lain 6
8:4an. Myo6s KHT-yhdistyksen suosituksia voidaan noudattaa soveltuvin osin julkishallinnon
tilintarkastuksessa Julkishallinnon hyva tilintarkastustapa —suosituksen taydennyksend, silla
periaatteet tilintarkastusetiikassa ja tilintarkastuksen toteuttamisessa ovat padosin samanlaisia
sekd julkishallinnossa ett tilintarkastuslain tarkoittamissa yhteisdissa. (Julkishallinnon hyva
tilintarkastustapa 2006, 4.)

Julkishallinnon hyva tilintarkastustapa —ohjekirja antaa suositukset tilintarkastajan etiikasta,
tilintarkastuksen toteuttamisesta ja raportoinnista. Ohjekirjassa on myo6s valmiit mallit
tilintarkastuskertomuksista. Ohjeistus on pitkdlti samanlainen kuin KHT-yhdistyksen
Tilintarkastusalan standardit ja suositukset —Kirjassa, mutta selkeésti suppeampi. N&in ollen
liecnee selvdd, ettd julkishallinnon tilintarkastuksessa on julkishallinnon hyvan
tilintarkastustavan liséksi huomioitava myds IFAC:n kansainvaliset standardit, siltd osin kuin

ne julkishallinnon tilintarkastukseen soveltuvat.

Kansainvélisten tilintarkastusstandardien vanavedessd myos julkishallinnon kirjanpitoon ja
tilintarkastukseen on viime vuosina yritetty lanseerata julkissektorille soveltuvaa standardien
kehikkoa. Standardien luomisprosessi on itse asiassa jo verrattain vanhaa perua, silla IFAC
perusti Public Sector Committee nimisen erityiskomitean jo vuonna 1986. Sittemmin komitea
on vaihtanut nimekseen International Public Sector Committee, lyhennettynd IPSASB.
Tavoitteena on ollut luoda kansainvéliset standardit julkisyhteisdjen tilinpaatosesittamiselle
sen sijaan, ettd kaikki maat kehittdisivat omia tilinpaatoskaytantojaan. Kansainvélisesti
yhtenevdiset kdytannot nimittdin helpottaisivat julkistalouksien tilastointia, joka puolestaan
helpottaisi monien kansainvélisten toimijoiden, kuten Maailman Pankin tai IMF:n toimintaa.
Standardointi parantaisi varsinkin kehitysmaiden kéaytantoja l&apindkyvampdan suuntaan

tilinpidossa, joka puolestaan motivoisi lahjoittaja-/lainanantajatahoja. (Oulasvirta 2013.)

IPSAS on kuitenkin ollut maailmalla vastatuulessa, ja esimerkiksi Suomessa Valtion
kirjanpitolautakunta on ollut vastahakoinen IPSAS:n suhteen. Lautakunnan nakemyksen
mukaan IPSAS-standardit ovat liian yksityiskohtaisia ja soveltuvat Suomen malliin heikosti.

Samanlaisia nakemyksid on kuulunut muualtakin Euroopasta ja IPSASB on muutenkin saanut
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kritiikkid angloamerikkalaisesta ldhestymistavastaan, ja sen on jopa epdilty suosivan Big
Four® tilintarkastusyhteisdjen intresseja liiankin hyvin. Nain ollen lienee epatodennakdista,
ettd IPSAS-standardit tulisivat EU:ssa kayttoon lahiaikoina. Euroopan talouskriisin johdosta
on kuitenkin hyvinkin mahdollista, ett4d EU pyrkii tuomaan unioniin jasenmaita velvoittavan
asetuksen julkisyhteistjen tilinpaatosesittamisesta ja tilintarkastuksesta. Tallainen standardien
kehitystyo on jo aluillaan ja kulkee nimelld European Public Sector Accounting Standards,
lyhennettynd EPSAS. Toteutuessaan talla olisi luultavasti merkittdvéa vaikutusta Suomen
valtion ja kuntien Kirjanpidolle, tilinpdatosesittamiselle seka tilintarkastukselle. (Oulasvirta
2013.) Toisaalta joidenkin julkishallinnon tilintarkastuksen asiantuntijoiden mielestd jo
olemassa olevia ISA-standardeja pitdisi alkaa hyddyntam&an myods julkishallinnon
tilintarkastuksessa nykyistd paremmin. Tdma tulisi kyseeseen ainakin suurelta osin, ja
julkishallintoon sopimaton osa voitaisiin jattdd huomiotta tai muokata julkishallintoon

paremmin soveltuvaksi. (Mikkola 2011, 90.)

3.3 Asiakkuuden problematiikka kuntien tilintarkastuksessa

Tilintarkastuspalvelu  on  osakeyhtiobn  tapauksessa  varmennuspalvelu  yhtion
osakkeenomistajille, siis pgamiehille. Vaikka yhti0 tilaa ja maksaa tilintarkastuspalvelusta, ei
tilintarkastuksen tarkoituksena ensisijaisesti ole hyodyttdd yhti6td, vaan sen omistajia.
Tilintarkastuspalvelun asiakkaana on siis paitsi yhtid, niin eritoten sen omistajat.
Asiakkuuden késite onkin tilintarkastuksessa laajempi ja monitulkintaisempi, kuin mitg
palveluiden kohdalla perinteisesti ymmarretddn (Vakkuri 2011, 67). Tilintarkastuksesta
hyotyvia sidosryhmid on oikeastaan enemmankin kuin yhtid ja sen omistajat.
Tilintarkastuksella voidaan nimittdin ajatella olevan laajempikin yhteiskunnallinen tehtava,
esimerkiksi rahoitusmarkkinoiden rauhoittaminen. Muun muassa Yhdysvalloissa 2000-luvun
alussa sattunut Enronin skandaali’ osoitti hyvin, kuinka paljon yhteiskunnallista vaikutusta

tilintarkastuksella uskotaan olevan.

Kuntien olemus voittoa tavoittelemattomina toimeksiantotalouksina mutkistaa edelleen
tilintarkastuksen asiakkaan ndkdkulmaa. Kunnilla ei ole omistajia, ne eivét tavoittele voittoa,
eivatkd ne voi mennéa konkurssiin. Kuka on siis kunnan tilintarkastuksessa asiakas? Kunnalla

on paljon sidosryhmid, jotka voivat hyotya tilintarkastuksesta. Nakdkulmia voi olla siis

® Big Four —kasitteell4 tarkoitetaan neljad maailman suurinta tilintarkastusyhteisoé.
" Ks. lisaa Enronin skandaalista esim. www.enron.com
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useita. Tarkastuslautakunta on tilintarkastuksen organisoimisesta vastuussa oleva toimielin,
joka tekee yhteistyotd ulkoisen tilintarkastajan kanssa. Tarkastuslautakunta saa myos tietoja
tilintarkastajilta ja voi kohdistaa huomautuksia kunnan johtoon, mikali siihen 16ytyy aihetta.
Toisaalta valtuusto voidaan my0s ajatella asiakkaaksi. Valtuusto on vaaleilla valittu
edustamaan &&nestdjiddn ja tekemddn poliittiset paatokset &anestdjien puolesta.
Tilintarkastuksen lopputuotteena valtuusto saa tilintarkastajilta tilintarkastuskertomuksen,
jonka perusteella se paattaa tilinpaatoksen hyvaksymisesta ja vastuuvapauden myoéntamisesta
kunnan johtaville viranhaltijoille. Valtio puolestaan hyotyy tilintarkastuksesta siind mielessa,
ettd se saa varmuuden valtionosuuksien kéayton ja perusteiden asianmukaisuudesta. Lopulta
asiakkuusnékokulma on kuitenkin kohdennettava kuntalaisiin. Kuntahan on olemassa
tuottaakseen asukkailleen palveluita ja hyvinvointia. Kuntalaisten intressind on rahoittajina
eli veronmaksajina saada tilintarkastuspalvelun avulla kohtuullinen varmuus sijoittamiensa
verorahojen asianmukaisesta kaytostd. Asiakkuusnakokulma on kompleksinen kuntien
tilintarkastuspalvelussa. Tilintarkastuksen asiakkaiksi voidaan ymmartda useitakin tahoja,
mutta keskeisin kuitenkin lienee kunnan asukas veronmaksajana. Tarkastuslautakunta
puolestaan on ik&an kuin lisdvarmistuksena kuntalaiselle valvomassa sitg, etta tilintarkastajat

suorittavat tehtavansa riittavan laadukkaasti.

3.4 Laadukas tilintarkastus on monen tekijan summa

Tassa pdadluvussa on tarkasteltu kysymystd siitd, mitd on tilintarkastuksen laatu.
Tilintarkastuksen olemus jossain mé&arin epamaardisenda palveluna, jossa asiakkaan
maéarittelykin on monitulkintaista, mutkistaa tilintarkastuksen laadun késitettd. Kaiken liséksi
tilintarkastus on palvelu, jota on markkinoilta ostettava riippumatta siitd, haluaisiko asiakas
sitd vai ei. Nakemykset kysymykseen tilintarkastuksen laadusta voivat myos vaihdella
vastaajan mukaan. Laadukkaan tilintarkastuksen peruselementeistd on kuitenkin kohtuullisen
vahva konsensus. Tilintarkastuspalvelun térkein tehtdvd varmennuspalveluna antaa hyvat
lahtokohdat koota keskeisimmat laadun tekijat. N&itd ovat luotettavuus, riippumattomuus,
ammattitaito, tehokkuus ja huolellisuus. Tilintarkastuksen térkein tehtdvé on antaa asiakkaan
tilinpaatoksestd oikea lausunto. Kuten aiemmin téssa paaluvussa on tullut ilmi, se on
keskeisin mutta osin riittdmaton nadkdkulma. Oikeaan lausuntoon paatyminen ei nimittain

automaattisesti tarkoita, ettd tilintarkastus olisi ollut laadukas. Tamén lisdksi on syyta
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huomioida, ettd kunnallinen tilintarkastus on paljon muutakin, kuin vain kunnan

tilinpaatdksen oikeellisuuden varmentaminen.

4 TILINTARKASTUKSEN LAADUNVALVONTA

4.1 EU:n tilintarkastusdirektiivi ja komission suositus tilintarkastuksen
laadunvarmistuksesta

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi  2006/43/EY, eli niin  sanottu
tilintarkastusdirektiivi antoi toukokuussa 2006 jasenvaltioille puitteet tilintarkastusalan
lainsaddannolle. Kyseinen direktiivi on niin sanottu minimidirektiivi, eli jasenvaltiot saavat
asettaa omaan lainsaadantoonsé tiukempiakin ehtoja, jollei sitd erikseen direktiivissa ole
kielletty. Kyseinen direktiivi on edeltgjadnsé kattavampi ja se toimi myds Suomessa vuonna
2007 voimaan saatetun tilintarkastuslain pohjana. Direktiivin syntyyn olivat vaikuttaneet
varsinkin Yhdysvalloissa vuosituhannen vaihteessa tapahtuneet tilintarkastusskandaalit. (HE
194/2006.)

Direktiivisséd on kaksi olennaista tilintarkastuksen laadunvalvontaan liittyvaa artiklaa: 29 ja
32 artiklat. 29 artiklassa maarataan laadunvarmistusjarjestelmistd. Kyseisen artiklan mukaan
”  Kunkin jasenvaltioin on varmistettava, ettd lakisdateisiin tilintarkastajiin ja
tilintarkastusyhteisdihin sovelletaan laadunvarmistusjérjestelmad.” Artiklassa luetellaan vielé
edellytykset, jotka laadunvarmistusjarjestelman on véhintaan taytettava. Téallaisia ovat mm.
laadunvarmennusjarjestelméan riippumattomuus, riittdvd resursointi, laadunvarmistuksia

suorittavien henkildiden riittava asiantuntemus seka riittava tarkastustiheys.

32 artiklassa maarataan julkisen valvonnan periaatteista. Artiklan mukaan jasenvaltioiden on
luotava tehokas lakisédateisten tilintarkastajien ja tilintarkastusyhteisdjen julkisen valvonnan
jarjestelmd. Tama tarkoittaa artiklan 2 kohtaan viitaten sitd, ettd kaikkien lakisaateisten
tilintarkastajien ja tilintarkastusyhteisdjen on oltava julkisen valvonnan alaisia. Julkisen
valvonnan jarjestelmdssd on artiklan mukaan oltava tilintarkastuksen asiantuntijoita, joista
enemmisto ei kuitenkaan saa toimia lakisaateisessa tilintarkastustyossa. Artiklan neljannessa

kohdassa maarataan julkisen valvonnan jarjestelmén vastuutehtévat:
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a) lakisdateisten tilintarkastajien ja tilintarkastusyhteisdjen hyvaksyminen ja
rekisterdinnin valvonta;

b) ammattietiikan, tilintarkastusyhteisfjen  siséisen laadunvalvonnan  ja
tilintarkastusta koskevien normien antamisen valvonta; ja

c) jatkuvan koulutuksen, laadunvarmistuksen sek tutkinta- ja kurinpitojarjestelmien

valvonta.

Komission suositus yleisen edun kannalta merkittavien yhteisojen tilintarkastuksia tekeviin
lakisadteisiin  tilintarkastajiin  ja tilintarkastusyhteisdihin  sovellettavasta ulkoisesta
laadunvarmistuksesta (2008/362/EY) edelleen jalostaa tilintarkastusdirektiivin méarayksia.
Suositus toteaa lakiséateisen tilintarkastuksen ulkoisen laadunvarmistuksen olevan erittdin
tarkeaa tilintarkastuksen korkean laadun varmistamiseksi ja vaatii
laadunvarmistusjarjestelmalta objektiivisuutta seka riippumattomuutta
tilintarkastusjarjestelmésta. Olennaisimpia  asioita  ovat  suosituksen mukaan
laadunvarmistusjarjestelméan toteuttamien tarkastusten s&annollisyys ja ennaltaehkdiseva
luonne tilintarkastusalan laatua ja luotettavuutta kohottavana systeemind. Seka direktiivi etta
komission suositus jattavat jasenvaltioille varsin vapaat kadet toteuttaa julkisen valvonnan
jarjestelma parhaaksi katsomallaan tavalla. Suomessa tilintarkastusdirektiivin 32 artiklan
maaraykset ja komission suositus on toteutettu Julkishallinnon ja -talouden

tilintarkastuslautakunnan perustamisella.

4.2 Julkishallinnon ja -talouden tilintarkastuslautakunta

Julkishallinnon  ja  -talouden tilintarkastuslautakunta eli ~ JHTT-lautakunta  on
valtiovarainministerién toimialaan kuuluva lakisaateinen lautakunta, jonka olemassaolo
perustuu lain julkishallinnon ja -talouden tilintarkastajista 2 8:84n. JHTT-lautakunnan
tarkoitus ja toiminta on pitkalti samantyyppistd, kuin Keskuskauppakamarin alaisen
tilintarkastuslautakunnan, jonka olemassaolo perustuu tilintarkastuslakiin. JHTT-lautakunta
oli alun perin tarpeen lahinnd tutkintojen jdrjestdmisen, uusien JHTT-tilintarkastajien
hyvéksymisen ja tilintarkastajista seka yhteisoistd yllapidettdvan rekisterin vuoksi, mutta

JHTT-lain sd&tdmisen myota sen toiminta laajeni ja selkeytyi kattamaan muitakin tehtavia.
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Lautakunnan tehtavistd méaaratdén laissa julkishallinnon ja -talouden tilintarkastajista

(467/1999). Lain 13 8:ssa lautakunnan tehtaviksi maarataan seuraavaa:

1) huolehtia tilintarkastajien ja tilintarkastusyhteisdjen tilintarkastuksen

yleisestd ohjauksesta ja valvonnasta;

2) ratkaista tutkintoon osallistumista koskevat hakemukset ja vahvistaa

tutkinnon ajankohta;
3) jarjestéa tutkinto ja paattaéd hyvaksymisesta siing;
4) paattéa tilintarkastusyhteison hyvaksymisesta;

5) pitdad luetteloa tilintarkastajista ja tilintarkastusyhteisoistd sen mukaan kuin

erikseen saadetédan;

6) tehda aloitteita ja esityksid julkishallinnon ja -talouden tilintarkastuksen

kehittamiseksi;

7) huolehtia julkishallinnon ja -talouden tilintarkastuksen koulutuksen

saatavuudesta;
8) huolehtia muista sille sdddetyista tehtdvista.

Tutkintoa jarjestdessaan lautakunnalla on oikeus kayttdd ulkopuolisia

asiantuntijoita ja muuta henkilostoa.
Samaisen lain 15 pykala tarkentaa 13 pykalan 1 kohdan tarkoittamaa valvontaa:

Lautakunta valvoo, ettd tilintarkastajat séilyttdvat ammattitaitonsa ja ettd
tilintarkastajat ja tilintarkastusyhteisot edelleen tayttavat tdmén lain mukaiset
hyvéksymisen edellytykset sekd toimivat tdmén lain ja muiden tarkastuksesta
annettujen  s&d&nnodsten  mukaisesti.  Lautakunta  ryhtyy tarvittaviin

toimenpiteisiin, jos edelld mainituissa seikoissa ilmenee puutteita.

Lautakunta valvoo tilintarkastajien ja tilintarkastusyhteisdjen

laadunvarmistusta. Lautakunta:
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1) tuottaa laaduntarkastuksen itse tai tilaa laaduntarkastuksen ulkopuolisilta

asiantuntijoilta;

2) péattaa laaduntarkastuksen sisallosta ja toteuttamistavasta;

3) madréa tilintarkastajan laaduntarkastukseen enintd&n kuuden vuoden vélein;

4) maaréa tilintarkastusyhteison laaduntarkastukseen enintddn neljan vuoden

valein;

5) pééattaa toimenpiteistd, joihin laaduntarkastukset antavat aihetta.

Lautakunnalla on valvonta- ja laadunvarmistustehtavien toteuttamiseksi oikeus

kayttad ulkopuolisia asiantuntijoita.

JHTT-lakiin liséttiin vuonna 2008 6a §, joka velvoittaa tilintarkastajia osallistumaan 15
pykalan mukaisiin laaduntarkastuksiin. Laaduntarkastukset kuuluvat nykyisin JHTT-
lautakunnan vastuulle ja niitd hoitaa JHTT-lautakunnan oma laatujaosto. Lautakunnalla on
kirjallinen ohje 15 8:n soveltamisesta tilintarkastajiin seka yhteisdihin. Namé& hyvaksymis- ja
valvontaohjeet méaradvat yhteisoihin ja tilintarkastajiin kohdistettavasta valvonnasta seka

lautakunnan kayttdmista kurinpidollisista toimista.

Tilintarkastajaan kohdistettava valvonta voi tarkoittaa esimerkiksi velvollisuutta osoittaa
riittdvan ammattitaidon sailyttdminen tyopdaivakirjaa pitamélla ja laatimalla vuosittain
paivékirjasta yhteenveto lautakunnan tarkistettavaksi. Yhteenvedossa ilmoitetaan myos
koulutuksiin osallistumisesta. Lautakunnan toimivaltuuteen kuuluu arvioida, onko henkild
kykenevd toimimaan JHTT-tilintarkastajana. (JHTT-tilintarkastajan hyvaksymis- ja
valvontaohjeet 2009.)

Yhteisojen osalta lautakunta p&éattdd niiden hyvaksymisestd ja poistamisesta JHTT-
rekisteristd. JHTT-yhteis6t ovat velvollisia muun muassa vuosittain toimittamaan
lautakunnalle tiedot palveluksessaan toimivista JHTT-tilintarkastajista ja
tilintarkastustehtéviensd toimeksiantajista lautakunnan niin vaatiessa. Yhteistjen on myos
toimitettava lautakunnalle selvitys omasta laadun varmistuksen toteuttamisesta.

Sanktiokeinoina lautakunta voi kéyttdd seka yhteisoihin etta tilintarkastajiin huomautusta,
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varoitusta tai hyvaksymisen peruutusta. (JHTT-yhteis6jen hyvaksymis- ja valvontaohjeet
2006.)

4.3 JHTT-yhteisOjen ja -tilintarkastajien oma laadunvalvonta

Ulkoisesta valvonnasta huolimatta JHTT-tilintarkastuksen laadunvalvonta painottuu
kuitenkin pitkalti ammattikunnan omaan laadunvalvontaan. Tilintarkastuslain 23 § velvoittaa
tilintarkastajan huolehtimaan tilintarkastustyonsa laadusta. Tdysin sama ilmaistaan JHTT-lain
6 a 8:ssd. Laadunvarmistuksen keskidssd on hyvan tilintarkastustavan ja asianmukaisten
normien noudattamisen tarkastaminen. Laadunvarmistusjarjestelman yleisend tavoitteena on
varmistaa Euroopan unionin komission lakisaateisille tilintarkastajille suosittelemat
laadunvarmistuksen vahimmaisvaatimukset. Kaikkein tarkeimpénd laadun takeena on
kuitenkin tilintarkastajien oma-aloitteinen ja jatkuva ammattitaidon kehittdminen. JHTT-
yhdistyksen ndkemyksen mukaan kKkouluttautumisen on oltava s&nnollista ja
tilintarkastustyotda  tehtdvd  riittdvissa  madrin.  Lisdksi  tilintarkastajien  tulee
toimeksiantokohtaisesti tarkastella oman tyonsd laatua ja suunnitelmallisuutta seka
jalkikateisesti arvioida toiminnan laatua mahdollisten puutteiden korjaamiseksi.
(Julkishallinnon hyva tilintarkastustapa 2006, 14-15.)

Yksittdisen tilintarkastajan oma ammattietilkka voidaan my0s nahdd oleellisena laatua
varmistavana tekijand. Tilintarkastuslain 4 luku ja tilintarkastusstandardit antavat naista
tarkempaa ohjeistusta. Varsinkin Tilintarkastusalan standardit ja suositukset —kirjassa
eettisistd ohjeista on verrattain kattavasti kirjoitettu. Eettiset periaatteet tilintarkastusalalla
ovat varsin selkedt ja jattavat tilintarkastajille melko vahan harkinnanvaraa. Tilintarkastusalan
ammattilaiset, niin tilintarkastusalan yritykset kuin tilintarkastajatkin, tuntevat varmasti alan

hyvét ja laatua varmentavat kaytannét varsin hyvin.

4.4 Kuntien tilintarkastuspalvelun asiakkaina suorittama laadunvalvonta

Myos kuntien tilintarkastuspalvelun asiakkaina tulisi vaatia ja valvoa tilintarkastuksen laatua.
Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan sitd, kuinka kunta tilintarkastuksen asiakkaana voi

suorittaa laadunvalvontaa.

46



4.4.1 Tilintarkastus julkisena hankintana

Vuonna 1997 voimaan astuneen uudistuksen myo6ta kuntien tilintarkastuksesta vastaavat
rilppumattomat ammattitilintarkastajat, jotka ovat JHTT-lautakunnan hyvéksymia ja sen
rekisteriin merkittyja henkil6itd. Kuntalain mukaan kunnan on valittava JHT T-tilintarkastaja
enintddn kuuden tilikauden hallinnon ja talouden tarkastamista varten. Kaytdnndssé kunnat
kuitenkin valitsevat kilpailutuksen kautta JHTT-yhteison, joka nimittd4d vastuunalaisen

tilintarkastajan.

Tilintarkastuspalvelu on kunnille vaistaméattd ulkoisen toimijan, siis markkinoilla toimivan
yrityksen tuottama palvelu. Kunnat taas ovat hankintalain (laki julkisista hankinnoista
348/2007) ndkokulmasta julkisyhteistja, joilla on velvollisuus Kilpailuttaa hankintansa laissa
séédetylla tavalla. Hankintalain 15 8:n mukaan kilpailuttamisvelvoite  syntyy
palveluhankintoihin, jos hankinnan arvo sopimuskaudelta ylitt44 30 000 euroa. T&man vuoksi
kunnat ovat padsaantoisesti velvollisia kilpailuttamaan tilintarkastuksensa laissa méaaratylla
tavalla. Hankinta ilman Kilpailuttamismenettelyd eli suorahankintana on mahdollista vain

perustellusta syystd, esimerkiksi hankinnan véhdisen arvon vuoksi.

Julkiset hankinnat kilpailutetaan Suomessa varsin tarkkaa ja muodollista menettelytapaa
kayttden. Hankintayksikon, esimerkiksi kunnan on ensin perustellulla tavalla valittava
kaytettdva hankintamenettely, joka tilintarkastuspalvelun tapauksessa on useimmiten avoin
menettely. Valitulla menettelyll4 tarkoitetaan sitd, miten laajalle taholle tarjouspyynnét
kohdistetaan. Jos kunta on valinnut avoimen menettelyn, mik& tahansa markkinoilla toimiva
yritys  voi  osallistua  tarjouskilpailuun.  Tarjouspyynnét julkaistaan  tyo- ja
elinkeinoministerion yllapitaméssad sahkoisessa julkisten hankintojen ilmoituskanavassa
HILMA:ssa. HILMA-ilmoituskanavan kautta yritykset saavat katevasti ja tasapuolisella
tavalla tietoa meneillddn olevista tai tulevista julkisista hankinnoista. HILMA:n kautta
yritykset saavat tarjouspyyntOasiakirjat hankintayksikoiltd ja wvoivat néin osallistua
tarjouskilpailuun. Tarjousajan paatyttya hankintayksikko vertailee saatuja tarjouksia ja
valitsee etukédteen ilmoitettujen kriteerien perusteella parhaan tarjouksen. Lopuksi
asianosaisille ilmoitetaan tarjouskilpailun tuloksesta, ja voittaneen yrityksen kanssa solmitaan

hankintasopimus.

47



Tilintarkastuspalvelun  hankkiminen suorahankintana voi tulla  kyseeseen vain
erityistapauksessa. Kaytdnnossa mitddn muuta syytd kuin hankinnan arvon jadminen
kynnysarvon alle, on vaikea keksid. Vain aivan pienimmissé kunnissa tilintarkastuspalvelun
arvo voi jaada alle kansallisen kynnysarvon. Muutoin kunnat Kilpailuttavat tilintarkastuksen
kuten muutkin palvelut. Palvelun kilpailuttaminen on tarkka muodollinen prosessi, jossa on
hyvin  tarkasti  noudatettava  hankintalakia.  Vé&haiseltdkin  vaikuttavat  virheet
kilpailuttamisprosessin kulussa tai tarjouspyynnossa voivat herkasti johtaa valitukseen

markkinaoikeuteen, ja siten jopa koko kilpailutuksen uusimiseen.

4.4.2 Tarjouspyynto laadunvarmistuksessa

Tarjouspyyntd voidaan n&hda oleellisena osana tilintarkastuksen laadunvalvontaa.
Tarjouspyynndssd kunta voi asettaa haluamansa kriteerit tarjouksille ja tarjoaville
tilintarkastusyhteisoille. Tarjouspyynnossa asetetuilla kriteereilld kunta voi asettaa
vahimmaisvaatimukset, joilla turvataan palvelun riittdvén korkea taso. Ehdottomat kriteerit
alittavat tarjoukset tai palveluntarjoajat voidaan sulkea pois. Tyypillisid tarjouspyynndssa
asetettavia laatukriteerejd ovat muun muassa tilintarkastajan kokemus kuntien
tilintarkastuksesta, vastuunalaisen tilintarkastajan suorittaman tyon osuus
tilintarkastuspaivistd, tarkastuskohteessa tehtdvan tyon osuus ja tarkastusyhteisolla oleva
asiantuntemus erityisosa-alueista (Hietaméki 2011). Erityisosa-alueita voivat olla vaikkapa

verotus, EU-projektit, julkiset hankinnat jne.

Toisaalta erityisen huomionarvoista on se, etté tilintarkastus on ala, jossa mééra on laatua.
Tilintarkastajan velvollisuutenahan on saada kohtuullinen varmuus siité, ettd tilinpaatos ei
sisalla olennaista virhettd. Tat4 varten tilintarkastajan on hankittava riittdva maaré evidenssia
ja suoritettava tarpeellinen mééra tarkastusta. Suuremmalla tarkastusméaaralla virheellisen
lausunnon riski& luonnollisesti pienennetddn. Kilpailutettaessa tilintarkastuspalvelua, kunnan
on pééatettava kuinka paljon tarkastuspéivia ostetaan. Suuremmalla tarkastuspdivien maarélla
saavutetaan todenndkdisesti parempi luotettavuus kuin nuukailemalla tarkastuspdivissa. On
toki luonnollista suhteuttaa ostettavien tilintarkastuspaivien mééra kunnan kokoon. Mita
suurempi kunta, sitd enemman tilintarkastuspdivia on syytd ostaa. Kunnan koko ja
tarkastuspéivien maara korreloivatkin keskenadn. Kuitenkin saman kokoluokan kunnissa on

havaittu merkittaviakin eroja ostettujen tarkastuspaivien méarassa. (Hietamaki 2011.)
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Kuntaliitolla ei ole maaraysta tai suositusta siitd, mik& on sopiva mééra tarkastuspaivia
kunkin kokoiselle kunnalle. Sen mukaan sopivaa m&&rdd pohdittaessa on huomioitava
tarkastuspéivien maaré aikaisemmilla tarkastuskausilla ja mahdolliset merkittavat muutokset
kunnan organisaatiossa tai toimintaymparistossa. Huomioon on otettava ainakin mahdolliset
kuntayhteistyOjarjestelyt ja kuntaliitokset. Kuntaliitto lisdksi suosittaa, ettd vuotuisten
tarkastuspéivien mééara olisi sita suurempi, mitd lyhyempi on sopimuskausi. Olennaisinta on,
ettd tilintarkastajalla on niin paljon tarkastuspéivia, ettd han pystyy hoitamaan riittdvén

huolellisesti lakisaateiset velvoitteensa.®

Hankintayksikolld on periaatteessa oikeus asettaa tarjouspyyntdon juuri sellaiset Kriteerit,
laatuvaatimukset ja pisteytysperusteet, jotka se katsoo hankinnan kannalta tarpeellisiksi.
Kriteereiden on kuitenkin oltava objektiivisia ja kyseisen hankinnan kannalta perusteltavissa
olevia. Ne eivat saa sotia julkisten hankintojen perusperiaatteita, eli avoimuutta,
syrjimattdmyytta, suhteellisuutta ja tasapuolisuutta vastaan.’ Tarjouspyyntdon asetettavia
vaatimuksia ja laatukriteereja tilintarkastajille olisikin syytd punnita perusperiaatteiden
nakokulmasta. Kunnan ei tulisi esimerkiksi asettaa tarjouspyynt6on laatua mittaavaksi
pisteytysperusteeksi vastuunalaisen JHTT-tilintarkastajan osallistumista JHTT-lautakunnan
laadunvarmistukseen, koska tilintarkastaja ei voi itse vaikuttaa siihen, milloin JHTT-
lautakunta péaéattdd poimia JHTT-tilintarkastajan laadunvarmistukseen. Toisaalta sindnsé hyvé
ja objektiivinen ”vastuullisen tilintarkastajan kokemus” —pisteytyskriteerikin voi olla
ongelmallinen tarjouskilpailun reiluuden kannalta. Jos vastuullisen tilintarkastajan kokemus
on vaadittu tarjouspyynndssd hyvin korkeaksi, voi ongelmaksi tulla se, ettd
tilintarkastusyhteisot tarjoavat samaa kokenutta tilintarkastajaa vastuulliseksi tarkastajaksi
kaikkiin kuntiin. N&in voi syntyé tilanne, etta tilintarkastusyhteisdé on tarjonnut yhtd JHTT-
tilintarkastajaa 1000 tarkastuspéivan verran eri kuntiin. Jos kyseinen tilintarkastusyhteiso
sittemmin voittaa useita tarjouskilpailuja, on sen mahdotonta asettaa tétd tilintarkastajaa
vastuunalaiseksi kaikkiin niihin kuntiin, joihin kyseista tilintarkastajaa on tarjottu. T&lldin
yhteisén on ainakin joidenkin kuntien kanssa neuvoteltava vastuullisen tilintarkastajan
vaihtamisesta, joka puolestaan on hieman kyseenalaista tarjouskilpailun tasapuolisuuden

nakdkulmasta.

& http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/kuntatalous/tarkastus/tarkastuslautakunta-
tilintarkastus/tarkastuslautakuntien-valinta/Sivut/default.aspx. 8.7.2013
® http://www.hankinnat.fi/fi/julkinen-hankinta/hankintojen-periaatteet/Sivut/default.aspx 15.7.2013
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Hyvalla tarjouspyynnélla, jossa tilintarkastuspalvelun laatuvaatimukset on riittavalla tasolla
huomioitu, on kunta jo ennen tilintarkastajan valintaa suorittanut tilintarkastuksen
laadunvalvontaa. Tarjouspyyntoon asetettu rima onkin oleellinen ja kenties helpoin asiakkaan

suorittama laadunvalvonnan tapa.

4.4.3 Tarkastuslautakunnan suorittama laadunvalvonta

Tarkastuslautakunnan on kuntalain mukaisesti tehtdva yhteisty6ta tilintarkastajan kanssa.®
Tarkastuslautakunnalla  on  poliittinen  vastuu tilintarkastuksen  asianmukaisesta
toteuttamisesta, vaikka varsinainen tilintarkastus luonnollisesti kuuluukin  kunnan
tilintarkastajalle. (Harjula & Préttalad 2004, 527.) Néin ollen tilintarkastuksen laadunvalvonta
on pitkalti tarkastuslautakunnan vastuulla. Sit4, miten tarkastuslautakunnan tulisi
tilintarkastajien tyota valvoa tai kontrolloida, ei ole sindnsd laissa mitenkddn saddelty.
Tarkastuslautakunnalla onkin tdman vuoksi laaja valta ja vastuu hoitaa t4t4 osaa tehtavistaan
parhaaksi katsomallaan tavalla. Laadunvalvonta voi siséltdd Harjulan ja Prattdlan mukaan
esimerkiksi  tilintarkastajan  tarkastussuunnitelman ja  ty6ohjelman  l&pikayntia
tarkastuslautakunnassa. Kunnassa voidaan myos edellyttdd, ettd tarkastussuunnitelma ja
tyoohjelma laaditaan yhteistydssa tarkastuslautakunnan kanssa tai ne ainakin toimitetaan
lautakuntaan hyvaksyttavéksi. Usein tydohjelman ja tarkastussuunnitelman hyvaksymisesta
on maaratty kunnan tarkastussadnnossé. Toisaalta laadunvalvonnaksi voidaan ndhda myos se,
ettd tarkastuslautakunta huolehtii siitd, ettd tilintarkastajilla on riittdvat voimavarat
rilppumattoman tilintarkastuksen suorittamiseen. Jos ndin ei ole, on tilintarkastajan

luovuttava tehtavastaan (kuntalaki 72.2 8.)

Usein tarkastuslautakunta sopii vastuullisen tilintarkastajan kanssa raportointitavoista.
Monesti jo sopimusvaiheessa sovitaan, kuinka usein tilintarkastaja osallistuu
tarkastuslautakunnan kokouksiin ja miten ja mistd tarkastuslautakunnalle raportoidaan
sopimuskaudella. Raportoinnin, tarkastussuunnitelman ja tydohjelman toteutumisen seuranta

ovat olennaisia osia laadunvalvonnassa.

19 Katso tarkastuslautakunnasta enemman luvuista 2.2.3 ja 2.2.4.
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5 TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN OSIO

5.1 Teemahaastattelujen suorittaminen

Tutkimusta varten  haastateltiin -~ kolmea  erisuuruisen  pirkanmaalaisen  kunnan
tarkastuslautakunnan puheenjohtajaa tai varapuheenjohtajaa talvella 2013. Haastateltaviksi
henkiloiksi valittiin sellaisia henkilditd, jotka toimivat kuluneella kaudella oman kuntansa
tarkastuslautakunnan puheenjohtajana tai varapuheenjohtajana, ja olivat tatd ennen olleet
ainakin yhden valtuustokauden ajan tarkastuslautakunnan jasenend. Tall4 ns. karsintarajalla
varmistettiin, ettd kaikilla haastateltavilla oli riittdvd kokemus tarkastuslautakunnan tyosté
sekd hyva tietdmys kunnallisen tilintarkastuksen kokonaisuudesta. Haastateltaviksi
henkildiksi haluttiin  nimenomaan henkil6itd tarkastuslautakunnasta, mieluummin kuin
esimerkiksi talous- tai kunnanjohtajia taikka muitakaan johtavia virkamiehid. T&ta voidaan
perustella  tarkastuslautakunnan  keskeiselld  asemalla  kunnan tilintarkastuksen
organisoinnissa. Toisaalta johtavat virkamiehet ovat myos tilintarkastuksen kohteena, silla
kunnan tilintarkastajan velvollisuuksiin kuuluu my6s antaa lausunto siit4, voidaanko kunnan
johtaville viranhaltijoille myont&é vastuuvapaus. Taman vuoksi johtavat viranhaltijat eivat
olisi kovin hyvid haastateltavia, kun aihepiirind on kunnallisen tilintarkastuksen

laadunvalvonta.

Haastateltaviin otettiin ensin yhteyttd sdhkdpostitse ja tiedusteltiin kiinnostusta tavata
haastattelun merkeissd. Kun valituilta henkil6ilta oli saatu myontavé vastaus, sovittiin sopiva
haastattelupaikka ja ajankohta. Ennen tapaamista haastateltaville selvitettiin sahkopostitse
Iyhyesti tutkimuksen tarkoitus ja annettiin teemahaastattelurunko (ks. liite 1) ennakkoon
luettavaksi. Itse puolestani tutustuin ennakkoon kyseisen kunnan tarkastussaantoon ja
tilintarkastuspalvelujen tarjouspyyntoon, joista saatoin poimia hyvid lisakysymyksia

haastattelutilannetta varten.

Haastattelut suoritettiin  kahdenvalisissd tapaamisissa, joissa haastattelut nauhoitettiin
haastateltavien suostumuksella. Haastattelut olivat puolistrukturoituja eli haastateltaville oli
etukateen annettu teemahaastattelurunko keskustelumme pohjaksi, mutta siitd poikettiin tai
syvennyttiin tarkeiksi koettuihin aiheisiin tarpeen mukaan. Keskeistd haastatteluissa oli
nimenomaan paljastaa asioista piilossa olevia merkityksia hyodyntdmalla haastateltavien
kokemusta ja asiantuntemusta aihealueesta. Nain ollen pyrin valttdmaan kysymasta sellaisia

asioita, jotka olivat helposti selvitettdvissd muista lahteistd. Taman sijasta pyrin enemmin
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paljastamaan olemassa olevien tosiasioiden merkityksid haastattelun avulla. Haastateltavilla
oli my0s tilaisuus ottaa késittelyyn tarkedksi kokemiaan asioita ja sellaisiakin nakdkulmia,
mit& en itse ollut ennakkoon tullut ajatelleeksi. Tdhdn myos haastateltavia kannustettiin, ja
teemahaastattelurungosta poikettiinkin joustavasti haastateltavien aloitteesta. Haastatteluissa
kertyikin paljon asiaa myo6s teemahaastattelurungon ulkopuolelta, joskin osa keskustelusta
harhautui myo6s tutkimusalueen ulkopuolelle, ja oli osin epdolennaista. Haastattelujen

suorittamisen jalkeen nauhoitetut haastattelut litteroitiin kasittelyn helpottamiseksi.

5.2 Aineiston analyysi

Tassa alaluvussa kasitellddn tutkimuskysymysten ja teoreettisen viitekehyksen valossa
haastatteluaineisto ja kyseisten kolmen kunnan tarjouspyyntdihin asettamat laatukriteerit.
Tarjouspyynndt analysoidaan silld tasolla, mikd on tutkimuksen asettelun ja

tutkimuskysymysten ndkokulmasta perusteltua.

Kaikki haastateltavat olivat hyvin perilla kunnallisen tarkastus- ja valvontajérjestelman
kokonaisuudesta ja lakis&ateisen tilintarkastuksen toiminnasta. Haastateltavien tietdmys
aihealueesta oli kiitettdvallad tasolla ja haastattelujen anti tutkimukselle oli korkea.
Haastateltavien aloitteellisuus haastattelutilanteessa oli myods hyva. Edelld mainittuihin
seikkoihin  vaikuttanee  kaikkien haastateltavien pitkd kokemus kunnallisista
luottamustoimista ja useamman kauden mittainen kokemus tarkastuslautakunnan tyosté.
Haastateltavilla oli néin ollen kokemusta my0s tilintarkastajan kanssa yhteistyossa

toimimisesta.

5.2.1 Tapauskuntien tarjouspyyntojen laatukriteerit

Kunta A pyysi tarjousta 40 tarkastuspéivasta vuodessa. Tarjouspyynnosséd oli asetettu
ehdottomat vaatimukset tilintarkastajille sek& tarjoukselle, ja tarjouksen valintaperusteeksi
ilmoitettiin alin hinta. Laatuvaatimukset oli asetettu erikseen vastuunalaiselle tilintarkastajalle
ja tarkastuslautakuntaa avustavalle tarkastajalle. Vaatimuksina vastuunalaisen tilintarkastajan
ominaisuuksille oli JHTT-tutkinto, kokemusta yli 30 000 asukkaan kunnan vastuunalaisena
tilintarkastajana toimimisesta valtuustokauden 2009-2012 aikana vahintaan neljd vuotta

tarjouksen jattopdivaan mennessa sekd kokemusta julkishallinnon (kunta, kuntayhtymad)
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tarkastusryhman jasenend olemisesta yhteensa véhintadn nelja vuotta. Tarkastuslautakuntaa
avustavan tarkastajan vaatimuksina oli JHTT-tutkinto, kokemusta yli 30 000 asukkaan
kunnan avustavan tarkastajan tehtdvastd ainakin kahden vuoden ajalta valtuustokaudella
2009-2012 sekd kokemusta julkishallinnon tarkastusryhman jésenend olemisesta yhteensa
vahintdan kahdelta vuodelta. Lisdksi kunta A edellytti tarjouspyynndssain seuraavia asioita:
e vastuunalaisen tarkastajan tulee olla kutsuttaessa lasna tarkastuslautakunnan
kokouksissa;
e avustava tarkastaja osallistuu tarkastuslautakunnan kokouksiin;
e tarkastussuunnitelma ja ty6ohjelma on laadittava kullekin tilikaudelle ja ne on
annettava tiedoksi tarkastuslautakunnalle;
o tilintarkastusyhteiso ei voi ottaa tarkastustiimiin uusia jasenia ilman
tarkastuslautakunnan hyvéaksyntéa;
e tarkastustiimissé on oltava yksi konsernitilinpaatoksesta viimeisen kahden vuoden
ajalta kokemusta omaava henkil6 ja
e tarkastusyhteisOlla on oltava kaytettavissaan erityisasiantuntijat seuraavilta osa-
alueilta:
0 sisdinen valvonta ja riskien hallinta
O tietojérjestelmat
0 verotus
o0 julkiset hankinnat ja sopimukset
O yritysjarjestelyt
0 EU-projektit ja muut projektit.
Kunta kilpailutti samalla myos tytaryhteisdjensa tilintarkastuksen. Ndiden osalta kunta ei

esittdnyt muita laatuvaatimuksia kuin tilintarkastuslain edellyttdmien saanndsten tayttymisen.

Kunta B pyysi tarjousta 40 tarkastuspaivésta, joista 30 olisi vastuullisen tilintarkastajan ty6ta
ja 10 avustavan tarkastajan tyotd. Kunta B ilmoitti tarjouksen valintaperusteeksi

kokonaistaloudellisen edullisuuden, joka koostui neljasta tekijasta eri painoarvoilla:

1) kokonaishinta sopimuskaudelle 50 %
2) tilintarkastajan ja tilintarkastusyhteison kokemus kuntien tarkastuksesta 25 %
3) tarjoajan erityisosaaminen 15 %

4) tarjoajan laadunvarmistusjarjestelma 10 %.
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Hinnan, kokemuksen, erityisosaamisen ja kuvauksen laadunvarmistusjérjestelméstd kunta
pyysi ilmoittamaan vapaamuotoisesti. Tarjouspyynnossédan kunta edellytti lisdksi seuraavia

asioita:

o tilintarkastusyhteis0 saa vaihtaa vastuullista tilintarkastajaa vain perustellusta syysta
ja tarkastuslautakunnan suostumuksella;

o tilintarkastajan tulee olla pyydettéessé lasné niissé tarkastuslautakunnan kokouksissa,
joissa tilintarkastajan raportteja ja ilmoituksia kasitelladn tai milloin lautakunta pit&é
sitd muutoin tarpeellisena seka

o tilintarkastaja on  velvollinen raportoimaan  suullisesti ja  kirjallisesti
tarkastuslautakunnalle tarkastussuunnitelmasta ja sen toteutumisesta, tarkastustyon
kulusta ja tarkastustyossd tehdyistd havainnoista tarkastuslautakunnan péattamin

ajoin.

Kunta C pyysi tarjousta 180 tarkastuspdivastd. Naistd vaadittiin olevan vastuullisen
tarkastuspéivia vahintdan 50, JHTT-, KHT- tai erityisasiantuntijan tarkastuspéivia vahintéan
90 ja avustavan tarkastajan tarkastuspéivia enintddn 40. Tarjouksen valintaperusteena oli
kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa hinnan painoarvo oli 60 % ja laadun 40 %. Laatu
jaettiin vield kahteen samanarvoiseen osakriteeriin, joita olivat vastuullisen tilintarkastajan
osaaminen ja kokemus sek& tilintarkastustiimin osaaminen. Vastuunalaiselle JHTT-
tilintarkastajalle asetettu vahimmaisvaatimus oli, ettd talla taytyi olla kokemusta yli 70 000
asukkaan kaupungin tai kuntayhtyman tarkastamisesta JHT T-tutkinnon suorittamisen jalkeen
vahintdan kolmen tilikauden ajalta. Vahimmaisvaatimuksen vylittaviltd osin vastuunalaisen
tilintarkastajan osaamista ja kokemusta pisteytettiin auktorisoinneilla ja isojen kaupunkien tai
kuntayhtymien tarkastuskokemuksella. Eli jos JHTT-tilintarkastalla oli lisdksi KHT- tai
HTM-tutkinto, sai tarjoaja t&std lisd4 laatupisteitd tarjousvertailuun. KHT-tutkinnosta sai
luonnollisesti enemmén lisdpisteitd kuin HTM-tutkinnosta. Laatupisteitd sai myds yli 70 000
asukkaan kaupunkien ja kuntayhtymien tarkastuskokemuksesta. Kuitenkin enintd&dn kolme

kohdetta huomioitiin laatupisteiden myontamisessa.

Kunta C edellytti tarjouspyynnosséan tilintarkastusyhteisoltd ja tilintarkastajalta lisaksi

seuraavia asioita:

o tilintarkastajan on raportoitava tarkastuslautakunnalle sen mé&ardadamaélla tavalla ja

osallistuttava tarvittaessa tarkastuslautakunnan kokouksiin;
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o tilintarkastusyhteison on taytettavé kuntalain mukaiset edellytykset;

o tilintarkastuksessa on noudatettava julkishallinnon hyvaa tilintarkastustapaa ja
tarkastuslautakunnan johtosaantoé;

o vastuullinen tilintarkastaja tai tilintarkastusyhteiso ei voi ottaa kunnalta konsultti- tai

muita vastaavia tehtavia ilman tarkastuslautakunnan suostumusta.

5.2.2 Haastatteluaineiston analyysi

Kaikki haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd laadukas tilintarkastus on kunnille tarkeaa.
Yhté lailla kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd nykyisen kaltainen tarkastusmalli,
jossa tyd jakaantuu  JHTT-tilintarkastajien  suorittamaan tilintarkastukseen ja
tarkastuslautakunnan arviointi- ja tarkastustyohon, on hyva. Haastateltavien ndkemysten
mukaan tyonjako ammattitilintarkastajien ja tarkastuslautakunnan valilla on heille selke&a.
Né&kemykset tilintarkastuksen laatuun ja sen osatekijoihin olivat p&dasiassa samoja, mutta
joitakin eroavaisuuksiakin 1oytyi. Tilintarkastuksen laadunvalvonta koettiin tarkeéksi
tarkastuslautakunnan tehtdvaksi, mutta siind havaittiin my6s ongelmia. Tilintarkastuksen
toivottiin - my6s tuottavan kunnalle muutakin lisdarvoa, kuin vain tilinpdatoksen
oikeellisuuden toteaminen. Yleisesti haastateltavat olivat tilintarkastuksen laatuun varsin
tyytyvdisid. Seuraavissa kappaleissa haastattelujen keskeisin anti analysoidaan tarkemmalla

tasolla.

Tilintarkastuksen laadun maarittelyn  suhteen haastateltava A viittasi  kuntansa
tarjouspyyntoon, jossa laatukriteerit oli ilmoitettu. Hanen mielestdén laatukarsintaa voi hyvin
suorittaa jo tarjouspyynnossé. Erityisen keskeiseksi han néki vastuullisen tilintarkastajan ja
myoskin tarkastustiimin kokemuksen. Haastateltava oli myds sitd mieltd, ettd kokemus
nimenomaan hanen kunnastaan on arvokasta. Mikali tarkastuskohde on jo valmiiksi tuttu, on
siitd varmasti hyotya tarkastustydssa. Haastateltava myonsi, ettd sama tarkastaja kuin viime
kaudella olisi positiivista, mutta vaihdokseen on luonnollisesti valmistauduttava, koska
tarjouspyynndssa ei tietenkdan voinut vaatia kokemusta juuri samasta kunnasta. Haastateltava
A ei myodskaan pitényt siitd, ettd tilintarkastusyhteiso vaihtaisi vastuunalaista tarkastajaa tai
tarkastuslautakuntaa avustavaa tarkastajaa kesken kauden. Vaatimuksena olikin, ettd vaihdos
hyvéksytettaisiin tarkastuslautakunnassa ja my6s uusi tarkastaja tayttdisi tarjouspyynnon

kriteerit. Haastateltava oli myods sitd mieltd, ettd tilintarkastajan henkilokohtaiset
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ominaisuudet ja vuorovaikutustaidot ovat todella tarkeitd. H&n naki olennaisena, etta
vastuullinen tilintarkastaja on oma-aloitteisesti yhteydessa tarkastuslautakuntaan ja hakee
oleellisia kysymyksid sieltd. Vastuunalaisen tarkastajan pitdisi aktiivisesti kayda
vuoropuhelua tarkastuslautakunnan puheenjohtajan kanssa. Tallaiset hiljaiset, henkil6on
liittyvat epdmuodolliset seikat haastateltava naki hyvin keskeisind laadun osatekijoiné.

Haastateltava B piti tilintarkastuksen laatua laajana kysymyksend. Hanen mielestaén tarkeinta
on tilintarkastuksen luotettavuus. Taloudellisuudellekin han antoi arvoa ja totesi, ettd kunnan
kilpailuttama 40 tarkastuspéivadd pitdisi olla riittdvasti. Haastateltavan mielesta
ammattitaitoisen tilintarkastajan pitd4 kyeta tunnistamaan kipukohdat, ja silloin 40 paivéaa
tarkastusta kylla riittdd. Tilintarkastajan pitéisi hdnen mielestddn osata tarkastaa oikeat
kohteet ja oikealla tavalla siten, ettd relevantit asiat havaitaan. Tilintarkastajaan liittyvista
ominaisuuksista keskeisimmiksi haastateltava mainitsi koulutuksen ja kokemuksen. Talla han
tarkoitti seka vastuullista tilintarkastajaa ettd tilintarkastusyhteisod. Kokemuksen osalta
haastateltava totesi, ettd tilintarkastajan kokemus heidan kunnastaan voi olla sek& positiivista
ettd negatiivista. Jos kunta on tilintarkastajalle entuudestaan tuttu, on hénen vaivatonta paasta
alkuun. Toisaalta ihan wuusi tarkastaja voi olla hyvékin, silla han voi lahted
ennakkoluulottomasti uuden Kimppuun, ja l0ytdd jotain sellaista, mita edellinen ei ollut
havainnut. Olennaista haastateltavan mukaan oli tilintarkastajan ammattitaidossa varsinkin se,
ettd tilintarkastaja hallitsee hyvin kunnan erityispiirteet taloudellisena entiteettind. Oleellista
on, ettda  tilintarkastaja  tuntee hyvin kuntia koskevan lainsaadannon,
luottamushenkilforganisaation ja talousarvioon liittyvéat sadnnokset. Liséksi tilintarkastajan,
varsinkin vastuunalaisen, pitdd osata hahmottaa kokonaisuudet hyvin. Tilintarkastajan pitaisi
siis tunnistaa isot ja merkittdvat kokonaisuudet, joihin tarkastusta sitten kohdistetaan.
Haastateltava piti arvossaan my6s JHTT-tutkintoa ja totesi Kuntatarkastajat ry:n
puheenjohtajan Erja Viitalan artikkeliin (2013, 53) viitaten olevansa huolissaan JHTT-
jarjestelméan séilyvyydestd. Haastateltavan mielestd JHTT-tutkinto on térked kuntien
tilintarkastusta tekeville ammattitilintarkastajille, silld kunta eroaa toiminnaltaan niin
merkittavasti yksityissektorista, ettei sitd voi tarkastaa samalla tavalla kuin yritysta.
Henkiloon liittyvid ominaisuuksia myds haastateltava B piti arvossaan. Han totesi pitdvansa
tarkedna sitd, etta tilintarkastaja ymmart&a aktiivisesti pitdd yhteyttd tarkastuslautakuntaan.
Han piti negatiivisena sitd, jos JHTT-tilintarkastaja tekee vain omiaan, eika ole riittavasti

vuoropuhelussa tarkastuslautakunnan puheenjohtajan kanssa.
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Haastateltava C:n mukaan tilintarkastusyhteison valinnassa ratkaisevaa on laatu, osaaminen
ja hinta. Hanen mukaansa laatu on jossain mé&érin hankala madritell4, mutta totesi kunnan
tilintarkastuspalvelujen tarjouspyynndssé esitetyt kriteerit valideiksi. Tarjouspyynndn han
naki muutoinkin keskeiseksi tavaksi suorittaa ensimmainen karsinta tilintarkastuksen laadun
suhteen. Kokemus ja tilintarkastajien osaaminen oli h&nen mukaansa erityisen tarke&a.
Haastateltava arvosti myds JHTT-tutkintoa ja totesi kunnan tilintarkastuksen olevan siiné
madrin erilaista kuin yrityspuolella, ettd JHTT-tutkinto puolustaa edelleen paikkaansa. Hanen
mielestdan kunnan tarkastaminen on paljon laajempaa kuin yrityksissg, joka on tarkeéé ottaa
huomioon. Haastateltava halusi nostaa esille erityisesti kolme keskeisintd asiaa, jotka
erottavat  kunnan tilintarkastuksen  yrityspuolelta:  organisaation  monipuolisuus,
paatoksentekomallit ja luottamushenkildiden keskeinen asema. Haastateltava my0s totesi
kahden muun haastateltavan tavoin, etté tilintarkastajaan henkilond liittyvat ominaisuudet
ovat tdrkeitd, wvaikka niitd ei voikaan tarjouspyynt6on laittaa. Hanen mielestdan
henkilokemioiden pitadé pelata, jotta hommasta tulee yhtddn mitaan. Tilintarkastajan pitéisi
olla joviaali tyyppi, joka pitdd yhteyttd tarkastuslautakuntaan ja on muutenkin
yhteistyokykyinen.

Haastateltava A Kkoki tilintarkastajien ja tarkastuslautakunnan yhteistyon toimivan hanen
kunnassaan nykyisin hyvin. Han totesi mygs, ettei tydnjaossa ole sindns& mitéan epaselvaa,
vaikkakin osin tilintarkastajien ja tarkastuslautakunnan tyot menevét hieman limittain.
Haastateltavan kunnassa JHTT-tilintarkastaja laatii nelivuotissuunnitelman ja erikseen viel&
vuosisuunnitelman. N&ma tilintarkastajan on toimitettava tarkastuslautakunnalle tiedoksi, ja
kahdesti vuodessa tarkastuslautakunta kay lapi, mita tilintarkastajat ovat tehneet. Erityisen
merkittavista asioista tarkastuslautakuntaa tulisi informoida heti. Kunnassa oli my6s annettu
tilintarkastajille erityisia ohjeita ja painopistealueita. Tarkastuslautakunnan kokouksissa
kaytiin lapi poytakirjoja kunnasta ja sieltd tarvittaessa poimittiin asioita, joihin tilintarkastajia

tarvittaessa kehotettiin kiinnittdmaan huomiota.

Haastateltava B:n mukaan h&nen kunnassaan tilintarkastajien ja tarkastuslautakunnan roolit ja
tyonjako olivat péivén selvid. Hanen mukaansa taysin tyytyvéisia kunnassa ei kuitenkaan aina
oltu tilintarkastajien yhteispeliin tarkastuslautakunnan kanssa. Ongelmia oli tilintarkastajien
passiivisuudessa ja Yylimielisessd suhtautumisessa tarkastuslautakuntaan. Haastateltavan
mukaan tilintarkastajat olivat ajoittain pitdneet tarkastuslautakunnan jasenié niin amatooreina,
etteivat he olleet halunneet pitd4 yhteyttd tarkastuslautakuntaan. lkavana haastateltava oli

kokenut myo6s sen, ettd tilintarkastaja oli joskus ollut hyvin vastentahtoinen neuvomaan
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tarkastuslautakuntaa sen kysyessé apua. Myos haastateltava B:n kunnassa tarkastuslautakunta
antoi tarvittaessa tilintarkastajille painopistealueita. Nain tehtiin, mikali tarkastuslautakunta
havaitsi joitain erityisid ongelmakohtia tai he Kkatsoivat, ettd tarkastuslautakunnan
asiantuntemus ei riittdnyt jonkin osa-alueen kasittelyyn. Haastateltava kertoi, ettd tulevalla
kaudella h&n aikoo vaatia, ettd tarkastussuunnitelmaa ja tydohjelmaa ei ainoastaan esitella
tarkastuslautakunnalle, vaan se jopa tehdddn yhteistyossé tarkastuslautakunnan ja
tilintarkastajan ~ kanssa. Haastateltavan mukaan han aikoo tarkastuslautakunnan
puheenjohtajan ominaisuudessa muutoinkin vaatia parempaa yhteistyoté tilintarkastajilta
tulevalla kaudella. Haastateltavan mukaan tilintarkastajan raportointi on térkedd ja hénen
kunnassaan tarkastuslautakunta edellyttad, ettd tilintarkastajan on oltava véhintdan joka
toisessa tarkastuslautakunnan kokouksessa kertomassa mita edellisind kuukausina on tehty ja

mita havaittu.

Haastateltava C:n kunnassa tilintarkastaja tapaa tarkastuslautakunnan noin kolme kertaa
vuodessa. Kokouksissa kdydaan lapi keskeisid tarkastuskohteita ja havaintoja. Lisaksi
tarkastuslautakunta on mukana tarkastussuunnitelman ja tydohjelman laatimisessa.
Tarkastuslautakunta antaa my6s halutessaan painopistealueita tilintarkastajille, joilla
tarkastuksen suuntaa voidaan ohjailla. Tarkastuslautakunta sovittaa lisaksi oman
tyoohjelmansa tilintarkastajien tydohjelmaan siten, ettd samalla tilikaudella k&ydaan lapi
samoja sektoreita. Haastateltava C:n kunnassa on lisdksi reviisori, joka on jatkuvasti
yhteydessé tilintarkastajiin. Tdma osaltaan parantaa tilintarkastuksen laadunvalvontaa, koska

mya0s reviisori voi valvoa tilintarkastajien tyon suorittamista.

Haastateltava A totesi olevansa varsin tyytyvédinen kunnan tilintarkastukseen ja ylip4ataén
nykyiseen tarkastusmalliin, jossa on JHTT-tilintarkastaja ja tarkastuslautakunta. JHTT-
lautakunnasta haastateltava ei yllattéen koskaan ollut edes kuullut. Lyhyen JHTT-
lautakunnasta annetun selvityksen jalkeen hén totesi, ettd on hyva olla olemassa téllainen
ulkopuolinen valvoja. Han uskoi sen toimivan hyvin tehtdvdassaan laadun varmentajana.
Haastateltava oli myos sitd mieltd, ettd tilintarkastajat ovat oman alansa ammattilaisia, joihin
taytyy voida luottaa. Han sanoi itse luottavansa kunnan tilintarkastajaan tdysin ja uskoi
heidén tekevéan tyonsa huolellisesti ja raportoivan kaikki merkitykselliset asiat. Ongelmana
han kuitenkin n&ki, ettd tarkastuslautakunnan jésenten pitdisi olla asiantuntevia, etta
tilintarkastajilta voi ylip4atddn kysya mitddn. Hanen mukaansa tilintarkastajan pitdd oma-
aloitteisesti tuoda asioita keskusteluun, jos tarkastuslautakunta ei niitd ymmarra esille ottaa.

Kysymykseen tilintarkastuksen lisdarvosta haastateltava totesi, ettd tilintarkastajilla on
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ydintehtdvénsa, joista heille maksetaan. Kuitenkin tilintarkastusyhteisé voi toimia
tietynlaisena sparraajana, mutta sen ei ole tarkoituksena lilkkaa menn& oman toimialueensa

ulkopuolelle.

Haastateltava B:n mielestd nykyinen tarkastusmalli kunnissa on selked ja toimiva. Pd4osin
tilintarkastukseen oltiin tyytyvaisig, joskin viime tilikausilla tilintarkastajan kanssa
vuoropuhelu ei hdneen mukaansa aina ollut riittdvad. Tulevan uuden tilintarkastajan kanssa
haastateltava aikoikin tarkastuslautakunnan puheenjohtajan roolissa olla aikaisempaa
enemman yhteyksissd. Haastateltava oli tilintarkastuksesta palveluna sitd mieltd, ettd sen
pitdisi tuottaa kunnalle muutakin lisdarvoa, kuin vain tilinpdatoksen oikeellisuuden
varmentaminen ja hallinnon lainmukaisuuden tarkastaminen. Hanen mielest&an
tilintarkastajan pitd4 olla sellainen ammattilainen, jolla taloushallinnon rutiiniasiat ovat
kunnolla hallinnassa. Jos esimerkiksi taloushallinnossa on jotakin turhaa tehottomuutta, niin
tilintarkastajan pitaa ilmiantaa téllaisetkin seikat, vaikka niissa ei sindllaan olisi mitdan vaaraa
taikka laitonta. Liséksi haastateltava nosti esille sopimusasiat ja sisaisen valvonnan, jotka
hanen mielestaan eivat kunnissa ole kovin hyvélla tolalla. Tilintarkastajan pitdisi hénen
mukaansa havaita ndistd puutteellisuudet, vaikka niissé ei sindlld&dn olisikaan mit&én
lainvastaisuuksia. Myoskadn haastateltava B ei ollut koskaan kuullutkaan JHTT-
lautakunnasta. Lyhyen selvityksen jalkeen han kuitenkin totesi, ett4 tallainen on hyva olla
olemassa, ja sanoi luottavansa laadunvalvonnassa enemman siihen, kuin tarkastuslautakunnan
suorittamaan laadunvalvontaan. Haastateltava néki, ettd tarkastuslautakunnan on aika vaikeaa
suorittaa laadunvalvontaa suhteessa JHTT-tilintarkastajiin. Heidan asiantuntemuksensa ei
yksinkertaisesti riita siihen, joten tilintarkastajiin tdytyy voida luottaa. Han lisaksi totesi, etta
Jo tarjouspyyntOvaiheessa on laadun suhteen suoritettu karsintaa, ja tilintarkastajat ovat alan
ammattilaisia. Haastateltavan mielestd kunnassa on lisaksi osaavia virkamiehid, jotka myos
ovat tekemisissd tilintarkastajien kanssa. Jos he eivdt ole tyytyvaisia tilintarkastajan
toimintaan, niin kyll& sekin varmasti olisi merkki laatuongelmista. Han ei kuitenkaan ollut
kuullut, ettd tilintarkastajista olisi koskaan téytynyt huomauttaa JHTT-lautakuntaan tai

tilintarkastusyhteisoon.

Haastateltava C myo6s piti nykyistd tarkastusmallia selkednd ja hyvéand, eikd ndhnyt
muutostarpeita. Tilintarkastukseen oltiin kunnassa padasiassa oltu tyytyvaisid, mutta ainakin
kerran yhdestd KHT-tarkastajasta oli huomautettu tilintarkastusyhteisoon, koska tamé ei
haastateltavan mukaan ollut riittdvdn hyvin sisdistanyt relevantteja asioita. JHTT-

lautakuntaan ei tiettdvasti oltu koskaan tilintarkastajien toiminnasta huomautettu.
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Haastateltavan mielesta tilintarkastajien kuuluu keskittyd tydssaan oleellisimpaan, eli onko
asiat hoidettu oikein nimenomaan laillisuusndkdkulmasta katsottuna. Tamén ohella
tilintarkastajien kuitenkin kuuluu haastateltavan mielestd antaa ohjeita, jos asioita voisi hoitaa
tehokkaammin ja paremmin, vaikka ne olisivatkin taysin lainmukaisesti tehty. Hé&nen
mielestaan tietynlainen konsultoiva luonne tilintarkastajien ty6ssa on sallittu, koska he voivat
antaa neuvoja, jotka eivat kuitenkaan ole mitenkddn sitovia. Haastateltava C:lle JHTT-
lautakunta oli entuudestaan tuttu. Han totesi tuntevansa sen toiminnan péapiirteittain ja kertoi
sen jasenind olevan alan asiantuntijoita. Haastateltava sanoi luottavansa JHTT-lautakuntaan
tilintarkastajien ulkoisessa laadunvalvonnassa vahvasti. H&n kuitenkin totesi, ett4
asiakasvalvonta on silti  tarkedd nyt ja tulevaisuudessa. Hé&nen mielestddn
tarkastuslautakunnan sek& reviisorin kuuluu suorittaa laadunvalvontaa, joskin se on
haastavaa. Tarkastuslautakunnan ei ole mahdollista ihan loppuun asti valvoa tilintarkastajien
tyotd. Han myos lisasi, ettd ammattikunnalla ja tilintarkastusyhteisoilla on korkea maine, jota
heilla on intressi vaalia. Lisdksi tilintarkastaja toimii virkavastuulla ja on
vahingonkorvausvelvollinen, mik& osaltaan my6s turvaa laatua. Han myos piti suomalaista
jarjestelmaé korkealaatuisena ja tilintarkastajien ammattikunnan ammattitaitoa hyvana. Siksi

haastateltava kertoi luottavansa tilintarkastajiin vahvasti.

6 YHTEENVETO JA TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Tutkimustulosten esittely

Tassa tutkimuksessa oli tarkoituksena vastata empiirisen aineiston ja aikaisemman aiheeseen
liittyvdn  tutkimuksen pohjilta luvussa 1.3  asetettuihin  tutkimuskysymyksiin.
Tutkimuskysymykset olivat:

e Miten kuntien lakisaateisen tilintarkastuksen laadunvalvonta on jarjestetty?

o0 JHTT-lautakunta, JHTT-yhteisdjen oma laadunvalvonta, asiakasvalvonta?
e Miten kunnat tilintarkastuksen asiakkaina valvovat tilintarkastuksen laatua?

0 Miten tarkastuslautakunta kaytannossa valvoo tilintarkastuksen laatua?

o Miten ja milla tasolla kunnissa tilintarkastuksen laatua voidaan kontrolloida?

Lisdksi tarkoituksena oli selvittdd, miten kunnissa “tilintarkastuksen laatu” ymmaérretdan

késitteend, ja mitkd osatekijat sen muodostavat.
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Lakisaateisen tilintarkastuksen laadunvalvonta voidaan jakaa kolmeen péaahaaraan: JHTT-
lautakunnan suorittamaan laadunvalvontaan, tilintarkastusyhteisdjen omaan laadunvalvontaan
ja kuntien tilintarkastuspalvelun asiakkaina suorittamaan laadunvalvontaan. Julkishallinnon ja
-talouden tilintarkastuslautakunta eli JHTT-lautakunta on ulkopuolinen riippumaton elin,
jonka tarkoituksena on vastata JHTT-tilintarkastajien ja —yhteisGjen yleisestd ohjauksesta ja
valvonnasta. JHTT-lautakuntaa kaésiteltiin tarkemmin luvussa 4.2. Tilintarkastusalan
ammattilaisten suorittama omavalvonta kasittdd tilintarkastajien ja tilintarkastusyhteisdjen
oman laadunvarmistusjarjestelman ja laadunvalvonnan. Tama ké&sittdd muun muassa hyvén
tilintarkastustavan, eettiset ohjeet ja ammattitaidon yllapitamisen. JHTT-tilintarkastajien ja —

yhteisjen omaa laadunvalvontaa kasiteltiin tarkemmin luvussa 4.3.

Taman tutkimuksen keskiossd on kuntien tilintarkastuspalvelun asiakkaina suorittama
laadunvalvonta. Tutkimuksen perusteella kunnissa ymmarretaan tilintarkastuksen laatu melko
konservatiivisella tavalla. Keskeisimpid laadun osatekijoitd tutkimuksen perusteella ovat
luotettavuus, huolellisuus, ammattitaito seka kohtuullinen hinta. Ammattitaidon késite kattaa
tassa tilintarkastajan koulutuksen, kokemuksen ja henkilokohtaiset ominaisuudet. N&ma
osatekijat vastaavat taysin ennakoituja tuloksia ja aiempia tutkimuksia. Aineiston perusteella
saatiin kuitenkin ennakoimattomiakin nakokulmia tilintarkastuksen laadun kasitteeseen.
Haastateltavat pitivat erittdin tarkedna tilintarkastuspalvelun laadun kannalta tilintarkastajan
olemusta henkilond. Haastateltavien mielestd tilintarkastajan pitdd olla henkilénd oma-
aloitteinen, vuorovaikutustaitoinen ja tdmén pitdd pystyd ja haluta yhteisty6hon
tarkastuslautakunnan kanssa. Nama tilintarkastajan ei mitattavissa olevat henkiloon liittyvat
ominaisuudet nousivat yllattden esiin keskusteluissa kaikkien haastateltavien kanssa.
Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd tilintarkastajien ydintehtdvat tilinpdatoksen ja
hallinnon  oikeellisuuden ja laillisuuden tarkastamisessa tulevat kunnallisessa
tilintarkastuksessa tarkeimpand, mutta laadukkaan tilintarkastuksen odotettiin tuottavan
muutakin lisdarvoa. Tilintarkastajat voivat esimerkiksi antaa neuvoja tiettyjen taloudellisten
asioiden hoitamiseen kunnassa, vaikka ne eivat olisikaan sindlldadn véérin hoidettu
(haastateltavat B ja C). Tutkimuksen perusteella tietynlaista konsultoivaa rooliakin
tilintarkastukselta odotettiin ik&&n kuin sivutuotteena. P&&osin tilintarkastuksen laatuun oltiin

tyytyvaisia ja merkittdvaa odotuskuilua ei selvéstik&én esiintynyt.

Tilintarkastuksen laadunvalvonta koettiin térkedksi, mutta siind n&htiin my6s olevan
ongelmia. Tutkimuksen perusteella kunnissa nahdaan térke&na suorittaa tilintarkastuksen

laadunvalvontaa jo tarjouspyyntdvaiheessa. Haastateltavien ndkemyksen mukaan on siis
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viisasta suorittaa laadun suhteen karsintaa jo tilintarkastuspalvelun Kilpailuttamisvaiheessa.
Tarjouspyyntoon sisallytetyilld laatukriteereilld voidaan varmistaa riittdvd kokemus ja
osaaminen tilintarkastusyhteisolté ja tilintarkastajilta. Asiakassuhteen aikana laatua valvotaan
tilintarkastajan raportoinnin, tydohjelman ja tarkastussuunnitelman kautta. Tilintarkastajat
esimerkiksi osallistuvat ké&skettdessa tarkastuslautakunnan kokouksiin ja esittelevat tyonsa ja
havaintonsa tarkastuslautakunnan maaraaméalld tavalla. Kunkin haastateltavan kunnassa
tarkastuslautakunta kaytti tarvittaessa myos oikeuttaan antaa tilintarkastajille erityisia ohjeita
tai painopistealueita tarkastusten suorittamiseen. Yhdessd kunnassa tarkastussuunnitelma

my0s laadittiin yhteistyossa tarkastuslautakunnan kanssa (haastateltava B).

Vaikka asiakasvalvonta nahtiin tarkeaksi tarkastuslautakunnan tehtdvaksi, niin siind havaittiin
my0s selkeitd ongelmia. Tarkastuslautakunnan jasenet ovat maallikkoja, joiden
asiantuntemus tilintarkastuksesta ei ole valttdmattd kovin hyva. Taman vuoksi
tarkastuslautakunnan mahdollisuus valvoa tilintarkastajan tyoté ei tosiasiassa ole ehka kovin
hyva. Toisaalta haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd tilintarkastajiin taytyy voida luottaa.
Tutkimuksen perusteella luotto tilintarkastajien ammattikuntaan, heidén tyonsé laatuun ja
korkeaan ammattietiikkaan on hyvin korkea. Haastateltavat myos luottivat vahvasti alan

sééntelyyn, omavalvontaan ja ulkoisiin valvontamekanismeihin, kuten JHT T-lautakuntaan.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Tutkimusty0ssd pyritddn aina vélttdméaén virheiden syntymistd, mutta silti tutkimusten
luotettavuus voi vaihdella. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella reliaabeliuden ja
validiteetin ndkokulmista. Reliaabelius tarkoittaa toistettavuutta eli sitd, ettd kaksi eri tutkijaa
paatyisi tutkittavan ilmioén suhteen samaan johtopéatokseen tai toisaalta kahdella eri
arviointikerralla paadyttaisiin samaan lopputulokseen. Validiteetti puolestaan tarkoittaa
patevyyttd. Validius on siis sitd, ettd mittarit ja menetelmdt mittaavat sit4, mitd on
tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi ym. 2009, 216.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tarkka selostus tutkimusmenetelmistd ja
aineistosta. Tassé tutkimuksessa on pyritty avaamaan ja selostamaan lukijalle kaikki sellaiset
seikat, jotka vaikuttavat tutkimuksen luotettavuuteen. Taman tutkimuksen empiirinen aineisto
on suppeahko. Aineiston avulla voidaan tehdd kohtuullisen patevid paatelmia tutkittavasta

joukosta, mutta tutkimustulosten yleistettavyys ei ole kovin hyva. Tamén tutkimuksen
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perusteella voidaan antaa valistuneita arvauksia myos tutkittujen tapausten ulkopuolelta,

mutta ei paljoa enempéa.

Taman tutkimuksen tulosten pohjilta voisi l&hted rakentamaan myo6s uusia tutkimuksia.
Taman tutkimuksen perusteella voitaisiin paatelld, ettd merkittdvdd odotuskuilua kuntien
tilintarkastuksessa asiakkaiden odotusten ja tilintarkastuksen todellisuuden valilla ei ole.
Tutkimus ei kuitenkaan kykene kattavasti vastaamaan odotuskuilun ilmentymiseen kuntien
tilintarkastuksessa. ~ Kiinnostavaa olisi esimerkiksi l&hted tarkastelemaan kuntien
tilintarkastusta tekevien ammattilaisten nékodkulmasta heihin kohdistuvia odotuksia ja
vaatimuksia odotuskuiluteorian pohjilta. Kohdistuuko JHTT-tilintarkastajiin liikaa odotuksia,

ja ymmarretddnko kunnissa tilintarkastajien velvollisuudet ja tyon laajuus riittdvan hyvin?
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LIITTEET

Liite 1: Teemahaastattelurunko
Tilintarkastuksen laatu
Mité teidan ndkemyksenne mukaan on laadukas tilintarkastus?
Mité laatukriteereitd asetitte tarjouspyyntdon tilintarkastuspalveluiden kilpailuttamisessa?

Mika on ndkemyksenne mukaan tilintarkastuspalveluiden kilpailuttamisessa hyvé
painoarvojen suhde hinta— ja laatukriteereille?

Tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajien yhteisty6 seka valvonta

Kuinka tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajan/tilintarkastusyhteison yhteistyo on
jarjestetty?

Onko tarkastuslautakunta antanut tilintarkastajille erityisia ohjeita?

Kuinka teidan kunnassanne tarkastuslautakunta tai mahdollinen muu taho valvoo
tilintarkastajien tyota?

Miten tilintarkastajat raportoivat tarkastuslautakunnalle?

Kokemukset tilintarkastustydsta
Onko tarkastuslautakunta ollut tyytyvéinen tilintarkastuspalveluun?

Onko kunta joutunut joskus huomauttamaan tilintarkastajasta tilintarkastusyhteisélle tai
JHTT-lautakunnalle?

Onko tilintarkastustyostd saatu muuta lisdarvoa kuin tilinpaatoksen oikeellisuuden
varmentaminen?

Olisiko teidan nakemyksenne mukaan nykyisen kaltaisessa tilintarkastusmallissa tai
tilintarkastajien ja tarkastuslautakunnan tyénjaossa muutoksen tai kehittamisen tarvetta?

Mika on teidéan kasityksenne laadunvalvonnan tasosta — voiko yhteist jen omavalvontaan
ja JHTT-lautakunnan suorittamaan valvontaan luottaa taysin, vai onko asiakasvalvonta
edelleen tarkead?
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