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Tassa toiminta- ja arviointitutkimuksessa selvitettiin kohdeinsituution E-oppimisen kyp-
syystaso eLearning Maturity Model -kypsyystasomallin (eMM) avulla ja laadittiin toi-
minnan kehittdmisehdotukset sen pohjalta. Lisaksi tutkielmassa arvioitiin mallin sovel-
tuvuutta vahvuuksien ja heikkouksien nakokulmasta e-oppimiseen liittyvien institutio-
naalisten prosessien kehittamisen tyovéalineeksi ammattikorkeakouluinstituutiossa, pe-
rustaen analyysi kohdeinstituutiossa tyOpajakeskusteluissa keréttyyn aineistoon. E-
oppiminen korkeakouluissa on kehittynyt merkittavésti 2000-luvulla. Edelleen kuitenkin
ollaan tilanteessa, jossa verkko-opetuksen mahdollisuuksia ei valttaméattd hyédynneta
optimaalisesti.

Organisaatioiden prosessien kypsyystasomallit ovat yksi l&hestymistapa prosessi-
en arviointiin. Prosessien johtamisessa (BPM) keskeistd on, ettd toiminnan johtaminen
ja kehittdminen ovat jatkuva iteratiivinen prosessi, jossa mitataan ja analysoidaan toi-
mintaa seké& kehitetddn sitd tehdyn analyysin pohjalta. Prosessien mittaamisen nakokul-
masta on keskeista tunnistaa asiat, joiden mittaamisesta on toiminnan strategian toteut-
tamisen ja asiakaslisdarvon tuotannon nékokulmasta eniten hyotyd. Kypsyystasomal-
leissa, kuten CMMI (Capability Maturity Model Integrated) ja eMM (eLearning Maturi-
ty Model), organisaatioiden prosesseja arvioidaan prosesseihin liittyvien kéaytantojen
kautta. Kaytannot osoittavat, kuinka hyvin toiminta tuottaa tavoitteiden mukaisia tulok-
sia. Prosessien kypsyys on riippuvaista siihen liittyvien kéytantjen kyvykkyydesta. E-
Learning Maturity Model on kypsyystasomalli, jonka kéayttokonteksti on kohdennettu
erityisesti korkeakoulujen e-oppimiseen kypsyystasomaarittelyyn.

Voidaan todeta, ettd kohdeinstituutiossa tunnistettiin kehittamistarpeita mallin
hyodyntdmisen avulla, vaikka itse malli saikin osakseen kritiikkid. Kritiikki kohdistui
ennen kaikkea mallin raskauteen ja sen korostamaan toiminnan kontrollointiin. Toimin-
nan linjauksiin ja standardeihin perustuva ohjaaminen ja johtaminen koettiin osaksi vie-
raina paikalliselle toimintakulttuurille. Tastdkin huolimatta eMM-malli koettiin myos
erittain hyodyllisend tyovalineend, koska se pakotti tarkastelemaan toimintaa erilaisista
lahtdkohdista kuin mihin oli totuttu. Esitettyjen kehittdmisehdotusten toteuttamiskelpoi-
suutta arvioidaan erikseen tdman tutkielmaprosessin jalkeen. On kuitenkin varmaa, etta
selkeét tavoitteet tarvitaan e-oppimisen kehittdmiselle, mikali opetustoimintaa halutaan
konkreettisesti suunnata enemman myds verkkopainotteiseksi. Lisdksi e-oppimisen laa-
dunhallinnassa on paljon parantamisen varaa, siséltden laatukriteerien maarittelyn, seu-
rannan, asiakaslahtoisyyden, resursoinnin ja palautejarjestelmien kehittdmisen palvele-
maan paremmin myos e-oppimisen kehittdmista ja johtamista.

Tulevaisuuden n&kokulmasta olisi mielekastéd tutkia eMM-mallia useamman am-
mattikorkeakoulun kanssa, myds kansainvalisesti, ja kehittdaa sitd paremmin suomalai-
seen ja eurooppalaiseen ammattikorkeakoulukontekstiin sopivaksi.

Avainsanat: EMM, eLearning maturity model, prosessien johtaminen, BPM, ammatti-
korkeakoulu, e-oppiminen, dynaamiset kyvykkyydet, PDCA, verkko-oppiminen,
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1 Johdanto

Globaali 1CT-kehityksen megatrendi on vaikuttanut organisaatioiden toimintatapojen
murrokseen merkittavasti 2000-luvulla. Tietoyhteiskunnassa tieto- ja viestintateknologi-
an merkitys organisaatioiden toiminnalle on kiistimaton. Tieto- ja viestintateknologia,
ja sen alakategoriana opetusteknologia, tarjoaa opettajille ja oppijoille lahes rajattomat
oppimisresurssit. Tieto- ja viestintatekniikan (TVT) kéayttd korkeakouluopetuksessa on
kasvanut merkittavasti 2000-luvulla. Aarreniemi-Jokipelto [2012, 102] Kirjoittaa, ettd
muutoksen taustalla on monia tekijoitd: koulutuspolitiikan muutokset, teknologian ke-
hittyminen, ty0eldmdssd tapahtuneet muutokset, pedagoginen Kkehitys, opettajien ja
opiskelijoiden muuttuneet odotukset, tutkimus- ja kehitystoiminta, yhteiskunnalliset
muutokset sekd ammattikorkeakoulukohtaiset linjaukset TVT:n opetuskaytosta.

Vaikka Suomen koulutuksen laatu on monien tutkimusten mukaan huippuluok-
kaa, tieto- ja viestintatekniikan pedagogisessa hyodyntdmisessd Suomen tilanne ei ole
nain hyva [OKM, 2010, 8]. Opetus- ja kulttuuriministerion tulevaisuuskatsauksessa
’Osaava ja luova Suomi 2020’ méiéritelldén tulevaisuuden koulut “dlykouluiksi”, joissa
oppiminen tapahtuu lahiopetuksessa ja verkossa, samalla uudenlaisia pedagogisia mene-
telmia hyoddyntéen ja monipuolisia oppimisymparistdja kehittden. Tulevaisuuskatsauk-
sen yksi keskeinen kehittdmishaaste onkin tietoyhteiskunnan mahdollisuuksien hyédyn-
tdminen. [OKM, 2010, 10]. Korkeakoulujen arjessa erilaiset oppimisymparistot ja edis-
tykselliset verkkopedagogiset menetelmat ovat nakyneet jo pidempéaan. Silti kehittdmis-
paineita on edelleen jokaisella korkeakoululla. Toimintaympariston muutokset ja jatku-
va teknologian kehittyminen edellyttavét e-oppimisen mahdollisuuksien ja edellytysten
kehittdmistd instituutioldhtoisesti. Ammattikorkeakoulukentdsséd yhtend haasteena on
pidetty teknologian ja pedagogisten menetelmien ja mallien sek& resurssien vélisen kyt-
koksen puutetta, joka nakyy epajondonmukaisuutena. Tdéma tarkoittaa, etta kurssin vali-
tut oppimisaktiviteetit, ohjaukselliset menetelmét ja tydvalineet eivat muodosta eheda
kokonaisuutta, joka loisi edellytyksia laadukkaalle e-oppimiselle. Aarreniemi-Jokipelto
[2012, 102] kirjoittaa, ettd kehittdmisehdotuksina on esitetty aktivoivien, yhteisollisyyt-
t& tukevien ja osallistavien ty6tapojen ja pedagogisten menetelmien kayttdonottoa. Nai-

den pedagogiikkaan tiukasti kytkeytyvien kehittdmistarpeiden lisaksi pitdd muistaa, ettd
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koko organisaation tulee tukea e-oppimisen mahdollisuuksien kehittymistd. Organisaa-
tion prosessien, toimintakaytantdjen, rakenteiden, kulttuurin, johtamisen, ohjauksen,
seurannan ja laadun kehittdmisen tulee osaltaan tukea myos sellaisten olosuhteiden syn-
tymista ja yllapitamistd, jotka luovat edellytyksié e-oppimiseen. Tdma tarkoittaa, etta
pedagogiikan ja oppimisympdristojen kehittdmisen taustalla vaikuttavat institutionaali-
set prosessit ja kaytdnnot, jotka ohjaavat ja ilmentévat sitd, miten e-oppimista ja sen
jatkuvaa kehittdmista tuetaan instituutiotasolla. E-oppimisen on oltava nakyva osa toi-
minnan johtamisessa ja kehittdmisessa.

Korkeakoulun johtamisen ja kehittamisen ndkokulmasta on tarke&a tunnistaa ke-
hittdmisen kohteet myds e-oppimisen institutionaalisen hallinnan ja johtamisen konteks-
tissa. Tutkielman teoreettisena perustana ovat e-oppimisen kehittdminen ja prosessijoh-
tamisen teoria (Business Process Management, BPM). Yksi prosessijohtamisen lahes-
tymistapa prosessien arviointiin ovat kypsyystasomallit, joiden avulla organisaation
prosessien kypsyyttd ja kyvykkyytta voidaan mitata kokonaisvaltaisesti. Organisaation
prosessien kypsyytta ja kyvykkyyttd voidaan tarkastella useilla eri malleilla. Tdman Pro
gradu -tutkielman tyovélineeksi valikoitui eLearning Maturity Model:n (eMM) eli E-
oppimisen kypsyystasomalli. Malli on kehitetty erityisesti institutionaalisten e-
oppimiseen vaikuttavien prosessien kypsyyden ja kyvykkyyden mallintamiseen. Mallia
kuvataan tarkemmin luvussa viisi.

Tassa tutkielmassa ei késitelld yksityiskohtaisesti e-oppimisen tai opetusteknolo-
gian erilaisia variaatioita, kuten esimerkiksi aani ja videoteknologia, sosiaalinen media
tai e-oppimisymparistot, koska tutkielman ja siihen liittyvén tutkimuksen fokus on insti-
tutionaalisessa prosessiléahtdisessa e-oppimisen kypsyystason mallintamisessa. Tasta
johtuen valituilla teknologioilla tai niiden ominaispiirteiden seikkaperéisella kuvaami-
sella ei saavuteta lisarvoa tutkielman informatiivisuuden ndkokulmasta. Yleisia e-

oppimisen kontekstiin liittyvia piirteitd kasitellaan luvussa kaksi.
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2 E-Oppiminen ja opetuksen murros

ICT-megatrendi on ollut merkittava syote korkeakoulujen pedagogiikan ja opetustekno-
logian kehittdmiselle. Korkeakouluissa e-oppiminen on kansainvalisesti tunnistettu ke-
hittdmisen osa-alue, joka on muuttanut perinteisia késityksia oppimisesta ja opettajuu-
desta. Perinteinen luokkaopetus on saanut rinnalleen e-oppimisen. E-oppiminen on kor-
keakoulujen arkipéivéa, vaikkakin sen hyodyntamisessd saattaa olla merkittavia eroja
niin korkeakoulujen vélilld kuin korkeakoulujen siséisesti. Perinteisten ajatusmallien
murtaminen ja opetuksen muokkaaminen e-oppimislahtdiseksi vaatii paljon ajallisia
resursseja, osaamista ja koko organisaation ja sen keskeisten asiantuntijoiden tuen. Sa-
malla kun e-oppiminen on vankentanut asemaansa, skeptisyytta ja huolta ovat aiheutta-
neet muun muassa kasvotusten tapahtuvien oppimistilanteiden vahentyminen, teknolo-
gian ylikorostaminen, suullisten diskurssien ja keskusteluiden arvon aleneminen ja péa-
toksenteon keskittyminen [Kanuka, 2008, 92]. Paradigman muutos on kuitenkin selvé,
eik& e-oppimisen merkitystd korkeakoulujen pedagogiikassa ole perusteltua kiistaa. Tie-
to- ja viestintatekniikan kayttoonotto opetukseen edellyttdd korkeakouluilta toiminta-
kulttuurin muutosta sellaiseksi, joka tukee oppijien tarpeita ja toimintatapoja [OKM,
2010, 8].

Informaatio- ja kommunikaatioteknologia (ICT) laajentaa kommunikointia yli
ajan ja paikan, ja tdima on yksi keskeinen opetuksen ja oppimisen muutokseen vaikutta-
va tekija [Garrison et al., 2004, 7]. Oppiminen ja opettaminen eivét enda ole tiettyyn
fyysiseen tilaan ja aikaan sidottuja aktiviteetteja, vaan oppimisen ja opetuksen konteksti
on laajentunut merkittavéasti. Opiskelijoiden ja opettajien keskindinen sosiaalinen tiedon
konstruktio tapahtuu luokkatilan liséksi e-oppimisymparistOissa. Virtuaalinen oppi-
misymparisto voi olla yhden tai usean teknologisen ratkaisun kokonaisuus, jonka kéaytto
on etukdteen suunniteltu opetuksen ja oppimisen tavoitteista l&htdisin. Anderson [2008,
15] kirjoittaa, ettd tutkimusten mukaan e-oppimisessa opiskelijan oppimistulosten nako-
kulmasta valittua teknologiaa merkittdvammassa roolissa ovat opettajan valitsema ohja-
uksellinen strategia seka kurssin siséllot. Ohjauksellisilla strategioilla tarkoitetaan opet-
tajan valitsemaa lahestymistapaa opiskelijoiden ohjaukseen. Teknologia ja sen kaytetta-
vyys ovat kuitenkin merkittavié tekijoitd, silla toimimattomina ja hankalakaytt6isind ne
vievat fokuksen oppimisesta ja opettamisesta teknisten ongelmien ratkaisemiseen. Pe-
dagogien nakokulmasta yksi keskeinen riski on, ettd teknologian kehittdmisen ja e-

oppimisen kehittdmisen vélissa ei ole suoraa eikd ndkyvaa yhteyttd. Ongelmallista on
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erityisesti, mikali opetusteknologioita kehitetd&n irrallaan pedagogiikasta ja opettajien
seka opiskelijoiden tarpeista.

Korkeakoulujen e-oppimisen kehittdmisessa on térkeda luoda e-oppimista tukevia
opetuksellisia ja ohjauksellisia strategioita, joita teknologia palvelee. Osaamisen n&ko-
kulmasta e-oppiminen lisdd uuden ulottuvuuden niin opiskelijoiden, opettajien kuin
korkeakoulun organisaation tukihenkiloston osaamisen kehittdmiselle. Opetusteknologi-
an nakokulmasta tarkeda on keskittyd hallittavissa olevaan kokonaisuuteen, jolla on
tulevaisuutta my0ds vuosien paasté. Teknologian kehittamisessa tulisi kuulla ja osallistaa
kayttajia eli opiskelijoita ja opettajia. Etenkin pedagoginen asiantuntemus on tarkeéassa
roolissa mietittdessd uusia teknologioita e-oppimisen tarpeisiin. Julkisorganisaatioiden
ICT-kehittdmista ohjaavat erilaiset normit, kuten tietohallintolaki ja kokonaisarkkiteh-
tuuri. Strategisessa johtamisessa ja kehittdmistavoitteissa sekd -suunnitelmissa e-
oppimisen kehittdminen tulee nakya selkedsti, mikali kehittdmiselle halutaan koko or-
ganisaation tuki niin laadullisten kuin maarallisten resurssien puitteissa.

Vaitoskirjassaan Verkkokurssi oppimisen kompleksisena toimintatilana Mékela
[2010, 65] jasentéa institutionaalisen oppimisen kolmeen eri kategoriaan: formaali, in-
formaali ja nonformaali koulutus. Tdman Pro gradu -tutkielman instituutiolahtdisessa e-
oppimisen kypsyystason tarkastelussa keskitytddn prosesseihin ja niiden kaytantoihin,
joissa korostuu institutionaalisen oppimisen jasennyksen formaali nédkokulma. Tamé
tarkoittaa, ettd arvioitavina kohteina ovat muun muassa institutionaaliset toimintakay-
tanteet, ohjeistukset, laadunhallinta, johtaminen, kehittdminen ja tuen organisointi. Ma-
kelda [2010, 65] kirjoittaa, ettd formaalissa institutionaalisessa oppimisessa korostuu
kontrolli, jolle ominaista ovat muun muassa opetussuunnitelmat, eksplisiittiset tavoit-
teet, suoritustapojen madrittely ja opettajan merkittava rooli. Informaali oppiminen on
instituution toiminnasta ja toimintatavoista riippumatonta oppimista [Makeld, 2010, 65].
Tama tarkoittaa, ettd organisaation rakenteellisilla jarjestelyilld, linjauksilla, ohjeistuk-
silla, tuen organisoinnilla, johtamisessa tai kehittdmisessa on vaikeaa vaikuttaa téllaisen,
usein tiedostamattoman, oppimisen edellytysten luontiin. Nonformaalin oppimisen ero-
na formaaliin oppimiseen on, ettd koulutuksen jarjestajalla ei ole virallista mandaattia
jakaa tutkintotodistuksia, ollessaan muuten siséltdjensé ja tavoitteidensa osalta saman-
kaltainen formaalin oppimisen kanssa [Mékel&, 2010, 65].

Voidaan sanoa, ettd e-oppimisessa on kyse teknologian, osaamistavoitteiden, si-
séltojen ja aktiviteettien sekd pedagogiikan yhteensovittamisesta oppimismetodeiksi,
jotka eivét rajoita oppimista tiettyyn tilaan tai aikaan. Perinteisen luokkaopetuksen rin-

nalla voidaan hytdyntéaa e-oppimisen teknologioita ja pedagogiikoita verkon yli tapah-
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tuvassa oppimisessa ja ohjauksessa. Caulfield [2008, 3] kirjoittaa teoksessaan hybridi-
kursseista (hybrid courses), joissa luokassa tapahtuvaan oppimiseen ja opettamiseen
kulutettavaa aikaa vahennetéén ja allokoidaan verkko-oppimiseen ja -opetukseen. Tamé
tarkoittaa, ettd osa kurssin opetuksesta ja ennen kaikkea oppimisesta tapahtuu verkossa.
Sulautetut kurssit (blended courses) on toinen nimitys hybridikursseille. Hybridi- tai
sulautetuilla kursseilla tapahtuvaa oppimista kutsutaan sulautetuksi oppimiseksi (blen-
ded learning). Sulautettu oppiminen -kasitteelld kuvataan oppimistilannetta, jossa yhdis-
tetadn useita erilaisia menetelmid mahdollisimman tehokkaalla ja tuloksia tuottavalla
tavalla [Giannousi et al., 2009, 61, mukaan Harriman, 2004]. Sulautetussa oppimisessa
pyritaan tasapainottamaan verkko-oppiminen ja ihmisten valinen kasvotusten tapahtuva
vuorovaikutus, toisin sanoen loytaméaan tasapaino erilaisten ohjauksellisten strategioi-
den valilla parhaiden mahdollisten oppimistulosten saavuttamiseksi [Giannousi et al.,
2009, 61].

E-oppiminen haastaa oppijan henkil6kohtaiset valmiudet ohjata ja johtaa omaa
oppimistaan, silla oppiminen on riippuvaista e-oppimisen resurssien omaehtoisesta hyo-
dyntdmisestd. E-oppimisen resursseja ovat esimerkiksi sahkoiset julkaisut ja e-kirjat,
audiovisuaalinen materiaali, aika, sosiaalisen median siséll6t ja opettajan tuottamat op-
pimateriaalit. Oppiminen on oppijakeskeistd. Opettajan vastuulla on ennen kaikkea
mahdollistaa oppiminen sita tukevia olosuhteita kehittamélla ja yllapitdmalla, eika niin-
kaan tiedon vélittaminen [Caulfield, 2008, 4]. Caulfield lis&4, ettd perinteisessa opetuk-
sessa oppimista motivoivat ja sosiaalista konstruktiota tukevat mahdollisuudet jaavat
usein hyédyntdmatta, jolloin luennot rakentuvat opettajan monologin varaan ja vastuu
oppimisesta on opettajalla. Oppijakeskeisessa oppimisessa perinteinen didaktinen opet-
taja-oppija -malli véistyy verkostoituneen ja yhteisdperustaisen oppija-oppija -mallin
tieltd [Caplan & Graham, 2009, 249].

Taysin verkossa tapahtuvan oppimisen ja sulautetun oppimisen valisend ohjaus-
kaytontoihin liittyvané erona ovat opettajan mahdollisuudet ohjata ja tukea opiskelijoi-
den oppimisprosessia [Caulfield, 2008, 5]. Sulautetussa oppimisessa eli hybridikursseil-
la opettajalla on mahdollisuus osallistua oppimisprosessiin sekd verkossa etta kasvotus-
ten. Luokkatilanteessa opettajalla on mahdollisuus kdydé ryhménsa kanssa lapi opiskeli-
joiden oppimisprosessia ja sen lopputuotoksia. Caulfield [2008, 5] kirjoittaa, ettd dialo-
gisen prosessin lapikdynnin aikana opettajasta tulee itsestdankin oppija. Taysin verkon
yli toteutettavilla kursseilla opettajan vaikutusmahdollisuudet ovat rajallisemmat ja erit-
tain keskeiseen rooliin opiskelijan ohjauksessa nousevatkin kurssin dokumentaatio sel-

kokielisine ja riittdvan kattavine ohjeistuksineen.
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2.1 E-oppimisen infrastruktuuri ja sen kehittaminen

Kuten minkd tahansa organisaation toiminnan osa-alueen kehittdmisen ja johtamisen,
my0s e-oppimisen kehittdmisen pitad olla strategialdhtOistd. Strategiaa toteutetaan kay-
tdnndssa operatiivisen tason toiminnassa, jota usein ohjaavat strategiasta johdetut kehit-
tdmissuunnitelmat, -linjaukset ja -periaatteet. Tallaisen dokumentaation tarkoituksena
on artikuloida kunkin kontekstin kehittdmisen pddméaérat ja toimenpiteet niiden saavut-
tamiseksi. Suunnitelmat sisaltavat yleensa joukon erilaisia kehittamisprojekteja. Tarkoi-
tuksena on konkretisoida strategian ja operatiivisen toiminnan valista kytkosta. Strategi-
sen muutoksen aikaansaaminen on todennakdisempéd, mikéli organisaation kaikilla
tasoilla tunnistetaan tyon merkitys osana kokonaisuutta ja kokonaispddmaaraa. Garrison
et al. [2004, 18] mukaan e-oppimisen edut pitdd tunnistaa ja sen mahdollisuudet koetta-
va houkutteleviksi, jotta perinteista opetusta voidaan muokata kohti e-oppimista. Orga-
nisaation psykologisten ja fyysisten rakenteiden tulee luoda edellytyksia e-oppimisen
hyodyntamiselle ja kehittamiselle.

Keskeisté on, ettd e-oppimisen infrastruktuurin ja resurssien kehittdmiseen on saa-
tavilla informaatiota, resursseja ja tukea. Tama konkretisoituu esimerkiksi teknologias-
tandardeina, menettelytapoina ja teknologian kayttéonoton tukena. Davis et al. [2008,
122] toteavat, ettd ideaalinen lahtokohta e-oppimisen kehittdmiselle olisi tilanne, jossa
kehittdminen aloitetaan nollapisteestd, ilman rahaan, henkilGstéon tai muutosvastarin-
taan liittyvid haasteita. On selvaa, etté tallainen lahtokohta ei ole realistinen organisaati-
oissa, jotka kehittavét olemassa olevia oppimis- ja opetusmenetelmiddn. Kaytanndssa
organisaatioiden kehittdmista rajaavat ja haastavat poikkeuksetta resursseihin liittyvét
rajoitteet, kuten pddoma ja kéytettavissé oleva osaaminen, seké ihmisten luontainen tai-
pumus vastustaa muutoksia. Muutokset koetaan epavarmuutta ja jopa pelkoa aiheuttavi-
na. Todellisessa ymparistossa ideaalitilanteesta poikkeavia tekijoita ovat rajalliset re-
surssit, perinteet ja niiden kannattajat, avainhenkildiden tdydennyskoulutustarpeet, so-
veltumattomat toimintapolitiikat ja -kaytanteet, puutteelliset hallintapolitiikat, piilossa
hallitut systeemit ja kehittyva ymmarrys e-oppimisen pedagogisesta tuesta [Davis et al.,
2008, 122]. Uudenlainen lahestymistapa oppimiseen — e-oppiminen — edellytt&d& organi-
saatiossa kokonaisvaltaisia uudistuksia, jotta uusia pedagogisia malleja on mahdollista
kehittad ja kayttoonottaa. Uudistukset koskettavat esimerkiksi toimintaprosesseja, toi-
mintapolitiikkaa ja -kayténteitd, osaamisen kehittdmista ja tydajan resursointiperiaattei-
ta. Infrastruktuurin kehittdmisen tulee olla synergiassa strategisen kehittdmisen kanssa.

Hevner et al. (2004, 78) toteavat, ettd strategialdhtOinen infrastruktuurin kehittdminen
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koostuu organisatorisen infrastruktuurin ja IT-infrastruktuurin perusteellisesta suunnitte-
lusta.

Davisin et al. [2008, 123] mukaan opetusteknologioiden kehittdmisen ldhtdkohta-
na pitad olla opiskelijoiden tarpeet ja tavoiteltavat oppimistulokset. Merkittavé tutki-
musnékokulma organisaatioiden tietojarjestelmien ongelmaldhtdiseen kehittdmiseen on
tietojarjestelmien design-tutkimus. Tietojarjestelmien design-tutkimuksessa luodaan ja
arvioidaan IT -artefakteja, joiden avulla halutaan ratkaista vallitsevia toimintaan liittyvia
ongelmia. [Hevner et al., 2004, 77]. Artefaktit ovat tassa kontekstissa esimerkiksi e-
oppimisen sovellus, oppimisymparistd, mallit tai toimintalogiikka. Tekninen olemassa
oleva infrastruktuuri ohjaa merkittavasti e-oppimisen teknologioiden valintaa ja kéyt-
toonottoja.

Verkko-oppimisen systeemid havainnollistaa verkko-oppimisen systeemin viite-
kehys (kuva 1) [Davis et al., 2008, 125]. Verkko-oppimisen systeemi on tietojérjestel-
mapalveluiden, informaation ja toimijoiden muodostama kokonaisuus, josta varsinainen
verkko-oppimisymparistd (LMS, Learning Management System) muodostaa vain osan.
Oppimistavoitteet ohjaavat sisaltdjen ja pedagogisten menetelmien valintaa. Kehittajien
vastuulla on luoda teorioiden pohjalta malleja, oppimateriaaleja ja verkko-oppimisen
toiminnallisuuksia, joita hyddynnetdan varsinaisessa verkko-oppimisymparistossa. Op-
pimisympaéristo voi olla integroitu Kirjaston e-palveluihin ja muihin taydentaviin palve-

luihin seké& opiskelijatietojarjestelmaan.
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Kuva 1. Verkko-oppimisen systeemin viitekehys. [Davis et al., 2008, 126].

2.1.1 Uusien teknologioiden omaksuminen

Onnistunut e-oppimisen mahdollisuuksien hyddyntaminen edellyttaa, etta tekniset on-
gelmat tai puutteellinen informaatio eivat héiritse opettajien ja opiskelijoiden toimintaa.
Epaluotettavat ja hankalakayttoiset opetusteknologiat heikentdvét opettajan ja opiskeli-
jan mahdollisuuksia tehokkaaseen ja joustavaan oppimiseen. Siten koko kurssin oppi-
mistavoitteiden saavuttaminen vaarantuu. Epé&onnistuneet kayttoonotot johtuvat usein
siitd, ettd kayttoonoton suunnittelussa ja toteutuksessa ei tunnisteta pedagogisia tarpeita
ja mahdollisuuksia eika prosessiin ja sen véli- ja lopputulosten arviointiin osallistu lop-
pukayttdjid. Asiakasladhtoisyytté ei néin ollen ole tunnistettu riittdvan tarkeédksi tekijaksi
e-oppimisen teknologioiden suunnittelussa, kehittdmisessé ja kayttoonotossa. Lisaksi
haasteita korkeakouluymparistossa aiheuttavat rajalliset aikaresurssit opetella uusia tek-
nologioita.

Butler & Sellbom [2002, 22] kirjoittavat artikkelissaan, etté yleensa kéyton levia-
minen alkaa hitaasti, kiihtyy kunnes noin puolet yhteisostd on alkanut kdyttdmaan tek-
nologiaa, hidastuu jalleen tésta eteenpdin ja lopulta lahes pyséhtyy, kun suurin osa yh-
teisOsté on siirtynyt uuden teknologian kayttéjiksi. Kéyttéonoton levidamisen — teknolo-

gian omaksumisen — nopeuteen vaikuttavat innovaation ominaisuudet seka monet talou-
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delliset, sosiaaliset, organisatoriset ja psykologiset tekijat [Butler & Selbom, 2002, 22].
Teknologioiden ja innovaatioiden omaksumista voidaan kuvata Everett Rogers'n kehit-

tdmalla innovaation omaksumiskayrélla (kuva 2).

INNOVATION ADOPTION LIFECYCLE

Kuva 2. Innovaation omaksumiskayra. [Wikipedia, 2013].

Joidenkin tutkimusten mukaan merkittdvimmiksi teknologian omaksumisen esteiksi
tunnistettiin institutionaalisen tuen puute, taloudellisen tuen puute seka ennen kaikkea

ajan puute uusien teknologioiden kayton opetteluun [Butler & Selbom, 2002, 23].

2.2 Verkkokurssin suunnittelu, ohjeistus ja laatu

Verkkokurssin suunnittelussa tulee huomioida laaja joukko suunnittelua ohjaavia insti-
tutionaalisia ja inhimillisid tekijoita: instituution toimintalinjaukset, oppimistavoitteet,
kurssin design, ohjeistukset, kaytettavissd olevat tukiresurssit, opiskelijoiden kyvyt,
monimuotoisuuden huomioiminen, esteettdmyysvaatimukset, laadunhallinnalliset me-
netelmét, henkiloston osaaminen, pedagogiset menetelmat sekd teknologian laatu ja
kaytettavyys. Suunnittelussa huomioidaan instituution toimintalinjaukset, ohjeistukset ja
standardit, jotka méadrittelevat laadukkaiden, uudelleenkaytettavien ja yhteen toimivien
oppimateriaalien tuottamisen kriteerit [Caplan & Graham, 2009, 245]. Oppimateriaalien

tuottamisen ja kehittdmisen designin standardisoinnilla ja ohjeistamisella pyritdan yh-
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denmukaiseen laatutasoon ja kustannustehokkuuteen opiskelijoiden hyddyntdmien op-

pimateriaalin tuottamisessa.

2.2.1 Oppimistavoitteet suunnittelun perustana

Nygaard et al. [2009, 18] madarittelevat oppimistavoitteen oppimisen lopputulokseksi,
jonka opiskelijat odottavat saavuttavansa suorittamalla opintoja korkeakoulussaan. Op-
pimistavoitteiden tulee ohjata kursseilla sovellettavien pedagogisten menetelmien ja
teknologioiden, kuten arviointi, kommunikointikanavat, aktiviteetit ja resurssit, valintaa.
Kun kurssin tavoite on selkedsti maaritelty, voidaan luoda kurssin design, joka tukee
parhaalla mahdollisella tavalla tavoitteisiin paasya. Tavoitteet kuvaamalla ja esittamélla
opiskelijoiden on helpompi ymmartéda millaisia oppimistuloksia heiddn odotetaan saa-
vuttavan. Lisdksi opettajien on helpompi méaéritelld oikeanlainen toteutustapa ja siséllot
kursseilleen ja oppimisen mittaaminen on helpommin kohdennettavissa tarkoituksen-
mukaisesti.

Oppimistavoiteldhtdinen kurssin design tarkoittaa muun muassa oppimistulosten
saavuttamista parhaiten tukevien viestintakanavien, opetusteknologioiden, arviointime-
nettelyjen, oppimisaktiviteettien, oppimisresurssien ja ohjeistusten kayttda seka niiden
selkeédd ilmaisua osana kurssidokumentaatiota. Joustava ja mukautuva opetus tukee mo-
nimuotoisia oppimistyyleja ja -prosesseja. Verkkokurssin onnistumisen nékokulmasta
keskeisesséd asemassa on opiskelijoiden sitoutuminen ja aktivoituminen. Opiskelijan
motivaation nakokulmasta tarkedéd on, ettd oppimisaktiviteetit sitouttavat oppimiseen.
Oppimisaktiviteetteja ovat muun muassa kurssilla suoritettavat tehtavat, ryhmékeskuste-
lut ja kyselyt. Resursseja ovat esimerkiksi kurssin suorittamista tukevat sdhkdiset oppi-
materiaalit. Kurssin suunnittelussa pitdd maaritella eksplisiittisesti myds ohjaukselliset

metodit.

2.2.2 Vuorovaikutus verkkokurssilla

Anderson [2008, 56] kirjoittaa, ettd internet mahdollistaa lukuisia erilaisia keinoja vuo-
rovaikutukseen, ja mitd monipuolisemmasta (rich form of communication) keinosta on
kyse, sitd enemmaén se asettaa rajoitteita yksilollisen riippumattomuuden suhteen. Tal-
laisia viestintamenetelmid ovat esimerkiksi kasvotusten tapahtuva interaktio ja kahden-

suuntaiset web-konferenssit. Verkko-oppimisessa erilaisia ja eri tason kommunikaa-
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tiotapoja on lukuisia. Anderson [2008, 56] toteaa, ettd internetin kautta l&hes kaikki
kommunikaatiomallit ovat tuettuja, lukuun ottamatta kasvotusten tapahtuvaa kommuni-
kaatiota. Tama tarkoittaa, etta erilaisten vaihtoehtojen joukosta on kyettdva valitsemaan
kurssin suorittamista ja erilaisia interaktiotilanteita parhaiten tukevat kanavat.

Andersonin [2008, 56] mukaan kohdealueen tutkimuksissa tunnistettuja erilaisia
oppimiseen ja opetukseen liittyvid vuorovaikutuksen muotoja on kuusi: opiskelija-
opiskelija, opiskelija-siséltd, opiskelija-opettaja, opettaja-opettaja, opettaja-sisaltd ja
sisélt6-siséltd. Opiskelijoiden véalisen kommunikaation on todettu tuottavan hyvia
tuloksia myos verkko-opiskelussa. Opiskelijoiden valisessa vuorovaikutuksessa koros-
tuu vertaisoppiminen. Anderson [2008, 56] toteaa, ettd opiskelijavetoisen vuorovaiku-
tuksen on todettu parantavan oppimistuloksia. Opiskelijan ja sisaltdjen valisella vuo-
rovaikutuksella tarkoitetaan esimerkiksi virtuaalisissa oppimisymparistoissa tapahtu-
vaa oppimista ja tietokoneavusteisten tehtdvien suorittamista [Anderson, 2008, 58]. Jot-
ta opiskelijan ja sisallon valinen vuorovaikutus voi toteutua, sisaltéjen tulee olla raken-
nettuja interaktiivisiksi eli reagoimaan oppijan toimiin. Opiskelijan ja opettajan vali-
nen vuorovaikutus voi tapahtua useiden eri kommunikaatiokanavien valitykselld.
Opettajan ja sisallon valisella vuorovaikutuksella tarkoitetaan opettajan sisaltdjen-
luontia, jossa opettaja luo, muokkaa, seuraa ja péivittaa kurssin resursseja ja aktiviteette-
ja. Opettajien valinen vuorovaikutus luo mahdollisuuksia vertaistuelle ja potentaalia
oman osaamisen ja opetuksen kehittdmiselle. [Anderson, 2008, 59]. Sisaltéjen keski-
naisella vuorovaikutuksella viitataan esimerkiksi automaattiseen informaatiosyottei-
den hakemiseen muista internetin lahteistd, kuten RSS-syotteet.

E-oppimisen kontekstissa mahdollisuudet ovat lahes rajattomat, ja tarjolla on niin
synkronisia kuin asynkronisia vélineitd. Ohjeistuksissa on tarke&a tuoda ymmarrettavas-
ti esille, miten erilaisia teknologioita k&ytetddn oppimistavoitteiden saavuttamisen na-
kokulmasta mahdollisimman tehokkaasti ja toisaalta millaisin vasteajoin opettajalta voi
odottaa reagointia. Anderson [2008, 59] toteaa, ettd opiskelijoilla voi olla usein epé-
realistisia odotuksia opettajien reagointinopeudesta. Tédhan auttaa selkeésti méaéritellyt
arvioidut vasteajat kommunikaatiokanavakohtaisesti. Oikea-aikainen ja reagoiva opetta-
jan ja opiskelijan vélinen kommunikaatio vaikuttaa positiivisesti oppimisen kokemuk-
siin ja lopputuloksiin [Marshal, 2007, 19, b]. Vuorovaikutusta on suunniteltava ja joh-
dettava huolellisesti ja harkiten. Tam4 tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd kurssien suunnit-
telussa huomioidaan nékyvésti myos erilaiset interaktion muodot, valineiden kayttoa
koulutetaan ja tarjolla on teknista kayttotukea.
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Andersonin [2008, 67] mukaan syvallisen ja merkityksellisen oppimisen nako-
kulmasta edelld kuvatuista kuudesta interaktion muodoista Kkriittisimpia ovat opiskelija-
opiskelija, opiskelija-opettaja ja opiskelija-siséltd, joista vahintd&n yhden tulisi olla erit-
tain korkealla tasolla. Han liséa [2008, 67], ettd haasteena opettajille ja kehittéjille on
rakentaa oppimisymparist0jd, jotka ovat samanaikaisesti sek& oppija-, sisaltd-, yhteiso-

ettd arviointikeskeisia.

2.2.3 Verkkokurssien, opetuksen ja oppimisen laadunhallinta

E-oppimisen instituutiolahtdisessé laadunhallinnassa opiskelijoilta ja opettajilta saatua
ja kerattya palautetta analysoidaan ja kehittdmisen toimenpiteitd suunnitellaan tehdyn
analyysin pohjalta. Laatu koskettaa koko organisaation toimintaa, ja laadunhallinnan
pitéa ulottua myos e-oppimisen alueelle. Opiskelijoilla ja opettajilla on oltava mahdolli-
suus antaa palautetta. Tdman kerédtyn ja saadun formaalin ja informaalin palautteen on
heijastuttava organisaation kehittdmistoimintaan. Toiminnanohjaus, johtaminen ja laa-
dunhallinta ovat keskeisi& toisiinsa kytkeytyvia johtamisjarjestelman osa-alueita.
Opiskelijoiden kursseilla saama palaute on tarkedd henkilokohtaisen reflektion
nakokulmasta. Palaute — méaarallinen tai laadullinen — helpottaa arvioimaan omaa suo-
riutumista suhteessa odotuksiin. Kurssin aikana annettava rakentava palaute mahdollis-
taa opiskelijan reagoinnin oman toimintansa puutteisiin. Optimaalinen palaute oppimi-
sesta korostaa ymmarrysta, tietoja ja taitoja, enemman kuin virheettémyytta, ja palaut-
teena hyddynnetaan niin formaalia kuin informaalia palautetta [Marshal, 2007, 21, b].
Produktiivisessa oppimisessa palautetta seuraa toiminta, eli voidaan puhua yksilén op-
pimisprosessin omaehtoisesta parantamisesta saadun palautteen arvioinnin pohjalta.
Giannousi et al. (2009, 62) kirjoittavat, ettd verkkokurssien vaikuttavuuden ja tehok-
kuuden arvioinnin ndkékulmasta arvosanojen lisaksi on syyté keskittyd myos laadulli-
siin tekijoihin, kuten opiskelijoiden tyytyvaisyyteen kurssin toteutuksesta. Tutkimusten
mukaan tyytyvaisyys on yksi oleellinen kurssin onnistuneeseen lapivientiin vaikuttava
tekija, silla tyytyvéisyys korreloi oppimisen kannalta tarkedn motivaation kanssa [Gian-
nousi et al., 2009, 62, mukaan Chang & Fisher, 2003; Bollinger & Martindale, 2004].
Tasté syysta e-oppimisen kehittdmisessa tarkeda informaatiota méaéarallisten indikaattori-
en rinnalla ovat laadulliset indikaattorit, jotka avartavat analyysia ja joiden avulla huo-
mioidaan myds muut osa-alueet, kuin pelkastdan oppimisprosessin lopputulos.
Arviointimenetelmien pitdd tukea monipuolista arviointia ja olla integroitu osa

kurssin toteutusta. Monipuolinen arviointi tarkoittaa 1) perinteista arviointia, 2) aktivi-
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teettiperusteista arviointia, 3) ryhmadarviointia ja 4) henkilékohtaiseen reflektioon perus-
tuvaa arviota. Naiden lisaksi henkilokohtainen arviointi voi tapahtua esimerkiksi kyse-
lyiden tai e-portfolioiden muodossa. [Marshal, 2007, 27, b]. Arvioinneissa keskitytaan
todentamaan taidot ja kyvyt, hyddyntden yhta tai useampaa edell&d mainittua I&hestymis-
tapaa. Tarkeda on, ettd opiskelijat ymmartavat arvioinnin kohteet ja perusteet, seké laa-

dullisten ettd maaréllisten arviointien osalta.

2.2.4 Ajanhallinta

Aikataulujen hallinnan merkitys korostuu e-oppimisessa, niin opetuksen kuin oppimisen
nakokulmasta. Oppijan oman oppimisensa johtamiseen kuuluu olennaisesti oman aika-
taulun suunnittelu ja hallinta. Mékel& [2010, 128] Kirjoittaa, ettd kaytdnnon kokemusten
perusteella etenemisen jaksottaminen ja yhteinen aikataulu tuottavat parempia tuloksia
kuin taysin oppijan itsendiseen aikatauluun perustuva suoritustapa. Kurssin opettajan
vastuulla on tukea ja ohjata kurssin suorittamista sovituissa aikapuitteissa. Opiskelijoi-
den ja opettajien on sovittava ja viestittava selkeésti kurssin aikataulut, esimerkiksi teh-
tavien palautusten mééardaikojen osalta. Selkeét aikataulut ohjaavat opiskelijaa etene-
maan kurssilla suunnitellusti ja siten, ettd eteneminen tukee osaltaan kurssin designia ja
edelleen oppimistavoitteiden saavuttamista [Marshal, 2007, 29, b]. Mékelén [2010, 129]
mukaan opiskelijan itsendisyys edellyttda aktiivista omaehtoista selvanottamista ja aika-
taulujen seuraamista. Vaikka e-oppimiseen liittyykin yleinen kasitys vapaudesta ajan
suhteen, tdma ei tarkoita, ettd ajasta riippuvaisuus olisi vahaisempaa kuin perinteisessa
luokkaopetuksessa. Todellisuudessa e-oppimisessa aikataulujen hallinta korostuu mer-
kittdvasti, koska jokaisen yksilon itsensa vastuulla on pysyéa ajan tasalla kurssin etene-
misestd ja aikatauluista. Tatd voidaan tukea ja helpottaa kurssin etenemisen jaksottami-

sella ja selkeasti artikuloiduilla aikatauluilla.

2.2.5 Monimuotoisuuden ja saavutettavuuden tukeminen

Monimuotoisuuden huomioimisella tarkoitetaan erilaisten oppimistyylien ja saavutetta-
vuuden tukemista. Marshalin [2007, 31, b] toteaa taustalla olevan ajatuksen siité, ett&
saavutettavuuden ja erilaisten oppimistapojen mahdollistaminen ja kehittdminen hyo-
dyttad kaikkia. Saavutettavuuteen liittyvat myos esimerkiksi sellaiset asiat kuin moni-

kielisyyden tukeminen kansainvélisessé korkeakouluympéristossa, erilaisten arvojen ja



14

kulttuurien tukeminen ja kunnioittaminen, oppijien erityisvaatimusten huomioonottami-

nen sekd ikakysymysten huomioonottaminen [Marshal, 2007, 31, b].

2.2.6 Kurssin ohjeistuksellinen dokumentaatio

Verkkokurssin dokumentaatio on keskeinen informatiivinen kokonaisuus, jonka tarkoi-
tuksena on tuoda esille kaikki kurssin suorittamisen kannalta olennainen tieto ja ohjeis-
tukset. Caplan & Grahamin [2009, 249-250] mukaan ohjeistuksellisen materiaalin tulisi

sisaltdd muun muassa:

- yleista tietoa verkko-oppimisesta,

- teknologiset vaatimukset,

- teknisen tuen yhteystiedot,

- ohjeistukset kurssin l6ytdmiseksi ja silla navigoimiseksi,

- opiskelijoiden kirjautumista koskevat ohjeet,

- interaktiivisia vélineita koskevat saannét, menettelytavat ja kayttoohjeet

- kurssin opetussuunnitelman, joka on luettavissa ennen kurssille ilmoittautumista

- kurssin yleiskuvauksen ja aikataulun

- listan tarvittavista materiaaleista

- selkeasti maaritellyt akateemiset ja ICT-taitotasovaatimukset

- kurssin ennakko-odotukset

- aktiviteettien, tehtdvénantojen ja maaraaikojen ohjeistukset

- tiedekunnan/yksikon ja tutoreiden yhteystiedot ja palveluajat

- hallinnolliset s&&nnot ja saddokset, sisaltden ohjesaannot plagioinnista, yksityi-
syyden suoja, valituskayténteet, kirjastopalvelut ja ohjaukselliset palvelut

2.3 Tekninen ja verkkopedagoginen tuki

Opiskelijoiden ja opettajien saatavilla on oltava teknistd ja pedagogista tukea. Koulu-
tukset, ohjeistukset ja mallit ovat esimerkkejé tukiresursseista, joiden avulla valmiuksia
voidaan kehittdd. Pedagoginen tuki k&sittda e-oppimisen ohjauksellisten kyvykkyyksien
kehittdmisen. Talla kehittdmisen osa-alueella tukiresurssit kohdentuvat siihen, miten
toteuttaa laadukkaita ja vaikuttavia verkkokursseja, painottaen pedagogisia hyvia kay-

tANtojA.
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E-oppiminen tuo uuden ulottuvuuden opettajien pedagogisten kyvykkyyksien ke-
hittdmiseen. Pelkka tekninen osaaminen ei riitd, mutta toisaalta myos verkkopedagogi-
nen osaaminen tarvitsee rinnalleen teknistd osaamista, jotta teknologian mahdollisuudet
saadaan hyddynnettyd mahdollisimman tehokkaasti. Uusien opetusmenetelmien kayt-
tdonoton onnistumisessa keskeisessé asemassa on muutoksen tukeminen. Tamé tarkoit-
taa, ettd opettajilla on mahdollisuus saada tukea e-oppimisen suunnittelu- ja kehittdmis-
tyéhon. Térkedd on luopua vanhoista ja perinteiseen luokkapedagogiikkaan liittyvista
toimintamalleista, jotka eivét sellaisenaan ole toimivia e-oppimisessa. Pedagogisten
asiantuntijoiden tehtdvand on avustaa ja ohjata opetushenkilostod kayttoonottamaan
sellaisia pedagogiikoita, jotka hyddyntdvat saatavilla olevia teknologioita mahdollisim-
man tehokkaasti [Marshal, 2007, 33, b]. Instituutiossa voidaan jarjestaa esimerkiksi ke-
hitysprojekteissa aikaansaatujen tulosten julkisia esittelytilaisuuksia muulle opetushen-
kilostolle. Henkilostokoulutukset voidaan toteuttaa osin tai kokonaan verkossa, jolloin
koulutuksen design luodaan sellaiseksi, joka edustaa nykypaivan kasityksia tehokkaasta
e-oppimisesta. Nain uusien, pedagogisiin ldhestymistapoihin ja opetusteknologioihin
liittyvien, tietojen ja taitojen kehittdminen on integroitu henkildstokoulutukseen sisélle
yhdeksi kokonaisuudeksi. Keskeisend haasteena on tiedon ja tulosten levittdminen.

Verkko-opetuksen osaamisen kehittdmisen pitaa olla instituution henkildstostrate-
giassa nakyva osa-alue, jotta osaamisperustan kehittdminen myds talla kohdealueella
olisi pitkajanteistd ja ndkyvé osa koko organisaation strategian toteuttamista. Kehitys-
keskusteluihin tulisi sisaltyd myos erityisesti verkkopedagogiseen osaamisen liittyvié
arviointeja. Nain opettajien henkildkohtaisissa osaamisen kehittdmissuunnitelmissa
myos verkkopedagoginen osaaminen tulisi todennékdisemmin huomioitua. Opiskelijoi-
den e-oppimisen kyvykkyyksien kehittdmisen tulee tapahtua osana verkkokursseja,
opettajan ohjauksessa. Uusiin teknologioihin ja verkkopedagogisiin menetelmiin pitaa
pystya tutustumaan heti kurssien alussa. Teknisten ongelmien ilmaantuessa opiskelijoil-
la pitéd olla mahdollisuus saada tukea ongelmaansa koulutusorganisaation tukipalveluil-

fa.

2.4 Institutionaalinen e-oppimisen kehittimisen ohjaus

Instituution toimintalinjauksilla ja yhteisesti hyvéksytyilld menettelytavoilla pyritédén
varmistamaan yhdenmukaiset toimintamallit, myds e-oppimisen kehittdmisen, suunnit-

telun ja toteutuksen kontekstissa. Kehittdmisperiaatteilla, -suunnitelmilla ja strategioilla
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instituution toiminnan kehittdmiselle asetetaan raamit, joiden tarkoituksena on turvata
yhdenmukainen ja koko organisaation pitkan tdhtdimen tavoitteita palveleva kehityspol-
ku. Esimerkkind téllaisista institutionaalisista e-oppimisen kohdealueella vaikuttavista
linjauksista ovat muun muassa e-oppimisen kehittdmisperiaatteet, pedagoginen strategia
sekd kokonaisarkkitehtuuriperiaatteet ja -tavoitteet. Marshal [2007, 35, b] toteaa, ettd
yleisesti hyvaksytty kasitys on, ettd instituutiolaajuinen e-oppimisen onnistunut imple-
mentaatio on riippuvaista eksplisiittisistd institutionaalisista standardeista ja toimintaoh-

jeista.
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3 Prosessien johtaminen - Business Process Management, BPM

Nopeasti muuttuvissa olosuhteissa instituutioiden kilpailukykya on kyettdva johtamaan
ja kehittdmaan jatkuvana prosessina, huomioiden niin sisdisen kuin ulkoisen toimin-
taympaériston tekijat. Sisdisen toimintaympériston tarkastelussa huomio kiinnitetdan —
laatuoppien mukaisesti — prosesseihin ja niiden suorituskykyyn. Prosessien suoritusky-
vyll& ja koko organisaation suorituskyvylld on suora korrelaatio. Prosessien suoritusky-
kyyn vaikuttavat fyysinen ja sosiaalinen infrastruktuuri, kuten toimintalinjaukset ja -
ohjeistukset, teknologia ja osaaminen. Pelkké lopputulosten tarkastelu ei riita, silla lop-
putulokseen paadytddn monien eri prosessivaiheiden kautta. N&in ollen tarkastelussa
huomio pit&a kiinnittd4 koko prosessiin ja siihen vaikuttaviin tekijoihin.

Prosessien johtaminen (Business Process Management, BPM) on tunnettu ja ylei-
nen lahestymistapa organisaatioiden Kilpailukyvyn ja tehokkuuden kehittdmiseen. Pro-
sessien johtamisen BPM-l&hestymistavan tiedollinen perusta muodostuu kahdesta pro-
sessien kehittamiseen liittyvista toisiaan tdydentavisté teorioista ja opeista. Naista en-
simmaéinen on Walter Shewartin ja Edward Demingin opit statistiikkaperusteisesta pro-
sessien kontrolloinnista ja niiden pohjalta syntynyt moderni laatujohtamisen liike ja
mallit, kuten Six Sigma. (Hammer, 2010, 3). Statistiikkaperusteinen prosessien kehitta-
minen tarkoittaa prosessien ja niiden eri tyGvaiheiden tuotosten ja tulosten arviointia
mahdollisten ongelmien loytamiseksi. Hammer (2010, 3-4) Kkirjoittaa, ettd laatu -
lahestymistavan (quality approach) oppien mukainen prosessien kehittdminen perustuu

erityisesti seuraaviin periaatteisiin:

- toiminnot ovat kriittisen tarkeita ja vaativat siten erityistd huomiota ja johtamista

- suorituskykymittareita kaytetdan arvioimaan tyon suorittamisen laatua

- keskitytaan erityisesti dataan, ei mielipiteisiin, ongelmien l&hteiden I6ytadmiseksi

- suorituskyvyn kriittinen tarkastelu on prosessi eika yksilokeskeistd, eli ongelmia
tarkastellaan objektiivisesti, ja ne voidaan tunnistaa ja ratkaista mittaamalla

- prosessien kehittdminen on jatkuva sykli, eli yhden ongelman ratkaisemista seu-

raa aina seuraavien ongelmien ratkaisu

Hammerin (2010, 4) mukaan moderneissa laatujohtamisen opeissa ja malleissa oli
kuitenkin kaksi rajoitetta: prosessiksi madriteltiin mikd tahansa tyOaktiviteettien sek-
venssi. Téllaisen mééaritelman ongelmana on, ettd toiminnan kokonaisuuden nékokul-

masta laajuudeltaan ja vaikuttavuudeltaan merkityksellisia prosesseja ei vélttdmaétta ole
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tunnistettu, vaan fokus on itse asiassa toiminnan detaljitason aktiviteeteissa. Hammer
(2010, 4) toteaakin, ettd suppeiden ja pienen mittakaavan prosessien mittaamisella tus-
kin olisi strategista vaikuttavuutta koko organisaation ndkokulmasta, ja toisaalta mit-
taamisen pohjalta voisi saada alkunsa massiivinen joukko erilaisia kehittdmisprojekteja.
Projektisalkun hallinnan n&kokulmasta tilanne olisi ongelmallinen, sill& eri projektien
valisia yhteyksia olisi vaikea tunnistaa. Projektisalkku pirstaloituisi vaikeasti hallitta-
vaksi kokonaisuudeksi, jossa kunkin projektin tuloksen vaikuttavuus olisi koherentin
kokonaisuuden nakdkulmasta epavarmaa.

Toinen Hammerin (2010, 4) esittdmé rajoite on, ettd malleissa fokuksena on vari-
aation eliminointi ja konsistenssin suorituskyvyn saavuttaminen. Konsistenssi ei véltta-
matta takaa hyvaa lopputulosta. Konsistenssi prosessi voi tuottaa virheettémia lopputu-
loksia, mutta organisaation ja sen asiakkaiden suorituskykyvaatimukset eivét valttamat-
t4 tdyty (Hammer, 2010, 4). L&hestymistavassa ei korostu optimaalisen tilanteen tavoit-
telu — jatkuva paremmuuden tavoittelu — eika sidosryhmien odotukset. Prosesseja ikéén
kuin tarkastellaan mekanismeina, joiden osien yhteen toimivuutta kehittdmalla ja paran-
tamalla pyritdén turvaamaan prosessin jatkuva ja virheeton toiminta.

Prosessijohtamisen tiedollisen perustan juuret ulottuvat myds Michael Hammerin
omaan aikaisempaan tyohon ja tutkimukseen liiketoimintaprosessien uudistamisen pa-
rissa (Business Process Reengineering, BPR). Liiketoimintaprosessien uudistamisen
(re-engineering) lahestymistapa taydensi laatu -l&hestymistavan vahvuuksia ja heikko-
uksia. Prosessien kehittdmista ei lahestytty jatkuvana sykling, vaan vaiheittaisesti, eika
siind ollut selkedd lahestymistapaa mittaristojen hyodyntdmiseen osana kehittdmista.
Lahestymistavassa prosessit maariteltiin eri tavalla kuin laatu -lahestymistavassa: pro-
sessi toimii lapi organisaation (end-to-end process) ja se tuottaa asiakkaalle lisdarvoa.
(Hammer, 2010, 4). Prosessit ovat organisaation toiminnan kokonaisuuden kannalta
merkityksellisia ja ylittavat organisaatioyksikoiden rajat. Tallaisten prosessien kehitta-
misen strateginen ja laajamittainen vaikuttavuus on selkeampi. Lopputuloksen sijaan
BPR -ldhestymistavassa keskityttiin prosessien suunnitteluun ja designiin. Designissa
korostuvat prosessin olennaisten tehtdvien kytkeminen eheédksi kokonaisuudeksi. Ham-
mer (2010, 4) kirjoittaa, ettd laatu -koulukunnan opeissa designille ei annettu painoar-
voa, vaan ajateltiin, ettd suorituskykyongelmat johtuivat virheisté toteutuksessa.

Edell& kuvatut prosessien suorituskyvyn kehittdmisen ldhestymistavat yhdistyivat
asteittain viime vuosikymmenen aikana, muodostaen modernin prosessijohtamisen 1&-
hestymistavan (BPM) [Hammer, 2010, 4]. Prosessijohtamisessa kehittamista l&hestytaan

koko organisaation toiminnan kehittdmisen ja sen ohjaamisen nékokulmasta. Se muo-
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dostaa organisaation johtamisjarjestelman logiikan ja toimintamenettelyt ja -linjaukset.
Fokus on liiketoiminnan ja arvontuoton nakokulmasta merkittavissa prosesseissa — nii-
den tunnistamisessa ja madrittelyssa, mittaamisessa ja kehittdmisessé jatkuvana iteratii-
visena syklin.

Hammerin [2010, 5] mukaan prosessijohtamisen syklissd perustana ovat prosessi-
en suunnittelu, dokumentointi ja implementointi. Formalisoinnin tarkoituksena on eh-
kaista turhat variaatiot toiminnassa. Toiminnan variaatiot johtuvat huonosti méaritellyis-
t& prosesseista ja valjista ohjeistuksista. Pelkat maérittelyt ja dokumentaatiot eivat riita,
vaan prosessien noudattaminen on varmistettava. My0s téssa tutkielmassa sovelletussa
E-oppimisen kypsyystasomallissa korostuu formalisointi, maarittelyt ja ndiden noudat-
tamisen seuranta. Formalisoinnin ja dynaamisuuden valinen tasapaino on tarkeaa 10ytéaa.
Liian tiukasti ohjeistettu ja madritelty toiminta voidaan kokea ty6tehokkuutta alentava-
na. Liiketoiminnan kannalta keskeisten arvontuotantoprosessien maarittely ja dokumen-
tointi ja niiden noudattamisen seuranta on perusteltua. Joissakin tapauksissa, erityisesti
luovilla aloilla, liian tiukka formalisointi saatetaan kuitenkin kokea yksiléiden toimintaa
ja luovuutta rajoittavaksi.

Suorituskyvyn mittaaminen, asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja kilpailijoiden
analysointi toteutuvat jatkuvana sykling, jota hyddynnetdan suorituskykytavoitteiden
asettamisessa ja tarkentamisessa. Keskeista on suorituskyvyn analysointi, eli tavoittei-
den ja toteuman valisen kuilun ymmartadminen. Tdma tarkoittaa, ettd mikali suoritusky-
Ky ei vastaa asetettuja tavoitteita — prosessin design ja toteutus eivat kohtaa —, on on-
gelmien perimmadiset syyt tunnistettava. Ongelmien ja puutteiden tunnistamisen ja ana-
lysoinnin pohjalta suunnitellaan jatkokehitystoimenpiteet. Toimenpiteisiin voi sisaltya
joko designin muokkaaminen tai kokonaan vaihtaminen. Tehtyjd muutoksia pitdd mita-
ta, jotta niiden vaikuttavuus voidaan todentaa. Ndin syklin lopussa on otettu kayttoon
edelleen kehitetty ja muokattu prosessi, ja sykli alkaa alusta. Kuvassa 3 prosessijohta-

misen sykli Hammerin mukaan.
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Kuva 3. Prosessijohtamisen sykli. [Hammer, 2010, 5, suom. Haukijarvi].

BPM:n prosessijohtamisen syklin juuret ulottuvat Shewhartin ja Demingin PDCA
-sykliin (Plan, Do, Check, Act), siséllyttden sykliin omana keskeisen&d huomionkohteena
my0s prosessien designin [Hammer, 2010, 6]. PDCA-syklin mukaisessa prosessien ke-
hittdmisen lahestymistavassa olemassa olevaa prosessia tarkastellaan suhteessa ideaali-
prosessiin ja tavoitetilaan, jonka pohjalta suunnitellaan prosessin kehittdmistoimenpi-
teet, toteutetaan muutokset ja parannukset, mitataan parannuksia, standardoidaan uudet
ja muokatut prosessit ja implementoidaan prosessit koko organisaatioon (Mutafelija &
Stromberg, 2003, 6). Etukéateissuunnittelu vaikuttaa osaltaan prosessien kyvykkyyteen
saada aikaan toivottuja lopputuloksia. Suunnitelmallisuus konkretisoituu esimerkiksi
laadullisten ja mééréllisten tavoitteiden sek& toiminnallisten suunnitelmien ohjausvaiku-
tuksena prosessiin. Prosessit on kyettdva tunnistamaan ja mallintamaan sekd maaritte-
leméan niill4 tavoitellut lopputulokset.

Kummassakin syklissd kehittdminen on jatkuva iteratiivinen prosessi, jossa joh-
tamisessa huomio kiinnitetd&n niin prosessien toteutukseen kuin designiin, lahtékohtana
asiakkaiden odotusten ja tarpeiden tyydyttdminen. Tallaisella asiakasléhtoiselld proses-
sijohtamisella pyritdan siihen, ettd toiminnan tavoitteet ja toiminnan tuloksellisuuden

seuranta on ydintoiminta- eli asiakaslahtdista. Prosessien epaonnistuminen tavoitteiden
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saavuttamisessa johtuu yleisesti joko puutteista prosessin designissa tai toteutuksessa.
Designiin liittyvét puutteet ilmentyvat jatkuvana prosessin alisuorittamisena kun taas
toteutuksen ongelmat ovat sattumanvaraisia ja johtuvat esimerkiksi osaamisen tai tyové-
lineiden puutteellisuudesta. Toteutuksen epaonnistuminen voi johtua lukuisista eri syis-

t&, joiden tunnistaminen voi olla hankalaa ja korjaaminen ty6lasta. [Hammer, 2010, 6].

3.1 Ydin- ja tukiprosessit

Instituution ydintehtdvan kannalta kriittisen tarkeitd prosesseja voidaan kutsua ydinpro-
sesseiksi. Ydinprosesseissa suoritetaan instituution mandaatin ja mission mukaista toi-
mintaa, arvon tuottamista, esimerkiksi palveluiden tai tuotteiden muodossa. Esimerkiksi
korkeakoulusektorilla ydinprosesseiksi luokitellaan yleensa tutkintokoulutus ja tutki-
mus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (TKI). Jotta ydinprosessien vaikuttavuus ja suori-
tuskyky olisi tavoitteiden mukaista ja ne palvelisivat strategian toteuttamista, tarvitaan
rinnalle tukiprosesseja.

llIman toimivaa tiedonhallintaa toiminnassa hyddynnettava tieto olisi epéeheéa,
vaikeasti saavutettavissa eika tietoa voitaisi hyddyntdd keskeisesséd paatoksenteossa.
IIman toimivia HR-prosesseja, henkildston osaamisen strategialahtdinen seuranta, kehit-
tdminen ja rekrytointi olisi haastavaa, jopa mahdotonta. Taloushallinnon merkitys bud-
jettisuunnittelussa ja investointisuunnitelmien ohjauksessa on merkittava: ilman laadu-
kasta talouden hallintaa, kehittamiselle jaettavien rahallisten resurssien allokointi on
epdjohdonmukaista ja hallitsematonta. Opiskelijat tarvitsevat tuekseen koulutuksen suo-
rittamista tukevia palveluita. Henkilosto ja opiskelijat ovat riippuvaisia lukuisista erilai-
sista tietojarjestelmapalveluista. llman tietojarjestelmien yllapitoa ja tukipalveluita ydin-

toiminnan suorittaminen olisi mahdotonta.
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Johtaminen, ohjaus, BPM
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Kuva 4. Ydin- ja tukiprosessit strategia- ja asiakaslahtOisessé arvontuotannossa ja joh-

tamisen kohteina.

3.2 SuorituskyKky ja sen kehittaminen

Kun puhutaan organisaatioiden suorituskyvysta ja sen kehittdmisestd, tarkasteltava ko-
konaisuus on kompleksinen ja laaja. Prosessien valiset riippuvuussuhteet muodostavat
massiivisen toimintaverkon, jonka toimivuuteen tai toimimattomuuteen oleellisesti vai-
kuttavat niin fyysinen kuin henkinen padoma. Mutafeja & Stromberg [2003, 14] totea-
vat, ettd prosesseilla voi olla erilaiset, paéllekkaiset, vaarin maaritellyt ja epaméaaraiset
tavoitteet. Jotta tatd kokonaisuutta on mahdollista johtaa ja kehittdd kestavasti ja joh-
donmukaisesti, taytyy toiminnalle asetettujen tavoitteiden heijastua prosessien tehok-
kuuden ja tuloksellisuuden mittaamiseen. Strategisten tavoitteiden tulee periytyd aina
ruohonjuuritason toimintaan ja sille asetettuihin tavoitteisiin saakka. Tama tarkoittaa,
ettd yksildiden ja toimintojen kehittdmisen ja koko organisaation strategisten tavoittei-
den valilla on oltava nakyvéa kytkos. Jotta suorituskykyé voidaan johtaa ja kehittaa, pitaa
toimintaa mitata. Jotta voidaan mitata, pitd tunnistaa tavoitteet ja sitd kautta indikaatto-
rit, jotka kertovat tavoitteiden saavuttamisesta. Mutafeja & Stromberg [2003, 14] mu-
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kaan tehokkaissa prosessien kehittdmistoteutuksissa on selkeésti madritellyt tavoitteet,
jotka ovat linkitettyj& toiminnan tavoitteisiin, esimerkiksi tuottavuuden parantaminen tai
virheiden véahentaminen. Korkeakoulun e-oppimisen kontekstissa téllaisia tavoitteita
voivat olla esimerkiksi opiskelijoille tai henkilostolle tarjottavan tuen vasteaikojen pa-
rantaminen, opetusteknologioihin liittyvien virhetilanteiden véhentdminen, oppimisen
seurannan parantaminen ja oppimisaktiviteettien laadun parantaminen.

Jatkuva toiminnan kehittdminen edellyttdd, ettd toimintaa suunnitellaan analysoi-
tuun tietoon perustuen, toimintaa suoritetaan suunnitelmien mukaisesti, toimintaa ja
suunnitelmien toteutumista mitataan ja saatujen tulosten pohjalta tehd&an tarvittavia
jatkokehitystoimenpiteitd. Kehittdmisessa tarvitaan kurinalaisuutta, ennalta madariteltya
ldhestymistapaa ja suunnitelmaa, jonka avulla mahdollisia muutoksia arvioidaan syste-
maattisesti [Mutafeja & Stromberg, 2003, 14]. Muutoksen kannalta tarke&& on henkilds-
tovoimavarojen ja taloudellisten voimavarojen sovittaminen ja huomioiminen muutok-
sen vaatimusten nakokulmasta. Mutafeja & Stromberg [2003, 5-6] kirjoittavat, ettd pro-

sessien suorituskyvyn kehittdmisessa tulee suorittaa seuraavat vaiheet:

— olemassa olevien prosessien analysointi,

— olemassa olevien prosessien muuttaminen,

— uusien prosessien kehittdminen,

— uusien ja kehitettyjen prosessien kdyttoonotto organisaatiossa,
— henkildston kouluttaminen uusiin prosesseihin,

— joissakin tapauksissa vanhoista prosesseista luopuminen.

Mutafeja & Stromberg [2003, 13] toteavat, ettd strukturoiduista kehittamisen 1&-
hestymistavoista on hyotya, koska ne virtaviivaistavat kehittdmispyrkimyksia, mahdol-
listavat tehokkaan suunnittelun, niiden avulla on helppoa mééritell& looginen etenemis-
jarjestys, ne ohjaavat kehittdmista suunnittelusta toteutukseen ja sen péaattdmiseen asti
sekd mahdollistavat suorituskyvyn kehittymisen mittaamisen. Téssa tutkielmassa hyo-
dynnetty e-oppimisen kypsyystasomalli (eMM) on yksi esimerkki tallaisesta struktu-
roidusta kehittdmisen l&dhestymistavasta. Siin& prosesseja ja niiden kaytantoja (practi-
ces) arvioidaan holistisesti. Arvioinnin pohjalta tulisi muodostua jasentynyt késitys tar-
vittavista kehittdmistoimenpiteistd. Jasennyksen avulla voidaan luoda eksplisiittinen

kehittdmissuunnitelma ja aikataulutus priorisoiden kriittisimmaét osa-alueet.
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3.2.1 Organisaation dynaamiset kyvykkyydet

Organisaatioiden kehittdmisen tavoitteena on toiminnan suoritus- ja kilpailukyvyn pa-
rantaminen. Erilaiset kyvykkyydet, niin yksilé-, toiminto- kuin koko organisaation ta-
solla muodostavat perusedellytykset toiminnan menestykselle. Kyvykkyyksien tutki-
muksessa ja Kirjallisuudessa esille nostetaan myds organisaatioiden dynaamiset kyvyk-
kyydet (dynamic capabilities). Dynaamisten kyvykkyyksien alkuperdinen méaritelméa
viittasi organisaation kykyyn integroida, rakentaa ja uudelleen konfiguroida sisdisia ja
ulkoisia kompetensseja tunnistaakseen nopeasti tapahtuvia muutoksia ymparistossaén
[Helfat et al., 2007, 3, mukaan Teece et al., 1997]. My6hemmin dynaamiset kyvykkyy-
det maariteltiin organisaation prosesseiksi, jotka kéyttavat resursseja markkinamuutok-
siin vastaamiseksi ja uusien markkinoiden luomiseksi [Helfat et al., 2007, 3, mukaan
Eisenhardt & Martin, 2000]. Sittemmin dynaamisten kyvykkyyksien maarittelyssé fo-
kuksena on ollut my6s organisaation oppiminen, joka on nahty voimavarana generoida
ja muokata toiminnallisia rutiineja tehokkuuden parantamiseksi [Helfat et al., 2007, 3,
mukaan Zollo & Winter, 2002]. Teece et al. [Helfat et al., 2007, 3, mukaan] toivat kes-
kusteluun johdon dynaamiset kyvykkyydet, joilla tarkoitetaan johdon kykya luoda, laa-
jentaa tai muokata organisaation resurssipohjaa aikaisemmin opitun ja kokemusten poh-
jalta.

Edelld kuvattujen méaaritelmien pohjalta voidaan todeta, ettd selkedd rajattua maa-
ritelmaa dynaamisille kyvykkyyksille on vaikea antaa. Téhan kuitenkin pyrkivat Helfat
et al. [2007, 4] maarittelemalld dynaamiset kyvykkyydet organisaation kyvyiksi luoda,
laajentaa tai muokata sen resurssipohjaa tarkoituksenmukaisella tavalla. Resurssipohja
sisdltdd organisaation aineettomat ja aineelliset voimavarat sekd henkildstovoimavarat.
Liséksi resurssipohjaan kuuluvat kaikki kyvykkyydet, jotka organisaatio omistaa, joita
se kontrolloi tai joihin silla on etuoikeutettu paasy. [Helfat et al., 2007, 4].

Dynaamisuus on jatkuva kyky muokata toimintaa. Organisaation kyky muokata
resurssipohjaansa on Kkilpailukyvyn sdilyttdmisen kannalta térke&d. Resurssipohjaa
muokataan sellaiseksi, ettd toimintaympariston muutoksiin — siséisiin tai ulkoisiin —
kyetddn vastaamaan mahdollisimman ketteréasti ja tehokkaasti. Dynaaminen organisaatio
kykenee muuttamaan tallaista resurssipohjaa tehokkaammin kuin ei-dynaaminen. Kuten
Hefner et al. [2007, 5] toteavat, dynaamiset kyvykkyydet ovat itsessaan yksi osa organi-
saation resurssipohjaa. Dynaamisten kyvykkyyksien avulla siis kehittyy myods organi-
saation kyky muokata resurssipohjaansa tarkoituksenmukaisella tavalla. Téllainen kes-

kindisriippuvuus tarkoittaa, ettd organisaation dynaamisuus ja sen kehittyminen on riip-
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puvaista dynaamisista kyvykkyyksisté ja niiden kehittymisestd, joka taas on riippuvaisia
resurssipohjan kehittdmisesta eli olemassa olevien dynaamisten kyvykkyyksien hyédyn-

tamisesta.

3.2.2 Prosessien mittaaminen

Systemaattinen toiminnan, myos resurssien, muokkaaminen edellyttdd jatkuvaa toimin-
nan ja siihen liittyvan tiedon analysointia. Kuten kappaleessa 3.2 todettiin, struktu-
roiduilla kehittdmisen ldhestymistavoilla pyritddn helpottamaan téllaista systemaattista
ja johdonmukaista toiminnan kehittdmistd. Prosessien tuotoksia ja itse prosesseja on
mitattava ja arvioitava systemaattisesti, jotta toimintaa voidaan kehittda luotettavan ana-
lyysin pohjalta kestavésti. Tama tarkoittaa, ettd prosessin suorituskykyé ja laatua mita-
taan osana johtamista: indikaatiotietoa kerétaan, tietoa analysoidaan, analyysin pohjalta
suunnitellaan jatkokehityksen toimenpiteet ja implementoidaan ne. Prosessien arvioin-
nissa mittareiden statistiikkaa verrataan tavoitearvoihin. Mikali mittaaminen kohdenne-
taan prosessin sisélla eri tyovaiheisiin, joista kerataan dataa, voidaan statistiikkaa ana-
lysoimalla ongelmien juuret paikantaa tarkemmin. Mikaéli tarkastelussa huomio kiinnit-
tyisi pelkastaan prosessin lopputulokseen/-tuotokseen, statistiikan perusteella on vaikea
paikantaa perimmaistd syyta laadussa havaituille puutteille. Esimerkiksi tuotantoteolli-
suudessa, jossa varsinaiset tuotokset jalostuvat monivaiheisissa prosesseissa ja prosessi-
en ketjuissa, mittaamisen ja statistiikan pitdd kohdentua moneen eri vaiheeseen. Pelkan
lopputuotoksen laadun arviointi ei riitd, mikali halutaan kohdentaa ongelmien alkuperéi-

set syyt ja korjata ne.

3.2.3 Prosessien Kypsyystason mittaaminen - Capability Maturity Model In-
tegrated, CMMI

Prosessien kypsyystason mittaaminen on yksi tapa ldhestya prosessien mittaamista. Yk-
si tunnetuimpia kypsyystasomalleja on CMMI (Cabability Maturity Model Integrated).
Kypsyystasomallit perustuvat tasoajatteluun, jossa mitd ylemmalla tasolla mallissa ol-
laan, sitd kyvykk&aadmpia ja kypsempié tarkastelun kohteena olevat prosessit ovat. Mal-
leissa eri tasoille on asetettu kriteerit, joiden tulee tayttyd, jotta taso voidaan saavuttaa.
Kasse [2008, 16] kirjoittaa, ettd CMMI:n ja edell& esitetyn PDCA-syklin vélinen yhteys
on selked: CMMI sisaltaa itsesséan joukon plan, do, check ja act -toimintoja. CMMI

tarkoituksena on ndin ollen tukea jatkuvaa prosessien kehittdmisté.
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CMMI:ssa on kaksi ldhestymistapaa prosessien arviointiin, vaiheittainen eli kyp-
syystaso (staged) ja jatkuva eli kyvykkyystaso (continuous). Vaiheittainen l&hestymis-
tapa keskittyy organisaation prosessien kypsyystason madarittelyyn. Jatkuva lahestymis-
tapa keskittyy prosessialueiden/-kategorioiden kyvykkyystasojen madarittelyyn. [Mutafe-
ja & Stromberg, 2003, 80]. Organisaation tavoitteista riippuen, valittu Idhestymistapa
voi olla joko toinen tai molemmat edellisistd. Pelkk& kypsyystason maarittdminen ei
valttamatta palvele toiminnan kokonaisvaltaisen kehittdmisen tavoitteita, vaan mukaan
arviointiin pitaa ottaa myos organisaation kyvykkyydet. Toisaalta pelkké kyvykkyyksi-
en méaérittely ei valttamétté kerro totuutta organisaation prosessien suorituskyvysta.

Molemmissa lahestymistavoissa tarkastellaan prosessialueita (process area, PA),
jotka sisaltavat joukon erilaisia niihin kytkeytyvia kaytantoja (practices). Prosessialueen
kaytant6jen kautta prosessialueen tavoitteet joko toteutuvat tai eivét. Vaiheittaisessa
ldhestymistavassa prosessialueet ryhmitelladn kypsyystasoihin, ja jatkuvassa l&hesty-
mistavassa kategorioihin. [Mutafeja & Stromberg, 2003, 81].

Myohemmin kehitettiin ekvivalentti ohjausmalli, joka mahdollistaa nailla kahdella
eri lahestymistavalla tehtyjen arviointien vertailun. Siind molemmat lahestymistavat
nahdaan eri polkuina kohti samaa padmaaraa. Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd esimer-
kiksi kypsyystason 2 saavuttamiseksi kaikkien relevanttien prosessialueiden kyvykkyys-
tason taytyy saavuttaa vahintaan taso 2. [Mutafeja & Stromberg, 2003, 81 — 82]. Peri-
aatteessa kyvykkyystasot siis ketjutetaan kypsyystasoiksi, eli yksittéisten prosessialuei-
den kyvykkyyden ja kypsyystason vélinen riippuvuus tunnistetaan.

CMMI:ssa prosessien kypsyystaso jaetaan viiteen eri tasoon. Kuvassa 5 vaiheittai-
sen lahestymistavan mukaan viisi CMMI:n kypsyystasoa ja niihin liittyvat prosessialu-
eet (PA).
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Maturity Level

Focus

FAs

Initial (1)

Managed (2)

Defined (3)

Cruantitatively
managed {4}

Optimizing (5)

Basic project
management

Process
standardization

Cruantitative
management
Continuous process
improvement

Requirements Management
Project Planning

Project Monitoring and Control
Supplier Agreement Management
Measurement and Analysis
Process and Product Quality Assurance
Configuration Management
Requirements Development
Technical Solution

Product Integration

Verification

Validation

Organizational Process Focus
Organizational Process Definition
Organizational Training
Integrated Project Management
Risk Management

Decision Analysis and Resolution
Organizational Environment for
Integration

Integrated Teaming
Organizational Process Performance
Quantitative Project Management
Organizational Innovation and
Deployment

Causal Analysis and Resolution

Kuva 5. CMMI:n kypsyystasot ja prosessialueet vaiheittaisen lahestymistavan mukaan.
[Mutafeja & Stromberg, 2003, 84].

Kun luodaan, arvioidaan ja kayttdonotetaan prosesseja, jotka ovat tehokkaita, tois-
tettavia ja pitkdikaisia, voidaan puhua prosessien institutionalisoinnista lapi organisaati-
on. Toiminnan institutionalisointi tarkoittaa, ettd luodaan kaytént6ja, jotka tarjoavat
tarvittavan infrastruktuurisen tuen ja mahdollistavat organisaation jatkuvan oppimisen ja
kehittymisen. [Kasse, 2008, 404]. Kasse [2008, 404] lis&4, etta ilman institutionalisoin-

tia:

- Prosesseja ei toteuteta eika johdeta johdonmukaisesti

- Prosessit ovat hairidherkkia henkilostoresursseissa tapahtuville muutoksille

- Prosessien parantaminen ei ole kytkoksissa liiketoiminnallisiin tavoitteisiin

- Organisaatiossa keksitdédn jatkuvasti “pyorid uudelleen”

- Organisaatiossa ei sitouduta tarjoamaan resursseja tai infrastruktuuria prosessien

kehittamiseen

- Kustannusarvioille ei ole mit&én historiallista perustaa

Mutafeja & Stromberg [2003, 83] kirjoittavat yleisista tavoitteista (generic goals),
jotka kuvaavat edellytettya institutionalisointia tietyn kypsyystason tai kyvykkyystason

saavuttamiseksi. Geneerisiin tavoitteisiin liittyy joukko geneerisia kayntantdja (generic
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practices, GP), jotka kuvaavat prosessien institutionalisointiin vaadittavia aktiviteetteja
tietylla prosessialueella. Geneeriset kdytannot eivat liity tiettyyn prosessialueeseen, vaan
niill& tuetaan erityisesti prosessien institutionalisointia. Geneeristen tavoitteiden lisaksi
jokaisella prosessialueella on spesifit tavoitteet (specific goals) ja spesifit kaytannot
(specific practices). Spesifit kdytannot kuvaavat joukkoa aktiviteetteja, jotka toteutetaan

tiettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi.
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4 Tutkimusmenetelmat

Tama Pro gradu tutkielma on samalla sek& laadullinen tutkimus, arvioiva tutkimus etta
toimintatutkimus. Tutkimuksen onnistumisen ndkokulmasta on térkeéd, ettd tutkimuk-
sen toteuttamiseen valitaan kontekstiin sopiva ja tavoitteita palveleva lahestymistapa,
tutkimusstrategia ja -metodologia. Instituution toiminnan kehittdmisen kontekstissa ta-
voitteena on tunnistaa ja analysoida olennaisia prosesseihin ja kaytantoihin liittyvia
ominaispiirteitd. Tiedon keruun ja analysoinnin tuloksena tulisi syntya seka uutta hyo-
dyllisté tietoa toiminnan nykytilasta ettd todellisia tunnistettuja kehittamistarpeita, joi-
den pohjalta toimintaympéristdssé suunnitellaan ja toteutetaan muutos parempaan. Tut-
kimuksen tuloksena voi syntyd myos yleistettdvaa hyodyllista tietoa. Arvioinnissa voi-
daan hyoddyntaa erilaisia valmiita malleja, joiden soveltuvuutta arvioidaan suhteessa

toimintaympariston tutkimukseen.

4.1 Evaluaatiotutkimus tietojirjestelmien design-tutkimuksen nako-

kulmasta

Evaluaatiotutkimuksessa voidaan arvioida liiketoiminnan prosesseja tai prosesseihin
liittyvia artefakteja. Arvioinnin kohteena voivat olla esimerkiksi laaja joukko liiketoi-
minnan prosesseja tai yksittaisid prosesseihin liittyvia tietojarjestelmida. Tietojarjestelmi-
en tutkimuksessa design-tutkimus -paradigma pyrkii kehittdm&&n organisaatioiden ja
niiden ihmisten kyvykkyyksia luomalla uusia ja innovativiisia artefaktoja [Hevner et al.,
2004, 75]. Design-tutkimus -paradigmassa tietoisuus ja ymmarrys vallitsevista ongel-
mista ja niiden ratkaisuista kehittyy osana artefaktan rakennus- ja soveltamisprosessia
[Hevner et al., 2004, 75].

Design -tutkimuksessa rakennus- ja arviointi -prosessit (build and evaluate) muo-
dostavat tutkimuksen kaksi pééprosessia [Hevner et al. 2004, 78, mukaan March &
Smith, 1995]. Tutkimuksessa arvioidaan organisaation infrastruktuuriin liittyvia artefak-
toja, joilla on vaikutusta siihen, miten liiketoiminnan prosessit toimivat. Artefaktoja
ovat March & Smith mukaan [1995] konstruktiot (constructs), mallit (models), mene-
telmét (methods) ja toteutukset (instantiations). Artefaktojen arvioinnissa voidaan hyo-
dyntad erilaisia valmiita kehyksid, esimerkiksi kypsyystasomalleja (Maturity Model).
Myds sovellettavat mallit voivat itsessadn olla kehittdmisen ja arvioinnin kohteina.

Konstruktiot tarjoavat yhteisen kielen ongelmien ja ratkaisujen méaérittelyyn ja viestimi-



30

seen [Hevner et al. 2004, 78, mukaan Schon, 1983]. Mallit helpottavat ongelmien ja
ratkaisujen ymmartamisté seka tuovat nakyviksi ongelmien ja ratkaisujen valiset yhtey-
det, mahdollistaen muutosten vaikutusten havainnoinnin todellisessa ymparistossa. Me-
netelmét méérittelevat prosessit ja ohjaavat, miten ja misté ratkaisuja etsitdén. Toteutuk-
sissa konstruktiot, mallit ja menetelmat implementoidaan systeemiin. Toteutukset mah-
dollistavat artefaktojen konkreettisen arvioinnin suhteessa alkuperéiseen tarkoitukseen
ja tavoitteeseen. Liséksi toteutusten avulla tutkija kykenee arvioimaan miten artefakta

vaikuttaa todelliseen toimintaan ja miten kaytt4jat suhtautuvat siihen.

Environment |Relevance IS Research Rigor |Knowledge Base
S

People - Foundations
*Roles DevelopBuild *Theories
*Capabilities *Theories *Frameworks
+C haracteristics +Arifacts *Instruments

- . *Constructs
Organizations | Business Applicable | oo
“Strategies Needs Knowledge | .yethods
*Structure & Culture Agzezs Refine +Instantiations
*Processes

- Methodologies
Technology Justify/Evaluate «Data Analysis
sInfrastructure +Analytical Techniques
+Applications *Case Study *F ormalisms
*Communications +E xperim ental *Measures
Architecture *Field Study *Validation Criteria
*Development +*Simulation
Capabilities ]
Application in the Additions to the
Appropriate Environment Knowledge Base

Figure 2. Information Systems Research Framework

Kuva 6. Tietojarjestelmatutkimuksen viitekehys. [Hevner et al., 2004, 78].

Arvioinnin tuloksena voi olla tunnistettuja teoriaan tai artefaktoihin liittyvia heik-
kouksia. Heikkouksien tunnistamisen pohjalta tunnistetaan mygs tarve teorioiden tai
artefaktojen uudelleenarvioinneille ja -méérittelyille sek& jatkotutkimustarpeille. Tieté-
myskanta (knowledge base) sisaltdd menetelmia ja perustukset tietojarjestelmatutkimuk-
selle. Aikaisemmissa tutkimuksissa ja niiden tuloksista on saatu hyddynnettavaksi viite-
kehyksia (frameworks), valineitd, konstruktioita, malleja, metodeja ja toteutuksia, joita
voidaan hyddyntéé uuden tutkimuksen kehitys/rakennus -vaiheessa. Tutkimuksen tés-

méllisyys ja perusteellisuus saavutetaan hyoddyntdmélld olemassa olevia perustoja ja
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metodologioita. Artefaktien laadun ja vaikuttavuuden arviointi voi perustua myos perin-
teisesti behavioristiseen tutkimussuuntaukseen liitettyyn empiiriseen lahestymistapaan,
vaikka tietojarjestelmien design-tutkimuksessa kéytetddnkin yleensé laskenta- ja mate-
maattisperusteisia menetelmia. [Hevner et al., 2004, 80].

Design-tutkimuksessa artefaktien arvioinnin pitdé olla perusteellista ja osa tutki-
musprosessia. Vallitseva toimintaymparistd asettaa arvioinnille reunaehdot. Arvioinnin
onnistumisen ja perusteltavuuden takia on oleellista mééritella soveltuvat mittarit seka
aineistonkeruu- ja analyysimenetelmét. [Hevner et al., 2004, 86]. Taulukossa 2 on esi-
tettyind kaytettavat designin arviointimenetelmat.

Table 2. Design Evaluation Methods

1. Observational Case Study: Study artifact in depth in business environment
Field Study: Monitor use of artifact in multiple projects

2. Analytical Static Analysis: Examine structure of artifact for static qualities (e.q.,
complexity)

Architecture Analysis: Study fit of arifact into technical IS architecture

Optimization: Demanstrate inherent optimal properties of artifact or provide
aptimality bounds on artifact behavior

Dwnamic Analysis: Study artifact in use for dynamic qualities (e.g.,
performance)

3. Experimental Controlled Experiment. Study atifact in controlled environment for qualities
(e.q., usability)
Simulation — Execute artifact with artificial data

4, Testing Functional (Black Box) Testing: Execute artifact interfaces to discover
failures and identify defects

Structural (White Box) Testing Perform coverage testing of some metric
(e.g., execution paths) in the artifact implementation

5. Descriptive Informed Argument. Use information fromthe knowledge base (e.q.,
relevant research) to build a convincing argument for the artifact's utility

Scenarios: Construct detailed scenarios around the arifact to demonstrate
its utility

Taulukko 1. Arviointimenetelmét tietojarjestelmien design -tutkimuksessa. [Hevner et
al., 2004, 86].

4.2 Toimintatutkimus tutkimusstrategiana

Toimintatutkimus on tutkimusstrategia, jonka avulla pyritddn saamaan aikaan kehitysta
tutkittavassa toimintaymparistossa [JUY, KOPPA, 2013]. Laadullisessa tutkimusmeto-
dologiassa tutkijan oma rooli aineiston analyysissa on merkittavé, aineiston keruu pe-

rustuu rajattuun ja harkittuun otokseen ja tutkittavilla henkildilla on aktiivinen rooli
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tutkimuskohteena olevan toimintaympdriston arvioinnissa. Toimintatutkimusprosessin
aikana tutkittavassa toimintaymparistossa tulisi kdynnistyd muutosprosessi, jonka tulok-
sena toiminta on tuloksellisempaa kuin ennen tutkimusta. Tutkimuksessa keratyn aineis-
ton analyysin pohjalta maaritelladn toimintaympariston kehittdmisen toimenpiteet.
Heikkinen [2006, 19 — 20] kirjoittaa, ettd toimintatutkimuksessa tutkija on aktiivinen
vaikuttaja ja toimija, joka tarkastelee tutkimuskohdetta sisaltd késin. Tama tarkoittaa,
ettd myos tutkijan oma kokemus on osa tutkimusaineistoa [Heikkinen, 2006, 20]. Toik-
ko & Rantanen [2009, 118] toteavat, etta kehittamistoimintaan tahtéavissé tiedontuotan-
non asetelmissa tutkijan ja tutkittavien valinen vuorovaikutus on olennaisen tarkeaa.

Tiedon luotettavuutta voidaan arvioida validiteetin, reliabiliteetin, vakuuttavuuden
ja kayttokelpoisuuden nakokulmista [Toikko & Rantanen, 2009, 120]. Kehittdmiskes-
keisessa toimintatutkimuksessa tiedon tulee olla hyodyllista kaytdnnon nékokulmasta.
Vaikka validiteetti ja reliabiliteetti on liitetty yleisemmin maaralliseen tutkimukseen,
my06s kehittamistoiminnassa tiedon luotettavuus on keskeistd, kun kyseessa on tutki-
muksellinen asetelma [Toikko & Rantanen, 2009, 120]. Validiteetin arvioinnissa tarkas-
tellaan, onko tutkimuksessa mitattu oikeita asioita, eli onko mitattavilla asioilla ja tut-
kimuksen kohteena olevan ilmion vélissa selked johdonmukainen kytkos. Reliabiliteetti
tarkoittaa tiivistetysti, ettd tutkimus on toistettavissa ja etta mittarit ja tutkimusasetelma
ovat toimivia. [Toikko & Rantanen, 2009, 121 — 122].

Laadullisessa toimintatutkimuksessa tiedon vakuuttavuus on keskeistd. Tama tar-
koittaa, ettd tutkimuksen aineisto ja sen argumentointi on avointa. Prosessin ja tulosten
mahdollisimman avoin argumentointi helpottaa vakuuttamaan muu tiedeyhteis6 tutki-
muksen patevyydestd. Vakuuttavuuden nakokulmasta on tarkeéd, ettd tutkijalla on sel-
ked késitys tutkimuskohteeseen liittyvista kulttuurillisesta ja kontekstuaalisesta luon-
teesta. [Toikko & Rantanen, 2009, 124]. Taéma tarkoittaa kaytdnnossa, etta toimintatut-
kimuksessa tutkija on yleensd sekd asiantuntija ettd tutkija. Asiantuntijuus tarkoittaa,
ettd tutkija on sisalla tutkittavassa kohteessa, kohde on tutkijalle ennestéan tuttu. Tutkija
voi olla kohdeorganisaation tyontekija, jonka tutkimusintressit kohdentuvat esimerkiksi
omaan ty6hon tai tydyhteison toimintatapoihin liittyviin tunnistettuihin heikkouksiin.
Kehittdmistarpeiden tunnistamiseen ja kehittdmistoimenpiteiden suunnittelun pohjaksi
tarvitaan tutkimuksellista l1ahestymistapaa, jossa korostuvat edelld kuvattu tiedon va-
kuuttavuus ja prosessin lapindkyvyys. Johtoa kiinnostaa, miten esitettyihin tuloksiin ja
niista johdettuihin toimenpiteisiin tai toimenpide-ehdotuksiin on paadytty ja onko tieto
kaytanndssa hyodyllista.
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Toikko & Rantanen [2009, 125] kirjoittavat, ettd kehittdmistoiminnassa tiedon
kayttokelpoisuuteen liittyy pragmaattisuus, eli miten tuloksia voidaan hyédyntéé todel-
lisessa kehittdmistoiminnassa. Tiedon siirrettdvyyden osalta toimintatutkimus on haas-
teellinen tutkimusstrategia, koska tutkimus on kontekstisidonnaista ja ainutlaatuista.
Tarke&4 on kuitenkin tuoda tutkimuksen konteksti ja toteutus niin avoimesti esille, etta
muut voivat arvioida tulosten kayttokelpoisuutta omassa yhteisdssaan [Toikko & Ran-
tanen, 2009, 126 mukaan Lincoln & Cuba, 1986].

4.3 Haastattelut aineistonkeruumenetelmina

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan hankkia muun muassa erityyppisin haas-
tatteluin, valmiista aineistoista ja dokumenteista sekd havainnoimalla [Eskola & Suoran-
ta, 1998, 85]. Haastattelussa tutkijan rooli on ohjauksellinen: han varmistaa, ett4 haas-
tattelu etenee ja ettd vastaajat ymmartavat haastattelussa kasiteltavét siséllot. Eskola &
Suoranta [1998, 86] kirjoittavat, ettd perinteisistd kysymyshaastatteluista on siirrytty
yha enemmaén vuorovaikutusta painottaviin keskusteluihin. Tutkijan tavoitteena on saa-
da haastatteluun osallistuvilta heidan nakemyksidén ja tietojaan, esimerkiksi organisaa-
tion nykytilaan liittyen. Keskustelevissa haastatteluissa, esimerkiksi toimintatutkimuk-
sissa, tutkijan ja haastateltavan valille tulisi rakentua dialogi, jossa molemmat osapuolet
— tutkija-asiantuntija ja haastateltava asiantuntija — analysoivat toimintaymparistéaan.
Tutkijan vastuulla on keskustelun organisointi ja aineiston kerddminen. Haastattelijan
tehtdvanéd on myos yll&pitadéd haastattelua ja motivoida haastateltavia [Eskola & Suoran-
ta, 1998, 85]. Etenkin intensiivisissé ja pitkakestoisissa haastatteluissa motivaation yll&-
pitdminen voi olla haasteellista. Eskola & Suoranta [1998, 87] kirjoittavat, ettd haastat-
telutyyppejé on erilaisia, ja yhtena luokittelukriteerind on kysymysten muotoilun kiin-
teyden aste ja haastattelutilanteen struktuurisuus.

Strukturoidussa haastattelussa kaikki osallistujat vastaavat samoihin ennalta
méariteltyihin kysymyksiin samassa jarjestyksessa. Puolistrukturoidussa haastatte-
lussa kaikki vastaavat samoihin kysymyksiin, mutta vastausvaihtoehtoja ei ole ennalta
madritelty. Teemahaastatteluissa on ainoastaan ennalta maaritellyt aihepiirit, ja tutki-
jan vastuulla on varmistaa, ettd kaikki aihepiirit késitelld&n. [Eskola & Suoranta, 1998,
87]. Koska kéytossa ei ole strukturoitua kysymyslistausta eikd vastausvaihtoehtoja, tut-
kijalta edellytetddn aktiivista kuuntelua ja keskustelun ohjausta, jotta kaikki olennainen

tieto saadaan keréattyd. Avoin haastattelu on kdytannossa keskustelua madaritellysta ai-
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healueesta, eika kaikkien haastateltavien kanssa véalttdmatta kasitell4 samoja aihealueita
[Eskola & Suoranta, 1998, 87]. Koska erilaisilla haastattelutyypeilld saadaan erilaista

tietoa, pitda valita parhaiten tutkimusongelmaan sopiva haastattelutyyppi.
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5 E-Learning Maturity Model -framework, eMM

E-oppimisen kypsyystason institutionaalinen arviointi ja méaarittely on kompleksinen
kokonaisuus. Tamén kokonaisuuden johtaminen ja kehittdminen edellyttédvét suuren
informaatiomadran muovaamista kuvaamaan laajaa ja holistista kokonaisuutta paatok-
senteon ja strategisen johtamisen tueksi [Marshal, 2007, 5, a]. Téhén tarpeeseen Victo-
ria University of Wellingtonin professori ja e-oppimisen johtava tutkija Dr. Stephen
Marshal yhteistydsséd Geoff Mitchelin kanssa julkaisivat E-oppimisen kypsyystasomal-
lin (eLearning Maturity Model'n, eMM) ensimmadisen version vuonna 2003. Tama tut-
kielman luku keskittyy eMM-mallin keskeisten ydinsiséltjen ja logiikan esittelyyn
eMM-dokumentaation pohjalta.

EMM pohjautuu prosessien kypsyystasomalliin (CMM, CMMI) ja Software Pro-
cess Improvement Determination -malliin (SPICE) [Marshal, 2007, 5, a]. Marshal et al.
kehittamd eMM on lisensoitu Creative Commons Attribution-ShareAlike 2.5 -
lisenssilld, joten mallia voi hyddyntaa vapaasti sellaisenaan.

Keskeisend tausta-ajatuksena on, ettd organisaation kyky toimia tehokkaasti ja
vaikuttavasti milla tahansa osa-alueella on riippuvainen sen kyvysta yllapitaa ja suorit-
taa toistettavissa olevia korkealaatuisia prosesseja. Korkealaatuisia prosesseja tuottavan
organisaation ominaisuudet ovat jossakin maarin erotettavissa olosuhderiippuvaisista
kaytannon tyoskentelyyn liittyvistd yksityiskohdista. Tdémé erottelu tarkoittaa, ettd
eMM-analyysi voidaan tehda riippumatta kaytdssa olevista teknologioista ja pedagogi-
sista malleista. [Marshal, 2007, 5, a]. L&htokohtana prosessilahtfisessd e-oppimisen
kypsyystason maéarittelyssd on holistinen l&hestymistapa organisaation prosesseihin ja
kaytantoihin eri kyvykkyysulottuvuuksilla (dimensions of capability). Marshal [2007, 5,
a] toteaa, ettd eMM:n tavoitteena on muuttaa organisaation olosuhteita sellaisiksi, etté e-
oppiminen on kestavalla pohjalla, korkealaatuista ja mahdollisimman monen opiskelijan
saavutettavissa. Holistisuuteen pyritddn moniulotteisella prosessikategorioiden ja pro-
sessien seké prosessien sisaltdmien kaytantdjen arvioinnilla eri kyvykkyysulottuvuuksil-
la. Kypsyystasomallissa kutakin eMM:n mukaisen prosessin kypsyystasoa ja kyvyk-
kyytté arvioidaan viidelld eri kyvykkyysulottuvuudella, lukuisia prosessiin liittyvia kay-
tantojé tarkastelemalla.

Prosessikategorioita, prosessien kyvykkyysulottuvuuksia, kaytantgja ja arviointi-
logiikkaa késitellddan tarkemmin seuraavissa kappaleissa. Tutkielman osana eMM:n
keskeisimmat sisallot kadnnettiin suomenkielisiksi. Kdannosprosessi kohdentui proses-

sikuvausten, prosessiulottuvuuksien, arviointimenettelyn ja prosessikaytantdjen kaan-
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tdmiseen. Alkuperéinen eMM-dokumentaatio siséltdd eMM:n siséltdjen yksityiskohtai-
set kuvaukset ja viittaukset mallin kehittdmisen taustalla vaikuttaviin tutkimuksiin ja
teorioihin. Viittaukset alkuperaiseen dokumentaatioon ovat I6ydettdvissa muun muassa

tdman tutkielman Liitteet -osiosta.

5.1 Prosessikategoriat ja prosessit

Organisaation kyky toteuttaa ja yllapitadé e-oppimista jaotellaan EMM:n mukaisesti vii-
teen prosessikategoriaan; 1) Oppiminen, 2) Kehittdminen, 3) Tuki, 4) Arviointi ja 5)
Organisaatio. Oppiminen -kategoria sisaltad sellaiset prosessit, jotka vaikuttavat e-
oppimisen pedagogisiin piirteisiin. Kehittaminen -kategorian prosessit ovat sidoksissa
e-oppimisen resurssien luomiseen ja yllapitamiseen. Tuki -kategorian prosessit kasit-
tavat valvonnan ja e-oppimisen operatiiviseen johtamisen. Arviointi -kategorian pro-
sessit liittyvat keskeisesti e-oppimisen arviointiin ja laadunhallintaan. Organisaatio -
kategorian prosessit ovat sidoksissa organisaatiotason suunnitteluun ja johtamiseen.
Tama prosessikategoriajaottelu pohjautuu SPICE -malliin, jonka Asiakas/Toimittaja
(Customer/Supplier) -kategoria on korvattu eMM:ssa Oppiminen -kategorialla

[Marshal, 2007, 6, a]. Taulukossa 2 EMM:n prosessikategoriat suomenkielisina.

Oppiminen: Prosessit, joilla on suora vaikutus e-
oppimisen pedagogisiin nakdokulmiin

Kehittaminen: Prosessit, jotka ovat kytkdksissa e-
oppimisen resurssien luontiin ja yllapitoon

Tuki: Prosessit, jotka ovat kytkoksissa e-
oppimisen tukeen ja e-oppimisen operatiiviseen
johtamiseen

Arviointi: Prosessit, jotka ovat kytkoksissa e-
oppimisen arviointiin ja laadunhallintaan koko sen
elinkaarella

Organisaatio: Prosessit, jotka ovat kytkdoksissa
insitutionaaliseen suunnitteluun ja johtamiseen

Taulukko 2. Prosessikategoriat eMM:n mukaisesti. [Marshal, 6, 2007, a, suom. Hauki-

jarvi].

Jokainen viidesta kategoriasta jakautuu lukuisiin prosesseihin, joiden tunnistami-
seen ovat vaikuttaneet ja tunnistamisessa ovat auttaneet e-oppimisen tutkimuskirjalli-

suus, eMM:n aikaisemmat arvioinnit ja eMM-tyOpajat. Prosessit maarittelevat osaltaan
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kokonaiskyvykkyyttd suoriutua hyvin kussakin prosessikategoriassa, ja edelleen e-
oppimisessa kokonaisvaltaisesti. Marshalin [2007, 6, a] mukaan eMM:n vahvuutena on,
etta siind organisaation kompleksinen toimintaympéristd pilkotaan osa-alueisiin, joita
voidaan arvioida toisistaan riippumatta ja jotka voidaan kuvata yleisluontoisesti, kuiten-
kaan perustana olevia yksityiskohtia menettamatta.

EMM:n ensimmaisen version kayttokokemuksien pohjalta mallia tdydennettiin
prosessien osalta. Kokemus ja keratty palaute olivat osoittaneet, ettd e-oppimisen Ky-
vykkyyden kokonaisvaltainen arviointi edellytti useampien osa-alueiden arviointia kuin
mihin mallin ensimmaisessé julkaistussa versiossa (1.0) keskityttiin. [Marshal, 2006,
27-28]. Seuraavissa kappaleissa esitelladn eMM:n mukaiset prosessit ja prosessikohtai-

set kyvykkyyksien madritelmat Marshalin [2007, a] maaritelmien pohjalta.

5.1.1 Oppiminen (OP) - Learning (L)

Oppiminen -prosessikategorian prosessien tarkoituksena on mahdollistaa mahdollisim-
man korkealaatuisten oppimistulosten aikaansaaminen. Prosesseilla yll&pidetdan ja suo-
jataan sellaisia oppimisympadristén ominaispiirteitd, jotka mahdollistavat tuloksellisen
oppimisen riippumatta valituista teknologioista tai pedagogisista ldhestymistavoista.

[Marshal, 2007, 11, a]. Taulukossa 3 Oppiminen -kategorian prosessit.

Oppiminen: Prosessit, joilla on suora vaikutus e-
oppimisen pedagogisiin nakdkulmiin

OP1 Oppimistavoitteet ohjaavat opintojaksojen suunnittelua ja toteu-
tusta

OP2 Opiskelijoille tarjotaan mekanismeja vuorovaikutukseen toisten
opiskelijoiden ja opettajien kanssa

OP3 | Opiskelijoille tarjotaan e-oppimisen taitojen kehittdmismahdolli-
suuksia

OP4 | Henkilbkunnan palvelun vasteajat ovat opiskelijoiden tiedossa ja
saatavilla

OP5 | Opiskelijat saavat palautetta suoriutumisestaan opintojaksoilla

OP6 | Opiskelijoille tarjotaan tukea informaatiolukutaidon kehittdmi-
seen

OP7 | Oppimismallit ja -aktiviteetit sitouttavat opiskelijoita

OP8 | Arviointimenetelmat on suunniteltu tukemaan osaamisen kas-
vamista

OP9 | Opiskelijoiden tydskentely on aikataulutettu ja tydlle on asetettu
maaraajat




38

Opintojaksot suunnitellaan tukemaan erilaisia oppimistapoja ja
niissd huomioidaan oppijan kyvyt

| OP10

Taulukko 3. Oppiminen -prosessikategorian prosessit. [Marshal, 2007, 11, a, suom.

Haukijarvi et al.].

5.1.2 Kehittiminen (K) - Development (D)

Taman prosessikategorian prosessien tarkoituksena on tehokas ja tuloksellinen resurssi-
en hyddyntdminen e-oppimisen infrastruktuurin, materiaalien ja kurssien tuottamisessa.
Marshal [2007, 69, a] toteaa, ettd aikaisemmat onnistumiset ja kokemukset e-oppimisen
kayttoonotoista on hyodynnettdvd kehittdmisessd. Taulukossa 4 Kehittdminen -
kategorian prosessit.

Kehittaminen: Prosessit, jotka ovat kytkoksissd e-
oppimisen resurssien luontiin ja yllapitoon

K1 Opetushenkilostolle tarjotaan e-oppimisen kayttéénoton yhtey-
dessé suunnittelu- ja kehittdmistukea

K2 Opintojaksojen kehittdmistd, suunnittelua ja toteutusta ohjaavat
e-oppimisen toimintatavat ja standardit

K3 Selked suunnitelma kytkee toisiinsa opintojaksoilla kaytettavan
opetusteknologian, pedagogiikan ja sisallot

K4 Opintojaksot on suunniteltu esteettomiksi

K5 Fyysisen e-oppimisen infrastruktuuri on luotettavaa, vakaata ja
palvelee tarkoitustaan (riittavaa)

K6 Kaikki fyysisen e-oppimisen infrastruktuurin elementit on integroi-
tu keskenaan maariteltyja standardeja hyddyntéaen

K7 E-oppimisen resurssit suunnitellaan ja niitéa johdetaan uudelleen-
hyddyntamisen maksimoimiseksi

Taulukko 4. Kehittdminen -prosessikategorian prosessit. [Marshal, 2007, 69, a, suom.

Haukijarvi et al.].
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5.1.3 Tuki (T) - Support (S)
Tuki -prosessikategorian prosessien tarkoituksena on turvata riittdvé tekninen ja peda-

goginen tuki seka saatavilla oleva informaatio opiskelijoiden ja opettajien hyodynnetta-

vaksi [Marshal, 2007, 113, a]. Taulukossa 5 Tuki -kategorian prosessit.

Tuki: Prosessit, jotka ovat kytkdksissa e-oppimisen tu-
keen ja e-oppimisen operatiiviseen johtamiseen

T1 Opiskelijoille tarjotaan teknista tukea opetusteknologioiden kayt-
téonottamiseksi

T2 Opiskelijoilla  on mahdollisuus kayttaa kirjastopalveluita e-
oppimisen tukena

T3 Opiskelijapalautetta kerataan ja kasitellaan yhteisia toimintakay-
tanteitd noudattaen

T4 Opiskelijoille tarjotaan henkilokohtaista e-oppimiseen liittyvaa
neuvontaa ja tukipalveluita

T5 Opetushenkildstolle tarjotaan e-oppimisen pedagogista tukea ja
kehittdmisen asiantuntemusta

T6 Opettajille tarjotaan teknista tukea opiskelijoiden tuottamien digi-
taalisten sisaltdjen hyddyntamiseksi

Taulukko 5. Tuki -prosessikategorian prosessit. [Marshal, 2007, 112, a, suom. Hauki-
jarvi et al.].

5.1.4 Arviointi (A) - Evaluation (E)

Tdssa avainasemassa ovat Arviointi -kategorian prosessit, joiden tarkoituksena on mah-
dollistaa kattava tietoperusta tulevaisuuden strategialle ja kestavalle infrastruktuurin ja
henkildston osaamisen kehittdmiselle [Marshal, 2007, 147, a]. Taulukossa 6 Arviointi -

kategorian prosessit.

Arviointi: Prosessit, jotka ovat kytkdoksisséa e-oppimisen
arviointiin ja laadunhallintaan koko sen elinkaarella

Al Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa saanndllistd palautetta e-
oppimisen laadusta ja vaikuttavuudesta

A2 Opettajilla on mahdollisuus antaa saanndllistd palautetta e-
oppimisen laadusta ja vaikuttavuudesta

A3 Opintojaksojen e-oppimisen osa-alueita arvioidaan saanndéllisesti

Taulukko 6. Arviointi -prosessikategorian prosessit. [Marshal, 2007, 147, a, suom. Hau-

Kijérvi et al.].



40

5.1.5 Organisaatio (OR) - Organisation (0).

Organisaatio -prosessikategorian prosessien tarkoituksena on varmistaa, ettd e-
oppimisen teknologioita ja pedagogiikoita suunnitellaan ja kehitetadén strategiset ja ope-
ratiiviset paamaarat painottaen. Prosessit kohdentuvat strategisiin, hallinnollisiin ja or-
ganisatorisiin e-oppimisen osa-alueisiin. Ndiden osa-alueiden pitad olla korkealaatuisia,
tehokkaita ja vaikuttavia, mik&li organisaatio haluaa siirtyd kasvottain tapahtuvasta op-
pimisesta kohti e-oppimista. [Marshal, 2007, 161, a]. Taulukossa 7 Organisaatio -

kategorian prosessit.

OR1 | E-oppimisen suunnittelua, kehittdmisté ja toteuttamista resursoi-
daan muodollisten kriteerien ohjaamana

OR2 | E-oppiminen siséltyy pedagogiseen strategiaan ja menettelyta-
poihin

OR3 | Opetusteknologioihin liittyvat paatokset perustuvat pidemman
aikavalin kehittamissuunnitelmiin/-strategioihin

OR4 | Digitaalisen tiedon kasittelya ja kaytt6a ohjaa organisaatiotason
tiedonhallinnan saannét ja periaatteet

ORS5 | E-oppimista kehitetdan selkeiden kehittamissuunnitelmien pohjal-
ta

ORG6 | Opiskelijoille tarjotaan tietoa opintojaksoilla kaytettavista opetus-
teknologioista ennen opintojaksojen alkamista

OR7 | Opiskelijoille tarjotaan tietoa e-oppimisen pedagogiikoista ennen
opintojaksojen alkamista

ORS8 | Opiskelijoille tarjotaan yllapitoon ja opintojaksojen hallintoon liitty-
vaa tietoa ennen opintojaksojen alkua

OR9 | E-oppimiseen liittyvaa kehittdmisté ohjaavat organisaation strate-
gia ja operatiiviset suunnitelmat

Taulukko 7. Organisaatio -prosessikategorian prosessit. [Marshal, 2007, 161, a, suom.

Haukijarvi et al.].

5.1.6 Yhteenveto

Pelkéstadn edelld kuvattuja prosessikategorioita ja niiden prosessien kuvauksia tarkaste-
lemalla ei kuitenkaan saavuteta riittdvan kokonaisvaltaista ja holistista nékemystd, vaan
tarkastelu pitdd ulottaa prosessien kaytantoihin eri kyvykkyysulottuvuuksilla. Ulottu-
vuuksia on yhteensa viisi, jokaista prosessia kohden. Prosessikohtaisia eri ulottuvuuksil-
la arvioitavia kaytantja on lukuisia. Esimerkiksi ’Oppiminen’ -prosessikategorian en-
simmaéisessa prosessissa on yhteensd 11 erikseen arvioitavaa kaytantda. Kappaleessa 5.2

esitellddn tarkemmin kyvykkyysulottuvuuksien keskeiset osa-alueet ja ulottuvuuksien
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rooli arvioinnissa. Kappaleessa 5.3 tarkastellaan prosessien kaytanttja yleiselld tasolla

sekd kyvykkyyden arviointiasteikkoa ja méaaritelmia.

5.2 Prosessien kyvykkyysulottuvuudet

Organisaation e-oppimisen kypsyystason holistinen maarittdminen ja mallintaminen
edellyttavéat jokaisen eMM:n mukaisen prosessin arviointia useammalla kyvykkyysulot-
tuvuudella. Marshal (2007, 6, a) luokittelee kyvykkyysulottuvuudet seuraavasti viiteen
eri tasoon: 1) Toteutus (Delivery), 2) Suunnittelu (Planning), 3) Méérittely ja ohjeistuk-
set (Definition), 4) Johtaminen (Management) ja 5) Optimointi (Optimization). Ulottu-
vuuksien avulla prosessien suorituskykyéa arvioidaan ja kuvataan synergisista lahtokoh-
dista, ja holistisesti e-oppimisen kohdealuetta kehittdvd organisaatio kehittad kyvyk-
kyyttaan kaikilla prosessien ulottuvuuksilla, kaikissa prosessikategorioissa. Ylemman ja
alemman ulottuvuuden kyvykkyydet ovat toisistaan riippuvaisia, ja jos kahdensuuntaista
synergiaa ei ole, niin tavoiteltujen lopputulosten saavuttaminen on epatodennakaista tai
mahdotonta. Marshal [2007, 6, a] kirjoittaakin, ettd ylemman tason kyvykkyys ei yksi-
naan riitd, silla ilman alempien ulottuvuuksien kyvykkyytta prosessi ei tuota toivottuja
lopputuloksia. Han lisad, ettd kyvykkyys alemmilla ulottuvuuksilla ilman ylempien ulot-
tuvuuksien kyvykkyyttd saa aikaan, ettd toiminta on ad-hoc -tyyppistd, kestamatonta
eika toiminnassa ole edellytyksia vastata organisaation eik& oppijien muuttuviin tarpei-
siin. Kuvassa 7 visualisoituna prosessin kyvykkyyteen vaikuttavat ulottuvuudet e-

oppimisen kypsyystasomallin mukaan.

g Delivery
{g%“

s &5
FéFds
_ w 3/4/5 E Process ﬂ
Process Optimisation capability Planning

4 3]

Maﬁagement Definition

Kuva 7. Prosessiulottuvuudet eMM:n mukaan [Marshal, 8, 2007, a].
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Toteutus: Toteutus -ulottuvuudella arvioidaan prosessin kyvykkyyttd luoda ja
tuottaa tarkoituksenmukaiset lopputulokset. Tamén ulottuvuuden arvioinnissa keskity-
taén tarkastelemaan prosessin vaikuttavuutta organisaatiossa, eli kuinka laajalla alueella
prosessin koetaan operoivan ja tarjoavan hyotyja [Marshal, 2007, 8, a]. Holistisessa
arvioinnissa pelkka tuottavuuden tarkastelu ei riitd. Kehitettdessa organisaation toimin-
taa kestavalle pohjalle, prosessien taustalla vaikuttava koko riippuvuusketju on tunnis-
tettava, ja kehittdmispanokset on kohdennettava koko ketjuun. Marshal [2007, 8, a] Kir-
joittaa, ettd prosessi voi olla tuottava ilman muiden ulottuvuuksien myotavaikutusta,
mutta talloin riski epdonnistua kasvaa ja toimintaa kehitetdan kestaméattomasti resursseja
tuhlaten.

Suunnittelu: Suunnittelu -ulottuvuudella arvioidaan ennalta méériteltyjen tavoit-
teiden ja suunnitelmien vaikutusta prosessien ohjaukseen, sill4 suunnitelmallisuuden on
todettu helpottavan tuotosten hallintaa ja uudelleentuotantoa [Marshal, 2007, 8, a].

Maarittely ja ohjeistukset: Madrittely ja ohjeistukset -ulottuvuus on sisalléllises-
ti 1&helld suunnittelu -ulottuvuutta. Tall& ulottuvuudella tarkastelu laajennetaan viralli-
siin k&ytdssa oleviin standardeihin, ohjeistuksiin, malleihin ja toimintak&ytéanteisiin,
jotka vaikuttavat prosessin implementointiin [Marshal, 2007, 8, a]. Konkreettisena esi-
merkkind tallaisesta informaatio- ja normipohjaisesta ohjauksellisesta kokonaisuudesta
on organisaation laatujérjestelmé ja sen siséltdmét prosessikuvaukset ja standardit.

Johtaminen: Johtaminen -ulottuvuudella tarkastellaan organisaation prosessien
johtamista ja niiden laadun hallintaa. Keskeisessé asemassa ovat tulosten mittaaminen ja
tuotosten kontrollointi seka henkildston kyvykkyys suorittaa prosessin aktiviteetteja.
[Marshal, 2007, 8, a].

Optimointi: Prosessien optimoinnissa parannetaan prosessin suorituskykya neljaa
edelld kuvatun ulottuvuuden suorituskykyé parantamalla. Tarkastellussa huomio kiinni-
tetd&n laajuuteen, jossa organisaatio hyodyntdd formaaleja lahestymistapoja suoritusky-
vyn parantamiseksi. Tall& ulottuvuudella kyvykkaélle organisaatiolla ominaista on jat-
kuvan kehittdmisen kulttuuri. [Marshal, 2007, 8, a].

Edelld kuvattuihin ulottuvuuksiin tutustumalla voidaan tunnistaa selkeéd johdon-
mukainen rakenne eri ulottuvuuksien vélilla. Jokainen ulottuvuus on riippuvuussuhtees-
sa muihin ulottuvuuksiin. Suorituskyky on riippuvainen niin etukateissuunnittelusta,
madrittelystd, johtamisesta kuin optimoinnista. Prosessia ohjaavat tavoitteet ja suunni-
telmat ovat prosessin implementoinnista ja siihen vaikuttavista sdédnnoistd, ohjeistuksis-

ta ja toimintakdytanteistd. Madrittely heijastaa johtamiskulttuuria ja toisaalta vaikuttaa
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prosessien implementointiin. Johtaminen vaikuttaa suoraan muun muassa siihen, millai-
sia ohjeistuksia ja standardeja kaytetdan, millaista osaamista hankitaan, mité tavoitteita
toiminnalle asetetaan ja mitad mitataan. Prosessin optimointi edellyttda jokaisen ulottu-
vuuden optimointia ja heijastaa organisaation kehittdmisen kulttuuria, johon olennaisesti
vaikuttaa johtamiskulttuuri. Seuraavassa kappaleessa esitellddn eMM:n mukainen ky-

vykkyyden arviointilogiikka.

5.3 KyvykKkyyden arviointi

EMM:n kontekstissa kyvykkyydella tarkoitetaan yleisesti instituution taitoja huoleh-
tia/taata, ettd kehittdminen (suunnittelu, kehitys, kayttdonotto) kohtaa opiskelijoiden,
henkilokunnan ja koko organisaation tarpeet. Kyvykkyys sisaltdd myos taidot yllapitéé
e-oppimisen tukea opetuksen tarpeisiin, myos kysynnan kasvaessa ja henkiléston vaih-
tuessa. Kyvykkyyksien maaritelmat tukevat tulosten arviointia ja analysointia kypsyys-
tasomallin mukaisesti. Seuraavassa kappaleessa esitellaén prosessikohtaiset kyvykkyyk-

sien maaritelmat.

5.3.1 Prosessien kyvykkyyksien maaritelmat prosessikategorioittain

Oppiminen, prosessi 1 — Oppimistavoitteet ohjaavat opintojaksojen suunnittelua ja
toteutusta: Hyvéssa oppimistavoitteiden dokumentaatiossa on nakyvat kytkokset peda-
gogisiin strategioihin ja arvoihin, fokuksena ovat oppimisprosessit, hyvéksytdan moni-
tieteellinen tydskentely ja erilaiset lopputulokset seka huomioidaan niin tiimi- kuin yksi-
Iokohtaiset saavutukset [Marshal, 2007, 11, b]. Tavoitteet suhteutetaan koulutusohjel-

man tai kurssin vaatimustasoon.

Oppiminen, prosessi 2 — Opiskelijoille tarjotaan mekanismeja vuorovaikutukseen
toisten opiskelijoiden ja opettajien kanssa: Kyvykkyys téssa prosessissa tarkoittaa,
ettd opiskelijoiden kéytettdvissd on monipuolisia kommunikaatiotapoja ja -kanavia, ja
opiskelijoita kannustetaan kommunikointiin muiden opiskelijoiden ja opettajien kanssa.
[Marshal, 2007, 15, b].

Oppiminen, prosessi 3 — Opiskelijoille tarjotaan e-oppimisen taitojen kehittamis-
mahdollisuuksia: Kyvykkyys ilmenee kurssien ja koulutusohjelmien pedagogisen stra-
tegian selkeé&nd ilmaisuna opiskelijoille. Teknologisten valineiden kayttd on perusteltu
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opiskelijoille selkeésti, tavoiteltujen oppimistulosten nakokulmasta. Opiskelijoita tue-
taan ymmartdmaan, millaisia odotuksia heihin kohdentuu tarvittavien yleisten ja spesifi-
en oppimistaitojen kehittdmiseksi, mukaan lukien teknologioiden kéyttotaitojen kehit-
tdminen. Opettajia tuetaan oppimisen fasilitointitaitojen kehittdmisessa sellaisiksi, joka
tukee opiskelijoiden sitoutumista oppimiseen. [Marshal, 2007, 17, b].

Oppiminen, prosessi 4 — Henkilékunnan palvelun vasteajat ovat opiskelijoiden
tiedossa ja saatavilla: Todisteena kyvykkyydesta tdssé prosessissa ovat selkedt maarit-
telyt palautteen antamisen ja vastaamisen hyvéksytyista vasteajoista. T&ma voi tarkoit-
taa esimerkiksi selkeda maarittelya kurssilla kaytettavistda kommunikaatiokanavista ja
siitd, miten opettajat ovat saavutettavissa ndiden kanavien vélityksellad. Eri kanavien
valinta, kdyton ohjeistukset ja kayttotapaukset perustuvat selkeddn designiin. [Marshal,
2007, 19, b].

Oppiminen, prosessi 5 — Opiskelijat saavat palautetta suoriutumisestaan opinto-
jaksoilla: Kyvykkyys ilmenee myds informaalien palautteiden kerddmisend ja kayttona
erilaisten kommunikaatiokanavien Kkautta, joita tdydentdaméssa ovat formaalit arviointi-

ja palauteprosessit. [Marshal, 2007, 21, b].

Oppiminen, prosessi 6 — Opiskelijoille tarjotaan tukea informaatiolukutaidon ke-
hittamiseen. Informaatiolukutaidon kehittdminen tukee opiskelijoiden kykya l0ytéa
oppimisensa kannalta relevantti ja laadukas tieto laajoista tietomassoista. Taitojen kehit-
tdminen voi olla joko sisallytetty oppimistavoitteisiin tai ulkoistettu niistd omaksi koko-
naisuudeksi. Kyvykkyys tdssa prosessissa ilmenee muun muassa resursseina sisaltojen
ja muun informaation etsimiseksi sekd ohjeistuksina hyodyllisten aineistojen 16ytami-
seksi [Marshal, 2007, 23, b].

Oppiminen, prosessi 7 — Oppimismallit (design) ja -aktiviteetit sitouttavat opiskeli-
joita: Kyvykkyys ilmenee kurssien designeina, jotka mahdollistavat autenttiset ja henki-
I6kohtaisesti relevantit oppimisen kontekstit. Opetusteknologioiden ja e-oppimisen pe-
dagogiikoiden tulee olla joustavaksi suunniteltuja siten, ett4d ne mahdollistavat opiskeli-

jan kokemusten ja tiedon sisallyttdmisen kurssille. [Marshal, 2007, 25, b].

Oppiminen, prosessi 8 — Arviointimenetelmat on suunniteltu tukemaan osaamisen

kasvamista: Todisteena kyvykkyydestd tdssa prosessissa ovat opiskelijoiden oppimis-
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tavoitteiden saavuttamista tukevien arviointiohjelmien kaytto, jotka tukevat samalla
myaos taitojen progressiivista kehittymista tarjoten mahdollisuuden palautteelle ja reflek-
tiolle. Toimintalinjauksissa ja ohjeistuksissa tulisi kannustaa muun muassa kayttdmaan

erilaisten arviointitekniikoiden sekoitusta verkkokursseilla. [Marshal, 2007, 27, b].

Oppiminen, prosessi 9 — Opiskelijoiden tydskentely on aikataulutettu ja ty6lle on
asetettu maaraajat: Kyvykkyys ilmenee selkeind aikatauluina, jotka kytkevét kurssin
elementit toisiinsa ja tuovat esille eri aktiviteettien takana olevan etenemisen logiikan.
Myds opiskelijoiden kuormitus tulee huomioida kurssin aikataulun suunnittelussa.
[Marshal, 2007, 29, b].

Oppiminen, prosessi 10 — Opintojaksot suunnitellaan tukemaan erilaisia oppimis-
tapoja ja niissd huomioidaan oppijan kyvyt: Kyvykkyys ilmenee designina ja kayt-
toonottokaytantding, joissa kéytetddn monipuolisesti toisiaan tdydentdvia pedagogisia
ldhestymistapoja oppimisen tukemiseksi, mukaan lukien monimuotoiset mediat, arvi-
ointitavat ja kommunikaatiokanavat. Opettajia pitdd tukea joustavien opetus- ja oppi-
mismetodien kayttdonotoissa. Samoin opettajien tulisi tukea opiskelijoita heille parhai-
ten sopivien menetelmien kayttamisessa. Kursseja koskevissa toimintalinjauksissa ja
ohjeistuksissa tulisi nakyvasti tuoda esille odotukset monimuotoisten oppimistyylien ja
oppijien erilaisten kyvykkyyksien huomioimiseksi ja tukemiseksi proaktiivisesti eli en-
nakoiden. [Marshal, 2007, 31, b].

Kehittaminen, prosessi 1 — Opetushenkiltstolle tarjotaan e-oppimisen kayttoon-
oton yhteydessa suunnittelu- ja kehittamistukea: Kyvykkyys ilmenee kokonaisvaltai-
sena teknisend ja pedagogisena opetushenkildstélle tarjottavana tukena instituution yll&-
pitdmien teknologioiden hyddyntamiseen ja verkkokurssien suunnitteluun. Instituutiota-
solla laadukkaita ja tuloksellisia ratkaisumalleja ja l&hestymistapoja verkkokurssien
toteuttamiseen jaetaan hyvia kéaytant6ja levittdmalla, tutkimustietoa levittamalla, stan-
dardeina, ohjeistuksina seka opetushenkildston koulutuksissa. [Marshal, 2007, 33, b].

Kehittaminen, prosessi 2 — Opintojaksojen kehittdmista, suunnittelua ja toteutusta
ohjaavat e-oppimisen toimintatavat ja standardit: Kyvykkyys ilmenee johdonmu-
kaisena ja dokumentoituna toimintana, jossa hyddynnetéddn aikaisempia kokemuksia

instituution kyvykkyyden rakentamisessa. Formaalit standardit ohjaavat toimintaa ja
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niiden avulla varmistetaan materiaalien laatu ja uudelleenkdytettavyys. Tietoa standar-

deista ja ohjeistuksista levitetaan instituutiossa. [Marshal, 2007, 35, b].

Kehittaminen, prosessi 3 — Selked suunnitelma kytkee toisiinsa opintojaksoilla kay-
tettdvan opetusteknologian, pedagogiikan ja sisallot: Kyvykkyys ilmenee selkeina
design-prosesseina ja -suunnitelmina, joissa teknologioihin liittyvat paatokset on kytket-
ty ennalta méériteltyihin opiskelijoiden oppimistavoitteisiin. Valittu ja toteutettu kurssin
design ja pedagogiikka tuodaan opiskelijoille esille selkeésti ja ymmérrettavasti, kun
tutustutaan kurssille valittujen teknologioiden kayttoon. Opetushenkildstolle tarjotaan
mallipohjia, esimerkkejd, koulutusta ja tukea erilaisten oppimista tukevien ja erilaisiin

oppimisen konteksteihin soveltuvien teknologioiden kéayttéon. [Marshal, 2007, 37, b].

Kehittaminen, prosessi 4 — Opintojaksot on suunniteltu esteettomiksi: Kyvykkyys
ilmenee designeina ja kéayttoonottoina, joissa hyddynnetdén toisiaan tdydentdvien oppi-
misen tukemisen lahestymistapoja, mukaan lukien erilaiset viestintavalineet. Saavutet-
tavuuden tulisi olla nédkyvéa osa design-prosessia ja standardeja. Kurssien ja standardien,
mallien seka kehittdmisdokumentaatioita arvioidaan formaalisti ja sadnndlliset opiskeli-
joiden kanssa. [Marshal, 2007, 39, b].

Kehittdminen, prosessi 5 — Fyysisen e-oppimisen infrastruktuuri on luotettavaa,
vakaata ja palvelee tarkoitustaan (riittavaa): Kyvykkyys ilmenee integroituna infra-
struktuurina, jonka laitteet, sovellukset ja opetuksen fasiliteetit ovat opiskelijoille ja
opettajille helposti saavutettavissa. Lisaksi design-prosesseissa korostuu teknologian
luotettavuuden arviointi, teknisia virhetilanteita ja niihin reagoimista varten on selkedt
menettelytavat. Standardien ja ohjeistuksien avulla tuodaan selkeasti esille millaisten
teknologioiden on todettu olevan luotettavia ja vakaita, ja luotettavuutta seurataan ja
siitd raportoidaan saannollisesti. Uusien teknologioiden valinta perustuu muodollisiin
standardeihin ja niiden integroitavuuteen olemassa olevaan infrastruktuuriin. [Marshal,
2007, 41, b].

Kehittaminen, prosessi 6 — Kaikki fyysisen e-oppimisen infrastruktuurin elementit
on integroitu keskendan maariteltyja standardeja hyddyntéen: Kyvykkyys ilmenee
dokumentoituina ja johdonmukaisena toimintana, jossa hyddynnetéan aikaisempia ko-
kemuksia kyvykkyyden rakentamiseksi. Formaaleja standardeja k&ytetdan toimintaa

ohjaamaan ja takaamaan materiaalien laatu ja uudelleenkéytettdvyys. Tietoa standar-
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deista levitetd&n instituutiossa ja opettajia tuetaan niiden omaksumisessa. [Marshal,
2007, 43, b].

Kehittaminen, prosessi 7 — E-oppimisen resurssit suunnitellaan ja niitd johdetaan
uudelleenhyddyntamisen maksimoimiseksi: Todisteena kyvykkyydesta t&ssd proses-
sissa ovat metadatan ja metadatastandardien kayttd, mallipohjien kaytto seka selailukan-
tojen kayttd kurssiresurssien tallentamiseen ja hyddyntamiseen. Opettajille tarjotaan
tukea, koulutusta ja kannustimia uudelleenkaytettdvien resurssien kayttoon ja luomi-
seen. Resurssien luontiin ja kayttoon liittyvat immateriaalioikeudet ké&sitelld&n toiminta-
linjausten ja tydsuhteeseen liittyvien sopimusten tasolla. Ymmarrys ja kyky hyodyntéa
immateriaalioikeuksia koskee jokaista kurssien designiin, kehittamiseen ja toteutukseen
osallistuvaa, ja immateriaalioikeuksista jarjestetd&dn koulutuksia ja niiden tulkintaan
tarjotaan tukea. Fyysisen infrastruktuurin kehittdmisessa huomioidaan uudelleenkéytet-

tavyys ja nopeasti etenevat muutokset téalla alueella. [Marshal, 2007, 45, b].

Tuki, prosessi 1 — Opiskelijoille tarjotaan teknistéd tukea opetusteknologioiden
kayttoonottamiseksi: Kyvykkyys ilmenee tarjolla olevien teknisten tukipalveluiden
selkeéna artikulointina. Tama sisaltaa kaikkien tukimuotojen, kuten puhelin, sahkdposti
ja itsepalvelun, yhteys- ja saavutettavuustiedot. Itsepalvelumuotoja ovat esimerkiksi
ohjedokumentaatiot ja internetsivut. Tieto tukipyyntdjen kasittelymenettelyista ja odo-
tettavista vasteajoista on selkeésti esilla. Mikali kurssilla kaytetaan teknologioita, joita
ei vaadita ja tueta instituutiotasolla, kurssidokumentaatiossa on naita poikkeuksia varten
spesifit kuvaukset. Toimintalinjauksissa ja ohjeistuksissa tuodaan selkeasti esille saata-
villa olevan tuen laajuus ja vasteajat. Tukihenkilostolle tarjotaan malleja, esimerkkeja ja
koulutusta erilaisten vaihtoehtojen hyddyntdmiseksi opiskelijoiden tukemissa. [Marshal,
2007, 47, b].

Tuki, prosessi 2 — Opiskelijoilla on mahdollisuus kayttda kirjastopalveluita e-
oppimisen tukena: Kyvykkyys ilmenee kattavina kirjastopalveluina ja opiskelijoiden
tukemisena niiden hyédyntdmisessé. Tietoa kirjaston palveluista on saatavilla niin kir-
jaston internetsivuilla kuin kurssien sisdisesti raataloityna tietyn aineen ja tavoiteltujen

oppimistulosten mukaan. [Marshal, 2007, 49, b].

Tuki, prosessi 3 — Opiskelijapalautetta kerdtaan ja kasitellaan yhteisia toiminta-

kaytanteitda noudattaen: Kyvykkyys ilmenee selkeiné ohjeistuksina, joilla méaritellaan
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menettelytavat henkil0kohtaista oppimista koskevien huolien esille tuomiseksi. Esimer-
kiksi opiskelijan helpdesk -palvelu tai lista yhteystiedoista, jotka on jaoteltu erilaisten
ongelmatilanteiden mukaan. Toimintalinjaustasolla tulisi olla vaatimus téllaisen infor-
maation julkaisemista yhdenmukaisella tavalla ja opiskelijoille tulisi tarjota ohjeistus,
miten heidan yhteydenottonsa kasitelladn, mukaan lukien vasteajat ja tukipyyntdjen
tallentaminen. Opetus- ja tukihenkildstolle tarjotaan malleja, koulutusta ja tukea opiske-
lijavalitusten kasittelyyn. [Marshal, 2007, 51, b].

Tuki, prosessi 4 — Opiskelijoille tarjotaan henkilokohtaista e-oppimiseen liittyvaa
neuvontaa ja tukipalveluita: Kyvykkyys ilmenee selkedné ja yhdenmukaiseen malliin
perustuvana dokumentaationa, joka sisaltda tiedot opiskelijan saatavilla olevista palve-
luista. Toimintalinjausten tasolla tulisi méaéritelld vaatimukset téllaisen informaation
tarkkuudesta, sen sédannollisesta arvioinnista ja sen tarjoamisesta opiskelijoille ennen
kurssille ilmoittautumista. Informaation yhdenmukaista ja johdonmukaista organisointia
ja rakennetta voidaan tukea valmiiden mallipohjien avulla. Lisaksi kaikille kursseille
yhteisissa standardeissa elementeissé tulisi kayttéda yhteisesti hyvaksytyn tavan mukaista
kieliasua. [Marshal, 2007, 53, b].

Tuki, prosessi 5 — Opetushenkilostélle tarjotaan e-oppimisen pedagogista tukea ja
kehittdmisen asiantuntemusta: Kyvykkyys ilmenee systemaattisina ja formaaleina
henkildston osaamisen arviointeina, jota tehdddn myods osana design- ja kehittdmispro-
sesseja ja -projekteja. Osaamisen arviointi on jatkuvaa. Arvioinneista keréattya tietoa
osaamisesta hyddynnetdén tuen resursoinnin muokkaamisessa ja koulutusten kehittami-
sessé. Kehittdmissuunnitelmiin tulee sisaltyd myds olemassa olevien formaalien tuki-
prosessien tunnistaminen. Toimintalinjaus- ja ohjeistustasolla maaritelladn henkiléston
0saamisen systemaattisesta ja strategialdhtoisesta kehittdmisestd. Kyvykkyyksista kerat-
tyd ja analysoitua tietoa hyddynnetddn e-oppimisen strategisessa resurssisuunnittelussa
ja kehittdmisessa. [Marshal, 2007, 55, b].

Tuki, prosessi 6 — Opettajille tarjotaan teknista tukea opiskelijoiden tuottamien
digitaalisten sisaltéjen hyodyntamiseksi: Todisteena kyvykkyydestd ovat projektien
suunnitteluun ja kehittdmiseen saatavilla oleva tuki, mukaan lukien dokumentaatio ja
koulutus. Opettajien kéaytettdvissd on malleja ja tukimateriaalia. Toimintalinjauksissa ja
ohjeistuksissa tuetaan ja maaritellaan téllaisten tukiresurssien saatavuudesta. Opiskeli-

joiden tdmén alueen taitojen kehittdmisen tulisi kytkeytya kokonaisvaltaisiin oppimista-
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voitteisiin ja niihin sisdltyviin tutkimus- ja informaatiolukutaitojen kehittdmiseen.
[Marshal, 2007, 57, b].

Arviointi, prosessi 1 — Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa saannollista palautetta
e-oppimisen laadusta ja vaikuttavuudesta: Kyvykkyys ilmenee formaalina opiskeli-
joiden arviointisuunnitelmana, joka siséllytetdén osaksi kurssien ja projektien suunnitte-
lua ja kehittamista. Tama tarkoittaa, ettd opiskelijat arvioivat osaltaan projekteja ja kurs-
seja. Arviointisuunnitelman tulee siséltdd monipuolisia ja standardoituja formaaleja ar-
viointeja, niin summatiivisia kuin formatiivisia, niin, ett4 projektien vélinen ja niiden
aikainen arviointi on mahdollista. Opiskelijoille tulee lisdksi tuoda esille, miten arvioin-
tien tuloksia hyddynnetédan heidén oppimisensa laadun ja vaikuttavuuden parantamisek-
si. Toimintalinjausten ja ohjeistusten pitdd maaritelld vaatimukset opiskelijoiden teke-
mien arviointien toteuttamisesta ja niiden standardimuodoista. Tuloksia hyddynnetéan
meneill&&n olevien ja tulevien kehittdmisprojektien ohjauksessa ja suunnittelussa, niin
resurssien kuin strategian nékodkulmasta. OpetushenkilOstolle tarjotaan malleja, esi-
merkkeja ja koulutusta erilaisten arviointimahdollisuuksien hyddyntdmiseksi. [Marshal,
2007, b].

Arviointi, prosessi 2 — Opettajilla on mahdollisuus antaa saannéllista palautetta e-
oppimisen laadusta ja vaikuttavuudesta: Kyvykkyys ilmenee formaalina opiskelijoi-
den arviointisuunnitelmana, joka siséllytetddn osaksi kurssien ja projektien suunnittelua
ja kehittdmista. Opiskelijoiden tekemien arviointien lisdksi myds opetushenkilostolla on
oltava mahdollisuus arvioida projekteja, niiden aikana ja projektien valilla. Opetushen-
kilostolle on tuotava esille, miten arviointien tuloksia on hyddynnetty heiddn tyonsé
laadun ja vaikuttavuuden kehittdmiseksi. Toimintalinjausten ja ohjeistusten pitdd méaari-
telld vaatimukset opettajien tekemien arviointien toteuttamisesta ja niiden standardi-
muodoista. Tuloksia hyodynnetd&n meneilladn olevien ja tulevien kehittdmisprojektien
ohjauksessa ja suunnittelussa, niin resurssien kuin strategian nakdkulmasta. [Marshal,
2007, b].

Arviointi, prosessi 3 — Opintojaksojen e-oppimisen osa-alueita arvioidaan sdannél-
lisesti: Kyvykkyys ilmenee formaaleina datan kerdys- ja késittelyprosesseina, jotka si-
séllytetddn osaksi teknologioiden suunnittelua ja kehittdmistd ja jotka mahdollistavat
teknologioiden suorituskyvyn raportoinnin ja analysoinnin. Prosessien tulee olla stan-

dardisoituja ja suunniteltuja tukemaan kurssien ja projektien aikaisia ja jéalkeisia vertai-
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luja. Toimintalinjauksissa tulee madritell& vaatimukset tiedon keradmisesta ja raportoin-
nista sekd sen hyddyntamisesta e-oppimisen kehittdmisessd ja tukemisessa, mukaan
lukien resurssit ja strategia. Projektien ja kurssien suunnittelussa ja kehittdmisessa tulee
tehdd formaaleja sisaltdjen ja materiaalien arviointeja. Toimintalinjauksissa ja ohjeis-
tuksissa pitéisi olla méaarittelyt ndiden arviointien formaalista toteuttamisesta ja hyodyn-
tdmisesta. [Marshal, 2007, 63, b].

Organisaatio, prosessi 1 — E-oppimisen suunnittelua, kehittamista ja toteuttamista
resursoidaan muodollisten kriteerien ohjaamana: Tassa prosessi kyvykkyytta ilmen-
tavat muodolliset resursointi- ja budjetointimenettelytavat, jotka on maaritelty toiminta-
linjauksissa. Tama mahdollistaa resurssien johdonmukaisen ja selkedn kohdentamisen.
Tuen saatavuuden suunnittelussa ja ohjauksessa hyddynnetaan néité kriteereja tukemaan
aikaresurssien tehokasta kayttod, pitkan aikavélin tavoitteiden saavuttamista ja lyhyen
aikavalin vaatimuksiin reagoimista. Tehokkaita toimintamalleja levitetdan paikallisesti
kayttéden esimerkkeja, tapaustutkimuksia, standardeja ja ohjeistuksia, jotka ovat réataloi-
tyja instituution kontekstiin ja jotka tuovat esille kriteerien positiivisen vaikutuksen.
[Marshal, 2007, 65, b].

Organisaatio, prosessi 2 — E-oppiminen sisdltyy pedagogiseen strategiaan ja menet-
telytapoihin: Kyvykkyyttd ilmentavat kattavat ja kehittyvat, myds e-oppimisen mah-
dollisuudet nakyvasti esille tuovat, institutionaaliset strategiat ja linjaukset. E-oppimisen
kehittdminen on nékyvéa osa strategiaa ja siihen panostaminen nahdaéan tarkeéna insti-
tuution, tieteen-/koulutusalojen, henkiloston ja opiskelijoiden nékokulmasta. E-
oppimisen suunnittelussa ja kehittdmisprojekteissa mukana oleville tarjotaan tukea tun-
nistamaan ja huomioimaan muuttuneet toimintalinjaukset ja strategiat kehittdmistyos-
séan. ldeaalitilanteessa strategioiden ja toimintalinjausten kehittdmiseen osallistuvat
opettajat ja opiskelijat. [Marshal, 2007, 67, b].

Organisaatio, prosessi 3 — Opetusteknologioihin liittyvat paatokset perustuvat pit-
kan aikavalin kehittamissuunnitelmiin/-strategioihin: Kyvykkyys ilmenee dokumen-
toituna teknologian kehittdmissuunnitelmana, joka ohjaa nakyvésti teknologioiden va-
lintaa ja kehittdmistd. Formaaleja institutionaalisia standardeja k&ytetddn ohjaamaan
suunnitelmaa. Suunnitelman tulee sisaltdd myos jo kdytossa olevat tehokkaiksi todetut
ja tuetut instituutiossa standardeiksi maaritellyt teknologiat. Suunnitelmien, standardien

ja ohjeistusten kayttoa levitetadn ja noudattamista seurataan. E-oppimisen resursoinnis-
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sa ja kehittdmisesséd noudatetaan teknologian kehittdmissuunnitelmaa instituution toi-
mintalinjauksen edellyttdmana. [Marshal, 2007, 69, b].

Organisaatio, prosessi 4 — Digitaalisen tiedon ka&sittelya ja kayttéa ohjaa organi-
saatiotason tiedonhallinnan s&annot ja periaatteet: Kyvykkyys ilmenee teknologian
kehittdmis- ja yllapitosuunnitelmana, johon siséltyy myos digitaalisen informaation
eheyttd ja luotettavuutta koskevat méérittelyt. Tama tarkoittaa tietoturvallisuuden arvi-
ointia yksityisyyden suojan, opiskelijatietojen, versioinnin ja eri jarjestelmien vélisen
tiedon yhdenmukaisuuden nédkokulmista. Séantdjen ja periaatteiden tulee kattaa instituu-
tion, opettajien ja opiskelijoiden tuottama informaatio, tekijanoikeudet ja instituutiolta
edellytettavat raportoinnit. Mahdollisten virhetilanteiden varalta tulisi olla virallisesti
maadritellyt menettelytavat ja linjaukset. Standardien ja ohjeistusten avulla maaritellaan
luotettaviksi todetut teknologiat. Luotettavuutta seurataan ja raportoidaan sdénnollisesti
luotettavuuden todentamiseksi ja mahdollisten ongelmien tunnistamiseksi. Opetushenki-
Iostolle tarjotaan malleja, esimerkkejd, koulutusta ja tukea kurssi-informaation yllapita-

miseksi validina ja luotettavana. [Marshal, 2007, 71, b].

Organisaatio, prosessi 5 — E-oppimista kehitetdan selkeiden kehittamissuunnitel-
mien pohjalta: Kyvykkyys ilmenee selkedn kurssi- ja koulutusohjelmakohtaisen e-
oppimisen kehittamissuunnitelman maarittelyna ja hyddyntamisend. Suunnitelman tulisi
olla formaalisti tuotettu ja tuettu instituution johdon toimesta, ja linjassa institutionaalis-
ten strategioiden ja suunnitelmien kanssa. Liséksi riskien arviointi ja laadunhallintame-
nettelyiden pitdisi sisaltya suunnitelmaan. Opetushenkilostolle tarjotaan tukea suunni-
telmien kehittdmiseen ja hyddyntdmiseen erilaisissa konteksteissa. [Marshal, 2007, 73,
b].

Organisaatio, prosessi 6 — Opiskelijoille tarjotaan tietoa opintojaksoilla kaytetta-
vista opetusteknologioista ennen opintojaksojen alkamista: Kyvykkyys ilmenee sel-
keasti ilmaistuina kuvauksina kursseilla kaytettavista viestintavalineista ja teknologiois-
ta seka niihin liittyvistd vaatimuksista. Kuvauksessa tulisi olla myds linkit tukimateriaa-
leihin. Opiskelijoiden tulisi paasta kasiksi informaatioon ennen kursseille ilmoittautu-
mista. Toimintalinjauksissa tulisi méaritella tiedon jakamisesta ja yllapidosta. Institutio-
naalisissa ohjeistuksissa pitaisi maaritelld yhteiset tavat, joilla tietoa kursseilla kéytetta-
vistd standardeista teknologioista ja viestintdvalineista viestitaan. Esimerkiksi kéayttooh-
jeiden tulisi sijaita keskitetyssa hakemistossa. [Marshal, 2007, 75, b].
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Organisaatio, prosessi 7 — Opiskelijoille tarjotaan tietoa e-oppimisen pedagogii-
koista ennen opintojaksojen alkamista: Kyvykkyys ilmenee selkeésti ilmaistuina tek-
nologioiden ja viestintavélineiden kdyton kuvauksina ja vaatimuksina, joita kaytto aset-
taa opiskelijoille. Kuvausten tulisi olla opiskelijoiden saavutettavissa ennen kurssille
ilmoittautumista. [Marshal, 2007, 79, b].

Organisaatio, prosessi 8 — Opiskelijoille tarjotaan yllapitoon ja opintojaksojen hal-
lintoon liittyvaa tietoa ennen opintojaksojen alkua: Kyvykkyys ilmenee selkedna
dokumentaationa, yhteisten mallipohjien kayttona kurssien ja instituution hallinnollisen
informaation esittdmisessd. Toimintalinjauksissa tulisi edellyttaa, etta tieto on paikkan-
sapitdvad, séannollisesti arvioitua ja jaettua opiskelijoille ennen kurssille ilmoittautu-
mista. Mallipohjien avulla tuetaan yhdenmukaista siséltjen esittdmistapaa ja organi-
sointia. Kaikkia kursseja koskevissa standardielementeissa kaytetdan yhtendista kie-

liasua, joka on maaritelty toimintalinjauksissa. [Marshal, 2007, 79, b].

Organisaatio, prosessi 9 — E-oppimiseen liittyvaa kehittamisté ohjaavat organisaa-
tion strategia ja operatiiviset suunnitelmat: Kyvykkyys ilmenee e-oppimisen strate-
gian ja teknologian kehittamis- ja yllapitosuunnitelmien kanssa linjassa olevina e-
oppimisen kehittdmisinvestointeina. Merkittavien elementtien osalta tehddan formaali
kehittdmissuunnitelma ja yksityiskohtainen riskienhallintasuunnitelma. Kaikkien e-
oppimisen projektien suunnitteluun, kehittdmiseen ja toteutukseen osallistuvien tulisi
osallistua suunnitelmien ja strategioiden laadintaan. Suunnitelma- ja strategiadokumen-
taatiota tulee muuttaa dynaamisesti, uuden tiedon kertyessé erilaisista aloitteista ja pro-
jekteista, joiden laatua arvioidaan formaalisti. [Marshal, 2007, 81, b].

5.3.2 Prosessien kiytinnot

Jokainen prosessi pilkotaan tarkasteltaviin kéytantoihin (practices), jokaisella proses-
siulottuvuudella. Kaytannot luokitellaan prosessin lopputulosten saavuttamisen kannalta
olennaisiin (CORE) ja hyddyllisiin ké&ytantoihin, kunkin prosessiulottuvuuden né&ko-
kulmasta erikseen. [Marshal, 2007, 8, a].

Prosessien kyvykkyys mallinnetaan viisiportaisella véarikoodatulla asteikolla, kéy-
tdntoja arvioimalla: taysin riittdva/asianmukainen (musta), suurelta osin riitta-

vd/asianmukainen (tumman sininen), osin riittdvd/asianmukainen (vaalean sininen), ei
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riittdvd/asianmukainen (valkoinen) ja ei arvioitu (harmaa). Jokaiselle kaytannolle on
lisaksi omat sanalliset méaritelmat edella mainituista tasoista (ks. kuva 10, s. 62).

. Fully Adequate

. Largely Adequate

|:| Partially Adequate

D Mot Adequate

|:| Mot Assessed

Kuva 9. Arviointiasteikko [Marshal, 2007, 9, a].

— Taysin riittava/tarkoituksenmukainen: Indikoi, ettd prosessien tulokset ovat
selkeasti nakyvid, kestavid ja kohdennettavia. Nopeasti tapahtuva e-oppimisen
muutos asettaa paineita jatkuvalle ulkoisen ja sisdisen toimintaympariston ana-
lysoinnille. On varauduttava investointeihin kaikilla e-oppimisen osa-alueilla.
Mahdollistaa investoinnit ja resurssien kohdentamiset muuhun toimintaan l&hitu-
levaisuudessa, ellei suuria muutoksia e-oppimisen kentéssa ole tapahtumassa.

— Suurelta osin riittava/tarkoituksenmukainen: Prosessien kéytantdjen tulokset
ovat padosin tavoitteiden mukaisia. Toimintakéytantdjen virallistamisessa on
kuitenkin puutteita ja toimintoja on arvioitava systemaattisemmin. llmenee esi-
merkiksi kéytossd olevina ikaantyvind ensimmaisen sukupolven opetusteknolo-
gioina tai puutteellisena investointien uudelleenarviointeina ja yllapidon laimin-
lyontina.

— Osin riittava/tarkoituksenmukainen: Kéaytantojen toivotut tulokset eivat konk-
retisoidu kuin osin. llmentaa puutteita tulosvastuiden méarittelyissa tai vanhen-
tuneiden tai kasvokkaisten systeemien kayttamistd e-oppimisen kontekstissa.

— Ei riittava/tarkoituksenmukainen: Organisaatiossa ei ilmene kyseista kaytan-
t0d eiké kaytantojen tulokset ole tunnistettavissa. Organisaation on tunnustettava

kéaytantojen ja niiden tulosten merkitys sekd méériteltava tulosvastuut.

[Marshal, 2007, 9, a].

5.4 eMM:n CORE -ldhestymistapa

E-oppisen kypsyystasomallin CORE-ladhestymistapa pohjautuu taysin alkuperdiseen ja

laajaan eMM-malliin (v. 2.3). CORE-version tarkoituksena on tarjota helpommin hallit-
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tavissa oleva kokonaisuus organisaation e-oppimisen kypsyystason maarittelyyn. Siina
prossiulottuvuuksille tunnistetuista kdytdnndista on rajattu pois noin kaksi kolmasosaa,
keskittyen keskeisiin kaytantoihin, jotka ilmentdvéat olennaisimpia prosessien attribuut-
teja [Marshal, 2007, 3, b].

Arvioinnissa hyddynnetdan Excel-pohjaista arviointikehikkoa, jossa my6s tdman
tutkielman aineisto on pdf-muodossa (liite 1), sekd eMM:n CORE -dokumentaatiota (ks.
lahteet: eMM-Core Self-Assessment Workbook), joka siséltaa tarkemmat kaytantokoh-
taiset kyvykkyystasojen laadulliset maaritelméat. Pelkkd taulukkopohjaisen arviointike-
hikon kayttdminen ei riita, silla siind k&ytdntdjen osalta ei ole madritelty, mité tietty
kyvykkyystaso laadullisesti tarkoittaa. Kuvassa 10 esimerkki tietyn prosessin Suunnitte-

lu-ulottuvuuden kyvykkyystasojen laadullisista maaritelmista.

]:] o 1 mm | E-eaming design and (rejdevelopment acfivities formally link decisions regarding e-learning technologies and pedagogies with the institufional e-
learning technology plans.

See alco: 04 {7)
[[] b evidance of consigeration of insiiutional a-eaming fEehnolkogy pans it design and B E-eamving dasign and jrejdeviogment aciies formally considar instiutional e-lsaming
{rejdevelopment documents and plaaning actiiiss Technology pans wifrowt axpiciiy knking those sirateqias and poiicies with 2l relevant
O inconsistent arintarmai consideraticn of inautonal S-eaming EEChnODg) pans in DR,
dengn and {r2jdeveiopmant documants and pianning Scoiiies. Ml E-ieaming design and {rejdevalopment schifies famally and consianently fnk
INSIUNGnal S-Eaming IEChnoogy 01Ens Wil K2y Decisions 35 an expiol par ar
T3NS Procemives.

O OO mm | Institutional edeaming technology plans have clearly defined and empirically measureable objectives and milestones.

[T] M imstinutianal e-l2arming technsiogy plans pparent. [ insritsional e-earming FRCRnAlgY BraNs M3IE cleary defined OUICCMES KITHOLT defined
[[] natitutional e<eaming technology pians have iNformiaty EXprEssed or Ganenc MiIESIonaS Or Measwes of SUCCESS.
objectives. W inariutional s-eaming fecfnalagy pians have clearly dafined autcomes with defined

miigsIonas ano empiical) measureais ohjectves.

0 comm | Institutional e-leaming technelogy plans are formally endorsed and explicitly supported by the institutional leadership.

[[] b izadership endarsament of mstiuional e-aaming fschnalagy Bians apparent [l inariusional e-ieaming rectmaligy BTN MAVE DMESD oF CUITEtad SNOGrESmEnt Mam
[l inaniturional =-i=aming fechnalogy pians are andorsed infrmaily or by implication insHuTenal ieaoershin
[l institutional e-eaming fechinalogy pfans are endorsed formaily, explcily and reguisry
By InSHIUTGNa! J2adership.

O 0 mm | Efeaming initiative plans include risk assessment and mitigation plans linked to the institutional e-leaming technology plans and associated risk

#33e35Ments.

[ b sisk assassment and mitigation plans agparant in e-leaming iniiane pans. B Formal risk anaiysis ang mitiganion planning underraken during e-feaming iniianie

[l informal ar incomplete consideration of nsks and misiganon siElsgies undamaban gung FASTING Wi COMPIENGS 10 MnMUNT SXPECIINGnS Qononal oF ROr rEquired, o
E-l2aming initianive pianming. BSSESEMAS Undarakan by nan-specialar stafl, or NSk S55E55MENLS Nof Acialy

Lpdarsd guring projects.

W Formal risk anaiysis ang mitiganion planning endenaken and maintained by spaciaisr
SIGT AUNTg E-laaming iniiative planming with compiance i MnIMAT EXperianons
requirad formally by procaduras

Kuva 10. eMM CORE -lahestymistavan mukaiset kaytant6jen kyvykkyyksien méaari-
telmat. [Marshal, 2007, 70, b].

Kuvan esimerkissa arvioidaan prosessin suunnittelu-ulottuvuutta (ulottuvuus 2), tarkas-
telemalla kunkin neljan kaytannon kyvykkyyksien maéaritelmid ja arvioiden ndita suh-
teessa tutkittavaan toimintaympéristoon. Tama arviointi tehdaan rinnakkain arviointike-
hikon kanssa.

Keskusteltuani mallin kehittdja Stephen Marshalin [2013] kanssa, valikoitui tut-
kielmassani sovellettavaksi eMM-malliksi CORE-l&hestymistapa. Té&hén vaikuttivat
oleellisesti se, etta tutkielmaan liittyvan toimintatutkimuksen tekemiseen ei ollut mah-
dollista resursoida muita henkilditd organisaatiossamme ja toisaalta se, ettd CORE-

ldhestymistavassa arvioitavat prosessien kaytannot riittavat toiminnan arviointiin ja tyo-
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valineen soveltuvuuden ja jatkokehitystarpeiden madrittelemiseen. T&st4 johtuen tyo-

maaré oli mitoitettava ja tutkimuskohde rajattava nama tekijat huomioiden.

5.5 Tulosten keraaminen, esittiminen ja tulkinta eMM:n mukaan

Excel-pohjaisen arviointikehikon [CORE Assessment Workbook.xIs] rakenne on jésen-
nelty prosesseittain, kdytannoittain ja ulottuvuuksittain. Taulukkoon on merkitty liha-
voituna ne prosessikohtaiset olennaiset k&ytdnnot, jotka sisdltyvdt CORE-
ldhestymistavan mukaiseen arviointiin. Prosessikohtaiset tulokset eri ulottuvuuksilla
esitetadn automaattisesti valilehdille keratyn aineiston pohjalta.

Keratyn aineiston pohjalta tehd&én tulosten yhteenveto ja tutkimuskohteiden vali-
nen vertailu. Kuvassa 11 on pelkistetty esimerkki siit4, miten eri instituutioiden valilla
tietyn prosessin arviot eri ulottuvuuksilla visualisoidaan samaan taulukkoon vertailta-

viksi.

Process description

Institution A
Institution B
Institution C
Institution D
Institution E

Kuva 11. Esimerkki prosessin tuloksista visualisoituina viiden eri instituution osalta.

[http://www.utdc.vuw.ac.nz/research/emm/Twolnterpretation.shtml. Luettu 4.3.2013].

Esimerkin organisaatio A:n prosessin kyvykkyys on heikko tai olematon lahes jokaisel-
la ulottuvuudella. Prosessin toiminta on ad-hoc -tyyppistd, suunnittelematonta, tavoit-
teetonta, johtamatonta eika tietoa hyddynnetd systemaattisesti ja formaalisti osana toi-
minnan jatkuvaa kehittdmista eli optimisaatiota. Organisaatio B:n prosessin kyvykkyys
on selkeé&sti korkeampi, ja prosessi on toteutettu padosin hyvin ja suunnitelmallisesti.
Suunnittelu ei kuitenkaan ole johdonmukaista eikd pohjaudu virallisiin ohjeistuksiin,
standardeihin tai kdytantdihin. Organisaatio C:n prosessin vahvuus on standardien ja
ohjeistuksien hyddyntdmisessd, mutta niiden vaikuttavuus kdytannon tason e-oppimisen
kehittdmisprojekteihin jaa vahaiseksi. Prosessin toteutus on heikkoa ja toteutukselle ei
ole asetettu tavoitteita eikd suunnitelmia. Organisaatio D:n prosessin suorituskyky on

korkeatasoista, prosessin toteutus on paaosin suunnitelmallista sek& standardeilla ja oh-
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jeistuksilla on kevyt ohjausvaikutus. Organisaatio E:n prosessi suorituskyky on korkea,
suunnitelmallisuus on perusteellista ja standardien ja ohjeistuksien ohjausvaikutus on
merkittdva. Organisaatiossa on otettu myds ensimmaiset askeleet kohti prosessin mit-
taamista ja arviointia.

E-learning Maturity Model on hyvin moniulotteinen ja laaja malli arvioida e-
oppimisen kypsyystasoa. Edellisten kappaleiden tavoitteena oli kuvata eMM:n olennai-
set siséllot ja logiikka, jotta tutkielman lukijalle jasentyisi kasitys tastd kompleksisesta
kokonaisuudesta prosessilédhtisessd e-oppimisen kypsyystason arvioinnissa. Taydelli-
semman kuvan koko kypsyystasomallista taustatutkimuksineen saa tutustumalla kehitta-
jien dokumentaatioon, joista osa loytyy myds tdman tutkielman lahteistd. Seuraavassa
luvussa kuvataan tutkimuksen kohdeorganisaatiota korostaen erityisesti e-oppimisen
kontekstiin liittyvia piirteitd, kuten toimintojen organisointi ja toimintamallit. Tutki-
muksen toteutusta kasitelladn tarkemmin luvussa seitsemén ja tuloksia luvussa kahdek-

san.
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6 Kohdeorganisaation yleiskuvaus

Tampereen ammattikorkeakoulussa (TAMK) opiskelee noin 10000 opiskelijaa, joista
valtaosa nuorisotutkinnoissa. Koulutusaloja TAMK:ssa on seitseman: tietojenkaésittely,
tekniikka, luonnonvara- ja ympéristoala, kulttuuri, liiketalous seka matkailu-, ravitse-
mus ja talousala. Naiden koulutusalojen lisaksi TAMK:ssa toimii Tampereen ammatilli-
nen opettajakorkeakoulu TAOKK. Tutkintokoulutuksen tarjontaan kuuluvat niin bache-
lor- kuin master -tason (Ylempi AMK) tutkintoja eri koulutusaloilta. Verrattuna moneen
muuhun ammattikorkeakouluun, TAMK on erittdin monialainen toimija.

Eri tilastojen valossa TAMK on yksi Suomen menestyneimmista ja vetovoimai-
sista ammattikorkeakouluista. Taulukossa 8 on vuoden 2013 kevéan yhteishaun veto-
voimaisuustilastot vertailuna eri ammattikorkeakoulujen valilla. Tampereen ammatti-

korkeakouluun haki yli kymmenen ensisijaista hakijaa yhté aloituspaikkaa kohden.

Vetovoima 2013

12,000
. 10,771
10,000 8,667
8,000 7,200
’ 6,575 6,550
4 08,296 6,225

5232793 5526367 5,630

Taulukko 8. Kevddn 2013 vetovoimaisuustilastot eri ammattikorkeakoulujen kesken
(TAMK, 2013).
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Vetovoimaisuuteen vaikuttavat muun muassa korkeakoulun maine, alueellinen sijainti
ja sijainnin keskeisyys, alueen tarjoamat mahdollisuudet seké& opintotarjonnan houkutte-
levuus. Maineeseen vaikuttavat erityisesti opintojen koettu laadukkuus, joka rakentuu
erityisesti pedagogiikan ja muun sité tdydentavéan toiminnan laadukkuudesta. Pedagogi-
seen laatuun vaikuttavat opetushenkilostén ammattitaito, sovellettavat menetelmat ja
niiden joustavuus, teknologia, tuen saaminen ja opintosuunnitelmien johdonmukainen
rakenne. Pedagogiikkaa tdydentdvaan toimintaa kuuluvat muun muassa tarjolla olevat
opiskelijan toiminnalliset oheispalvelut sek& hyddynnettévat tietojérjestelmapalvelut.
Opiskelijan kokema kokonaislaatu rakentuu kattavasta kokonaisuudesta, jota kehitetaan
jatkuvasti keratyn tiedon ja sen analyysin pohjalta.

Monialaisuus nédkyy myaos instituution heterogeenisessa tavassa toteuttaa ja suun-
nitella koulutusta. Eri koulutusalojen vélilla on alaspesifeja erityistarpeita esimerkiksi e-
oppimisen hyddyntamiseen. Toisaalta heterogeenisessa joukossa on niin e-oppimisen
edellé kévijoita kuin niitd, joiden toiminnassa e-oppiminen on vield melko heikosti hyo-
dynnettya ja teknologiapainotteista. Kaiken kaikkiaan monialaisuus tuo omat haasteensa
esimerkiksi institutionaalisten yhteisten toimintamallien luomiselle. Jokaista alaa leimaa
my06s oma kulttuurinsa, totuttu ja sosiaalisesti hyvéksytty tapa toimia. Erilaisten toimi-
joiden tarpeet voivat olla erittdin heterogeenisia, joten keskeista on I6ytdd tasapaino

dynaamisuuden ja kontrollin vélilla.

6.1 TAMK:n toimintojen organisointi

TAMK:n toiminnot jakautuvat ydin- ja tukitoimintoihin. Ydintoimintaa ovat tutkinto-
koulutus ja tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta. Kuvassa 12 TAMK:n toiminto-
kartta.
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Tampereen ammattikorkeakoulu
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Kuva 12. TAMK:n toimintokartta. [http://www.tamk.fi, luettu 1.3.2013].

Siséisen kehittdmisen toiminnon vastuualueelle kuuluvat korkeakoulun toiminnanohja-
us, laadunvarmistus, pedagoginen kehittdminen, maakuntakorkeakoulutoiminta ja e-
oppimisen tuki ja kehittdminen. Yksikolla on koordinoitavanaan myos sisdiseen hanke-
toimintaan allokoitu hankerahoitus. Siséisen kehittdmisen yksikon alaisen opetustekno-
logian kehittdmis- ja tukipalveluiden vastuulla ovat e-oppimisen kohdealueen kehitta-
minen osaltaan, e-oppimisen metodologinen ja teknologinen tuki seka kehittdmishanke-
toimintaan osallistuminen yhteistydssé opettajien, muiden asiantuntijoiden ja opiskeli-
joiden kanssa. Tarkempi kuvaus toiminnon organisoinnista on kappaleessa 6.2.
Kehittamis- ja koulutuspalvelut -yksikon tdman tutkielman kontekstin nakokul-
masta keskeisid toimintoja ovat tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta ja tietohallin-
to. TKI-toiminnon vastuulla ovat ulkoisesti rahoitettavan hanketoiminnan organisointi
ja koordinointi. Tietohallinto on koko organisaation l&pileikkaava tukitoiminta, jonka
vastuulla ovat muun muassa tietojarjestelméarkkitehtuurin kehittdminen ja yllépito, tie-
donhallintaprosessien kehittdminen seka keskeisten tietojarjestelmépalveluiden, tyo-

asemien ja sovellusten yllapito ja tukipalvelu.



60

Suurin osa koulutusohjelmien e-oppimisen kehittdmistoiminnasta tapahtuu TKI-
hanketoiminnan ja sisdisen kehittdmishanketoiminnanpuitteissa. Ndiden kahden kehit-
tdmistoimintamuodon keskeinen ero on organisoitumisessa ja rahoitusmallissa. TKI-
hanketoiminnassa on aina useita organisaatioita mukana, niin kansallisessa kuin kan-
sainvalisessa laajuudessa, ja rahoituslédhteend julkiset rahoitusohjelmat. Yleensé yhteis-
ty6ta tehddadn muiden korkeakoulujen ja yksityisen sektorin kesken. Sisdisen kehittamis-
toiminta organisoituu koulutusohjelmien siséisesti ja niiden valisesti. Rahoitus ja suun-
taviivat kehittamistoiminnalle haetaan vuotuisen tavoite- ja budjettisuunnitteluprosessin
puitteissa. Kummankin kehittdmistoiminnan muodon keskeinen haaste on tulosten levit-

taminen eli disseminaatio.

6.2 E-oppimisen kehittimisen tuki - Opetusteknologiapalvelut

Tampereen ammattikorkeakoulun e-oppimisen kehittdmis- ja tukipalveluista vastaa ope-
tusteknologiapalvelut -toiminto. Toiminto vastaa opetushenkildston e-pedagogiikan ja
opetusteknologioiden koulutusten suunnittelusta ja toteutuksesta, opetusteknologioiden
yllapitamisestd ja tuesta, kehittdd uusia e-pedagogiikkaa tukevia ratkaisuja, on aktiivi-
nen TKI-hanketoimija seké yllapitda e-oppimisen living lab -toimintoa. Opetusteknolo-
gian living lab -toiminnan tarkoituksena on tarjota korkeakoulun tutkinto-opiskelijoille
aitoja tyoelaman kehittamisprojekteja ja projekteissa oppimisen mahdollisuuksia. Naissa
projekteissa toimeksiantajani ovat padasiassa koulutusohjelmien opettajat, jotka halua-
vat luovia ratkaisuja oman e-pedagogiikan kehittdmisen tarpeisiin. Opetusteknologian ja
verkkopedagogiikan asiantuntijat ohjaavat opiskelijaryhmia ja vastaavat tulosten disse-
minaatiosta.

Painotettakoon, ettd e-oppimisen kohdealueen kehittdmisté tapahtuu laajassa toi-
mintakentéssd myods opetushenkiléston toimesta. Opetusteknologiapalveluiden vastuulla
on osaltaan kehittda ja osallistua muiden kehittdmistoimintaan omalla asiantuntemuksel-

laan. Kuvassa 13 Opetusteknologiapalveluiden ydintoiminnot.
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e E-oppimisen
Tuki ja yllapito living lab

Kuva 13. Opetusteknologiapalveluiden ydintoiminnot.

Toimintakenttd on laaja, ja yhteistyota tehdaan lukuisten eri toimijoiden kanssa, niin
organisaation sisdisesti, kansallisesti kuin kansainvélisesti. E-oppimisen kohdealue on
laaja kokonaisuus, jonka kehittdmisen tueksi hankitaan tietoa muun muassa kansallisista
ja kansainvalisistad e-oppimisen verkostoista, pedagogiikan tutkijoilta ja korkeakoulun
partnereiden ratkaisumalleihin tutustumalla. Sisdiset riippuvuussuhteet jasentyvat erityi-
sesti yhteistyohon koulutusohjelmien, ICT-palveluiden, sisdisen kehittdmisen ja TKI-
toiminnan ympadrille. Kuvassa x on visualisoituna Opetusteknologiapalveluiden toimin-

nallinen viitekehys.

School of
Vocational
Teacher
Education

Faculties and
degree
programmes

elearning
networks

Development
unit

R&D - unit

Kuva 14. Opetusteknologiapalveluiden (ETS) operatiivinen viitekehys.



62

6.2.1 Osaamisen kehittimisen tukimallit

Koulutustoiminta jaotellaan nelj&an eri kategoriaan: 1) sovelluskoulutukset, 2) opetus-
teknologiaklinikka -toiminta ja 3) modulaariset ja toiminnalliset e-oppimisen pedago-
giapainotteiset koulutukset. Sovelluskoulutukset keskittyvat opetusteknologioiden me-
kaaniseen kayttoon. Opetusteknologiaklinikan lahestymistapa osaamisen kehittdmiseen
on individualistinen: Opettajalle tarjotaan mahdollisuus henkilokohtaiseen e-
pedagogiikkaldhtdiseen oman opetuksen toiminnalliseen kehittdmiseen e-oppimisen ja
teknologian asiantuntijoiden avustuksella. Kokonaisvaltaiset vuoden aikana toteutetta-
vat modulaariset e-oppimisen tdydennyskoulutukset ovat suunnattu opettajaryhmille, ja
moduulien teemat kéasittdvat e-oppimisen kontekstiin sidonnaisia osakokonaisuuksia
lagjalta alueelta. Modulaarisessa koulutuksessa keskeisessa asemassa osaamisen kehit-
tymisen nakdkulmasta ovat vertaisopettajien keskindinen luova ajattelu seké kaytannon
opetustoiminnan kehittdminen koulutuksen tydpajoilla. Kuvassa 15 Opetusteknolo-

giapalveluiden tarjoaman e-oppimisen tuen toteutusmallit.

*Moodle, Wordpress
TOOIS traini ng *Echo, Adobe Connect etc.

 Basic technical skills of how to use a software or a tool

¢ Creative individual approach

¢ Customer with concrete and specific needs to develop his/her
teaching

e Discussions and mini-workshops for individual needs

eLearning clinic

Com pre h ensive *Variety of different modules during a year
¢ Creative workshops in groups for individual eLearning
m Od u Ia r development projects

) Lea rn | ng o Variety of themes: copyrights, social media and social
construction, pedagogy, technology (e.g video, podcasts, mobile

training learning)

Kuva 15. E-oppimisen osaamisen kehittdmisen tuen toteutustavat TAMK:n Opetustek-
nologiapalveluissa.
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6.2.2 TAMK:n geneeriset e-oppimisteknologiat

Opettajien kaytossa olevia ja TAMK:ssa tuettuja teknologioita voidaan jasent&déd kuvan

16 mukaisesti neljaan eri kategoriaan.

Video and
Lgarnmg hEes : podcgst Social Media
environments conferencing production &
publishing

Adobe Connect
Echo 360

Wordpress-blogs

Wordpress

Tablets and
videocameras (e.g
iPad)

Video conference

Second Life
systems

Third party services

Third party services Youtube (e.g Blogger,

(e.g Skype, Google Facebook, Twitter)
Hangout)

Third party services
(e.g Google Drive)

Kuva 16. TAMK:n geneerinen opetusteknologiainfrastuktuuri.

6.3 E-oppimisen kehittimista ohjaavat institutionaaliset suunnitelmat

Kaésitteellisena viitekehyksena e-oppimisen kohdealueen kehittdmiselle ovat TAMK:n
strategia, pedagoginen kehittdmisstrategia, tieto- ja viestintdteknologian opetuskéytén
kehittdmisperiaatteet sekd koko ICT-kehittdmistd ohjaava Kokonaisarkkitehtuuri -
kehys. Kaikessa kehittamistoiminnassa tulee huomioida edell& mainitut kontekstiriippu-
vaiset késitteelliset viitekehykset. Ne asettavat operatiiviselle toiminnalle ja sen suunnit-
telulle raamit, jotka ohjaavat kehittdmista holistisesti ja toimintal&dhtoisesti. Kuvassa 17

TAMK:n e-oppimisen kehittdmistoimintaa ohjaava viitekehys.
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Organisaation strategia

Pedagoginen
kehittamisstrategia

Kokonaisarkkitehtuuri ja
TVT:n opetuskayton
kehittamisperiaatteet

Kohdealueiden
kehittdmissuunnitelmat
(kehittamisprojektit,
osaamisen kehittamisen
toimenpidesuunnitelmat
jne.).

Kuva 17. E-oppimisen kehittdmisen késitteellinen kontekstisidonnainen viitekehys.

6.3.1 Toimintastrategia, toiminnan suunnittelu, toimeenpano ja seuranta

Tampereen ammattikorkeakoulun voimassa oleva strategia on asetettu vuosille 2010-
2015. Strategia toimeenpannaan operatiivisen tason toiminnassa, jota arvioidaan ja
suunnitellaan vuotuisesti. Laadunhallinta ja toiminnanohjaus ovat TAMK:n johtamisjar-
jestelmén keskeiset elementit. Toiminnanohjaus muodostaa kokonaisuuden, joka sisal-
taa toiminnan suunnittelun, seurannan ja arvioinnin jatkuvana prosessina. Laadunhallin-
ta tarjoaa toiminnan ohjaukseen térkeita informaatio-ohjauksen elementtejd, kuten oh-
jeistukset, toimintapolitiikan maaritelmét seka laadulliset ja méarélliset tuloksellisuus-
indikaattorit. T&mé& informaatio on etenkin mittaristojen osalta kohdennetusti eri toimin-
tojen ja yksikdiden tarpeisiin raataldityd. Kuvassa 18 TAMK:n toiminnanohjauksen ja

sisaisen tavoitesuunnittelun kuvaus.
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TAMKin SISAINEN TAVOITESUUNNITTELU

Toiminnan suunnittelu Toiminnan arviointi
- TAMKin ) (o
strategia ja TAMKin TR
i hteiset 1a o Tulosten
toimeenpanosu yvess yhteisten Mittarit Hei
: tavoit- A analyysi
unnitelma R toimin-
& ite- tojen
QM FaVOIte tavoitteet Toiminta-
sopimus \ — | jatalous-
+ tulosten arvioinnin T T T | suunnitel
pohjalta nousevat —
kehittamistavoitteet Budjetin suunnittelu
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—I__,_\J\/LI TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU

Kuva 18. TAMK:n toiminnan suunnittelu- ja ohjausprosessi. (TAMK, 2012).

Vuotuisesti laadittavat ja tarkennettavat tavoitteet jakautuvat toiminnallisiin ja
maaréllisiin tavoitteisiin. Toiminnalliset tavoitteet jasennetéén strategian toimenpideoh-
jelmasta johdettuun viiteen eri kategoriaan: 1) opetus- ja oppiminen, 2) oppimisympa-
ristot, 3) kansainvalistyminen, 4) TKI-toiminta ja 5) henkilostén osaaminen. Taman
tutkielman kontekstin nakokulmasta keskeisimmat kategoriat ovat 1, 2 ja 5, myds e-
oppimisen kypsyystason madrittelyn ndkokulmasta. Maarélliset tavoitteet ovat johdettu-
ja Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) ja Tampereen ammattikorkeakoulun vélisesta
tavoitesopimuksesta. Niissd méaéritellaan tavoitteet muun muassa valmistuneiden, TKI-
opintopisteiden, julkaisujen ja opintopistekertymien osalta. Erityisesti e-oppimisen kon-
tekstiin suoraan kytkettavissa olevaan maarallista indikaattoria ei ole k&ytdssa. Vuoden
2010 jalkeen OKM ei ole edellyttanyt korkeakoulutason virtuaaliopintopistekertymén

raportointia ammattikorkeakouluilta.
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6.3.2 Pedagoginen kehittimisstrategia

TAMK:n osaamisperusteista opetussuunnitelmaa ja osaamistavoitteiden madrittelya
sekd koulutuksen rakennetta linjaavat TAMK:n opetussuunnitelmaperiaatteet. Periaat-
teet on laadittu EU-tason korkeakoulutusta koskevien tavoitteiden, kansallisten korkea-
koulusta koskevien tavoitteiden ja instituution strategian ohjaamina [TAMK, 2013].
Periaatteiden tarkoituksena on institutionalisoida opetussuunnitelmien kehittdmisen ja
ohjauksen prosessit yhtendisen laatutason saavuttamiseksi ja vertailtavuuden parantami-
seksi. Toimintaymparistossa tapahtuneet ja tapahtuvat muutokset edellyttévat, ettd myos
TAMK:ssa koulutusta kehitetdén ja rakenteistaan siten, ettd tuotettu osaaminen ja TKI-
toiminta palvelevat ennen kaikkea opiskelijoiden, mutta myods tydelamén ja alueiden
tarpeita ja osaamista [TAMK, 2013].

6.3.3 Kokonaisarkkitehtuurin ohjaava vaikutus

Uuden tietohallintolain voimaanastuttua 1. syyskuuta vuonna 2011, kaikilta julkisen
sektorin toimijoilta on edellytetty kokonaisarkkitehtuurimenetelman (KA) kéayttodnottoa
osaksi organisaation ICT-kehittamistd. Saaddokset, JHS-suositukset ja standardit ohjaa-
vat kokonaisarkkitehtuurilahtoistd kehittdmistd. Olennaisena ohjauksellisena suosituk-
sena on JHS 179: kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen. Kehittdmisessé keskeisena tyo-
valineena on kokonaisarkkitehtuurimalli Kartturi, joka luotiin korkeakoulujen kokonais-
arkkitehtuuripilotissa vuosien 2009-2012 aikana. Kehitystyostd vastasi korkeakoulujen
yhteinen pilottiryhmd, jonka puheenjohtajana toimi Seindjoen ammattikorkeakoulun
tietohallintopééallikko Jaakko Riihimaa.

TAMK:ssa kokonaisarkkitehtuurity®d on edistynyt vaihettaen, alkaen vuonna 2009
toteutetussa KA-pilotissa, jossa madriteltiin toiminnanohjauksen kohdearkkitehtuurin
tavoitetila. Resurssihaasteista johtuen, kokonaiarkkitehtuurityd on edennyt melko hi-
taasti. Kuvauksia on tehty periaatteellisella, kasitteelliselld ja loogisella tasolla, paaasi-
assa tieto- ja tietojarjestelméarkkitehtuurien osa-alueilta. Loogisen tason toiminta-
arkkitehtuuria ja sen tavoitetilan kuvaus on edistynyt padasiassa prosessikuvausten osal-
ta. Kokonaisarkkitehtuurin keskeinen osa-alue, arkkitehtuuriperiaatteet, ovat tata tut-
kielmaa kirjoitettaessa vield vahvistamatta.

Kaiken kaikkiaan kokonaisarkkitehtuurityd on vield kesken, ja dokumentoitujen
KA-linjausten ja -tavoitteiden puuttuessa korostuvat kehittgjien toiminnan kokonaisval-

tainen tuntemus ja ymmartaminen. Ongelmana on, ettd koko TAMK-tason kokonais-
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arkkitehtuuriperiaatteita ja tavoitetilaa ei ole kuvattu, ja samalla kuitenkin eri kohdealu-
eiden arkkitehtuuria joudutaan kehittdmaan, jotta pystytddn vastaamaan toiminnan
muuttuviin ja kasvaviin tarpeisiin. Voidaan todeta, ettd keskenerdisyyksista huolimatta,
kokonaisarkkitehtuurin ohjausvaikutus on tunnistettavissa organisaation kehittdmisessa
niissa toiminnoissa, joiden henkildstolla on KA-osaamista. Tdma konkretisoituu esi-
merkiksi e-oppimisen teknologioiden kehittamistydssa, muun muassa integraatioiden ja

kayttajahallinnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

6.3.4 Tieto- ja viestintiteknologian opetuskiyton kehittimisperiaatteet

Kevéan 2012 kuluessa valmisteltiin monialaisessa tyoryhmassé, e-oppimisen ja opetus-
teknologian asiantuntijoiden yhteistydond, TAMK:n tieto- ja viestintateknologian ope-
tuskayton kehittdmisperiaatteet. Tarkoituksena oli tunnistaa ja dokumentoida keskeiset
kehittdmistd ohjaavat periaatteet. Periaatteiden valmistelussa keskeisimmat viitekehyk-
set olivat organisaation strategia seka pedagoginen kokonaisvaltainen uudistus ja ope-
tussuunnitelmaperiaatteet. Kehittdmisperiaatteet jaoteltiin viiteen eri kategoriaan: 1)
tieto, 2) tilat, 3) osaaminen, 4) tuki ja 5) johtaminen, jonka kunkin alle tunnistettiin usei-
ta keskeisid periaatteita. Kehittdmisperiaatteet on vahvistettu otettavaksi kayttoon ja
huomioitaviksi kaikessa TVT:n opetuskayton kehittamistoiminnassa, niin koulutusoh-
jelmissa, -yksikoisséd kuin keskeisissa tukitoiminnoissa. Opetusteknologiapalveluiden
vastuualueelle kuuluu kehittdmisperiaatteiden vaikuttavuuden ja noudattamisen seuran-

ta.

6.4 E-oppimisen ja verkko-opetuksen tilan yleiskuvaus

Verkko-opetus ja e-pedagogiikka on tunnistettu keskeiseksi kehittdmisen osa-alueeksi
Tampereen ammattikorkeakoulussa. Eri koulutusaloilla ja ndiden koulutusohjelmissa
variaatiot e-oppimisen hyddyntamisessd ovat suuret. TAMK:ssa e-oppimiseen on tun-
nistettu kolme erilaista lahestymistapaa; perinteinen alustakeskeinen l&hestymistapa
(platform approach), sulautettu l&hestymistapa (blended approach) ja etdoppiminen (dis-
tance learning). Kuvassa 19 kolme erilaista e-oppimisen teknologioiden hyddyntdmista-

paa ja niiden ominaispiirteita.
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The different approaches to and characteristics of TAMK s

eLearning

The distance learnin

The platform approach The blended approach g
approach

D Platform for file sharing I:] File sharing D 100% on the web

Efficient way to share course Collaborative and individual 3 £
D specific information I:] construction of knowledge D Hilesharing
[:! Low elLearning skills requirements E! Tests, rehearsals, videos etc. D Individual completion easier
Medium/high elearning skills High requirements for instructions
D Foeusionihcrotacelertites ’:I requirements D and management of the course

i:] Balance between face to face and D Possible integration of

D Traditional concept % ;
elearning complementary eLearning tools

E} Possible integration of

complementary eLearning tools D High eLearning skills requirements

D Vast minority of the courses
___ Challenges the teacher’s role of

active coach. How to ensure
efficient student guidance?

Kuva 19. Kolme erilaista l&hestymistapaa e-oppimiseen teknologiandkdkulmasta
TAMK:ssa.

6.4.1 Alustakeskeinen lihestymistapa - Platform approach

Alustakeskeisessa lahestymistavassa opetusteknologiaa hyodynnetddn minimalistisesti
esimerkiksi tiedostojen ja ohjeiden jakamisessa. Fokus on kasvotusten tapahtuvissa ope-
tustilanteissa. E-oppimisen teknologioita hyédynnetdan tehokkaaseen oheismateriaalin

jakamiseen kurssien sisaisesti, esimerkiksi Moodle-oppimisymparistgssa.

6.4.2 Lihiopetuksen ja e-oppimisen integrointi - Blended learning, Hybrid
courses

Sulautetussa ldhestymistavassa pedagogiikka ja oppiminen rakentuvat toisiaan tdyden-
tavien lahiopetuskertojen ja verkossa tapahtuvan ohjauksen ja yhteisollisen oppimisen
varaan. Sosiaalinen konstruktio tapahtuu esimerkiksi kurssin Moodle-foorumeilla tai
sosiaalisen median valineissa ryhmien sisdisesti ja niiden valisesti. Tekstipohjaista ma-

teriaalia tdydentdmassa voi olla video- ja kuvapohjaisia materiaaleja. Joillakin kursseilla
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geneeristda TAMK:n e-oppimisen alustaa on taydennetty siihen integroiduilla tdydent&-

villa palveluilla, kuten sosiaalisen median ja videojulkaisuun tarkoitetuilla palveluilla.

6.4.3 Etdoppiminen - Distance Learning

Taysin verkon yli toteutettavat opinnot ovat selked vahemmistdé TAMK:n koulutustar-
jonnassa. Etdoppiminen toisaalta tukee opiskelijan henkilokohtaisen opintopolun jous-
tavuutta ja kustannustehokkuutta, mutta toisaalta haastaa opettajan roolin aktiivisena
ohjaana. Tallaisen kurssin suorittaminen on kasvotonta ja yleensa yksilokeskeistd seka
opiskelijan oman aktiivisuuden varassa. Opintojaksopalautteen perusteella laaduk-
kaimmiksi koetuissa virtuaaliopintojaksoissa opintojen eteneminen on modulaarista ja
kurssin edellytykset, aikataulut, tavoitteet ja ohjeet ovat selkeasti artikuloituja. Modu-
laarisuus tarkoittaa, ettd seuraavan osion ja siihen liittyvien aineistojen saatavuus ja teh-
tavien suorittaminen edellyttaa edellisen osion paattymista.

Helmikuussa 2013 tehdyn selvityksen mukaan TAMK:ssa oli 54 taysin virtuaali-
sesti toteutettavaa opintojaksoa. Taulukossa 9 virtuaaliopintojaksot koulutusaloittain
lukuvuonna 2012-2013.

Virtuaaliset opintojaksot, lkm
Lukuvuosi 2012-2013

B Kulttuuriala

14
12
10 M Liiketalous
8
6 .
4 - m Tietojenkasittely
2 A 4 4 —
O i T T - T T -
NN

T T 1 M Sosiaali- ja terveysala

e N NS NG Q2 & &°
RS P I AV RN
& NG N & e © B Matkailu-, ravitsemus- ja
> > & <& & A Q
Ay N @ 5 N talousala
4\'\2"\' N ¢ Q’,é'
s\
By N R H Tekniikka
S

Taulukko 9. Virtuaalisten opintojaksojen lukumé&érat koulutusaloittain lukuvuonna
2012-2013.



70

6.4.4 Kurssien laadunhallinta yleisesti

Tampereen ammattikorkeakoulussa jokaiselta opintojaksolta keratddn seka kurssin ai-
kana etta kurssin paatyttya opiskelijapalautetta. Opettaja analysoi palautteen ja tekee
siitd yhteenvedon, joka tulee myods opiskelijoiden luettavaksi. Kehityskeskusteluissa
kaydaan l&pi opettajan saama palaute ja suunnitellaan jatkokehittdmisen toimenpiteet.
Aikaisempien ryhmien antama palautteen vaikutus nakyy useimmiten seuraavalla kurs-
sin toteutuksella. Kurssin aikana saadun palautteen pohjalta voidaan dynaamisesti tehda
korjaavia toimenpiteita kesken toteutuksen, mikali ne eivat héairitse kurssin etenemisté
lilkaa. Kurssien laadunhallintaa ohjeistaa TAMK:n laadunhallintajérjestelmé, ja opetta-
jien vastuulla on toteuttaa mahdolliset palautteesta seuraavat toimenpiteet.
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7 Tutkimuksen kuvaus ja asettelu

Taté tutkielmaa kirjoittaessani toimin Tampereen ammattikorkeakoulussa e-oppimisen
keskeisen tukipalvelun paallikon roolissa. Toimintatutkimus on luontainen ja looginen
valinta pohtiessani tutkimusmenetelmad, tutkimuskohdetta ja tutkimuksen tavoitteita
sek&d omaa ammatillista rooliani yksikossg, jonka keskeinen toiminnan fokus on kehit-
tdminen. Arviointutkimus oli perusteltu menetelm& eMM-mallin hyddynnettdvyyden
arvioinnin nékokulmasta.

Toimin keskeisessé roolissa organisaationi e-oppimisen tuen ja infrastruktuurin
kehittdmisessd. E-oppimisen kontekstiin liittyvien kehittdmiskulkujen nakyvyys ja mer-
kitys osana korkeakoulun kehittamisté ovat tulleet korostetusti esiin viimeisten vuosien
aikana. Tamén tutkielman ja tulevaisuuden nékokulmasta erityisen mielenkiintoisia ja
ajankohtaisia paikallisia kehityskulkuja ovat olleet muun muassa strateginen kansainva-
linen kumppanuus Muchenin ammattikorkeakoulun (MUAS) kanssa seka Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun ja Tampereen ammattikorkeakoulun konsortion puitteissa maari-
tellyt yhteiset verkko-opetuksen kehittdmistavoitteet. Ammatillisesti olen erityisen kiin-
nostunut asioista, jotka koskettavat organisaation toimintaa hallinnan (governanssi) ja
johtamisen nédkokulmasta, kuten organisaation toimintakulttuuri- ja kdytanndét, prosessit
ja tietamys. E-oppimisen kohdealueen kehittdmiseen on panostettu vuosien saatossa,
mutta fokus on eittdmaéttd selkedsti ollut yleisissé pedagogisissa uudistuksissa, joissa eli
niinkaan suoraan ja erityisesti ole otettu kantaa organisaation e-oppimiseen. Strategiata-
solla e-oppimisen merkitys tunnistetaan sisallytettyna laajempaan opetustoiminnan ke-
hittdmisen kontekstiin. Varianssit e-oppimisen mahdollisuuksien hyddyntdmisessa ovat
edelleen suuret.

Loysin tutkielmassani kayttdmani eLearning Maturity Model:n hakiessani tieteel-
lisid artikkeleita e-oppimisen johtamisesta ja hallinnasta. Tutustuttuani kypsyystasomal-
liin tarkemmin, pidin sitd mielenkiintoisena niin itse tyvalineend kuin oman vastuualu-
eeni kehittdmisen yhten& potentiaalisena viitekehyksend. Mallia ei selvittdmieni tietojen
perusteella ole aikaisemmin sovellettu tai testattu Suomessa lainkaan. Oltuani yhteydes-
s mallin kehitt4j&én, tein lopullisen paatdksen sen ottamisesta keskeiseksi osaksi tut-

kielmaani.
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7.1 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkielman tekijand minua Kkiinnosti erityisesti se, miten instituutiossamme tuetaan e-
oppimisen tuloksellisen toteuttamisen edellytysten luontia prosessinakOkulmasta. Lisak-
si kiinnostavaa oli, miten eMM-malli soveltuu e-oppimisen kypsyystason maarittami-
seen kohdeammattikorkeakoulussa ja mahdollisesti muissa vastaavankaltaisissa ammat-
tikorkeakouluinstituutioissa. Sen sijaan, etta olisin keskittynyt esimerkiksi siithen, miten
pedagogiikassa hyddynnetadn verkon mahdollisuuksia, halusin selvittd4 prosessilahtoi-
sesti instituutiomme prosessien kypsyystason ja kyvykkyyden tuottaa laadukkaita tulok-
sia. Etenkin johtamisen ja jatkuvan laadun parantamisen ndkékulmat kiinnostavat minua
kehittdjand ja asiantuntijana. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Tampereen am-
mattikorkeakoulun e-oppimisen kypsyystaso prosessilahtdisesti, elLearning Maturity
Model:n avulla. Tavoitteena oli samalla sekd soveltaa tata suurimmalle osalle taysin
vierasta kypsyystasomallia, arvioida sen soveltuvuutta sellaisenaan ettd laatia kehitta-
misehdotuksia mallin avulla saatujen tulosten pohjalta. Kehittdmissuunnitelmien tulisi
olla relevantteja, realistisia ja niihin tulisi sisaltyd vaikuttavia toiminnan kehittdmisen
toimenpiteitd. Samalla kun englanninkielistd eMM:n arviointikehikkoa sovellettiin, teh-
tiin siitd myos osin suomenkielinen versio, jossa kasitteet pyrittiin lokalisoimaan kansal-
liseen ja ammattikorkeakoulukontekstiin. Kdanndstyon ensimmaisen version tein itse, ja

lopullisen kd&dnnoksen Tampereen ammattikorkeakoulussa tydskenteleva kielenkaantaja.

Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:
1. Miten eMM-malli soveltuu suomalaisen ammattikorkeakoulun e-oppimisen
kypsyystason méaarittelyyn CASE TAMK:n perusteella?
2. Mitd vahvuuksia ja heikkouksia Tampereen ammattikorkeakoulun eMM -
maaritelman mukaisissa prosesseissa ja prosessikaytannoissa on?
3. Miten organisaation toimintaa pitéisi kehittaa tulosten pohjalta?
4. Miten itse eMM -mallia voisi kehittéda jatkohyodyntdmista varten?

Toimintatutkimuksen luonteen mukaisesti keskeistd on se, millaisia kehittdmis-
suunnitelmia ja -toimenpiteitd mallin tulosten pohjalta esitetdén ja toteutetaan lahivuosi-
en aikana. Toisaalta kiinnostavaa on myds se, soveltuuko eMM-malli sellaisenaan suo-
malaisen ammattikorkeakoulun jatkuvaa prosessien kehittdmistd tukevaksi tydvalineek-
si. Ja millaisia jatkokehitystoimenpiteitd tai jatkotutkimuksia voisi olla mielekdasta to-

teuttaa eMM-malliin ja sen soveltamiseen liittyen.
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7.2 Tutkimuskohteen rajaus

Mallissa keskitytddn sellaisiin prosesseihin ja k&ytantoihin, joista syvallinen tietdmys on
organisaation johtamisesta ja laadunhallinnasta vastaavilla sek& opetusteknologian ja e-
oppimisen kehittdmisen parissa tydskentelevilld asiantuntijoilla. Mallissa ei keskityta
silhen mitad e-oppiminen tai verkkopedagogiikka on, vaan siihen, miten korkeakoulussa
suunnitellaan, ohjataan, ohjeistetaan, maaritellaan, tuetaan, organisoidaan, optimoidaan
ja linjataan toimintaa, joka vaikuttaa e-oppimisen edellytysten luontiin ja prosessien
institutionalisointiin. Nain ollen tutkimuksen kohteena on koko Tampereen ammattikor-

keakoulu.

7.3 Tiedonkeruu ja osallistujat

Kypsyystasomallin laajuudesta ja kompleksisuudesta johtuen tiedonkeruun metodiksi
valikoitui intensiiviset kahden hengen haastattelunomaiset tyopajat, joissa mallissa arvi-
oitavia prosessikéytantoja arvioitiin yhdessd asiantuntijan kanssa. Mallia kaytiin l&pi
osin strukturoidusti, kuitenkin samalla mahdollistaen joustava eteneminen eMM:n aihe-
alueiden puitteissa. Jokainen prosessi arvioitiin CORE-kéaytantdjen osalta eMM:n mu-
kaisella asteikolla. Tédssa arvioinnissa hyoddynnettiin rinnakkain CORE-kéytantojen,
ulottuvuuksien ja prosessien osalta suomennettua Excel -pohjaista arviointikehikkoa,
johon aineisto keréttiin (liite 1) ja eMM CORE -dokumentaatiota (ks. léahteet: eMM-
Core Self-Assessment Workbook), jossa on tarkemmin kuvattuina kaytadntokohtaiset
kyvykkyystasojen laadulliset méaaritelmat. Aineistossa CORE-kéytantdja ovat lihavoidut
kaytannot. Tyopajamuotoisiin keskusteluihin osallistuviksi asiantuntijoiksi valikoituivat
pedagogisesta kehittdmisestd, laadunhallinnasta ja toiminnanohjauksesta vastaava vara-
rehtori, laadunkehittdmisesté vastaava laatupaallikko seka verkko-opetuksen ja opetus-
teknologian kehittdmisen asiantuntijat. Arviointikehikkoon lisattiin oma vélilehtensa
eMM-mallin arviointiin liittyvid kommentteja varten.

Tutkija-osallistujana roolini oli erityisesti ohjata keskustelua, kuunnella ja tarpeen
mukaan selkiyttdad eri kaytantdjen merkityksia seké osallistua toimintaympériston ana-
lysointiin ja mallin soveltuvuuden arviointiin. Ty0pajojen tarkoituksena oli prosessien
ja niiden kaytantéjen arvioinnin liséksi arvioida eMM:n hyddynnettavyytta ja kaytto-
kelpoisuutta. Jokaisen neljan asiantuntijan kanssa pidetty paritydpaja kesti noin seitse-
méan tuntia, eli yhteensd aikaa tydpajatyoskentelyyn kului noin 56 henkil6ty6tuntia.

Tyoskentely oli intensiivista ja rakentui paljon yhteisen keskustelun ja analyysin varaan.
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Kypsyystasomallin siséllot herattivéat paljon mielenkiintoisia ajatuksia ja ideoita tulevan
kehittdmisen pohjaksi. Eri ulottuvuuksien kyvykkyyksien arvioinnin ohessa tein muis-
tiinpanoja kaytantokohtaisissa arvioinneissa esiin tulleista kommenteista tai potentiaali-
sista kehittdmisaihioista. Muistiinpanojen tarkoituksena oli tukea analyysia ja kehitté-

misehdotusten suunnittelua. Aineisto ja muistiinpanot ovat liitteessa 3.

7.4 Tiedon analysointi

Itse eMM-mallin soveltuvuuden arviointi suomalaiseen ammattikorkeakouluinstituuti-
oon perustuu tyOpajoissa esiin tulleisiin ndkemyksiin ja keskusteluihin, ja se rajoittuu
tassa tutkielmassa vain Tampereen ammattikorkeakoulun toiminnan kontekstiin.

Kypsyystasoa kuvaavan tiedon analysoinnissa hyodynnetdan eMM:n dokumentaa-
tion mukaista tasojen esitys- ja tulkintalogiikkaa, jota kuvattiin lyhyesti myds luvussa
viisi. Jokainen mallin prosessi arvioitiin CORE-kéytantojen nykytilaa arvioimalla. Ny-
kytilan arvioinnissa tukena olivat eMM:n CORE Assessment Workbookin kaytantokoh-
taiset madritelmat eri kyvykkyystasoille. Kaytanttja ei ollut mahdollista arvioida luotet-
tavasti ilman jokaisen kaytannon kyvykkyystasojen laadullisiin maaritelmiin tutustumis-
ta.

Prosessikohtaisten tulosten visuaalisessa esittdmisessd hyddynnetddan eMM -
mallin Excel-pohjaisen arviointikehikon yhteenveto-osioita, jossa tulokset esitetdaan pro-
sesseittain ja ulottuvuuksittain. Kuten luvussa viisi todettiin, prosessin kyvykkyys koos-
tuu viidesta eri ulottuvuudesta, joiden jérjestys ylimmasta ulottuvuudesta alimpaan on:
optimisaatio (5), johtaminen (4), madrittely ja ohjeistus (3), suunnittelu (2) ja toteutus
(1). Kunkin prosessin kyvykkyyden ja kypsyystason analysointi pohjautui prosessien
kaytantdjen arviointiin nailla viidella eri ulottuvuudella. Eri ulottuvuuksien vélilla oli
selkeitd eroja kyvykkyyksissd. Joissakin prosesseissa alemman ulottuvuuden kyvyk-
kyyden tunnistettiin olevan korkealla tasolla, mutta ylemmén ulottuvuuden kyvykkyyk-
sissé saattoi olla selkeitd puutteita. Osassa prosesseja optimointi- ja johtaminen -
ulottuvuuksien kyvykkyys oli korkeammalla tasolla, mutta toteutuksessa oli selkeitd

puutteita. Tuloksia esitelld&n tarkemmin luvussa kahdeksan.
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8 Tulokset ja analyysi

Tassa luvussa késitelld&n aluksi, tyOpajoissa kaytyjen keskustelujen pohjalta, eMM-
malliin kohdistunutta hyédynnettavyyden ja kayttokelpoisuuden arviointia. Prosessien
kypsyys- ja kyvykkyystasokohtaiset tulokset esitelldan ja visualisoidaan prosesseittain
eri prosessiulottuvuuksilla eMM-mallin mukaisesti. Luvussa viisi esitetyt prosessien
kyvykkyyksien madritelméat, CORE-dokumentaation kaytdntokohtaiset laadulliset ky-
vykkyysmadaritelmat ja tyOpajoissa esiin tulleet tiedot huomioidaan seuraavissa tulosten
analysoinneissa. Kerétty aineisto on liitteessd yksi. Painotettakoon, ettd prosessien ky-
vykkyyteen liittyvien tulosten esittdminen ja tulkinta perustuu e-oppimisen kKypsyys-
tasomallin (eMM) mukaisiin maéaritelmiin. Liséksi kyvykkyyksien arvioinneissa kéytet-
tiin alkuperaista eMM CORE -dokumentaatiota, jossa on spesifit englanninkieliset laa-
dulliset méaéritelmat jokaisen ulottuvuuden kéytantdjen kyvykkyyksien Kriteereista.
Kéytantokohtaisia kyvykkyystasojen laadullisia maaritelmid ei suomennettu osana tata
Pro gradu -prosessia, rajallisista resursseista johtuen. TAMK:n toimintaan liittyvat ke-
hittdmisehdotukset ja eMM-malliin liittyvat jatkotutkimusehdotukset esitellddn tar-

kemmin luvussa yhdekséan.

8.1 Mallin hyédynnettivyyden arviointi

Jokaisen asiantuntijan kanssa pidetyn tydpajan diskursseissa mallin soveltuvuus ja tar-
koituksenmukaisuus oli nakyvasti esilla. Mallin kompleksisuus ja massiivisuus edellyt-
t&4 tutkijalta k&ytannossé jatkuvaa aktiivista ohjausta ja keskustelun etenemisen ohjaus-
ta. Eniten kritiikki& eMM-mallin soveltuvuuden nakokulmasta heratti mallissa erittdin
vahvasti korostuva kontrolli ja toiminnan vahva formalisointi. Keskusteluissa vastak-
kainasetteluun joutuivat kontrolli ja asiantuntijoiden vastuu ja vapaus.

Kontrolli, jota ilmentdvdt muun muassa asioiden perusteellinen dokumentointi,
toimintalinjausten noudattaminen ja noudattamisen systemaattinen seuranta, raportointi
ja asioiden edellyttdminen, koettiin toimintakulttuurillisesti osin etdiseksi ja jopa aiheet-
tomaksi. Tama ei tarkoita, ettd kaikki kontrolliin liittyvat piirteet eMM:ssé saivat osak-
seen kritiikkid, vaan kontrollin korostamisen mittakaava ja laajuus koettiin kaikkien
asiantuntijoiden osalta epéatarkoituksenmukaiseksi suomalaisessa ammattikorkeakoulu-
kontekstissa. Mallissa esimerkiksi korostuvat lahes jokaisessa prosessissa perusteellinen

dokumentointi ja toiminnan maardadminen linjauksina ja vaatimuksina sekd néiden nou-
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dattamisen aktiivinen seuranta. Diskursseissa vastapainona talle korostuivat erityisesti
suomalaisen opettajankoulutuksen laajuus ja laadukkuus — pedagogien asiantuntijuus —
sekd toiminnan ohjaaminen valjempien periaatteellisten linjausten puitteissa. Naiden
tekijoiden nahtiin mahdollistavan laadukkaan ja tuloksellisen toiminnan edellytyksié e-
oppimisessa ja sen kehittdmisessé joissakin prosesseissa paremmin kuin tiukan kontrol-
lin ja yksityiskohtaisen méarittelyn.

Toisaalta kritiikki kohdistui myos siihen, miten e-oppimiseen erityisesti kohdiste-
tut dokumentaatiot, méaraykset, linjaukset, palautteiden raatalointi ja seuranta toisivat
lisdarvoa ylemman tason koko pedagogista kehittdmisté linjaaviin ohjeistuksiin ja peri-
aatteisiin verrattuna. Ylemman tason linjausten tarkoituksena on maarittaa yhteiset raa-
mit toiminnalle, eika niinkaédn asettaa yksityiskohtaisia vaatimuksia tietyn kohdealueen
toiminnalle. Niissa korostuu luottamus organisaatioyksikdiden ja niiden asiantuntijoiden
kykyyn tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia tuloksia. Keskustelujen edetessa kuitenkin
jasentyi yhteinen ndkemys, ettd e-oppimiseen liittyy paljon sellaisia erityispiirteita, joi-
den madrittelyssd, ohjauksessa ja kehittdmisessa ei vélttdmatta voida luottaa yleisiin
pedagogisiin tai teknologisiin linjauksiin ja periaatteisiin. Kuten prosessien johtamisen
teoriassa esitetddn, prosessien laadun varmistamiseksi tarvitaan sd&nnollista seurantaa,
etukateissuunnittelua, selkedd dokumentointia ja ohjeistuksia. Kysymys on lahinna siit,
missé mittakaavassa taté on tarkoituksenmukaista toteuttaa.

Vaikka mallissa korostuvaan kontrolliin ja instituutiolahtdisyyteen kohdistuikin
kritiikki&, nahtiin mallissa paljon myos positiivisia ominaisuuksia. Samalla kun tiukat
madrittelyt, linjaukset ja ohjeistukset koettiin ldhtokohtaisesti ketteryytta ja dynaami-
suutta heikentéviksi, tiettyjen prosessien osalta ndihin liittyvat eMM-mallin maaritelmi-
en mukaiset puutteet tunnistettiin myos selkeind kehittdmisen kohteina. Joidenkin pro-
sessien osalta tunnistettiin ja tunnustettiin erityisen tarpeelliseksi kehittd4 yhteisié linja-
uksia, systematisoida tiedon keruuta ja analysointia kehittdmisen tueksi, systematisoida
olemassa olevien institutionaalisten periaatteiden kaytt6da, méaritelld standardinomaisia
toimintamalleja ja ohjeita. Mallin selkeind vahvuuksina koettiin sen holistinen nako-
kulma prosesseihin ja niiden kaytantoihin. Erityisesti johtamisen ja optimisaation tasoil-
la koettiin olevan paljon tarkoituksenmukaisia kéytantoja, joiden kyvykkyys edellyttaa
kehittdmistd kohdeinstituutiossa. Kaiken kaikkiaan mallin hy6tynd néhtiin se, ettd se
pakotti tarkastelemaan e-oppimisen kontekstia uudella tavalla — institutionalisoinnin ja
prosessien ndkokulmasta — ja toi uudenlaisia ndkdkulmia instituution toiminnan Kriitti-
seen tarkasteluun ja arviointiin. Voidaan my0s todeta, ettd tutkimustyota helpottaa mal-

liin valmiiksi rakennettu Excel-pohjainen arviointikehikko (assessment workbook).
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Suomenkielinen versio helpottaa arvioinnin tekemistd. Tasta huolimatta typajojen pe-
rusteella voidaan todeta, ettd toiminnan arviointi eMM-mallin mukaan vaatii paljon tyo-
aikaresursseja, etenkin tutkimuksen tekijalta, mutta myos siihen osallistuvilta asiantunti-

joilta.

8.1.1 Yhteenveto

Prosessien kypsyystason maarittdminen on yksi lahestymistapa instituutioiden toimin-
nan mittaamiseen ja kehittdmiseen. E-oppimisen kypsyystasomallin instituutiolahtoi-
syys lienee monelle e-oppimisen asiantuntijalle etdinen lahestymistapa kohdealueen
kehittdmiseen. Pedagoginen ja yksil6itd ja ndiden vastuuta korostava osaamis- ja asian-
tuntijaléhtéinen ldhestymistapa on luontevaa instituution toimintakulttuurille. On kui-
tenkin tarkeda korostaa, ettd jos halutaan yll&pitdd dynaamista ja vapautta tukevaa toi-
mintakulttuuria, ammatillisissa diskursseissa on korostuttava jatkuva oman asiantunti-
juuden kriittinen reflektio. Asiantuntijuuden jatkuva kehittdminen vaatii heikkouksien
tunnistamista eli oman osaamisen Kriittista tarkastelua ja sitoutumista osaamisen kehit-
tdmiseen. E-oppimisen kypsyystasomallin avulla on helpompaa tunnistaa puutteita, jot-
ka kohdentuvat esimerkiksi asiantuntijuuden kehittdmiseen. Tarkoitan, ettd téllaisella
erittdin formaalilla l1&hestymistavalla voidaan tunnistaa véhemmaén kontrolloituun toi-
mintamalliin liittyvid heikkouksia. Huomioitakoon myos se, ettd eMM-mallia voi sovel-
taa myds instituutioiden siséisten yksittaistenkin toimintojen e-oppimisen kypsyystason

madrittamiseen.
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8.2 Oppiminen

Oppiminen: Prosessit, joilla on suora vaikutus e- Toteutus Suunnittelu  Maarittely ja  Johtaminen Optimisaatio
oppimisen pedagogisiin nakokulmiin ohjeistus

OP1 |Oppimistawitteet ohjaavat opintojaksojen suunnittelua ja toteutusta

OP2 |Opiskelijoille tarjotaan mekanismeja wuorovaikutukseen toisten
opiskelijoiden ja opettajien kanssa
OP3 |Opiskelijoille tarjotaan e-oppimisen taitojen
kehittdmismahdollisuuksia

OP4 |Henkilokunnan palvelun vasteajat ovat opiskelijoiden tiedossa ja
saatavilla

OP5 |Opiskelijat saavat palautetta suoriutumisestaan opintojaksoilla

OP6 |Opiskelijoille tarjotaan tukea informaatiolukutaidon kehittamiseen

OP7 |Oppimismallit ja -aktiviteetit sitouttavat opiskelijoita

OP8 |Aniointimenetelmét on suunniteltu tukemaan osaamisen kasvamista

OP9 |Opiskelijoiden tydskentely on aikataulutettu ja tyélle on asetettu
mééaréajat

OP10 |Opintojaksot suunnitellaan tukemaan erilaisia oppimistapoja ja
niiss& huomioidaan oppijan kywt

Taulukko 10. Oppiminen -prosessikategorian prosessien tulokset ulottuvuuksittain.

Prosessi 1 (OP1): Prosessi 1 on jokaisella ulottuvuudella suurelta osin riittdva ja tarkoi-
tuksenmukainen (largely adequate) tai tdysin riittdva ja tarkoituksenmukainen (fully
adequate). Oppimistavoitteet ovat hyvin keskeinen osa TAMK:n opetussuunnitelmape-
riaatteita. Viimeisen kahden vuoden aikana toteutuneessa pedagogisessa kehittamistyos-
s& on korostunut osaamislahtoisyys opintojaksojen tavoitteissa. Osaamistavoitteiden
kirjauskaytannoista ja julkaisemisesta on saadetty instituutiotason linjauksissa ja tavoit-
teiden kirjaaminen on pakollista. Osaamislahtdisilla opetussuunnitelmilla korostetaan
oppijan roolia tietojen ja taitojen kehittajand. Opetushenkiltstolle tarjotaan myods tukea

osaamistavoitteiden kirjaamiseksi ja maarittelemiseksi.

Prosessi 2 (OP2): Prosessissa toteutusulottuvuudella korostuu monipuoliset kommuni-
kointikanavat, joita TAMK:n opiskelijoilla on kaytettavissadn, kurssista riippumatta.
Kommunikointiin voi kéayttaa pikaviestinta, séhkdpostia, puhelinta ja esimerkiksi kurs-
sin sisaisia keskustelufoorumeita. Kommunikointiteknologiat ovat osa vakiintunutta IT-
arkkitehtuuria ja sen kehittdmistd. Muilla ulottuvuuksilla prosessin kypsyys- ja kyvyk-
kyystaso on heikko. Heikkoudet johtuvat padasiassa siité, ettd viestintavalineiden kay-
ton suunnittelu, seuranta ja palautteen keruu seké tiedon hyddyntaminen kehittdmisessa
perustuvat pddosin informaaliin ja satunnaiseen toimintaan. Toiminta ei perustu joh-
donmukaiseen suunnitteluun, toiminnan systemaattiseen mittaamiseen, analysointiin ja

tiedon systemaattiseen hyvaksi kayttamiseen.
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Suunnittelu-ulottuvuuden heikko kyvykkyystaso johtuu siité, ettd opintojaksojen suun-
nittelussa ei péasaantdisesti tehda erillistd vuorovaikutussuunnitelmaa. Lisaksi eri
kommunikaatiokanavien ja oppimisen valista kytkosta ei kuvata nakyvésti osana kurssin
dokumentaatiota. Madrittely- ja ohjeistus -ulottuvuudella opetushenkildston saatavilla
olevat tukiresurssit ovat suurelta osin tarkoituksenmukaisesti organisoitu, mutta institu-
tionaalisten toimintalinjausten puute alentaa kyvykkyyttd merkittavasti. Optimisaatiossa
ollaan riippuvaisia satunnaisesti ja informaalisti keratyista palautteista. Tietoa kaytetadan

resurssien allokoinnissa ja toiminnan suunnittelussa, mikali sitd on kaytettavissa.

Prosessi 3 (OP3): Myds prosessin 3 vahvuus on toteutus -ulottuvuudella. Tdma perus-
tuu selkeisiin kuvauksiin opintojakson osien ja aktiviteettien valisista suhteista seka
mahdollisuudesta harjoitella kaytettdvia teknologioita ja oppimismenetelmid osana
kurssia. Suunnittelu-, méarittely ja toteutus-, johtaminen- ja optimisaatioulottuvuuksien
heikko kyvykkyystaso johtuu tassékin prosessissa selkedn ja formaalin institutionali-
soinnin puutteesta. Jatkuvassa kehittdmisessa (optimisaatio) tietoa hyddynnetaan, mikali
sitd on saatavilla. Johtamisessa palautteen keruu niin opettajilta kuin opiskelijoilta on
padasiassa informaalia ja satunnaista. Opiskelijoiden e-oppimisen kehittdmisesta ei ole
formaaleja erityisia toimintalinjauksia. Opetushenkildstdn tukiresurssien (koulutus, oh-
jeistukset ja esimerkit) toteutuksissa ei ole nékyvasti ja formaalisti huomioitu opiskeli-
joiden e-oppimisen taitojen kehittdmisen tukea. Tukihenkildston tarjoama opiskelijoiden
tukipalvelu rajoittuu teknisiin ongelmiin, eik& kohdennu erityisesti e-oppimisen taitojen

kehittdmisen tukemiseen, eiké palvelua ole allokoitu kurssikohtaisesti.

Prosessi 4 (OP4): Kommunikointiin liittyvien vasteaikojen maérittely, niiden ilmaisu,
viestintdkanavien kayton seuranta ja palautteen keruu perustuvat informaaleihin kéytan-
téihin. Toiminta on sattumanvaraista, eikd instituutiotasolla toiminnan suunnittelussa ja
ohjauksessa erityisesti tuoda nakyvaésti esille sellaisia asioita, jotka korostaisivat vuoro-
vaikutuksen tehokkuutta, vélineiden oikeanlaista kaytta, kayton seurantaa ja palautteen
keruuta. Madrittely ja ohjeistus -ulottuvuuden arvio ’ei riittdvé/tarkoituksenmukainen’
johtuu vasteajoista maaradvien institutionaalisten toimintalinjausten puutteesta. Ulottu-
vuuden kaksi muuta kdytdntdd arvioitiin tasolle ’osin riittdvé/tarkoituksenmukainen’.
Tamakin prosessi karsii johdonmukaisen suunnitelmallisuuden ja toiminnan ohjaamisen

ja kehittdmisen puutteellisesta institutionalisoinnista.
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Prosessi 5 (OP5): Toteutusulottuvuuden suurelta osin hyva kyvykkyystaso ilmentaa,
etta opiskelijoille annetaan palautetta suoriutumisestaan numeroiden liséksi myos laa-
dullisesti, suurimmassa osassa kursseja. Opettajan ja opiskelijan vélinen interaktio kasit-
telee siis myos laadullisia palautetekijoita ja koskettaa muutakin toimintaa kuin arvosa-
nan perusteeksi madaritellyt tehtavat. Kaytannon ei voida kuitenkaan sanoa toteutuvan
poikkeuksetta kaikilla kursseilla. Suurimmat heikkoudet prosessissa johtuvat puutteelli-
sista tai informaaleista ohjeistuksista ja linjauksista seka tiedon keruun ja hyédyntami-
sen sattumanvaraisuudesta. Opettajille ei tarjota sédnndnmukaisesti ja erityisesti palaut-
teen kasittelyyn liittyvad instituutioldhtoistd koulutusta tai esimerkkejé.

Prosessi 6 (OP6): Informaatiolukutaidon kehittdminen on hyvin toteutettua, suunnitel-
tua, ohjeistettua ja organisoitua, padosin kirjasto- ja tietopalveluiden aktiivisen roolin
ansiosta. Lisaksi opiskelijoiden yleisiin kvalifikaatioihin liittyvat tiedonhakutaidot ja

niiden kehittdminen toteutuvat lapi tutkintokoulutuksen.

Prosessi 7 (OP7): Aktivoivien oppimismallien ja -aktiviteettien huomioiminen toteu-
tuksessa ja suunnittelussa sek& niiden kayton opastus ja tuki toteutuvat suurin osin tar-
koituksenmukaisesti. Kuitenkaan johtamisessa ei madritella eiké linjata erikseen akti-
voivien menetelmien kédytdstd osana e-oppimisen suunnittelua eiké erilaisten aktiviteet-
tien vaikuttavuudesta keratd sadannollisesti opiskelija- eikd henkilostopalautetta. Epé-
formaalista ja sattumanvaraisesta palautteen kerd&misesté johtuen mygs tiedon hyoédyn-
tdminen e-oppimisen strategisessa suunnittelussa on informaalia ja osin sattumanvarais-
ta. Kaikkea saatua tietoa kuitenkin hyddynnetédan e-oppimisen suunnittelussa ja toteu-

tuksessa padosin tarkoituksenmukaisesti (largely adequate).

Prosessi 8 (OP8): Arviointiperusteiden ja osaamistavoitteiden vélinen kytkds on selkea.
Tama ilmenee arviointimenetelmien selkeind kuvauskaytantdind. Opiskelijoilla on myos
mahdollisuus keskustella arvioitavista tehtavista opettajien kanssa, ennen niiden suorit-
tamista. Arviointimenetelmien kuvausten osalta kaytantd on taysin riittdva ja tarkoituk-
senmukainen eli tuottaa nakyvia tavoitteiden mukaisia tuotoksia l&pi organisaation.
Toimintalinjauksissa ei méaaritelld kurssien siséisistd arviointiohjelmista ja niiden toteut-
tamisesta, kuten arviointien antamiseen ja opiskelijoiden reflektiolle varattavasta ajasta.
Opetushenkiloston saatavilla on tukea tehokkaan ja vaikuttavan arviointiohjelman
tekemiseen, esimerkiksi tdydennyskoulutuksissa ja opetussuunnitelmatyéryhman asian-

tuntijoiden toimesta. Tukiresurssien hyddyntdminen ennen verkkokurssien suunnittelua
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ja toteutusta ei kuitenkaan ole pakollista. Johtamisulottuvuudella arviointien vaikutta-
vuuteen kohdentuvan palautteenkeruun kaytannét ovat informaaleja ja satunnaisia. Ta-
méa heijastuu my6s optimisaatioon, jossa saatavilla olevaa tietoa hyddynnetdan e-

oppimisen jatkuvassa kehittdmisessa siind maarin kuin mahdollista.

Prosessi 9 (OP9): Prosessi 9 ja sen kdytannot ovat padosin suurelta osin tavoitteita pal-
velevia, tarkoituksenmukaisia ja nakyvia lopputuloksia tuottavia. Aikataululliset ohjeis-
tukset ja kuormitustiedot ovat opiskelijoiden saatavilla ennen kurssille ilmoittautumista.
Kurssin aktiviteettien suorittamiseen liittyvét aikataulut ja méaréajat ovat nakyvasti kyt-
koksissa kurssin kokonaisaikatauluun. Eri aktiviteetien véliset suhteet ovat loogisia,
mutta kuvausten laadukkuudessa ja kattavuudessa on joitakin puutteita. Opiskelijoiden
tyokuorma huomioidaan aktiviteetien laajuuden ja ajoituksen suunnittelussa, ja instituu-
tiotason toimintalinjauksissa maaritellaan ohjeistukset opiskelijoiden tydkuormasta.
Aikataulullisten haasteiden varalta opiskelijoille tarjotaan tietoa siitd, miten sopia
mahdollista joustoista esimerkiksi tehtdvédpalautusten osalta. Seurannan osalta erityinen
vahvuus on aikatauluihin ja tydkuormiin liittyvén palautteen keruu osana institutionaa-
lista opintojaksopalauteprosessia. Henkilostolta keratdan palautetta aikataulujen vaikut-
tavuudesta taysin informaalista ja satunnaisesti. Tyokuormituksia ja aikataulutuksia
koskevaa tietoa ei erityisesti ja formaalisti hyodynneté e-oppimisen jatkokehittdmisessa.

Mikali téllaista tietoa kuitenkin on saatavilla, huomioidaan se optimisaatiossa.

Prosessi 10 (OP10): Monimuotoisuuden — erilaisten oppijien — huomioiminen toteutuu
alemmilla ulottuvuuksilla enimmakseen suurelta osin riittavasti. Opiskelijoille tarjotaan
tietoa erilaisista tukimuodoista, mutta tukimateriaalien kayttod ei erityisesti korosteta
eikd siihen viitata osana kurssin muuta aineistoa. Toimintamenettelyt ongelmatilanteissa
ja vaihtoehtoiset toteutustavat kuvataan kurssidokumentaatiossa, kuten opintojaksoku-
vauksissa. E-oppimisen suunnitteluun ja kehittdmiseen ei kuitenkaan liity monimuotoi-
suuden tuen formaalia opiskelijoiden kanssa tehtdvéa arviointia lainkaan. Taméa on
suunnittelu-ulottuvuuden keskeinen eMM:n mukainen heikkous ja puute. Opetushenki-
|6ston kéytettdvissd on tukiresursseja monimuotoisuuden vaatimusten huomioimiseen e-
oppimisen suunnittelussa ja kehittdmisessd, resurssien hyddyntamisen tarkeytta ei eri-
tyisesti korosteta eiké edellytetd. Toimintalinjauksissa, standardeissa ja ohjeistuksissa ei
erityisesti mééritelld monimuotoisuuden tukemisen minimivaatimuksia eikd noudatta-
mista seurata. Institutionaalisia linjauksia on kuitenkin olemassa, esimerkiksi tietojarjes-

telmien esteettdmyysohjeet. Strukturoitua ja formaalia menettelytapaa palautteen ke-
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raéamiseksi e-oppimisen aktiviteettien monimuotoisuuden tuen vaikuttavuudesta ei ole.
Tallaisen tiedon keruu ja levidaminen on informaalien ja satunnaisten toimintamallien
varassa. Optimisaatio -ulottuvuudella hyddynnetdan sitd monimuotoisuuden tuen vai-

kuttavuutta koskevaa tietoa, jota on saatavilla.

8.2.1 Yhteenveto

Oppiminen -prosessikategorian heikkoudet korostuvat erityisesti opiskelijoiden viestin-
tavélineiden kayton maérittelyyn, ohjaukseen ja seurantaan, opiskelijoiden e-oppimisen
taitojen kehittdmiseen, opiskelijoille annettavaan palautteeseen sek& monimuotoisuuden
tukemiseen vaikuttavissa prosesseissa ja kaytdnndissd. Suunnittelu- ja toteutusulottu-
vuuksilla toiminta on suurelta osin tavoitteiden mukaista, mutta instituutiotasolla tarkas-
teltuna padosin informaalisti tai puutteellisesti ohjeistettua, tuettua ja johdettua, ja hei-
kosta seurannasta johtuen prosessien optimoinnissa tiedon hyddyntdminen on péa&osin
sattumanvaraista. Toiminta ei perustu riittdvasti systemaattiseen johtamiseen, ohjeista-
miseen ja tukemiseen, noudattamisen seurantaan ja tiedon formaaliin hy6dyntdmiseen
optimoinnissa. Johtuen ylemman tason ulottuvuuksien alhaisesta kypsyys- ja kyvyk-
kyystasosta, riskit prosessien epaonnistumiselle, virheille ja epétasapainoiselle vaikutta-
vuudelle ja laadulle ovat suuret. Toiminta on siis kdytannon toteutus- ja suunnitteluta-
solla pédaosin hyvaa tai erinomaista, mutta toiminta ei perustu formaaleihin ohjeistuk-

siin, tukeen tai linjauksiin eika sitd mitata sdanndéllisesti.

8.3 Kehittiminen

Kehittaminen: Prosessit, jotka ovat kytkoksissa e- Toteutus Suunnittelu  Maarittely ja  Johtaminen Optimisaatio
oppimisen resurssien luontiin ja yllapitoon ohjeistus

K1 Opetushenkilostélle tarjotaan e-oppimisen kayttdonoton yhteydessa
suunnittelu- ja kehittdmistukea
K2 Opintojaksojen kehittamistd, suunnittelua ja toteutusta ohjaavat e-
oppimisen toimintatavat ja standardit

K3 Selkea suunnitelma kytkee toisiinsa opintojaksoilla kaytettavan

opetusteknologian, pedagogiikan ja sisallét
K4 Opintojaksot on suunniteltu esteettémiksi

K5 Fyysisen e-oppimisen infrastruktuuri on luotettavaa, vakaata ja
palvelee tarkoitustaan (riittavaa)
K6 Kaikki fyysisen e-oppimisen infrastruktuurin elementit on integroitu
keskenaén maariteltyja standardeja hyddyntéen

K7 E-oppimisen resurssit suunnitellaan ja niita johdetaan
uudelleenhyédyntdmisen maksimoimiseksi

Taulukko 11. Kehittdminen -prosessikategorian prosessien tulokset ulottuvuuksittain.
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Prosessi 1 (K1): Teknista tukea on saatavilla ja k&ytettavissg, ja tuen roolitukset ja tyo-
madrittelyt tehdadn aina kehittdmisprojektin tarpeet huomioiden. E-oppimisen kehitta-
misen projekteissa aikataulutus on formaalia, ja myods suunnittelu- ja kehitysapu aika-
taulutetaan osaksi projekteja. Instituutiossa ei kuitenkaan jaeta lainkaan tai jaeta merkit-
tavéa tunnustusta tai kannustimia henkilGille, jotka kehittavét innovatiivisia e-oppimisen
aloitteita tai ratkaisuja. Maérittely ja ohjeistus -ulottuvuudella selkedna vahvuutena on
institutionaalinen ja asiakaslahtdinen tukiresurssien ja —palveluiden maéarittely. Naista
linjataan niin TVT:n opetuskayton kehittdmisperiaatteissa kuin organisaation rakenne-
maadrittelyissé.

Henkiloston kaytettavissa on tukiresursseja e-oppimisen suunnitteluun ja kehitta-
miseen. Resurssien hyddyntaminen ei kuitenkaan ole pakollista. E-oppimisen kehittami-
sen tukimateriaali on padosin informaalia, eikd esimerkiksi valmiita lisenssi- ja sopi-
muspohjia tai tarkistuslistoja ole helposti saatavilla ja strukturoidussa muodossa. Tarjol-
la olevien tukimateriaalien kayton seuranta on taysin satunnaista ja informaalia. Projek-
teissa laatua kuitenkin arvioidaan paaosin formaalisti vélietapeittain ja toteutusvaiheiden
aikana, ja arviointi vaikuttaa jatkotoimenpiteisiin, kuten resurssipohjan muokkaamiseen.
Laadunhallintatiedon kerd&minen on vain osin riittavad, informaalia ja epasaannollista.
Kaikkea informaalistikin saatua tietoa hyddynnetdaan systemaattisesti osana e-oppimisen

kehittdmisen tukitoiminnan strategista ja operatiivista suunnittelua.

Prosessi 2, (K2): E-oppimisen kehittdminen perustuu suurelta osin hyviksi todettuihin
pedagogisiin ja teknologisiin ratkaisumalleihin, ei niinkaan formaaleihin standardeihin.
Kulttuurillisesti tarkastellen instituutiolle on ominaisempaa hyddyntaa best practices -
malleja kuin formaaleja standardeja. Melko yleisen& toimintatapana voidaan pitaa tutkit-
tujen mallien hyodyntdmistd e-oppimisen suunnittelussa ja kehittdmisen aloitteissa.
Kaiken kattavia strukturoituja e-oppimisen pedagogiikan ja teknologian variaatiot huo-
mioonottavia kurssien suunnittelua tukevia ja ohjaavia malleja tai yhteisesti sovittuja
menettelytapoja ei ole. Pedagogiikan kehittdminen e-oppimisen tarpeisiin perustuu suu-
relta osin yhteisiin pedagogista kehittdmista ja e-oppimista ohjaaviin periaatteisiin. Peri-
aatteet eivat kuitenkaan ole strukturoitu siten, ettd niissa erityisesti huomioitaisiin e-
oppimisen pedagogiikan ja teknologian variaatiot kurssitoteutuksen nakokulmasta. Tas-
t& johtuen niiden ohjauksellinen vaikuttavuus kurssien konkreettisessa suunnittelussa on
kyseenalaista.

Tukihenkildston e-oppimisen kehittdmiseen liittyvissa diskursseissa esiintyy usein

erilaisten pedagogiikoiden ja teknologioiden vaikuttavuuden informaalia etukéteisarvi-
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ointia. Arviointiin ei kuitenkaan ole mitdan yhteisia formaaleja malleja tai standardeja,
jotka ohjaisivat tukihenkildston tyotd kehittamisessa. Opetushenkildstolle tarjotaan tuki-
resursseja kurssien suunnitteluun ja kehittdmiseen, mutta resurssien hyédyntdminen on
vapaaehtoista. Palautteen keruu menettelytapojen ja standardien vaikuttavuudesta on
informaalia ja satunnaista, eika niiden noudattamista seurata sdéannollisesti ja formaalis-
ti. Tietoa henkildston e-oppimiseen liittyvéastd osaamisesta ja menettelytapojen vaikut-
tavuudesta hyddynnetdan kehittdmisessa ja e-oppimisen strategisessa ja operationaali-
sessa suunnittelussa. Tiedon hyddyntdmisessé on kuitenkin joitakin puutteita, kuten se,
etta sitd ei kohdenneta tiettyihin menettelytapoihin eika tietoa vélttaméatt4 analysoida ja

hyodynneta kaikessa e-oppimisen kehittdmisen suunnittelussa ja resursoinnissa.

Prosessi 3 (K3): Pedagogisiin ja teknologisiin valintoihin erityisesti tarkoitettua selkeédé
ja formaalia suunnitelmaa ei ole osana kehittamis- ja suunnitteludokumentaatiota. P&a-
tokset naiden suhteen perustuvat padosin aikaisempaan kokemusperdiseen tietoon ja
hyviin kaytantantoihin. Paatoksid ohjaa ylemmaéan tason periaatteelliset linjaukset ja
henkilokohtainen pedagoginen ja teknologinen osaaminen. Kurssien aktiviteettien, sisal-
tojen ja arviointimenettelyjen valinta on suurelta osin osaamistavoitelahtdista. Osaamis-
tavoitteet ohjaavat e-oppimisen kehittdmiseen ja suunnitteluun liittyvia paatoksia mer-
kittdvasti. Toimintalinjauksissa méaaritelladn kurssien elementtien vélisten kytkdsten
kuvaamisesta osana kurssin dokumentaatiota, toteutussuunnitelmiin. Osaamistavoittei-
den kuvaaminen kaikkien kurssien osalta on pakollista ja kuvausten tyyli on maéritelty.
Linjauksissa ei kuitenkaan erityisesti vaadita osaamistavoitteiden formaalia huomiointia
e-oppimisen suunnittelun ja kehittdmisen lahtokohtana.

Halutessaan opettajien kaytettavissa on tukiresursseja pedagogiikat, siséllot ja
teknologiat johdonmukaisesti yhdistavien suunnitelmien tekemiseen. Tdmén kohdealu-
een linjausten ja ohjeistusten noudattamista seurataan, erityisesti opetussuunnitelmatyo-
t4 ohjaavien periaatteiden osalta. Opiskelijoiden tietoisuus kurssin elementtien ja osaa-
mistavoitteiden valisista yhteyksista tulee esille p&éosin epasaannéllisesti ja raportointi
on sattumanvaraista. Opiskelijapopulaatiossa tapahtuvat muutokset huomioidaan sattu-
manvaraisesti ja informaalisti e-oppimisen aloitteiden suunnittelussa. Kehittdmisen tuen
vaikuttavuudesta kerattya tietoa hyddynnetédan e-oppimisen strategisessa ja operationaa-
lisessa suunnittelussa, mutta tiedon kohdennettavuudessa tiettyihin paatoksiin on puut-

teita.



85

Prosessi 4(K4): Kaiken kaikkiaan esteettomyyden korostaminen e-oppimisen suunnitte-
lussa ja kehittdmisessa ei korostu mitenkaan erityisesti. Instituutiossa on olemassa peri-
aatteet esteettomyydestd, mutta varsinaisessa verkkokurssien toteutuksessa, suunnitte-
lussa, suunnittelun ohjauksessa, ohjeistuksissa, linjauksissa tai standardeissa ei erityises-
ti maaritelld esteettdmyydestd formaalisti. Esteettomyyden kehittdminen on padosin
informaalien ja satunnaisten kaytantdjen varassa, kun e-oppimisen kontekstia tarkastel-
laan koko instituution tasolla. Esteettémyyden tukemisesta ei kerétd sdannéllisesti tietoa
opettajilta, tukihenkil6stolta tai opiskelijoilta, eik& se néin ollen tule formaalisti ja néky-
vasti kasiteltdvaksi osana optimisaatiota.

Prosessi 5 (K5): E-oppimisen fyysisen infrastruktuurin kehittdmisessa ja yllapidossa
korostuvat teknologian suorituskyky- ja luotettavuusvaatimukset. Suorituskyvylle ase-
tettavat minivaatimukset ohjaavat nékyvésti esimerkiksi teknologiahankintoja. Kaikki
kayttajiin liittyva digitaalinen informaatio tallennetaan ja varmuuskopioidaan saaddsten
ja linjausten mukaisesti. Saanndéllisia tiedon laadukkuuden validointeja tai auditointeja
ei kuitenkaan toteuteta. Validointiprosessit ovat toistaiseksi suurelta osin manuaalista
ty6td, ja ongelmien ilmaantuessa virheet korjataan. E-oppimisen fyysisen infrastruktuu-
rin elementtejéd ei mydskéan auditoida ulkoisen tahon toimesta, eikd instituution siséiste
yllapidetyille eri palveluille ole méaritelty formaaleja palvelutasosopimuksia. Niiden
teknologioiden osalta, jotka toimitetaan esimerkiksi ulkoisina SaaS —palveluina, formaa-
lit palvelutasosopimukset on mééritelty toimittajan toimesta. Teknologioiden riskien
analysointi ja ennaltaehkaisy vaihtelee projekteittain. Joissakin projekteissa riskienhal-
linta on eksplisiittinen ja formaali osa projektin dokumentaatiota. Kuitenkaan instituu-
tiotasolla tarkasteltuna ei voida sanoa, ettéd tallainen menettelytapa olisi poikkeuksetta
toteutuva.

Teknologian suorituskykya seurataan sdannollisesti, mutta vaihtelevasti eri tekno-
logioiden vélilla, eikd suorituskykyraporttien laatiminen ja analysointi ole kaikkien tek-
nologioiden osalta s&annollista. Infrastruktuurin kehittdmisessé noudatetaan formaaleja
prosesseja, ja kerattyé tietoa esimerkiksi olemassa olevan infrastruktuurin luotettavuu-
desta ja vaikuttavuudesta hyddynnetédén jatkokehittamisessa. Erityisesti tehokkuuden

arviointi korostuu strategisessa e-oppimisen fyysisen infrastruktuurin suunnittelussa.

Prosessi 6 (K6): Fyysisen infrastruktuurin integraatioiden kehittdmisessé vahvuutena
ovat suurelta osin tarkoituksenmukaisesti toteutetut integraatiot hallinnollisiin jarjestel-

miin. Esimerkiksi kayttdjien tunnistautuminen. Integraatioiden toteuttamisessa hyodyn-
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netddn hyviksi todettuja standardiratkaisuja, joskin integraatioarkkitehtuurissa on viel&
kehitettavaa tehokkuuden ja yllapidettavyyden nakokulmasta. Instituutiossa ei ole omaa
formaalia standarditietokantaa, josta erilaisiin kayttotarkoituksiin soveltuvat standardit
olisivat helposti selailtavissa ja 10ydettavissa. Nain ollen standardien tuntemus ja huo-
miointi on kehittdjien asiantuntemuksen varassa.

Kokonaisarkkitehtuurin formaali ohjausvaikutus infrastruktuurin kehittdmiseen on
toistaiseksi vield melko kevyt ja nakyméton. Sen huomioiminen on lahes taysin kehitta-
jien KA-asiantuntemuksen varassa. Kokonaisarkkitehtuurin kehittdmistyd jatkuu vuo-
den 2013 aikana. Kehittdjien asiantuntemusta kehitetdan saannollisesti talla kohdealu-
eella, esimerkiksi ulkoisissa koulutuksissa. Institutionaalisten linjausten tai periaatteiden
noudattamista ei seurata aktiivisesti ja formaalisti. My0s infrastruktuuriin liittyvan opis-
kelijapalautteen keruu on p&dosin satunnaista ja informaalia. Henkil6stolta keratdan
palautetta suhteellisen s&annéllisesti, ja keréttyd tietoa hyddynnetd&n optimisaatiossa.
Itse standardien vaikuttavuuden seuranta on taysin sattumanvaraista, joten téllaisen tie-

don hyddyntaminen niiden jatkokehittdmisesséd on epakonsistenttia.

Prosessi 7 (K7): E-oppimisen resurssien suunnittelun osalta kyvykkyystaso on koko-
naisuudessaan melko alhainen. Esimerkiksi oppimateriaalien ja dokumenttien hallinnan
osalta on selkedsti kehitettdvad. Resurssien hajautuminen ja paallekkaisten resurssien
tuottaminen aiheuttavat tehottomuutta ja vaikuttavat resurssien laatutason kehittdmiseen
negatiivisesti. Kirjaston e-aineistojen osalta resurssit ovat helposti selailtavissa ja 10y-
dettavissd. Immateriaalioikeudet huomioidaan paasaantoisesti kurssien suunnittelussa,
mutta kaikkiin kayttotarkoituksiin ei ole siséisia ohjeistuksia tai sopimusmalleja. Institu-
tionaalisissa linjauksissa ei erityisesti korosteta uudelleenkaytettdvien e-oppimisen re-
surssien tuottamista ja kayttamistd, lukuun ottamatta tieto- ja viestintateknologian ope-
tuskayton kehittdmisperiaatteita, joissa linjataan periaatetasolla oppimateriaalin hallin-
nan kehittamisesta.

Resurssien uudelleenkéyttod tai niiden tuottamisen laajuutta ei seurata tai ei seura-
ta saannollisesti. E-oppimisen kehittdmisessd, johon osallistuvat teknologian asiantunti-
jat, pedagogit ja opiskelijat, tuotettavia resursseja arvioidaan sdénnollisesti osana pro-
jektia. Téallainen toimintamalli ei kuitenkaan ole koko instituution ndkékulmasta tarkas-
tellen vield riittdvan laajassa kéytossa. Palautteen keruu on péddosin informaalia ja epa-
séannollista. Opetusteknologioiden kayttoonotoissa huomioidaan uudelleenkéytettavyy-
den tukeminen osana teknologioiden elinkaariajattelua, jossa korostuvat myés avoimet

ja uudelleenkaytettdvat oppimateriaalit. Koska uudelleen kaytettdvien resurssien teke-
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misen kannustaminen on suurelta osin satunnaista ja informaalia, myos téllaisen kan-
nustamisen vaikuttavuutta ilmentévén tiedon hyddyntaminen optimisaatiossa on sattu-

manvaraista.

8.3.1 Yhteenveto

Prosessikategoriassa korostuvat eMM-maéaritelméan mukaisten formaalien toimintalinja-
usten, systemaattisen seurannan ja kontrollin vahaisyys. Taméa ilmentéa yleista toimin-
takulttuuriin liittyvad piirrettd. Kuitenkin joidenkin kaytantdjen ja prosessien osalta
formaaliuden ja institutionalisoinnin kehittdminen voisi olla jarkevaa. KokonaisarkKki-
tehtuurin vaikuttavuuden tulee kehittya l&hitulevaisuudessa. Sen ohjauksellisen vaikut-
tavuuden merkitys on toistaiseksi vield melko véhaistd, ainakin laajemmassa tarkaste-
lussa. Infrastuktuurin kehittdmisen suunnittelu on formaalien prosessien mukaista, ja
myo0s viitteet kokonaisarkkitehtuurin ovat osin nékyvid osana investointien suunnittelua.
Haasteellista on kuitenkin kasitteellisen tason ymmarryksen kehittdminen, jotta e-
oppimisen kehitt4jat, kuten opettajat, ymmartavat KA:n hallinnan merkityksen parem-
min. Esteettdmyyden kehittdminen on instituutiossa laajemminkin tunnistettu kehittami-
sen kohdealue. Lisaksi tiedon systemaattisessa kerdadmisessa ja analysoinnissa on kehi-
tettdvad, jotta johtaminen ja kehittdminen perustuisivat aidosti jatkuvaan tietopohjaiseen
kehittamissykliin.

8.4 Tuki
Tuki: Prosessit, jotka ovat kytkoksissa e-oppimisen Toteutus Suunnittelu  Maarittely ja  Johtaminen Optimisaatio
tukeen ja e-oppimisen operatiiviseen johtamiseen ohjeistus
T1 Opiskelijoille tarjotaan teknista tukea opetusteknologioiden
kayttdonottamiseksi
T2 Opiskelijoilla on mahdollisuus kayttaa kirjastopalveluita e-oppimisen
tukena
T3 Opiskelijapalautetta kerétaan ja kasitellaan yhteisia
toimintak&yténteitéd noudattaen
T4 Opiskelijoille tarjotaan henkildkohtaista e-oppimiseen liittyvaa
neuvontaa ja tukipalveluita
T5 Opetushenkilostélle tarjotaan e-oppimisen pedagogista tukea ja
kehittdmisen asiantuntemusta
T6 Opettajille tarjotaan teknista tukea opiskelijoiden tuottamien
digitaalisten sisaltéjen hydédyntamiseksi

Taulukko 12. Tuki -prosessikategorian prosessien tulokset ulottuvuuksittain.

Prosessi 1 (T1): Opiskelijoille tarjotaan tukea lukuisten eri kommunikaatiovalineiden
valityksella. Myos tieto saatavilla olevista tukipalveluista ja niiden valisistd vastuunja-

oista on opiskelijoiden saatavilla kurssitoteutuksista riippumatta. Formaalissa institutio-
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naalisessa toiminnan suunnittelussa huomioidaan myos kehittdmisen vaikutukset ja vaa-
timukset tarjolla olevien tukipalveluiden kuormitukseen. Tamaé tarkoittaa, ettd resurssi-
kokonaisuus huomioidaan nékyvasti ja formaalisti esimerkiksi esitettdessa uusia e-
oppimisen teknologioihin liittyviéd investointeja. Opiskelijoilta ja henkil0stolta keratddn
palautetta teknisen tuen vaikuttavuudesta vahintdén osasta kaytettavista teknologioista.
Keratyn tiedon raportointikdytanndissd on jonkin verran kehitettdvad. Teknisen tuen
kysyntaa ja ongelmien ratkaisujen vasteaikoja seurataan suhteellisen sdannollisesti. Tie-
toa tukipyyntojen sisélldista ei huomioida formaalisti ja eksplisiittisesti teknologioiden
tulevissa kehitys- ja kdyttoonottoprojekteissa, kun arvioidaan tuen resursointia ja arvioi-

daan teknologiaan liittyvia riskejéa.

Prosessi 2 (T2): Kirjastopalvelut on kaikkien opiskelijoiden saatavilla, my6s verkossa.
Opintojaksodokumentaatioiden vélilla saattaa olla eroja, miten saatavilla olevat kirjas-
topalvelut kuvataan osana opintojaksokohtaista dokumentaatiota. Kirjasto tarjoaa sah-
kdisen hakemiston ja listauksen alakohtaisista e-aineistoista. Kirjastohenkilékunnan
osallistuminen e-oppimisen suunnitteluun ja kehittdmiseen on padosin sattumanvaraista,
ja saatavilla olevat kirjastopalvelut huomioidaan suunnittelussa ja kehittdmisessa vaihte-
levasti. Kirjastopalvelut seuraavat sdanndllisesti ja formaalisti oman toimintansa vaikut-
tavuutta ja keradvat tietoa palveluiden laadukkuudesta niin opiskelijoilta kuin henkilos-
tolta. Varsinaisesti e-oppimisen kehittdmisessa taté tietoa ei kuitenkaan huomioida na-
kyvasti ja formaalisti, lukuun ottamatta kirjaston oman toiminnan kehittdmista. Kirjas-

topalvelut muodostavat kuitenkin vain osan e-oppimisen kehittdmisen kontekstista.

Prosessi 3 (T3): Opiskelijoiden kaytettavissa on lukuisia erilaisia formaaleja kanavia
henkilokohtaisten valitusten ja huolien esittdmiseen. Valitusten tekemisen ja kasittelyn
prosessit ovat formaalisti méériteltyja ja dokumentoituja. Toimintalinjauksissa maaritel-
ld4n muun muassa valitusten kasittelyn laatukriteerit. Valitusten ja niiden ratkaisujen
raportointi on kuitenkin epéaséannallista, eiké& opiskelijoilta tai henkilostolta kerétéd for-
maalia ja saannollista palautetta opiskelijoiden tekemien valitusten késittelyn ja ratkai-
sujen vaikuttavuudesta. Kehityskeskustelujen kautta voi tulla esille valituksiin liittyvaa
tietoa, mutta e-oppimisen strategisessa suunnittelussa tiedon hyodyntamisen osalta ol-
laan riippuvaisia siitd, onko tieto kéytettavissa. Myos e-oppimisen kehittdmisen ja kou-

lutusresurssien kohdentamisessa tallaisen tiedon hyddyntdminen on sattumanvaraista.
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Prosessi 4 (T4): Opiskelijoille tarjotaan henkilokohtaista ja e-oppimisen tukea, sek&
kuvaukset tarjolla olevista tukiresursseista ovat osa opintojen suorittamiseen liittyvaa
dokumentaatiota. Institutionaalisissa standardeissa ei erityisesti méaaritella formaalisti
opiskelijoiden henkilokohtaisesta ja oppimisen tuen vaatimuksista. Tukipalveluiden
kayttod seurataan, mutta seurannan saannollisyydessa voi olla merkittavia eroja eri tuki-
palveluiden valilla. Opettajien vastuulla on osaltaan tukea ja seurata kaytettavien tuki-
resurssien kayttoa ja vaikuttavuutta. Opiskelijoiden tukipalveluiden ja opetusteknologi-
oiden kehittdmisessa huomioidaan tukipalvelutarpeet, mutta paatokset niita koskien ovat
paasaantoisesti alisteisia teknologisille tavoitteille tai eivét linkity palvelutasosopimuk-

siin.

Prosessi 5 (T5): Henkiloston kaytettavissa on tukiresursseja e-oppimisen pedagogiikoi-
den ja opetusteknologioiden hyddyntdmiseen. Henkildston osaamisen kehittdmisen tu-
Kiprosesseissa ei kuitenkaan formaalisti arvioida erityisesti e-oppimiseen liittyvien
osaamisten arviointia ja reflektointia. Esimerkiksi kehityskeskusteluiden osaamiskartoi-
tuksessa ei ole néiden spesifien osaamisten arvioinnille omaa osiotaan. E-oppimisen
kehittdmisen keskeisend osana on myos pedagogiikoiden muutos, johon on saatavilla
tukea. Luovista ja innovatiivista e-oppimisen aloitteista ei tarjota merkittdvaa tunnustus-
ta. Kaikessa e-oppimisen kehittdmisessa on taustavaikuttajana nékyviksi tehdyt pedago-
giset haasteet ja ongelmat, jotka ohjaavat kehittdmisprojektien suunnittelua alusta alka-
en. Pedagogisen tuen hyddyntdmisen, opetusteknologioiden ja e-oppimisen pedagogii-
koiden kayton seuranta ja palautteen keruu tuen vaikuttavuudesta on padosin informaa-
lia ja sattumanvaraista eika tietoa raportoida saannollisesti. Koska opettajien teknologi-
oiden kayttotaidoista ja pedagogista taidosta ei ole avoimesti saatavilla tietoa, myos
tiedon hyédyntdminen optimisaatiossa on sattumanvaraista. Optimisaatiossa kuitenkin

huomioidaan pedagogisen tuen tarve osana opetusteknologioiden kayttdonottoja.

Prosessi 6 (T6): Opettajien saatavilla on tukea opiskelijoiden tuottaman digitaalisen
informaation kayttdmiseksi. Tukea on tarjolla myds tekijdnoikeuksien huomioimiseen,
plagioinnin kontrollointiin ja arviointiin. Tuen hyddyntdminen on vapaaehtoista. Kaikki
digitaalinen informaatio varmuuskopioidaan, mikali se tuotetaan instituution virallisissa
ympadristoissa. P&asy tietoon on autentikoitua. Digitaalisen informaation k&yttamisestd,
suojauksesta ja yksityisyydesta saatelevia lakeja ja standardeja noudatetaan e-oppimisen
suunnittelussa ja kehittdmisessa sadnndnmukaisesti. Opetushenkildston tukipalveluiden

ké&yton seuranta on padosin informaalia, eik siita raportoida sd&nndllisesti. E-oppimisen
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suunnittelussa ja kehittdmisessa huomioidaan henkiloston taidot tukea opiskelijoita digi-
taalisen informaation kéyttssa, mikali tietoa on saatavilla. Téllainen tieto voi tulla esille

esimerkiksi kehityskeskusteluissa.

8.4.1 Yhteenveto

Prosessikategorian vahvuutena ovat kirjastopalveluiden rooli ja sen toteutuminen opis-
kelijoiden tukipalveluna sekd formaalit ja sdannodlliset opiskelijapalautteen keruun ja
kasittelyn menettelytavat. Saatavilla olevat tukipalvelut on monipuolisia ja saavutetta-
vissa erilaisten kanavien kautta. Tarjotun tuen vaikuttavuuden seurannassa on kuitenkin
puutteita ja tukiresurssien hyddyntdminen on p&dosin sattumanvaraista, esimerkiksi
osana e-oppimisen kehittdmista. Digitaalisen tiedon késittelyssé ja tallentamisessa nou-
datetaan virallisia standardeja ja normeja. Kaiken kaikkiaan tdman prosessikategorian
voidaan sanoa olevan suurelta osin riittavan kyvykas ja tarkoituksenmukainen alemmil-
la kyvykkyyden ulottuvuuksilla. Mallin mukaisesti tulkittuna heikkoudet korostuvat
tiedon kerddmisessa ja tiedon systemaattisessa ja formaalissa hyddyntdmisesséd osana

johtamista ja jatkuvaa kehittamista.

8.5 Arviointi

Arviointi: Prosessit, jotka ovat kytkoksissa e-oppimisen Toteutus Suunnittelu  Maarittely ja  Johtaminen Optimisaatio
arviointiin ja laadunhallintaan koko sen elinkaarella ohjeistus
Al Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa saanndllisté palautetta e-

oppimisen laadusta ja vaikuttawuudesta
A2 Opettajilla on mahdollisuus antaa saannollista palautetta e-

oppimisen laadusta ja vaikuttavuudesta
A3 Opintojaksojen e-oppimisen osa-alueita anioidaan séanndllisesti

Taulukko 13. Arviointi -prosessikategorian prosessien tulokset ulottuvuuksittain.

Prosessi 1 (Al): E-oppimisen laadusta ja tuloksellisuudesta ei kerdtd formaalisti omaa
palautettaan. Opintojaksopalautteessa ei erityisesti korosteta e-oppimiseen liittyvien
tekijoiden arviointia. Opettajat voivat halutessaan pyytaa opiskelijoilta tallaistakin pa-
lautetta, mutta mitdan institutionaalista menettelytapaa ei ole mééritelty. Toteutussuun-
nitelmiin tulee n&kyvaksi yhteenveto opiskelijoiden antamasta palautteesta ja kooste
kurssin kehittdmistavoitteista. Tama menettelytapa on ohjeistettu noudatettavaksi. Opis-
kelijoiden mahdollisuudet osallistua e-oppimisen kehittdmisprojekteihin ovat melko

vahaiset, lukuun ottamatta opetusteknologian living lab -toimintaa, jossa opiskelijat ovat
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keskeisia kehittdmisen resursseja. Kehittdmisprojekteissa laadun ja valitulosten arviointi
on padosin informaalia, mitdan yhteista formaalia kaikkia projekteja koskevaa arvioin-
nin menettelytapaa ei ole maaritelty.

Toimintalinjauksissa ei madritelld opiskelijoiden osallistamisesta e-oppimisen
aloitteiden arviointiin tai opiskelijoiden tekemien arviointien késittelysta. Kayttéjatesta-
uksista kerattya tietoa raportoidaan osin sattumanvaraisesti, ja eri e-oppimisen aloittei-
den valinen vaikuttavuuden arviointi on informaalia. Esimerkiksi TKI-hankkeissa toteu-
tettuja e-oppimisen ratkaisuja ei arvioida institutionaalisesti eika tuloksia raportoida
avoimesti ja sadnnonmukaisesti, yhteisten menettelytapojen puitteissa. Opiskelijoiden
antama palaute e-oppimisesta ohjaa osaltaan pedagogisten ja teknologisten muutosten
tekemistd. E-oppimisen tukipalveluiden resurssien suuntaamisessa ei ole nékyvéa suo-
raa kytkosta opiskelijoiden tekemiin e-oppimisen arviointeihin. Instituution siséisissa

diskursseissa tosin esiintyy myos opiskelijoiden kokemat haasteet e-oppimisessa.

Prosessi 2 (A2): E-oppimisen laadun ja vaikuttavuuden kurssin jélkeinen (summatiivi-
nen) ja kurssin aikainen (formatiivinen) opettajalahtdisen palautteen kerddminen on
sattumanvaraista ja informaalia. Henkiloston saatavilla ei ole eksplisiittista tietoa, miten
heidan antamansa palaute hyédynnetdan e-oppimisen muokkaamisessa ja kehittamises-
sé. E-oppimisen laadun ja vaikuttavuuden arviointi osana suunnittelu- ja kehittamisme-
nettelyitd on p&dosin informaalia ja strukturoimatonta. Opetushenkil6stélld on mahdolli-
suus osallistua kayttajatestaukseen, ja heidan kaytettavissaan on tukiresursseja laatu- ja
vaikuttavuusarvioiden analysointiin. Optimisaatiossa hyddynnetaan tietoa mahdolli-
suuksien mukaan, niin tukiresurssien suunnittelussa kuin pedagogisten ja teknologisten

muutosten suunnittelussa.

Prosessi 3 (A3): E-oppimisen oppimateriaaleja ei arvioida (review) kurssin toteutukses-
ta ulkoisen toimijan toimesta. Esimerkiksi koulutuspaallikélla ei ole p&ésya opetushen-
kilostonsa verkkokursseille, eikd muita opettajia hyddynnetéd kurssien arvioinnissa. Ins-
tituutiotasolla ei ole madritelty mitddn linjauksia tai ohjeistuksia téllaisten e-oppimisen
osa-alueiden arviointien toteuttamisesta. Instituutiossa ei ole strukturoitua ja formalisoi-
tua tapaa kerétd kokemuksia ja tietoa opettajilta uusien teknologioiden ja pedagogiikoi-
den onnistumisesta. E-oppimisen suunnittelu- ja kehittdmistoimenpiteiden osana tekno-
logioiden onnistumisen arviointi on padosin informaalia. Ndin ollen myd6s optimisaa-
tiossa tallaisen tiedon hyddyntdminen on sattumanvaraista, niin e-oppimisen strategises-

sa suunnittelussa kuin tukiresurssien suunnittelussa ja kohdentamisessa. Koska e-
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oppimisen osa-alueita ei arvioida (review), tallaista tietoa ei mydskaan hyddynnetd op-

timisaatiossa.

8.5.1 Yhteenveto

Prosessikategorian kyvykkyydet ovat heikoimpia kaikista prosessikategorioista. Insti-
tuutiossa ei ole muiden toimijoiden tekeminen kurssien laadun arvioinnin toimintamal-
leja ja -kulttuuria. Kurssien laadun arviointi on opettajan omalla vastuulla, eik& esimer-
kiksi kurssien siséltoja paase tarkastelemaan lahtokohtaisesti muut kuin kurssin opetta-
jat ja opetusteknologioiden yllapitajat. Instituutiossa ei maéaritella mitdan sellaisia toi-
mintatapoja, jotka tukisivat tallaisten arviointien tekemistd, esimerkiksi osana laadun-
hallinnan menettelyitd. Opintojaksopalautteessa ei ole omaa osiotaan e-oppimisen ele-
menttien arvioinnille, ja néitd osa-alueita koskevan palautetiedon saaminen perustuu
satunnaisiin ja informaaleihin diskursseihin. Tasté johtuen myos jatkuvassa kehittami-

sessd on vaikeaa hyodyntaa tallaista tietoa.

8.6 Organisaatio

Organisaatio: Prosessit, jotka ovat kytkéksissa Toteutus Suunnittelu  Maarittely ja  Johtaminen Optimisaatio
insitutionaaliseen suunnitteluun ja johtamiseen ohjeistus

OR1 |E-oppimisen suunnittelua, kehittamisté ja toteuttamista
resursoidaan muodollisten kriteerien ohjaamana
OR2 |E-oppiminen siséltyy pedagogiseen strategiaan ja menettelytapoihin

OR3 |Opetusteknologioihin liittyvat paatokset perustuvat pidemmén
aikavalin kehittamissuunnitelmiin/-strategioihin
OR4 |Digitaalisen tiedon kasittely& ja kéyttda ohjaa organisaatiotason

tiedonhallinnan s&annét ja periaatteet
OR5 |E-oppimista kehitetaan selkeiden kehittdmissuunnitelmien pohjalta

ORG6 |Opiskelijoille tarjotaan tietoa opintojaksoilla kéytettavista
opetusteknologioista ennen opintojaksojen alkamista

OR7 |Opiskelijoille tarjotaan tietoa e-oppimisen pedagogiikoista ennen
opintojaksojen alkamista
ORS8 |Opiskelijoille tarjotaan yllapitoon ja opintojaksojen hallintoon liittyvaa
tietoa ennen opintojaksojen alkua
OR9 |E-oppimiseen liittyvaa kehittamisté ohjaavat organisaation strategia
ja operatiiviset suunnitelmat

Taulukko 14. Organisaatio -prosessikategorian prosessien tulokset ulottuvuuksittain.

Prosessi 1 (OR 1): E-oppimisen kehittdmisen resursointi perustuu institutionaalisiin
formaaleihin menettelytapoihin, osana vuotuista budjetointiprosessia. Budjetointipro-
sessin aikana maaritellaan tulevan vuoden toiminnan kehittdmiseen liittyvét laadulliset
ja maaralliset tavoitteet ja niihin liittyvat toimenpiteet. E-oppimisen resursoinnista ei
kuitenkaan ole mééritelty omaa erityista resursointikriteeristod, vaan resursointi perus-

tuu yleisiin resursointia méaritteleviin ja ohjaaviin toimintakéyténteisiin ja -linjauksiin.
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Jokaista e-oppimisen kehittdmisen aloitetta arvioidaan tapauskohtaisesti. E-oppimisen
kehittdmisaloitteiden resursoinnin ja e-oppimisen kehittdmistd ohjaavien strategisten
linjausten vélinen kytkds on osin epéselva. Resursointikysymykset ovat poikkeuksetta
eri diskursseissa esiin tuleva aihe.

E-oppimisen kehittdmisen onnistumista ja epdonnistumista arvioidaan formaalisti
mutta osin satunnaisesti eiké kaikkien aloitteiden osalta. Opiskelijoiden ja henkiléston
osallistaminen e-oppimisen kehittdmisen vaikuttavuuden arviointiin toteutuu formaalisti
joidenkin kehittdmisprojektien osalta, ja tulosten raportointi on osin epéasaannollista.
Kehittamispiloteista keréttya tietoa hyddynnetdén teknologioiden ja pedagogiikoiden
laajemman hyddyntdmisen ja tuen resursoinnissa. Kuitenkin tiedon hyddyntaminen on
padosin informaalia, eiké selkeda kytkostd piloteista saatujen tulosten ja resursointiin
liittyvien paatosten vélilla ole. Resursointikriteeriston strategista vaikuttavuutta ei arvi-

oida formaalisti osana e-oppimisen strategista suunnittelua.

Prosessi 2 (OR2): Institutionaaliset teknologiset ja pedagogiset toimintalinjaukset ja
strategiset dokumentaatiot sisaltdvat osin myos e-oppimisen nédkdkulmat, ei kuitenkaan
erityisesti korostettuina, lukuun ottamatta tieto- ja viestintdteknologian opetuskayton
kehittdmisperiaatteita. Strategiatason dokumentaatiossa linjataan yleiselld tasolla oppi-
misen, opetustoiminnan ja oppimisympaéristojen kehittdmisesta. Pedagogisten toiminta-
linjausten ja strategioiden kehittdmiseen osallistuu laaja joukko pedagogiikan asiantunti-
joita. Toimintaan ei kuitenkaan resursoida asiantuntemusta erityisesti e-oppimisen de-
signiin, kehittamiseen ja toteuttamiseen liittyvien osaamis- ja kokemuskriteerien perus-
teella. Opiskelijoiden edustajat osallistuvat toimintalinjausten ja strategioiden laatimi-
seen, mutta ei erityisesti e-oppimisen nakokulmia korostaen. Johdon tuki e-oppimisen
nakokulmien korostamiselle toimintalinjaus- ja strategisten tavoitteiden tasolla on ko-
rostunut ajankohtaisissa keskusteluissa. Toimintalinjauksissa ei kuitenkaan maéaaritell&
formaalisti e-oppimisen siséllyttamisestd uusiin tai jatkokehitettaviin toimintalinjauk-
siin.

Henkiloston kéytettavisséd on tukiresursseja e-oppimisen kehittdmista ohjaavien
linjausten ja periaatteiden huomioimiseksi osana e-oppimisen kehittdmisaloitteiden
suunnittelua. Mit&én erityista tdhan tarkoitukseen suunnattua ohjeistusta tai koulutusta
ei kuitenkaan tuoteta, vaan tuki on informaalia ja sattumanvaraista. Pedagogista strate-
giaa ja toimintalinjauksia ei arvioida formaalisti e-oppimisen ndkdkulmien esille tuomi-
sen varmistamiseksi. Joitakin puutteita on myods e-oppimisen kehittdmistd ohjaavien

strategioiden ja linjausten vaikuttavuuden arvioinnissa. E-oppimisen kehittdmisesté ke-
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rattya tietoa kuitenkin hyddynnetddn formaalisti ja ndkyvasti e-oppimisen strategisten

linjausten kehittdmisessa.

Prosessi 3 (OR3): E-oppimisen teknologioihin liittyvét institutionaaliset suunnitelmat
ja linjaukset ovat osin vield tuottamatta. Joissakin kehittdmisaloitteissa nakyy selkeitd
puutteita institutionaalisten suunnitelmien ja linjausten huomioimisessa ja ymmartami-
sessd. Paatokset kehittdmiseen liittyvien resurssien osalta perustuvat padosin virallisiin
ja formaaleihin teknologisiin tavoitteisin ja kokonaisarkkitehtuuriin. Kokonaisarkkiteh-
tuurin maadrittely on kesken, eika esimerkiksi selkeité e-oppimisen liittyvid kehittdmisen
Iyhyen ja pitkén tahtdimen tavoitteita ole vield kaikkien teknologioiden osalta maaritel-
ty. Kehittamisaloitteiden suunnitteluun siséltyy formaali riskien arviointi, mutta riskien-
hallintasuunnitelman péivittdminen ja jatkuva arviointi on osin puutteellista. E-
oppimisen kehittdmisen resursoinnissa huomioidaan yhteiset teknologian kehittdmista
ohjaavat linjaukset, eika resursseja paasaantoisesti kohdenneta aloitteisiin, jotka ovat
selkeéasti ristiriidassa tallaisten linjausten tai suunnitelmien kanssa. Mitdan formaalia
menettelytapaa suunnitelmien noudattamisen seurannalle ja raportoinnille ei ole. Tekno-
logioiden investointisuunnitelmissa tulee kuitenkin kdyda lapi formaalisti sellaisia arvi-
ointikriteereitd, jotka perustuvat pidemman aikavalin teknologian kehittdmista ohjaaviin
linjauksiin. Henkilostolta ei keratd palautetta linjausten ja suunnitelmien vaikuttavuu-
desta ja hyodyllisyydesta kurssien suunnittelussa ja kehittdmisessa. Teknologioihin liit-
tyvissd virhetilanteissa pidemman aikavélin teknologiasuunnitelmia arvioidaan Kriitti-
sesti mutta paasaantoisesti vain kyseisten teknologioiden osalta ja ainakin osin infor-

maalisti.

Prosessi 4 (OR 4): Tiedon eheyteen liittyva valvontakdaytantd on osin vaihtelevaa, ja
tiedon laatua ja eheyttd valvotaan osin epasaannollisesti, eiké tietoa raportoida saannol-
lisesti. E-oppimisen suunnittelussa ja kehittdmisen toimenpiteissd tiedon eheyteen ja
laatuun liittyvét ohjeistukset huomioidaan padosin satunnaisesti ja informaalisti. Opinto-
jaksoihin liittyva digitaalinen tieto varmuuskopioidaan systemaattisesti, ja paasy tietoon
edellyttad kayttdjan tunnistautumisen. Tiedon eheydestd ja laadusta maarittelevat kritee-
ristot on tuotettu osin, mutta ne eivat kata kaikkia kaytossa olevia teknologioita. Yleiset
ja formaalit tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteet kuitenkin koskettavat kaikkea instituuti-
ossa tapahtuvaa tiedon tallentamista ja kasittelyd. Tukimenettelyjen osalta ei ole erityi-
sesti maaritelty digitaalisen informaation Kkasittelyn tuen resursoinnista osana e-

oppimisen kehittdmistd. Tiedon eheyteen liittyvien linjausten ja suunnitelmien noudat-
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tamista ei erityisesti seurata saannollisesti, vaan puutteet ilmenevét tunnistettuina virhe-
tilanteina tai ongelmina osana e-oppimisen kehittdmisprojekteja. Linjausten ja suunni-
telmien vaikuttavuudesta ja ohjauksellisesta tehokkuudesta ei kerété henkilostopalautet-
ta. Eheyteen ja laatuun liittyvid suunnitelmia ei arvioida formaalisti teknologisten on-
gelmien ilmaantuessa. Tiedon kaytt6d koskevaa informaatiota hyddynnetdadn padosin

formaalisti tiedon eheyttd ja laatua saatelevien linjausten kehittamisessa.

Prosessi 5 (OR 5): E-oppimisen teknologioihin ja pedagogiikkoihin liittyvét kehitta-
mispéaatokset perustuvat formaaleihin kehittamissuunnitelmiin, joissa huomioidaan eks-
plisiittisesti myds kehittdmisen resursointivaatimukset, niin koulutusohjelmien kuin
koulutusyksikdiden tasolla. Kehittdmissuunnitelmien laatiminen on néin poikkeuksetta
opettajaldhtoistd. Puutteita on kuitenkin institutionaalisten e-oppimisen kehittamislinja-
usten huomioimisessa osana suunnittelua. Tdma johtuu pé&osin siita, ettd linjauksista ei
viestita riittavan aktiivisesti. Sellaisten projektien osalta, joissa opiskelijat ovat mukana
toteutuksessa, on opiskelijoilla mahdollisuus myds jakaa nadkemyksensa ja arvioida
suunnitelmia. Tallainen kaytantd on kuitenkin instituutiotasolla tarkasteltuna sattuman-
varaista.

Kaikki instituution kehittdmisen toimintalinjaukset laaditaan poikkeuksetta insti-
tuution strategisista tavoitteista lahtdisin ja formaalisti, osana vuotuista toiminnan suun-
nitteluprosessia. Henkilostolle ei tarjota erityistd tukea siihen, miten laajemmat e-
oppimisen kehittdmistd ohjaavat strategiset linjaukset huomioidaan e-oppimisen kehit-
tdmisaloitteiden suunnittelussa. Jokaisen kehittdjan vastuulla on tunnistaa pitkén aikavé-
lin kohdealueen tavoitteet ja laatia omat kehittdmissuunnitelmansa niiden puitteissa. E-
oppimisen kehittdmiseen liittyvien onnistumisten ja epdonnistumisten seuranta ja analy-
sointi keskittyy paasaantoisesti tulosten arviointiin, ei niinkdan suunnitelmien laadun
arviointiin, poikkeuksia lukuun ottamatta. Poikkeustapauksissakin suunnitelmien arvi-
ointi on informaalia. Kehittdmissuunnitelmista ei kerétd formaalia s&&nndollista opiskeli-
ja- tai henkil6stopalautetta. Onnistumisista ja epaonnistumisista saatua tietoa hyédynne-
tdén, mutta analyysin kytkentd suunnitelmien arviointiin on sattumanvaraista ja infor-

maalia.

Prosessi 6 (OR 6): Kurssien toteutuksiin liittyviin toteutussuunnitelmiin kirjataan for-
maalisti sellaiset erityiset tiedot, jotka kuvaavat esimerkiksi kurssilla kaytettavia e-
oppimisen menetelmét ja teknologiat. Kuvausten selkeydessa ja kattavuudessa on kui-

tenkin turhaa variaatiota eri kurssien valilla. Opintojaksoilla annetaan aikaa tutustua
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kéytettaviin opetusteknologioihin ja menetelmiin, mutta tallaista mahdollisuutta ei eri-
tyisesti méaritelld tai aikatauluteta kaikkien verkkokurssien ohjeistuksellisiin materiaa-
leihin. Opetusteknologioiden kurssikohtaisen kéytén vaatimuksiin liittyvan informaati-
on kirjaamiseksi ja esittdmiseksi ei ole yhteistd formaalia standardia. Tallaisten kuvaus-
ten sisaltdjen ja rakenteen méarittely on kdytdnnossa opettajan vastuulla. Myo6s kéyton
opastaminen opiskelijoille perustuu opettajan henkilokohtaisiin ohjauksellisiin valintoi-
hin, ei formaaleihin malleihin tai ohjeisiin.

Opiskelijoiden kykya mukautua erilaisten teknologioiden vaatimuksiin seurataan
padosin informaalisti ja satunnaisesti, eika tietoa raportoida saannollisesti. Opiskelijoilla
on mahdollisuus antaa palautetta teknologioihin liittyvistd ongelmista, mutta instituution
puolelta tallaista palautetietoa ei kerdta systemaattisesti ja formaalisti kaikkien opetus-
teknologioiden osalta. Henkilostolta ei kerdté palautetta siitd, millaisia ongelmia opiske-
lijat kohtaavat teknologioiden kaytdssa. Tallainen tieto saattaa tulla opettajalahtdisesti
esiin erilaisissa e-oppimiseen tai teknologioihin liittyvissa diskursseissa. Kuitenkaan
tallaisen vélillisen opetusteknologioihin liittyvan palautteen keruun kéytantoa instituuti-
ossa ei ole. E-oppimisen tuen instituutioldhtdisessa resursoinnissa ja kehittdmisessa fo-
kus on pédasiassa opetushenkildston e-oppimisen valmiuksissa, ei niink&an opiskelijoi-
den. Mikadli téallaista opiskelijoiden valmiuksia koskevaa tietoa on kuitenkin saatavilla,

huomioidaan se tuen kehittamisessa.

Prosessi 7 (OR 7): Kaikkien opiskelijoille saavutettavilla olevissa kurssikohtaisissa
kuvauksissa on méaaritelty kdytettavat e-oppimisen menetelmét ja teknologiat. Opiskeli-
joilla on ndin ollen mahdollisuus tutustua néihinkin osa-alueisiin ennen opintojaksoille
ilmoittautumista. Opintojaksojen siséltamien aktiviteettien, osaamistavoitteiden ja valit-
tujen teknologioiden ja viestintdvélineiden vélinen kytkds on nékyva ja perusteltu.
Opiskelijoille annetaan my6s mahdollisuuksia harjoitella opintojaksolla kaytettavia tek-
nologioita ja menetelmid. Joillakin opintojaksoilla tdm& on enemman informaalia tai
satunnaista, joillakin selke&sti maaritelty osaksi kurssin toteutuksen aikatauluja ja sisél-
toja. Oppimistavoitteiden vaikutus opetusteknologiaan ja pedagogiikkaan liittyvissa
kehittdmispaatoksissa on selked ja ndkyva. Kursseilla kaytettavien teknologioiden kay-
ton vaatimusten perustelu pedagogisista lahtokohdista ei pohjaudu yhteisiin toiminta-
malleihin tai standardeihin. Opettajan vastuulla on ilmaista teknologiset vaatimukset
siten, ettd niiden pedagoginen perustelu on ymmarrettava ja selkea.

Opetushenkil6stolle ei tarjota erityisesti opiskelijoiden e-oppimisen taitojen kehit-

tamisen tukemiseen kohdennettua tukea, kuten koulutuksia. Instituutiossa on kuitenkin
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osaamista, jota voi halutessaan hyddyntaa tdmankin ndkdkulman huomioimiseksi. Ylei-
sid ohjauksellisia nakokulmia késitelld&n pedagogisissa tdydennyskoulutuksissa. Opetta-
jien ja opiskelijoiden valisissd ohjaus- ja kehityskeskusteluissa voidaan kasitella myos
e-oppimiseen liittyvida kysymyksid. Tallaisen nakdkulman huomioon ottamista ei ole
kuitenkaan erityisesti ohjeistettu. Yleisen opintoihin liittyvan tiedon ymmarrettavyydes-
t4 ja hyodyllisyydesté kerataan systemaattisesti ja formaalisti tietoa, jota myos raportoi-
daan saannollisesti. Henkildstolta vastaavan tiedon kerddminen on padosin satunnaista

ja informaalia.

Prosessi 8 (OR 8): Opintojaksojen suorittamiseen liittyy myos hallinnollisia vaatimuk-
sia. Tallaisten vaatimusten kuvauskaytannéissa on paljon eroja eri kurssien valilla, kos-
ka mitddn maériteltyd standardia hallinnollisten vaatimusten esittdmiseksi ei ole. Institu-
tionaaliset hallinnolliset sadnnét ovat kuvattuina muualla kuin kurssien dokumentaatios-
sa. Institutionaalisten s&&ntdjen noudattamisen seuranta on osin systemaattista ja for-
maalia. Kurssien hallinnollisten sd&ntéjen noudattamisen seuranta on padosin opettajan
vastuulla. Hallinnollisiin vaatimuksiin liittyvan tiedon ymmarrettdvyydesta ei kerata
sédannollisesti palautetta. Mikali tallaista palautetta kuitenkin on saatu tai kerétty, huo-
mioidaan sen hallinnollisten toimintojen kehittdmisessd. Uusista hallinnollisista toimin-

takdytanteista viestitdan formaalisti ja kohdennetusti.

Prosessi 9 (OR 9): E-oppimisen kehittdmisessa resurssien kohdentaminen perustuu
selkeisiin strategisiin instituutiotason tavoitteisiin ja kehittdmissuunnitelmiin. E-
oppimisen kehittdmisen strateginen merkitys tunnistetaan hyvin myds hallinnollisessa
toiminnassa. Resursseja ei jaeta sellaisiin kehittdmisprojekteihin, jotka eivét perustu
laajempiin instituution kehittdmistavoitteisiin tai ole muutoin selkeésti perusteltavissa.
E-oppimisen kehittdmistoiminnassa on kaytdnndssad poikkeuksetta mukana myos e-
oppimisen asiantuntijoita. E-oppimiseen liittyvissa kehitysprojekteissa on mukana l&dhes
poikkeuksetta myds opiskelijoita. Henkilostolla on mahdollisuus hyddyntad muiden
asiantuntijoiden osaamista kehittdmisaloitteidensa ja strategisten suunnitelmien yhteen-
sovittamisessa. Téhén ei kuitenkaan tarjota erityisté ohjeistusta tai koulutuksia.
Henkilostoltd keratddn palautetta strategisten ja operatiivisten suunnitelmien ta-
voitteista. E-oppimisen kehittdmisprojekteissa kustannusten ja hyotyjen seuranta on
joidenkin projektien osalta systemaattista. Joissakin projekteissa seuranta on selkeasti
puutteellista, josta on aiheutunut muun muassa aikataulujen venymisid ja budjettien

ylityksid. Instituutiossa on myos tahoja, joiden tehtav&nad on seurata kehittdmisaloittei-
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den onnistumista ja ep&onnistumista suhteessa tavoitteisiin. Seuranta on kuitenkin ra-
joittunutta tiettyihin vain osaan projekteja. Kaikkia instituution strategisia suunnitelmia
ja dokumentteja paivitetadn keratyn tiedon analyysin pohjalta. My6s johtamismekanis-
mien vaikuttavuutta e-oppimisen kehittdmiseen arvioidaan osana jatkuvan kehittamisen

syklia,

8.6.1 Yhteenveto

Tassakin prosessikategoriassa vahvuudet sijoittuvat padosin alemmille ulottuvuuksille.
Toteutusten ja suunnittelun tasolla kaytannot ovat suurelta osin tarkoituksenmukaisia
tuloksia tuottavia, mutta riskind ovat toiminnan virheet ja laadun epatasapaino. Sel-
keimmat heikkoudet kohdentuivat johtamis- ja optimisaatioulottuvuuksille. Prosesseissa
systemaattinen spesifin palautteen keruu on p&dosin sattumanvaraista, ei strukturoitua
eikéd formaalia. Erityisesti opiskelijoiden roolin korostamisessa arvokkaan tiedon ja né-
kemysten jakajina on selkedsti parantamisen varaa. Puutteellisesta tiedon keruusta joh-
tuen myos toiminnan jatkuvassa kehittdmisessa tiedon hyddyntaminen on p&dosin in-
formaalia ja sattumanvaraista. On hyvé tarkentaa, ettd kaikkea sité tietoa tai mikrotason
seurantaa, jotka eMM-mallissa korostuvat, ei ole tarkoituksenmukaista eiké resurssien
puitteissa edes mahdollista toteuttaa.

Yhteisten standardien ja mallien puute ilmenee kirjavina toimintakéyténteina esi-
merkiksi kurssien dokumentaation sisaltojen osalta. E-oppimisen kehittdminen on stra-
tegialdhtdista ja budjetointiprosessissa resurssien kohdentamispéatosten taustalla vaikut-
tavat poikkeuksetta suunnitelmien asemointi suhteessa laajempiin strategisiin tavoittei-
siin ja kehittdmissuunnitelmiin. Instituutiossa systemaattisen seurannan kohdentaminen
eMM-mallin mukaisesti mikrotasolle saakka ei vélttdmétta olisi kulttuurillisesti eika
resurssien nadkokulmasta perusteltua. On kuitenkin joitakin asioita, joita myds tdméan
prosessikategorian prosesseissa tai niiden kaytdnnoissa voisi formalisoida enemman,
jotta koko ketju optimisaatiosta toteutukseen olisi ehedmpi. Tallaisenaan kypsyystaso
ilmentd4 enemmaén toimintaa, joka ei ole kestdvad ja suunnitelmallista. Tdm4 taas kas-
vattaa todenndkoisyytté epatasalaatuisuudelle, jopa virheille. Puutteellisen informaation
varassa johtaminen ja kehittdminen voi pahimmassa tapauksessa johtaa kriittisen vaariin
valintoihin, esimerkiksi tehtdessa ratkaisuja resurssien kohdentamisessa eri projektien ja

investointien valilla.
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9 Kehittimisehdotukset ja jatkotutkimusajatukset

Tiedon systemaattinen hyddyntaminen johtamisessa — tiedolla johtaminen — on poikke-
uksetta riippuvaista tiedon saatavuudesta, eheydestd, ajantasaisuudesta ja kohdennetta-
vuudesta. Opiskelijoiden ndkemykset e-oppimisen kehittdmisessa ja arvioinnissa ovat
yhtd tarkeitd kuin opettajien, mikali halutaan toimia asiakaslahtdisesti. Asiakaslahtoiset
toimintatavat ovat levinneet hiljalleen 2000-luvun aikana myos julkisorganisaatioihin,
paljon kuntajohtamisen uusien suuntauksien myotavaikutuksesta. Téallaisen asia-
kasorientaation tulee ndkyé organisaation toiminnan kaikilla tasoilla. Johtaminen ja ke-
hittdminen on haasteellista, ellei kdytettavissa ole relevanttia ja validia tietoa kohdealu-
eesta. Tallaista tietoa on mahdotonta saada, ellei johtamisessa ja toiminnan maarittelyis-
sé& luoda rakenteita ja edellytyksia systemaattiselle tiedon keruulle ja yhteisille menette-
Iytavoille. Yhteiset menettelytavat — standardit — voivat koskettaa esimerkiksi e-
oppimisen opiskelijalahtdisen laatuarvioinnin strukturoitua ja systemaattista lahestymis-
tapaa kaikilla verkkokursseilla tai laajemmin verkkokurssien laatukriteereitd ja laadun-
hallintaa.

Osaaminen on merkittavin resurssi kehitettdessa uusia e-oppimisen aloitteita. Jotta
osaamisen kehittdminen perustuisi myos e-oppimisen taitojen kehittdmisessa systemaat-
tisuuteen, ja jotta se palvelisi instituution laajempia e-oppimisen kehittdmisen tavoittei-
den saavuttamista, pitad tallaista osaamista arvioida systemaattisesti ja avoimesti. Tuki-
palveluiden resurssien suunnittelussa on tiedettdvd millaista erityistd osaamisvajetta
instituutiossa on, jotta ohjeistuksia ja koulutuksia voidaan raataloida mahdollisimman
spesifisti. Jotta tallainen suunnitelmallisuus olisi e-oppimisen kontekstissa mahdollista,
my®0s instituution tukipalveluissa pitéa olla kéytettavissa tietoa e-oppimisen osaamisen
nykytilanteesta. Toisaalta e-oppimisen kehittdmisprojektien formaali suunnitelmalli-
suus, mukaan lukien riskienhallinta, tulosten systemaattinen arviointi ja tulosten levit-
tdminen on tarke&&d. Ne vaikuttavat siihen, kuinka tehokkaasti tieto epdonnistuneista ja
onnistuneista projekteista instituutiossa voi levita. T&llainen tieto on olennaisen tarkeaa
suunniteltaessa uusia kehittdmisaloitteita. Oppivan organisaation perusedellytys on, etta
tietoa niin epdonnistumisista kuin onnistumista levitetddn avoimesti ja systemaattisesti
instituution sisélld ja ulkoa sisélle. Verkosto-organisaatioiden oppimisen nakdkulmasta
on tarke&d, ettd jokainen osapuoli vélittda aktiivisesti tietoa omista onnistumisistaan ja
epdonnistumisistaan ulospéin verkoston hyoddynnettdvaksi. Tietoa on kuitenkin l&hes
mahdotonta saada, ellei toiminnassa noudateta yhteisid ja yhteismitallisia sek& avoimia

menettelytapoja projektien suunnittelussa ja raportoinnissa.
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Seuraavissa kappaleissa esitetdan arvioinnin pohjalta priorisoidut kehittdmisehdo-
tukset, joilla oletetaan olevan positiivista vaikuttavuutta instituution toiminnan kehitta-
miseen ja jotka ovat resurssien puitteissa toteuttamiskelpoisia. Lisaksi tuon esille joita-
kin eMM-malliin liittyvia jatkotutkimusajatuksia, jotka tukisivat mallin kayttoa laa-

jemminkin ammattikorkeakoulusektorilla, my6s kansainvélisessa kontekstissa.

9.1 Toiminnan kehittimisehdotukset

Seuraavat toiminnan kehittdmisehdotukset perustuvat tutkimuksessa eMM-mallin avulla
tunnistettuihin ja analysoituihin muutostarpeisiin. Korostettakoon, etta vaikka tutkimuk-
sessa ilmeni puutteita useammassa prosessissa, useilla kyvykkyysulottuvuuksilla ja kéay-
tdnnoissé, on kehittdmisehdotukset rajattu instituution toiminnan ja resurssien nakokul-
masta realistisiin ja tarkoituksenmukaisiin ehdotuksiin. Kehittdmisen priorisointi ja so-
vittaminen kontekstiin ja olemassa oleviin resursseihin ilmentéa jo itsessaan instituution
kyvykkyyttd johdonmukaisuuteen. Esitettyjen kehittdmistoimenpiteiden tavoitteena on
muokata instituution resurssipohjaa vastaamaan paremmin toimintaympériston muutok-

siin e-oppimisen kontekstissa.

Selkeiden erityisesti e-oppimisen kehittdmista koskevien tavoitteiden maarittely ja
tavoitteiden sisallyttaminen toiminnan toiminnanohjauksen institutionaaliseen
prosessiin: Mikéli e-oppimista halutaan kehittad kestavélle pohjalle, pitaa sitda méaaritte-
levat tavoitteet olla eksplisiittisesti madariteltyjd, mieluiten strategisella tasolla. Talla
hetkell& toiminnanohjauksen mittaristoissa ei ole erikseen e-oppimisen kehittdmiseen
liittyvia tavoitteita, eikd ndin olleen seurantaa. Esimerkiksi verkko-opintojen méaréa on
yksi tallainen mittari. Talla hetkelld instituutiossa verkko-opintojen maaréd on erittdin
alhainen vuositasolla. Tavoitteiden madarittely nostettakoon kaikkein tarkeimmaksi ke-
hittdmistoimenpiteeksi, silla kaikkien muiden kehittdmistoimenpiteiden perustana tulee

olla instituutiotason strategisten linjausten.

Osaamiskartoituksien raataldinti e-oppimisen kehittamisen tarpeisiin: Talla hetkel-
I& henkilOston vuotuisessa osaamiskartoituksessa ei kaytdnnossa korostu e-oppimiseen
liittyvat osaamiset. Yleiset tietotekniset valmiudet muodostavat tastd osaamiskategorias-
ta vain pienen osan. Jotta kaikkein keskeisimman voimavaran kehittdmisessd huomioi-
taisiin myds e-oppimisen tarpeet, pitdd osaamisen arvioinnin kohdentua myds talle koh-

dealueelle. Lisdksi yhteenvedot e-oppimiseen liittyvistd osaamistiedoista pitdisi olla e-
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oppimisen tukiresurssien suunnittelijoiden k&ytettavissg, jotta tukimateriaalit ja koulu-
tukset kyettéisiin kohdentamaan todellisiin tarpeisiin. Tdma menettelytapa ja kaytanto
ilmentévat strategista e-oppimisen nakdkulmaa myds instituution osaamisen johtamises-

Sa.

Opintojaksopalautteen raataldinti e-oppimisen kehittamisen tarpeisiin: Opintojak-
sopalautteeseen tulisi lisdtd oma osionsa erityisesti verkkokurssien laadunhallintaa var-
ten. Tamé tarkoittaa konkreettisesti, ettd opintojaksopalautejarjestelmaé taydennetdén
verkkokursseille spesifien erityispiirteiden arvioinnin osalta. Téallaisia piirteit4 ovat esi-
merkiksi e-oppimisen aktiviteettien hyodyllisyys, oppimisympariston kéytettavyys ja
toimivuus, ryhmatyoskentelyéd tukevien teknologioiden joustavuus ja vakaus sekéd au-
diovisuaalisten materiaalien hyodyllisyys seka viestintavalineiden toimivuus ja tehok-
kuus. Verkkokursseilta kerattavan palautteen sisaltojen madrittelyyn pitaa osallistua e-
oppimisen pedagogisia osaajia, laadunhallinnan edustajia seka e-oppimisen tukipalve-

luiden asiantuntijoita.

Verkkokurssien dokumentaation yhteiset standardit: Standardeissa maaritellaan,
millaisia geneerisia ja kurssikohtaisia informaatiosiséltoja jokaisen verkkokurssin ylei-
siin sisaltoihin, esimerkiksi Moodle-kurssilla, tulisi kirjata. Dokumentaatiolla ei tarkoi-

teta oppimateriaaleja. Kurssikohtaisia informatiivisia sisaltoja ovat muun muassa:

- tukipalveluiden yhteystiedot,

- kaytettavat teknologiat ja viestintavalineet,

- kaytettavat opetukselliset menetelmat,

- teknologian ja viestintavélineiden teknisen tuen yhteystiedot,

- kurssin suorittamisen aikatauluihin liittyvét tiedot,

- opettajan yhteystiedot

- hallinnolliset vaatimukset kurssiin liittyen

- viestintavalineisiin liittyvat odotettavissa olevat vasteajat, erityisesti opettajan

tarjoaman tuen osalta

Oppimateriaaleihin liittyvat ohjeistukset: Oppimateriaalien ja autenttisen verkko-
oppimisen osalta olisi hyva koota selkeat yleiset maaritelmét ja ohjeistukset. Esimerkik-
si autenttisen verkko-oppimisen madritelmat auttavat kokemattomampia e-oppimisen

suunnittelijoita ymmartdmaan kurssiensa designissa autenttisuuden toteutustavat. Eri-
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laisten audiovisuaalisten oppimateriaalien, esimerkiksi videomateriaalit, osalta olisi
hyva maéaritelld yleiset ohjeistukset keskeisimmistd huomioon otettavista asioista tuotet-
taessa tai valittaessa kurssille videopohjaisia oppimateriaaleja. Ohjeistuksiin olisi hyva
linkittdd myos viittaukset tekijanoikeuksia ja tietosuojaa koskeviin sd&ddoksiin ja ohjei-
siin. Tallaisten ohjeistusten tarkempaan méérittelyyn ja laadintaan pitdd osallistua e-
oppimisen ja autenttisen verkko-oppimisen asiantuntijoita ja e-oppimisen tukipalvelui-

den asiantuntijoita.

Avoimuus: Jotta verkkokurssien laatua voidaan arvioida myds muiden kuin opiskelijoi-
den ja kurssin opettajan toimesta, verkkokursseille pitaa antaa padasy myos nimetyille e-
oppimisen asiantuntijoille. Opettajien henkildesimiesten tulisi myds paasta tarkastele-
maan verkkokursseja. Voidaan harkita myos verkkokurssien asiantuntija-arviointien
systematisointia. Kaikkien etu on, jos kursseja arvioidaan Kriittisesti ja rakentavasti,
sekd tarjotaan tukiresursseja kurssien jatkokehittdmiseen. Tama edellyttdd kuitenkin,

ettd saatavilla on tietoa kurssien nykytilasta.

Opiskelijoiden osallistuminen: Opiskelijoille tarjotaan systemaattisesti mahdollisuuk-
sia osallistua e-oppimisen pedagogiikkoihin ja teknologioihin liittyviin siséisiin kehit-
tdmisprojekteihin. N&din mahdollistetaan kéyttdjien kuuleminen, asiakaslahtdinen toi-
mintatapa. Lisaksi opiskelijoiden projekteissa suorittama ty¢ integroituu osaksi heidan
opintojaan. Tallaisesta toimintamallista on jo ndkyvissa olevia viitteitd, mutta maaralli-
sesti kdytantd on edelleen sattumanvarainen ja rajoittuu vain muutamien aktiivisten ke-
hittdjien projekteihin. Opiskelijoille annetaan ndin mahdollisuus olla kehittdméssa omaa
korkeakouluaan, saaden samalla aitoja ty6elamékokemuksia kehittdmisen parista. Toi-

mintalinjauksella voitaisiin tukea tallaisen toimintamallin levidmista.

Projektidokumentaatioiden standardisointi: Kehittdmisprojekteja varten luodaan
formaali strukturoitu dokumentaatiomalli. Tarkoittaa kaytanndssé, ettd projektisuunni-
telmia ja esiselvityksia varten tehd&an standardipohjat. Tdssa tydssa padvastuun tulisi
olla tietohallintoyksikolla ja projektijohtamisen asiantuntijoilla. Projektidokumentaati-
0ssa on suuria variaatioita laadussa. Valmis malli helpottaa asioiden jasentdmista ja oh-
jaa ajattelua oikeaan suuntaan. Pohjiin sisaltyy myos osionsa riskienhallintasuunnitel-

malle.
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Projektien tulosten arviointi ja levittdminen: Jokaisen itse rahoitetun projektin vali-
ja lopputuloksia raportoidaan systemaattisesti tietohallinnon ohjausryhmélle. Taméa me-
nettelytapa maaritelldan toimintalinjauksessa, joka siséltyy tai johon viitataan kaikkien
investointisuunnitelmien valmistelupohjissa. Nain jokaisen kehittamisprojektin valmis-
telijan tulee sitoutua raportoimaan véli- ja lopputuloksia maéritellyille toimijoille. Nai-
den toimijoiden madrittely edellyttdd jatkokeskusteluja instituution siséisesti. Lisaksi
TKI-hankkeiden tulosten esittdminen tulisi systematisoida. Pelkét julkaisut tai rahoitta-

jille laadittavat raportit eivat mahdollista tulosten tehokasta levittdmista.

Strategisten e-oppimista koskevien linjausten levittdminen: Tieto- ja viestintatekno-
logian opetuskédyton kehittdmisperiaatteiden viestinndssa on selkeasti kehitettavaa. Ke-
hittdmisperiaatetietoisuutta tulisi levittdd osana e-oppimisen kehittdmisprojektien esi-
valmistelua. Kehittdmisperiaatteiden sisallyttdminen investointisuunnitelmien valmiste-

ludokumentaation auttaisi tiedon levittdmisessa.

Moodle-kurssien standardi template: Moodle-kurssien luontia ja kurssidokumentaa-
tioon liittyvien laatukriteerien kdyttéonottoa voidaan tehostaa maaritteleméalld valmiit
kurssipohjat, joihin sisaltyy geneerinen informaatio ja joissa on valmiina sijoituspaikat
kurssikohtaisen informaation kirjaamiseksi. Kurssikohtaisen informaation kirjaaminen

on opettajan vastuulla.

Mallikurssien luominen ja julkaiseminen: Luodaan edistyneiden e-oppimisen peda-
gogisten ja teknologisten asiantuntijoiden kanssa yhteistydssd muutamia toteutettavia
mallikursseja, jotka vastaavat laadultaan asetettuja kriteerejd ja hyodyntévét e-
oppimisen pedagogiikoita ja erilaisia materiaalityyppejé tehokkaasti ja riittdvan moni-
puolisesti. Mallikurssit jaetaan avoimesti jokaisen opettajan ja tukihenkilon saavutetta-

vaksi.

Verkkokurssien laatukriteerien paivittdminen: Vanhat verkko-opetuksen yleiset laa-
tukriteerit tulee paivittaa ja liittdd keskeisiin e-oppimisen kehittdmista linjaaviin ohjeis-

tuksiin ja periaatteisiin.

Toteutussuunnitelmien struktuurin kehittdminen: Toteutussuunnitelmiin tulisi maa-

ritelld& omat osionsa sille, miten teknologiaan liittyvat vaatimukset tulisi ilmaista, esi-
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merkiksi kaytettavat teknologiat, vaaditut lisdvalineet (esim. kuulokemikrofoni) tai oh-

jelmistoasennukset.

E-oppimisen tukipalveluiden laadunhallinnan systematisointi: E-oppimisen tukipal-
veluiden laatukulttuuri tulee kehittdd. Tama konkretisoituisi muun muassa systemaatti-

sella, formaalilla ja saannollisesti toistuvina asiakaspalautekyselyina.

Edelld kuvatut kehittdmisehdotukset edellyttavat tarkkaa suunnittelua ja niiden rele-
vanssin monitahoista arviointia ennen toimenpiteisiin ryhtymistd. Osa kehittdmisehdo-
tuksista koskettaa lahinna operatiivisen tason toimintaa, mutta joukossa on myos tavoit-
teita, jotka edellyttavat johdon linjauksia ja hyvaksyntaa. Tutkimustulosten pohjalta on
mahdollistaa tunnistaa lukuisia muitakin kehittdmisaihioita. Taman Pro gradu -prosessin
jalkeen tehdadn tarkempia arviointeja, suunnitelmia ja p&atoksia e-oppimisen kehittdmi-

sestd kohdeorganisaatiossa.

9.2 Kypsyystasomallin jatkotutkimusmahdollisuuksia

Jatkoa ajatellen olisi mielekastéd laajentaa kypsyystasomadrittely kansalliseen konteks-
tiin, useampaa ammattikorkeakoulua koskevaksi. Taméa edellyttéisi kuitenkin mallin
jatkokehittdmista vastaamaan vield paremmin suomalaisen ammattikorkeakoulusektorin
yleisia piirteitd. Tarkennettakoon, ettd suomalaisessa ammattikorkeakoulukentassakin
on heterogeenisuudesta johtuen merkittavasti erilaisia toiminta- ja johtamiskulttuureita.
Joillekin instituutioille eMM-mallin korostunut formaali ja ohjaava lahestymistapa voi
olla lahtdkohtaisesti luontevampaa kuin instituutioissa, joissa toimintakulttuuri perustuu
enemman asiantuntijuuden ja yksiléiden vapauden ja vastuun korostamiseen. Néin ollen
tutkimuksen laajentamisen kontekstina voisikin olla eMM-mallin soveltuvuuden arvi-
ointi useamman ja erilaisen ammattikorkeakouluinstituution nakékulmasta.

Toisaalta kansainvéalisyyden jatkuvasti kehittyessa ja erilaisten kansainvélisten
partneruuksien syventyessa mielekasta voisi olla mydés eMM-mallin soveltuvuuden ar-
viointi eurooppalaiselle ammattikorkeakoulusektorille. Té&llaisessa tutkimuksessa voisi
korostua myds sellaiset erityispiirteet, jotka ovat ominaisia kansainvalisen koulutusyh-
teistyOlle. Koulutusyhteisty6 tarkoittaa esimerkiksi henkildsto- ja opiskelijaliikkuvuutta,
yhteistd T&K-toimintaa sekd yhteisia verkko-opintoja. Kussakin partneriverkoston insti-

tuutiossa on erilainen toimintakulttuuri ja -tapa seké e-oppimisen infrastruktuuri, jotka
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pitéisi osin sovittaa verkoston yhteisten pddméaérien saavuttamista tukeviksi. Yksi mie-
lenkiintoinen kysymys olisi, miten tallaisia pAdmaéria tai niitd tukevia prosesseja voitai-
siin arvioida eMM-mallin avulla, ja jos voidaan, niin millaisia raataléinteja malliin tulisi
tehdd. Toinen tarkea ndkokulma olisi, millaiset prosessit ja prosessien kaytannot ilmen-
tavat kansainvalisen e-oppimisen yhteistyon toteuttamista, suunnittelua, maarittelya,
johtamista ja optimointia. Edell& mainitut tutkimuskysymykset voisivat osaltaan toimia
ldhtdkohtana instituutiolahtoiselle E-oppimisen kypsyystasotutkimukselle niin kansalli-

sessa kuin kansainvalisessa kontekstissa.
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10 Pohdinta ja yhteenveto

E-oppimisen kypsyystason madrittdminen on kokonaisuudessaan aikaa vievé prosessi.
Kypsyystasomallin moniulotteisuus pakottaa tarkastelemaan toimintaa monesta eri na-
kdkulmasta ja hiearkisesti monelta eri tasolta. Tutkimusprosessissa saatujen kokemusten
perusteella voidaan todeta, ettd mallin kayttamisesta sellaisenaan on hyotya. Vaikka
instituution toimintakulttuurille ei olisikaan ominaista kontrolloida ja linjata toimintaa
mikrotasolla, mallin avulla on helppo tunnistaa sellaisia puutteita, joissa formalisoinnis-
ta ja institutionalisoinnista olisi hyotya. Pelkédstadn asiantuntijoiden vapauteen perustuva
toimintakulttuuri ei takaa yhtendista laatutasoa. Instituutioiden toiminnan kehittamisessa
ja johtamisessa pitdd korostua prosessilahtdisyys ja laadunhallinta. Nama edellyttavéat
ohjeistuksia, linjauksia ja kontrollia. Tarkeint& on 16ytaa tasapaino nédiden kahden nako-
kulman vélille.

Huolimatta e-oppimisen kypsyystasomallin tutkimuksen aikana saamasta Kritiikis-
t4, sen avulla kyettiin kuitenkin jasentaméaan realistisia ja olettavasti vaikutuksellisia
toiminnan kehittdmisehdotuksia. Alussa korostunut kritiikki antoi tilaa objektiivisuudel-
le ja uudenlaiselle ajattelulle, ja mallin vahvuudet néhtiin lopulta sen heikkouksia mer-
kittdvampina. E-oppimisen kehittdmisen parissa tyoskenteleville suosittelen malliin tu-
tustumista, koska se pakottaa tarkastelemaan kontekstia uudenlaisesta nakokulmasta ja
erittdin holistisesti. Se auttaa hahmottamaan millaisia asioita instituutioiden prosessien
kypsyys- ja kyvykkyystasoméarittelyissé korostetaan ja kuinka kompleksinen systeemi
jo pelkastaan e-oppimisen kohdealueella vaikuttaa. Ammattikorkeakoulun laadunhallin-
nasta ja toiminnan kehittdmisesta vastaaville suosittelen malliin tutustumista varaukset-
ta. Jokaisen instituution toiminnan johtamisen, mittaamisen ja kehittdmisen parissa
tyoskentelevén tulisi mielesténi tutustua prosessien kypsyystasoajatteluun.

Instituutioldhtéinen — prosessildhtdinen — lahestymistapa kontekstiin, jossa kes-
keisend kasitteend on pedagogiaan vahvasti kytkettdva e-oppiminen, voi olla vieras asi-
antuntijoille, joiden taustat ovat vahvasti pedagogiikan parista. Nykyajan pedagogiikas-
sa pyritadn korostamaan yksildiden vapautta, dynaamisuutta, motivaatiota ja osaamista.
Johtamisessa taas on térkedd kyetd varmistamaan laadukkaiden prosessien toiminta ja
jatkuva tietoon ja sen analysointiin perustuva toiminnan suunnittelu ja kehittdminen.
Johtamisen nakdkulmasta on mahdotonta turvata sellaisia olosuhteita, jotka I&pi organi-
saation tukevat strategia- eli arvontuotantoldhtdisten tavoitteiden saavuttamista, ellei

toimintaa formalisoida, systematisoida, normiteta ja suunnitella pitkéjénteisesti ja kesta-
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vasti. En kuitenkaan tarkoita, ettd pedagogisten ndkdkulmien korostamisessa toiminnan
formalisointi jatettaisiin nykyiselladnkaan taysin huomioimatta. Myds opintojen suorit-
taminen ja oppimisen ohjaus edellyttdd yhteisia peliséantdja, opintojen normitusta. Ja
edelleen osaamista arvioidaan viime kadesséd myos numeerisesti. Kaikkien prosessien —
olivat kyseessa sitten instituution toimintaprosessit tai oppimisprosessit — tuloksellisuu-
den mittaamisessa tulee huomioida niin laadulliset kuin maaralliset indikaattorit. E-
oppimisen kypsyystasomalli on ennen kaikkea organisaation toiminnan johtajien ja ke-
hittajien tyovaline, joka perustuu tunnettuihin teorioihin muun muassa liiketoimintapro-
sessien johtamisen saralta.

Tutkimuksen kohdeorganisaation nakdkulmasta peruslahtékohdat ovat hyvat, silla
toiminnan suunnittelu, analysointi, kehittdminen ja johtaminen perustuvat vahvaan ja
nékyvéan institutionalisoituun johtamisprosessiin. Kehitystd tulee tosin tapahtua e-
oppimisen nédkodkulmien korostamisessa, mikali tavoitteena on verkko-opetuksen mer-
kittdva kehittdminen seuraavien vuosien aikana. Parhaimmassa tapauksessa téssa tut-
kielmassa esitetyista kehittamisehdotuksista toteutetaan kaytannossa ainakin osa, tai ne
toimivat vahintaan heratteind muille kehittdmistoimenpiteille. Mahdollista on my®gs, etta
eMM:n arviointikehikkoa kehitettéisiin eteenpdin, huomioiden aikaisemmin mainitut
kansalliset ja jopa kansainvaliset nakdkulmat. Oppimisprosessina tdma Pro gradu -
tutkielma on ollut intensiivinen ja tuloksellinen, erityisesti ammatillisen asiantuntijuu-

den kehittymisen ndkokulmasta.
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LIITE 1 - Tutkimusaineisto
Kirjatut eMM-mallia koskeneet kommentit keskustelutydpajoista.

"Mallissa korostuu mikrotason managerointi. Paljon pitaisi linjata, edellyttaa ja seurata."

"Toimintakulttuuri Suomen ja Uuden-Seelannin valilla (huom! Malli kehitetty U-S:ssa" on
todennéakoisesti erilainen. Ainakin Suomessa vahvuutena on opettajien monipuolinen
pedagoginen koulutus."

"Raskas malli, vaikeaa yllapitdd motivaatio jokaisen kohdan riittdvan syvélliseen lapikaymiseen."

"Institutionaalisten linjausten sijaan monessa asiassa halutaan luottaa asiantuntijoiden
vastuuseen ja osaamiseen."

"Erittéin mielenkiintoinen ja hyodyllinen l&ahestymistapa arvioida prosesseja, vaikka sisélldissa
korostuukin sellainen kontrollin ja linjaamisen kulttuuri, joka ei sellaisenaan edusta
organisaatiomme toimintamallia.”

"Kokonaisarkkitehtuurindkdkulma tulisi jotenkin selvemmin huomioida sisélldissa, jos mallista
halutaan raataléida suomalaiseen ammattikorkeakoulukenttaan tydvalinetta."

"Auttoi tunnistamaan ja korostamaan nykytilanteessa vallitsevia puutteita, esimerkiksi
verkkokurssien laadunhallinnassa.”

"Vapauden ja formalisoinnin valinen tasapaino tarkeaa!"

"Korostaa hyvin opiskelijoiden nakdkulmaa my6s kehittdmisessa ja arvioinnissa."
"Johtamisen tydkalu, ei niinkdan pedagogien.”

"Mista resursseja kaikkien toimintalinjausten noudattamisen systemaattiseen seurantaan?"

"Seuranta korostuu, mutta sitd on syytékin joiltakin osin kehittda. Erityisesti opiskelijandkdkulma
huomioidaan tassa vahvasti, se on hyva."

"Kokonaisvaltainen! Sovitettavaa on suomalaiseen amk-kontekstiin, mutta kylla tamé&n avulla
joutuu/péésee tarkastelemaan toimintaa hyvin erilaisesta ndkékulmasta kuin mihin on totuttu, ja
laajasti."

"Tuo esiin heikkouksia tiedon kerdamisessé ja sen hyédyntamisessa. Tiedolla johtamisen
ongelmat tulevat tallékin esille, vaikka kohteena onkin e-oppiminen."

"Tukipalveluja on jo nyt paljon erilaisia, kunhan osaa hyddyntaa. Ei tarvita lisd&, vaan pitaa
keskittya markkinoimaan olemassa olevaa tarjontaa.”

"Pakottamisen kulttuuri esimerkiksi koulutuksiin osallistumisen tai ohjemateriaalien kdyttdmisen
osalta ei sovi toimintatapoihimme. Tést& on aikaisempiakin kokemuksia."

"Kypsyystasoajattelu on vierasta. Todella monipuolinen, joskin kovasti linjausten ja kontrollin
peréan kuuluttava malli. Tekee hyvaa valilla tarkastella asioita uusilla tavoilla."

"Kyllah&n meilla asioiden seurannassa, tiedon hyddyntémisessa, formalisoinnissa ja
standardisoinnissa on puutteita, ja tama mallikin sen todentaa."

"Mielestani malli paljasti selkedsti joitakin tarpeellisia asioita - kehittymattomyytta. Esimerkiksi
seuranta ja itsearviointi ovat sellaisia osa-alueita, joiden heikkouksia (systemaattisuuden puute)
ja kehitystarpeita malli toi esille. Osa asioista, jotka mallissa luetaan kyvykkyydeksi, on meilla
jatetty tietoisesti vahemmalle huomiolle."

"Korostaa prosessien etukateissuunnittelua ja -maarittelya. Nakisin maailman muuttuneen
enemman nopean dynaamisen reagointiherkkyyden suuntaan. Tassé korostuu "planning”, kun
taas ndkemykseni mukaan olemme siirtyméssa enemméan nopeamman koordinaation ja datan
kautta ohjaamiseen suuntaan. Tietoisuus, reagointi ja l&pindkyvyys raskaan suunnittelun sijaan!"



"Yksityiskohtainen suunnittelu ja maarittely vaatii todella paljon resursseja."

"Mielestani kaikkien valine, mutta enemman keskustelun véline/artefakta. Raskas sellainen.
Fasilitoi raskaita mutta sisalléltaan merkityksellisia keskusteluita"

"Holistinen, kattava. Esimerkiksi SWOT on tdméan rinnalla erittéin pintapuolinen johtamisen ja
kehittdmisen tukivéline."
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Oppiminen: Prosessit, joilla on suora vaikutus e-oppimisen  Toteutus Suunnittelu Ma_ér_ittelyja Johtaminen Optimisaatio
pedagogisiin nakdkulmiin ohjeistus

OP1 |Oppimistavoitteet ohjaavat opintojaksojen suunnittelua ja toteutusta

OP2 |Opiskelijoille tarjotaan mekanismeja vuorovaikutukseen toisten
opiskeliioiden ia opettaiien kanssa

OP3 |Opiskelijoille tarjotaan e-oppimisen taitojen kehittdmismahdollisuuksia

OP4 |Henkilokunnan palvelun vasteajat ovat opiskelijoiden tiedossa ja
saatavilla

OP5 |Opiskelijat saavat palautetta suoriutumisestaan opintojaksoilla

OP6 |Opiskelijoille tarjotaan tukea informaatiolukutaidon kehittamiseen

OP7 |Oppimismallit ja -aktiviteetit sitouttavat opiskelijoita

OP8 |Arviointimenetelmét on suunniteltu tukemaan osaamisen kasvamista

OP9 |Opiskelijoiden tydskentely on aikataulutettu ja ty6lle on asetettu
méadraaiat

OP10 |Opintojaksot suunnitellaan tukemaan erilaisia oppimistapoja ja niissa
huomioidaan oppiian kvvvt

Kehittaminen: Prosessit, jotka ovat kytkoksissa e-oppimisen Toteutus Suunnittelu  Maarittely ja  Johtaminen  Optimisaatio
resurssien luontiin ja yllapitoon ohjeistus
K1 Opetushenkilostélle tarjotaan e-oppimisen kayttdonoton yhteydesséa
suunnittelu- ia kehittémistukea
K2 Opintojaksojen kehittamistd, suunnittelua ja toteutusta ohjaavat e-
oppimisen toimintatavat ia standardit
K3 Selkeé& suunnitelma kytkee toisiinsa opintojaksoilla kaytettéavan
opetusteknoloagian. pedadoaiikan ia siséllot
K4 Opintojaksot on suunniteltu esteettdmiksi
K5 Fyysinen e-oppimisen infrastruktuuri on luotettavaa, vakaata ja
palvelee tarkoitustaan (riittévaé)
K6 Kaikki fyysisen e-oppimisen infrastruktuurin elementit on integroitu
kesken&an méariteltvid standardeia hvodvntaen
K7 E-oppimisen resurssit suunnitellaan ja niita johdetaan
uudelleenhvédyntamisen maksimoimiseksi
Tuki: Prosessit, jotka ovat kytkoksissa e-oppimisen tukeen Toteutus Suunnittelu Maarittely ja ~ Johtaminen Optimisaatio
ia e-oppimisen operatiiviseen johtamiseen GUEETE
T1 Opiskelijoille tarjotaan teknista tukea opetusteknologioiden
kéyttdonottamiseksi
T2 Opiskelijoilla on mahdollisuus kayttaa kirjastopalveluita e-oppimisen
tukena
T3 Opiskelijapalautetta kerataan ja késitellaan yhteisia
toimintakayténteita noudattaen
T4 Opiskelijoille tarjotaan henkilokohtaista e-oppimiseen liittyvaa
neuvontaa ja tukipalveluita
T5 Opetushenkildstélle tarjotaan e-oppimisen pedagogista tukea ja
kehittdmisen asiantuntemusta
T6 Opettajille tarjotaan teknista tukea opiskelijoiden tuottamien
digitaalisten siséltoien hyodyntamiseksi
Arviointi: Prosessit, jotka ovat kytkoksissa e-oppimisen Toteutus Suunnittelu Maarittely ja ~ Johtaminen Optimisaatio
arviointiin ja laadunhallintaan koko sen elinkaarella aliisins
Al Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa séénndllisté palautetta e-
oppimisen laadusta ja vaikuttavuudesta
A2 Opettajilla on mahdollisuus antaa séénndllisté palautetta e-oppimisen
laadusta ia vaikuttavuudesta
A3 Opintojaksojen e-oppimisen osa-alueita arvioidaan séaannollisesti
Organisaatio: Prosessit, jotka ovat kytkoksissa Toteutus Suunnittelu Méarittely ja ~ Johtaminen Optimisaatio
insitutionaaliseen suunnitteluun ja johtamiseen Gl

OR1 |E-oppimisen suunnittelua, kehittamista ja toteuttamista resursoidaan
muodollisten kriteerien ohiaamana

OR2 |E-oppiminen siséltyy pedagogiseen strategiaan ja menettelytapoihin

OR3 |Opetusteknologioihin liittyvat paatokset perustuvat pidemmén
aikavalin kehittdmissuunnitelmiin/-strategioihin

OR4 |Digitaalisen tiedon késittelya ja kéyttoa ohjaa organisaatiotason
tiedonhallinnan s&énnét ia periaatteet

OR5 |E-oppimista kehitetaan selkeiden kehittdmissuunnitelmien pohjalta

ORG6 |Opiskelijoille tarjotaan tietoa opintojaksoilla kaytettavista
opetusteknologioista ennen opintoiaksoien alkamista

OR7 |Opiskelijoille tarjotaan tietoa e-oppimisen pedagogiikoista ennen
opintojaksoien alkamista

ORS8 |Opiskelijoille tarjotaan yllépitoon ja opintojaksojen hallintoon liittyvaé
tietoa ennen opintoiaksoien alkua

OR9 |E-oppimiseen liittyvaé kehittdmista ohjaavat organisaation strategia ja
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1 |01 |Oppimistavoitteet ohjaavat opintojaksojen suunnittelua ja toteutusta
2 Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
Fully Opintojaksodokumentaatio siséltdd oppimistavoitteet |Oppimistavoitteet kirjataan toteutussuunnitelmaan
3 selkeasti ilmaistuina
Fully Oppimistavoitteet ovat selkeéasti yhteydessa Nakyvat opetussuunnitelmassa ja kurssialustalla. See also L8(1), -
4 oppimiseen ja oppimisen arviointiin D3(2) & O7(1)
Learning objectives are linked explicitly to wider
5 programme or institutional objectives.
Learning objectives support student outcomes beyond
6 the recall of information.
Course workload expectations and assessment tasks are
7 consistent with course learning obijectives.

Largely

Suunnittelu
Opintojaksodokumentaatioiden pohjissa edellytetaéan
oppimistavoitteiden selkeata kirjaamista

Toteutussuunnitelmassa kirjattava tavoitteet.

Largely

Oppimistavoitteet ohjaavat e-oppimisen suunnittelua
ja kehittamispaatoksia sisaltdjen ja
oppimisaktiviteettien osalta

Kyll&, voi kuitenkin olla vield vaihtelua eri toimijoiden
valilla.

See also D3(2)

Fully

Oppimistavoitteet ohjaavat e-oppimisen suunnittelua
ja kehittamispaatoksia teknologian ja pedagogiikan
osalta

Kylla, merkittavasti. Oppimistavoitteet korostuvat
kaikessa opintokokonaisuuksien ja kurssien
suunnittelussa vahvasti.

See also D3(2),
06(2) & O7(2)

Institutional reviews monitor the linkages between course
learning objectives and wider programme or institutional
obijectives.

Institutional reviews are guided by course learning
objectives when assessing course structure, learning
design and content.

15

E-Learning design and (re)development is guided by a
researched evidence base of effective learning
objectives and associated e-learning activities.

16

E-learning design and (re)development plans formally
link learning objectives to institutional strategic and
operational plans.

17

Staff are provided with assistance when engaged in e-
learning design and (re)development.

See also L7(2)

18




Fully

Méaarittely ja ohjeistus

Institutionaaliset toimintalinjaukset edellyttavat
formaalien oppimistavoitteiden kirjaamista osaksi
opiskelijoille jaettavaa opintojaksodokumentaatiota

Kylld, on méaritelty.

Fully

Opetushenkildstélle tarjotaan tukiresursseja
(koulutus, ohjeistukset ja esimerkit)
oppimistavoitteiden maarittelemiseksi alan,
pedagogisten menetelmien ja opiskelijoiden
nakokulmasta tarkoituksenmukaisiksi tiedollisiksi
tuloksiksi

Kylla. Erityisen panostamisen kohteena viime
vuosina.

Lisakommentti: OPS-tydvaiheessa
opetussuunnitelmatyéryhma, koulutuspéallikko,
sisdiset ja ulkoiset koulutukset: tiedolliset, taidolliset
(ia vleiset kvalifikaatiot)

22

Fully

Opetushenkildstoélle tarjotaan tukiresursseja
(koulutus, ohjeistukset ja esimerkit)
oppimistavoitteiden hyddyntamiseksi e-oppimisen
suunnittelussa ja kehittdmisesséa

OPS-tydvaiheessa opetussuunnitelmatyéryhma,
koulutuspaallikko, sisdiset ja ulkoiset koulutukset

See also L6(3)

23

Teaching staff are provided with support resources
(including training, guidelines and examples) on
assessing student achievement of learning objectives.

24

Institutional e-learning policies are guided by institutional
learning objectives for all students.

25

Staff are provided with a researched evidence base of
effective learning objectives and associated e-learning
activities.

26

28

Partially

Johtaminen

Oppimistavoitteiden sisallyttdamista e-oppimisen
suunnitteluun ja kehittdmiseen ohjaavien
toimintalinjausten, standardien ja ohjeistuksien
noudattamista seurataan sdannollisesti

Toteutussuunnitelmissa asiat pitda olla, mutta mitaan
linjausta ei ole, joka ohjaa verkkokurssien designia.

Lisakommentti: Paallikon pitdisi paasta nakemaan
kaikki koulutusohjelmansa kurssit.

29

Fully

Opiskelijoiden suoriutumista suhteessa
oppimistavoitteisiin mitataan monipuolisten
laadullisten ja maarallisten mittarien avulla

Kylla,

30

Course learning objectives are regularly monitored to
ensure that they address the full range of cognitive
outcomes.
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Course learning objectives are regularly monitored to

31 ensure that they are effective.

w |E-learning design and (re)development activities are See also L7(4),
subject to formal quality assurance reviews at key L8(4), D1(4),
milestones. D2(4), D4(4),

D5(4), D6(4),
S5(4), E1(4),
E2(4), E3(4),
01(4), 02(4),
03(4), 04(4),
32 O5(4) & O9(4)
'« |Financial costs and benefits of delivering course learning
33 objectives are regularly monitored.
'« |Feedback collected regularly from students regarding the See also L7(4)
34 effectiveness of e-learning activities.
‘o |Feedback collected regularly from staff regarding the See also L7(4)
35 effectiveness of e-learning activities.
36
37 Optimisaatio
'Fu"y w |Tietoa opiskelijoiden oppimistavoitteiden Kylla. Tietoa keratéan ja raportoidaan systemaattisesti
saavuttamisesta hyddynnetaan e-oppimisen tiedolla johtamisen tueksi.
suunnittelussa ja kehittdmisesséa
Lisakommentti: Ohjaa osaltaan nékyvasti kaikkea
38 pedagogiseen kehittdmiseen liittyvad kehitystyota.
' |Institutional learning objectives are guided by learning
39 and teaching strategic plans.

40
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1 |02 |Opiskelijoille tarjotaan mekanismeja vuorovaikutukseen toisten opiskelijoiden ja opettajien kanssa
2 Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
Fully " |Opintojaksot tarjoavat monipuolisia mekanismeja
opiskelijoiden ja henkilostdn valiseen
3 vuorovaikutukseen
= Students are provided with teaching staff email
4 addresses.
= Students are provided with technical support for all of
5 the communication channels in use.
6
Suunnittelu
Fully ‘<o |Opiskelijoille tarjottavassa
opintojaksodokumentaatiossa on kuvattuna kaikki
8 kaytettdvat kommunikointikanavat
Not "< |Opiskelijoille tarjottavassa
opintojaksodokumentaatiossa kuvataan, miten
erilaiset kommunointikanavat tukevat heidan
9 oppimistaan
Partilly '« |Opintojaksojen kehittamissuunnitelmien osana ei formaalia See also L4(2) &
tehdaan strukturoitu vuorovaikutusmalli, johon L5(2)
10 sisadltyy monimuotoisia kommunikointikanavia
o |Course activities require the use of the communication See also L4(2)
11 channels.
& | Course documentation describes appropriate uses of See also L4(1)
12 different communication channels.
& | Course delivery plans include regular monitoring of
13 communication channels.
'« |E-Learning design and (re)development is guided by a
researched evidence base of effective e-learning
14 communication and interaction examples.
& |Institutional reviews monitor the effectiveness of the
15 interaction designs and communication channels.
16
17 Maarittely ja ohjeistus
Not "« |Institutionaalisissa toimintalinjauksissa Ei maaritella institutionaalisissa linjauksissa.

18

maaritelldan vasteajat opiskelijoiden
yhteydenottoihin

Lisdkommentti: Olisi hyddyllinen e-
oppimisessa/verkkokursseilla. Olisi hyvd myds toisinpéin
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Not » |Institutionaalisissa toimintalinjauksissa Ei méaaritella.
maaritelldan vaatimukset erilaisten
vuorovaikutusmuotojen kayttamiseksi opiskelijoiden |Lisékommentti: Opettajan pedagoginen ammattitaito
19 sitoutumisen tukemiseksi avainasemassa tassakin.
prtally Lo Opetushenkildstolle tarjotaan tukiresursseja Satunnaista. Ei erityisesti tata nakoékulmaa korostavia
(koulutus, ohjeistukset ja esimerkit) ohjeistuksia tai koulutuksia. Riippuvainen opettajien
viestintédkanavien tehokkaaseen kaytt66n aktiivisuudesta hakea tukea.
20 opiskelijoiden oppimisen tukemisessa
= Standard communication channels are provided in all
21 courses.
= Institutional policies define requirements for See also L4(3)
22 appropriate use of communication channels.
& | Staff are provided with a researched evidence base of
effective communication and interaction activities.
23
24
25 Johtaminen
Partially — Satunnaista, ei raportoida sdanndllisesti. See also L4(4)
Opiskelijoiden ja henkil6stdn viestintavalineiden
26 kayttoa seurataan sdénnollisesti
— w |Opiskelijoilta kerataan saannollisesti palautetta eri |Opintojaksopalautteessa voi tulla esille.
27 viestintdkanavien vaikuttavuudesta
Largely - Joiden viestintékanavien osalta formaalia palautetta. See also L4(4)
Henkildstolta kerataan saanndllisesti palautetta eri
28 viestintdkanavien vaikuttavuudesta
& | The impact of the use of communication channels on
29 student learning is regularly monitored.
& |Financial costs and benefits of communication See also L4(4)
30 channels are regularly monitored.
31
32 Optimisaatio
partially & |Tietoa opiskelijoiden ja opetushenkiloston Sattumanvaraista, koska téllaista tietoa ei erikseen See also L4(5) &

33

vélisestd vuorovaikutuksesta hyddynnetéan
viestintédkanavien resursoinnissa

systemaattisesti kerata eika raportoida. Perustuu talldin
sen tiedon hyddyntédmiseen, joka on saatu informaalisti.

Sellainen tieto hyddynnetédén mahdollisuuksien mukaan.

L5(5)
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Partially

Tietoa opiskelijoiden ja opetushenkildstén
vélisestd vuorovaikutuksesta hyddynnetaan
koulutuksissa ja tuen resursoinnissa

Sattumanvaraista, koska téllaista tietoa ei erikseen

systemaattisesti keraté eika raportoida. Perustuu talléin
sen tiedon hyddyntdmiseen, joka on saatu informaalisti.
Sellainen tieto hyddynnetdén mahdollisuuksien mukaan.

See also L4(5) &
L5(5)

38

34
Information on interaction between students and
teaching staff guides the reuse of effective learning
35 and teaching activities.
Information on interaction between students and See also L4(5) &
36 teaching staff guides e-learning strategic planning. L5(5)
37
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O3 |Opiskelijoille tarjotaan e-oppimisen taitojen kehittdmismahdollisuuksia
Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
Largely « |Opiskelijoille tarjotaan selkeat kuvaukset Suurelta osin.
opintojaksojen komponenttien ja aktiviteettien
3 vélisisté suhteista
‘ Kylla, mutta tallaista mahdollisuutta ei paasaantoisesti See also 06(1) &
Partially v . . o fenm : P . .. . . . L. .
Opintojaksoihin sisaltyy mahdollisuus harjoitella e- |erikseen kirjata esim. kurssimateriaaleihin tai 07(1)
4 oppimisen teknologioita ja pedagogiikoita aikatauluihin.
=] Students are provided with e-learning skills support
5 through a variety of communication channels.
« |Course activities provide students with opportunities for
6 substantive feedback on their e-learning skills.
7
Suunnittelu
partially « | Tukihenkilosto tarjoaa opiskelijoille apua e- Opiskelijoiden kanssa kaydaén lapi orientoivalla viikolla it-
9 oppimisen taitojen kehittamisessa ratkaisuja, mutta keskitettya tukea ei ole
partally "< |Varhaisessa vaiheessa tehdyt yksilokohtaiset
arvioinnit ohjaavat tuen ja aktiviteettien kayttdoa
10 opintojakson jaljella olevana aikana
11
12 Maarittely ja ohjeistus
.PartiaHy & |Institutionaalisissa toimintalinjauksissa edellytetaan, | Ei ole formaalisti linjattu asia. See also L8(3)
etta arviointikaytannot on suunniteltava tukemaan
inkrementaalista e-oppimisen taitojen ja kykyjen Lisakommentti: kuuluu opettajan pedagogiseen
13 kehittymista ammattitaitoon ja vapauteen.
Partichy = o . ‘ . Ei erikseen tata tarkoitusta varten raataloityja
Opetushenkilostolle tarjotaan tukiresursseja tukimateriaaleja tai koulutuksia instituution puolesta.
(koulutus, ohjeistukset ja esimerkit) sellaisten Voidaan kuitenkin opastaa tarpeen mukaan.
oppimisaktiviteettien kehittdmiseen, jotka tukevat
inkrementaalista opiskelijan e-oppimisen taitojen Lisakommentti: OTP:lla on kyky vastata kysymykseen,
14 kehittymista mutta tavsin sattumanvaraista
« | Teaching staff are provided with support resources
(including training, guidelines and examples) for
15 assessing student e-learning skills.
¢ |Institutional policies define the provision of student e-
16 learning support.
17

18

Johtaminen
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Partially

Ei seurata formaalisti eik& systemaattisesti. Téllaista

See also L8(4)

33

- Progressiivista opiskelijoiden kykyjen kehittymista |tietoa eri kerata systemaattisesti eika sité raportoida.
tukevien oppimisaktiviteettien kayttéa ohjaavien
toimintalinjausten, standardien ja ohjeistuksien
19 noudattamista seurataan saénnoéllisesti
Largely = Opiskelijoilta keratdan saénnollisesti palautetta Joidenkin tukipalveluiden osalta systemaattisesti ja
20 tukipalveluiden vaikuttavuudesta formaalisti.
Largely = Henkilostolta keratdan saénnollisesti palautetta Joidenkin tukipalveluiden osalta systemaattisesti ja
21 tukipalveluiden vaikuttavuudesta formaalisti.
22 — | Student e-learning skills are regularly monitored.
] Student use of support facilities is regularly monitored.
23
= The impact of support facilities on student e-learning
24 skills is regularly monitored.
| Financial costs and benefits of e-learning support See also D1(4) &
25 facilities are reqularly monitored. S1(4)
26
27 Optimisaatio
Partily Ll Sattumanvaraista, kehittajan/kehittdjien oman ensikaden
Tietoa opiskelijoiden kykyjen jatkuvaa kehittymista |tietdmyksen varassa.
tukevien aktiviteettien kaytosta hyddynnetaan e-
28 oppimisen suunnittelussa ja kehittdmisessa
=] Information on the use of learning activities that
progressively build student capabilities guides the reuse
29 of effective learning and teaching activities.
¢ |Information on student e-learning skills guides e-learning See also L8(5)
30 strategic planning.
=] Information on the use of learning activities that
progressively build student capabilities guides e-learning
31 support resourcing.
32
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04 |Henkilokunnan palvelun vasteajat ovat opiskelijoiden tiedossa ja saatavilla
Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
partially » |Opintojaksodokumentaatio sisaltaa arvioidut Joillakin kursseilla tallainen tieto on kirjattu.
vasteajat eri viestintavalineita kaytettaessa P&aosin kuitenkin informaalia ja sattumanvaraista.
3
partially & |Opintojaksodokumentaatio kuvaa eri Viela paaosin satunnaista. See also L2(2)
viestintavalineiden tarkoituksenmukaiset
kayttotarkoitukset Lisakommentti: Ollaan kehittdmassa eri valienisiiin
4 littyvid kéytto- ja toimintaohieita.
o |Course documentation describes the types of
responses teaching staff will provide via different
5 communication channels.
6
Suunnittelu
Not & |Eriviestintavalineiden vasteaikoja seurataan Viestintavélineiden vasteaikoja ei erityisesti
seurata.
Lisdkommentti: helpdeskin vasteaikoja seurataan
systemaattisesti, mutta tdssé kohdassa tata ei
8 ymmarretty viestintdkanavaksi
partally '« |Opintojaksojen kehittamissuunnitelmien osana Ei tehda formaalia mallia. See also L2(2) & L5(2)
tehd&én strukturoitu vuorovaikutusmalli, johon
9 sisdltyy monia viestintdkanavia
:. Largely = Arviointimenetelmat on selkeasti linkitetty Arviointi toteutuu méaaritellyissé viestintdkanavissa.
10 viestintdkanaviin
= Course documentation provides virtual ‘office hours’ for
11 teaching staff.
w |Course activities require the use of the communication See also L2(2)
12 channels.
13
14 Maarittely ja ohjeistus
Not & |Institutionaalisissa toimintalinjauksissa helpdesk-palvelu tuen vasteajat maaritellaan
maaritelldaan henkiléston vasteajat tukipalveluiden ohjeissa.
opiskelijayhteydenottoihin
Lisakommentti: Tasta ei tarvita erityista
toimintalinjausta, jos palveluiden kayttdohjeissa on
15 kirjattu kyseinen tieto
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Opetushenkildstolle tarjotaan tukiresursseja

Tukea on saatavilla, hyddyntdminen vapaaehtoista.

Largely hd
(koulutus, ohjeistukset ja esimerkit)
viestintdkanavien tehokkaaseen ja oikea-aikaiseen
kayttdon opiskelijakommunikaatiossa
16
pertally = ) o ) . ) Ei keskitettyd spesifia tukea tdhan tarpeeseen. See also L5(3), L8(3) &
Opiskelijoille tarjotaan tukiresursseja (koulutus, Perustuu opiskelijan ja opettajan véliseen E1(3)
ohjeistukset ja esimerkit) henkildstolta saadun luottamukseen ja opettajan ohjaukseen. Integroituu
17 palautteen hyddyntadmiseksi oppimisessa osaksi monia opintoja.
= Institutional policies define requirements for appropriate See also L2(3)
18 use of communication channels.
& |Institutional policies define requirements for protecting
19 the privacy of digital information.
& |Institutional policies define requirements for complying
with intellectual property laws and contracts.
20
21
22 Johtaminen
Portially "« |Opiskelijoiden ja henkildston viestintakanavien Satunnaista, ei raportoida sdanndllisesti. See also L2(4)
23 kayttda seurataan sdannollisesti
partially & |Opiskelijoilta kerataan saannollisesti palautetta Satunnaista, ei ole artikuloitu/strukturoitu
opettajien viestintdkanavien kaytdn opintojaksopalautteeseen
24 vaikuttavuudesta
:. Largely o |Hen kilostolta kerataan saannollisesti palautetta eri |Melko séénnﬁ_llisesti, esimerkiksi ICT-palveluiden |See also L2(4)
25 viestintdkanavien vaikuttavuudesta palautekyselyissa.
"< |Financial costs and benefits of communication See also L2(4)
26 channels are regularly monitored.
27
28 Optimisaatio
partially ‘& |Tietoa opiskelijoiden ja opettajien valisesta Satunnaista. Tallaista tietoa ei kaytanndssa kerété. |See also L2(5) & L5(5)
vuorovaikutuksesta hyddynnetdan koulutuksissa ja
29 tuen resursoinnissa
partially — Satunnaista. Téallaista tietoa ei kaytannossa kerata. |See also L5(5)
Tietoa opiskelijoiden ja opettajien valisesta
vuorovaikutuksesta hyddynnetdan tehokkaiden
30 viestintastrategioiden tunnistamisessa ja kaytéssa
= Information on interaction between students and See also L2(5) & L5(5)
teaching staff guides resourcing of communication
31 channels.
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Information on interaction between students and
teaching staff guides e-learning strategic planning.

See also L2(5) & L5(5)

33

34
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Arvio

v

Toteutus
Opiskelijoille annetaan palautetta arvosanojen

Opiskelijat saavat palautetta suoriutumisestaan opintojaksoilla

Arviointimuistiinpanot
Siséaltdriippuvaista. Vaihtelee verkkokurssien valilla.

Ristiinviittaus

rereel liséksi P&aasaantoisesti arvosanojen lisdksi annetaan myos
laadullista palautetta, esimerkiksi tehtavien osalta.
" |Students are provided with feedback which addresses
4 motivation.
“w |Students are provided with feedback which reinforces
5 learning.
w |Students are provided with feedback which corrects
6 errors and supplies information in context.
& |Avariety of communication channels used to provide in-
7 depth and contextual feedback.
8
Suunnittelu
partially » |Opintojaksojen kehittamissuunnitelmien osana Paasaantoisesti ei tehda formaalia See also L2(2) &
tehdaan strukturoitu vuorovaikutusmalli, johon vuorovaikutussuunnitelmaa. L4(2)
10 siséltyy monia viestintdkanavia
Largely & |Opintojaksoihin kuuluu vaiheistettuja Vaihtelee opintojaksojen valilla.
arviointimenetelmi, joihin sisaltyy mahdollisuus
palautteeseen ja reflektioon Lisdkommentti: Erityisesti osana isoja
11 opintokokonaisuuksia
“w |Students are provided with course documentation
12 describing the feedback they can expect from staff.
“w |Students are provided with assessment marking rubrics
13 prior to submitting work for marking.
14
15 Maaérittely ja ohjeistus
Fully '« |Institutionaalisissa toimintalinjauksissa madaritellaan | Maaritellaan. See also S3(3)
vaatimukset opiskelijoille annettavan palautteen
16 laadusta ja tyypeista




D

E

Partially

Eri diskursseissa esiin tuleva teema. Varsinaisesti

See also L8(3)

tahan tarpeeseen suunniteltuja ohjeita tai koulutuksia
ei jarjesteta, ainakaan saanndllisesti.
Opetushenkilostdlle tarjotaan tukiresursseja Lisakommentti: Voisiko tassa kuitenkin riittaa
(kOUIUtUS, OhjeIStukset ja eS|merk|t) palautteen opettajien oma pedagoginen Osaaminen?
17 hyddyntamiseksi oman opetuksen kehittamisesséa
partially Ei keskitettya spesifia tukea téhan tarpeeseen. See also L4(3),
Opiskelijoille tarjotaan tukiresursseja (koulutus, Perustuu opiskelijan ja opettajan véliseen L8(3) & E1(3)
ohjeistukset ja esimerkit) henkilostolta saamansa luottamukseen ja opettajan ohjaukseen. Integroituu
18 palautteen hyddyntamiseksi omassa oppimisessaan |0saksi monia opintoja.
Teaching staff are provided with support resources
(including training, guidelines and examples) on how to
use formative and summative assessment feedback.
19
20
21 Johtaminen
Largely Opiskelijoiden tydsta annettua palautetta seurataan |Kehittyva kaytanto, suurelta osin toteutuva.
sdannollisesti
Lisakommentti: Alkava uusi opetussuunnitelma
22 madrittelee tasta formaalisti.
'Pamaw . o S . Asia, joka voidaan kasitella opettajan ja opiskelijan
Opiskelijoilta kerataan saannéllisesti palautetta valisissa ohjaus- ja kehityskeskusteluissa
23 heiddan saamansa palautteen vaikuttavuudesta
[partially Henkilostolta keratédéan saénndllisesti palautetta Voi esiintya kehityskeskusteluissa. Muuten téllaista
opiskelijoille tarjottavien palautemekanismien ja palautetta ei kerata systemaattisesti.
24 tuen vaikuttavuudesta
Financial costs and benefits of feedback mechanisms
25 are regularly monitored.
26
27 Optimisaatio
'Partiaw Tieto jaa usein opettajan ja opiskelijan valiseksi. See also L2(5) &
Tietoa palautteista ja opiskelijoiden L4(5)
tyytyvaisyydesta saamaansa palautteeseen
28 hyddynnetéan koulutuksissa ja tuen resursoinnissa
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E

Partially

Tietoa palautteista ja opiskelijoiden
tyytyvéisyydestd saamaansa palautteeseen
hyddynnetaén tehokkaiden palautestrategioiden

Informaalia

See also L4(5)

34

29 tunnistamisessa ja kaytossa
Information on feedback type and quality, and student
satisfaction with feedback, guides e-learning design and

30 (re)development.
Information on feedback type and quality, and student See also L2(5) &
satisfaction with feedback, guides resourcing of L4(5)

31 communication channels.
Information on feedback type and quality, and student See also L2(5) &
satisfaction with feedback, guides e-learning strategic L4(5)

32 planning.

33
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1 |06

Opiskelijoille tarjotaan tukea informaatiolukutaidon kehittamiseen

Arvio

Largely

v

Toteutus

Opiskelijoiden saatavilla on kuvaus keskeisimmista
kaytettavissé olevista informaatiolahteista

Arviointimuistiinpanot

tiedonhallinnan kurssi, kirjaston ohjeistukset. Paljon
internetissa olevaa tietoa, josta instituutiotasolla ei ole
hyvaa realistista ohjeistusta

Ristiinviittaus

Students are provided with information on research
skills support.

v
v

Students are provided with information on accessing
course content.

v

Students are provided with lists of starting points for
their own research and information collection activities.

2
3
4
5
6
7
- [
9

Partially

1

Suunnittelu

Opiskelijoille tarjotaan informaatiolukutaidon ja
tutkimusosaamisen kehittdmismahdollisuuksia
osana kaikkia opintojaksoja

Ei osana kaikkia opintojaksoja, mutta muuten naiden
taitojen kehittdminen on nakyvéa osa opintosuunnitelmia
kaikilla aloilla.

Fully

Arviointiohjeistukset sisaltavat kriteeriston
opiskelijoiden tutkimusty®dn laadun ja informaation
hyddyntamisen arvioimiseksi

Kylla, méaritelty formaalisti.

11

Students are provided with designated library staff
contact information.

See also S2(2)

12

Summaries of useful library resources provided on a
course or discipline basis.

See also S2(2)

13

E-Learning design and (re)development is guided by a
researched evidence base.

See also L7(2) &
D3(2)

14

Course documentation provides students with guidance
on intellectual property and plagiarism issues.

15

Teaching staff are provided with plagiarism and
collusion detection systems.

See also L8(2) &
S6(2)

16
17

18

Fully

Maérittely ja ohjeistus

Institutionaalisissa toimintalinjauksissa
maaritelladn odotukset opiskelijoiden
tutkimusosaamiselle ja informaatiolukutaidolle

Nama osaamiset kuuluvat ns. yleisiin kvalifikaatioihin,
jotka on méaaritelty institutionaalisissa linjauksissa.




19

20

21

C

D

Fully

Opetushenkildstolle tarjotaan tukiresursseja
(koulutus, ohjeistukset ja esimerkit)
kirjastopalveluiden hyddyntamiseksi opiskelijoiden
tutkimusosaamisen ja informaatiolukutaidon
kehittdmisen tukena

Kylla, esimerkiksi kirjastopalvelut jarjestavat
systemaattisesti tdhan tarpeeseen koulutuksia.

Fully

Lahdeluetteloiden ja lahdeviitteiden
merkitsemiskaytanndt on maéaritelty ja tiedotettu
opiskelijoille ja henkiléstolle, ja niiden kayton
tueksi tarjotaan esimerkkeja ja koulutusta

Kyllg, formaalisti ja kaikkien saatavilla laatukasikirjassa
ja opiskelijan ohjeissa.

<

Teaching staff are provided with support resources
(including training, guidelines and examples) on
guiding student use of information to avoid plagiarism
and misuse of intellectual property.

See also L8(3)

22

Institutional policies define expectations that courses
include research activities.

23

Institutional policies define how digital information is
retained and accessed.

See also D7(3) &
04(3)

24

JIENES

Teaching staff are provided with support resources
(including training, guidelines and examples) on using
learning objectives to guide e-learning design and
(re)development.

See also L1(3)

<

Staff engaged in e-learning design and
(re)development are provided with a researched
evidence base of e-learning initiatives.

See also L7(3),
D1(3), D2(3),
D3(3), D7(3),
S5(3), S6(3),
01(3), 03(3),
04(3), & 05(3)

30

Fully

Johtaminen

Opiskelijoiden kykya toteuttaa tuloksekkaita
tutkimuksia seurataan saannoéllisesti

Opettajat seuraavat.

Largely

Opiskelijoilta kerataéan saannollisesti palautetta
informaatiolukutaidon ja tutkimusmahdollisuuksien
vaikuttavuudesta

Vuosipalautteiden muodossa. Liséksi kirjastopalvelut
kerdavat omaa palautettaan saanndéllisesti.

Partially

Henkildstolta kerataan saanndéllisesti palautetta
informaatiolukutaidon ja tutkimusmahdollisuuksien
vaikuttavuudesta

Satunnaista.
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31

Students’ abilities to access digital content are regularly
monitored.

32

Student use of digital information facilities is monitored
regularly.

33

JIEIES

Financial costs and benefits of information literacy and
research facilities are regularly monitored.

34

35

38

Partially

<

Optimisaatio

Tietoa opiskelijoiden kyvyista hakea ja arvioida
sisaltdja seka toteuttaa tutkimusta hyddynnetaan
koulutuksissa ja tuen resursoinnissa

Osittain, mutta ei formaalisti.

Largely

Tietoa informaatioléhteiden ja -vélineiden
tehokkuudesta hyddynnetéén e-oppimisen
suunnittelussa ja kehittamisessa

Kyllg, erityisesti kirjastopalveluiden toiminnassa téllaisen
tiedon hyddyntdminen on nakyvaa.

Information on the ability of students to use digital
information facilities guides training and support
resourcing.

39

Information on the effectiveness of information
resources and tools guides e-learning strategic
planning.

41

| 40
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Oppimismallit ja -aktiviteetit sitouttavat opiskelijoita

Arvio

Largely

v

Toteutus
Oppimisaktiviteetit suunnitellaan kannustamaan
analysointiin ja taitojen kehittamiseen

Arviointimuistiinpanot
Suurelta osin. Kuitenkin selkeaa vaihtelua instiuution
sisaisesti.

Lisakommentti: ei voida sanoa olevan
institutionalisoitunut kaytanto

Ristiinviittaus

Students are provided with opportunities to describe
and reflect upon their own learning.

Students are able to integrate previous experience and
knowledge into course activities and tasks.

Students are provided with opportunities for
cooperative and collaborative learning tasks.

JEITRIEL

Learning activities and tasks are placed within an
authentic context for student learning.

Fully

Suunnittelu
Opintojaksodokumentaatiossa kuvataan kaytettavat
e-oppimisen pedagogiikat

Kylla.

See also 07(2)

Largely

E-oppimisen aktiviteettien suunnittelua ohjaa tarve
kehittad opiskelijoiden sitoutumista

Lahes poikkeuksetta.

Lisskommentti: Opiskelijoiden sitoutuminen on yleisesti
tunnistettu ja ymmarretty lahtokohta oppimiselle.

E-learning design and development is guided by the
need to build an authentic context for student learning.

E-Learning design and (re)development is guided by a
researched evidence base.

See also L6(2) &
D3(2)

Staff are provided with assistance when engaged in e-
learning design and (re)development.

See also L1(2)

Largely

Maarittely ja ohjeistus

Opetushenkiléstolle tarjotaan tukiresursseja
(koulutus, ohjeistukset ja esimerkit) opiskelijoita
sitouttavien oppimisaktiviteettien suunnitteluun,
kehittdamiseen ja kayttamiseen

Kylla, esimerkiksi tdydennyskoulutuksissa.

Lisakommentti: Opetusteknologiapalveluiden toiminta-
alueella. Vastuu voisi olla laajempi ja véhemman
intensiivinen

Lisakommentti 2: Voisiko tata edesauttaa esim.
mallikurssien avulla?
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Institutional policies require that courses be designed to

33

18 build and develop student engagement.

= Staff engaged in e-learning design and See also L6(3),
(re)development are provided with a researched D1(3), D2(3), D3(3),
evidence base of e-learning initiatives. D7(3), S5(3), S6(3),

01(3), 03(3), 04(3),
1 05(3) & 09(3)
20
21 Johtaminen
.PartiaHy =) eiole
Toimintalinjauksissa, standardeissa ja
ohjeistuksissa maaritellaén vaatimukset
sitouttavien oppimistoimintojen sisallyttdmiseksi e-
oppimisen suunnitteluun ja kehittdmiseen, ja niiden
22 noudattamista seurataan saédnnollisesti
partally = Opiskelijoilta keratdan saénnollisesti palautetta e- |ei tiettya mallia, eika opintojaksopalautteessa tahan See also L1(4)
23 oppimisen aktiviteettien vaikuttavuudesta littyvaa
partally = Henkildstolta kerataan saannollisesti palautetta e- | kekeissa See also L1(4)
24 oppimisen aktiviteettien vaikuttavuudesta
25 — | Students’ engagement is regularly monitored.

] E-learning design and (re)development activities are See also L1(4),
subject to formal quality assurance reviews at key L8(4), D1(4), D2(4),
milestones. D4(4), D5(4), D6(4),

S5(4), E1(4), E2(4),
E3(4), O1(4), 02(4),
03(4), 04(4), O5(4)
26 & 09(4)
¢ |Financial costs and benefits of e-learning activities are
27 regularly monitored.
28
29 Optimisaatio
Largely w |Tieto opiskelijoita sitouttavista Vaikka téllaista tietoa ei systemaattisesti keraté ja
oppimisaktiviteeteista ohjaa e-oppimisen raportoida, kaikkea tahan liittyvaa tietoa kuitenkin
30 suunnittelua ja kehittamista pyritdan hyodyntamaan,
partally | _ o _ ' o _ Kyll4, e-oppimisen kehittdamisperiaatteiden taustalla
Opiskelijoiden sitouttaminen oppimiseen ohjaa e- |vaikuttaa mys ajatus opiskelijoiden motivaation
31 oppimisen strategista suunnittelua tukemisesta.
32
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1 |O8 |Arviointimenetelmat on suunniteltu tukemaan osaamisen kasvamista
2 Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
Fully ‘o |Arviointimenetelmat kuvataan opintojakson ja Kyll&, oppimistavoitteet ja koulutusohjelman See also L1(1),
koulutusohjelman tavoitteet ja vaatimukset tavoitteet ohjaavat tata nakyvasti. D3(1) & O7(1)
3 huomioiden
Largely '« |Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus keskustella  |Kylla
arvioitavasta tehtavéasta keskendan ja
opetushenkiloston kanssa ennen arvioitavan tyon
4 suorittamista
partially '« |Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus harjoitella Rajoitetusti
arvioitavaa tydta ennen arvioinnin kohteena olevan
5 tehtéavan suorittamista
w |Students are provided with timely feedback while
6 engaging in assessed work.
“w |Arange of assessment formats are used in courses.
7
8
9 Suunnittelu
Fully '« |Opintojaksodokumentaatiossa on kuvattuna Kylla, arvioitavat tehtévat ja aktiviteetit kuvataan
arviointiohjelma ja yksittaisten arvioitavien keskeisessa kurssidokumentaatiossa.
tehtavien ja muiden oppimisaktiviteettien valinen
10 suhde
'Largely & |Arviointiohjelma on suunniteltu hyodyntamaan Suurelta osin.
opintojaksolla kaytettavia opetusteknologioita
11 tehokkaasti ja johdonmukaisesti
e |The assessment programme is designed to build on
student skills and experience attained in previous
12 work.
& | There is an explicit relationship between the individual
assessments and other timetabled activities.
13
'« |Assessment design and (re)development activities are
14 guided by a researched evidence base.
'« |Assessment tasks provide guidance for students on
15 intellectual property and plagiarism issues.
'« | Teaching staff are provided with plagiarism and See also L6(2) &
16 collusion detection systems. S6(2)




17

18

19

20

21

Partially

Maarittely ja ohjeistus

Institutionaalisissa toimintalinjauksissa
edellytetdén, ettd kurssien sisaisissa
arviointiohjelmissa on varattu riittavasti aikaa
henkildston palautteenannolle ja opiskelijoiden
reflektiolle

Téllaista ei ole erikseen madritelty
toimintalinjauksissa.

Lisakommentti: Tarvitseeko edes maaritella? Voiko
luottaa opettajien pedagogiseen
asiantuntemukseen sen sijaan?

Largely

Opetushenkildstélle tarjotaan tukiresursseja
(koulutus, ohjeistukset ja esimerkit) tehokkaan
arviointiohjelman suunnitteluun

Vertaistukea saa opetussuunnitelmatyéryhman
kautta

Teaching staff are provided with support resources
(including training, guidelines and examples) on
guiding student use of information to avoid plagiarism
and misuse of intellectual property.

See also L6(3)

22

Institutional policies require that assessment tasks be
designed to support incremental development of
student skills and capabilities for learning.

See also L3(3)

23

Teaching staff are provided with support resources
(including training, guidelines and examples) on how to
use feedback to improve student learning.

See also L5(3)

24

Students are provided with support resources
(including training, guidelines and examples) to assist
them in making effective use of staff feedback in their
learning.

See also L4(3),
L5(3) & E1(3)

25

Staff engaged in e-learning design and
(re)development are provided with a researched
evidence base of e-learning assessment activities.

26

27

28

Partially

Johtaminen
Opiskelijoilta keratdan saanndéllisesti palautetta
arvioinnin vaikuttavuudesta

Paaosin informaalisti

29

Partially

"o |Henkilostolta keratdan saanndollisesti palautetta

arvioinnin vaikuttavuudesta

Paaosin informaalisti
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E

Compliance with policies, standards and guidelines

See also L3(4)

39

- governing the inclusion of learning activities that
progressively build student capabilities during e-
learning design and development is regularly
30 monitored.
31 "« | Student workloads are regularly monitored.

» |E-learning design and (re)development activities are See also L1(4),
subject to formal quality assurance reviews at key L7(4), D1(4),
milestones. D2(4), D4(4),

D5(4), D6(4),
S5(4), E1(4),
E2(4), E3(4),
01(4), 02(4),
03(4), 04(4),
32 0O5(4) & O9(4)
& |Financial costs and benefits of assessment activities
33 are reqularly monitored.
34
35 Optimisaatio
partially "« |Tietoa progressiivisesti opiskelijoiden taitoja Satunnaisesti, kehittdjariippuvaista. Tallaista tietoa
kehittavien arviointimenetelmien kaytdsta eri kerata systemaattisesti eika sita raportoida.
hyddynnetaan e-oppimisen suunnittelussa ja
36 kehittdmisessa
' |Information on student e-learning skills guides e- See also L3(5)
37 learning strategic planning.
38
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1 |09 |Opiskelijoiden tydskentely on aikataulutettu ja ty6lle on asetettu méaaraajat
2 Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
Largely Opiskelijoille tarjotaan tietoa kurssin tyékuormasta |Tyokuormamadrittelyt ovat viralliset, kurssin
ja ajankaytollisista vaatimuksista ennen kurssille suorittamiseen liittyvét aikataulut esitetdan
3 ilmoittautumista paasaantoisesti kurssien ohjeistuksissa.
Fully Opintojaksoaktiviteettien kuvauksiin sisaltyy Siséltyy. Olennainen tieto verkkokurssien
4 madraajat ja ajoitustiedot suorittamista.
Largely Opintojaksoaktiviteettien valiset suhteet ovat Selkeydessa ja loogisuudessa on eroja.
5 selkeité ja loogisia
Deadline and timing information repeated throughout
6 course documentation.
Students are provided with regular reminders of
7 upcoming deadlines.
8
9 Suunnittelu
[ Largely Opintojaksodokumentaatio sisaltéa aikataulun Paasaantoisesti kylla. Vaihtelua eri kurssien valilla.
keskeisten aktiviteettien ja niihin liittyvien
10 maaraaikojen osalta
'Fu"y E-oppimisen aktiviteettien laajuus ja ajoitukset Opiskelijoiden tydkuorma ohjaa nékyvasti kurssien
suunnitellaan huomioiden tieto opiskelijoiden suunnittelua. Tyokuormitusta koskevat ohjeistukset
11 tyokuormasta on instituutiotasolla linjattuja.
Largely Opintojaksodoku_mentaatio §iséltéé o Yleensa kylla. Kysyttdessa saa lisétietoja.
menettelytapaohjeistukset aikataulujen ja
12 madraaikojen erillisesté sopimisesta
Students are provided with support in developing time
13 management skills.
14
15 Maérittely ja ohjeistus
Fully Institutionaaliset toimintalinjaukset maarittelevat Kylla.
odotukset opiskelijoiden tyokuormitukselle
16 opintojaksoilla
partially Opetushenkildstoélle tarjotaan tukiresursseja Téllaistakin asiantuntemusta instituutiossa on, mutta

(koulutus, ohjeistukset ja esimerkit) tehokkaan
aikataulutuksen ja tybkuormasuunnitelman
tekemiseen

tukiresursseja ei ole erityisesti laadittu tai koulutuksia
suunniteltu tallaiseen tarpeeseen.
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Institutional policies require the clear communication to
students of deadlines and timetables.

Johtaminen
Opiskelijoiden ty6kuormaa seurataan sdannollisesti

Suurelta osin, kehittyy edelleen uuden opetuksen

30

Largely . - = L
suunnittelujarjestelmén myoté, s/2013
Fully "o |Opiskelijoilta kerataan saanndllisesti palautetta Yksi osa opintojaksopalautetta
aikataulujen ja maaraaikojen vaikuttavuudesta
partially Henkilostolta kerataéan saanndllisesti palautetta Voi tulla esille opettajien kehityskeskusteluissa. Ei
23 aikataulujen ja maaraaikojen vaikuttavuudesta keréatd systemaattisesti eikd formaalisti.
Compliance with policies, standards and guidelines
governing the timetabling of learning activities is
24 regularly monitored.
25
26 Optimisaatio
'Pamaw Tietoa ty6kuormista ja aikataulutusten Satunnaisesti.
merkityksesta hyddynnetaéan e-oppimisen
suunnittelussa ja kehittdmisesséa Lisakommentti: Opettajien e-oppimisen projekteissa
tallainen informaatio on nakyvampaa kuin
27 tukipalveluiden ké&ynnistamisséa projekteissa.
Information on student workloads and timetable
28 constraints guides e-learning strategic planning.
29
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1 |L10 |Opintojaksot suunnitellaan tukemaan erilaisia oppimistapoja ja niiss& huomioidaan oppijan kyvyt
2 Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
.Largely w | Opiskelijoille kerrotaan kaikista tukimuodoista ja Ky_llé, s_uurelt_a osi_n. Ilme}isussg ja kattavuudessa on
rohkaistaan eri vaihtoehtojen kayttoon kuitenkin eroja eri kurssien valilla.
3
& |Consistent use of a variety of teaching and learning See also D4(1)
4 activities in courses.
5 = Consistent use of a variety of media in courses. See also D4(1)
¢ |Course documentation and activities avoid
6 inappropriate bias and stereotypes.
7
Suunnittelu
[ Largety 'w |Opintojaksodokumentaatiossa on kuvattuna Vaihtoehtoiset toteutustavat on maéritelty p&aosin. See also D4(2)
toimintamenettely, jota seurata, mikali kurssin
elementit eivat vastaa opiskelijan tarpeisiin
9
'Pama”y "< |Opetushenkildstolle tarjotaan e-oppimisen Tarvittaessa tukea on saatavilla. Erityisesti tdhéan
suunnittelu- ja kehittamisapua monimuotoisuutta |tarkoitukseen ei kuitenkaan jarjesteta esimerkiksi
tukevien ratkaisujen kehittamiseksi saannollisia koulutuksia instituution sisaisesti.
10
Not 'w |E-oppimisen suunnittelu ja kehitystoiminta Ei sisalla.
siséltdd monimuotoisuuden tuen formaalin
arvioinnin yhdessé opiskelijoiden kanssa Lisakommentti: esteettomyytta kehittava prosessi
11 k&ynnistymassa
= E—learning design and (re)development procedures
require the use of a variety of media and activities.
12
' |Institutional reviews monitor student diversity support.
13
w |Students are provided with explicit diversity support
14 facilities.
w |E-leaming design and (re)development activities are
guided by a researched evidence base of diversity
15 issues and requirements.
16
17 Maarittely ja ohjeistus
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18

Partially

Monimuotoisuuslinjaukset, standardit ja
ohjeistukset tarjotaan henkildstén ja
opiskelijoiden kayttéon

Rajoitetusti téllaisia linjauksia: tietojarjestelmien
esteettdbmyysohjeet olemassa.

19

Partially

1

Opetushenkildstolle tarjotaan tukiresursseja
(koulutus, ohjeistukset ja esimerkit)
opiskelijoiden monimuotoisuuden
huomioimiseksi verkkokurssien suunnittelussa,
kehittdmisessé ja toteutuksessa

Tarvittaessa tukea on saatavilla. Erityisesti tahan
tarkoitukseen ei kuitenkaan jarjesteta esimerkiksi
saannollisia koulutuksia instituution sisaisesti.

20

Institutional policies prohibit the use of inappropriate
cultural bias and stereotypes.

21

Student diversity explicitly addressed in institutional e-
learning strategies.

22

4| [4]] 4

Staff engaged in e-learning design and
(re)development are provided with a researched
evidence base of diversity issues and requirements.

23

24

25

Not

.

Johtaminen

Monimuotoisuuden huomioimista koskevien
toimintalinjausten, standardien ja ohjeistuksien
noudattamista verkkokursseilla seurataan
saannodllisesti

Ei seurata. Verkkokursseja ei ylipdataan seurata
"ulkopuolelta".

Lisakommentti: Pitaisiko seurata? Voisiko kurssit avata e-
oppimisen arvioijille, jos téllaisia on?

26

Partially

Opiskelijoilta kerataan saanndllisesti palautetta e-
oppimisen tehtavien ja aktiviteettien
vaikuttavuudesta monimuotoisuuden
tukemisessa

Ei kerata systemaattisesti, kaytantda voi esiintya
satunnaisesti

27

Partially

Henkildstolta keratdan saannoéllisesti palautetta e-
oppimisen tehtavien ja aktiviteettien
vaikuttavuudesta monimuotoisuuden
tukemisessa

Ei kerata systemaattisesti, kaytantda voi esiintya
satunnaisesti

28

Performance of students with diverse backgrounds
and capabilities is regularly monitored.

29

Financial costs and benefits of diversity support
facilities are regularly monitored.

30
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31 Optimisaatio
partially Tietoa monimuotoisuuden tuesta hyddynnetéan e- Sellainen tieto, joka on saatavilla, huomioidaan
oppimisaloitteiden suunnittelussa suunnittelussa.
32
partially Monimuotoisuusvaatimukset ohjaavat uusien Eivat ohjaa nakyvasti. Voidaan huomioida joissakin
opetusteknologioiden valintaa ja kdyttéonottoa  |projekteissa.
33
Information on the extent of diversity support is used
34 to guide e-learning initiative planning.
35




A B | C | D E
1 |K1 |Opetushenkiléstoélle tarjotaan e-oppimisen kayttdonoton yhteydessa suunnittelu- ja kehittamistukea
2 Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
Fully & |Opettajien saatavilla on teknista suunnittelu-ja |Kylla on, esimerkiksi tietohallinnosta ja
3 kehittdmisapua opetusteknologiapalveluista.
4
5 Suunnittelu
'Largely “w |Suunnittelu- ja kehittamisapu aikataulutetaan Projekteissa, jotka suunnitellaan hyvin, kylla.
osaksi e-oppimisen suunnittelua ja See also D2(2) &
6 kehittamista S5(2)
'Partiaw = Innovatiivisista e-oppimisen Palkitsemisen kulttuuri on kehittyva
kehittdmisaloitteista palkitaan ja jaetaan See also S5(2), E2(2)
7 tunnustusta & 09(2)
» |Formalrisk assessments of staff e-learning skills
and mitigation planning are required by e—learning
design and (re)development procedure. See also D2(2) &
8 S5(2)
“w | Specialist staff support the use of e-learning See also D2(2) &
9 design and (re)development procedures. S5(2)
10
11 Maaérittely ja ohjeistus See also D3(2)
Fully o |Institutionaaliset toimintalinjaukset OTP organisaationa
maarittelevat opettajien e-oppimiseen saatavilla
12 olevan tukiresurssin ja -palvelut
Largely Lo Kylla.
Opetushenkildstén saatavilla on tukiresursseja
(koulutus, ohjeistukset ja esimerkit) e- See also D2(3) &
13 oppimisen suunnitteluun ja kehittdmiseen S5(3)
partially 'w |Opetushenkilgston saatavilla on Informaaleja tyovalineité
projektitydkaluja (sis. standardoidut sopimus-
jalisenssipohjat, tarkistuslistat ja
laadunvarmistusmenettelyt) e-oppimisen See also D2(3),
14 suunnitteluun ja kehittamiseen D3(3), D6(3) & S5(3)
» |Support staff are provided with standards and
guidelines covering technical and pedagogical
aspects of e-learning design and (re)development. See also D2(3) &
15 S5(3)
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Formal allocation of e-learning technical support is

i addressed in e-learning design and
16 (re)development procedures. See also D2(3)
“w |Pedagogical issues are formally addressed in e-
learning design and (re)development procedures. See also D2(3) &
17 S5(3)
= Licensing and use of intellectual property is
formally addressed in e-learning design and
18 (re)development procedures.
— | Staff engaged in e-learning design and See also L6(3), L7(3),
W |(re)development are provided with a researched D2(3), D3(3), D7(3),
evidence base of e-learning initiatives. S5(3), S6(3), 01(3),
03(3), 04(3), 0O5(3)
19 & 09(3)
'« |Staff technical support requirements are formally
addressed in e-learning technology purchase See also D2(3), S5(3)
20 procedures. & S6(3)
21
22 Johtaminen
[ ot [« |Mallien, projektien tukimateriaalien ja Ei seurata.
laadunvarmistuksen menettelyjen kayttéa
seurataan sdanndéllisesti e-oppimisen
suunnittelun ja kehittdmisen aikana
— |E-oppimisen suunnittelun ja Voisi olla formaalimpi ja koherentimpi. Seuranta
Largely w | kehittamistoiminnan laatua auditoidaan toteutuu padasiassa. See also L1(4), L7(4),
projektien vélietapeissa L8(4), D2(4), D4(4),
D5(4), D6(4), S5(4),
E1(4), E2(4), E3(4),
01(4), 0O2(4), 0O3(4),
04(4), 0O5(4) & 09(4)
-~ = Yhteisprojekteissa.
argely . . .
Henkilostolta keratdan saanndéllisesti palautetta
e-oppimisen suunnitteluun ja kehittamiseen
tarjottavan tuen vaikuttavuudesta
"« | Teaching staff use of e-learning technical support
26 is regularly monitored.
« |Teaching staff use of pedagogical support and See also S5(4) &
27 assistance is regularly monitored. S6(4)
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Effectiveness of e-learning pedagogies is regularly

39

28 - monitored.
« |Financial costs and benefits of e-learning support See also L3(4) &
29 facilities are regularly monitored. S1(4)
= Overlap and duplication of e-learning support is
regularly assessed. See also D2(4),
S5(4), S6(4), 0O1(4),
03(4), O5(4) & 09(4)
Optimisaatio
'Largely » |Tietoatarjottavan tuen vaikuttavuudesta Tieto ei kerata formaalisti ja systemaattisesti, mutta
hyddynnetéan e-oppimisen strategisessa ja infromaalisti kerattya tietoa hyddynnetaéan nakyvasti
operatiivisessa suunnittelussa strategisessa ja operationaalisessa suunnittelussa, |See also D3(5) &
poikkeuksetta. S5(5)
'« |Formal assessment of teaching staff e-learning
skills guides the resourcing of e-learning support.
34 See also D3(5)
' |Information on the effectiveness of e-learning
technologies and pedagogies guides the
35 resourcing of e-learning support. See also D3(5)
'« |E-learning technology deployment procedures
formally address the resourcing of e-learning See also D3(5) &
36 support. S5(5)
'« |Institutional risk assessments and mitigation
strategies are regularly updated to reflect changing
staff e-learning technology use and support needs. See also D3(5)),
37 S5(5) & O4(5)
38
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Opintojaksojen kehittdmista, suunnittelua ja toteutusta ohjaavat e-oppimisen toimintatavat ja standardit

Arvio

Largely

Toteutus

Opetushenkiléstdlla on kaytettavissaan
standardeja e-oppimisen suunnitteluun ja
kehittamiseen

Arviointimuistiinpanot
kulttuurillinen kysymys. Enemman kysyntaa best
practice -malleille kuin standardeille

Ristiinviittaus

Largely

Suunnittelu

Pedagogiseen kehittdmiseen ja muutokseen
liittyvat standardit ja linjaukset ohjaavat e-
oppimisen suunnittelua ja kehittamista

Linjaukset vaikuttavat.

Lisakommentti: Tarvitaanko tastakin oma
standardinsa?

Technical design and development support is formally
scheduled during e-learning design and development.

See also D1(2) &
S5(2)

Specialist staff support the use of e-learning design
and (re)development procedures.

See also D1(2) &
S5(2)

Formal risk assessments of staff e-learning skills and
mitigation planning are required by e—learning design
and (re)development procedure.

See also D1(2) &
S5(2)

10

Formal agreements covering intellectual property
ownership are addressed in e-learning design and
(re)development procedures.

11

12

13

14

15

Partially

Méaarittely ja ohjeistus

Tukihenkiléston kaytettavissa on standardeja tai
ohjeita jotka kattavat tekniset ja pedagogiset e-
oppimisen osa-alueet

Diskurssi, jota esiintyy paljonkin. Ei standardeja
mutta ohjeistuksia tata kautta kylla.

See also D1(3) &
S5(3)

Largely

Opetushenkiléstdlle on tarjolla tukea (koulutus,
ohjeistukset ja esimerkit) e-oppimisen
suunnitteluun ja kehittamiseen

Kylla on. Esimerkiksi opetusteknologiapalvelut

See also D1(3)

Partially

Opetushenkiléstdn saatavilla on projektitydkaluja
(sis. standardoidut sopimus- ja lisenssipohjat,
tarkistuslistat ja laadunvarmistusmenettelyt) e-
oppimisen suunnitteluun ja kehittdmiseen

Lisakommentti: Tama voisi olla hyddyllista
projektien kannalta.

Projektityokaluista ei ole tehty yhteista standardia.

See also D1(3),
D3(3), D6(3) & S5(3)
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Teaching staff are provided with support resources

i (including training, guidelines and examples) on
developing e-learning resources that discourage
student plagiarism and misuse of intellectual property.
16
=] Formal allocation of e-learning technical support is
addressed in e-learning design and (re)development
17 procedures. See also D1(3)
= Pedagogical issues are formally addressed in e- See also D1(3) &
18 learning design and (re)development procedures. S5(3)
= Staff engaged in e-learning design and See also L6(3), L7(3),
(re)development are provided with a researched D1(3), D3(3), D7(3),
evidence base of e-learning initiatives. S5(3), S6(3), 01(3),
03(3), 04(3), 05(3) &
19 09(3)
=] Staff technical support requirements are formally
addressed in e-learning technology purchase See also D1(3), S5(3)
20 procedures. & S6(3)
21
22 Johtaminen
.Partialw "« |E-oppimisen standardien ja menettelytapojen Yksil6riippuvaista ja satunnaista
kayttda seurataan sédannollisesti
Lisakommentti: Seurantaa ei valttamatta tarvita
23 kaikkialla.
partally = Henkildstolta keratdan saannollisesti palautetta e- |Ei kerata formaalisti eika saannoéllisesti. Voi
oppimisen standardien ja menettelytapojen esiintya eri diskursseissa.
24 vaikuttavuudesta
—— |E-learning design and (re)development activities are
w |subject to formal quality assurance reviews at key See also L1(4), L7(4),
milestones. L8(4), D2(4), D4(4),
D5(4), D6(4), S5(4),
E1(4), E2(4), E3(4),
01(4), O2(4), 0O3(4),
25 04(4), O5(4) & 09(4)
& |Financial costs and benefits of e-learning procedures
26 and standards are regularly monitored.
“w |Overlap and duplication of e-learning support is
regularly assessed. See also D1(4),
S5(4), S6(4), 01(4),
27 03(4), O5(4) & 09(4)
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A B C D
28
29 Optimisaatio
[ Largely 'w |Tietoa standardien ja menettelytapojen Olemassa olevien menettelytapojen
vaikuttavuudesta hyddynnetdan e-oppimisen vaikuttavuudesta indikoivaa tietoa hyddynnetaan
strategisessa ja operatiivisessa suunnittelussa kaikessa kehittdémisessé, saanndllisesti. Itse
standardeja ei niinkaan arvioida.
30
Partichy — | Tietoa ei ole strukturoidussa muodossa avoimesti
Tietoa opetushenkildstdn e-oppimisen taidoista saatavilla. Perustuu nain olleen sattumanvaraiseen
hyédynnetadan e-oppimisen standardien ja tiedon hyédyntamiseen.
31 menettelytapojen suunnittelussa
=] E-learning technology deployment procedures formally
address changes to e-learning procedures and
32 standards.
Ll Institutional risk assessments and mitigation strategies
are regularly updated to reflect changing e-learning
33 procedures and standards.
34
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Selked suunnitelma kytkee toisiinsa opintojaksoilla kaytettavan opetusteknologian, pedagogiikan ja sisallot

Arvio

Largely

Toteutus

Opintojaksojen suunnitteluun siséaltyvat
aktiviteetit, siséllot ja arvioinnit linkittyvat
ilmaistuihin oppimistavoitteisiin

Arviointimuistiinpanot
Paéosin kylla, erityisesti arvioinneissa korostuu
oppimis- ja osaamistavoitteet.

Ristiinviittaus

See also L1(1), L8(2)
& 0O7(1)

Partially

Selked suunnitelma pedagogisia ja teknologisia
paatdksia varten e-oppimisen suunnittelussa ja
kehittamisessa

Ei erikseen tata varten formaalia suunnitelmaa.

Lisakommentti: Tarvitaanko tallaistakin
suunnitelmaa?

An explicit plan guides the communication to
students of the relationships between course
elements.

11

Largely

Suunnittelu

Oppimistavoitteet ohjaavat e-oppimisen
siséltdjen ja aktiviteettien suunnitteluun ja
kehittdmiseen liittyvia paatoksia

Kylla, voi kuitenkin olla viela vaihtelua eri toimijoiden
valilla.

See also L1(2)

Partially

<

Instituutiotason arvioinneilla seurataan e-
oppimisen suunnittelu- ja
kehittamisdokumentaatioita

Dokumentaatioita ei seurata itsessaan mitenkaan
formaalisti ja sdanndllisesti.

Fully

‘<

Oppimistavoitteet ohjaavat e-oppimisen
teknologiseen ja pedagogiseen suunnitteluun ja
kehittamiseen liittyvia paatoksia

Kylla.

See also L1(2), O6(2)
& O7(2)

Formal e-learning procedures and standards guide
e-learning design and (re)development.

12

Student feedback guides e-learning design and
(re)development.

13

Learning objectives are defined prior to e-learning
design and (re)development.

14

JEIRIE]

E-Learning design and (re)development is guided
by a researched evidence base.

See also L6(2) &
L7(2)

15

16

Maarittely ja ohjeistus
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D

Largely

toteutussuunnitelmiin tulee kirjata tallaiset asiat

Johtaminen

Instituutionaaliset linjaukset edellyttavat
opintojaksojen elementtien vélisten suhteiden
selkeatd kuvaamista osana opiskelijoille
17 tarjottavaa opintojaksodokumentaatiota
'Pamaw Institutionaaliset linjaukset edellyttavat Institutionaaliset linjaukset edellyttavat opintojaksojen
oppimistavoitteiden kayttamista lahtokohtana |[sisaltéjen méaarittelya oppimistavoitelahtoisesti ja
kaikessa e-oppimisen suunnittelussa ja oppimistuloksia korostaen. Ei kuitenkaan ole erikseen
kehittamisessa linjausta siita, etté juuri e-oppimisen kehittdmisessa
pitada olla l&aht6kohtana oppimistavoitteet.
Lisakommentti: lIman linjaustakin oppimistavoitteet
ohjaavat kaikkea kurssien suunnittelua ja
kehittdmista, ovat kaiken lahtokohta
18
'Largely Opetushenkildstélle on tarjolla tukea (koulutus, |Opetussuunnitelmaty6td ohjaavat periaatteet
ohjeistukset ja esimerkit) oppimistavoitteet sisaltéavat tasté ohjeistuksia. E-oppimisen teknologiat
pedagogiikan, sisaltdjen ja teknologioiden ja pedagogiikat eivat kuitenkaan korostu
kanssa yhdistavien suunnitteluperusteiden merkittavasti.
19 luontiin
Teaching staff are provided with project tools
(including standard contracts and licenses,
checklists and quality assurance procedures) for e- See also D1(3),
20 learning design and (re)development. D2(3), D6(3) & S5(3)
Staff are provided with information on how e-
learning technologies support a range of student
21 cognitive outcomes.
Staff engaged in e-learning design and See also L6(3), L7(3),
(re)development are provided with a researched D1(3), D2(3), D7(3),
evidence base of e-learning initiatives. S5(3), S6(3), 01(3),
03(3), 04(3), O5(3) &
22 09(3)
Teaching staff are provided with support resources
(including training, guidelines and examples) for
creating design rationales that are aligned with
23 institutional e-learning strategies.
24




26

27

28

C

D

Largely

Pedagogiikan, sisallot ja teknologiat e-
oppimisen suunnittelussa ja kehittdmisessé
toisiinsa yhdistavien toimintalinjausten,
standardien ja ohjeistusten noudattamista
seurataan saannollisesti

opetussuunnitelmaty®ta ohjaavien periaatteiden
noudattamista seurataan

Largely

Opiskelijoiden tietoisuutta opintojakson
elementtien ja oppimistavoitteiden vélisista
yhteyksista seurataan sdannollisesti

kehitys- ja ohjauskeskustelut, muu dialogi, ojp

E-learning design and (re)development procedures
include a formal post-delivery review.

29

Feedback collected regularly from staff regarding
the effectiveness of any formal design and
(re)development procedures.

30

E-learning design and (re)development activities
are subject to formal quality assurance reviews at
key milestones.

31

Financial costs and benefits of e-learning
technologies and pedagogies are regularly
monitored.

32

33

34

35

36

Partially

Optimisaatio

Tietoa opiskelijavdestdssa tapahtuvista
muutoksista hyddynnetdan e-oppimisen
kehittdmisaloitteiden suunnittelutoiminnassa

Informaalisti

Largely

Tietoa suunnittelun ja kehittamisen tuen
vaikuttavuudesta hyddynnetdén e-oppimisen
strategisessa ja operationaalisessa
suunnittelussa

Tieto ei keratad formaalisti ja systemaattisesti, mutta
infromaalisti kerattya tietoa hyddynnetéaan nakyvasti
strategisessa ja operationaalisessa suunnittelussa,
poikkeuksetta.

See also D1(5) &
S5(5)

Information on the effectiveness of design and
development support guides the allocation of
resources for support.

37

Formal assessment of teaching staff e-learning
skills guides the resourcing of e-learning support.

See also D1(5)
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Information on the effectiveness of e-learning
technologies and pedagogies guides the

See also D1(5)

42

38 resourcing of e-learning support.
E-learning technology deployment procedures
formally address the resourcing of e-learning See also D1(5) &
39 support. S5(5)
Institutional risk assessments and mitigation
strategies are regularly updated to reflect changing
staff e-learning technology use and support needs. See also D1(5), S5(5)
40 & O4(5)
41
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Opintojaksot on suunniteltu esteettémiksi

Arvio

Partially

Toteutus

Opiskelijoille kerrotaan esteettomyytta tukevista
mekanismeista ja rohkaistaan kayttamaan tarjolla
olevia vaihtoehtoja

Arviointimuistiinpanot
Sattumanvaraista.

Ristiinviittaus

Consistent use of a variety of teaching and learning
activities in courses.

See also L10(1)

~N oo~

10

Largely

Consistent use of a variety of media in courses.

See also L10(1)

Suunnittelu

E-oppimisen suunnittelussa ja kehittdmisessa
huomioidaan tarve oppimisaktiviteettien
esteettdmyydelle

Saavutettavuus huomioidaan keskeisena osana
suunnittelua.

Largely

Opintojaksodokumentaatiossa on kirjattuna
toimintamenettely, jota noudatetaan, jos kurssin
elementit eivat palvele opiskelijan tarpeita

On kirjattu, mutta ei valttamatta kata kaikkia
ongelmaskenaarioita

See also L10(2)

Partially

E-oppimisen suunnittelun ja kehittdmisen
menettelyt siséltavat esteettomyyden tuen
muodollisen testauksen ja arvioinnin opiskelijoiden
kanssa

Informaali huomioiminen. E

11

Institutional reviews monitor student accessibility
support.

12

Students are provided with explicit accessibility support
facilities.

13

<[4 [4]

Formal risk assessments of student accessibility
support and mitigation planning are required by
e—learning design and (re)development procedure.

14

15

16

Partially

«

Maérittely ja ohjeistus

Institutionaaliset linjaukset maarittelevat
vaatimukset esteettomyyden tukemiseksi e-
oppimisen suunnittelussa, kehittdmisessa ja
toteutuksessa

Joillakin kursseilla.

Lisakommentti: Tarvetta esim. huomioida
lukivaikeudet ja varisokeus

Largely
17

Esteettdmyyslinjaukset ovat henkilokunnan ja
opiskelijoiden saatavilla

Esteettdmyyssuunnitelma on tehty TAOKKin
toimesta ja sen on saatavilla.
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Rajoitetusti.

Partially ¥ |Opetushenkilostélle on tarjolla tukea (koulutus,
ohjeistukset ja esimerkit) esteettomyyden Lisdkommentti: Paras asiantuntemus instituutiossa
huomioimiseksi e-oppimisen suunnittelussa ja tahan on ammatillisella opettajakorkeakoululla
18 kehittdmisessa
= Staff are provided with a researched evidence base of
effective accessibility initiatives and associated e-
19 learning activities.
— Accessibility support requirements are formally
addressed in e-learning technology purchase
20 procedures.
21
22 Johtaminen
partilly & |E-oppimisen mallipohjien, projektien Satunnaisesti. Voi tulla esiin esimerkiksi
tukimateriaalien ja laadunvarmistuksen kehityskeskusteluissa.
kaytanteiden vaikuttavuutta esteettomyyden
23 toteutumisessa seurataan saannoéllisesti
partaly '« |Opiskelijoilta kerataan saannollisesti palautetta Ei formaalia, ei raportoida, ei sddnndnmukaista.
24 esteettdmyyden tuesta ja resursseista
partially o |Henkilostolta kerataan saannollisesti palautetta Téllaista palautetta ei keraté. Aihe voi esiintya eri
vammaisille opiskelijoille tarjottavan tuen diskursseissa.
25 vaikuttavuudesta
= Compliance with policies, standards and guidelines
26 governing accessibility is regularly monitored.
= Financial costs and benefits of accessibility support are
27 regularly monitored.
E-learning design and (re)development activities are See also L1(4),
subject to formal quality assurance reviews at key L7(4), L8(4),
W nilestones. D1(4), D2(4),
D5(4), D6(4),
S5(4), E1(4),
E2(4), E3(4),
01(4), 02(4),
03(4), 04(4),
28 05(4) & 09(4)
29
30 Optimisaatio
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D

Heikosti ja satunnaisesti.

36

Partially ¥ |Tietoa esteettémyyden tuen vaikuttavuudesta
hyddynnetadn e-oppimisen strategisessa Lisakommentti: Téllaista tietoa ei kaytannéssa
31 suunnittelussa kerata mitenkaan systemaattisesti.
partaly = Esteettdmyysvaatimukset huomioidaan Ei korostetusti eika formaalisti.
opetusteknologioiden valinnassa ja
32 kayttdonotoissa
= Information on the extent of accessibility support is
33 used to guide e-learning initiative planning.
= Institutional risk assessments and mitigation strategies
are regularly updated to reflect changing staff
34 accessibility support needs.
35
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Fyysisen e-oppimisen infrastruktuuri on luotettavaa, vakaata ja palvelee tarkoitustaan (riittavaa)

Arvio

Largely

Toteutus

Teknologian suorituskykyyn, luotettavuuteen ja
tukeen liittyvat haasteet kasitellaédn osana fyysisen
e-oppimisen infrastruktuurin kehittdmista

Arviointimuistiinpanot

vaikea kontrolloida yksittaisten tahojen
teknologiavalintojen laadukkuutta, vaikka pyrkimys
TASO:ssa onkin

Ristiinviittaus

Largely

Kaikki digitaalinen tieto varmuuskopioidaan

See also S6(2)
& 04(2)

Decisions to add new e-learning infrastructure
elements are guided by the ability of the new
technology to integrate with the pre-existing
infrastructure.

Partially

Suunnittelu

E-oppimisen infrastruktuuriin liittyvien riskien
analysointi ja ennaltaehkaisy pitdd huomioida
osana e-oppimisen suunnittelua ja
kehittamistoimintoja

Vaihtelee suuresti eri kypsyystason toimintamallien ja
teknologioiden valilla

10

11

Not

Kaikkia e-oppimisen infrastruktuurin elementteja
auditoidaan saanndllisesti varmuuskopioiden ja
teknisista virhetilanteista johtuvien
palautusmenettelyjen validiteetin varmistamiseksi

Ei ulkoisen toimijan tekemia auditointeja

Fully

Tietoa luotettavuudesta hyddynnetaan
teknologioiden valinnassa osana fyysista e-
oppimisen infrastruktuuria

Luotettavuus on systemaattisesti ja formaalisti
huomioitava seikka teknologioiden hankinnoissa ja
valinnoissa.

Formal assessment of technology reliability and
support is required by e—learning design and
(re)development procedures.

12

Selection of technologies used in the physical e-

learning infrastructure is guided by an institutional plan.

13

Selection of technologies used in the physical e-
learning infrastructure is guided by formal support of
innovation and experimentation.

14

The deployment of new e-learning infrastructure
elements is guided by the interoperability of the new
technology with the pre-existing infrastructure.
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Modifications to the physical e-learning infrastructure
are guided by a formal risk assessment and mitigation

15 strategy.
Regular and systematic upgrading and maintenance
undertaken of all elements of the e-learning
16 infrastructure.
17
18 Maarittely ja ohjeistus
[Nat Teknologioiden palvelutasosopimuksia (SLA) Ei kaytdssa varsinaisia SLA:ta. SaaS-palveluiden osalta
paivitetdan saanndéllisesti, huomioiden SLA:t toimittajien puolesta.
teknologioiden vaikutus opiskelijoiden oppimiseen
Lisakommentti: Ymmarrettiin, etta viitataan sisadiseen
palveluntuontantoon ja formaaliin viralliseen
19 palvelutasosopimukseen
Modifications to the physical e-learning infrastructure
are guided by institutional e-learning strategies and
20 technology plans.
Reliability and support requirements are formally
addressed in e-learning technology purchase
21 procedures.
Service level agreements are used to define support
and performance requirements for e-learning
22 technologies.
Modifications to the physical e-learning infrastructure
are guided by interoperability standards.
23
Staff are provided with a researched evidence base of
24 effective e-learning infrastructure initiatives.
25
26 Johtaminen
Largely Teknologioiden suorituskykya valvotaan Kylla, mutta ei valttamatta kaikkien teknologioiden
27 automaattisesti osalta.
Largely E-oppimisen infrastruktuuriin liittyvien riskien Yh_teinen menettelyte_lpaja_ yhteiset Iinj_aukset, jotka
analysointia ja ennaltaehkaisystrategiaa arvioidaan |ohjaavat, mutta vaativat viela tyostamista (KA)
28 johdon hyvéaksymalla tavalla See also D6(4)
[ Largely Joidenkin teknologioiden osalta formaalia palautetta
Henkildstolta keratdan saanndllisesti palautetta e-
oppimisen infrastruktuurin vaikuttavuudesta,
29 vakaudesta ja luotettavuudesta See also D6(4)
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30

Partially

Opiskelijoilta keratéaéan saannollisesti palautetta e-
oppimisen infrastruktuurin vaikuttavuudesta,
vakaudesta ja luotettavuudesta

Opintojaksopalautteessa voi esiintya tallaista palautetta

See also D6(4)

31

'» |Compliance of the physical e-learning infrastructure

with service level agreements is regularly monitored.

32

E-learning infrastructure (re)development activities are
subject to formal quality assurance reviews at key
milestones.

See also L1(4),
L7(4), L8(4),
D1(4), D2(4),
D4(4), D6(4),
S5(4), E1(4),
E2(4), E3(4),
01(4), 02(4),
03(4), 04(4),
05(4) & 09(4)

33

Financial costs and benefits of the e-learning
infrastructure are regularly monitored.

E-learning infrastructure (re)development activities are
guided by staff and student user testing.

39

Largely

Optimisaatio

Tieto suorituskyvysta ja luotettavuudesta
huomioidaan kayttédnotoissa ja jo kaytdssa
olevien teknologioiden kaytdssa

Kyll&, formaalisti, mutta ei kaikkien teknologioiden
osalta.

Fully

Tieto fyysisen e-oppimisen infrastruktuurin
vaikuttavuudesta ja tehokkuudesta huomioidaan e-
oppimisen strategisessa suunnittelussa

Suunnittelu perustuu toimintaympariston ja
infrastruktuurin kriittiseen arviointiin.

E-learning infrastructure service level agreements are
regularly reviewed.

40

Information on performance and interoperability guides
the (re)development of institutional e-learning
standards.

41

Institutional risk assessments and mitigation strategies
are regularly updated to reflect changing e-learning
technology reliability and robustness.

43

42 |
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1 |K6 |Kaikki fyysisen e-oppimisen infrastruktuurin elementit on integroitu keskendan maariteltyja standardeja hyddyntéen
2 Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
Largely « |FYysinen e-oppimisen infrastruktuuri on Rajoitetusti.
integroitu keskeisiin hallinnollisiin systeemeihin
Lisakommentti: esim. Tabula ei pysty talla
hetkelld hyddyntdmaan kurssitietoa. Tarvittava
tieto pitéisi olla SOA:n mukaisesti kaytettavissa
palveluna. Eli tarvitaan kurssitoteutuksiin
liittyva tieto saataville e-oppimisen
kavtettavaksi
[Largely “w |FYysisen e-oppimisen infrastruktuurin Linjaukset ohjaavat mité e-oppimisen
suunnittelussa ja kehittamisessé kaytetaén yhteydessé tehdaan.
asianmukaisia standardeja
— |E-oppimisen infrastruktuurin standardit on Joiltakin osin.
Largely ¥ Imaaritelty kaikille opintojaksojen suunnittelussa,
kehittamisessé ja toteutuksessa kaytettaville Lisakommentti: Kokonaisarkkitehtuurityd viela
teknologioille kesken.
w |Students and staff are informed of the use of
standards to guide e-learning technology
6 deployment.
7
Suunnittelu
'Pamaw "w |E-oppimisen infrastruktuurin kaytdssa olevat Téllaista formaalia tietokantaa ei ole.
standardit 16ytyvat selailtavissa olevasta
kuvauskannasta Lisakommentti: KA-ohjeistukset tulevat
9 julkisesti nahtaville.
& |Institutional reviews monitor the use of standards for
10 the physical e-learning infrastructure.
& |Institutional reviews monitor risks associated with the
use of standards for the physical e-learning
11 infrastructure.
12
13 Maarittely ja ohjeistus
'Largely » |Institutionaaliset linjaukset edellyttavat Niiltd osin kuin linjaukset ovat valmiita.
madriteltyjen standardien kayttamista e-
oppimisen infrastruktuurin suunnittelussa, Lisakommentti: Kokonaisarkkitehtuuri
kehittamisessa tai kaytossa kehittdmisessa tdma tulisi huomioida ja
14 maaritella




B C D E

Henkilostolle on tarjolla tukea (koulutus, Tukea on saatavilla, mutta esimerkiksi

Partially v . . . N e . o . sy
ohjeistukset ja esimerkit) institutionaalisten koulutuksia ei jarjesteta erityisesti tahén

15

fyysista e-oppimisen infrastruktuuria koskevien
standardien kanssa tyoskentelyyn

tarpeeseen.

16

Staff are provided with project tools (including
standard contracts and licenses, checklists and
quality assurance procedures) for e-learning design
and (re)development.

See also D1(3),
D2(3), D3(3) &
S5(3)

17

Staff are provided with a researched evidence base
of effective e-learning standards.

18

Institutional decisions to add or modify e-learning
standards are guided by institutional e-learning
stratedies and technology plans.

19

20

21

22

23

Partially

Johtaminen

Standardien noudattamista ja kayttda seurataan
jatahan ohjataan sdannollisissa infrastruktuuria
ja yksittaisia opintojaksoja koskevissa
arvioinneissa

Ei kaytanndssa seurata mitenkaan

jarjestelmallisesti.

Largely

Henkilostolta kerataan saanndllisesti palautetta e-
oppimisen infrastruktuurin tehokkuudesta,
vakaudesta ja luotettavuudesta

Kerataan melko systemaattisesti ja formaalisti.

See also D5(4)

Partially

Opiskelijoilta keratdan saanndéllisesti palautetta e-
oppimisen infrastruktuurin tehokkuudesta,
vakaudesta ja luotettavuudesta

Hyvin satunnaisesti.

See also D5(4)

24

The impact of standards on the physical e-learning
infrastructure is reqularly monitored.

25

Financial costs and benefits of e-learning standards
are reqularly monitored.
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E-learning infrastructure (re)development activities
are subject to formal quality assurance reviews at
key milestones.

See also L1(4),

L7(4), L8(4), D1(4),
D2(4), D4(4), D5(4),
S5(4), E1(4), E2(4),
E3(4), O1(4), 02(4),
03(4), 04(4), O5(4)

26 & 09(4)
Formal e-learning infrastructure risk assessments
and mitigation strategy reviews are undertaken with
the results endorsed by institutional leadership.
27 See also D5(4)
E-learning standards (re)development activities are
28 guided by staff and student user testing.
29
30 Optimisaatio
partially Tieto standardien vaikuttavuudesta informaalia
opiskelijoiden tuloksiin hyddynnetéaéan
31 standardien siséltdjen jatkokehittdmisessa
Largely Tieto e-oppimisen infrastruktuurin integroinnista |Kéytdssa ei synny systemaattisesti

ja suorituskyvysta hyddynnetédén e-oppimisen
standardien siséltdjen jatkokehittamisessa

informaatiota, jota voisi hyodyntaa
kehittdmisessa.

Lisakommentit: Voisiko a) prosesseilta
edellyttdd vahvemmin informaation tuottamista
kehittdjien tarpeisiin (esim. palautejarjestelma,
jonka informaatioon paasisivat myos kehittajat
kasiksi, tai kohdat, joista lahtee suoraan tieto
kehittdjille). Voisiko b) jarjestelmiin kehittaa
ominaisuuksia, jotka raportoivat kehittgjille
automaattisesti tietoa teknologian kaytosta ja
mahdollisista puutteista. Ei ole esimerkiksi
tuottaa piikkiaikojen kuormituksiin spesifista
informaatiota, joka kertoisi esim. millaista
palvelua kayttajalle tuotetaan millakin
kuormituksen vaihteluvalilla
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37

33 = E-learning standards are regularly reviewed.
' |Aformal procedure guides the adoption of new
34 standards.
= Institutional risk assessments and mitigation See also 01(5),
strategies are regularly updated to reflect e-learning 02(5), 03(5) &
35 initiative outcomes. 05(5)
36
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1 |D7 |E-oppimisen resurssit suunnitellaan ja niitd johdetaan uudelleenhyddyntamisen maksimoimiseksi
2 Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
partilly "« |E-Oppimisen resurssit paketoidaan ja sailytetdaan kurssien kopiointi, oppimateriaalien keskitettya
3 uudelleenkayttda varten yllapitoa kehitteilla
4 = Metadata is provided for all e-learning resources.
'« |Ownership and licensing information is provided for all
5 e-learning resources.
6
Suunnittelu
Nok '« |E-Oppimisen resurssit |0ytyvat selailtavissa kirjaston e-aineistot ovat sahkoisessa palvelussa,
8 olevasta kuvauskannasta mutta instituutiotason repositorya ei ole
partally '« |E-Oppimisen suunnittelussa ja kehittamisessa Satunnaisesti, ei formaalia olemassa olevien
huomioidaan mahdolliset uudelleen kaytettavissa |resurssien hyddyllisyyden arviointia.
olevat e-oppimisen resurssit ennen uusien
9 resurssien luontia
:. Largely = UudglIeenkayt.gttévié.e-oppimisen re;ursseja Tuetaan ja kannustetaan, nakyy esim. tydresursseina,
10 luoville opettajille tarjotaan kannusteita hankkeina jne.
'« |Incentives provided to teaching staff who reuse e-
11 learning resources.
“w |E-learning resources are explicitly designed to support
12 ongoing maintenance and adaptation.
» |Metadata templates are used during e-learning design
13 and (re)development activities.
"« |Ownership and licensing information is formally stored
during e-learning design and (re)development
14 activities.
'« |E-learning resources are designed to support reuse by
15 students.
“w |Formal risk assessments of reuse and mitigation
planning are required by e—learning reuse procedures.
16
17
18 Maarittely ja ohjeistus
Largely ‘v |Immateriaalioikeudet kéasitellaan kaikkien lﬁaikk_iin k{':iyttdtarkoituksiin_ei o_le sopimu_ksia. Naihin
opintojaksojen suunnitteluun ja liittyvid asioita kaydaan lapi esim. avoimien
opintojaksoresurssien kehittamiseen osallistuvien |oppimateriaalien osalta.
19 henkildston jasenten kesken
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Tarvittaessa.

Parcelly Henkildstolle tarjotaan tukea (koulutus,
ohjeistukset ja esimerkit) uudelleenkaytettavien e-
20 oppimisen resurssien luontiin ja hyddyntamiseen
Pertially Ei varsinaisia linjauksia, ja kannustaminen informaalia
Institutionaaliset toimintalinjaukset kannustavat e-
21 oppimisen resurssien uudelleenkayttédn
Metadata templates and schemas are defined for use
22 at a disciplinary and institutional level. See also 04(3)
Staff are provided with support resources (including
training, guidelines and examples) on creating
23 metadata.
Institutional standards and templates provide pre-
defined intellectual property licences for use with e-
24 learning resources.
Institutional policies require that e-learning resources
be created in a manner that supports reuse.
25
Institutional policies define how digital information is See also L6(3)
26 retained and accessed. & 04(3)
Staff engaged in e-learning design and See also L6(3),
(re)development are provided with a researched L7(3), D1(3),
evidence base of e-learning initiatives. D2(3), D3(3),
S5(3), S6(3),
01(3), 03(3),
04(3), 05(3) &
27 09(3)
28
29 Johtaminen
Not Resurssien uudelleenkaytdn laajuutta seurataan Ei seurata
30 saannollisesti
Partially Ei seurata saanndllisesti eika formaalisti.
Uudelleenkaytettaviksi tarkoitettujen resurssien
31 tekemisen laajuutta seurataan sdanndéllisesti
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Uudelleenkaytettaviksi tarkoitettuja e-oppimisen

Silloin, kun kayttajat ovat mukana e-oppimisen

Lareel resursseja testataan ja arvioidaan henkilosto- ja kehittamisessa.
opiskelijakayttajien toimesta
Lisakommentti: Tata asiakaslahtoista toimintatapaa
32 olisi perusteltua kehittéaa
partially r= Taysin satunnaisesti ja informaalisti. Ei keréata
Henkildstolta keréataén sdanndéllisesti palautetta formaalisti.
opintojaksojen resurssien uudelleenkaytettavyytta
tukevien ja siihen kannustavien jarjestelmien ja
33 toimintakaytantanteiden vaikuttavuudesta
'« |Compliance with standards for metadata creation is
34 monitored regularly.
"« |Financial costs and benefits of reuse are regularly
35 monitored.
'« |Formal e-learning reuse risk assessments and
mitigation strategy reviews are undertaken with the
36 results endorsed by institutional leadership.
37
38 Optimisaatio
Largely '« |Opetusteknologioiden kayttoa ja kayttoonottoa Osa laajempaa eIinkaarigjatteIug: qvoimet ja
ohjaa tieto siita, miten ne tukevat uudelleenkaytettéavat oppimateriaalit
39 uudelleenkaytettavyytta
partiall Laed Opetusteknologioiden pitkan aikajanteen
suunnittelussa huomioidaa my6s aikaisemmat
Tieto uudelleenkaytettavien resurssien tekemiseen |toimenpiteet uudelleenkaytettavien resurssien
kannustamisen vaikuttavuudesta huomioidaan e- tekemisen tukemiseksi, ja arvioidaan niiden
40 oppimisen strategisessa suunnittelussa onnistumista
"y |Information on the extent of e-learning resource reuse
41 guides e-learning initiative planning.
& |Institutional risk assessments and mitigation strategies
are regularly updated to reflect changing staff e-
42 learning reuse support needs.
| 43
44
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Arvio

Fully

Toteutus

Opiskelijoiden saatavilla on e-oppimisen teknista
tukea monien erilaisten viestintdkanavien
valityksella

SOpiskelijoille tarjotaan teknista tukea opetusteknologioiden kayttddnottamiseksi

Arviointimuistiinpanot
séhkopostit, pikaviestimet, puhelin, opettaja ja
helpdesk

Ristiinviittaus

Students are provided with technical support materials
linked to specific e-learning facilities.

Students are provided with technical support materials
linked to administrative facilities.

Largely

Suunnittelu

E-oppimisen suunnittelussa ja kehittdmisessa
huomioidaan tekniseen tukeen liittyvat
kustannukset

Suorat ja valilliset kustannukset tulee huomioida
valmisteluvaiheessa.

See also S4(2)

Fully

Opiskelijoiden saatavilla on tieto e-oppimisen
tukitoiminnoista ennen opintojaksoille
ilmoittautumista

laatukasikirja, opiskelijan opas

See also S4(2)

Fully

Opiskelijoiden saatavilla on tieto opiskelijoiden
tukipalveluiden vastuunjaosta

opiskelijan opas ja ohjeet

See also S2(2)
& S4(2)

Largely

E-oppimisen suunnittelussa ja kehittdmisessa
huomioidaan saatavilla olevat tukitoiminnot

Toiminnan vuotuisessa suunnittelu- ja
budjetointiprosessissa on pakko huomioida
saatavilla oleva tuki, mutta paatdsten linkittaminen
ei kohdennu kaikkiin tukitoimintoihin selkeasti.

See also S2(2)

Formal risk assessments of student e-learning activities
and mitigation planning are required by e—learning
design and (re)development procedures.

Course documentation describes the available support
facilities.

14

Students are provided with documentation of the formal
procedures used to resolve any concerns or complaints
they raise.

See also S3(2)

15

Students are provided with technical support during the
hours that they are engaging in e-learning activities.
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Records of students’ technical support requests and
their resolution are retained in a designated repository.

16
Service level agreements are used to define
17 performance requirements for support providers.
18
19 Maarittely ja ohjeistus
Largely Institutionaalisissa standardeissa maaritell&aan Madritellaan, mutta ei erityisesti eritellen kaikkia
opiskelijoille tarjottavalle tuelle asetetut teknologioita.
vaatimukset, jotka linkittyvat myods e-oppimisen
strategiaan ja teknisiin kehittamis- ja
20 yllapitosuunnitelmiin
Fully Opetusteknologioiden hankkimista ja yllapitoa Kaikki tarvittava tuki huomioidaan formaalisti osana
koskevissa institutionaalisissa ohjeistuksissa on hankintojen valmistelua ja toteutusta seka yllapitoa.
21 huomioitu opiskelijoiden tarvitsema tuki
Technical support staff are provided with support
resources (including training, guidelines and examples)
22 for assisting students.
23
24 Johtaminen
Largely Kylla, I(.:T.-tukipalveluiden osalta systemaattisesti ja
Opiskelijoille tarjolla olevan teknisen tuen kysyntaa |formaalisti.
25 ja vaikuttavuutta seurataan sdannéllisesti
Largely Opis_kelijoiltg kerataan saénnbllisesti palautetta _ Joiden palveluiden osalta kerataan systemaattisesti
teknisen tukipalvelun tarjoaman tuen selkeydesta ja |ja sdannoéllisesti.
26 hyodyllisyydesta
Fortially Henkilostolta kerataan saannollisesti palautetta Tallaista palautetta ei kerata formaalisti eik&
opiskelijoille tarjottavan teknisen tuen selkeydestad |saanndllisesti. Aihe voi esiintya erilaisissa
27 ja hyodyllisyydesta diskursseissa.
Performance of student support facilities are regularly
28 monitored.
Compliance of e-learning technical support with defined
student support service level agreements is regularly
29 monitored.
Compliance of e-learning technical support with
institutional e-learning strategies and technology plans is
30 regularly monitored.




B C D E
& |Financial costs and benefits of e-learning support See also L3(4)
31 facilities are regularly monitored. & D1(4)
w |Student e-learning support is subject to formal quality
assurance reviews and re-prioritisation of resources and
32 obijectives.
w |E-learning technical support provided to disabled
33 students is regularly monitored.
< |Overlap and duplication of student e-learning support is See also S2(4),
regularly assessed. S3(4) & S4(4)
34
35
36 Optimisaatio
Partially '« |Tukipyyntdjen analyysin pohjalta maaritellaan Paaasiassa Informaalia ja satunnaista.
kayttdonotoissa ja tuessa jatkossa huomioitavat
asiat Lisakommentti: tukipyynttjen siséltdjen erottelu ja
37 analysointi on teknisesti vaikeaa
partially '« |Tukipyyntdjen analyysista saatavat tulokset Vaikuttavat, jos tietoa on ollut saatavilla. Ei
vaikuttavat alkavien e-oppimisen kuitenkaan késitella formaalina osana
38 kehittamistoimintojen riskienhallintaan riskienhallintaa.
 |Information on the performance of e-learning support
39 guides the allocation of resources for support.
' |Information on when students access e-learning facilities See also S4(5)
guide the allocation of resources and hours of operation
40 of support.
“» |Institutional risk assessments and mitigation strategies See also 06(5),
are regularly updated to reflect changing student e- 07(5) & 0O8(5)
learning technology use and support needs.
41
w |Formal risk assessments of e-learning initiatives guide
42 planning for technical support facilities.
43
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Arvio

Fully

Toteutus
Opiskelijoiden saatavilla on kirjastopalveluita

Opiskelijoilla on mahdollisuus kayttaa kirjastopalveluita e-oppimisen tukena

Arviointimuistiinpanot
Kylla, mukaan lukien sis. my®s emateriaalit

Ristiinviittaus

v
Ll Kuvataan ainakin osittain. Informaatio on paéasiassa
Largely v P ; ; . . o . N
Opintojaksodokumentaatiossa kuvataan saatavilla muualla, esim. opiskelijoiden yleisissa ohjeissa.
olevat kirjastopalvelut
'w |Students are provided with information on how to access
5 the full range of library facilities.
'w |Students are provided with lists of starting points for
using library facilities rather than pre-defined and
6 complete reading lists.
7
8 Suunnittelu
'Fu"y ' |HyOdyllisista kirjastoaineistoista kerataan Ala- ja ainekohtaiset listaukset e-palveluissa. See also L6(2)
yhteenvetoja opintojakso- tai ainekohtaisesti
Lisdakommentti: alakohtaisista séhkoisista kirjoista
9 maaralistaus
'Pama”y v |Kirjastohenkilokunta osallistuu e-oppimisen Satunnaisesti.
10 suunnitteluun ja kehittdmiseen
partially » |Saatavilla olevat kirjastopalvelut ja lisenssit otetaan |Satunnaisesti. See also S1(2)
huomioon e-oppimisen suunnittelussa ja
kehittamisessa Lisakommentti: Pitaisikd huomioida vahvemmin?
Toisaalta amk-kentéssa kirjaston rooli on erilainen kuin
11 tieteellisissa yliopistoissa jo lahtokohtaisestikin
:. ' Fully 'w |Opiskelijoiden saatavilla on tieto opiskelijoiden Kylla on, esimerkiksi opiskelijan ohjeissa. See also S1(2) &
12 tukipalveluiden vastuunjaoista S4(2)
=i Students are provided with information on library
13 facilities for e-learning prior to enrolment.
=i Individual courses have a designated librarian assigned
14 on a course or discipline basis.
=i Students are provided with designated library staff See also L6(2)
15 contact information.
=i Students are provided with a variety of mechanisms to
16 access physical library resources.
=i Students are provided with support resources (including
training, guidelines and examples) on using library
17 facilities.
w |Students are provided with library facilities during the
18 hours that they are engaging in e-learning activities.
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19

Library staff are involved in the (re)development of
institutional e-learning strategies and policies.

20
21

22

Fully

Maarittely ja ohjeistus

Instituution toimintalinjaukset edellyttavat, ettéa
opiskelijoiden saatavilla on kattavat kirjastopalvelut
e-oppimisen tukena

Kylla, nékyy muun muassa toimintojen organisoinnissa.

Institutional standards define requirements for student
library support that are explicitly linked to institutional e-
learning strategies and technical plans.

Course documentation templates are provided that
describe the library facilities.

Staff are provided with support resources (including
training, guidelines and examples) on how to use library
services to support student learning.

31

Fully

1

Johtaminen
Kirjastopalveluiden kayttda seurataan saannollisesti

Kirjasto seuraa kayttda saannollisesti

Fully

Opiskelijapalautetta kerataan saanndollisesti
kirjastopalveluiden hyddyllisyydesta

Keratdan formaalisti ja systemaattisesti

Fully

Henkildstopalautetta keratéaan saannollisesti
kirjastopalveluiden hyodyllisyydesta

Keratdan formaalisti ja systemaattisesti

Library support provided to disabled students is regularly
monitored.

32

Compliance of library support with institutional e-learning
strategies and technology plans is regularly monitored.

33

Financial costs and benefits of library facilities are
regularly monitored.

34

Library support is subject to formal quality assurance
reviews and re-prioritisation of resources and objectives.

35

Risk assessments of e-learning initiatives undertaken
regularly to identify requirements for new or changed
library services and support.

36

Overlap and duplication of student e-learning support is
regularly assessed.

See also S1(4),
S3(4) & S4(4)

37




B [ D G |
38 Optimisaatio
partially E-oppimisen strategisessa suunnittelussa Ei huomioida mitenkaan formaalisti eika
huomioidaan kirjastopalveluiden vaikuttavuudesta |systemaattisesti. E-oppimisen kehittdmisen ja
keratty informaatio kirjastopalveluiden vélinen yhteys ei ole selkeasti
39 nakyvissa.
partially E-oppimisen suunnittelussa ja kehittamisessa Ei huomioida mitenk&an formaalisti eik&
huomioidaan kirjastopalveluiden vaikuttavuudesta |systemaattisesti. E-oppimisen kehittdmisen ja
keratty informaatio kirjastopalveluiden vélinen yhteys ei ole selkeasti
40 nakyvissa.
Information on when students access library facilities
guide the allocation of resources and hours of operation
41 of library facilities.
Institutional risk assessments and mitigation strategies
are regularly updated to reflect changing student library
42 use and support needs.
Institutional risk assessments and mitigation strategies
are regularly updated to reflect the performance of
43 library support facilities.
44

45
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Arvio

Fully

Toteutus

Opiskelijoille tarjotaan tapoja tuoda esille
huoliaan ja moitteitaan

Opiskelijapalautetta kerataan ja kasitellaan yhteisia toimintakaytanteitd noudattaen

Arviointimuistiinpanot
Kylla: intra, opintojaksopalaute, pikapalaute, suullinen
palaute

Ristiinviittaus

Fully

Opetushenkildstodlle tarjotaan mahdollisuuksia
tuoda esille opiskelijoiden e-oppimiseen liittyvia
huolia ja moitteita

Kylla: intra, opintojaksopalaute, pikapalaute, suullinen
palaute

Fully

Suunnittelu
Valitusten tekemista varten on virallinen
ohjeistus opiskelijoiden saatavilla

Kyll&, opiskelijan ohjeissa.

Fully

Valitusten kasittelymenettelyiden kuvaus ja
dokumentointi on opiskelijoiden saatavilla

On dokumentoitu ja prosessi kuvattu. Kaikkien
opiskelijoiden saatavilla.

See also S1(2)

Students are provided with information on the
timeframes for receiving responses to concerns and
complaints.

Records of students complaints and their resolution
are retained in a designated repository.

Facilities for collecting and resolving student
concerns and complaints operate over the same
hours as e-learning activities.

Formal risk assessments of student complaints and
mitigation planning are required by student
communication planning procedures.

Fully

Maarittely ja ohjeistus

Institutionaaliset toimintalinjaukset maarittelevat
opiskelijoiden tekemien valitusten
kasittelymenettelyt

Kylla.

Fully

Opetus- ja tukihenkiloéston saatavilla on
tukiresurssia (koulutus, ohjeistukset, esimerkit)
opiskelijoiden tekemien valitusten kasittelyyn

Kyll&, esimerkiksi opettajien pedagogisessa
taydennyskoulutuksessa ja laadunhallinnan
asiantuntijoilta.

Fully

Institutionaaliset toimintalinjaukset méaarittelevat
valituksiin annettavien palautteiden laatukriteerit

jatyylin

Kylla.

See also L5(3)
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Institutional policies for the handling of student

_ complaints are aligned with e-learning strategies and
18 technology plans.
'« |Asingle repository for collecting student concerns
19 and complaints is provided
Teaching staff role descriptions include information
on staff responsibilities for handling student
20 complaints.
21
22 Johtaminen
Largely w |Opiskelijoiden esille nostamien valitusten ja Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi opettajan saama
huolien siséltdja ja ratkaisuja seurataan palaute.
23 saannollisesti
partially ‘& |Opiskelijoilta kerataan saanndllisesti palautetta | Satunnaisesti ja osin informaalisti.
valitusten kasittelyn ja ratkaisemisen
24 vaikuttavuudesta
rartially == Henkilostolta kerataan saannoéllisesti palautetta |Ei kerata formaalisti eika systemaattisesti. Voi tulla
opiskelijoiden tekemien valitusten kéasittelyn ja esille erilaisissa diskursseissa.
25 ratkaisemisen vaikuttavuudesta
 |Financial costs and benefits of student complaint
26 facilities are regularly monitored.
| Collection and resolution of student concerns and
complaints is subject to formal quality assurance
reviews and re-prioritisation of resources and
27 obijectives.
& |Risk assessments of e-learning initiatives undertaken
regularly to identify requirements for new or changed
28 student complaint facilities.
“w |Compliance of the collection and resolution of student
concerns and complaints with institutional e-learning
strategies and technology plans is regularly
29 monitored.
"« |Overlap and duplication of student e-learning support See also S1(4),
30 is reqularly assessed. S2(4) & S4(4)
31
32 Optimisaatio




C

D

E-oppimisen strategisessa suunnittelussa

Jos téllainen tieto on saatavilla.

pertaly huomioidaan opiskelijoiden tekemia valituksia
33 koskeva informaatio
partally Henkiléstdn e-oppimisen kehittamis- ja Heikosti.
koulutusresurssien suuntaamisessa
huomioidaan opiskelijoiden tekemia valituksia
34 koskeva informaatio
Information from student concerns and complaints
guides the selection of new e-learning technologies.
35
Institutional risk assessments and mitigation
strategies are regularly updated to reflect student
36 complaints and support needs.
37

38
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1 |T4 |Opiskelijoille tarjotaan henkildkohtaista e-oppimiseen liittyvda neuvontaa ja tukipalveluita
2 Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
Largely Kyll&, tosin eri opintojaksojen kuvauksissa voi olla
Opintojaksodokumentaatiossa kuvataan kattavuudessa eroja.
3 opiskelijalle tarjolla olevat oppimisen tukipalvelut
Institutional webpages describe the available student
4 personal and learning support services.
5
6 Suunnittelu
'Largely . o o Kustannusten arvioinnissa huomioidaan niin suorat kuin |See also S1(2)
Teknisen tuen yllapitokustannukset huomioidaan |valilliset kustannukset. Taman perusteellisuudessa on
e-oppimisen suunnittelussa ja kuitenkin eroja eri kehittamis- ja
7 kehittamissuunnitelmissa investointisuunnitelmien valilla.
Fully Opiskelijoiden saatavilla on tieto opiskelijoiden  |Vastuunjaot on maaritelty osana kuvauksia. See also S1(2) &
8 tukipalveluiden vastuunjaosta S2(2)
Fully Opiskelijoiden saatavilla on tieto ja kuvaukset On saatavilla, muun muassa opiskelijan oppaassa. See also S1(2)
opiskelijoiden oppimisen tukipalveluista ennen
9 ilmoittautumista
Students are provided with documentation of the
formal procedures used to address their personal
10 and learning support needs.
Records of students’ personal and learning support
requests and their resolution are retained in a
11 designated repository.
Students are provided with documentation of the
formal procedures to follow if responses to personal
and learning support queries are unsatisfactory.
12
Students are provided with documentation on the
timeframes for receiving responses to personal and
13 learning support service queries.
Students are provided with personal and learning
support during the same hours that they are
14 engaging in e-learning activities.

15

Formal risk assessments of student e-learning
activities and mitigation planning are required by
personal and learning support planning procedures.
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16
17 Maérittely ja ohjeistus
Largely & |Institutionaalisissa toimintalinjauksissa Toiminta on organisoitu siten, etté opiskelijoiden
madaritellaan vaatimukset opiskelijan kaytettavissa on kattavat tukipalvelut.
tukipalveluille, jotka ovat selkeésti yhteydessa
institutionaaliseen e-oppimisen strategiaan
18
'w |Support staff are provided with support resources See also 06(3)
(including training, guidelines and examples) for
19 assisting students.
'w |Course documentation templates are provided that
describe the personal and learning support facilities.
20
21
22 Johtaminen
'Largelv "« |Opiskelijoiden tukipalveluiden kayttda seurataan |Joidenkin tgkipalveluiden osalta seuranta on
23 saannollisesti systemaattista.
'Largely “w |Opiskelijoilta kerataan saannollisesti palautetta  Kehittyva kaytantd. Joidenkin tukipalveluiden osalta
oppimisen tukipalveluiden selkeydesta ja systemaattista, esim. ICT-palvelut ja kirjastopalvelut.
24 kaytettavyydesta
partially = Tasta ndkdkulmasta palautteen keruu on
Henkilostolta keratédéan saénnollisesti palautetta |sattumanvaraista.
opiskelijoiden oppimisen tukipalveluiden
25 selkeydesta ja kaytettavyydesta
'« |Performance of personal and learning support
26 facilities is regularly monitored.
'« |Personal and learning support provided to disabled
27 students is regularly monitored.
'« |Compliance of personal and learning support with
institutional e-learning strategies and technology
28 plans is regularly monitored.
 |Financial costs and benefits of personal and learning
29 support facilities are regularly monitored.
'w |Risk assessments of e-learning initiatives
undertaken regularly to identify requirements for new
or changed student personal and learning support
30 facilities.
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Overlap and duplication of student e-learning support
is reqularly assessed.

See also S1(4),
S2(4) & S3(4)

Largely

Optimisaatio

Opiskelijatuen resursoinnissa huomioidaan
keratty informaatio oppimisen tukipalvelun
suorituskyvysta

Etenkin ict-tukipalveluiden osalta systemaatista tiedon
hyddyntamista.

Largely

Opetusteknologioiden valinnoissa ja
kayttoonotoissa huomioidaan keratty informaatio
opiskelijoiden tukipalvelutarpeista

Huomioidaan, voisi tosin korostua vielakin enemman ja
formaalina osana suunnittelua.

Information on when students access e-learning
facilities guide the allocation of resources and hours

See also S1(5)

39

36 of operation of support.
Institutional risk assessments and mitigation
strategies are regularly updated to reflect changing
student personal and learning support needs.
37
| 38|
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T5

Opetushenkildstélle tarjotaan e-oppimisen pedagogista tukea ja kehittamisen asiantuntemusta

Arvio

Largely

Toteutus

Opetushenkildstoélle tarjotaan tukiresursseja
(koulutus, ohjeistukset ja esimerkit)
opetusteknologioiden pedagogisten nakdkulmien
tunnistamiseksi ja hydédyntamiseksi

Arviointimuistiinpanot

Ristiinviittaus

Largely

Opetushenkildstodlle tarjotaan tukiresursseja
(koulutus, ohjeistukset ja esimerkit) oman tyénsa
tutkimiseen ja reflektointiin e-oppimisen
pedagogiikoiden ja opetusteknologioiden osalta

opettajien koulutus

Partially

Opetushenkildstolle tarjotaan tukiresursseja
(koulutus, ohjeistukset ja esimerkit) opiskelijoiden
e-oppimisen taitojen kehittdamisen tukemiseen

10

Partially

Suunnittelu

E-oppimisen suunnittelu ja kehittamistoimenpiteet
siséltavat formaalin opettajien e-oppimisen
taitojen arvioinnin

Eivat sisalla, korkeintaan informaalisti.

Largely

E-oppimisen suunnittelu ja kehittdmistoimenpiteet
siséltavat opettajien tukemisen pedagogiikoiden
muuttamiseksi

Opetusteknologiapalvelut tukevat tassa tarvittaessa.
Tuen hyddyntaminen ei ole pakollista.

Partially

Innovatiivisista e-oppimisen kehittdmisaloitteista
ja -toimenpiteisté palkitaan ja jaetaan tunnustusta

Palkitsemisen kulttuuri on kehittyva

See also D1(2),
E2(2) & 09(2)

11

E-Learning support is guided by a researched
evidence base.

12

Technical design and development support is formally
scheduled during e-learning design and development.

See also D1(2) &
D2(2)

13

E-learning support is provided during the hours
teaching staff are engaged in e-learning activities.

14

Formal risk assessments of staff e-learning skills and
mitigation planning are required by e—learning design
and (re)development procedures.

See also D1(2) &
D2(2)
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Teaching staff employment and promotion criteria

15 address e-learning skills.
= Specialist staff support the use of e-learning design See also D1(2) &
16 and (re)development procedures. D2(2)
17
18 Maérittely ja ohjeistus
Not & |Institutionaaliset linjaukset tai standardit Talla hetkelld ei maaritella.
maarittelevat opettajien e-oppimisen taitojen
arviointimenettelyt Lisdkommentti: e-oppimisen taitojen formaali ja
strukturoitu itsearviointi osaksi osaamiskarttaa HR-
jarjestelmassa ja tata kautta osaksi kehityskeskusteluita
19
vargely » |Pedagogiset ongelmat tuodaan formaalisti esille e- |Arvioidaan paasaantdisesti, ja ovat kehittamisen See also D1(3) &
oppimisen suunnittelussa ja inputeja. D2(3)
20 kehittdmistoiminnassa
w | Support staff are provided with standards and See also D1(3) &
guidelines covering technical and pedagogical aspects D2(3)
21 of e-learning design and (re)development.
- Teaching staff are provided with project tools See also D1(3),
(including standard contracts and licenses, checklists D2(3), D3(3) &
and quality assurance procedures) for e-learning D6(3)
22 design and (re)development.
& |Allocation of support resources is guided by See also S6(3)
institutional e-learning strategies and technology
23 plans.
& | Staff engaged in e-learning design and See also L6(3),
(re)development are provided with a researched L7(3), D1(3), D2(3),
evidence base of e-learning initiatives. D3(3), D7(3), S6(3),
01(3), 03(3), 04(3),
05(3) & 09(3)
24
| Staff technical support requirements are formally See also D1(3),
addressed in e-learning technology purchase D2(3) & S6(3)
25 procedures.
26
27 Johtaminen
partially & Opetushenkiloston pedagogisen tukipalvelun Ei seurata formaalisti eikd saanndllisesti. See also D1(4) &
28 hyddyntédmisté seurataan sdanndllisesti S6(4)
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Opetushenkildston kykya hyddyntaa

Ei seurata saanndllisesti. Tallaista tietoa ei kerata

See also S6(4)

Partially v opetusteknologioita ja e-oppimisen pedagogiikoita |formaalisti, esim. osaamiskartoitusten muodossa.
tehokkaasti seurataan saannollisesti Informaalisti esiintyvaa informaatiota.
29
partially « |Henkilostolta kerataan saanndllisesti palautetta Keratdan paaosin informaalisti ja satunnaisesti.
pedagogisen tuen ja koulutuksen vaikuttavuudesta
30 Lisakommentti: Voisi systematisoida.

- Feedback collected regularly from students regarding

the effectiveness of teaching staff in using e-learning
31 technologies and pedagogies.
- Compliance of e-learning support with institutional e-
learning strategies and technology plans is regularly
32 monitored.
& |Financial costs and benefits of staff e-learning support
33 facilities are regularly monitored.

« |E-learning design and (re)development activities are See also L1(4),
subject to formal quality assurance reviews at key L7(4), L8(4), D1(4),
milestones. D2(4), D4(4), D5(4),

D6(4), E1(4), E2(4),
E3(4), 0O1(4), 0O2(4),
03(4), 04(4), O5(4)
& 09(4)

34

« |Risk assessments of e-learning initiatives undertaken
regularly to identify requirements for new or changed

35 staff pedagogical support.
« |Overlap and duplication of e-learning support is See also D1(4),
regularly assessed. D2(4), S6(4), O1(4),
03(4), 05(4) &
36 09(4)
37
38 Optimisaatio
Partially '« |Opetusteknologian kayttétaidoista ja opettajien Tallainen tieto iimenee sattumanvaraisesti, joten myos

39

pedagogisista taidoista kerattya informaatiota
hyddynnetdan tukiresurssien suuntaamisessa

sen hyddyntdminen on satunnaista.
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Largely

Opetusteknologioiden kayttoonotossa

esim. TKI-hankkeissa pedagogisen tuen tarve on
vahvasti nakyvilla, tuki ja koulutukset suunnitellaan aina
osana kayttoonottoja, kehitys tapahtuu aina

46

40 huomioidaan pedagogisen tuen tarve pedagogisista lahtékohdista
E-learning technology deployment procedures formally See also D1(5) &
address the resourcing of e-learning support. D3(5)

41
Information on the effectiveness of design and
development support guides the resourcing of e-

42 learning support.
Information on the effectiveness of design and See also D1(5) &
development support guides the strategic and D3(5)

43 operational planning of e-learning.
Institutional risk assessments and mitigation strategies See also D1(5),
are regularly updated to reflect changing staff e- D3(5) & 04(5)

44 learning technology use and support needs.

45
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Opettajille tarjotaan teknista tukea opiskelijoiden tuottamien digitaalisten sisaltéjen hyédyntamiseksi
Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
Largely « |Opetushenkilostdlle tarjotaan tukiresursseja Tarjotaan{ esimerkiksi osana verkko-opetuksen
(koulutus, ohjeistukset ja esimerkit) opiskelijoiden |koulutuksia.
tuottaman digitaalisen informaation kaytt6on
& |Student use of digital information is supported in all
courses.
6 Suunnittelu
Fully "« |Kaikki opiskelijoihin liittyva digitaalinen Kylla. See also D5(1) &
7 informaatio varmuuskopioidaan 04(2)
Fully '« |Paasy opintojaksojen digitaaliseen tietoon Niiden jarjestelmien osalta, joita instituutio yllapitda |See also 04(2)
autentikoidaan ja auktorisoidaan, ja tama ja joista se vastaa. Lisdkommentti: Tama on
varmistetaan osana teknologioiden kuitenkin ylipdataéan nykypaivan
kehittdmisprojekteja. internetpainotteisessa ja sosiaalisen median
ymparistdissa kyseenalainen tapa toimia, jos
halutaan rohkaista avoimuuteen tiedon jakamisessa
8
Fully - Kylla.
E-oppimisen suunnittelussa ja kehittamisen
toimenpiteissd huomioidaan opiskelijoiden
9 digitaalisen informaation kayttdon liittyvét seikat
|« |E-learning design and (re)development procedures
include a formal assessment of teaching staff digital
10 information skills.
& |Formal risk assessments of the use of digital
information by students and mitigation planning are
required by e—learning design and (re)development
11 procedures.
“w | Teaching staff are provided with plagiarism and See also L6(2) &
12 collusion detection systems. L8(2)
13

E- Maarittely ja ohjeistus
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Largely

Opetushenkildstolle tarjotaan tukiresursseja
(koulutus, ohjeistukset ja esimerkit) tukemaan
opiskelijoiden digitaalisen informaation kaytto4,
mukaan lukien tekijanoikeudet, plagiointi ja
arviointi

Tarjotaan, mutta hyddyntdminen vapaaehtoista

Fully

Formaalit menettelytavat e-oppimisen
suunnittelussa ja kehittamisesséa sisaltavat
digitaalisen informaation kayttéon, suojaukseen ja
yksityisyyteen liittyvét ohjeistukset

Naita maarittelevat saddokset on huomioitava
kaikessa kehittamisessa.

"o | Staff technical support requirements are formally

addressed in e-learning technology purchase
procedures.

See also D1(3),
D2(3) & S5(3)

18

Staff engaged in e-learning design and
(re)development are provided with a researched
evidence base of e-learning initiatives.

See also L6(3),
L7(3), D1(3),
D2(3), D3(3),
D7(3), S6(3),
01(3), 03(3),
04(3), O5(3) &
09(3)

19

Allocation of support resources is guided by
institutional e-learning strategies and technology
plans.

See also S5(3)

20

21

24

Partially

Johtaminen
Opetushenkildstdn tukipalveluiden kayttba
seurataan saannollisesti

Joidenkin tukipalveluiden osalta.

Largely

Opiskelijoilta kerataan saannollisesti palautetta
digitaalisen informaation kayttéon tarjotun tuen
vaikuttavuudesta

Ainakin osana formaaleja ja saannéllisia
opintojaksopalautteita.

Partially

Henkildstolta kerataan sdanndéllisesti palautetta
heidan opiskelijoille tarjoamansa digitaalisen
informaation kayttdtaitojen kehittdmisen tuen
vaikuttavuudesta

Hyvin satunnaisesti erilaisissa diskursseissa, ei
mitenk&an formaalisti.

25

Teaching staff capability to use e-learning technology
and pedagogies effectively is regularly monitored.

See also S5(4)
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Teaching staff use of pedagogical support and

See also D1(4) &

26 assistance is reqularly monitored. S5(4)
"< |Financial costs and benefits of student digital
information skills support facilities are regularly
27 monitored.
Digital information support facilities are subject to
formal quality assurance reviews at key milestones.
28
Risk assessments of e-learning initiatives undertaken
regularly to identify requirements for new or changed
29 technical support.
Overlap and duplication of e-learning support is See also D1(4),
regularly assessed. D2(4), S5(4),
01(4), O3(4),
30 0O5(4) & 09(4)
31
32 Optimisaatio
Partially Informaatiota henkiléstdn taidoista tukea Jos tulee kehityskeskusteluissa esille. Ei ole
opiskelijoita digitaalisen informaation kaytossa ohjeistettu otettavaksi esille.
hyddynnetdan e-oppimisen suunnittelussa ja
33 kehittamisesséa
Information on the effectiveness of digital information
support guides the resourcing of support facilities.
34
Information on the effectiveness of digital information
support guides selection of new e-learning
35 technologies.
Information on the effectiveness of digital information
support guides the strategic and operational planning
36 of e-learning.
Institutional risk assessments and mitigation strategies
are regularly updated to reflect changing student
37 digital information use and support needs.
38

39
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Al |Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa séanndllista palautetta e-oppimisen laadusta ja vaikuttavuudesta
Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
partially & |Opiskelijoilta kerataan saannallisesti palautetta e- | Virallinen opintojaksopalautejarjestelma, mutta sita
oppimisen laadusta ja tuloksellisuudesta ei ole pakko kayttaa. Opettajariippuvaista, mitdan
opintojakson jalkeen ohjeistusta ei ole olemassa.
Lisdkommentti: Pitdisikd olla verkkokursseilla oma
3 laatukriteeristd ja palautejarjestelma?
partially "« |Opiskelijoilta kerataan palautetta e-oppimisen Opettajariippuvaista
laadusta ja tuloksellisuudesta opintojakson aikana
4
5
Suunnittelu
Largely « |Opiskelijoiden saatavilla on tietoa, miten heidan | Toteutussuunnitelmiin yhteenveto saadusta
antamaansa palautetta hyédynnetdan e-oppimisen |palautteesta ja esitetaén kehittamistavoitteet.
7 muokkaamiseen ja kehittamiseen Ohjeistettu tehtévaksi
partally '« |E-oppimisen suunnittelu- ja kehitystoimenpiteisiin |Kylla sisaltyy, mutta paasaantdisesti informaalisti. See also E2(2)
sisdltyy e-oppimisen laadun ja vaikuttavuuden
8 arviointivaiheet
partally « |E-Oppimisen suunnittelu- ja kehitystoimenpiteisiin |Esimerkiksi OTP:n projekteissa opiskelijat ovat
siséltyy kayttajatestaus, johon myds opiskelijoiden |keskeinen testaajaryhma. Tallainen kaytanta ei ole
on mahdollista osallistua kuitenkaan yleinen, eika kayttajatestauksesta
9 maarata formaalisti.
& |E-learning design and (re)development procedures
include collection of student information prior to
10 project implementation.
11 s Consistent evaluation procedures are used. See also E2(2)
w |Asearchable repository of e-learning feedback See also E2(2) &
12 information is provided. E3(2)
13
14 Maarittely ja ohjeistus
Not & |Institutionaalisissa toimintasaanndissa Ei maéaritella.
maaritellaan vaatimukset opiskelijalahtdiselle e-
15 oppimisen vaikuttavuuden arvioinnille
Not « |Insitutionaalisissa toimintasédanndissa Ei maéaritella.
maadritelldan opiskelijoille annettavan
16 arviointipalautteen laatukriteerit ja tyypit




C

Asiantuntijoiden tukea on saatavilla opiskelijoiden

Rajoitetusti.

Partially v
antaman e-oppimisen laatu- ja
17 vaikuttavuuspalautteen arviointiin

Lo Teaching staff are provided with support resources
(including training, guidelines and examples) on using
evaluation and feedback information to improve

18 student learning outcomes.

= Students are provided with support resources See also L4(3),
(including training, guidelines and examples) to assist L5(3) & L8(3)
them in making effective use of staff feedback in their

19 learning.
‘'« |Institutional policies require that student e-learning
evaluations are performed independently according to
a standard timetable and defined procedures.
20
21
22 Johtaminen
partially & |Arviointitulokset raportoidaan saanndllisesti esimerkiksi TKI-hankkeista ei tehda tulosten See also E2(4) &
tavalla, joka mahdollistaa e-oppimisen yhteenvetoa organisaation tarpeisiin E3(4)
kehittdmistoimenpiteiden opetuksellisen
23 vaikuttavuuden vertailun
& |Financial costs and benefits of student evaluations
24 are regularly monitored.

& |E-learning design and (re)development activities are See also L1(4),
subject to formal quality assurance reviews at key L7(4), L8(4),
milestones. D1(4), D2(4),

D4(4), D5(4),
D6(4), S5(4),
E2(4), E3(4),
01(4), 02(4),
03(4), 04(4),
25 05(4) & 09(4)

& |Risk assessments of e-learning initiatives undertaken See also E2(4)

regularly to identify requirements for new or changed
26 evaluation procedures.
27
28 Optimisaatio
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Opiskelijoiden e-oppimisen arvioinnit vaikuttavat

Opiskelijalahtdisyys on nakyvaa suuressa osassa

34

ey i pedagogisten ja teknologisten muutosten kehitysprojekteja
29 valintaan ja tekemiseen
Not & | Opiskelijoiden e-oppimisen arvioinnit ohjaavat Eivat kaytanndsséa ohjaa, koska tallaista tietoa ei
opetushenkiléstolle tarjottavan tukiresurssien kulje tukipalveluihin asti.
30 suuntaamista
= All new e-learning technologies or pedagogies are See also E2(5)
31 subject to formal evaluation.
= Institutional risk assessments and mitigation
strategies are regularly updated to reflect student
32 evaluations of e-learning.
33




B

C

D

1 |A2

Opettajilla on mahdollisuus antaa sdanndéllista palautetta e-oppimisen laadusta ja vaikuttavuudesta

Arvio

Partially

Toteutus

Opettajilta kerataan saanndollisesti palautetta e-
oppimisen laadusta ja tuloksellisuudesta
opintojakson jalkeen

Arviointimuistiinpanot
Ei ole ohjeistettu, etté nain pitaisi tehda.

Ristiinviittaus

Partially

Opettajilta kerataan saanndollisesti palautetta e-
oppimisen laadusta ja tuloksellisuudesta
opintojakson aikana

Ei ole ohjeistettu, etté nain pitaisi tehda.

Not

Suunnittelu

Henkilostdn saatavilla on tietoa, miten heidan
antamaansa palautetta hyddynnetaan e-
oppimisen muokkaamiseen ja kehittamiseen

Ei ole.

10

Partially

E-oppimisen suunnittelu- ja kehitystoimenpiteisiin
sisdltyy e-oppimisen laadun ja vaikuttavuuden
arviointivaiheet

Kylla siséltyy, mutta pdasaantdisesti informaalisti.

See also E1(2)

Largely

E-oppimisen suunnittelu- ja kehitystoimenpiteisiin
sisaltyy kayttajatestaus, johon myds henkiléston
on mahdollista osallistua

Kayttajatestaus toteutuu ldhes poikkeuksetta, ja
siihen osallistuvat myods opettajat.

<

Teaching staff are recognised and rewarded for their
engagement with innovative e-learning initiatives.

See also D1(2),
S5(2) & 09(2)

11

12

Consistent evaluation procedures are used.

See also E1(2)

<

E-learning design and (re)development procedures
include collection of staff information prior to project
implementation.

13

<

A searchable repository of e-learning feedback
information is provided.

See also E1(2) &
E3(2)

14

15

16

Partially

Maarittely ja ohjeistus

Institutionaalisissa toimintasdanndissa
maaritelladn vaatimukset henkildstélahtoiselle e-
oppimisen vaikuttavuuden arvioinnille

Ei méaaritella formaalisti.




C

Asiantuntijoiden tukea on saatavilla henkil6ston

organisoitu (OTP)

Largely v
antaman e-oppimisen laatu- ja
17 vaikuttavuuspalautteen arviointiin
'« |Support staff are provided with support resources
(including training, guidelines and examples) on using
evaluation and feedback information to improve
18 teaching staff support.
' |Institutional policies require that staff e-learning
evaluations are performed independently according to
a standard timetable and defined procedures.
19
=i Teaching staff are supported in researching and
reflecting on their own practice and experiences of e-
20 learning.
21
22 Johtaminen
'Pama”y [ |Arviointitulokset raportoidaan saanndllisesti Informaalisti, epasaannollisesti. See also E1(4) &
tavalla, joka mahdollistaa e-oppimisen E3(4)
kehittdmistoimenpiteiden opetuksellisen
23 vaikuttavuuden vertailun
|y [|Financial costs and benefits of staff evaluations are
24 regularly monitored.
— |E-learning design and (re)development activities are See also L1(4),
b4 subject to formal quality assurance reviews at key L7(4), L8(4),
milestones. D1(4), D2(4),
D4(4), D5(4),
D6(4), S5(4),
E1(4), E3(4),
01(4), 02(4),
03(4), 0O4(4),
25 05(4) & 09(4)
» |Risk assessments of e-learning initiatives undertaken See also E1(4)
regularly to identify requirements for new or changed
26 evaluation procedures.
27
28 Optimisaatio
.Largely “w |Henkiloston e-oppimisen arvioinnit vaikuttavat Muutost.en tau;talla on paasaantoisesti pedagogiset
pedagogisten ja teknologisten muutosten tarpeet ja tavoitteet.
29 valintaan ja toteutukseen
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D

Henkiléstén e-oppimisen arvioinnit ohjaavat

Osin. Tiedon keruussa ja raportoinnissa puutteita.

parcally opetushenkildstolle tarjottavan tukiresurssien

30 suuntaamista

'« |All new e-learning technologies or pedagogies are See also E1(5)
31 subject to formal evaluation.

' |Institutional risk assessments and mitigation

strategies are regularly updated to reflect staff

32 evaluations of e-learning.
33

34




B

C

A3 |Opintojaksojen e-oppimisen osa-alueita arvioidaan saannallisesti
Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
Not " |Opintojaksojen e-oppimismateriaaleja arvioidaan Ei arvioida.
muiden toimijoiden toimesta saannollisesti
Lisakommentti: Esimerkiksi koulutuspaallikké (kp)
ei paase alaistensa kursseja tarkastelemaan.
KEHITYSEHDOTUS: Jokaisen koulutuspaallikdn
pitdisi paasta jokaisen alaisensa e-oppimisen
materiaaleihin kasiksi. Tabula-kursseille aina
3 mukaan kp
Not '« | Verkkokurssien opetustoimintaa arvioidaan Ei arvioida ulkoisten toimijoiden toimesta (kurssin
4 sdanndllisesti ulkoisten)
“w |Reviews of student outcomes from courses are
5 conducted regularly.
= Reviews of course e-learning assessment activities
6 are conducted regularly.
7
Suunnittelu
Not '« |Opiskelijoille ja henkilgstolle tarjotaan tietoa siita, |Tallaista tietoa ei kerata.
miten arviointeja hyddynnetdén e-oppimisen Lisdkommentti: Voisiko ennen seuraavaa
muokkaamisessa ja parantamisessa auditointia verkkokursseista ja niiden resursseista
9 tehda review/katselmointi
partially Lo Opetusteknologioita ja e-oppimisen pedagogiikoita|Ei arvioida muuten kuin opiskelijoiden
hyédyntavid opintojaksoja arvioidaan informaalina toimintana, jos niinkaan.
sdanndllisesti osana opintojaksojen toteutukseen
10 kuuluvia vaiheita
partially & |E-oppimisen suunnittelu ja kehitystoimenpiteet Satunnaisesti, vain joidenkin projektien osalta.

11

siséltavat muodollisen suunnitelman, miten uusien
teknologioiden tai pedagogiikoiden onnistumista
arvioidaan

Lisdkommentti: strukturoitu ja formalisoitu tapa
kerata kokemuksia ja tietoa opettajilta uusien
teknologioiden ja pedagogiikoiden
onnistumisesta. Auttaisi myos
kehityskeskusteluissa, ollen opettajan
kehittdmisen tyovaline. Miten erilaiset menetelmat
soveltuvat yksilén osaamisprofiiliin ja mité tulisi
kehittda, jotta menetelmia ja teknologioiden
kayttoéonotto olisi onnistuneempaa.
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- A searchable repository of e-learning feedback See also E1(2)

12 information is provided. E2(2)
13
14 Maérittely ja ohjeistus
Not "« Opintojaksojen e-oppimisen osa-alueiden Ei méaéaritella.
arviointimenettelyt maaritellaan institutionaalisissa
15 standardeissa
partially "o | Henkilostélle tarjotaan tukea (koulutus, Ei mitenk&an strukturoidusti ja kohdennetusti
ohjeistukset ja esimerkit) arviointi-informaation tahén tarpeeseen. Asiantuntijoiden apu on
16 analysointiin ja hyddyntamiseen kuitenkin kaytettévissa, jos sitd osaa vaatia.
= Institutional standards are defined for assessing new e-
17 learning technologies and pedagogies.
w |Institutional policies require that e-learning reviews are
performed independently according to a standard
18 timetable and defined procedures.
19
20 Johtaminen
Not & |Arvioinnit raportoidaan saanndllisesti tavalla, joka |Verkkokurssien "ulkoisia” arviointeja ei tehda See also E1(4) &
mahdollistaa e-oppimiseen liittyvien E2(4)
toimenpiteiden ja aloitteiden yhdenmukaisen
21 vertailtavuuden
& | Information on the success or failure of e-learning See also 01(4) .
22 initiatives is regularly monitored.
& |Financial costs and benefits of formal reviews are
23 regularly monitored.

'« |E-learning design and (re)development activities are See also L1(4),
subject to formal quality assurance reviews at key L7(4), L8(4), D1(4),
milestones. D2(4), D4(4), D5(4),

D6(4), S5(4), E1(4),
E2(4), O1(4), 0O2(4),
03(4), 04(4), O5(4)
& 09(4)

24

'« |Risk assessments of e-learning initiatives undertaken

regularly to identify requirements for new or changed e-
25 learning review procedures.
26
27 Optimisaatio
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28

Not

E-oppimisen arvioinneista saatu informaatio ohjaa
myd6s e-oppimisen strategista suunnittelua

Informaatiota ei kerata.

29

Partially

Opetusteknologioiden onnistumista tai
epaonnistumista koskeva informaatio ohjaa
tukiresurssien suunnittelua ja suuntaamista

tallainen informaatio huomioidaan, jos sita on
saatavilla

30

Information from e—learning reviews guides e-learning
initiative planning.

31

Risk assessments of failed e-learning initiatives are
formally reviewed to identify factors for inclusion in the
risk analysis and mitigation plans of existing and future
e-learning initiatives.

32

Institutional risk assessments and mitigation strategies
are regularly updated to reflect e-learning review
outcomes.

33

34
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| E

Arvio

Toteutus
E-oppimisen kehittdmisen resursointi perustuu

Arviointimuistiinpanot
Perustuu taysin formaaliin toiminnan suunnittelu- ja

E-oppimisen suunnittelua, kehittdmista ja toteuttamista resursoidaan muodollisten kriteerien ohjaamana

Ristiinviittaus

epaonnistumiseen liittyvaa informaatiota seurataan
sdannollisesti

Fully v . o ..
formaaliin kriteeristoon budjetointiprosessiin.
Suunnittelu
ully "< |E-oppimisen kehittamisen resursointi pohjautuu Pohjautuu, taysin.
budjetointiprosessiin
Largely '« |E-oppimisen kehittamissuunnitelmat kytkeytyvét | Kylla, mutta linkitys suunnitelmien ja kriteerien valilla
instituution resurssien suuntaamista voi olla vaikeasti hahmotettavissa.
maadrittelevadn kriteeristdéén
' |Institutional e-learning resource allocation criteria
8 include ongoing maintenance costs.
' |Formal risk assessments of e-learning initiatives and See also 05(2)
mitigation planning are required by e—learning
9 resource allocation procedures.
10
11 Méaarittely ja ohjeistus
Largely ‘s |E-oppimisen kehittamisen resursointi on selkeésti |Resurssien allokaatio on suunnitelmallista ja perustuu |See also O9(1)
yhteydessé e-oppimisen strategiaan ja teknologian |strategialéhtdiseen toiminnan budjetointi- ja
kehittdmissuunnitelmiin suunnitteluprosessiin. E-oppimisen pitkan aikavalin
suunnitelmat on maéritelty instituution
12 toimintastrateqgiasta lahtdisin.
partially » |Henkilostolle tarjotaan tukiresursseja (koulutus, Ei tdhan raataloitya tukea, mutta asiantuntijat auttavat
ohjeistukset ja esimerkit) e-oppimisen tarvittaessa.
kehittamiseen resursointikriteerien perusteella
13
'« |Staff engaged in e-learning design and See also L6(3), L7(3),
(re)development are provided with a researched D1(3), D2(3), D3(3),
evidence base of e-learning initiatives. D7(3), S5(3), S6(3),
03(3), 04(3), O5(3) &
14 09(3)
'« |E-learning resource allocation is coordinated
throughout the institution.
Johtaminen
Largely '« |E-oppimisen kehittdmisen onnistumiseen tai Ainakin joidenkin projektien osalta. See also E3(4)
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C

D

Largely

Opiskelijoilta kerataén saannollisesti palautetta e-
oppimisen kehittdmisen vaikutuksista heidan
oppimiseensa

Osin, esim. videoprojekteissa strukturoitu ja formaali
palautteenkeruu

Largely

J

Henkil6kunnalta kerataén saanndéllisesti palautetta
e-oppimisen kehittdmisen vaikutuksista
opiskelijoiden oppimiseen

living lab -projektien osalta palautteenkeruu on
formaalia, summatiivista

Strategic impact of the e-learning resource allocation
criteria is regularly monitored.

22

Financial costs and benefits of e-learning resource
allocation criteria are reqularly monitored.

23

<40

E-learning initiatives are subject to formal quality
assurance reviews at key milestones.

See also L1(4), L7(4),
L8(4), D1(4), D2(4),
D4(4), D5(4), D6(4),
S5(4), E1(4), E2(4),
E3(4), 02(4), O3(4),
04(4), O5(4) & 09(4)

24

E-learning resource allocation decisions are regularly
reported.

25

Risk assessments of e-learning initiatives undertaken
regularly to identify requirements for new or changed
resource allocation criteria.

26

Overlap and duplication of e-learning support is
regularly assessed.

See also D1(4), D2(4),
S5(4), S6(4), O3(4),
0O5(4) & 09(4)

27

28

29

Partially

Optimisaatio

E-oppimisen piloteista keratty tieto ohjaa
pilotoitujen teknologioiden ja pedagogiikoiden
kayttéonottojen tuen jaresurssien kohdentamista

Osittain.

30

Partially

E-oppimisen resursointikriteeriston strategista
vaikutusta arvioidaan ja se huomioidaan e-
oppimisen strategisessa suunnittelussa

Ei arvioida formaalisti.

31

Successful e-learning projects and initiatives are
documented as case studies linked to e-learning
resource allocation criteria.

32

Applications for e-learning resource allocation are
analysed for reuse.
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Institutional risk assessments and mitigation strategies
are regularly updated to reflect e-learning initiative

See also D6(5), O2(5),
03(5) & O5(5)

36

33 outcomes.
E-learning initiative resource allocation criteria
reviewed as part of reviews of institutional e-learning
34 stratedies and technoloay plans.
35
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OR2

E-oppiminen siséltyy pedagogiseen strategiaan ja menettelytapoihin

Arvio

Toteutus
E-oppimisen teknologiat ja pedagogiikat ovat osa

Arviointimuistiinpanot
Tieto- ja viestintateknologian kehittdmisperiaatteet ovat

Ristiinviittaus

reraely v institutionaalisia oppimisen ja opettamisen institutionaalinen linjaus ja strateginen dokumentti.
toimintalinjauksia ja -strategioita Kuitenkaan muissa linjauksissa tai strategioissa ei
erityisesti korostu e-oppiminen, sen teknologiat tai
pedagogiikat.
Suunnittelu
Largely & |Pedagogiseen kehittamistoimintaan ja kehittamisen Osallistuj_ajiouklfoon kqglgu )_/Igensé laaja joukko See also 09(2)
suunnitteluun osallistuu myds e-oppimisen pedagogisia asiantuntijoita, joilla on my®s kokemusta e-
asiantuntijoita oppimisesta.
Largely "« |Opiskelijoita osallistetaan institutionaalisten e- E-op_pimis_en kehittémisessé opiskelijoide_n o See also 09(2)
oppimiseen liittyvien strategioiden ja toimintalinjausten |osallistaminen on edistynyt huomattavasti. Virallista
kehittamiseen linjausta tasté ei ole, muuten kuin laajempien
strategioiden ja institutionaalisten ohjausryhmien
resursointien osalta.
Largely w |E-Oppimisen ndkokulmien sisallyttdmista relevantteihin | Rajoitetusti. Lisakommentti: Voisi korostua enemman,
institutionaalisiin toimintalinjauksiin ja strategioihin jos e-oppimiseen halutaan panostaa tuntuvasti.
tuetaan myos johdon osalta
'y |E-learning initiative development plans formally link See also 03(2),
decisions with the institutional e-learning strategies and 05(2), 06(2), O7(2),
associated operational plans. 08(2) & 09(2)
9
=] Learning and teaching policy and strategy reviews are
10 guided by the implications of e-learning.
'y |E-learning initiative development plans formally address
11 policy and strategy implications.
12
13 Maéarittely ja ohjeistus
Not » |Toimintalinjaukset edellyttavat, etta e-oppiminen Téallaisia formaaleja linjauksia ei ole.
huomioidaan ja sisallytetddn myos kehitettdessé uusia
14 ja olemassa olevia toimintalinjauksia
partilly 'y |Henkilostolle tarjotaan tukea ja opastusta e-oppimisen Téllaisia spesifeja ohjeistuksia tai koulutuksia ei ole, See also O5(3) &
kehittdmissuunnitelmien ja e-oppimisen strategian mutta samoja asioita k&sitellaan eri keskusteluissa. 09(3)
15 yhteensovittamiseksi
|Staffare provided with support resources (including training,
guidelines and examples) on how to address e-learning
16 during policy and strateqy development.
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17

Staff engaged in e-learning strategy and policy
(re)development are provided with a researched evidence
base of e-learning initiatives.

See also 09(3)

18

E-learning strategies and plans are coordinated throughout
the institution.

19

20

21

Partially

Johtaminen

Pedagogista strategiaa ja toimintalinjauksia arvioidaan
saanndllisesti ja formaalisti, jotta e-oppimisen
nakokulmat tulevat huomioiduksi

Ei kovin saanndllisesti e-oppimisen nakdkulmien osalta.

22

Not

Opiskelijoilta kerataéan saannollisesti palautetta e-
oppimisen toimintalinjausten ja -strategian
tuloksellisuudesta

Ei kerata.

23

Partially

Henkilokunnalta kerataan saanndéllisesti palautetta e-
oppimisen toimintalinjausten ja -strategian
tuloksellisuudesta

Ei keraté formaalisti eikd systemaattisesti.

24

Financial costs and benefits of learning and teaching policies
and strategies are reqularly monitored.

25

E-learning initiatives are subject to formal quality assurance
reviews at key milestones.

See also L1(4),
L7(4), L8(4), D1(4),
D2(4), D4(4), D5(4),
D6(4), S5(4), E1(4),
E2(4), E3(4), O1(4),
03(4), 04(4), O5(4)
& 09(4)

Risk assessments of e-learning initiatives undertaken
regularly to identify requirements for new or changed e-
learning strategies and policies.

Compliance with learning and teaching strategies and
policies is reqularly monitored.

31

Largely

Optimisaatio

E-oppimisen kehittdamistoimenpiteista saatua tietoa
hyddynnetédén pedagogisen strategian ja
toimintalinjausten kehittdmisessa

Hy6dynnetdan mutta voisi hyédyntaa
systemaattisemminkin ja laajemmin.

Institutional risk assessments and mitigation strategies are
regularly updated to reflect e-learning initiative outcomes.

See also D6(5),
01(5), 03(5) & O5(5)

32

Institutional learning and teaching strategies and policies
undergo a formal (re)assessment of risk when any significant
e-learning technology failure occurs.
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1 |OR3 |Opetusteknologioihin liittyvat paatokset perustuvat pidemmaén aikavalin kehittdmissuunnitelmiin/-strategioihin
2 Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
Largely » |Opetusteknologian kehittamis- ja yllapitosuunnitelmat ja |Ohjaavat niilta osin kuin ovat valmiita, mutta
kokonaisarkkitehtuuri ohjaavat uusien teknologioiden noudattamisessa on varianssia.
kayttéonottoa e-oppimisen kehittdmistoiminnan osana
3
& |Institutional e-learning technology plans describe the
procedures for acquiring, deploying, supporting, maintaining
and upgrading hardware and software for e-learning.
4
5
6 Suunnittelu
Largely "« |Opetusteknologioihin ja pedagogiikkaan liittyvat Ovat paasaantoisesti, mutta viittaukset suunnitelmiin
paatokset ovat yhteydessa opetusteknologian kehittamis- |enemman yleisella tasolla.
7 jayllapitosuunnitelmiin
partially “w |Opetusteknologian kehittamis- ja yllapitosuunnitelmat on |Suunnitelmien maarittelyssa on kehitettavaa. Johtuu
selkeasti maaritelty ja niilla on mitattavissa olevat vali- ja |osittain Kokonaisarkkitehtuurityon
pitkan aikavalin tavoitteet keskeneraisyydesta.
Fully '« |Opetusteknologian kehittamis- ja yllapitosuunnitelmia Johto hyvéaksyy formaalisti kaikki merkittavat
tukee myds johto linjaukset.
Largely “w |E-oppimisen kehittamiseen sisaltyy riskien arviointi ja Riskien arvioinnin taso ja kattavuus on vaihtelevaa.
ennaltaehkaisyn suunnittelu huomioiden instituutiotason |Joissakin projekteissa riskeja arvioidaan laajempien
opetusteknologian kehittamis- ja yllapitosuunnitelmat ja |suunnitelmien valossa formaalisti.
niihin liittyvat riskianalyysit
'w E-learning initiative development plans formally link decisions See also 02(2),
with the institutional e-learning strategies and associated 05(2), 06(2), O7(2),
11 operational plans. 08(2) & 09(2)
' | Teaching staff are formally involved in the development and
12 review of institutional e-learning technology plans.
w | Students are formally involved in the development and review
13 of institutional e-learning technology plans.
'w |E-learning initiative plans address maintenance of e-learning
14 technologies.
15
16 Maarittely ja ohjeistus
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Toimintalinjauksissa edellytetaan, etta kaikki e-oppimisen

Toimintalinjauksissa edellytetdan yleisemmin, etta

el v kehittaminen on linjassa opetusteknologian kehittamis- ja |kehittdminen on linjassa strategisten tavoitteiden
yllapitosuunnitelmien kanssa kanssa, ei spesifisti juuri opetusteknologian kehittamis-
ja yllaoitosuunnitelmien kanssa. Lisakommentti:
Kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisen ja KA-linjausten
tulisi vieda taté osa-aluetta selkeésti eteenpdin.
17
partilly '« Henkilostolle tarjotaan tukea opetusteknologian Ei mitenk&an erityisesti tahén tarpeeseen
kehittdmis- ja yllapitosuunnitelmien hyédyntamiseksi kohdennetusti. Apua on kuitenkin saatavilla eri
18 osana e-oppimisen suunnittelua ja kehittamista asiantuntijoiden toimesta.
Largely “w |E-Oppimisen tuki- ja kehitysresurssien suuntaaminen on |Suunnitelmat ja resurssit kulkevat rinnakkain.
linjassa instituutiotason opetusteknologian kehittamis- ja | Varsinaisia spesifeja viittauksia kehittamis- ja
yllapitosuunnitelmien kanssa yllapitosuunnitelmiin ei valttaméatta ole, mutta selkea
kytkos strategisiin tavoitteisiin on oltava nakyvissa.
19
'« | Staff engaged in e-learning design and (re)development are See also L6(3), L7(3),
provided with a researched evidence base of e-learning D1(3), D2(3), D3(3),
initiatives. D7(3), S5(3), S6(3),
01(3), 04(3), O5(3) &
20 09(3)
o |Formal risk assessment and mitigation strategies are included
21 in institutional e-learning technology plans.
w |E-learning technology plans are coordinated throughout the
22 institution.
23
24 Johtaminen
Largely '« |Opetusteknologian kehittamis- ja yllapitosuunnitelmien _Sell_aistgn tekn_ologioid_en osalta, jotka _va_at_ivat
noudattamista e-oppimisen suunnittelussa ja instituution tukipalveluiden resursseja ja joiden
kehittamistoiminnassa arvioidaan saannéllisesti kehittdmiseen osallistuu tukipalveluiden
asiantuntijoita. Ei sellaisten teknologioiden osalta,
25 jotka ovat esim. webista vapaasta kaytettavissa.
Not 'w |Opetusteknologian kehittamis- ja ylldpitosuunnitelmien  |Ei kerata tallaista palautetta.

26

ohjaavaa vaikuttavuutta opintojaksojen ja
koulutusohjelmien kehittdmiseen arvioidaan
saannollisesti henkilostolta keratyn palautteen pohjalta
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Financial costs and benefits of e-learning technology plans are

38

27 regularly monitored.
& |E-learning initiatives are subject to formal quality assurance See also L1(4), L7(4),
reviews at key milestones. L8(4), D1(4), D2(4),
D4(4), D5(4), D6(4),
S5(4), E1(4), E2(4),
E3(4), 01(4), O2(4),
04(4), O5(4) & 09(4)
28
w | Riskassessments of e-learning initiatives undertaken
regularly to identify requirements for new or changed
29 institutional e-learning technology plans.
“w |Overlap and duplication of e-learning support is regularly See also D1(4),
assessed. D2(4), S5(4), S6(4),
01(4), O5(4) & 09(4)
30
31
32 Optimisaatio
partially “w |Opetusteknologian kehittamis- ja yllapitosuunnitelmat ja |Tarpeettoman satunnaisesti.
tieto niiden noudattamisesta vaikuttavat e-oppimisen
kehittdmisen tukeen ja resursointiin
33
partially & |Instituutiotason opetusteknologian kehittamis- ja Riskianalyysit puutteellisia, ja myds niiden yll&pito.
yllapitosuunnitelmien riskianalyysia tarkennetaan aina Teknologisen vian ilmentyessa fokus on enemman
merkittavan teknologisen vian ilmaannuttua ongelman korjaamisessa. Riskien uudelleenarviointi
34 jaa padosin informaaliksi.
' | Institutional e-learning technology plans undergo a formal re-
35 evaluation as part of e-learning initiatives.
o |Institutional risk assessments and mitigation strategies are See also D6(5),
regularly updated to reflect e-learning initiative outcomes. 01(5), 02(5) & O5(5)
36
37




17

informaation sailyttdmisen ja saavutettavuuden saannoét

ohjeistukset ja saannot.

A B | C | D E
ORA4 |Digitaalisen tiedon kéasittelya ja kayttéa ohjaa organisaatiotason tiedonhallinnan s&éannét ja periaatteet
Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
partially '« |Digitaalisen tiedon eheytta ja validiteettia arvioidaan ja Melko satunnaisesti, jos tarkastellaan e-oppimisen
seurataan saanndllisesti teknologioita. Vahvemmin hallinnollisten jarjestelmien
osalta, mutta tyd padasiassa manuaalista ja
3 virhetilanteiden herattamaa.
4
z- Suunnittelu
partially w |E-oppimisen suunnittelu ja kehittamisen toimenpiteet Téllaiset maéarittelyt huomioidaan, mutta ei formaalisti
ovat yhteydessa instituutiotason digitaalisen kaikkien projektien osalta. Korostuu tietohallinnon
informaation laatumaarittelyihin toiminnassa, mutta opetuspuolen projekteissa tallaista
asiaa ei kovin yleisesti huomioida, ellei joku
tukipalveluiden asiantuntija ole mukana, ja edellytéa
néaiden asioiden huomioimista.
Largely & |Kaikki opintojaksojen digitaalinen tieto Ky_ll‘a. Tiedon eheyden validointia tai auditointia ei See also D5(1) &
varmuuskopioidaan kuitenkaan tehdé séanndéllisesti. S6(2)
Fully & |Paasy opintojaksojen digitaaliseen tietoon Niiden jarjestelmien osalta, joita instituutio yllapitdd ja |See also S6(2)
autentikoidaan ja auktorisoidaan, ja tama varmistetaan  |joista se vastaa. Lisskommentti: Tama on kuitenkin
osana teknologioiden kehittamisprojekteja. ylipaataan nykypaivan internetpainotteisessa ja
sosiaalisen median ymparistoissa kyseenalainen tapa
toimia, jos halutaan rohkaista avoimuuteen tiedon
jakamisessa
= Institutional repositories provided for digital information.
" |E-learning initiative plans address digital information support
10 requirements.
= E-learning design and (re)development procedures address
11 the integrity and validity of digital information.
& |Institutional risk assessments and mitigation strategies
address the risks associated with digital information use in e-
12 learning initiatives.
13
14 Maérittely ja ohjeistus
— & |Instituutiotasolla on maaritelty digitaalisen informaation
15 laatukriteerit
Partilly “» |Digitaalisen tiedon kayttamiseksi e-oppimisen Tukea on saatavilla, mutta sen hyddyntdminen on taysin
suunnittelussa ja kehittamisessa on maaritelty tuen vapaaehtoista
16 standardimenettelyt
Largely w |Toimintalinjauksissa madritellaan digitaalisen On olemassa tiedon kasittelyyn liittyvét yleiset See also L6(3) &

D7(3)




C

Teaching staff are provided with resources (including training,

v guidelines and examples) on using of digital information.
18
"« |Teaching staff are provided with resources (including training,
guidelines and examples) on intellectual property law and
19 licences.
=i Formal procedures for e-learning design and (re)development
explicitly include consideration of the use, protection and
20 privacy of digital information.
= Metadata templates and schemas are defined for use at a See also D7(3)
21 disciplinary and institutional level.
= Staff engaged in e-learning design and (re)development are See also L6(3),
provided with a researched evidence base of e-learning L7(3), D1(3), D2(3),
initiatives. D3(3), D7(3), S5(3),
S6(3), 01(3), 03(3),
05(3) & 09(3)
22
"« |Information integrity plans are coordinated throughout the
23 institution.
24
25 Johtaminen
partially = Tiedon eheyteen liittyvien suunnitelmien noudattamista |Ei mitenk&an formaalisti eiké saénnollisesti.
26 seurataan saanndéllisesti
Not "< |Tiedon eheyteen liittyvien suunnitelmien ja maaraysten |Téllaista palautetta ei keraté.
ohjauksellista tehokkuutta e-oppimisen suunnittelussa ja
kehittamisesséa arvioidaan saanndéllisesti kerattavan
henkiléstopalautteen pohjalta
27
" |Digital information strategies and plans are coordinated
28 throughout the institution.
= Digital information support facilities are regularly monitored.
29
" |Financial costs and benefits of institutional information
30 integrity plans are regularly monitored.
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E

E-learning initiatives are subject to formal quality assurance

See also L1(4),

41

v reviews at key milestones. L7(4), L8(4), D1(4),
D2(4), D4(4), D5(4),
D6(4), S5(4), E1(4),
E2(4), E3(4), 01(4),
02(4), 03(4), 05(4)
& 09(4)
31
= Risk assessments of e-learning initiatives undertaken
regularly to identify requirements for new or changed
32 institutional information integrity plans.
33
34 Optimisaatio
partially '« |Instituutiotason tiedon eheyteen liittyvid suunnitelmiaja |Rajoitetusti.
linjauksia tarkennetaan ja uudelleenarvioidaan
formaalisti aina merkittavan opetusteknologisen vian tai
35 ongelman ilmaannuttua
partially w |Tiedon eheys ja sita saatelevat linjaukset huomioidaan e- Pa&osin informaalisti.
oppimisen kehittdmisen suunnittelussa
36
Largely '« |Digitaalisen tiedon kayttda koskevaa tietoa hyddynnetaan \Huomioidaan.
institutionaalisen tiedon eheytta séatelevien linjausten
37 jatkokehittamisessa
=i Information on the integrity and validity of digital information
38 guides resourcing for e-learning initiatives.
" |Institutional risk assessments and mitigation strategies are See also D1(5),
regularly updated to reflect changing staff e-learning D3(5) & S5(5)
39 technology use and support needs.
40
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C

E-oppimista kehitetédén selkeiden kehittdmissuunnitelmien pohjalta

kehittamissuunnitelmien ja koko organisaation
kehittamissuunnitelman muodollisen yhteensovittamisen

nakyy vahvasti virallisessa toiminnan budjetointi- ja
suunnitteluprosessissa.

Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
w |Opetusteknologiaan ja pedagogiikkaan liittyvat paatékset |Perustuvat laajempiin kehittdmissuunnitelmiin aina
perustuvat selkedén e-oppimisen ja poikkeuksetta. Vuotuisissa tavoitteissa pitaa
kehittdmissuunnitelmaan madritell& kehittdmisen tavoitteet ja siihen liittyvat
toimenpiteet, oli kehittdmisen kohdealue mik&a
tahansa.
Suunnittelu
Largely " |E-oppimisen suunnittelun ja kehittémisen resursointi on |Resurssit suunnitellaan vuotuisesti, ja suunnitteluun
linjassa opintojakson ja koulutusohjelman e-oppimisen |vaikuttaa luonnollisesti my6s
kehittamissuunnitelmien kanssa kehittdmissuunnitelmissa esitetyt
resurssivaatimukset. Resurssien niukkuus on
kuitenkin jatkuva haaste.
“w |Opetushenkilostoa osallistetaan e-oppimisen Opetushenkildstd on aina mukana e-oppimiseen tai
kehittamissuunnitelmien tekemiseen ja arviointiin pedagogiikkaan liittyvien kehittAmissuunnitelmien
tekemisessa. Suunnitelmat ja ideat ovat
paasaantoisesti koulutusohjelmissa syntyvia, eli
opettajien luovuuden tuloksia.
partially & |Opiskelijoita osallistetaan e-oppimisen Té&ssé on puutteita, kuten muussakin opiskelijoiden
kehittamissuunnitelmien tekemiseen ja arviointiin osallistamisessa. Toteutuu padosin satunnaisesti.
Osallistaminen nakyy selkedmmin yleensa vasta TKI-
hankkeiden toteutusvaiheissa tai siséisisséa
opetusteknologian living lab -projekteissa
Largely '« |E-oppimisen kehittamissuunnitelmat ovat yhteydessa Toiminta on strategialahtdista, ja tdéhén ohjataan See also 02(2),
institutionaalisiin e-oppimisen strategioihin ja niihin institutionaalisessa toiminnan budjetointi- ja 03(2), 06(2),
liittyviin toiminnallisiin suunnitelmiin suunnitteluprosessissa. 07(2), 08(2) &
09(2)
" |E-leamning initiative development plans are formally endorsed
10 by the institutional leadership.
" |Formalrisk assessments of e-learning initiatives and See also 01(2)
mitigation planning are required by e—learning resource
allocation procedures.
Méaarittely ja ohjeistus
Fully & |Institutionaalinen toimintalinjaus edellyttad e-oppimisen | Kaikki suunnittelu pohjautuu strategiaa, ja tama See also 09(3)
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E

Henkilostdlle tarjotaan tukea (koulutus, ohjeistukset ja

Tallaista spesifia tukimateriaalia ei ole tehty eika

See also 02(3) &

parcally _ esimerkit) e-oppimisen kehittdmissuunnitelmien ja e- koulutuksia juuri tdhan tarpeeseen ole jarjestetty. 09(3)
15 oppimisen strategian yhteensovittamiseksi
& |Staff engaged in e-learning design and (re)development are See also L6(3),
provided with a researched evidence base of e-learning L7(3), D1(3), D2(3),
initiatives. D3(3), D7(3), S5(3),
S6(3), 01(3), 0O3(3),
& 04(3)
16
» |E-leamning initiative plans are coordinated throughout the
17 institution.
18
19 Johtaminen
partially » |Tietoa epaonnistuneista ja onnistuneista e-oppimisen Ei seurata sdanndllisesti eiké formaalisti. Tieto
kehittdmissuunnitelmista seurataan séanndéllisesti liikkuu heikosti.
20
Not « |Opiskelijoilta kerataan saanndllisesti palautetta e- Ei keréata.
21 oppimisen kehittdmissuunnitelmista
partially ‘& |Henkilostolta kerataan saanndllisesti palautetta e- Ei mitenk&an formaalisti ja séanndllisesti. Tulee
22 oppimisen kehittamissuunnitelmista esiin erilaisissa diskursseissa.
» |Financial costs and benefits of e-learning development plans
23 are regularly monitored.
‘& |E-learning design and (re)development activities are subject See also L1(4),
to formal quality assurance reviews at key milestones. L7(4), L8(4), D1(4),
D2(4), D4(4), D5(4),
D6(4), S5(4), E1(4),
E2(4), E3(4), O1(4),
02(4), 03(4), O4(4)
& 09(4)
24
& |Risk assessments of e-learning initiative development plans
25 undertaken regularly.
» |Overlap and duplication of e-learning support is regularly See also D1(4),
assessed. D2(4), S5(4), S6(4),
01(4), 03(4) &
26 09(4)
27
28 Optimisaatio
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E-oppimisen kehittdmissuunnitelmia analysoidaan

Kehittdmissuunnitelmien avoimuudessa

Partaly _ mahdollisen uudelleenhyédyntamisen nakokulmasta kehitettavaa. Tallainen toimintatapa on hyvin
sattumanvaraista. Kehittgjat varmasti huomioivat
ainakin informaalisti omien aikaisempien
29 suunnitelmien hyddynnettavyytta.
Not '« |E-oppimisen kehittamissuunnitelmia arvioidaan Téllaista arviointikaytantoa ei ole
suhteessa kaikkiin opintojaksoihin ja koulutusohjelmiin,
jotka hyddyntavat samankaltaista teknologiaa ja
pedagogiikkaa, tasalaatuisuuden ja tehokkuuden
30 varmistamiseksi
& |Institutional risk assessments and mitigation strategies are See also D6(5),
regularly updated to reflect e-learning initiative outcomes. 01(5), 02(5) &
31 03(5)
'« |E-learning initiative development plans guide resourcing for e-
32 learning design and (re)development.
' |E-leaming initiative development plans are formally re-
evaluated when significant e-learning technology failures
33 occur.
34

35
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I D I

1 |OR6 |Opiskelijoille tarjotaan tietoa opintojaksoilla kaytettavista opetusteknologioista ennen opintojaksojen alkamista
2 Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
Largely w |Opiskelijoiden saatavilla on e-oppimisen ohjeistukset ja totsut, mutta kaikki eivat kaytd. Uuden opetuksen
vaatimukset ennen opintojaksolle ilmoittautumista suunnittelunsuunnittelujarjestelméan myéta pakko
3 kirjata.
partially '« |Opetusteknologioiden ja -menetelmien harjoittelu on Téllaista mahdollisuutta ei paésaantdisesti erikseen |See also L3(1) &
mahdollista, ja soveltamisen harjoittelusta maaritellaan kirjata esim. kurssimateriaaleihin. 07(1)
formaalisti osana kurssin dokumentaatiota, joka on
opiskelijoiden tutustuttavissa ennen kurssin aloitusta.
Suunnittelu
Eully '« |Opintojaksodokumentaatiossa on kuvattuina kaytetyt Opitojaksodokumentaatioon, esim.
opetusteknologiat toteutussuunnitelmiin, on kirjattava myos
opetusteknologiat, jos kyseessa on verkkokurssi
Largely " |Opetusteknologioiden kayton opetteluun varataan Kursseilla kdydaan opettajan ohjauksessa lapi See also L3(1) &
opintojaksolla aikaa keskeisimpia kaytettavia teknologioita tai verkko- 07(2)
oppimisympariston toiminnallisuuksia
‘e |E-learning initiative development plans formally link decisions See also 02(2),
with the institutional e-learning strategies and associated 03(2), 05(2), 07(2),
operational plans. 08(2) & 09(2)
9
‘e |Learning objectives guide e-learning design and See also L1(2),
(re)development decisions regarding technology and pedagogy. D3(2) & O7(2)
10
' |Institutional e-learning strategies address student access to e-
11 learning technologies.
[y |Institutional risk assessments and mitigation strategies address See also 07(2)
the risks associated with communicating e-learning information
12 to students.
13
14 Méaarittely ja ohjeistus
Partially 'w |Opetusteknologian kayton vaatimukset Kirjataan Mitdan yhteista standardia ndiden asioiden
opintojaksodokumentaatioon maariteltyjen mallien kirjaamistavaksi ei ole. Kommentti: Voitaisiinko
mukaisesti kehittda standardi siita, millaisia asioita
toteutussuunnitelmaan tulisi merkité
teknologiavaatimusten osalta: esim. kaytettavat
15 vélineet, asennettavat softat ine?
Not '« |Opettajien kaytettavissa on opintojaksodokumentaation Tallaisia kurssien sisaisia mallipohjia ei ole See also O7(3)

16

mallipohjia ja esimerkkeja opiskelijoiden ohjeistamiseksi
opetusteknologian tehokkaaseen kayttoon
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E

Institutional policies require students be provided opportunities

See also O7(3)

e to prepare and practice with e-learning technologies.
17
T | Teaching staff are provided with support resources (including See also S4(3)
training, guidelines and examples) on how to assist students in
18 developing e-learning skills.
19
20 Johtaminen
partially w |Opiskelijoiden kykya mukautua opetusteknologian ja Ei suunnitelmallista eika jéarjestelmallistd, opettajan |See also O7(4)
viestintavalineiden edellytyksiin seurataan saanndéllisesti ohjauksellisen tyon varassa.
21
Partially 'w |Opiskelijoilta kerataan saanndllisesti palautetta Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa palautetta myos
teknologiaan ja viestintavalineisiin liittyvistd ongelmista, tallaisista asioista, esimerkiksi osana
joita ei ole tunnistettu etukateen opintojaksokuvauksessa |opintojaksopalautetta.
22
Not » |Henkilostolta kerataan saannollisesti palautetta Tallaista valillistd palautetta ei kerata formaalisti eika
opiskelijoiden kayttamiin teknologioihin ja systemaattisesti.
viestintavalineisiin liittyvistd ongelmista, joita ei ole
23 tunnistettu etukateen opintojaksokuvauksessa
'« |Compliance with policies requiring students be provided See also O7(4)
opportunities to prepare and practice with e-learning
24 technologies is reqularly monitored.
¢ |Financial costs and benefits to students of e-learning See also O7(4)
25 technologies and pedagogies are regularly monitored.
» |Communication procedures are subject to formal quality See also O7(4) &
26 assurance reviews. 08(4)
“w |Risk assessments of e-learning communication procedures
undertaken regularly to identify requirements for new or changed
27 procedures.
28
29 Optimisaatio
partially 'w |Tietoinstitutionaalisten standardien tehokkuudesta Standardien analyysi on satunnaista ja pa&osin
opiskelijoiden teknologiaa ja viestimia koskevien odotusten |informaalia
tayttdmisessé ohjaa kyseisten standardien kehittamista
30
Partally w |Opiskelijoiden e-oppimisen valmiudet ohjaavat Jos tallaista tietoa on saatu, niin se huomioidaan See also O7(5)
tukiresurssien kohdentamista e-oppimisen kehittamiseen |tukiresurssien suunnittelussa. Ei millaén tavalla
31 formaalia ja systemaattista.
' |Student and staff communication plans incorporated into any See also O7(5)
32 new e-learning technology deployment.
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E

Information on student preparedness for e-learning guides the

See also O7(5)

36

33 allocation of support resources.
' |Institutional risk assessments and mitigation strategies are See also S1(5),
regularly updated to reflect changing student e-learning 07(5) & 08(5)
34 technology use and support needs.
35
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C

D

Arvio

Fully

Toteutus

Opiskelijoiden on mahdollista tutustua opintojaksojen
pedagogisiin menetelmiin ennen opintojaksolle
ilmoittautumista

Opiskelijoille tarjotaan tietoa e-oppimisen pedagogiikoista ennen opintojaksojen alkamista

Arviointimuistiinpanot
Opintojaksojen toteutussuunnitelmissa on tdma tieto

Ristiinviittaus

Opintojakson oppimistavoitteet ovat yhteydesséa

Tavoitelahtdinen toimintapa on vahvasti ndkyvissa,

See also L1(1),

ey opintojaksolla kaytettavien viestintavalineiden ja myos teknologioiden ja viestintavéalineiden L8(1) & D3(1)
opetusteknologioiden valintaan valinnassa.

partially Opetusteknologioiden ja -menetelmien harjoittelu on Tallaista mahdollisuutta ei padasaantoisesti erikseen |See also L3(1) &
mahdollista, ja soveltamisen harjoittelusta maaritellaan |kirjata esim. kurssimateriaaleihin. 06(1)
formaalisti osana kurssin dokumentaatiota, joka on
opiskelijoiden tutustuttavissa ennen kurssin aloitusta.
Suunnittelu

Fully Opintojaksodokumentaatiossa kuvataan kaytettavat e- Kuvataan. See also L7(2)
oppimisen pedagogiset menetelmat

Fully Oppimistavoitteet ohjaavat teknologiaan ja Kehittdminen on poikkeuksetta oppimisen See also L1(2),
pedagogiikkaan liittyvia kehittamispaatoksia kehittamiseen tahtaavia. D3(2) & 06(2)

Largely "o |Opetusteknologioiden kaytén opetteluun varataan Opintojaksoilla kdydaén keskeiset teknologiaan See also L3(1) &

opintojaksolla aikaa

littyvat asiat lapi.

06(2)

< |E-learning initiative development plans formally link decisions

with the institutional e-learning strategies and associated
operational plans.

See also 02(2),
03(2), 05(2),
06(2), 08(2) &

11 09(2)
Institutional risk assessments and mitigation strategies See also 06(2)
address the risks associated with communicating e-learning

12 information to students.

13

14 Maéarittely ja ohjeistus

Not Opetusteknologiaan liittyvat pedagogialahtdiset Tallaisia standardeja ei ole.
vaatimukset ilmaistaan maéariteltyjen standardien

15 mukaisesti

16

Not

Opettajien kéytettdvissa on opintojaksodokumentaation
mallipohjia ja esimerkkeja opiskelijoiden ohjeistamiseksi
opetusteknologian tehokkaaseen kaytt6on

Ei ole.

See also 06(3)
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Opetushenkildstoélle on tarjolla tukiresursseja (koulutus,

Pyydettaessa, kylla.

Pertaly ohjeistus ja esimerkit) opiskelijoiden e-oppimisen
17 taitojen kehittdmisen tukemiseen
" |Institutional policies require students be provided See also 06(3)
opportunities to prepare and practice with e-learning
18 technologies.
19
20 Johtaminen
Partially [« |Opiskelijoiden mukautumista e-oppimisen pedagogisiin |Opiskelijoiden ohjaus- ja kehityskeskustelu.
21 odotuksiin seurataan saanndllisesti Kysymyksia ei kuitenkaan ole kohdennettu.
Fully “w |Opiskelijoilta kerataan saanndllisesti palautetta tarjolla Opintojaksopalaute ja ohjaus- ja kehityskeskustelut
olevan tiedon ymmarrettavyydesta ja hyddyllisyydesta opiskelijoiden kanssa ovat formaaleja koko
instituutiossa kaytéssa olevia menettelytapoja
22
partially o |Henkilostolta kerataan saanndéllisesti palautetta tarjolla  |Sattumanvaraista kehityskeskusteluissa
olevan tiedon ymmarrettavyydesté ja hyddyllisyydesta
23
"« |Compliance with policies requiring students be provided See also O6(4)
opportunities to prepare and practice with e-learning
24 technologies is regularly monitored.
w |Students’ abilities to comply with e-learning technology and See also 06(4)
25 pedagogy expectations are regularly monitored.
"« |Financial costs and benefits to students of e-learning See also 06(4)
26 technologies and pedagogies are regularly monitored.
» |COommunication procedures are subject to formal quality See also 06(4) &
27 assurance reviews. 08(4)
[« |Risk assessments of e-learning initiatives undertaken See also 08(4)
regularly to identify requirements for new or changed
28 communication procedures.
29
30 Optimisaatio
Partialy 'w |Opiskelijoiden e-oppimisen valmiudet ohjaavat Téallaista tietoa ei kerété systemaattisesti, eiké See also 06(5)
tukiresurssien suuntaamista e-oppimisen kehittamiseen |mahdollisesti saatu tieto valttamatta tavoita
tukiresurssien ohjauksesta vastaavia missaan
31 vaiheessa. Sattumanvaraista.
" |Information on student preparedness for e-learning guides See also O7(5)
32 the allocation of support resources.
& |Institutional risk assessments and mitigation strategies are See also S1(5),
regularly updated to reflect changing student e-learning 06(5) & 08(5)
33 technology use and support needs.
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34

Student and staff communication plans incorporated into any
new e-learning technology deployment.

See also 06(5)

35

36




A B | C | D E
1 |OR8 |Opiskelijoille tarjotaan yllapitoon ja opintojaksojen hallintoon liittyvaa tietoa ennen opintojaksojen alkua
2 Arvio Toteutus Arviointimuistiinpanot Ristiinviittaus
'pama"y Opintojaksojen hallinnollisiin vaatimuksiin voi tutustua Hallinnolliset vaatimukset, kuten tietojéarjestelmien
ennen ilmoittautumista kayttdsaannot I6ytyvat hallinnollisista asiakirjoista ja
3 ohjeista
4
5 Suunnittelu
Partially Opintojaksodokumentaatiossa kuvataan opintojakson ja Kuvataan erittéin vaihtelevasti, eik& opintojaksojen
instituution hallinnolliset vaatimukset dokumentaatiossa yleensa kuvata hallinnollisia
vaatimuksia, vaan ne ovat muissa yleisohjeissa
6
E-learning initiative development plans formally link decisions See also 02(2),
with the institutional e-learning strategies and associated 03(2), 05(2), 06(2),
operational plans. 07(2) & 09(2)
7
Institutional risk assessments and mitigation strategies address
the risks associated with communicating administrative
8 information to students.
9
10 Maarittely ja ohjeistus
'pama"y Maaritellyt standardit, joiden mukaan opintojakson ja Taté pitaisi kehittaéa
11 instituution hallinnolliset vaatimukset viestitédan
Partally "o |Henkilostolle on tarjolla tukiresursseja (koulutus, ohjeistus |Opetusteknologiapalveluiden asiantuntemus on
ja esimerkit) opiskelijoiden tukemiseksi hallinnollisten henkiloston kaytettavissa. Mitdan spesifeja tdéhan
vaatimusten noudattamisessa tarkoitukseen suunnattuja ohjeita tai koulutuksia ei
12 ole jariestetty.
Teaching staff are provided with course documentation
templates and examples explaining administrative requirements.
13
Plans for informing students of the administrative requirements,
associated policies and strategies are coordinated across the
14 institution.
15
16 Johtaminen
.Largely Opiskelijoiden hallinnollisten vaatimusten noudattamista | Tietojarjestelmien kayttdsaantdjen noudattamista
17 seurataan saannollisesti seurataan
Partally "o |Opiskelijoilta kerataan saanndéllisesti palautetta Tallainen palautetieto tulee esille kéytannodssa
hallinnollisen tiedon ymmarrettéavyydesta ja satunnaisissa diskursseissa, jos tulee
18 hyodyllisyydesta




C

D

Henkilostoltéa keratédén sdanndllisesti palautetta

Ei kerata formaalisti eika saannollisesti.

29

Pertlly - hallinnollisen tiedon ymmarrettavyydesta ja Keskusteluissa lahes saénndllisesti esiin tuleva
19 hyédyllisyydesta aihe kuitenkin.
' |Compliance with policies requiring students be provided with
20 administrative requirements is reqularly monitored.
"« |Communication procedures are subject to formal quality See also 06(4) &
21 assurance reviews. O7(4)
» |Risk assessments of e-learning initiatives undertaken regularly See also O7(4)
to identify requirements for new or changed communication
22 procedures.
23
24 Optimisaatio
Partially '« |Opiskelijapalautteesta analysoitua tietoa hyddynnetaan
hallinnollisten tukipalveluiden resurssien suuntaamisessa
25
'Largely '« |Kaikista uusista hallinnollisista toimintakaytanteista Tallainen toimintatapa on yleinen. Uusista
viestitdan suunnitelmallisesti sek& opiskelijoille etta linjauksista ja s&annoista viestitaan niin
henkilostolle sahkopostitse kuin intranetin kautta, ei valttamatta
26 kuitenkaan valmistelun aikana
¢ |Institutional risk assessments and mitigation strategies are See also S1(5),
regularly updated to reflect changing student e-learning 06(5) & O7(5)
27 technology use and support needs.
28
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Arvio

Toteutus
E-oppimisen kehittamisen resurssien kohdistaminen

E-oppimiseen liittyvaa kehittdmista ohjaavat organisaation strategia ja operatiiviset suunnitelmat

Arviointimuistiinpanot
Resurssien allokaatio on suunnitelmallista ja perustuu

Ristiinviittaus
See also 01(3)

Largely v e . T
perustuu e-oppimisen strategiaan ja teknologian strategialahtdiseen toiminnan budjetointi- ja
kehittamissuunnitelmiin suunnitteluprosessiin. E-oppimisen pitkan aikavélin
suunnitelmat on maaritelty instituution
toimintastrategiasta l&htdisin.
Largely '« |E-oppimisen teknologioiden ja projektien strateginen Nakyy mm. resurssien allokaatiossa.
merkitys ja mydtavaikutus nadkyy myds hallinnollisessa
toiminnassa
' |Institutional e-learning strategies address academic, staffing,
5 student and financial implications of e-learning.
'y |E-learning strategies are formally endorsed by the institutional
6 leadership.
7
Suunnittelu
Largely "w |Pedagogiseen kehittamistoimintaan ja kehittamisen Osallistujajoukkoon kuuluu yleensa laaja joukko See also 02(2)
suunnitteluun osallistuu myds e-oppimisen pedagogisia asiantuntijoita, joilla on my6s kokemusta
asiantuntijoita e-oppimisesta.
Partolly w |INnovatiivisista e-oppimiseen liittyvista aloitteista Palkitsemisen kulttuuri on kehittyvéa See also D1(2),
palkitaan ja jaetaan tunnustusta S5(2) & E2(2)
Largely "o |Opiskelijoita osallistetaan e-oppimista koskevien E-oppimisen kehittdmisesséa opiskelijoiden See also 02(2)
institutionaalisten strategioiden ja toimintakaytanteiden |osallistaminen on edistynyt huomattavasti. Virallista
kehittamiseen linjausta tasté ei ole, muuten kuin laajempien
strategioiden ja institutionaalisten ohjausryhmien
resursointien osalta.
Fully '« |E-Oppimisen projektien ja aloitteiden tukeminen perustuu | Vuotuinen toiminnan suunnittelu- budjetointiprosessi
kehittamissuunnitelmiin ja niiden tavoitteisiin ohjaa tiukasti kaikkea kehittamissuunnittelua.
& |Service level agreements used to define support and
performance requirements for e-learning are formally linked to
13 institutional e-learning strategies.
[y |Risk assessments undertaken as part of institutional strategic
14 planning address e-learning.
[y |Institutional e-learning strategies have empirically
15 measureable objectives and milestones.
'« |E-learning initiative development plans formally link decisions See also 02(2),
with the institutional e-learning strategies and associated 03(2), 05(2), 06(2),
operational plans. 07(2) & 08(2)
16

17
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Fully

Maarittely ja ohjeistus

Toimintapolitiikka edellyttaa, ettd e-oppimiseen liittyvét
aloitteet ovat sovitettavissa kokonaisvaltaiseen
organisaation kehittdmissuunnitelmaan

Kaikki suunnittelu pohjautuu strategiaan, ja tdméa
nakyy vahvasti virallisessa toiminnan budjetointi- ja
suunnitteluprosessissa.

See also 05(3)

Partially

Henkildstolle tarjotaan tukea (koulutus, ohjeistukset,
esimerkit) e-oppimisen aloitteiden ja e-oppimisen
strategisten suunnitelmien yhteensovittamiseksi

Tallaisia spesifeja ohjeistuksia tai koulutuksia ei ole,
mutta samoja asioita kasitellaan eri keskusteluissa.

See also 02(3) &
05(3)

21

Institutional strategic planning activities address e-learning.

22

Staff engaged in e-learning strategy and policy
(re)development are provided with a researched evidence
base of e-learning initiatives.

See also 02(3)

23

Business plans, associated policies, strategies and service
level agreements are coordinated across the institution.

24

25

26

Partially

Johtaminen

E-oppimisen aloitteiden onnistumista ja epdonnistumista
suhteessa strategiaan ja toiminnan tavoitteisiin seurataan
saannollisesti

Hyvin satunnaista. Ei formaalia arviointimenettelya.

30

Not

Opiskelijoilta kerataan saannoéllisesti palautetta
strategisista ja operationaalisista e-oppimiseen liittyvista
tavoitteista

Opiskelijoiden osallistaminen tavoitteiden arviointiin
on erittéin harvinaista

Largely

Henkildstolta kerataan saanndllisesti palautetta
strategisista ja operationaalisista e-oppimiseen liittyvista
tavoitteista

Henkilostolla on formaalit mahdollisuudet osallistua
strategisten tavoitteiden muokkaamisen

Largely

E-oppimisen projektien ja aloitteiden kustannuksia ja
hyotyja seurataan saanndéllisesti

Kustannusseuranta osa projektien hallintaa, mutta
voisi olla systemaattisempaa

E-learning design and (re)development activities are subject
to formal quality assurance reviews at key milestones.

See also L1(4),
L7(4), L8(4), D1(4),
D2(4), D4(4), D5(4),
D6(4), S5(4), E1(4),
E2(4), E3(4), O1(4),
02(4), 03(4), 04(4)
& O5(4)

31

Risk assessments of e-learning initiatives undertaken
regularly to identify requirements for new or changed
governance and management mechanisms.
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Overlap and duplication of e-learning support is regularly
assessed.

See also D1(4),
D2(4), S5(4), S6(4),
01(4), O3(4) &
05(4)

37

Optimisaato
E-oppimisen strategisia suunnitelmia ja dokumentaatioita

olemassa olevia suunnitelmia ei kayteta, jos ne ovat

Largely S s . s . . L s s
arvioidaan kriittisesti suhteessa e-oppimisen heikkoja, MUTTA reuse ei esiinny riittavasti mydskaan
kehittamisessa aikaansaatuihin tuloksiin hyvien suunnitelmien osalta

Largely Johtamismekanismien tehokkuutta arvioidaan

systemaattisesti e-oppimisen kehittdmisessa
aikaansaatujen tulosten pohjalta

Institutional risk assessments and mitigation strategies are
regularly updated to reflect changing e-learning strategies and
plans.

39
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