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Pro gradu tutkielmani kasittelee selkean virkakielen toteutumista kahden suomalaisen
viranomaisen Internet-sivuilla. Valitsemani viranomaiset ovat ty6- ja elinkeinotoimisto
ja poliisi. Tutkimusaineistoni ty- ja elinkeinotoimiston sivuilla on tekstejé otsikon ”Jos
jaat tyottoméksi” alta ja poliisin sivuilla otsikon “Rikokset” alta.

Tutkin kuinka lukijaa ja tutkimiani viranomaisia puhutellaan teksteissa ja kuinka heista
puhutaan. Tutkin myo6s 10ytyyko teksteistd vaikeita sanoja ja lauserakenteita. Kolmas
tutkimuksen aihe on kuinka tekstin jasentely tukee tai estdd tekstin ymmartdmista.
Tahan tutkimuskysymykseen liittyy Kiintedsti myos tekstin padmadra ja kuinka
paamaéara ja jasentely tukevat toisiaan.

Tutkimukseni teoriapohjana ovat systeemisfunktionaalinen Kkielioppi sekd ohjeet
tekstien kirjoittamiseen selkeédlla virkakielelld. Teoriaosiossa kasittelen myos
kayttotekstien ja kaunokirjallisten tekstien eroja sekéd Internet-tekstien erityispiirteita.
Analyysiosassa keskityn tekstien kieleen, jasentelyyn ja siihen kuinka lukija
huomioidaan. N&ma asiat nousevat térkeiksi selkedn virkakielen ohjeissa.
Systeemisfunktionaalinen kielioppi on antanut analyysiosalle sen rakenteen.
Tutkimukseni on pééasiassa kvalitatiivinen, mutta se siséltdd myods kvantitatiivisia
osioita.

Tutkimukseni osoittaa, ettd molempien viranomaisten teksteissé on selkeén virkakielen
periaatteisiin liittyvida puutteita. Lukijan puhuttelu sind-muodossa on harvinaista ja
lukijasta puhutaan useimmiten kolmannessa persoonassa joko pronominilla tai
substantiivilla. Teksteissa kaytetddn paljon ammattisanoja, mutta suuri osa niistd on
kuitenkin selitetty. Molemmissa aineistoissa kéytetddn usein passiivia, mutta poliisin
teksteissé sitd kdytetddn enemmaén. Molemmissa aineistoissa on myos pitkié lauseita,
mutta keskimadradinen lausepituus on samaa tasoa muiden asiatekstien kanssa. Poliisin
teksteissd  keskimadrdinen lausepituus on hieman suurempi kuin tyo- ja
elinkeinotoimiston teksteissa. Tekstien pddmadrdnd on pddasiassa antaa tietoa, mutta
joukossa on myds neuvovia teksteja. Monissa teksteissé tarkein asia on tekstin alussa,
mutta tekstien jasentelyssa on myo6s puutteita. Loppupéatelmani tutkimuksessa on, etté
mikadn yksittdinen asia ei tee teksteistd vaikeaselkoisia vaan monet asiat yhdessa.
Vaikuttaa myos siltd, ettd jotkin selkedn virkakielen ohjeet ovat helpompia toteuttaa
yhdessé kuin toiset.

Avainsanat: selked virkakieli, viranomaistekstit, Internet-tekstit,
systeemisfunktionaalinen kielioppi
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1 Inledning

Varje dag moter man texter som ar skrivna av myndigheter. De kan vara till exempel
pressmeddelanden, beslut, brev eller broschyrer. Nufortiden &r Internet en av de
vanligaste platser dar man méter myndighetstexter. Man soker information pa natet eller
fyller i ansokningar for olika stod eller lov via myndigheternas webbsidor. Manga har
markt att dessa texter ofta ar svara att forsta och att olika blanketter eller ansékningar ar
besvarliga att fylla i. Varfor ar myndigheternas sprak sa svart och hur kunde man
forbattra det? De har fragorna och egna erfarenheter om svara blanketter fick mig att

valja myndighetstexter och spraket i dem som amnet fér min pro gradu-avhandling.

N&r myndigheterna skriver texter for allménheten &r texternas mottagargrupp mycket
vid och lasarnas bakgrundskunskaper och utbildning varierande. Trots allt &r det viktigt
att alla forstar texterna sa att de kan handla enligt raden och reglerna och sa att de kan fa

de tjanster och stéd de har rétt till genom att fylla i ans6kningar rétt.

For att medborgarna skulle forsta myndigheternas texter finns det olika rad hur man ska
skriva och det &r dven skrivet i forvaltningslagen att myndigheterna ska “anvinda ett
sakligt, klart och begripligt sprak™ (6.6.2003/434; 9§). Att texterna dnda blir svérlista
kan bero pa att myndigheterna stravar efter att vara sakliga och koncentrerade i sina

texter pa bekostnad av klarheten.

Att skriva sa att alla forstar kan vara svart och ofta hander det att texterna blir svara att
forsta for allmanheten. Det kan bero pa till exempel svara ord, komplicerad satsstruktur
eller oklar disposition. Ibland &r det ocksa oklart till vem texten ar skriven. For att
hjdlpa myndigheterna att skriva begripligt har sprakvardarna gett rad hur man skriver sa
att allmanheten forstar. Enkelt och begripligt myndighetssprak kallas for klarsprak
(Sprakradet 2012a). Rad for klarsprak hjalper skribenten att forbattra sin text och

undvika de ovannamnda aspekter som forsvarar forstaelsen.



Problemet i myndighetstexterna har inte noterats bara i Finland utan i flera lander runt
varlden. Sprakvardarna och myndigheter sjalva har startat klarspraksprojekt for att

forbattra spraket i myndighetstexterna och dessa projekt har ocksa burit frukt.

Myndighetssprak och -texter har intresserat ocksa forskare och myndighetstexterna har
undersokts ganska mycket ur begriplighetssynpunkt. (Jag presenterar tidigare forskning
narmare i kapitel 2.4.) Ocksa klarsprak ar ett aktuellt och relativt nytt @mne inom
akademisk forskning och darfor aterstar det annu mycket att forska i inom det omradet.
Ocksa myndighetstexter andras och texternas spridningskanaler blir flera. Nufortiden
publiceras mycket text pa natet och till och med éver sociala medier, vilket ger annu
flera nya teman for forskning.

1.1 Klarsprakets historia i Sverige och Finland

Att strava efter klarare sprak ar inget nytt. Redan Gustav Vasa ville att fogdarna skulle
anvanda ren svenska och inte tyska, danska eller latin och Karl XII krévde att
ambetsménnen skulle strédva efter att anvanda ren och tydlig svenska och undvika
frammande ord s& mycket som majligt. (Hedlund 2006, 28.) Nar det géller engelska &r
stravan efter klarare sprak annu aldre. Det fanns forsok att gora lagsprak klarare redan
pa 1500-talet (Cutts 2007, 5-6).

Klarsprak i den mening vi nu forstar det har man sysslat med i Sverige sedan 1970-talet
och péa finlandssvenska sedan 1980-talet (af Hallstrom-Reijonen 2010). Pa finska
borjade systematiskt arbete for klarhet i myndighetssprak pa 1970-talet (Heikkinen,
Hiidenmaa & Tiitila 2000, 29). For finlandssvenskans del har det varit svart att
balansera mellan det svenska och finska Kklarspraksidealet. For att na béttre
myndighetssprak pa bada sprak har Forskningscentralen for de inhemska spraken

grundat en klarspraksgrupp over sprakgransen. (af Hallstrom-Reijonen 2010.)

Ett viktigt exempel pa myndighetssprak ar lagsprak. Lagtexter anses ofta vara skrivna
bara for jurister men vi méter alla lagtexter nagon gang i nagon form, till exempel i
olika broschyrer. Lagtexter refereras och citeras ofta. (Nordman 2009, 11.) Ocksa

materialet for den har undersékningen har lagtexter som de baserar sig pa.



| laghoken finns det lagar som &r av olika alder. De &ldsta lagarna som annu galler &r
delar av 1734 ars lag. Under den senare hélften av 1800-talet tillkom ett stort antal lagar
som galler annu och delvis i oférandrat skick. Spraket i de gamla lagarna ar mycket
alderdomligt och det har varit ett monster for lagskrivningen langt in pa 1900-talet. Det
betydde att man med avsikt anvénde ord och uttryck som inte langre forekom i det
allménna sprakbruket for att texterna skulle lata upphdjda och vordnadsbjudande.
(SLAF 2004, 49.)

Statsradet i Finland tillsatte en svensk spraknamnd 1960 och den ersattes av en
permanent svensk spraknamnd 1988. Ar 1982 utforde Statsradet ett beslut om atgarder
for forbattrande av de statliga myndigheternas sprak. Enligt beslutet ska bl.a.
forfattningar skrivas sa att de utan vidare kan forstds och att de vasentligaste punkterna
och viktigaste motiveringarna framgar tydligt. | texter som inte &r avsedda for
specialister ska man undvika uttryck som inte &r allmant kdnda. Man ska vid behov
forklara de begrepp som anvands. Detta beslut ar inte langre i kraft men i
forvaltningslagen (6.6.2003/434 98) finns det en bestammelse om myndighetsspraket.
(SLAF 2004, 50.)

Ar 1986 gav Justitieministeriets lagberedningsavdelning ut handboken Svenskt lagsprak
i Finland (= SLAF). Tva ar senare tog Statsradets svenska spraknamnd 6ver ansvaret for
handboken och gav ut tre nya omarbetade versioner. Statsradets svenska spraknamnd
har sedan 1989 gett ut informationsbladet Sprakrad, som innehdller rad och
rekommendationer, och ordnat kurser for dverséttare inom statsforvaltningen. (SLAF
2004, 50-51.)

1.2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med min avhandling &r att ta reda pa hur klarsprakliga arbets- och néringsbyrans
och polisens texter &r och hur de tar hénsyn till l&saren. Detta studerar jag genom att
soka svar pa féljande forskningsfragor:
e Hurdant tilltal och omtal anvénds i texten, alltsa hur lasaren och avsandaren
tilltalas och omtalas i texten?

e Finns det svara ord eller satsstrukturer i texten?
e Hur textens disposition stoder eller hindrar forstaelsen, alltsa:



1. Hur ar texten disponerad?
2. Vad ér textens syfte?
3. Hur hédnger syftet och dispositionen ihop?

Som material for min undersokning har jag texter fran arbets- och naringsbyrans och
fran polisens webbsidor. Jag valde dessa myndigheter eftersom deras texter har en
mycket vid mottagargrupp, hela Finland och lasare med olika bakgrund. Fran arbets-
och néringsbyrans sidor har jag valt texter under rubriken “Arbetslésa” och frén

polisens sidor under rubriken ”Brott”. Jag presenterar mitt material ndrmare 1 kapitel 3.

Metoden for min undersokning ar for det mesta kvalitativ, men det finns ocksa
kvantitativa delar. 1 min metod koncentrerar jag mig pa spraket, disposition och hur
lasaren beaktas. Jag presenterar metoden nédrmare i kapitel 3.

1.3 Disposition

Mitt arbete bestar av atta huvudkapitel. | den forsta, inledningen, har jag motiverat
amnesvalet och beréttat kort om klarsprakets historia och mitt material och metod.

| kapitel 2 teoretisk bakgrund tar jag upp systemisk-funktionell grammatik (SFG),
begreppen klarsprak och text samt tidigare forskning om klarsprak och
myndighetssprak. SFG har varit teorin for manga undersokningar om myndighetstexter
och klarsprak. Om SFG tar jag upp grundprinciperna, men gar inte djupare i teorin &n
vad behovs. Klarsprakarbete drivs runt varlden men jag koncentrerar mig pa det som
hander i Norden och i svenska och finska. Huvudvikten ar i svenskan men manga av
sakerna galler alla sprak. | 2.3 Begreppet text antar jag att lasaren redan ar bekant med
det begreppet. Dar koncentrerar jag mig pa brukstext och dess egenskaper samt det som
ar speciellt i myndighetstexter och webbtexter. | slutet av teoretisk bakgrund presenterar
jag tidigare forsning inom omradet. Jag valde att ha tidigare forskning efter teorin for att

lasaren skulle ha kunskap om de viktigaste begrepp som tidigare forskning handlar om.

| kapitel 3 presenterar jag mitt material och min metod narmare. Jag ger ocksa
bakgrundsinformation om hur mitt material har tillkommit. Analysmodellen som jag

anvander i min undersékning & min egen som jag har satt ihop efter Hellspong och



Ledins (1997) textmodell och olika rad som har givits for klarspraket. Den presenterar
jag i kapitel 3.4.

Sjalva analysen har jag delat i tva huvudkapitel. | 4 presenterar jag analysen av arbets-
och néringsbyrans texter och i 5 av polisens texter. Jag valde det har presentationssattet
for att det skulle vara klart vilka kommentarer och exempel hor till vilket material. |
kapitel 6 sammanfattar jag och diskuterar analyserna och atervander till

forskningsfragorna som jag presenterade i inledningen.

| slutdiskussion sammanfattar jag min undersdkning och utvérderar metoden. Jag
diskuterar ocksa hur mina resultat motsvarar eller inte motsvarar resultaten av tidigare

forskning. Jag ger ocksa forslag for vidare forskning.



2 Teoretisk bakgrund

| detta kapitel presenterar jag den teoretiska bakgrunden fér min undersékning och
tidigare forskning om klarsprak. Jag borjar med systemisk-funktionell grammatik och

fortsatter sedan med klarsprak, begreppet text och webbtexter.

2.1 Systemisk-funktionell grammatik

Teorin bakom min undersokning &r systemisk-funktionell grammatik. Den &r en
sprakmodell som har betydelsen i fokus (Holmberg & Karlsson 2006, 12). Systemisk-
funktionell grammatik (senare SFG) utgar fran att spraket har en formaga att skapa
betydelse i kommunikation mellan ménniskor (Holmberg & Karlsson 2006, 18). De
viktigaste kallor for det har kapitlet & Grammatik med betydelse - En introduktion till
funktionell grammatik (Holmberg & Karlsson 2006) och Funktionell textanalys
(Holmberg et al. 2011).

Man tanker ofta pa spraket som ett abstrakt system som alla sprakbrukare beharskar i
storre eller mindre utstrackning. Ibland ses detta system som en norm som
sprakanvandningen varierar i forhallande till eller avviker fran. SFG skiljer inte system
och sprakbruk pa det satten utan de ar bada delar av samma grammatik. Forutsattningen
for SFG ér alltsa att det finns ett spraksystem. (Holmberg & Karlsson 2006, 28.)

SFG utgar fran att vi gor tre olika saker med spraket. De hér kallas for metafunktioner,
eftersom de &r de 6vergripande funktioner som spraket fyller och som utgér ramarna for
mer konkreta funktioner. Den interpersonella metafunktionen &r att vi soker kontakt
med andra och forhaller oss till dem. Den ideationella metafunktionen ar att vi
beskriver vara erfarenheter av vérlden och den textuella metafunktionen innebér att vi
ordnar den information vi formedlar sa att vi kan skapa samband mellan olika
informationsbitar. (Holmberg & Karlsson 2006, 18.)

Man ser att spraket ar uppdelat i fyra skikt som ar kontexten, betydelsen,
lexikogrammatiken och de fysiska uttrycken. De beskriver hur mening skapas i

kommunikativa sammanhang (Holmberg et al. 2011, 10). Skikten realiserar eller ger
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uttryck for varandra i en kedja (se figur 1). Det forsta skiktet kontexten, dvs.
sammanhanget eller situationen, ar ursprunget for all sprakanvandning. | en situation
dar manniskor kommunicerar med varandra kan man urskilja tre faktorer som visar hur
spraket fungerar och struktureras i situationen. Det finns en relation mellan olika
kommunikationsparter, vilket motsvarar den interpersonella funktionen, och verksamhet
som kommunikation ror eller handlar om vilket i sin tur motsvarar den ideationella
funktionen. Den tredje faktorn, som motsvarar den textuella funktionen, &r
kommunikationssattet, till exempel samtal eller tidningstext. (Holmberg & Karlsson
2006, 18-19.)

Kontexten med sina tre faktorer ger upphov till betydelse, det andra skiktet, som i sin tur
behover det tredje skiktet lexikogrammatiken alltsd ord och kombinationer av ord. De
lexikogrammatiska uttrycken realiseras i fysiska uttryck dvs. sprakliga ljud och skrivna
tecken. Tanken att betydelsen och lexikogrammatiken skulle vara tva olika skikt &r
ganska abstrakt, egentligen ar det ganska svart att tanka sig det ena utan det andra.
(Holmberg & Karlsson 2006, 19-20.)

| figur 1 har jag separerat betydelser och lexikogrammatik bara med en streckad linje
och gett dem samma bakgrundsféarg just eftersom de ar sa pass oskiljaktiga. Ett annat
skal for samma bakgrunds farg ar att SFG ser dessa tva skikt tillsammans som
innehallsskikt (Holmberg et al. 2011, 11.) Den ursprungliga cirkelmodellen i
Funktionell textanalys har inga farger och dar ar innehallsskiktet separerat fran
kontexten med ett litet tjockare streck. Aven om jag bestimde mig att markera de olika
skikten med olika farger ville jag ocksa behalla det tjockare strecket eftersom, som jag
ser saken, separerar det tjocka strecket situationen och spraket.
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Figur 1: Metafunktionerna och skikten i samspel (en sammansattning av figur 2 i
Holmberg et al. 2011, 10 och tabla 1 i Holmberg & Karlsson 2006, 21.)

De tre metafunktionerna och skikten har alltsd samspel i spraket. Metafunktionerna gar
tvars igenom skikten (figur 1) sa att till exempel det interpersonella forhallandet i
kontexten ger interpersonella betydelser som uttrycks genom interpersonell
lexikogrammatik vilket i sin tur uttrycks genom fysiska uttryck. Pilarna i figur 1 kan ga
ocksa till den motsatta riktningen, eftersom valmojligheterna i lexikogrammatiken
paverkar vilken betydelse ett uttryck har vilket i sin tur paverkar kontexten. (Holmberg
& Karlsson 2006, 23-24.)

Som sagt tidigare, gor SFG inte skillnad mellan system och bruk pa samma sétt som
man gor i strukturalistisk lingvistik. 1 SFG gor man skillnad mellan spraket som
potential och de instanser som spraket upptréader i. Spraket innehaller alla mojliga satt
att skapa mening med lexikogrammatiken, men de kommer bara till uttryck i instanser

dvs. text. (Holmberg et al. 2011, 9.) Spraket som potential ar den dvergripande resurs



som man har till hands nar man formulerar eller tolkar texter. Man anvander anda inte
spraket i sin helhet utan bara de resurser som &r anvandbara i den situation da man ska
skriva en text eller skapa mening utifran den (se figur 2). De situationsbundna
resurserna kallas for register. Halliday (1993, 54) beskriver ett register som “en samling
sprakliga drag dar sannolikheten att de forekommer tillsammans ér storre in slumpen”
(6versattning fran Holmberg et al. 2011, 15). Var kdnnedom om register gor att vi ofta
kan omedelbart placera en text i rétt kategori och identifiera den funktion texten fyller.
(Holmberg et al. 2011, 14-15.)

Sprak Register Text

Figur 2: Sprak och text (Holmberg et al. 2011, 9.)

2.2 Klarsprak

| det har kapitlet forklarar jag vad begreppet klarsprak betyder och hurdant klarsprak ar.
For det mesta anses klarsprak vara nyttigt, men det har ocksd mott hinder och argument



emot. Efter beskrivningen och argument for och emot klarsprak presenterar jag
klarspraksarbete i Finland och évrigt Europa.

Begreppet klarsprak &r inte helt latt att definiera. Enligt Sprakradet (2012a) star
begreppet for “begripliga myndighetstexter skrivna pa ett vardat, enkelt och begripligt
sprak”. Texten som helhet fungerar i ldassammanhanget och det uppfyller sitt syfte och
lasarnas krav pa texten. | handboken Klarsprak lonar sig (Hedlund 2006, 7) definierar
man klarspraket som begripliga myndighetstexter och ett klart och mottagaranpassat
myndighetssprak. Martin Cutts i sin handbok Oxford Guide to Plain English (2007, 4.)
har valt att beskriva klarsprak i stallet for att definiera det. Han tycker att sjalva
begreppet klarsprak ar obestamt eftersom det inte finns ett satt att genuint méta textens
klarhet. Med klarsprak avser han:

The writing and setting out of essential information in a way that gives a

co-operative, motivated person a good chance of understanding it at first

reading, and in the same sense that the writer meant it to be understood.
(Cutts 2007, 4.)

Det som ar gemensamt for de har definitionerna och beskrivningen ar att klarsprakliga
texter dr anpassade enligt lasaren. Skribenten ska téanka pa lasaren eftersom klarsprak
inte betyder samma for alla. Cutts (2007, 4-5) ger tre exempel pa detta. Det som &r klart
for vetenskapsmaén eller filosofer kan vara helt obegripligt for alla andra. Vad som é&r
klart nu ar kanske inte det om hundra ar eftersom spraket och anvandning av spraket
forandras. Cutts exempel galler engelska och han pdpekar att det som &r klart i
Manchester kan vara obegripligt i Madras eller Maine. Det samma kan ténkas hénda

med svenskan nar man tanker pa sverigesvenskan och finlandssvenskan.

En annan sak som &r gemensamt atminstone for de tva forsta definitionerna ar att
klarsprak galler myndighetstexter. Ocksa i Cutts handbok &r majoriteten av exemplen

tagna ur myndighetstexter. Jag aterkommer till myndighetstexter senare i kapitel 2.3.2.

Klarsprak handlar om demokrati och arlighet. Alla ska ha tillgang till och ratt att forsta
vad myndigheterna skriver. (Sprakradet 2012a.) Viktig information far inte vara dold

bakom en massa detalj och missvisande ord. (Cutts 2007, 4.)
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Aven om Klarsprék betyder lasaranpassning ar det inte samma sak som lattlast som
betyder att texten dr anpassad for en sadan lasare som har lassvarigheter eller ar ovana
lasare (Centrum for lattlast: Lattlast - vad ar det). Spraket i lattlasta texter har
forenklade ordférrad och struktur (lisa, Piehl & Kankaanpaa 1999, 54). Klarsprakliga
texter utgar fran att lasaren inte har nagra lassvarigheter och textens svarighetsgrad
motsvarar nivan som ar krav for godkand lasférmaga efter grundskolan (Centrum for

lattlast: Lattlast information).
2.2.1 Vad/hurdant ar klarsprak?

Det finns rad for hur man skriver klarsprak. De flesta rad &r likadana oavsett spraket.
Jag presenterar har rad fran Sprakradets webbplats, handboken Klarsprak lonar sig
(2006, 7-8) och Martin Cutts Oxford Guide to Plain English (2007, 17-18). Jag har

grupperat raden i sex grupper och presenterar varje grupp, men inte enstaka rad.

1. Léasaren
Man ska anvanda sadana ord som den tankta lasaren forstar och valja en lagom
personlig ton.

2. Innehallet
Man ska skriva det som verkligen behdvs och stryka annat. Man ska skriva kort
men, forklara allt som behovs.

3. Spraket
Man ska undvika alderdomliga och svarbegripliga ord samt langa och
invecklade meningar. Man ska anvanda aktiv i stallet for passiv.

4. Disposition
Man ska vagleda lasaren och skriva det viktigaste forst. Dispositionen ska vara
logisk.

5. Textens utseende
Texten ska ha ett genomtankt och klart utseende. Punktlistor &r bra.

6. Planering

Man ska planera innan man skriver och tanka pa lasaren da.

Cutts ger ocksa nagra uppmuntringar for skribenten och rad for nagra specifika

texttyper: brev, e-post, instruktioner och lagtexter.
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Handboken Klarsprak Ionar sig (2006) ger nagra exempel pa olika klarspraksprojekt.
Det forsta exemplet handlar om Forsakringskassans svarbegripliga brev om
alderspension. Problem med brevet var manga hanvisningar till olika paragrafer
(exempel 1) och ingenstans i brevet framgick det vad den totala pensionen skulle bli. |
vissa delar var brevet for kortfattat for att kunna forstas, men samtidigt fanns det
ovasentligt information utifran mottagarens synvinkel. (Hedlund 2006, 33.)

1) Garantipension kan inte betalas ut eftersom storleken pa de pensioner som

ingdr i berakningsunderlaget &verstiger den niva som ger ratt till
garantipension.

Av kapitel 2 paragraf 4 (GPL) punkt 2 och 4 framgar att
tjanstepension/utlandsk ~ pension  ingar i  berdkningsunderlaget  for
garantipension. [...] (Hedlund 2006, 35)
Det nya, klarsprakliga, pensionsbrevet innehdll inga laghanvisningar och det inleddes
med att tala om hur stor pensionen blir (exempel 2). Ocksa rubrikerna byttes ut mot mer
informativa rubriker och brevet fick en bilaga med forklaringar av de viktigaste

pensionsorden. (Hedlund 2006, 34 och 36.)

2) Din alderspension for 2005
Fran och med januari 2005 blir din alderspension xxxx kronor per manad.

Den bestar av
- tillaggspension  xxxx kronor per méanad
- garantipension  xxxx kronor per manad

Jamfort med december 2004 6kar/minskar pensionen med xxxx kronor per
manad.

Beloppen ar fore skatteavdrag.
Beloppen ar efter avdrag for din yrkesskadelivranta men innan vi gjort avdrag
for skatt. (Hedlund 2006, 36.)

2.2.2 Kommentarer for och emot klarsprak
Det finns manga argument som talar for klarsprak. Klarspraket har anda mott ocksa
hinder och inte alla ar lika Overtygade om att klarsprak verkligen I6nar sig. Bade

argumenten for klarsprak och de vanligaste hindren for det ar i stort sett samma i olika
lander (Ehrenberg-Sundin 2000, 170, 172).
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Kommentarer for klarsprak

De vanligaste argumenten for klarsprak handlar om (1) demokrati, (2) rattssékerhet, (4)
effektivitet och minskade kostnader (Ehrenberg-Sundin 2000, 170-171). Hedlund
(2006, 9-11) namner ocksa (5) kvaliteten och (3) medborgarnas fortroende som fordelar
av klarspraksarbetet, vilka hanger starkt ihop med de forstnamnda. (6) Det ar ocksa lag
att skriva begripligt (Hedlund 2006, 11).

Demokrati

Medborgarna har en demokratisk rattighet att fa begriplig information. Spraket far inte
vara ett hinder for att delta i samhéllslivet. (Hedlund 2006, 9.) Myndigheter ska skriva
klart och enkelt sa att kommunikationen mellan dem och medborgarna fungerar. Det ar
viktigt att alla offentliga texter skrivs sa att den intresserade allmanheten och de
folkvalda kan, vill och orkar ldsa dem. De har &r forutsattningar for samhallsdebatt och
folkstyre i demokratisk mening. (Ehrenberg-Sundin 2000, 170.)

Rattssakerhet

Det finns en lang tradition i Sverige och 6vriga Norden att vanliga manniskor ska kunna
forsta lagen. Ocksa myndigheterna som ska tillampa lagstiftningen ska forstad vad
bestdimmelserna innebér for att kunna fatta korrekta beslut. (Ehrenberg-Sundin 2000,
170.)

Fortroende

Svarbegripliga texter skapar latt misstro. Om texten ar skriven pa klart sprak okar det

medborgarnas fortroende for organisationen som skrivit texten. (Hedlund 2006, 9.)

Effektivitet och minskade kostnader

Klarsprak sparar tid och pengar. Nar texter ar kortare och begripliga sparar man lastid
och risken for missforstand minskar. Organisationen sparar ocksa tid och pengar nér de
inte i onddan behover svara pa fragor, komplettera beslutsunderlag eller reda ut

missforstand pa grund av svara texter. (Hedlund 2006, 10.)
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Kvalitet

Klarsprak ar ocksa en kvalitetsfraga och det forbattrar kommunikation. Grunden for
kvalitetsarbetet i en organisation ar att man ska se verksamheten som en helhet och
sprakfragan ar en av dess delar. Systematiskt klarspraksarbete hojer effektiviteten i
organisation och forbattrar kommunikationen mellan myndigheter och medborgarna.
Fungerande kommunikation &r en forutsattning for att man ska kunna bedriva

verksamhet i dialog och samverkan. (Hedlund 2006, 9.)
Lag

Ett annat skal for att arbeta med klarsprak ar att det &r lag pa att skriva begripligt. Det
star 1 Sveriges fOrvaltningslag (1986:223) att “myndigheten skall striva efter att
uttrycka sig lattbegripligt”. (Hedlund 2006, 11.) Ocksa i den finska forvaltningslagen
(6.6.2003/434 9§) star det att “myndigheterna skall anvanda ett sakligt, klart och begripligt
sprak”.

Kommentarer mot klarsprak

De vanligaste hindren och argumenten mot klarsprak géller traditioner, vanor och
uppfattningen att klarsprak gor spraket fattigare eller mindre exakt. Barbro Ehrenberg-
Sundin listar i sin artikel (2000, 172-173) vanliga hinder for klarsprak (numren 1-4)
och Maria Sundin (2002) behandlar i artikel i sprakspalten i Klaraposten® kritiska

pastaenden om klarsprak (nummer 5).

Tradition och vanor

Skrivkulturen inom olika omraden har utvecklats under flera artionden och till och med
arhundraden och den har inte anpassats till omvarldens nya krav. Det har ar sarskilt
tydligt inom det juridiska omradet. (Ehrenberg-Sundin 2000, 172.)

Det finns ibland forebilder och mallar for skrivandet inom en arbetsgemenskap och da
ar det oftast fa som vagar avvika, for att grupptrycket kan vara stort och skribenter vill

! Klaraposten heter nufértiden Klara och &r en interntidning p& Regeringskansliet.
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inte bli kritiserade eller behova forsvara sin text. Ocksa om forfattningstexten som
ligger till grund for den nya texten &r svar ar radslan for att gora fel ett hinder for att

avvika fran ursprungstexten. (Ehrenberg-Sundin 2000, 172-173.)

Ett hinder &r ocksa att chefen vill ha texten pa ett visst satt och darfér maste
klarspraksarbetet alltid borja uppifran. Om cheferna inte ar Gvertygade om att nya
skrivsatt kan vara battre an de gamla ar det svart for de underlydande att genomdriva
forandringar. (Ehrenberg-Sundin 2000, 173.)

Kompromiss

Ibland tillats skribenten inte vara tydlig, vilket leder till vaga texter. Texter kan vara en
resultat av kompromiss eller den ska kunna anvandas i olika syften. Sadana texter &r
séarskilt vanliga i EU och andra internationella sammanhang dar forhandlingar &ar en
viktig arbetsmetod. (Ehrenberg-Sundin 2000, 173.)

Onskan att imponera och vara fullstandig

Manniskor vill vanligen visa att de &r duktiga, vélutbildade och att de kan sitt dmne.
Dérfor skriver experter for kolleger och dverordnade dven om texten egentligen &r
avsedd for en vidare publik. De skriver ocksa mer en nodvandigt eftersom det kanns
sakrare att skriva for mycket an for litet. Ibland har experter ocksa sin egen karridr i
tankarna nar de skriver och det egentliga skrivuppdraget hamnar pa andra plats.
(Ehrenberg-Sundin 2000, 172.)

Ocksa uppfattningen att myndigheter maste lata som en myndighet ar fortfarande
ganska vanlig. Det anses nddvandigt att anvanda myndighetsord och till exempel tala

om mottagaren i tredje person. (Ehrenberg-Sundin 2000, 173.)

Pengar

Klarspraksarbetet lonar sig och ger vinster pa lang sikt, men det kostar pengar att starta
och driva ett klarspraksprojekt. Nar tiderna kraver atstramning och nedskarningar ar det

risk for att klarspraksprojekten forlorar i konkurrensen. (Ehrenberg-Sundin 2000, 173.)
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Kritiska pastdenden om klarsprak

Ett kritisk pastdende om klarsprak ar att “klarsprdk gor svenska spraket fattigare”
eftersom en rad kanslisprakliga ord och uttryck ersatts med modernare och begripligare
motsvarigheter. Sundin (2002) kommenterar detta sa att de nya motsvarigheterna tillfor
ny energi i svenskan. Svenska spraket ar inte nagot fixt och fardigt utan férandras hela
tiden. Ocksa i myndighetsspraket blir ord foraldrade och darmed svarbegripliga.
Klarsprak handlar om effektiv kommunikation och da ska man skriva sa att mottagarna
begriper budskapet. (Sundin 2000.)

Manga pastar att ’klarsprak gor spraket mindre exakt”. De anser att facksprék dr samma
som precision och att de maste vélja antingen exakthet eller klarsprak. Syftet med
klarspraket ar att lasarna forstar vad de laser och da ar de klarsprakliga och begripliga
motsvarigheterna for facksprak ofta mer exakta for lasaren an de facksprakliga orden.
(Sundin 2000.)

Négra klarsprakskritiker tycker att klarsprak gor spraket mindre nyanserat”. Sundin
citerar Oversattaren Hakan Edgren som tycker att EU-svenskan presenterar en
kontinental stilvariant av offentlig svenska vilket bidrar till nyttig stilpluralism. Han
tycker ocksa att den krangliga EU-svenskan inte &r nagot att oroa sig for eftersom
texterna &r lases av en liten specialistkrets. Sundin tycker att tanken &r farlig och att EU-
texter sasom alla andra myndighetstexter maste vara skrivna for allmanheten for att

Oppenheten ska forverkligas. (Sundin 2000.)

Det sista pastaendet som Sundin tar upp &r: “Det finns inga bevis for att klarsprak okar
begripligheten”. For att vederldgga det hinvisar hon till rapporten av Statskontoret Pa
vag mot ett béattre myndighetssprak (presenterad i kapitel 2.4) som visar att
myndighetssvenskan har blivit battre och att medvetenheten om att skriva sa att lasarna
forstar har 6kat. (Sundin 2000.)

2.2.3 Klarspraksarbetet

Klarspraksprojekt bedrivs runt varlden. | Barbro Ehrenberg-Sundins artikel

“Internationellt klarspraksarbete - en grund for battre EU-texter?” (2000) framgar det
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att forutom Europa finns det stravan efter klart myndighetssprak, och i synnerhet
lagsprak, atminstone i USA, Australien, Kanada, Sydafrika och Nya Zeeland. | Europa
bedrivs klarspraksarbete i olika omfattningar. | England har arbetet pagatt minst lika
ldnge som i Norden medan andra EU-lander har bdrjat arbetet senare. (Ehrenberg-
Sundin 2000, 149-155.)

Det ordnas internationella klarsprakskonferenser arligen. Sadana é&r till exempel Plain
och Clarity. (Sprakradet 2010.) Ocksa Nordiska sprakkoordinationen ordnar

klarsprakskonferenser. (Nordisk sprogkoordination.)

| handboken Klarsprak lonar sig (2006, 31-67) presenterar Hedlund nio
klarspraksprojekt av myndigheter och kommuner som exempel pa det aktiva
klarspraksarbetet i Sverige. Bland de nio exemplen finns till exempel
Forsakringskassan, Migrationsverket, Norrkopings och Orebro kommun och Tullverket.
Mal for klarspraksprojekten var till exempel att forbattra brev som skickas till kunder,
arbeta om webbplatsen, forbattra rapporter och informationsmaterial och satsa pa

sprakvard genom att anstalla sprakkonsult och att anordna skrivhandledning.

Sprakradet delar ut Klarsprakskristallen varije ar till en myndighet, en kommun eller ett
landsting som har lyckats i sitt sprakvardsarbete. Priset fungerar ocksa som uppmuntran
till fortsatt sprakvard. (Sprakradet 2012b.) Tidigare delades priset ut av
Klarspraksgruppen som fanns pa Justitiedepartementet, men den lades ner 2006 nar
Sprakradet skapades. Nu fortsatter Sprakradet Klarspraksgruppens arbete med
klarsprak. (Olovsson 2006, 2.)

Det férekommer klarspraksarbete i Finland bade pa finska och svenska men vi har inte
kommit lika langt som i Sverige (Reuter 2001). Klarsprakarbetet i Finland har tagit
intryck av verksamheten i Sverige och manga saker fungerar lika bra i bada landerna.
Det finns anda sprakliga och kulturella skillnader som gor att allt inte kan Gverforas.
(Sommardahl 2010, 1.)

Finlands Kommunférbund och Forskningscentralen for de inhemska spraken borjade ett
klarspraksprojekt med namnet ”Rakt pa sak” pa varen 2010. | projektet medverkar sex

tvasprakiga kommuner och som stod finns det en referensgrupp som bestar av experter
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fran olika samhallssektorer. Referensgruppen fungerar som radgivare inom
specialomraden, sprider information och prévar hur nya textmallar fungerar i praktiken.
Under projektets gang bygger man upp en elektronisk plattform och en databas som
innehaller skrivhandledningar, sprak- och litteraturtips, spraklankar och sprakligt och
layoutméssigt omarbetade texter som ska fungera som modeller. Plattformen och
databasen kan utnyttjas av alla kommuner. Kommunforbundet och Forskningscentralen
for de inhemska spraken har samarbetat om klarsprak sedan 1990-talet, men satsningen
pa tekniken ar nytt. (Sommardahl 2010, 1.)

De flesta politiska partierna i Finland vill ocksa verka for battre myndighetssprak i
Finland. Detta framgar av enkaten som Forskningscentralen for de inhemska spraken
gjorde fore riksdagsvalet varen 2011. Partierna anser att det ar nyttigt med ett begripligt
myndighetssprak och forutom texter ska myndigheterna ocksa satsa pa battre muntlig

kommunikation. (Forskningscentralen fér de inhemska spraken 23.3.2011.)
2.2.4 Klarsprak och dverséattning

| tva- eller flersprakiga lander sdsom Finland och andra flersprakiga gemenskap sdsom
EU producerar man texter pa flera sprak och for att alla skulle forstd maste de
oversattas. Aven om jag inte fordjupar mig i 6versittningsproblematiken i min analys,
ar det viktigt att notera att Gversattningen ar en viktig del av skrivandet i det tvasprakiga

Finland.

De flesta myndighetstexter i Finland skrivs pa finska och vissa av dem &versétts sedan
till svenska. | svenskdominerade kommuner gar processen tvartom, dvs. man skriver pa
svenska och dversatter till finska. Eftersom utgangspunkten véxlar uppstar det nya
skrivkulturer som varken ar renodlat finska eller svenska. Resultatet &r ibland

myndighetstester som ar svara att forsta pa bada spraken. (Sommardahl 2010, 1.)

Handboken SLAF &r avsedd fradmst for dem som &versatter och granskar lagar och
andra forfattningar. Handboken ger rekommendationer och skrivregler. Avsikten &r att i
lagsprak ska vissa fraser och uttryck vara enhetliga. Boken innehaller ocksa en finsk-
svensk ordlista 6ver ord och uttryck som ofta skrivs oriktigt eller som saknas i andra
ordbdcker. (SLAF 2004, 13.)
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Enligt handboken SLAF (2004, 51) ska man nar man skriver forfattningar anvénda
nutida, vardad sakprosa. Meningen ar att den som lag eller forfattning riktar sig till ska
ha majlighet att forsta vad som sédgs i den. Det svenska lagspraket i Finland ska vara sa
nara lagspraket i Sverige som mojligt. Da kan man delta utvecklingen av lagspraket
tillsammans i bada lander. Inom EU har man bara en variant av svenska och den ska

vara gemensam for Sverige och Finland.

| Sverige har man bedrivits ett systematiskt sprakvardsarbete pa hog niva i
statsforvaltningen sedan lange. EU-texter fyller anda inte de krav som stallts pa svenska
lagar och forfattningar, trots att dversattarna och granskarna har gjort sitt basta. EU-
texter innehaller bl.a. langa och komplicerade meningar, svara ord och samband och
syftningar blir oklara. Forklaringen for detta dar att en mening i originaltexten ska
motsvara en mening i Oversattningen, den sa kallade punktregeln. (Ehrenberg-Sundin
2000, 145.)

2.2.5 Klarsprakstestet

Forutom olika rad och handbocker om klarsprak finns det ett test som kan hjalpa
skribenter att skriva mer klarsprakligt. Klarsprakstestet hittar man pa Sprakradets
webbplats: http://www.sprakradet.se/testet/. Med testet kan man reda ut hur begriplig en

text ar och man kan testa bade fardiga texter och utkast. Klarsprakstestet ar ett
sjalvbedomningstest som bestar av fragor. Som stod finns det forklaringar, rad och
exempel for varje fraga. (Olovsson 2007, 109.) Det finns tva varianter av testet: ett for
beslut, brev och liknande kortare texter och ett for rapporter och langre texter. Man kan

gora testet pa natet eller ladda ner fragorna och skriva ut dem. (Klarsprakstestet.)

| borjan av testet ska den som testar en text tdnka pa lasaren och svara pa nagra éppna
fragor om det. Klarsprakstestet bestar av atta delar som behandlar bade innehallet och
formen samt spraket. Fragorna i testet ar ja/nej-fragor men man kan ocksa svara
“tveksamt”. Nedan finns det lista Over testens atta delar och en exempelfraga av varje

del.
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http://www.sprakradet.se/testet/

1. Tonen i texten

Har texten ett tydligt och konsekvent direkt tilltal® till lasaren?

Ja  Tveksamt Nej Ej relevant for min text
Kryssa i "Ej relevant for min text” om direkt tilltal inte &r mojligt, t.ex. nar
beslutet ror flera personer som var och en maste omnamnas.

2. Innehallet

Innehaller texten det som lasarna behover veta och det som kravs
enligt lag?

Ja Tveksamt Nej
3. Dispositionen

Star det som lasaren vill ha svar pa tidigt i texten?
Ja Tveksamt Nej

4. Rubrikerna

Innehaller texten rubriker som svarar mot innehallet?
Ja Tveksamt Nej

5. Textens olika delar (sjalva beslutet, skalen for beslutet, arendets gang)

Sjalva beslutet
Ar sjalva beslutet klart och entydigt formulerat?
Ja Tveksamt Nej

6. Styckena och sambanden

Ar styckeindelningen logiskt genomford med en tankegang per stycke?
Ja  Tveksamt Nej

7. Meningarna

Ar meningarna enkelt byggda utan till exempel langa inskjutna satser och
onaturlig ordféljd?

Ja Tveksamt Nej

2 Fet stil och kursiveringar frén sjélva testet.
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8. Orden och fraserna

Ar texten fri fran substantiveringar som tynger texten? (Skriver du till
exempel “innan du betalar in beloppet” i stéllet for med substantiv ”innan
inbetalning av beloppet gors™?)

Ja Tveksamt Nej

Klarsprakstestet baserar sig pa diagnosinstrumentet som presenteras i Statskontorets
rapport Pa vag mot béattre myndighetssprak (2001) (Hedlund 2006, 21). Den forsta
versionen av testet skapades 2001. Det fanns en hel del brister i den forsta versionen
och darfor lanserades ett nytt test 2006 (Olovsson 2007, 109).

2.3 Begreppet text

| det har kapitlet behandlar jag olika typer av text: brukstexter, myndighetstexter och
webbtexter. Brukstexter behandlar jag genom att presentera Hellspong och Ledins
(1997) uppfattning av vad en text &r. Sedan behandlar jag kort myndighetstexter och

kanslisprak och sedan behandlar jag webbtexter.
2.3.1 Brukstexter

Brukstext skiljer sig fran skonlitterar text i funktion och framstéllningssatt. En brukstext
har en praktisk funktion och den syftar till sakforstaelse och orienterar sig mot handling,
men en skonlitterdr text har en estetisk funktion och den férmedlar en upplevelse.
Brukstexterna har en sakligt inriktad framstéllningssétt och de omtalar den verklighet
som de syftar pa, medan en skonlitterar text gestaltar den. (Hellspong och Ledin 1997,
16-17.)

Enligt Hellspong och Ledin (1997, 30-38) har en text och ndrmare sagt brukstext sju
egenskaper. En text ar kommunikativ, intentionell, verbal, stabil, koherent,

konventionell och kreativ. Har presenterar jag kort dessa egenskaper.

Att texten ar kommunikativ betyder att den bestar av tecken som meddelar ett innehall.
Den fungerar alltsa som ett uttrycksmedel fran en séandare till en mottagare. Sandaren &r
den som har skrivit texten och mottagaren &r den som l&ser den. (Ibid. 30-31.) En text

ar intentionell, den har alltsa ett syfte. Texten &r avsiktlig och tankt for vissa verkningar,
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atminstone att bli uppfattad och forstadd. | brukstexter samspelar forfattarens och
genrens intentioner. (Ibid. 32.)

Att texten ar verbal betyder att den bestar av ord som &r sprakliga tecken till skillnad
fran andra tecken. Med hjalp av ord kan texten formedla budskap som é&r bade
obegréansat varierande och mycket precisa. Pa grund av sin verbala natur har texten en
speciell uppbyggnad: den é&r linjar. Till skillnad fran till exempel bild, som ocksa bestar
av olika tecken och manga linjer, later man inte blicken vandra langs olika linjer utan

blicken foljer raderna fran vanster till hdger och uppifran och ned. (lbid. 33-34.)

Det som skiljer texten fran ett muntligt yttrande ar att texten ar stabil och den kan lasas
sd manga ganger man vill. Detta innebar en objektivering av textens innehall. Den
mister alltsa sitt direkta samband med sin upphovsman. Nagra brukstexter stravar efter
att distansera sig fran subjektiv sprakhandling, sadana ar till exempel myndighetstexter
och lexikonartiklar. (Ibid. 34.)

En text ar en koherent helhet, alltsa inte en samling av 16sryckta ord eller meningar. |
texten finns det sprakliga signaler som visar att sakerna hor i hop: texten har ett
tidssammanhang och ett orsakssammanhang och ett évergripande amne. Texten &r
ocksa hierarkiskt uppbyggd vilket betyder att den bestar av saker som é&r viktiga och
saker som dr mindre viktiga. (Ibid. 35-36.)

Att en text ar konventionell betyder att den foljer vissa normer och regler.
Konventionerna &r olika i olika genrer. Olika genrer tillater kreativitet i olika
omfattningar. Texten ar sallan ett mekaniskt avtryck av konventionerna utan den
innehaller alltid nagot som gar over genregransen och skiljer den fran andra texter i

samma genre. (Ibid. 37-38.)
2.3.2 Myndighetstexter och -sprak

Med myndighetstext avser jag texter som &r skrivna av myndigheter for andra

myndigheter eller fér vanliga medborgare.

Enligt Heikkinen et al. (2000, 9-10) ar spraket som anvands och skapas i

myndighetssammanhang inte en enhetlig sprakform som man kunde presentera i form
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av viss praxis eller normer. Myndighetstexter ar ofta sammanstallningar av andra texter
och dar mots sprakanvandningssatt och innehadll fran olika livsomraden. |
myndighetsarbet etableras ofta vissa praxis om hur spraket anvands och hur texter
produceras och kanske ocksa tankar om hurdant det &r att vara en myndighet eller en

medborgare.

Heikkinen et al. vill och kan inte svara uttémmande pa fragan hurdant myndighetssprak
ar. Myndighetssprak ar enligt dem mycket mangfaldigt (9-10). De presenterar en lista
over vad myndighetstexter vanligen inte innehaller. De innehaller till exempel inte
direkta forbud, &kta fragor, oppna befallningar, osakerhet, humor, ironi, sarkasm,
kansloutbrott och tecken pa svaghet. (Heikkinen et al. 2000, 325.) Lassus (2010, 220)
har 1 sin undersokning fatt liknande resultat: “Det som till formen 4r f6rbud, fragor och
befallningar ar till funktionen nagot annat, namligen pastaenden, uppmaningar och, for

fragornas del, uttryck som styr ldsningen.”
2.3.3 Webbtexter

For texter pa natet galler huvudsakligen samma regler som for andra brukstexter. De ska
vara skrivna pa enkelt och begripligt sprak. Det som skiljer webbtexter fran andra ar
mediet: man laser dem pa skarm istallet for papper. Det stéller speciella krav pa
utformningen av texterna och man kan inte utan vidare publicera texter pd natet som

fran borjan ar tankta att lasas bara pa papper. (Ehrenberg-Sundin et al. 2008, 170.)

Eftersom mediet ar annorlunda, laser man ocksa pa ett annat sétt pa skarm an pa papper
(ibid). Det har kapitlet handlar om dessa skillnader samt de rad som har getts for

webbskribenter om bra och klara webbplatser.

2.3.3.1 Olika séatt att lasa pa skarm och pa papper

Pa skarmen laser man sallan en text fran borjan till slutet. Man skumlaser, stannar vid
vissa ord och meningar och gar snabbt vidare om man inte hittar den information man
soker. Det ar ocksa jobbigare att lasa pa skarm an pa papper eftersom Ggat maste

anstranga sig mer. Overblicken &r begransad, d.v.s. vi ser bara det som star pa skarmen,
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vilket ocksa gor att det & mer kravande att lasa pa skarm. (Ehrenberg-Sundin et al.
2008, 170-171.)

Anna-Malin Karlsson presenterar i sin artikel 1 “S& ldser man pa nétet” (2006) sitt
lasexperiment fran ar 2001 om hur en forsoksperson laser personliga hemsidor.
Forsokspersonen gick igenom hemsidor och kommenterade sin l&asning samtidigt. Det
forsta som forsokspersonen gjorde var att rulla upp och ned pa sidan och klicka snabbt
igenom menyn for att se vad som fanns dar. Eftersom alla delsidor éppnades pa samma
sétt drog hon slutsatsen att sidorna horde till en och samma hemsida. (Karlsson 2006,
113.) Det hér visar en viktig skillnad mellan webben och pappersmedier att
webbplatsens yttre grénser inte ar lika tydliga som en tidnings eller en boks (Karlsson
2006, 112). Enligt Karlsson (2006, 114) visar forsokspersonens ivrighet att fa en
overblick over webbsidorna formodligen ett behov att sétta in sidan i sitt nédvéandiga

sammanhang.

Karlssons forsoksperson laste nastan aldrig text pa traditionellt satt fran borjan till slut.
Oftast borjade hon pa andra satt. Hon vantade med att lasa texten tills hon inség att den
innehdll det hon sokte. Ocksa textens utseende spelade en stor roll. Om texten var for
liten, for otydlig gentemot bakgrunden eller for bred lat hon ofta bli att l&sa. Graden av
talamod med texter varierade mellan sidtyperna. (Karlsson 2006, 115.) Nar
forsokspersonen till slut motte en kompakt text som hon ville veta vad den handlade om
skumlaste hon den och sokte nyckelord. Skumlasning kunde borja var som helst pa en
sida, inte nddvandigtvis langst upp. Forst nar hon hittade nyckelord som visade att

texten kunde vara intressant borjade hon lasa den fran bérjan. (Karlsson 2006, 116.)

Enligt Karlsson (2006, 119) stoder hennes lasarundersokning de rad som getts for

webbskribenter. Jag gar till dessa rad i nasta kapitel.

2.3.3.2 RAd for webbskribenter

Manga av de tidigare namna raden for klarsprak galler ocksa webbtexter. Webbtexter
ska ha relevant innehall och klart syfte. Skribenten ska tanka vad lasaren vill veta.
Dispositionen ska vara logisk sa att det viktigaste kommer forst och man ska behandla

en tanke 1 ett stycke. Huvudrubriken beréttar vad texten handlar om och mellanrubriker
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sammanfattar innehallet och lockar till lasning. Spraket ska vara klart och begripligt,
alltsa folja klarspraksprinciperna. (Lathund for webbskribenter 2004)

Det finns anda ocksa andra saker man ska tanka pa nar man skriver webbtexter. Manga
av dem handlar om disposition och textens utseende. Huvudprincipen enligt Ehrenberg-
Sundin et al (2008, 171) ar att texten ska vara dverskadlig och det gor man genom att
lyfta fram det viktiga pa alla nivaer. | de foljande styckena presenterar jag olika satt att

skapa 6verskadlighet och andra rad for en bra webbplats.

Forutom informativa rubriker, som jag redan niamnde, kan man skapa overskadlighet
bl.a. genom innehallsforteckning pa forstasidan, sammanfattningar och menyer och
tydliga lankar (Ehrenberg-Sundin et al. 2008, 171). Namnen pa lankarna ska vara
informativa sa att lasarna vet vart de leder. Lankarna ska inte vara inbaddade i texten,
eftersom det kan stora lasningen. Béttre plats for lankar ar till exempel i slutet av sidan,
I marginalen, eller i slutet av stycket. Man ska anvénda lankar bara nar de ar nédvéandiga
och de far inte leda lasaren vilse. (Ibid., 173.)

Andra satt att hjalpa lasaren hitta det viktiga ar punktlistor och markering av nyckelord
med fetstil. Punktlistor underlattar skumlasning och fungerar som checklistor for
lasaren. Nyckelord som ar markerade med fetstil ar bra hallpunkter for lasaren speciellt i
langre texter. Skribenten borde undvika kursiv stil, som ar svar att lasa pa skarm.
(Ehrenberg-Sundin et al. 2008, 174) Understrykningar ska man ocksa undvika eftersom
ldsarna kan tro att de ar lankar (Lathund for webbskribenter 2004). Vissa teckensnitt &r
ocksa passande for lasning pa skarm. Sadana ar till exempel Verdana och Georgia.
(Ehrenberg-Sundin et al. 2008, 174.)

Webbtexter ska vara korta. De bor ofta vara hélften sa langa som pa papper (Lathund
for webbskribenter 2004). For att kunna skriva kort ska man ga rakt pa sak och undvika

information som inte behovs (Ehrenberg-Sundin et al. 2008, 171).

Sasom med alla andra texter ar det viktigt att planera webbtexten noga och tinka
igenom sammanhanget. Skribenten ska ha klart for sig var texten publiceras, vad den &r
del av och vad textens placering pa webbplatsen dr. Nar sammanhanget ar klart kan man

planera innehallet och strukturen: rubriker, lankar, styckeindelning. Styckena ska vara
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tydliga och korta. De ska innehalla en nyckelmening. Ett nytt stycke markeras med en
blankrad i texter som ska lasas pa skarmen. (Ehrenberg-Sundin et al. 2008, 171-174.)

2.4 Tidigare forskning

Jannika Lassus undersoker i sin doktorsavhandling Betydelser i barnfamiljsbroschyrer.
Systemisk-funktionell analys av den tankta l&saren och institutionen (2010)
finlandssvenska och sverigesvenska socialforsékringsbroschyrer till barnfamiljer. Hon
undersoker hur den ténkta lasaren och institutionen synliggérs i texterna och vilka
betydelser som anknyts till dem. Hon anvéander systemisk-funktionell lingvistik som sin
teori vilken & samma teori som jag anvander i min undersokning. Lassus avhandling
bestar av olika kvantitativa delanalyser. Hennes resultat visar att lasaren vanligen
tilltalas med du och institutionen namns med substantiv eller institutionsnamnet. Ocksa
referenten barn ndmns ofta. L&saren &r en aktiv deltagare i texter medan institutionen ar
synlig men forekommer vanligen i omstandigheter och bestdmningar, alltsa inte som en
deltagare. Lassus analyser visar att broschyrtexterna i Finland och Sverige liknar
varandra, i synnerhet nar de ar producerade pa samma satt dvs. nar de finlandssvenska
texterna inte ar Gversattningar. Skillnaderna beror pa skillnader mellan institutionerna

och socialforsakringssystemet, vilket beror pa att det ar fraga om tva olika lander.

Statskontorets rapport Pa vag mot ett battre myndighetssprak (2001) presenterar en
undersokning om begripligheten av svenskt myndighetssprak. Metoden for
utvarderingen var ett diagnosinstrument konstruerat pa grund av etablerad kunskap om
myndighetssprak och  begriplighetshinder.  Diagnosinstrumentet  blev  senare
Klarsprakstestet (Hedlund 2006, 21), som jag presenterar ovan i kapitel 2.2.5. |
undersokningen provades tre texttyper: broschyrer, forvaltningsbeslut och rapporter.
Myndighetsskribenter prévade sina texter med hjélp av diagnosinstrumentet och for att
validera instrumentet granskade sex sprakexperter samma texter. Resultaten av
provningen visar att man inte entydigt kan sdga att myndighetstexter ar begripliga.
Atminstone tre av de proévade texterna (som var nio) fick kritik for
begriplighetsproblem. Problemen handlade om typiska myndighetssprakliga drag, dvs.
langa och omstandligt konstruerade meningar och svara ord och fraser, och oklar syfte
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och mottagare i texten. Alla texter hade ocksa vissa gemensamma problem som framfor
allt rérde sig om att mottagaranpassningen i texten kunde vara battre.

| utprévningen ingick ocksa en enkat som handlade om skrivsituation och sprakvard vid
myndigheterna. | enkatundersokningen kom det fram att manga Onskar mer
sprakvardskurser och seminarier. En svarighet som framhalls &r ofta att omformulera

svart stoff till begriplig text. Ocksa attityder till sprakvardsarbetet ses som hinder.

Johanna Koivistos doktorsavhandling EU-artiklar som multimodala budskap (2011)
handlar om egenskaperna och begripligheten av text- och bildelement i EU-artiklar i
finska och svenska tidningar. Som material har hon artiklar som handlar om
utvidgningen av Europeiska unionen i tva finska och tva svenska tidningar. Syftet med
undersokningen var att reda ut om textelementen (rubriken, ingressen, brodtexten och
bildtexten) i artiklarna har en relevant relation till temat och bilden i artikeln, och om
bilderna i artiklar stoder forstaelsen. Hon gor ocksa jamforelser mellan tidningar.
Analysmetoden i avhandlingen &r en sorts stilanalys vars syfte &r att ta reda pa hur ett
visst budskap ar framstallt, hurdana egenskaper det har och dess mdjliga intryck pa
mottagaren. Resultaten visar att text- och bildelementen skapar en enhetlig helhet i
majoriteten av artiklarna. Artiklarna kan anses vara begripliga men det finns ocksa
faktorer som kan forsvara forstaelsen. | finska artiklar ar helheten av elementen
konsekvent och begriplig oftare an i svenska artiklar.

En finsksprakig undersokning om myndighetssprak presenteras i boken Teksti tyona,
virka kielena (2000). Undersokningen gjordes av Forskningscentralen for de inhemska
spraken under dren 1997-2000. Den startades av Pirjo Hiidenmaa och slutférdes av Ulla
Tiililda och Vesa Heikkinen. De undersokte texter inom offentlig forvaltning i sina
kontexter och redde ut relationen mellan sprak och arbete. Som samarbetspartner hade
de olika myndigheter vid Helsingfors stad. Deras analyser grundar sig mest pa
sociosemiotiken,  systemisk-funktionell ~ sprakuppfattning samt register- och

genreteorierna.

Lieselott Nordman studerar i sin doktorsavhandling lagoverséttning som process. De

flesta undersokningar om juridiskt sprak och forfattningssprak studerar den fardiga
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Oversdttningen men Nordman &r intresserad av sjélva Oversattningsprocess som ar unik i

jamforelse med andra Gversattningsprocesser. (Nordman 2009, 11-12.)

Klart och begripligt sprak har intresserat ocksa i akademiska examensarbeten. Till
exempel Madeleine Appelgren studerar i sitt examensarbete Begripligt eller
obegripligt? — En studie av forvaltningsbeslut fore och efter Klarsprakstestet (2002) om
och hur Klarsprakstestet okar begripligheten i forvaltningsbeslut. Som material hade
hon texter fran Migrationsverket, Forsakringskassan och Livsmedelsverket. Hennes
reslutat visar att &ven sma forandringar i riktning mot mottagarperspektiv uppfattas och
uppskattas av mottagarna. Ocksa Eva Marcusson har anvant Klarsprakstestet i sin
magisteruppsats Klarsprak i myndighetstext - En undersokning av begripligheten i
Skatteverkets forfragningar, 6vervaganden och beslut (2009). Hon studerar hur

begripliga Skatteverkets texter ar och hur de kunde bli &nnu béttre.

Emma Westergards examensarbete Begripliga, lattlasta och intressanta texter for
Orebro kommun - en bred malgrupp (2008) handlar om texter om biogas och miljo for
Orebro kommun. Syftet med hennes undersokning var att ta reda pad hur man skriver till

en bred malgrupp begripligt, lattlast och intressant.

Aven om myndighetssprak och -texter har undersokts ganska mycket ur
begriplighetssynpunkt och klarsprak i myndighetstexter ar ett aktuellt amne har de
finska myndigheternas webbsidor inte undersokts ur detta perspektiv. Min undersékning
om hur klarsprakliga myndigheternas webbsidor &r fyller alltsd en lucka. Olika
webbtexter hor till vardagen nufértiden och jag ar inte den enda som har intresserat mig
for dem som forskningsamne. Tanja Tervonens pagaende pro gradu -avhandling (2013)
vid Tammerfors universitet handlar om retorik pa webbplatserna for olika politiska

partier. Ocksa hon tar i hansyn till vem som talar pa webbplatserna.
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3 Material och metod

| det har kapitlet presenterar jag mitt material och analysmetoden. Min egen
analysmetod har jag kombinerat av brukstextanalys och rad om klarsprak. Den

presenterar jag i underkapitel 3.3.

3.1 Myndighetstexter

Mitt material bestar av texter pa polisens och arbets- och naringshyrans webbplatser.
Fran polisens webbsidor har jag valt texter under rubriken Brott och fran arbets- och
naringsbyrans webbsidor har jag valt texter som star under rubriken Arbetssokande. |

tabell 1 har jag presenterat omfattningen pa materialet i antal sidor, ord och tecken (utan

mellanslag).
Antal tecken (utan
Antal ord mellanslag)
Polis 3725 21348
Arbets- och naringsbyran 2987 19891

Tabell 1: Materialomfang

Jag valde polisen och arbets- och naringsbyran som materialkéllor eftersom de é&r
riksomfattande och darfor har deras texter en mycket vid mottagargrupp: hela Finland.
De tjanar alla i Finland, inte bara medborgare utan vem som helst som vistas i Finland
kan vara tvungen att kontakta dem eller soka information pa deras webbplats. Néastan
alla som bor i Finland har nagot att géra med dessa myndigheter nagon gang i livet. Det
behover inte vara nagot otrevligt sasom att bli arbetslos eller brottsoffer, vilket mitt
material handlar mycket om, utan det kan handla om att soka jobb eller ansoka om
korkort eller annat tillstand.

Som sagt handlar mitt material mycket om de otrevliga saker som dessa myndigheter
behandlar: arbetsléshet och brott. Jag valde de har temana eftersom de kan vara aktuella
for vem som helst och de hor till krissituationer. Nar man har en kris vill man hitta

information sa snabbt och latt som majligt och den ska vara begriplig.
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Jag ville att de texter jag valjer som material ar tillgangliga pa natet eftersom det ar dar
man nufortiden soker information om nya saker. En annan anledning till att vélja
webbtexter &r att allt mer information laggs ut pa natet och ibland ar de tillgangliga
t.o.m. bara pa natet och det kan vara svart att hitta samma information som tryckt

version.

Texterna pa bada webbplatserna ar oOversattningar fran finska till svenska. Annika
Blomster, informator vid arbets- och naringsbyran, beréttar att webbplatsen mol.fi
fornyades ar 2004 och da oversattes de flesta sidorna till svenska. En del av texterna
oversattes da av ministeriets egna Oversattare men en del skickades till utomstaende
Oversattare eftersom mangden material var sa stor. Nufortiden Oversétts sidorna av
ministeriets egen oversattare eller webbinformatdr, som ar Annika Blomster sjélv.

(Blomster, e-postkorrespondens 8.6.2012.)

Kommunikationschefen Marko Luotonen pa polisen beréttar att texterna pa polisens
webbsidor nufértiden 6versétts av en 6versattningsbyra, men dar finns ocksa texter som
har dversatts vid inrikesministeriet tidigare. Han kan tyvarr inte specificera vilka texter
som &r fran vilken Gversattningsinstans eftersom personer som har varit ansvariga for
webbsidornas uppdatering har byts under aren. Luotonen berattar ocksa att innehallet pa
polisens webbsidor kommer att uppdateras stort under ar 2013. (Luotonen, e-post
korrespondens 7.6.2012.)

Jag har tagit mitt material fran webbsidorna i februari 2012. Under unders6kningens
gang har sidorna undergatt nagra andringar, men dem har jag inte tagit i beaktande i mitt
arbete. Mitt material motsvarar alltsa inte helt de texter som finns pa webbsidorna nu i
maj 2013. Till exempel pa polisens sidor har texten “Elektronisk anmélan om brott”

andrats och den har delats in i tva olika sidor.

Rubrikerna brott och arbetssokande tacker flera teman. Inom ramen for den har
undersokningen kunde jag inte ta med alla teman under dessa rubriker utan jag har
begransat materialet till vissa. Fran bada webbsidor tog jag med den forsta sidan som
dppnas nar man kommer till delen som handlar om brott eller arbetssokande alltsa en
inledningssida for de andra texterna under huvudrubriken. Under brott har jag dértill

valt féljande teman:
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Polisanmalan
Forundersokning av brott
Polisunderstkning
Brottsoffer

Ersattning av brottsskador

Under rubriken arbetssékande har jag valt delen ”Om du blir arbetslos”.

Webbsidorna innehaller text i form av rubriker, brodtext och lankar. Det finns inga

bilder i mitt material.

| borjan av bada analyskapitlen finns en figur som presenterar strukturen av materialet

(kapitel 4 arbets- och naringsbyran, kapitel 5 polisen).

3.2Utseende pa polisens och arbets- och
naringsbyrans webbsidor

| det har kapitlet presenterar jag hur arbets- och naringsbyrans och polisens webbsidor

sag ut i februari 2012.
3.2.1 Arbets- och naringsbyran

Sidorna ser for det mesta enhetliga och klara ut. Till vanster om sjalva texten finns
lankar om sidans tema som ocksa fungerar som innehallsférteckning (se a. i bild 1). |
balken ovanfor texten finns lankar till andra teman pa arbets- och naringsbyrans
webbplats (se b. i bild 1). Under balken kan man se lankstigen som visar var man
befinner sig pa sidorna (c. i bild 1). Till hoger finns det lankar antingen till andra sidor
pa samma webbplats eller till andra webbplatser for mer information om sidans tema.
(se d. i bild 1) Lankarna till hoger &r ofta grupperade och ibland har grupperna ocksa en
rubrik. | slutet av texten finns det en l&nk som man kan anvanda om man vill skriva ut
texten (se e. i bild 1).
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N’/ Arbets- och néringsbyran %g " In English I*‘;
. ontaktuppgifter a2

ik G Arbetsgi F g: Arbets- och naringsbyraer b.

Ingangssida « Arbetssokande « Om du blir arbetslds « Utkomstskydd for arbetsiosa Ca

Arbetssokande

Jobbsokning i Finland
Jobba utomlands
Service for unga
Tianster for invandrare

Alterneringsledighet, deltidsarbete
och studieledighet

Om du biir arbetsios
Utkomstskydd for arbetslosa

Ansbkan och inledande av
arbetsloshetsforman

Pendlingsregionemna
kommunvis

Sokande av andring
Utkomstskyddsombud

Om arbetsldsa arbetssbkandes
rattigheter och skyldigheter

Omstaliningsskydd

Utkomstskydd for arbetslosa

Utkomstskydd for arbetsiosa betalas for att trygga arbetslsa arbetssckandes
utkomst. Utkomstférmaner under arbetsioshet ar inkomstdagpenning,
grunddagpenning och arbetsmarknadsstod. Ansvaret | arenden gallande
arbetsloshetsskydd ar fordelat mellan arbets- och naringsministeriet och social- och
halsovardsministeriet

Da en person anmalt sig som arbetslos arbetssokande hos arbets- och
naringsbyran och vill anséka om arbetsloshetsforman, ger arbets- och naringsbyran
ett arbetskraftspolitiskt utidtande om arbetssokandens ratt till utkomstskydd for
arbetslosa

Rad och vagledning i fragor kring arbetskraftspolitiska utlatanden ges av den egna
arbets- och naringsbyran eller Jobblinjen. | problem- och konfliktsituationer kan du
ocksa ta kontakt med de regionala arbetsioshetsskyddsombuden, vilka verkar vid
narings-, trafik- och miljscentralerna (ELY-centralerna)

Pa social- och halsovardsministeriets ansvarsomrade ombesorjer

omar 1 blir 1angvarig arbetslost na och Fpa utbetalningen av arbetsioshetsformanen
Permittering Arbetslost rna svarar for L gen av inkomstdagpenning. For
Lonegaranti utbetalningen av grunddagpenning och arbetsmarknadsstod svarar Fpa

Arbetsloshetskassornas overvakning och styrning ombesorjs av
Forsakringsinspektionen. Arbetsloshetskassorna och Folkpensionsanstalten skoter
bl.a. om arenden som hanfor sig till arbetsiéshetsformanens sjalvrisktid
uppfyllandet av arbetsvillkoret samt formanens belopp och formanstiden

Tillaggsinformation om ansokning av utkomstskydd for arbetsiésa och om de
arbetskraftspolitiska forutsattningarna for att fa formanen finns i lanken under
rubriken

@, Sskivut

Telefonradgivning

Jobblinjen ger information
om utkomstskydd for

arbetslosa

Med anknytning till amnet

Arbets- och naringsbyraer

Utkomstskydd for
arbetslosa, broschyr

Lagstiftning

Forfattningar om
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Externa informationskallor
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Bild 1: Exempel pa arbets- och néaringsbyrans webbsidor

Lankarna i texten och i sidans hogra kant &r bla och understrukna sa att de ar latt
urskiljbara fran sjalva texten. Det finns bara en lank i texten och den ar ocksa pa sin
egen rad. Lankarna i 6vre balken och till vanster & grona och deras bakgrundsfarg

andras nar pekaren fors dver lanken.

Textstorleken 1 brodtext dr samma 1 alla texter utom en. I texten “Omstéllningsskydd” ar

textstorleken storre an i andra texter med undantag av det sista stycket.

Om man tittar pa sidorna pa hela skarmen &r raderna mycket langa, vilket kan forsvara
lasningen, men nar man forminskar internetfonstret blir ocksa raderna kortare. Bild 1
visar hur sidan ser ut i ett forminskat internetfonster. Lasaren kan alltsa sjalva paverka
saken om han eller hon har svarigheter att lasa Ianga rader. Textstyckena &r separerade

frén varandra med en tom rad.
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I 4 av 10 texter finns det mellanrubriker. Dessa texter dr ”Ansdkan och inledande av
arbetsloshetsformén”, ”Om arbetslosa arbetssokandes réttigheter och skyldigheter”,
”Omstéllningsskydd” och ”Om arbetslosheten blir ldngvarig”. Mellanrubrikerna ar
markerade med fet stil och har samma storlek som sjélva texten. Ibland &r det anda svart
att sdga om det ar fraga om en mellanrubrik eller vanlig text som &r markerat med fet

stil eftersom saken anses vara viktig (se exempel 5).

Viktiga ord eller satser ar ibland markerat med fet stil, men de ord som & markerade
med fet stil dr inte alltid de viktigaste. Till exempel 1 texten "Omstéllningsskydd” har
man markerat med fet stil ord: personen (tre ganger), har (tva ganger) och de (se
exemplen 3 och 4).
3) Omstéllningsskyddet omfattar permitterade, om
e personen permitteras for minst 180 dagar [...]
4) De uppsagda

e har ratt till ledighet med I6n under uppsagningstiden [...]

Det andra markeringssattet som har anvénts i texterna &ar kursivering. Kursivering
anvinds 1 tva texter: ”Om du blir arbetslés” och ”Om arbetslosa arbetssokandes
rattigheter och skyldigheter”. I den forstndmnda texten anvinds kursivering 1 en mening
som hanvisar till lankmenyn pa vanster och i den andra texten finns det tva enstaka ord
som &dr kursiverade och dessa ord har samtidigt ocksa fet stil. I texten “Om arbetslosa
arbetssokandes rattigheter och skyldigheter” har man anvant bada markeringssétt
samtidigt:

5) D& kunden anmalt sig som arbetssdkande och ar arbetslds, har
han ratt [satsen fortsatter i en punktlista]

Ordet réatt i exempel 5 anses troligen vara viktigt och darfor har den kursiv stil. Det hér
ar ocksa ett fall da det ar svart att siéga om satsen ar en mellanrubrik eller bara en

markerad sats i texten.

Punktlistor anvénds i tre texter: ”Om du blir arbetslds”, ”Om arbetslosa arbetssokandes
rattigheter och skyldigheter” och "Omstéllningsskydd”. Punktlistornas utseende ir inte

helt enhetligt. Listan i texten ”Om du blir arbetslos” saknar punkter, men listan &r dnda
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klar. Underpunkterna i listan har ett streck framfor sig. Texterna efter punkten i de tva

andra texter ar i regel langa (upp till 68 ord).
3.2.2 Polisen

Polisens sidor ser enhetliga ut. Till vanster om texten finns lankar om sidans tema och
lanklistan fungerar samtidigt som innehallsforteckning (se a. i bild 2). I balken ovanfor
texten finns lankar till andra teman pa polisens webbsidor (se b. i bild 2). Under balken
kan man se lankstigen som visar var man befinner sig i sidorna (se c. i bild 2). I
nederkanten av sidan finns det en bild av en polishund och olika blandade lankar (se d. i
bild 2). Lankarna ér till exempel ”Elektronisk anmédlan om brott”, ”Polisstyrelsen”, “om
identitetskort”, ”Nyheterna pa svenska” och nagra ldnkar pa finska. Till hdoger om
texten finns det en lank till polisinrattningarnas kontaktuppgifter och ett sékningsfélt (se
e. i bild 2). I slutet av texten finns det en lank tillbaka till den sidan man kom ifran och
en lank som man kan anvanda om man vill skriva ut sidan (se f. i bild 2). Under dessa
lankar finns det &nnu en l1ank som man kan anvanda for att bokmarka eller dela sidan i

sociala medier (se g. i bild 2). Utanfor textomradet, alltsa sjalva sidan, finns det ett tomt

omrade pa bada sidorna. Dar finns det bara bla och vit farg med glidande skala (se h. i
bild 2).

POLISEN

Ordning Brott  Trafik Tillstand  Himegods RAd  Synpunkter  Om polisen b.

W—r

o Forhor av parter

Under forundersskningen kan polisen forhora paterna. dat Wil s3ga
forutom malsagandenockss den som a misstank! for brottet samt

jom ar misstankt for brott kan forhtras gen nbud bara i
tydelse och da den misstankte inte bestrider

Bild 2: Exempel pa polisens webbsidor
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Lankarna till vanster och i nederkanten &r blda och de blir understrukna nar man for
pekaren pa dem. Lankarna i balken ovanfor texten ar ocksa blda, men det 6ppnas en
lankmeny under dem nar man satter pekaren pa lanken. Det finns bara nagra lankar i
texten och de finns pa sidorna “Elektronisk anmélan om brott”, “Brottsoffer” och
“Ersittning av brottsskador”. 1 de tvd forstndmnda finns linkarna pa egna rader men i
den sista texten finns det ocksa annat pa samma rad. Dessa lankar ar ocksa bla och

understrukna sa att de ar latta att urskilja fran sjalva texten.

Raderna ar ganska korta vilket gor att det ar latt att halla 6gonen pa ratt rad. Nar man
minskar internetfonstret forsvinner forst de tomma omradena fran sidorna och efter det
dyker det fram en horisontal rullist. Radldngden andras inte. Textstyckena &r separerade

frén varandra med en tom rad.

Det finns inga mellanrubriker i texterna och valdigt fa andra framhavningar. | texten
“Polisanmélan” finns det en punktlista om de uppgifter som polisen behdver vid
polisanmélan. I “Elektronisk anmélan om brott” finns det en punktlista om situationer
nar man inte ska anmala ett brott elektroniskt. Listan dr ocksa markerad med fet stil och
rod farg. P4 samma sida finns en lista Gver utskrivbara dokument. Raden fore de
utskrivbara dokumenten pa samma sida ar markerad med fet stil. Den fungerar som en

rubrik for dem.

3.3 Brukstextanalys

Som metod har jag en kvalitativ brukstextanalys som baserar sig pa Lennart Hellspong
och Per Ledins textmodell. Min analys innehaller ocksa kvalitativa delar. Hellspong och
Ledin presenterar sin textmodell i boken Vagar genom texten - Handbok i
brukstextanalys (1997). Textmodellen passar bra ihop med den teori som jag har valt

och med klarspraksprinciperna.

Hellspong och Ledins (1997, 41) textmodell ligger nara SFG. Textmodellen ger en
allméan bild av texters uppbyggnad och utifran den kan man styra analysen mot olika
inslag i dem. Deras textmodell lyfter fram tre sidor av en text i sin omgivning: 1.

sammanhanget (kontexten), 2. uppbyggnaden (strukturen) och 3. framstéllningssattet
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(stilen). Av dessa tre sidor koncentrerar jag mig pa uppbyggnaden och

framstallningssattet.

Enligt Hellspong och Ledin betyder analys att man bryter ned nagot i mindre delar och
sedan undersoker dem narmare. De utgar fran att alla texter har tre huvudegenskaper: de
har en form dvs. en textuell struktur, innehall dvs. en ideationell struktur och de skapar
en relation till sina lasare dvs. en interpersonell struktur. (Hellspong & Ledin 1997, 44.)
De tre huvudegenskaperna motsvarar alltsa de tre metafunktionerna i SFG, men
Hellspong och Ledins modell gér den konkretare. Jag analyserar mitt material enligt de

hér egenskaperna och utifran de rad som getts om klarsprak.

Hellspong och Ledin (1997, 47-48) inskarper i sin bok att varje analysmodell ska
brukas med urskiljning och de avrader fran en mekanisk metod. | stallet ska man sjalv
avgora nar analysen ger intressanta resultat. Man ska vara flexibel och sélla. Det har jag
gjort genom att valja det som &r viktigt for klarspraket och genom att forma en egen

analysmodell.

3.4 Min analysmodell

I min analysmodell har jag satt ihop Hellspong och Ledins textmodell och min
gruppering av rad for klarspraket (presenterad i kapitel 2.2.1). Min metod é&r
huvudsakligen kvalitativ men jag anvénder kvantitativ metod och réknar ord eller

meningar dar det ar mojligt for att fa fram jamfarbara resultat.

I min analysmodell har jag delat upp de aspekter som jag analyserar i tre kategorier
enligt SFG: ideationell, interpersonell och textuell. Inom ramen for den har
undersokningen kunde jag inte ta med alla rad for klarspraket, utan jag koncentrerar mig
pa spraket, disposition och hur lasaren beaktas. Jag har delat min gruppering av rad for

klarsprak under dessa tre kategorier pa foljande sétt:

Ideationell: Textens syfte

Textens syfte ar inte med i grupperingen av klarspraksrad men den &r med i mina

forskningsfragor och darfor kommer den forst bland de aspekter som jag analyserar.
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Huvudvikten i min undersokning ar pa de textuella och interpersonella aspekterna, men

textens syfte ar viktigt for de andra aspekter som jag analyserar.

Interpersonell: Tilltal och omtal

Jag studerar hur den mojliga lasaren tilltalas och hur myndigheten omtalar sig sjalv.
Nérmare sagt studerar jag om det finns du- eller ni-tilltal i texterna och om det finns
direkta anvisningar for lasaren i imperativ. Jag studerar ocksa vilka pronomen och
substantiv som anvénds om den mojliga l&saren och skribenten. Jag réknar substantiv
som anvéands om l&saren eller myndigheten i texterna. Nar jag rdknar substantiv tar jag
inte hdnsyn till formen av ordet utan réknar med orden i alla former dvs. i singular och

plural, i bestdmd och obestamd form och i genitiv.

Textuell

Undersokningen om de textuella aspekterna innehaller tre delar: satsstrukturer, orden

och textens disposition.

e Satsstrukturer

I analysen av satsstrukturer ligger tonvikten pa kvantitativa iakttagelser. Jag studerar om
det anvands mer aktiv eller passiv i texterna. Jag rdknar meningar som har passiv i
huvudsats och meningar som har passiv i bisats. Som meningarna som har passiv i
huvudsats réknar jag sadana meningar som har huvudsatsen (huvudverbet) i passiv,
eventuella bisatser kan da vara i passiv eller aktiv. Som meningar som har passiv i
bisats raknar jag sadana meningar som har huvudsatsen i aktiv, men en eller flera
bisatser ar i passiv. Jag raknar alltsd meningar, inte verb i passiv. Meningar kan ha mer
an ett verb i passiv. Jag raknar ocksa andelen passivmeningar i texterna och da tar jag

med bade de raknade huvudsatser och bisatser.

Jag raknar ocksa den genomsnittliga meningslangden for varje text och antalet langa
meningar. Enligt klarspraksrad ska man variera meningslangden i en text och det basta
vore att variationen var mellan cirka 10 och 25 ord per mening (Sommardahl 2012, 25—
26). Med langa meningar avser jag meningar som ar 20 eller flera ord. Jag har valt 20

ord som grans for en lang mening eftersom vetenskapliga texter i de
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jamforelseundersokningarna i kapitlen 4.3.1 och 5.3.1 har genomsnittlig meningslangd
ungefar 20 ord.

e Orden

Jag studerar vilka ord eller uttryck som forklaras i texterna och hur. Jag gar genom alla

forklaringar och kommenterar hur de fungerar.

Jag undersoker ocksa andra fackord. Som fackord har jag raknat sddana ord som klart
hor till polisens eller arbets- och naringsbyrans verksamhet eller till lagspraket. Den
forsta definitionen, att ord hor till den valda myndighetens verksamhet, kan anses
subjektiv, men den andra definitionen, att ord hor till lagspraket ar mer objektiv. Som

lagsprakligt ord har jag raknat sadana ord som ar listade i SLAF (2004).

Jag studerar ocksa om det finns alderdomliga eller byrakratiska ord i texterna. Dar
anvénder jag som definition att ordet &r listat i Svarta listan (2011) eller SLAF (2004).

e Textens disposition

Jag studerar hur texterna ar disponerade med avseende pa centralinformationen i
texterna och om dispositionen annars ar logisk. Jag kommenterar ocksa ordningen av
sjalva texterna och rubrikernas tackning Gver texten om jag anser att det finns nagra
brister i dem. Enligt klarspraksrad ska man végleda lasaren (Hedlund 2006, 7). Som
vagledning raknar jag sadana meningar som beréattar var man kan fa mer information

och som hanvisar till andra texter och pa det sattet hjalper lasaren.
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4 Analys av arbets- och néaringsbyrans
texter

| detta kapitel presenterar jag min analys av arbets- och naringsbyrans texter. Analysen

foljer samma ordning som metodbeskrivningen i kapitel 3.

| figur 3 har jag presenterat strukturen av mitt material pa arbets- och naringsbyrans

webbsidor.

Arbetssokande
L Om du blir arbetslos

| Utkomstskydd fér arbetslosa
| | Anstkan och inledande av arbetsloshetsférman
| | Pendlingsregionerna kommunvis
| | Sékande av &ndring
| L Utkomstskyddsombud
|— Om arbetslosa arbetssokandes réttigheter och skyldigheter
| Omstaliningsskydd

L Om arbetslésheten blir 1&ngvarig

Figur 3: Strukturen av materialet pa arbets- och naringsbyrans webbsidor

Texterna i figur 3 &r rubrikerna till texterna pa arbets- och naringsbyrans sidor. |
analysen hénvisar jag till texterna med deras rubrik. Syftet med figuren dr att ge en
helhetsbild av materialet och att visa texternas relation till varandra.

4.1 Ideationell: textens syfte

“Arbetssokande” fungerar som inledningssida for alla texter som kommer efter den.
Syftet med texten ar att ge en helhetsbild av arbets- och néaringsbyrans tjanster for
arbetssokande. Ett annat syfte med inledningstexten ar att handleda lasaren pa

webbsidorna.
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Det allménna syftet med texterna under rubriken “Om du blir arbetslos™ dr att ge rad
och information om saker som giller arbetsloshet. Den forsta texten “Om du blir
arbetslos” ér speciellt radgivande och beréttar vad man ska gora forst om man blir
arbetslos och vad man ska ha med nar man anmaéler sig som arbetsansdkande. Syftet ar

att lasaren ska kunna anmala sig som arbetssokande med dessa rad.

De fem né&sta texter handlar om saker som har med utkomstskydd att gora.
”Utkomstskydd for arbetslosa™ berdttar vad arbetsloshetsforman bestar av och vilken
myndighet som betalar ut den. Syftet med “Ansdkan och inledande av
arbetsloshetsforman™ ar att berdtta hur man ansoker arbetsloshetsforman och vilka ar de
centrala forutsattningar for att fa den. Texten berattar ocksa hur betalningen av
formanen inleds. Syftet ar att lasaren ska kunna ansoka arbetsléshetsforman fran ratt

myndighet.

Syftet med “Pendlingsregionerna kommunvis” dr att berdtta vad pendlingsregion &r och
vilka saker den paverkar. Syftet med “Sokande av dndring” ar att beritta i vilka
utlatande eller beslut man kan soka andring och vilka inte. Texten berattar ocksa att man
far mer anvisningar om sokning av andring som bilaga till Folkpensionsanstaltens eller
arbetsloshetskassans beslut. Texten “Utkomstskyddsombud” ger information om

utkomstskyddsombud och hans/hennes uppgifter.

Syftet med ”Om arbetslésa arbetssdkandes rattigheter och skyldigheter” ar att berétta
vad den arbetslosa har ratt till och vad han/hon far gora utan att mista
arbetsloshetsformanen och vad han/hon ar skyldig att gora for att inte mista formanen.
Syftet ar att beratta dessa saker pa en sida utan att man maste soka dem i flera olika

stallen.

”Omstillningsskydd” ger information om omstéllningsskydd. Syftet med texten &r att
beratta vad omstéllningsskydd betyder, vilka den omfattar och vad dessa personer har
rétt till. Texten ”Om arbetslosheten blir langvarig” har som syfte att berdtta hurdant st6d

arbetslosa far om arbetsldsheten blir langvarig.
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4.2 Interpersonell: tilltal och omtal

| arbets- och naringsbyrans texter tilltalas lasaren sallan med du. Du-tilltal finns bara i
tvd av tio texter. Dessa texter 4r "Om du blir arbetslos” och “Utkomstskydd for

arbetslosa”. Ni-tilltal anvands inte i nagon av texterna.

I texten ”Om du blir arbetslos” anvands du-tilltal i varje mening. Pronomen du, din eller

dig anvands 24 ganger i texten. Exempel 6 #r det forsta stycket av texten ”Om du blir
arbetsls”. Redan dér anvinds du, din eller dig sammanlagt fem ganger:

6) Besok personligen arbets- och naringsbyran senast under forsta dagen av din

arbetsloshet. Gor det ocksa efter slutford arbetskraftsutbildning eller efter en

period av sysselsattningsstod. Du registreras som arbetsansokande fran och

med den dag du anmaler dig till arbets- och naringsbyran. Du kan anmala dig
som kund redan innan arbetslésheten borjar.

I texten “Utkomstskydd for arbetslosa” anvinds du-tilltal bara en gang. Eftersom
rubriken for texten ”Om du blir arbetslos™ ocksa fungerar som &verrubrik for de andra

texterna kunde man forvénta sig mer du-tilltal.

Texten ”Om du blir arbetslos” dr den enda text dir det ges direkta anvisningar for
lasaren i imperativ. | texten finns det 6 satser i imperativ. Tva av imperativsatserna
forekommer genast i borjan av texten (se exempel 6) dér jag har markerat imperativ
med fet stil). De tre sista imperativerna handlar om vilka intyg man ska ta med nar man
anmaéler sig som kund vid arbets- och naringsbyran (se exemplen 7-9, understrykningar

ar mina, fet stil fran materialet).

7) Tamed intyg enligt nedanstaende lista, sa slipper du extra besok. [...]

8) Tag med:
Arbetsintyg
[...]
Intyg 6ver permittering (permitterade)
Skol- och studieintyg
[...]

9) - om du fortfarande studerar, ta med ett intyg av vilket framgar nar studierna
inleddes och studiernas omfattning
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Du-tilltal &r alltsa inte vanligt i arbets- och naringshyrans texter. Den méjliga lasaren
omtalas oftast i tredje person. Jag anvinder frasen den mojliga ldsare”, eftersom det ar
ibland oklart vem den tinkta lasaren av texterna ar. Jag aterkommer till den tankta
lasaren i kapitel 6.1.1. Nar den mojliga lasaren omtalas i tredje person anvands oftast
nagot substantiv, men ocksa pronomen han eller hon eller bara han anvands. Ocksa

man-pronomen anvands men det behandlar jag litet senare i det hér kapitlet.

De vanligaste substantiv som anvands &r: person (i 6 texter), arbetssokande (5), den
arbetslésa (3) och kund (2). Andra ord som anvénds i en text &r till exempel de
uppsagda, de permitterade, de langtidsarbetslosa och férmanssokanden. Nar jag har
réknat substantiv har jag inte tagit i hansyn till formen av ordet. Jag har rdknat med
orden i alla former dvs. i singular och plural, i bestdmd och obestdamd form och i

genitiv.

Pronomen han, som syftar till bdda konen, anvinds fem ganger i texterna: ”Ansdkan
och inledande av arbetsloshetsforman™ (3), “Utkomstskyddsombud” (1) och "Om
arbetslosa arbetssokandes rattigheter och skyldigheter” (1). Pronomenparet han eller
hon anvands tvd génger i texten “Omstillningsskydd”. Det verkar inte finnas nagot
innehallsligt som styr valet mellan han och han och hon. Pronomenet han syftar till
orden person, kund eller sokande av arbetsloshetsférman som ar neutrala ord. Bara en
gang namns ordet varnplikt, som traditionellt férknippas med man, i samma mening
med han. Pronomenparet han eller hon syftar till ordet person bada gangerna. Nar det
inte finns nagot i sjalva texterna som klart paverkar valet av pronomen kan de olika

pronomina bero pa att texterna har haft olika 6versattare (se kapitel 3.1).

Arbets- och naringsbyran omtalar sig sjalv ocksa i tredje person och oftast med
substantiv. Bara en ging i texten “Om du blir arbetslos” anvénds vi-form “vara
tjdnster”. De substantiv som anvinds om arbets- och naringsbyran ar arbets- och

naringsbyran och arbetskraftsbyran.

Man-pronomen anvands i arbets- och naringshyrans texter 17 ganger och syftar till olika
personer. 10 ganger syftar man till lasaren som kan vara den som anscker eller far
arbetsloshetsforman (5), arbetssokande (4) eller arbetslos (1) (exempel 10). 4 ganger

syftar man till bade lasaren och arbets- och naringsbyran. | 3 av de fyra &r lasaren en
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arbetslos person och i 1 en arbetssokande (exempel 11). 3 ganger syftar man till olika
myndigheter som ar arbets- och naringsbyran (2) och service center for arbetskraften (1)
(exempel 12).

10) Eftersom arbetssokandets giltighet &r en absolut forutsattning for att man skall
fa arbetsloshetsforman, bor arbetssokandet fornyas med jamna mellanrum.
(Ansokan och inledande av arbetsloshetsférman)

11) I sysselséttningsplanen kommer man 6verens om hurudan service som bést
framjar kundens placering pa den oppna arbetsmarknaden. (Om arbetsldsa
arbetssokandes réattigheter och skyldigheter)

12) Som arbets- och naringsbyrans arbetssokandekund tas du i beaktande nar man
foreslar kandidater till lediga arbetsplatser, du kan utnyttja arbetskraftstjanster
och aktualisera ditt utkomstskyddsarende. (Om du blir arbetslos)

4.3 Textuell

Hér presenterar jag mina analyser om satsstrukturer, ord och disposition i arbets- och

naringsbyrans texter.
4.3.1 Satsstrukturer

Arbets- och naringsbyrans texter innehaller ganska mycket passiv. Det finns passiv i
nastan varje text och oftast ar passiv i huvudsatsen. For att kunna jamfora texterna med
varandra har jag raknat procentandel av meningar som innehaller passiv. (Se tabell 2.)
De texter som innehaller mest passiv, 60 % eller Over av meningar, &r
”Pendlingsregionerna kommunvis som har passiv i 4 av 6 meningar (66,67 %) och
”Sokande av dndring” som har passiv 1 3 av 5 meningar (60 %). De texter som
innehaller minst passiv, under 20 % av meningar, dr ”Arbetssokande” som dr skriven
helt i aktiv (0 %) och ”Utkomstskydd for arbetslosa” som har passiv i 2 av 12 meningar
(16,67 %).

Medelvarden av passivmeningar ar 36,50 %. Litet dver tredjedel av satserna innehaller
passiv. Meningar som &r skrivna helt i aktiv ar alltsa vanligare i arbets- och
naringsbyrans texter an meningar som innehaller passiv. Mitt satt att rakna passiver
skiljer sig fran andra forskares sétt och darfor kan jag bara gora jamforelser mellan mina
olika delmaterial. Den hér jamforelsen gor jag efter att jag har presenterat resultaten om

passivmeningar i polisens texter i kapitel 5.3.1.

43



Antal Passiv i Passiv i | Passivmeningar
Text meningar | huvudsats | bisats | andel
Arbetssokande 9 0 0 0%
Om du blir arbetslos 14 5 0 35,71 %
Utkomstskydd for arbetsltsa 12 2 0 16,67 %
Ansokan och inledande av
arbetsloshetsforman 33 10 7 51,52 %
Pendlingsregionerna
kommunvis 6 2 2 66,67 %
Sokande av andring 5 3 0 60,00 %
Utkomstskyddsombud 13 3 0 23,08 %
Om arbetslésa arbetssokandes
rattigheter och skyldigheter 20 3 2 25,00 %
Omstéllningsskydd 21 5 4 23,81 %
Om arbetslsheten blir langvarig 23 7 3 43,48 %

156 40 18

Tabell 2: Passiv i arbets- och naringsbyrans texter.

Den genomsnittliga meningslanden i arbets- och naringsbyrans texter ar 17,80.
Meningarna &r ldngsta i texten “Omstéllningsskydd” (26,38 ord/mening) och kortaste i

texten ”Om du blir arbetslds” (15,07 ord/mening). (Se tabell 3.)

| varje text finns det atminstone en lang mening (20 ord eller flera), i de flesta texter (8
av 10) finns det mer &an en lang mening. Texten som har den storsta andelen langa
meningar dr “Utkomstskyddsombud” med 9 langa meningar (69,23 %). Texten
”Ansokan och inledande av arbetsloshetsforméan™ har ocksa 9 langa meningar och
”Omstéllningsskydd” har &nnu flera, 13 ldnga meningar, men dessa texter dr mycket
langre dn “Utkomstskyddsombud” och dérfor dr procentandelen mindre i dem. Texten
”Pendlingsregionerna kommunvis” har den minsta andelen langa meningar, bara en lang
mening (16,67 %). Ocksa texten ”Sokande av dndring” innehéller bara en lang mening,
men texten & en mening kortare och darfor ar procentantalet litet hogre i den.
Sammanlagt finns det tva texter dar de flesta meningar (6ver 50 %) ar langa, i de flesta

texter ar andelen langa meningar mycket lagre.
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Text Antal Ord/mening | Langa meningar
meningar (20 ord eller flera)
antal | andel
Arbetssokande 9 18,89 3 33,33 %
Om du blir arbetslos 14 15,07 3 21,43 %
Utkomstskydd for arbetsltsa 12 14,83 4 33,33 %
Ansokan och inledande av
arbetsloshetsforman 33 16,73 9 27,27 %
Pendlingsregionerna kommunvis 6 15,17 1 16,67 %
Sokande av andring 5 16,00 1 20,00 %
Utkomstskyddsombud 13 20,69 9 69,23 %
Om arbetslésa arbetssokandes
rattigheter och skyldigheter 20 17,30 5 25,00 %
Omstéllningsskydd 21 26,38 13 61,90 %
Om arbetslsheten blir langvarig 23 16,96 8 34,78 %
156 56

Tabell 3: Meningsstruktur i arbets- och naringsbyrans texter.

| de foljande styckena jamfor jag mina resultat om den genomsnittliga meningslangden

med fyra andra undersokningar.

Puuronen, Koskela, Laurén och Nordman (1993) har undersokt populdrvetenskapliga
och fackinterna texter. | deras undersdkning var meningslangden i populérvetenskapliga
texter 21,9-22,9 beroende av texten och i fackinterna texter 20,0-20,6 (Puuronen et al.
1993, 238). | jamforelse med Puuronen et als (1993) resultat & meningslangden i
arbets- och naringsbyrans texter mindre &n i bade popularvetenskapliga och fackinterna

texter.

Marianne Nordman (1992) har undersokt handbdcker, larobocker och vetenskapliga
artiklar inom olika fackomraden. For den har jamforelsen valde jag tva av sex
fackomraden: juridik och foretagsekonomin. | Nordmans undersokning ar allt material
skrivet antingen for specialister eller blivande specialister (Nordman 1993, 14), sa man
kan anta att arbets- och naringsbyrans texter, som borde ha den stora allméanheten som
mottagargrupp, har lagre meningsldngd an Nordmans material. Enligt Nordmans
undersokning &r meningsléangden i juridiska texter genomsnittligt 21,5 och i texter som
handlar om foéretagsekonomin 16,6. Den genomsnittliga meningslangden i arbets- och

naringsbyrans texter placerar sig mellan de tva varden i Nordmans undersokning.
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| en ndgot dldre undersokning har Bjorn Melander (1987) jamfort meningslangden i
populérvetenskapliga och vetenskapliga texter. Hans resultat &r 17,3 ord per mening i
populérvetenskapliga texter och 20,5 ord per mening i vetenskapliga texter (Melander
1987, 114). | samma artikel har Melander presenterat ocksa en annan undersokning av
Mats Thelander (1970). Enligt Melander har Thelander fatt foljande resultat i sin
undersokning: meningsléangd i saklitteratur 18 och i facklitteratur 21 (Melander 1987,
114). Meningslangden i arbets- och naringsbyrans texter ar lagre an bada varden i
Thelanders undersokning och ganska néra, bara litet hogre an Melanders resultat om

populérvetenskapliga texter.

Den genomsnittliga meningslangden 17,80 i arbets- och naringsbyrans texter ar mindre
ar de flesta resultaten som andra forskare har fatt. Bara Melanders (1987) resultat om
populérvetenskapliga texter och Nordmans (1992) resultat om foéretagsekonomiska
texter ar lagre. Arbets- och naringsbyrans texter borde ha den stora allmanheten som
malgrupp och da borde meningslangden vara lagre &n i vetenskapliga och
populérvetenskapliga texter och facklitteratur som har mer begransade mottagargrupper.

Meningslangden i arbets- och naringsbyrans texter stammer med det har.
4.3.2 Ord

| arbets- och naringsbyrans texter finns det 13 ord eller uttryck som har forklaring.

Dessa ord och uttryck ar:

rekryteringscenter

servicecenter for arbetskraften
sjalvrisktiden

utkomstskydd for arbetsldsa
karenstiden

pendlingsregion

narings-, trafik- och miljocentralerna
utkomstskyddsombud (SLAF)?
sysselsattningsplan
arbetskraftsservice

% SLAF inom parentes betyder att ordet férekommer i ordlistan i SLAF och kan dérfor anses héra till
lagspraket.
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omstéllningsskydd
jobbsokarplan
I6nesubvention
aktiveringsplan

| de ndsta styckena presenterar och kommenterar jag forklaringarna. I exemplen har jag

markerat det forklarade ordet i fet stil och understrukit forklaringen.

Rekryteringscenter (exempel 13) och servicecentren for arbetskraften (exempel 14)
forklaras i deras relation till andra myndigheter som antas vara bekanta for lasaren. Om
servicecentren for arbetskraften far man ocksa veta vem de betjanar.

13)[..] tjanster som man far pa arbets- och naringsbyrder och

rekryteringscentren, vilka &r understéllda arbets- och naringsbyraderna eller
pa servicecentren for arbetskraften. (Arbetssokande)

14) Servicecentren for arbetskraften ar gemensamma servicepunkter for
arbetsforvaltningen, kommunerna och FPA. De betjénar personer som av olika
orsaker har svart att bli sysselsatta. (Arbetssokande)

Sjalvrisktid namns fem ganger i tre olika texter som &r efter varandra. Pa forsta gangen
forklaras ordens betydelse (exempel 15) och pa sista gangen preciseras langden av
sjalvrisktiden (exempel 16). Pa andra stallen har orden ingen forklaring, utan lasaren
antas redan veta vad ordet betyder.

15) Pa samma sétt inleds sjalvrisktiden, dvs. den tid for vilken utkomstskydd inte

betalas, forst efter det att du anmalt dig vid arbets- och naringsbyran. (Om du
blir arbetslos)

16) Sjalvrisktiden for en person som &r helt utan arbete &r for

arbetsloshetsdagpenning sju vardagar och foér arbetsmarknadsstdd fem
vardagar. (Ansokan och inledande av arbetsldshetsférman)

Forklaringen av utkomstskydd for arbetslosa fungerar som en inledning for texten med
samma rubrik. Forklaringen beréattar ungefar det samma som man kan forsta redan fran
sjdlva frasen (exempel 17). Det som kommer senare i texten &r viktigare &n
forklaringen.

17) Utkomstskydd for arbetsldsa betalas for att trygga arbetsldsa arbetssékandes
utkomst. (Utkomstskydd for arbetslosa)

Forklaringen av karenstiden ar mycket lang och invecklad (exempel 18). Den berattar

de forutsattningar som raknas for att uppfylla karenstiden, men den &r svart att forsta.
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18) Till personer utan yrkesutbildning betalas arbetsmarknadsstod forst efter den
s.k. karenstiden. Karenstiden uppfylls, da en person efter att ha anmaélt sig
hos arbets- och naringsbyran eller under en granskningsperiod pé tva ar fore
anmalan har varit sammanlagt fem manader i arbete som inrdknas i
arbetsvillkoret, som sjalvstandig foretagare, som arbetslds arbetssokande eller
berorts av en arbetskraftspolitisk atgard. (Ansokan och inledande av
arbetsloshetsforman)

Texten “Pendlingsregionerna kommunvis” &r kort och ungefar hilften av den éar
forklaring av pendlingsregion (exempel 19). Forklaringen ar fungerande, den beréttar
storleken av pendlingsregion och vad ordet betyder. Datumet i det forsta stycket ar anda

inte langre nodvandig information.

19) En persons pendlingsregion ar fr.o.m. den 10.5.2010 ett omrade som stracker
sig 80 km frén personens boningsort.

Med pendlingsregion avses ett omrade inom vilket arbetsldsa
arbetssokande i princip maste vara beredda att ta emot det arbete som erbjudits
och delta i sysselsdttningsfrimjande tjanster. (Pendlingsregionerna
kommunvis)

Forklaringen av narings-, trafik- och miljocentralerna ar mycket kort (exempel 20).
Forklaringen ar bara den finska forkortade version av samma institution vilket inte
berattar ndgonting om man inte redan &r bekant med den. Meningen med det har ar
troligen att sdga att det ar frdgan om samma sak om man ar bekant med ELY-
centralerna redan tidigare. Annars ar forklaringen inte alls en forklaring. I samma
exempel forklaras utkomstsskyddsombud genom hans/hennes uppgifter.

20) Vid var och en av de 15 narings-, trafik- och miljocentralerna (ELY-
centralerna) finns ett utkomstskyddsombud som skéter om drenden kring
arbetsléshetsskydd. [...] Utkomstskyddsombuden har i uppqift att inom sitt
verksamhetsomrdde Gvervaka lagligheten och enhetligheten hos de

arbetskraftspolitiska utldtanden som arbets- och néringsbyrderna ger.
(Utkomstskyddsombud)

Sysselsattningsplan forklaras tva ganger i olika texter. Forklaringarna har olika
synpunkter till ordet. Den forsta forklaringen (exempel 21) presenterar
sysselsattningsplanen som nagot som en arbetslos person har ratt att fa. Den andra
(exempel 22) forklaringen presenterar ordet som en skyldighet som den arbetslosa
personen maste uppgora tillsammans med arbets- och néringsbyran for att fa
arbetsloshetsformanen. | den forsta forklaringen ar den arbetslosa alltsa den som far

service som forbattrar hans/hennes situation och i den andra den som gor sakerna sjélv.
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21) | sysselsattningsplanen kommer man Gverens om hurudan service som bést
framjar kundens placering pa den 6ppna arbetsmarknaden. (Om arbetsldsa
arbetssokandes réattigheter och skyldigheter)

22)[..] tillsammans med arbets- och nédringsbyran uppgora en
sysselsattningsplan eller en ersattande plan for den, dar man kommer éverens
om hur arbetssékanden skall soka arbete eller forbattra sitt kunnande for att
placera sig pa arbetsmarknaden (Om arbetslGsa arbetssokandes rattigheter och
skyldigheter)

Bade arbetskraftsservice (exempel 23) och omstéllningsskydd (exempel 24) forklaras
med en lista 6ver vad ordet innebdr. Forklaringen av omstallningsskyddet bérjar med

syftet fore listan.

23) De viktigaste formerna av arbetskraftsservice omfattar [...] (Om arbetslésa
arbetssokandes réattigheter och skyldigheter)

24) Omstallningsskyddet vid uppsdgningar syftar till att de uppsagda snabbare
och lattare ska fa ett nytt arbete.
| modellen ingar [...]. (Omstallningsskydd)

Forklaringen av jobbsOkarplan (exempel 25) och aktiveringsplan (exempel 26) éar
nastan likadana som de tva tidigare. Forst forklaras hur och varfor planen uppgors och
sedan ges exempel pa vad den kan innehalla. | bada forklaringar berattas ocksa i vilken
situation planen uppgors.
25)Om den arbetssokande oavbrutet varit arbetslos i fem manader, utarbetas
tillsammans med denna en individualiserad jobbsokarplan. Den d&r en
bindande plan som férutsatter tgarder saval av arbetskraftsbyran som av den

arbetssokande.
| planen infors bl.a. [...]. (Om arbetslosheten blir langvarig)

26) Kommunerna och arbetskraftsbyran uppgor i samrdd med kunden en
aktiveringsplan, da kunden lange varit arbetslos och fatt arbetsmarknads-
eller utkomststod.

Malet med aktiveringsplanen &r att finna en vég till arbetslivet. Den
kan innehalla [...] (Om arbetsldsheten blir langvarig)

Forklaringen for lonesubvention dr ganska vag (exempel 27). Den beréttar hur

I6nesubvention fungerar och nar den kan anvandas, men inte vad ordet betyder.

27)Om_en arbetsgivare anstdller en person som lidnge varit arbetslds, kan
arbetskraftsbyrdn _inom ramen for sina anslag bevilja lonesubvention for
anstallningen. Den arbetslosa kan fran arbetskraftsbyran fa en sedel som
beréttigar till 16nesubvention. Den kan utnyttjas d& man soker stodarbetsplats.
(Om arbetslsheten blir langvarig)
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Alla de forklarade orden handlar om arbets- och néaringsbyrans service och &r alltsa
sadana ord som sallan anvands i andra sammanhang. Bara ett av de forklarade orden
finns listad i SLAF.

Det finns tva typer av forklaringar. Nastan alla forklaringar i arbets- och naringsbyrans
webbsidor ar en oskiljaktig del av satsen. Med oskiljaktig menar jag att forklaringen &r
hela satsen och ibland flera satser. Tva av orden forklaras som parentes vilket betyder
att forklaringen inte ar en oskiljaktig del av satsen utan satsen skulle fungera ocksa utan
forklaringen. Dessa tva ord ar narings-, trafik- och miljocentral och sjalvrisktid.
Néarings- trafik- och miljécentral har forklaringen inom parentes (exempel 20) och
sjalvrisktid efter forkortningen dvs. (exempel 15).

Utover de forklarade orden finns det ocksa andra fackord i arbets- och naringsbyrans
texter. Nedan har jag listat och kommenterat orden i materialet. Jag har indelat dem i tre

grupper: olika stodformer, olika myndigheter och andra ord.

Olika stodformer

sysselséttningsstod

rorlighetsbidraget

omstéllningsskyddets fortjanstdel
grunddagpenningens omstallningsskyddstillagg
grunddelen for utkomststodet

Fackorden som é&r listade har saknar forklaring, men nagra av dem behover inte
nodvandigtvis nagon forklaring eftersom de inte &r nodvandiga for att forsta textens
innehall atminstone i stort sett. De flesta av de har orden later fraimmande och kanske
byrakratiska och nar manga av dem forekommer i en och samma text kan texten bli svar

att forsta.

Av de olika stodformerna listade hér ar de tva forsta sddana som inte behdver forklaring
eftersom de &r inte nodvéandiga for att forsta textens innehdll. De ar viktigare for
innehallet om man far eller har fatt de har typerna av stod och da vet man antagligen
vad de &  Omstallningsskyddets fortjanstdel och  grunddagpenningens
omstallningsskyddstillagg férekommer i samma mening (se exempel 28) och saknar

forklaring. Man kan forsta dem ungefar ocksa utan forklaring, men satsen annars &r
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luddig och man far inte veta nar man egentligen kan fa dessa stéd, vilka ar de atgarder

under vilka man kan fa stéden.

28)De som omfattas av omstéllningsskyddet har, ndr de blivit arbetslosa,
mojlighet att fa omstallningsskyddets fortjanstdel eller
grunddagpenningens omstéllningsskyddstillagg under tiden for vissa
atgarder som hanfor sig till sysselsattningsplanen och i begransad man for
tiden mellan service.

Grunddelen for utkomststodet ar oklar i det avseendet att det inte forklaras om det ar
fraga om nagot nytt eller samma sak som grunddagpenningen.

Olika myndigheter

arbetsldshetskassorna
Folkpensionsanstalten

Fpa

arbetskraftsbyran
Forsakringsinspektionen
kommunala socialvasendet
arbetskraftskonsulent

Det finns en lank till webbsidorna av de tva forsta myndigheterna pa listan i sidans
hogra kant. Pa det sattet har man undvikit behovet att exakt forklara i sjalva texten vad
dessa myndigheter gor. Man har bara beréttat det viktigaste, vilket ar bra eftersom

texterna ar ofta relativt langa ocksa utan forklaringar.

Den fjarde myndigheten pa listan, Fpa, a samma sak som Folkpensionsanstalten men
det kommer inte fram i ndgon av texterna. Folkpensionsanstalten, och forkortningen
Fpa, &r en allmant ganska bekant myndighet och det ar troligt att lasaren kénner dem,
men for klarhetens skull skulle det vara bra att nagonstans kort namna att de ar en och
samma sak. Ett bra och kort satt skulle vara att satta forkortningen inom parentes sasom
man har gjort med narings-, trafik- och miljocentralerna (ELY-centralerna) (exempel
20). Ungefar samma problem galler arbetskraftsbyran. Ordet arbetskraftsbyran é&r
troligen bekant for de flesta lasarna och det &r inte lika mycket fackord som manga
andra som jag har listat. Orsaken till att ordet d&nda har hamnat pa listan ar att
benamningen pa arbets- och naringsbyran vaxlar till arbetskraftsbyran plétsligt och det

finns ingen forklaring att det ar fraga om samma sak och det kan fororsaka forvirring.
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Forsakringsinspektionen och kommunala socialvasendet har varken forklaringar eller
lankar till webbsidor, men de har inte heller lika viktiga roller for textens forstaelse som
de tidigare namnda myndigheterna. Ocksa arbetskraftskonsulent saknar narmare
forklaring, men man kan troligen forsta fran sjalva ordet vad arbetskraftskonsulent gor

ungefar.

Andra ord

besvéar (SLAF)

lagakraftvunnen (SLAF)
prejudikatnatur

aktualisera

omhéndertagande
sysselsattningsframjande tjanster
sysselsattningsframjande handlingsplan
permittering

produktionsmaéssig eller ekonomisk orsak
arbetskraftsutbildning
uppséagningstiden

rehabiliteringssyfte

stodarbetsplats

Pa listan dver andra fackord hor de tva forsta orden till lagspraket och darfor kan de lata
frammande. De tre nasta orden pa listan hor inte heller till vardagligt sprak och kan lata

frammande.

Vanliga manniskor vet knappast precis vad sysselsattningsframjande tjanster och
sysselsattningsframjande handlingsplan innebar, men orden i sig éar tillrackligt
avslojande att de inte nddvandigtvis behdver forklaring har. Sysselsattningsframjande
handlingsplan forklaras inte narmare, men om sysselsattningsframjande tjanster far

l&saren ett exempel.

Permittering forklaras inte i mitt material, men det finns en hel sida om permittering pa

webbsidorna och lanken till sidan finns i lanklistan i sidans vanstra kant.

Produktionsmassig eller ekonomisk orsak for uppsagning forklaras inte pa sidan och de
antas vara bekanta for lasaren. Nagon precisering skulle vara bra har for att forsékra att
lasaren forstar dem. Ocksa de sista orden pa listan antas vara bekanta for lasaren i nagon

man och de forklaras inte.
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Arbets- och naringsbyrans texter innehaller bara fa alderdomliga eller byrakratiska ord.
Nedan har jag listat sadana ord som é&r listade i Svarta listan (2011) eller/och i SLAF
(2004).

e erhalla (Svarta listan, SLAF)

o foreligga (Svarta listan, SLAF)

e dliggande (Svarta listan, SLAF)

e handha (Svarta listan, SLAF)

e besvar (Svarta listan, SLAF)
e ombesorja (SLAF)

Det kan finnas ocksa andra ord som nagra lasare uppfattar som alderdomliga eller
byrakratiska, men jag har forsokt vara sa objektiv som mdjligt och valt att lista bara de
ord som finns i dessa tva bocker.

Skrivprogrammet Microsoft Word, som jag anvéander, reagerar ocksa pa ordet givits
med en kommentar att det kan kannas alderdomligt eller fraimmande. Enligt Sprakradet
(2004) ar bade givit(s) och gett(s) helt accepterade former. Givit(s) uppfattas ibland
formellare, skriftsprakligare, hogtidligare och aven alderdomligare an gett(s), men ocksa
formerna gett och getts ar kanda i skrift redan i flera arhundraden. Word reagerar alltsa

som manga sprakbrukare, men ordformen givits ar anda passande i de har texterna.
4.3.3 Textens disposition

| arbets- och naringsbyrans texter kommer den viktigaste informationen oftast i borjan
av texten. | 6 av 10 texter kommer det viktigaste i det forsta stycket. De fyra texter dar
det viktigaste inte dr 1 borjan dr “Pendlingsregionerna kommunvis”, ”Sokande av
andring” ”Utkomstskyddsombud” och ”Om arbetslosa arbetssokandes rittigheter och
skyldigheter”. De tva forstnamnda borjar med mindre viktiga saker och det viktigaste
kommer i det andra eller tredje stycket. I "Utkomstskyddsombud” ar den viktigaste
informationen 1 det sista stycket. Om texten ”Om arbetsldsa arbetssokandes réttigheter
och skyldigheter” #r det svart att sdga vad som é&r viktigast: rattigheter eller
skyldigheter.

| foljande stycken kommenterar jag dispositionen i tva texter: en dar det viktigaste

kommer i borjan och en dar det inte kommer déar. Den text som bdrjar med det
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viktigaste dr ”Om du blir arbetslds” och den andra dr ”Utkomstskyddsombud”. 1 tabell 4
har jag presenterat texterna. Jag har numrerat styckena och varje stycke representeras av

det forsta meningen i stycket.

Om du blir arbetslos Utkomstskyddsombud
1. ”Besok personligen arbets- och 1. ”Vid var och en av de 15 narings-, trafik-
naringsbyran senast under forsta dagen av och miljocentralerna (ELY -centralerna)
din arbetsloshet.” finns ett utkomstskyddsombud som skoter

om érenden kring arbetsloshetsskydd.”

2. ”’Som arbets- och naringshyrans
arbetss6kandekund tas du i beaktande nar | 2. ”Utkomstskyddsombudet har rétt att

man foreslar kandidater till lediga genom besvar sdka andring i

arbetsplatser, du kan utnyttja Folkpensionsanstaltens,
arbetskraftstjanster och aktualisera ditt arbetsldshetskassans och
utkomstskyddsérende.” arbetsloshetsnamndens beslut, da det galler

arbetskraftspolitiska forutsattningar for att

3. ”Du skall fylla i en anmélningsblankett.” fa en arbetslshetsforman.

3. ”Tyngdpunkten i utkomstskyddsombudets
verksamhet ligger i 6vervakningen av att
utldtandepraxis ar enhetlig.”

4. P4 arbets- och naringsbyran far du
information om vara tjanster samt under
vilka forutsattningar du kan fa
utkomstskydd for arbetslésa.”

4. ”For den enskilda formanssokanden
betyder utkomstskyddsombudets
besvarsratt inte att utkomstskyddsombudet
skulle vara skyldigt att i allmanhet bista
t.ex. vid skrivandet av besvarsskrifter eller

6. ”Tag med:” (En lista av olika intyg ta sig an besvérsdarenden.”
foljer.)

5. ”Tamed intyg enligt nedanstaende lista,
sa slipper du extra besok.”

Tabell 4: Disposition i tva arbets- och naringsbyrans texter.

Texten ”Om du blir arbetslds” borjar med det viktigaste: vad man ska géra om man blir
arbetslos och vad som hander sedan. | det andra stycket far man veta vad man far nar
man har registrerats som arbetssokande kund. Det tredje stycket beréttar hur man
anmaler sig, att man ska fylla i en anmalningsblankett antingen pa Internet eller pa
arbets- och naringsbyran och ocksa besoka arbets- och naringsbyran. | det fjarde stycket
far man mer information om utkomstskydd for arbetslosa. Stycket innehaller en mycket
viktig sak, att ska man vara registrerad som arbetssokande for att fa utkomstskydd,

alltsa motiveringen for det som man redan har last om. De tva sista styckena handlar om
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olika intyg som man ska visa pa arbets- och naringsbyran. Listan ar klar och efter alla

utom en finns det preciseringar om vilka intyg eller vem det handlar om.

Textens innehall kan sammanfattas: 1. vad, 2. varfor 3. hur, 4. mer om varfor och 5.-6.
intyg som ska visas. Aven om texten fungerar bra som den nu ar, kunde man kanske
byta plats pa styckena 2 och 3 sa att styckena om varfér man ska anmala sig pa arbets-
och naringsbyran skulle vara efter varandra. Da skulle texten béttre folja klarspraksradet
”Disponera texten pa ett logiskt sitt” (Sprakradet, 2009). Det som hjalper lasaren i
texten &ar vdagledning. Det finns véagledning till lanken dar man kan fylla i
anmalningsblanketten och till menyn i sidans vénstra kant dar man hittar mer

information om utkomstskydd.

Texten “Utkomstskyddsombud” borjar med en ganska allmén beskrivning av
utkomstskyddsombuds uppgifter och vad deras utbildning ar. Det andra stycket berattar
hurdana mojligheter utkomstskyddsombudet har att soka &ndring och slopa vissa beslut.
Det tredje stycket berédttar mer om utkomstskyddsombudets uppgifter och att detta
efterstravas genom att utbilda personalen vid arbets- och naringsbyran. | samma stycke
berattas ocksa att mojligheten att Overklaga och slopa anvands i principiellt
betydelsefulla &renden eller i &renden som &r av prejudikatnatur. Den forsta hélften av
stycke 3 har alltsd med det forsta stycket att gora och den andra halften fortsatter om

saker som presenterades i det andra stycket.

Den viktigaste informationen for en formanssokande kommer i den andra meningen i
fjarde stycket: han eller hon kan kontakta utkomstskyddsombud om han eller hon
behdver tillaggsuppgifter om de arbetskraftspolitiska forutsattningarna for att fa
arbetsloshetsforman, men i forsta hand ar det alltid i forsta hand arbets- och
naringsbyran som ger rad och handledning. Stycket borjar och slutar med meningar som
berattar vad utkomstskyddsombuden inte gor, vilket kan goéra att det viktigaste i mitten

av stycket inte nar lasaren.

Dispositionen 1 texten “Utkomstskyddsombud” é&r alltsd oklar. Den viktigaste
informationen fér den mojliga l&saren &r i mitten av det sista stycket och det tredje

stycket ar en blandning av saker som har presenterats i de tva forsta styckena.

55



| nastan alla arbets- och naringsbyrans texter finns det vagledning for lasaren. 1 7 av 10
texter véagleds lasaren till andra texter pa webbplatsen eller till lankar bland texten eller
vid sidan av texten. De tre texter som inte innehdller vagledning &r
”Pendlingsregionerna kommunvis”, ”Sokande av andring” och
”Utkomstskyddsombud”. Texterna om pendlingsregionerna och utkomstskyddsombud
ar i stil som tillkdnnagivanden som berattar om saken men forutsatter ingenting av
lasaren. Texten ”Sokande av dndring” innehéller inte vigledning pad samma sétt som de
flesta andra men berattar att anvisningar om hur man kan sdka andring kommer

tillsammans med beslutet.

| arbets- och naringsbyrans texter anvands mellanrubriker i hélften av texterna (5). Som
mellanrubrik réaknar jag har en fras eller mening som ar klart separerad fran brodtexten

och har fet stil sdésom huvudrubriken. De fem texter dar mellanrubriker anvands &r:

Om du blir arbetslos (1)

Ansokan och inledande av arbetsloshetsforman (3)

Om arbetsldsa arbetssokandes rattigheter och skyldigheter (3)
Omstéllningsskydd (1)

Om arbetsl6sheten blir langvarig (3)

Siffran inom parentes beréttar antalet mellanrubriker. Dessa fem texter &r de langsta av

arbets- och naringsbyrans texter.
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5 Analys av polisens texter

| detta kapitel presenterar jag min analys av polisens texter. Analysen foljer samma
ordning som metodbeskrivningen i kapitel 3.

| figur 4 har jag presenterat strukturen av mitt material pa polisens webbsidor.
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Brott
| Polisanmélan
| | Elektronisk anmélan om brott
| | Mélsagande
| | L Anmalan till en mélsagande
| L Missténkt for brott
| | Minderariga missténkta
| L Forhor av berusade och psykiskt storda
| Férundersckning av brott
| FFérhor av parter
| | L De rattigheter den som skall férhéras har
| | Brott som hér under allméant atal och malségandebrott
| | Skyldighet att delta i forundersokning
| | | Forhérstid
| | | Férhorsprotokoll
| | L vittne
| | Tvangsmedel
| | L Signalement
| L Avslutande av férundersokning
| Polisundersokning
| Brottsoffer
L Ersattning av brottsskador

Figur 4: Strukturen av materialet pa polisens webbsidor

Texterna i figur 4 ar rubrikerna till texterna pa polisens sidor. I analysen hanvisar jag till
texterna med deras rubrik. Syftet med figuren &r att ge en helhetsbild av materialet och

att visa texternas relation till varandra.

58



5.1 Ideationell: textens syfte

Texten “Brott” fungerar som inledning for andra texter. Syftet med den ar att ge en
allmén beskrivning om polisens undersokningsuppgifter och hur man gor en

polisanmalan och vad hander som efter det.

Det allmanna syftet med alla polisens texter &r att ge information om polisanmélan och
polisens undersokningsverksamhet. Syftet ar ocksa att lasaren om han eller hon ska

delta i forundersokning vet vilka rattigheter och skyldigheter han/hon har.

Syftet med “Polisanméilan” &r att berétta vilka uppgifter polisen behdver om brott for
forundersokning. I nista text “Elektronisk anmilan om brott” ir syftet att ge rad hur

man anmaler ett brott och nar man inte kan gora det via natet.

Syftet med texten “Malsdgande™ dr att berdtta vem malsdgande ar och hur han/hon
forhors. Syftet dr ocksa att beratta att malsdganden har ratt att fa ett bitrade. Den nasta
texten ”Anmélan till en malsdgande” har som syfte att beritta vilka saker polisen ska

beratta for malsaganden under forundersokningens gang.

De nésta tre texterna handlar om misstdnkt. “Misstdankt for brott” har som syfte att
berdtta hur en misstdnkt bemots och vilka hans/hennes rattigheter &r. Syftet med
”Minderariga misstinkta” dr att berétta att misstdnkta som &r under 18 &r behandlas som
barn vid forundersokningen och att polisen inte far forhora dem utan att ett vittne ar
ndrvarande. Syftet med ”Forhor av berusade och psykiskt storda” dr att berétta att forhor
av berusade och psykiskt storda ar tillatet bara om det & nodvandigt och de ska fa

granska vad de har sagt efterat.

De nésta elva texterna handlar om forundersékning. Det allmanna syftet med dem &r att
de som & med i forundersokning ska veta vad som kommer att h&nda under
forundersokningen och de beréttar om réttigheter och skyldigheter for de som deltar i
forundersokning. Den forsta texten ”Forundersdkning av brott” berdttar vad
forundersokning ar och vad som hiander under den. Syftet med “Forhor av parter” &r att
berétta vem som kan forhoras och hur. Nista text ”De réttigheter den som skall forhoras

har” berittar hur polisen ska behandla den som forhors.
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”Brott som hor under allmint atal och mélsdgandebrott” berittar vad skillnaden mellan
malsagandebrott och andra brott ar. Syftet med den ar att lasaren forstar att nar det
galler malsagande brott maste malsaganden yrka pa straff for den som ar skyldig, annars

inleder polisen inte undersékning.

Texten Skyldighet att delta i forundersokning” har som syfte att berdtta att alla som
befinner sig pa brottsplatsen har skyldighet att delta i forundersékning om polisen sa
bestdimmer. “Forhorstid” beréttar om tidsramar for férhér: nar de far och inte far hallas
och hur lidnge polisen fir hdlla ndgon 1 férundersokning. Syftet med “Forhorsprotokoll”
ar att beratta att ett sadant alltid ska foéras och den forhorde har ratt att fa granska det.
Syftet med texten Vittne” dr att berétta hur ett vittne behandlas vid féorundersokningen

och vilka hans/hennes rattigheter och skyldigheter ar.

Texten ”Tvéngsmedel” berittar vad tvdngsmedel dr och nér polisen far anvinda dem.
Syftet ar att lasaren ska fa veta att tvangsmedel far anvandas bara nar det ar forsvarbart
med tanke pa det brott som utreds och att polisen far halla en person gripen hogst ett

dygn. Texten ”Signalement” berittar vilka signalement polisen far ta och av vem.

”Avslutande av forundersékning” beréttar hur forundersokningen avslutas och vad som
hander efter det. Syftet ar att lasaren far veta att han eller hon kan begara en kopia av
forundersokningsprotokoll och att det ar aklagaren som sedan pa basis av protokollet

bestammer om atal vacks eller inte.

”Polisundersokning” berdttar vad polisundersokning dr och hur den skiljer sig fran

forundersokning. Syftet ar att forklara begreppet.

De tva sista texterna i materialet handlar om brottsoffer och ersattning av brottskador.
Dessa texter ger information om brottsofferjouren och hurdan erséttning man kan fa for
brottskador. Syftet med texten “Brottsoffer” ar att beritta brottsofferjourens
kontaktuppgifter och hurdan hjilp den ger. Syftet med “Ersdttning av brottskador” ar att
beratta att man har ratt att fa ersattning for brottskador och hur och nar man ska ansoka
den.
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5.2 Interpersonell: tilltal och omtal

Du-tilltal & mycket ovanligt i polisens texter. Du-tilltal férekommer bara i en av 22
texter. I texten “Elektronisk anmilan om brott” anviands pronomenet du eller dig 10
ganger. Ni-tilltal forekommer inte alls i polisens texter. Texten “Elektronisk anmilan
om brott” dr ocksa den enda text dir det ges direkta anvisningar for ldsaren i imperativ.
| texten anvands imperativform tre ganger. Exemplen 29-31 innehaller de tre

imperativsatserna och fyra du-pronomen.

29) Anmal inte ett brott elektroniskt om du behdver [...] (Meningen fortséatter som
en punktlista.)

30) Klicka pa Identifiering i blanketten for elektronisk anmalan om brott for att
forflytta dig till Medborgarens identifikations- och natbetalningstjanst dar du
kan identifiera dig.

31) Ring till nédnummer 112 om du snabbt behdver hjélp.

Du-tilltal anvéands alltsa bara i en text. I alla andra texter omtalas den majliga lasaren i
tredje person eller inte alls. Jag anvénder frasen maojliga lasare eftersom det inte alltid ar
helt klart vem som &r den tankta lasaren. Jag aterkommer till den problematiken senare i
kapitel 6.1.2. Nar den majliga lasaren omtalas i tredje person anvands oftast nagot
substantiv eller pronomen han (ocksa formerna honom och hans). Ocksa man-pronomen

anvands och det behandlar jag lite senare i det hér kapitlet.

De vanligaste ord som anvands om den mdjliga lasaren ar: person (i 9 texter),
malsagande (i 6 texter), misstankt (6), vittne (3), forhdrde (2) och brottsoffer (2). Andra
ord som anvands bara i en text ar till exempel barn, anhallne, part, offer och

ersattningssokande.

Pronomen han, som syftar till bada konen, anvands i texterna 27 ganger, formen hans 5
ganger och formen honom 4 ganger. Sammanlagt anvands det maskulina pronomenet
alltsa 36 ganger i polisens texter. Nastan alla av dem syftar till den mojliga lasaren
(exempel 32).

32) Vid forundersokningen forhors en person som ar misstankt for brott, ifall det

finns skal att misstanka att han gjort sig skyldig till brottet, det vill séga da det
finns nagot som talar for att han &r skyldig. (Misstankt for brott)

61



En gang av dessa 36 syftar han till aklagaren som jag antar att inte ar den tankta lasaren
av nagon av texterna. Det feminina pronomen hon eller pronomenparet han eller hon

anvands inte i texterna.

Sadana texter dar det inte finns tilltal eller omtal om den majliga lasaren ar texterna
“Forundersokning av brott” och “Brott som hor under allmdnt &tal och maélségande
brott”. Béda texterna fungerar som ordforklaring och dé kan ldsaren vara vem som helst.
| den senare texten finns det ett han-pronomen som syftar till ordet malsagande, men
eftersom det &r en del av forklaringen, kan man inte entydigt sdga att en malsagande

skulle vara textens ténkta lasare.

Ocksa polisen omtalas i tredje person och alltid med ett substantiv. | nastan varje text
(20 av 22) anvands ordet polis och i tva texter anvands ord forundersokningsmyndighet.
| tre texter anvands ocksa ordet polisinrattning. Det finns ocksa tva ord som anvands
om en person som representerar polisen. Dessa ord &r: person [som hor till polisbefélet]
och forhorsledare. Bada ord anvands i en text.

”Brottsoffer” ar den enda text dir det anvinds vi-form. Skribenten syns dér i frasen
polisen i vart land. Frasen visar att skribenten ar en av dem som han eller hon skriver

om.

Man-pronomen anvéands 15 ganger i texterna och oftast (9 ganger av 15) syftar det till
polisen (exempel 33). Tva ganger syftar man till lasaren som kan vara vem som helst
(exempel 34). En gang syftar man till ordet malsagande och en gang till order
brottsoffer. Tva ganger ar det oklart om man syftar till polis eller malsagande (exempel
35).

33) Vid forundersokningen skall man utreda och beakta bade de omsténdigheter

och bevis som talar mot den misstdnkte och de som talar for honom.
(Missténkt for brott)

34) Om man vagrar att ge sina personuppgifter kan det medféra botesstraff eller
hogst tre manaders fangelsestraff. (Skyldighet att delta i forundersokning)

35) Polisen skall ocksa fore forhoret informera malsaganden om nar man kan
besluta om att malsaganden behover ett rattegangsbitrade eller en stodperson.
(Anmalan till en malsagande)
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5.3 Textuell

Hér presenterar jag mina analyser om satsstrukturer, ord och disposition i polisens

texter.
5.3.1 Satsstrukturer

Polisens texter innehaller mycket passiv. Det finns passiv i varje text, antingen i
huvudsatser eller bisatser eller i bada. For att kunna jamfora texterna med varandra har
jag raknat procentandel av meningar som innehaller passiv (se tabell 5). De texter som
innehaller mest passiv, i 6ver 80 % av meningarna, dr “De rittigheter den som skall
forhoras har” som har passiv i varje mening (100 %), ”Avslutande av forundersdkning”
som har passiv i 9 av 10 meningar (90 %), ”Forhorsprotokoll” i 7 av 8 meningar (87,50
%) och "Forhor av parter” i 5 av 6 meningar (83,33 %). De texter som innehaller minst
passiv, i under 20 % av meningarna, dr “Polisanmélan” som har passiv i en huvudsats
(16,67 %) och ”Skyldighet att delta i forundersokning” som har passiv i 3 meningar i
bisatser (18,75 %).

Medelvarden av passivmeningarna ar 55,42 %, vilket betyder att litet mer an halften av
alla meningar innehaller passiv. Meningar som innehéller passiv ar alltsa litet vanligare

an meningar som ar skrivna helt i aktiv.

Passivmeningar ar mycket vanligare i polisens texter an i arbets- och naringsbyrans
texter. Till skillnad fran polisens texter ar aktivmeningar vanligare i arbets- och
naringsbyrans texter dn passivmeningar. Variationen i procentandelen passivmeningar i
arbets- och naringsbyrans texter ar 0 %—66,67 % och i polisens texter 16,67 %-100 %.
Variationsvidden ar alltsa storre i polisens texter (83,33 procentenheter) an i arbets- och
naringsbyrans texter (66,67 procentenheter). De olika materialen placerar sig i olika
andar av procentskalan. Den lagsta procentandel i arbets- och naringsbyrans texter ar 0

% och den hogsta i polisens texter &r 100 %.
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Text Antal Passiv i | Passiv i | Passivmeningar
meningar | huvudsats | bisats andel
Brott 9 3 0 33,33 %
Polisanmélan 6 1 0 16,67 %
Elektronisk anmélan om brott | 14 7 1 57,14 %
Malségande 10 3 2 50,00 %
Anmalan till en malsagande | 9 2 5 77,78 %
Missténkt for brott 9 2 2 44,44 %
Minderariga misstankt 12 4 4 66,67 %
Forhor av berusade och
psykiskt storda 5 0 3 60,00 %
Forundersokning av brott 8 2 3 62,50 %
Forhor av parter 6 3 2 83,33 %
De réttigheter den som skall
forhoras har 5 1 4 100,00 %
Brott som hor under allmént
atal och malsagandebrott 7 1 1 28,57 %
Skyldighet att delta i
forundersokning 16 0 3 18,75 %
Forhorstid 7 4 0 57,14 %
Forhorsprotokoll 8 5 2 87,50 %
Vittne 10 3 2 50,00 %
Tvangsmedel 12 5 1 50,00 %
Signalement 6 4 0 66,67 %
Avslutande av
forundersokning 10 8 1 90,00 %
Polisunderstkning 3 1 0 33,33 %
Brottsoffer 19 4 2 31,58 %
Erséttning av brottskador 9 4 1 55,56 %
200 67 39

Tabell 5: Passiv i polisens texter.

Den genomsnittliga meningslangden i polisens texter ar 18,24. Meningarna ar langst i

texten “’Signalement” (25,67 ord/mening) och kortast i texten Polisanmélan” (12,67

ord/mening) (se tabell 6.).

Aven om den genomsnittliga meningsldngden i nagra texter ar ganska lag finns det

atminstone en lang sats, som har 20 eller flera ord, i varje text. Den text som har den

storsta andelen langa meningar ir ”Signalement” med 5 ldnga meningar (83,33 %) och

den som har den minsta andelen 4r texten ”Brott” som har bara en ldng mening (11,11

%). Det finns flera texter som har bara en lang mening, men antalet meningar ar ocksa

lagre i dem. Det finns ocksa andra texter som har 5 eller flera langa meningar, men




dessa texter har ocksa storre antal meningar och darfor &r procentandelen mindre.

Sammanlagt finns det sju texter dar de flesta meningar (6ver 50 %) ar langa.

Text Antal Ord/mening | Langa meningar
meningar (20 eller flera ord)
antal andel
Brott 9 13,67 1 11,11 %
Polisanmaélan 6 12,67 1 16,67 %
Elektronisk anmalan om brott 14 14,29 2 14,29 %
Malsagande 10 17,40 2 20,00 %
Anmalan till en malsagande 9 23,67 5 55,56 %
Missténkt for brott 9 22,56 5 55,56 %
Minderariga misstankt 12 17,00 3 25,00 %
Forhor av berusade och psykiskt
storda 5 20,20 3 60,00 %
Forundersokning av brott 8 13,88 1 12,50 %
Forhor av parter 6 20,00 3 50,00 %
De réttigheter den som skall
forhoras har 5 24,00 2 40,00 %
Brott som hor under allméant atal
och malsagandebrott 7 23,14 4 57,14 %
Skyldighet att delta i
forundersokning 16 16,31 6 37,50 %
Forhorstid 7 16,29 4 57,14 %
Forhorsprotokoll 8 13,50 2 57,14 %
Vittne 10 19,40 4 40,00 %
Tvangsmedel 12 19,17 4 33,33 %
Signalement 6 25,67 5 83,33 %
Avslutande av forundersdkning | 10 17,30 3 30,00 %
Polisundersokning 3 19,67 1 33,33 %
Brottsoffer 19 15,84 5 26,32 %
Ersattning av brottskador 9 15,67 2 22,22 %
200 68

Tabell 6: Meningsstruktur i polisens texter.

I de foljande styckena jamfor jag mina resultat om den genomsnittliga meningslangden
med fyra andra undersokningar. Jag presenterade de fyra undersokningar nérmare i
kapitel 4.3.1 i samband med analysen om arbets- och naringsbyrans texter. Har har jag

darfor valt att presentera resultaten av dessa undersokningar i tabell 7.
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Populérvetenskapliga

Fackinterna texter texter

Puuronen, Koskela, Laurén

& Nordman (1993) 20,0-20,6 21,9229
Foretagsekonomiska
texter Juridiska texter

Nordman (1992) 16,6 21,5
Popularvetenskapliga Vetenskapliga texter
texter

Melander (1987) 17,3 20,5
Saklitteratur Facklitteratur

Thelander (1970) (enligt
Melander 1987) 18 21

Tabell 7: Meningslangd i jaAmforelseundersdkningarna.

| jamforelse med Puuronen et als (1993) resultat ar meningslangden i polisens texter
mindre an i bade popularvetenskapliga och fackinterna texter. Den genomsnittliga
meningslangden i polisens texter placerar sig mellan de tva varden i Nordmans (1992)

undersokning.

Meningslangden i polisens texter ar ndra Thelanders (1970) meningslangd for
saklitteratur. Nar man jamfor med Melanders (1987) undersokning &r polisens texter
litet narmare populdrvetenskapliga an vetenskapliga texter. | bada fallen placerar

polisens texter sig mellan de tva vardena.

Meningslangden 18,24 i polisens texter motsvarar ganska bra vad andra forskare har fatt
som resultat. Fackinterna och vetenskapliga texter har som mottagargrupp sadana lasare
som &r insatta i den typen av texter. Populédrvetenskapliga texter och handbdcker har
ocksa en mer begransad malgrupp. Pa basis av meningslangden &r svarigheten hos
polisens texter mellan populérvetenskapliga och vetenskapliga texter. Polisens texter ar
emellertid saklitteratur som borde ha den stora allménheten som mottagargrupp. Det
betyder att meningslangden antagligen borde vara lagre an i vetenskapliga och
populdrvetenskapliga texter och i facklitteratur.
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5.3.20rd

I polisens texter forklaras 16 olika ord eller uttryck. Dessa ord och uttryck ar:

e malsagande (SLAF)
brottsanmélan (SLAF)
malsagandebrott
misstankt for brott
forundersokning

part (SLAF)

allmant atal (SLAF)
personernas egenskaper
vittne

nara slakt

principen om minsta olédgenhet
tvangsmedel (SLAF)
utlatande

protokoll
polisundersokning
brottsofferjouren

Nedan gar jag genom alla forklaringar i polisens texter med exempel. | exemplen har
jag markerat det forklarade ordet med fet stil och understrukit forklaringen. SLAF inom
parentes efter ordet i listan betyder att ordet forekommer i SLAFs ordlista och kan
darfor anses hora till lagspraket.

Ordet malsagande férekommer manga ganger i flera texter. Det &r ett av de viktigaste
ord i polisens texter och det ar viktigt att lasaren forstar ordet for att forsta textens
innehall. Ordet forekommer ocksa i sammansattningen malsagandebrott som jag
behandlar lite senare i det har kapitlet. Malsdgande forklaras i tva texter, i
“Polisanmilan” (exempel 36) och i “Malsdgande” (exempel 37), vilka ar de tva forsta
texterna dar ordet forekommer.

36) Parter ar malsagande (den person eller de personer, som utsattes for
gérningen) och den missténkte eller de missténkta personerna. (Polisanmalan)

37) Om malséaganden ar den som gjort polisanmalan, det vill sdga den person som
varit foremal for ett brott, kan polisen forhéra honom for att utreda brottet.
(Malsagande)

Ordet brottsanmélan forklaras med bara ett ord inom parentes (exempel 38).
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38) Polisen for in uppgifterna for brottsanmalan (polisanmélan) i polisens
datasystem. (Polisanmélan)

Enligt SLAF (2004, 295) bor ordet brottsanmalan inte anvandas nar det ar fraga om att
nagon anmaler ett brott till polisen utan det ratta ordet ar polisanmélan. Brottsanmélan
anvands i Sverige om den anmélan som polisen skriver och ordet har anvénts tva ganger
i finska lagar. Ordet brottsanméalan har ar alltsa ett fel, vilket kan bero pa
oversittningsfel. Ordet i den finska texten ar “rikosilmoitus” och brottsanmélan &r en

direkt dversittning. Overséttaren kan ocksa ha hittat de tva belagg i lagtexterna.

Malsagandebrott forklaras tva ganger. Forklaringar &r ganska likadana men den andra
ar mer omfattande &n den foérsta. Den forsta forklaringen (exempel 39) &r ganska
allmén. Det ar tva saker i den andra forklaringen (exempel 40) som gor den exaktare:

tva exempel och for vem malsaganden yrkar pa straff.

39) Vid malsagandebrott gér polisen en undersokning endast om malsédganden
yrkar pa straff. (Polisanmalan)

40) Polisen kan inleda en undersokning av malsagandebrott — till exempel
hemfridsbrott eller &rekrdnkning — endast om malsaganden har meddelat
polisen eller aklagaren om att han yrkar pa straff for den som ar skyldig till
brottet. (Brott som hor under allmént atal och malsagandebrott)

Misstankt for brott har tva forklaringar i samma sats varav den andra ar egentligen en
forklaring for den forsta forklaringen (exempel 41). Nominalfrasen misstankt for brott
innehaller i sig inga svara ord utan alla tre hor till allmansprak, men sammanhanget gor
att forklaring, precisering, ar nodvandig. De tva forklaringarna i exempel 41 beréttar det
viktiga: det maste finnas ett skal att misstanka nagon:

41) Vid forundersokningen forhors en person som &r misstankt for brott, ifall det

finns skél att misstanka att han gjort sig skyldig till brottet, det vill sdga da det
finns ndgot som talar for att han &r skyldig. (Misstankt for brott)

Forundersokning forklaras med tva satser (exempel 42). | den forsta satsen forklaras
vad forundersokning &r och den andra satsen ger tilliggsinformation vilka saker

forundersokningen innehaller.

42) 1 en forundersokning utreder polisen om ett brott har begatts och under vilka
forhallanden det skett samt vilka parterna ar. Vid forundersokningen utreds
ocksa vilka skador som har dsamkats, vilken férdel som uppnatts och vilka
malsagandens yrkanden &r. (Forundersékning av brott)
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Forklaringen av ordet parterna (exempel 43) i texten “Forhor av parter” berattar samma
sak som exempel 36 om malsédgande. Texten kommer dnda mycket senare och det &r
inte sdkert att ldsaren av den hidr texten ocksa har list texten ‘“Polisanméilan”.
Forklaringen av vilka parterna ar ar alltsa pa sin plats. Satsen fungerar ocksa som en
inledning for hela texten och utan forklaringen skulle satsen vara valdigt kort.

43) Under forundersokningen kan polisen forhora parterna, det vill sdga férutom

malsdganden ocksa den som ar misstankt for brottet samt vittnen och olika
sakkunniga, exempelvis réttsldkare. (Forhor av parter)

Forklaringen av allmant atal ar en viktig del av satsen dar den ingar och av hela texten
(exempel 44). Syftet med texten “Brott som hor under allmint &tal och
malsdgandebrott” dr att forklara skillnaden mellan brott som hor under allmént &tal och
malsagandebrott och utan forklaringen skulle texten inte uppfylla sitt syfte. Allmant atal
och malsagandebrott forklaras i samma text vilket syns ocksad i forklaringarna.

Forklaringen av bada orden beréttar vad malsagandes roll ar i fallet.

44)De flesta brotten hor under s.k. allmant atal, det vill sdga polisen kan
undersoka dem och dklagaren kan vécka atal ocksa om malsaganden inte har
framstallt nagra straffyrkanden. (Brott som hdr under allmant atal och
malsagandebrott)

Forklaringen av de inkallade personernas egenskaper vid forberedande samtal och
forhor paminner lasaren om vilka egenskaper det finns (exempel 45). Misstankt,
malsagande och vittne har refererats till tidigare som parter och forklaringen har
forklarar att det ar fragan om samma roller. Forklaringen ar alltsa en kort precisering
och sakerstéller att lasaren forstar innehallet.
45) Forberedande samtal som skulle ha gjorts fore de egentliga forhdren kan man
ocksa fora efter det att det blivit klart i vilken egenskap de personer som
skall forhoras ar inkallade, d.v.s. som misstankt, malsdgande eller vittne, och

dd man har gatt over till forhorsstadiet. (Skyldighet att delta i
forundersékning)

Forklaringen av ordet vittne beréttar vem som kan hdras som vittne (exempel 46). Ordet

ar sa pass vardagligt att ndgon annan forklaring av ordets betydelse inte behdvs.

46) Vid en forundersokning kan i princip alla utom malsagare héras som vittne.
(Vittne)
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Frasen att vara nara slakt med nagon hor till vardagligt sprak och ar bekant for alla,
men ndr det galler brottsutredning ar det viktigt att precisera vad den betyder for att alla
skulle ha samma uppfattning om saken. | det hér fallet fungerar en lista bra som
forklaring (exempel 47), men for att vara placerad mitt i satsen ar listan ganska lang.
47) Om vittnet ar nara slakt med malsaganden (make/maka, tidigare make/maka,
fastmo/fastman, sldkt i rakt nedstigande eller uppstigande led eller denna

slaktings make/maka eller tidigare make/maka, syskon eller syskonets
make/maka) har han ratt att vagra vittna. (Vittne)

Ocksa frasen principen om minsta olagenhet bestar av ganska latta ord men en
forklaring ar en viktig precisering av betydelsen (exempel 48).

48)Enligt lagen skall tvangsmedel anvandas enligt principen om minsta
olagenhet, d.v.s. vid forundersokning far man inte ingripa i nagons rattigheter
i storre utstrackning &n vad som &r nodvéandigt for att nd syftet med
undersokningen. (Tvangsmedel)

Forklaringen av tvangsmedel berattar vad meningen med dem &r och varfor de kan
anvandas (exempel 49). Forklaringen ar anda inte tillracklig ensam. Lasaren vill sakert
veta vilka tvangsmedel det finns och det forklaras forst senare i texten. Ett tvangsmedel
presenteras i satsen efter forklaringen men listan 6ver andra tvangsmedel &r i slutet av

texten. Listan i slutet av texten och forklaringen ar tillsammans en tillracklig forklaring.

49) Beroende pa typ av tvangsmedel kan ett sadant anvandas till exempel for att
utreda brott, garantera en ostord straffprocess och for att férhindra fortsatt
brottslig handling. (Tvangsmedel)

I exempel 50 &r det litet oklart varfor man har forklarat ordet utlatandet med utsagan.
Utsagan namns inte nagon annanstans i materialet.

50) Utlatandet (utsagan) skall fogas till forundersokningsprotokollet. (Avslutande
av forundersokning)

| exempel 51 preciserar forklaringen att det ar fragan om ett forundersokningsprotokoll
och inte nagot annat, till exempel forhorsprotokoll som ocksa namns i samma och andra
texter. Skribenten har troligen anvant protokoll i stéllet for forundersokningsprotokoll
for att skriva kortare, men ordet protokoll med forklaringen ar &nda langre é&n
forundersokningsprotokoll  ensam, och senare i texten anvands bara

forundersokningsprotokoll.
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51)Efter det att forundersokningen avslutats skall ett protokoll
(férunders6kningsprotokoll) skrivas 6ver det material som samlats in, om det
behovs for den fortsatta behandlingen av é&rendet. (Avslutande av
forundersokning)

Forklaringen av polisundersokning &r klar (exempel 52). Forst forklaras vad skillnaden
mellan polisundersdkning och forundersokning &r och sedan ges exempel. De flesta
texter handlar om forundersokning och darfor ar sattet att forklara polisundersékning
genom att det inte & samma sak som férundersokning en fungerande 16sning.

52) Med polisundersdkning avses annan undersékning som utférs av polisen &n

férundersokning.
De vanligaste polisundersdkningarna ar [...]. (Polisundersokning)

Brottsofferjouren forklaras genom att beratta vad den gor (exempel 53). Senare far

lasaren veta mer om den och dess kontaktuppgifter.

53) Brottsofferjouren i Finland erbjuder personer som utsatts for brott eller
brottsforsék samt deras anhdriga psykiskt stod och praktiska rad. (Brottsoffer)

Av de forklarade ord och fraser kan man se att det finns tva typer av ord och fraser som
har forklarats: Ord som hor till lagspraket eller har med brottsutredning att gora, alltsa
sadana som hor till fackspraket, och ord och fraser som ar allménsprakliga men behéver
precisering i det har sammanhanget. | tabell 8 anges de olika typerna av de forklarade

orden i polisens texter. | tabellen har jag listat de forklarade orden enligt dessa tva typer.

Lagsprak/ord om brottsutredning: Allmansprak:
e malsagande (SLAF) e misstankt for brott
e Dbrottsanmalan (SLAF) e personernas egenskaper
e malsagandebrott e Vvittne
e forundersokning e ndra slakt
e part (SLAF) e principen om minsta oldgenhet
e allmant atal (SLAF)
e tvangsmedel (SLAF)
e utlatande
e protokoll
e polisundersokning
e Dbrottsofferjouren

Tabell 8: De olika typerna av de forklarade orden i polisens texter.

Det finns ocksa tva forklaringssatt. Lite mer an halften av forklaringarna som finns i

materialet ar forklaringen en parentes. Med parentes menar jag att satsen dar
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forklaringen forekommer skulle vara en grammatiskt ratt sats ocksa utan forklaringen.
Forklaringen stér ibland inom parentes och ibland som bisats som ofta inleds med “det
vill sdga” eller forkortningen d. v. s. Parentesforklaringar &r vanligen ganska korta,
ibland bara ett ord (se exempel 50: utlatande, 38: brottsanmélan och 51: protokoll), men
de kan ocksa vara ganska langa (se exempel 47): nara slakt). Lite mindre &an halften av
forklaringarna ar en oskiljbar del av satsen eller forklaringen &r langre &n en sats. |

tabell 9 har jag listat orden efter forklaringssétt.

Oskiljaktig del av satsen eller langre

Parentesforklaring: forklaring:
e malsagande e misstankt for brott
e parterna e fdrundersdkning
e allmant atal e malsagandebrott
e personernas egenskaper e Vittne
e ndra slakting e tvangsmedel
e principen om minsta olagenhet e polisundersokning
e Dbrottsanmalan e Drottsofferjouren
e utlatandet
e protokoll

Tabell 9: De olika forklaringssatten i polisens texter.

Det finns ocksa andra ord som hor till lagspraket eller ord som handlar om brott och
brottsutredning som inte ar forklarade i texterna. Nedan har jag listat och kommenterat
fackorden i materialet. Jag har indelat dem i fem grupper: brott, ord som hor till
brottsutredning, ord om rattegang och lag, olika dokument och annat material samt,
personer och myndigheter.

Brott:

snatteri

lindrig misshandel
vallande av fara i trafiken
hemfridsbrott
arekrankning

Lasaren ar sakert pa nagot satt bekant med de flesta ord om olika brott. Nagra ord kan
vara bekanta, sa att man har hort dem, men deras exakta betydelse kan vara obekant.
Till exempel misshandel ar ett mycket bekant ord, men man kanske inte vet hurdan

lindrig misshandel &r.
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Ord som hor till brottsutredning:

o forhorsstadiet
rattsobjekt

beslag (SLAF)
skingringsforbud
teleavlyssning
teledvervakning

teknisk observation
husrannsakan (SLAF)
kroppsvisitation (SLAF)
kroppsbesiktning (SLAF)
asylutredning
personskada

sakskada

forhora

brottsutredning

Négra ord som har med brottsutredning att gora ar sa pass latta att lasaren kan forsta
dem utan forklaring. Sadana kan vara forhora och brottsutredning eftersom de ar sa
pass allmanna ord. Nagra ord &r litet svarare, sadana som lasaren kanske har hort och
forstar ungefar, men den exakta betydelsen kan vara obekant. Dessa ord &r beslag,

asylutredning, personskada och sakskada.

De flesta ord ar 4nda svara att forsta. For att kunna forsta det forsta ordet forhorsstadiet
borde lasaren ha kunskap om forundersokningens olika stadier, men den informationen
finns inte i materialet. De flesta svara ord i den har gruppen handlar om olika
tvangsmedel och forekommer i exempel 54 nedan.
54) Utover tvangsmedel som riktar sig mot en persons frihet finns andra
tvangsmedel som riktar sig mot s.k. andra rattsobjekt. Sadana ar bl.a. beslag,
avsparrning av  utredningsplats, skingringsforbud, husrannsakan,

kroppsvisitation, teleavlyssning, teleévervakning och teknisk observation.
(Tvangsmedel)

Orden teleavlyssning och teledvervakning ar ord som man kanske har hért men lasaren
kan inte antas veta vad skillnaden mellan dem d&r. Det samma galler orden
kroppsvisitation i exemplet och kroppsbesiktning som férekommer i text ”Signalement”

precis efter "Tvangsmedel”.
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Ord om réattegang och lag:

e straffprocess

atalsprovning (SLAF)

vacka atal (SLAF)

anhallen

haktad (SLAF: hakta)*
statsmedel (SLAF)

botesstraff (boter SLAF)
fangelsestraff

skadestand (SLAF)
tystnadsplikt (SLAF)

skydd av affars- och yrkeshemligheter
kéllskyddet for massmedierna
yrkanden (SLAF)
straffyrkande (SLAF: yrkande)
rattegang

Ord om rattegang och ord som hor i lagspraket ar ofta svara for vanliga manniskor. De
flesta av orden i den har listan ar emellertid sddana som man kanske har hort och kan
forsta ungefar, men ocksa i de har fallen kan den exakta betydelsen férbli obekant.
Sadana ord &r anhallen, haktad, botesstraff, fangelsestraff, skadestand, tystnadsplikt,
skydd av affars- och yrkeshemligheter, kallskyddet for massmedierna, yrkande,
straffyrkande och rattegang. Anhallen och héktad ar ord som man sakert har hort, men

skillnaden mellan dem kan vara svar att forsta utan forklaring.

De svara orden i listan ar straffprocess, atalsprovning, vacka atal och statsmedel. Det &r
sannolikt att vanliga ménniskor inte vet vad straffprocess omfattar och saker som har
med atal att gora ar sakert obekanta. Ordet statsmedel ar kanske inte lika svart som de

andra men kan kannas litet abstrakt.

Olika dokument och annat material:

o DNA-profiler
e Forhorsprotokollet
o skriftliga bevis

* Ordet haktad finns inte i SLAF, men ordet hékta finns. Ordet haktad ar participform av hdkta och
darfor kan ocksa haktad anses hora till lagspraket. Jag anvander samma markeringssatt ocksa senare i
ordlistor.
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e domstolsprotokoll (SLAF: dom)

| materialet namns det olika protokoll. De har protokollorden kan man forsta ungefar
daven om man inte skulle veta exakt vad de kan innehdlla. Det samma géller DNA-
profiler och skriftliga bevis. Det ar sakert fa lasare som vet mycket om DNA, men de
flesta lasare har nagon uppfattning om vad det betyder och kan forsta textens innehall
utan narmare forklaring. Frasen skriftliga bevis (exempel 55) &r litet oklart. Betyder det
bara bevis som ar i skriftlig form, alltsa text, eller kan det betyda ocksa andra typer av
konkreta bevis till exempel flackar eller fingeravtryck? Nufortiden &r olika polisserier

och -filmer populara underhallningsformer och lasaren kan ha fragor av den har typen.

55) Genom forberedande samtal och forhor med malsdganden och vittnen samt
genom att samla in skriftliga bevis sammanstaller polisen material for
forundersdkningen.

Personer och myndigheter:

rattslakare

aklagaren

forhorsledaren
forundersokningsmyndigheterna
polisbefalet
statskontoret
undersodkningsledare
rattegangsbitrade
vardnadshavare
intressebevakare (SLAF)
annan laglig foretradare
domstolen (SLAF: dom)

Det finns inga fackord om personer eller myndigheter som skulle vara s& svara att
lasaren troligen inte skulle ha nagon uppfattning om vem eller vad de avser. Nagra &r
anda svarare eller oklarare dn andra. Ordet forundersokningsmyndigheterna vécker en
fraga om vilka myndigheter ordet kan omfatta. Finns det andra myndigheter som skoter
forundersokning an polisen? Lasaren kan ocksa undra till exempel vad annan laglig
foretradare (exempel 56) &r, men om situationen i exempel 56 ar aktuell och han eller
hon vet vem vardnadshavaren eller intressebevakaren ar, ar det inte lika viktigt att forsta
annan laglig foretradare. Om det inte finns nagon vardnadshavare eller intressebevakare,

da ar det sannolikt att man forstar frasen och vem det betyder.
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56) Polisen kan ocksa forhora en person som &r under 15 ar och som ar misstankt
for brott. Da skall den forhordes vardnadshavare, intressebevakare eller
annan laglig foretradare fa vara narvarande vid forhoret.

Polisens texter innehaller inte manga alderdomliga eller byrakratiska ord. Det finns bara
nagra ord som namns i Svarta listan (2011) eller/och i SLAF (2004). Nedan har jag
listat dessa ord:

o foreligga (Svarta listan, SLAF)
dréjsmal (Svarta listan)
olagenhet (Svarta listan, SLAF)
ifrdgavarande (SLAF)
ombesorja (SLAF)

Naturligtvis kan det finnas ocksd andra ord som manga lasare uppfattar som
alderdomliga eller byrakratiska, men det ar svart att sdga hur olika lasare reagerar pa
texterna. Darfor har jag valt har att lista bara de ord som finns i dessa tva bocker.

Utover svara ord innehaller polisens texter manga laghanvisningar. Nedan har jag listat

lagar som ndmns i texterna.

strafflagen

lagen om erséattning for brottsskador
forundersokningslagen

forordningen om forundersokning och tvangsmedel
rattegangsbalken

tvangsmedelslagen

lagen om olycksfallsforsakring

utlanningslagen

polislagen

Lagarna anvands i texterna for att motivera saker. En typisk sats som finns i materialet
ar: ”Bestammelserna om X finns i Y-lagen.” Jag tror att meningen med laghanvisningar
ar att visa att det som berdttas i materialet ar sant och precis som i vetenskapliga texter

kan l&saren granska att allt stammer.
5.3.3 Textens disposition

I polisens texter kommer den viktigaste informationen oftast i bdrjan av texten. 1 20 av
22 texter kommer det viktigaste i det forsta stycket. De tva texter dar det viktigaste inte

kommer i1 borjan dr “Skyldighet att delta i forundersdkning” och “Brottsoffer”. I
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”Brottsoffer” kommer det viktigaste ungefér i mitten av texten. I ”Skyldighet att delta i
forundersokning” &r det svart att sdga vad som &r viktigast i texten och borde komma
forst. Skalet ar att rubriken och sjélva texten har olika synpunkter och da ar det svart att
saga vad som ar viktigast och for vem. Jag aterkommer till den héar problematiken i

slutet av kapitel 6.1.2.

Aven om dispositionen fungerar bra i allménheten i det avseendet att texterna borjar
med det viktigaste, finns det saker som man kunde forbattra. Till exempel i
”Tvéngsmedel” kunde listan om olika tvingsmedel komma tidigare i texten, nu &r den 1
slutet av texten. Enligt klarspraksprinciperna ska man skriva det viktigast forst och
disponera texten pa ett logiskt satt. Texten ska borja med det viktigaste: nar man far
anvanda tvangsmedel. Sedan presenterar man ett tvdngsmedel. | den forsta meningen
later man anda lasaren forsta att det finns flera olika tvangsmedel och det skulle vara
logiskt att listan 6ver de olika tvangsmedlen skulle komma néra bérjan av texten. En
annan mojlighet skulle vara att hanvisa till listan i borjan av texten och lata sjalva listan

st& dar den nu &r.

| foljande stycken kommenterar jag dispositionen i tva texter: en som borjar med det
viktigaste och en som inte gor det. Den text som borjar med det viktigaste dr “Brott”
och den som borjar med nagot annat dr ”Brottsoffer”. Texterna dr presenterade i tabell
10 dar jag har numrerat textstycken och varje stycke representeras av den forsta

meningen i stycket.
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Brott

1. ”Alla har rétt att polisanméla brott som
begatts och polisen ar skyldig att ta
emot en anmélan.”

2. ”Polisinréttningen pa den ort dér brottet
skett svarar i allmanhet for
forundersokningen.”

3. ”Om det finns skél att misstinka att det
ar fraga om ett brott inleder polisen en
forundersokning.”

4. Utdver brottsutredningar har polisen
ocksa andra undersékningsuppgifter.”

Brottsoffer

1. ”Att bli utsatt for brott ar en svar
upplevelse.”

2. ”Brottsofferjouren borjade sin
verksamhet i Finland 1995 som ett
samarbetsprojekt vid
Penningautomatféreningen.”

3. ”Brottsofferjouren i Finland erbjuder
personer som utsatts for brott eller
brottsforsok samt deras anhdriga psykiskt
stdd och praktiska rdd.”

4. ”Personer som behdver mera hjalp
hénvisas antingen till hjalpcentret inom
sitt distrikt eller en av Brottsofferjourens
stodpersoner.”

5. ”Brottsofferjouren ordnar
”sjalvhjalpgrupper” utgaende fran
behovet inom olika distrikt.”

6. “Praktisk rattsguide for valdsoffer” (lank)

Tabell 10: Disposition i tva polisens texter.

Texten “Brott” dr den forsta texten i mitt material och den fungerar som inledning for de

andra texterna. Det forsta stycket beréttar att alla har ratt att polisanméla brott och

polisen ar skyldig att ta emot anmélan. Stycket fortsatter med informationen om var en

anmalan kan goras. De har sakerna &r de viktigaste om lasaren vill anmala ett brott.

Nésta sak som han eller hon férmodligen vill veta ar hur man gér en polisanmalan, men

texten “Brott” berittar inte det och ger inte handledning till var pa polisens webbsidor

lasaren kan hitta den informationen. Det viktigaste i det andra stycket ar att &ven om det

ar polisen pa den ort dar brottet har skett som svarar for forundersokningen kan man

gobra polisanmdlan var som helst. Det har stycket ger tilldggsinformation om

polisanmalan som presenterades i det forsta stycket.
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Det tredje stycket berattar vad som hander efter polisanmélan, och det sista stycket
berattar att polisen har ocksa andra uppgifter utover brottsutredningen och den andra

meningen i stycket innehaller exempel pa dem.

Det viktigaste i texten “Brott” ar alltsd polisanmalan och férundersokning och de
presenteras i borjan av texten. Polisanmélan och forundersokning ar ocksa de viktigaste
temana i hela mitt material. Enligt klarspraksraden ska man véagleda lasaren genom
texten (Hedlund 2006, 7). Vagledning av l&saren till mer information om saker fattas

anda i polisens texter. Véagledning av lasaren behandlar jag mer senare i det hér kapitlet.

Texten “Brottsoffer” borjar med hurdant det ar att bli brottsoffer, hur de flesta
brottsoffren klarar sig och litet statistik om hur manga brottsoffer som skulle behéva
utomstaende hjalp arligen. Informationen kan vara viktig for ett brottsoffer i det
avseendet att han eller hon far veta att han eller hon inte &r den enda som behdéver hjalp,
men den informationen &r knappast det viktigaste i texten. Syftet med det forsta stycket
ar formodligen att fungera som inledning. Informationen i det andra stycket &ar inte
heller det viktigaste for ett brottsoffer. Efter historien om Brottsofferjouren berattas
vilka som bedriver verksamheten. Ocksa det andra stycket verkar fungera som inledning
genom att beratta om Brottsofferjourens bakgrund, men tillsammans &ar de tva forsta
styckena en for lang inledning. Inledningen &r for lang eftersom det gor att den

viktigaste informationen kommer forst i mitten av texten.

Forst i tredje stycke kommer det viktigaste: kontaktinformationen till Brottsofferjourens
riksomfattande hjalpande telefon och det kommer i slutet av stycket. | fjarde stycke
beréttas hurdan hjalp Brottsofferjouren kan ge om den hjélpande telefonen inte récker
till. 1 slutet av stycket berattas en ny sak: Brottsofferjouren erbjuder ocksa juridisk
radgivning och dartill ges radgivningens kontaktuppgifter. Kontaktuppgifterna i
styckena tre och fyra har ingen framh&vning utan de &r bland texten och har samma
teckensnitt och storlek som brodtexten. For den som bara soker kontaktuppgifter kan de

vara svara att hitta.

Stycke fem dar bara en sats och den berattar att Brottsofferjouren ordnar ocksa

’sjalvhjalpgrupper”, men nigon végledning till mer information finns inte. Det sista
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stycket dr en lank till ”Praktisk rittsguide for valdsoffer” som &r utanfor mitt material.

Det finns ingen hanvisning till lanken i texten.

Det finns alltsa brister i dispositionen av texten ”Brottsoffer”, och den stdrsta av dem &r
att den viktigaste informationen kommer for sent i texten. Det som ar gemensamt for

bada texter ar att det saknas vagledning.

Avsaknaden av véagledning av lasaren &r inte problem bara i de tva texter som jag
presenterade ovan utan i nastan alla polisens texter. Ingen véagledning gor att det &r svart
att hitta information pa sidorna. Vagledning skulle hjélpa lasaren och visa att texterna
hor ihop. Den enda végledning finns pa sidan “Elektronisk anmélan om brott”. Dér far
lasaren végledning till Medborgarens identifikations- och nétbetalningstjanst. Det finns
nagra utskrivbara dokument pa samma sida men till dem finns det ingen hanvisning alls.
Inte heller finns det hanvisningar till lankar i andra texter. Intertextualitet i polisens
texter ar bara laghanvisningar. Det finns inga lankar till dem och inte ens lagnumret,
vilket formodligen bara &r en bra sak. Lagnumret skulle bara gora texterna langre och

mer komplicerade.

Det &r inte bara brist pa vagledning i texterna som gor att det kan vara svart att hitta
information pa sidorna. Ordningen av sjélva texterna ar ologisk. Det finns till exempel
texter som handlar om forhor under rubriken “Polisanmélan” och “Férundersokning av
brott”, och texterna som handlar om olika parter, dvs. malsagande, misstankt och vittne,
ar spridda under rubrikerna “Polisanmélan” och “Skyldighet att delta 1
forundersokning”. Andra texter dn “Elektronisk anméilan om brott” under rubriken
“Polisanmilan” handlar inte om polisanmalan utan mest om olika parter (malsagande

och misstankt for brott), deras roll i undersékningen och férhor.

Rubrikerna beréattar vad texterna handlar om och vad som &r viktigt i texten. Alla
rubrikerna utom en dr lyckade. Rubriken “Skyldighet att delta i forundersdkning” har en
annan synvinkel &n sjalva texten. Textens rubrik beréttar inte vem som dr skyldig att
delta i férundersokning, men lasaren antar sékert att det ar nagon annan &n polis, som

gor det pa tjanstens vagnar. Texten berattar &nda vad polisen har ratt att gora.
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Polisens texter innehaller inga mellanrubriker. Behovet av mellanrubriker ar inte lika
stor som i arbets- och naringshyrans texter, eftersom texterna i allmanhet ar kortare.
Bara texten “Brottsoffer” ir lingre &n den Kortaste texten med mellanrubriker pa arbets-
och naringsbyrans sidor. Sasom jag noterade tidigare kan Brottsofferjourens
kontaktuppgifter vara svara att hitta bland texten och dar kunde en mellanrubrik eller

nagot annat framhavningssatt hjalpa lasaren.
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6 Sammanfattning och diskussion om
analyserna

| det har kapitlet sammanfattar jag analyserna av texterna pa arbets- och naringsbyrans
och polisens webbsidor. Jag aterkommer ocksa till mina forskningsfragor som jag
presenterade i inledningen och diskuterar mina analysresultat utgaende fran fragorna.
Mina forskningsfragor ar:

e Hurdant tilltal anvéands i texten?

e Finns det svara ord eller satsstrukturer i texten?

e Hur textens disposition stoder eller hindrar forstaelsen, alltsa:

4. Hur ar texten disponerad?

5. Vad é&r textens syfte?
6. Hur hanger syftet och dispositionen ihop?

| de féljande underkapitlen behandlar jag mina analyser ungeféar i samma ordning som i
kapitlen 4 och 5. Texternas syfte behandlar jag dock i det sista avsnittet tillsammans

med disposition eftersom de ar forknippade ocksa i mina forskningsfragor.

6.1 Tilltal och omtal

| bada material &r du-tilltal ganska ovanligt och ni-tilltal finns inget alls. | arbets- och
naringsbyrans texter finns du-tilltal bara i tva texter och i polisens texter bara i en text.
Omtal i tredje person ar mycket vanligare. Da anvéands antingen nagot substantiv eller
pronomen som oftast ar han. | arbets- och naringsbyrans texter anvands ocksa
pronomenparet han eller hon. Jag aterkommer till de substantiv som anvands om den
mojliga eller tankta lasaren i tva foljande underkapitel 6.1.1 och 6.1.2. Ocksa man-
pronomen anvands i bada materialen. | arbets- och naringsbyrans texter syftar det i regel

till den mojliga l&saren, men i polisens texter syftar det i regel till polisen sjalv.

Ocksa skribenten omtalas vanligtvis i tredje person. | bada materialen finns det bara en
fras dar det anvands vi-form. | arbets- och naringsbyrans texter ar det frasen vara

tjanster och i polisens texter polisen i vart land. I arbets- och néringsbyran text ar det
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bara fragan om deras tjanster, men frasen i polisens sidor visar att skribenten ar en av de

som han eller hon skriver om.

| bada materialen anvands imperativ bara i en text. | arbets- och naringsbyrans text
anvands imperativ fem ganger och i polisens text tre ganger. Direkta rad i imperativ ar

alltsa ganska ovanliga i dessa myndigheters texter.

Som svar pa min forskningsfraga 1 kan man sdga att i bada texter anvands det du-tilltal,
men det ar ganska ovanligt. Direkta anvisningar i imperativ ar ocksa en form av tilltal
aven om pronomen du eller ni inte anvands i dem. Men sasom tilltal med pronomen du,
ar ocksa imperativ séllsynt i texterna och okar inte méangden tilltal i mitt material
sérskilt mycket. Omtal i tredje person & mycket vanligare. Ni-tilltal anvéands inte i

arbets- och naringsbyrans eller polisens texter.

| manga texter skulle det vara mojligt att anvanda mer du-tilltal, men skribenten har valt
att anvanda omtal i tredje person. Det kan bero pa att skribenten stravar efter
objektivitet eller han eller hon inte vill komma fér néra lasaren. Det kan ocksa bero pa
att de som har skrivit texterna inte ar de som personligen betjanar kunder vid arbets- och
naringsbyran eller arbetar som polis. Av samma anledningar finns det troligen inte mer

vi-former i texterna.

Det ar typiskt for finsksprakiga texter att omtala lasaren i tredje person eller anvanda
passiva konstruktioner (Sommardahl 2012, 18). Den hér tendensen kan ha foljt med

ocksa till den svensksprakiga Gversattningen.

Som noterat i kapitel 2.3.2 &ar det typiskt for myndighetstexter att de ar
sammanstéllningar av andra texter och da har en text ofta flera skribenter. De
svensksprakiga texterna pa arbets- och naringsbyrans och polisens webbsidor &r
dessutom oversattningar fran finska (se kapitel 3.1). Det finns alltsd manga skribenter
som arbetar med samma texter och da kan personligheten lida av detta. Man kan inte
skriva jag i texten eftersom man inte & ensam, men inte heller brukar man skriva vi. Det
kan ocksa handa att alla skribenter inte har samma uppfattning om vem som ar den som

egentligen l&ser texten nér den an fardig.
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| nasta tva underkapitel diskuterar jag den tankta lasaren i arbets- och naringshyrans och

polisens texter.

6.1.1 Den téankta lasaren i arbets- och naringsbyrans texter

De vanligaste substantiven om den majliga lasaren ar alltsa person, arbetssokande, den
arbetslosa och kund. Om ordet person &r det svart att saga om den syftar till en arbetslos
eller nagon annan. Ordet kund i sin tur berattar att personen ar en kund vid arbets- och
naringsbyran, vilket betyder att han eller hon formodligen &r en arbetssokande och
kanske arbetslds, vilka ar det tva andra ord som anvands om den mojliga lasaren. Av
dessa ord kan man alltsa déma att den tankta lasaren av arbets- och naringsbyrans texter
ar arbets- och naringsbyrans kunder och rattare sagt arbetssékande och arbetslosa.

Nér lasaren tilltalas i en text ar det latt att sdga vem den ténkta lasaren &r. Du-tilltal finns
1 texterna ’Om du blir arbetslds” och ”Utkomstskydd for arbetslosa”. Den tdnkta 14saren

i dessa texter ar en arbetslds person eller nagon som hotas av arbetsldshet.

| andra texter omtalas den mojliga lasaren i tredje person eller med substantiv. De
vanligaste substantiv som anvands ar: person, arbetssokande, den arbetslésa och kund.
Det ar mojligt att de substantiv som anvands ocksa dr den tankta lasaren. Det verkar
rimligt nar man tittar pa vad texterna handlar om. (Se figur 3 i borjan av kapitel 4.) Nar
man tittar pa orden som har anvants later det troligt att skribenten/skribenterna har tankt

pa dem nar han eller hon har skrivit texterna.

Overrubriken for alla texter dr ”Arbetssokande” som lockar sddana som soker arbete, till
skillnad fran till exempel arbetsgivare som har en egen del av arbets- och naringshyrans
webbplats. Underrubriken ”Om du blir arbetslds” signalerar till ldsare att har hittar man
information om arbetsloshet, vilket betyder att rubriken lockar sadana arbetssokande

som &r arbetslosa eller uppsagda.

Delen ”Om du blir arbetslos™ ar alltsé allmént taget avsedd for arbetslosa arbetssokande,
men nagra texter har mer exakta lasargrupper och ibland ar det svart att siga vem texten
egentligen &r skriven till. Till exempel texten ”Utkomstskyddsombud” kan vara skriven
till formanssokande eller personalen vid arbets- och naringsbyran eller nagon annan

myndighet. L&saren antar férmodligen att texten ar skriven for allménheten och i detta
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fall for en formanssokande, inte for en myndighet. Textens disposition stoder anda inte
den tanken. Formanssokande ar det enda ord som anvands om ndgon annan &n
utkomstskyddsombud eller personalen vid arbets- och naringsbyran, men den viktigaste
informationen for en formanssokande, alltsa vad utkomstskyddsombudets besvarsratt
betyder for den enskilda formanssokanden, kommer forst i sista stycket (se kapitel:
5.3.3 Textens disposition). De tidigare styckena presenterar utkomstskyddsombuds
uppgifter. Presentationen innehaller till exempel meningarna i exempel 57, vilket inte ar
viktig information for en formanssokande, men kan vara det for nagon myndighet.
57) Tyngdpunkten i utkomstskyddsombudets verksamhet ligger i dvervakningen
av att utlatandepraxis ar enhetlig. Detta efterstravas genom att utbilda och

vagleda personalen vid arbets- och naringsbyrderna inom det egna
verksamhetsomradet. (Utkomstskyddsombud)

6.1.2 Den tankta lasaren i polisens texter

De vanligaste substantiven som anvénds om den mojliga lasaren i polisens texter &r
person, malsagande, vittne, forhorde och brottsoffer. Om ordet person ar det svart att
sédga mer precis vem den syftar till och den kan syfta till olika personer. Alla andra av
substantiven syftar klart till den person som ar deltagare i ndgon undersékning av
polisen.

Léasaren tilltalas med du bara i texten “Elektronisk anmélan om brott” och da ar den
tankta lasaren klart den som ska anmaéla ett brott. | andra texter da den majliga lasaren
omtalas i tredje person eller inte alls &r det svarare att sdga vem den tankta lasaren ér,
men det &r troligt att de substantiv som anvands om den mojliga lasaren ocksa ar den

tankta lasaren.

Overrubriken for alla texter ir “Brott” vilken dr mycket allmin. Av rubriken ar det svart
att saga vem texterna dr avsedda for. Underrubrikerna “Polisanmélan”,
”Forundersokning av brott”, ”Brottsoffer” och “Erséttning av brottskador” beréttar mer.
Texter under "Polisanmilan™ dr troligen avsedda for sddana som vill anmila ett brott
och “Forundersokning av brott” for sddana som pa ndgot sétt &r inblandade i
brottsundersokning. De tva sista ar rubriker for bara en text och de ar avsedda for
brottsoffer som har lidit antingen person- eller sakskada. Eftersom ett brottsoffer ar

ocksa inblandat i brottsundersokning som malsdgande kan man siga att den tankta
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lasaren av polisens texter i allmanhet & ndgon som é&r inblandad i brottsundersékning,

alltsa till exempel malségande, misstankt eller vittne, eller ndgon som anmaler ett brott.

Det finns ocksa en femte underrubrik, ”Polisundersékning”, men utifrén den ar det svart
att sdga vem den tankta ldsaren é&r, eftersom texten bara presenterar andra

undersokningsuppgifter som polisen har &n férundersokning.

Den tankta lasaren av polisens texter &ar alltsa nagon som &r inblandad i
brottsundersokning. Ofta kan man definiera den ténkta lasaren mer exakt, till exempel
den tankta lasaren for texter som handlar om malségande ar troligen en malsagande och

for texter som handlar om misstankt for brott ndgon som misstéanks for ett brott.

En annan mojlighet &r att texterna inte har nagon bestamd tankt lasare utan texterna &r
skrivna for nagon som bara vill veta mer. Det faktum att tilltal anvands mycket litet
stoder denna tanke. Som den tidnkta ldsare “ndgon som bara vill veta och inte dr pa
ndgot sitt inblandad i brottsundersdkningen” verkar danda mycket vid. En mycket vid
lasargrupp kan gora det svart for skribenten att vélja vad som ar viktigt innehall for
texten. 1 min undersokning har jag inte studerat texternas innehall sa jag kan inte ta

stallning till innehallets relevans har.

Ibland &r det dnda svart att sdga vem den tankta lasaren ar. Ett exempel ar texten
”Skyldighet att delta i forundersokning”. 1 den texten dr den enda aktiva deltagaren
polisen och texten beréttar vad polisen har rétt att gora. Texten verkar som om den &r
skriven for polisen och inte ndgon annan deltagare i brottsundersokning. Texten har
alltsd polisen som huvudperson. Rubriken later lasaren forsta att nagon eller alla
inblandade har skyldighet att delta i forundersokning. Han eller hon antar troligen inte
att den &r polisen, eftersom forundersokning ar deras arbete och fran lasarens synvinkel
ar det polisen som har skrivit texten. Né&r texten sedan handlar om polisens rattigheter

vet man inte vem texten egentligen ar skriven till.
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6.2 Sprak

De sprakliga aspekter som jag har analyserat ar satsstrukturer dvs. passiver och
meningslangden och ord. Av ord har jag studerat forklaringar, fackord och alderdomliga
eller byrakratiska ord.

Polisens texter innehaller mer passiv an arbets- och naringsbyrans texter. | polisens
texter innehaller 55,42 % av meningarna passiv antingen i huvudsats eller bisats (eller
bada). For arbets- och naringshyrans texter ar den motsvarande siffran 36,50 %. Satser i
aktiv ar alltsa vanliga i arbets- och naringsbyrans texter, men i polisens texter finns det

litet mer meningar som innehaller passiv &n meningar skrivna helt i aktiv.

Skillnaden i den genomsnittliga meningslangden &r inte lika stor. Den genomsnittliga
meningslangden i polisens texter &r 18,24 (ord/mening) och i arbets- och naringsbyrans
texter 17,80. Meningslangden i polisens texter varierar mellan 12,67 och 25,67.
Variationsvidden i arbets- och néringsbyrans texter ar 14,83-26,38. Den storsta och
minsta meningslangden i arbets- och naringsbyrans texter ar bada storre &n motsvarande
siffror i polisens texter &ven om den genomsnittliga meningslangden ar mindre an i
polisens texter. Detta betyder att det finns flera arbets- och naringsbyrans texter som har
meningslangden narmare den lagre dndan av variationsvidden och flera av polisens

texter i sin tur &r ndrmare toppandan av skalan.

Enligt klarspraksrad ar langa meningar ofta svarare att lasa an korta meningar. Men man
borde inte skriva enbart korta meningar. Det basta vore att skriva omvaxlande korta och
ldnga meningar. Texten blir lattare att lasa om man varierar meningslangden mellan
cirka 10 och 25 ord. (Sommardahl 2012, 25-26.) Om man gor sa ar den genomsnittliga
meningslangden i texten nagonstans mellan 10 och 25. Om meningslanden ar 6ver 25
da finns det for manga langa meningar i texten. | detta avseende ar arbets- och
naringsbyrans texter ganska lyckade. | bada materialen ar den storsta meningslangden
over 25, men sa stor meningslangden forekommer i bada materialen bara i en text. |
allménhet ar meningslanden i texterna alltsa passande och ingen av texterna innehaller

bara langa meningar (6ver 20 ord).
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N&r man jamfor resultaten av satsstrukturanalysen och tilltalsanalysen marker man att
du-tilltal och korta meningar verkar ga hand i hand. I arbets- och néringsbyrans texter
finns det du-tilltal i texterna ”Om du blir arbetslos” och ”Utkomstskydd for arbetslosa”.
Meningslangden i dessa texter (i samma ordning) ar 15,07 och 14,83. De har ar de tva
lagsta vardena for meningslangden i arbets- och naringshyrans texter. Méangden av du-
tilltal verkar inte paverka meningslangden. Du-tilltal anvinds i ”Om du blir arbetslds”
23 ganger men bara en gang i “Utkomstskydd for arbetslosa”, men meningslangden i

den forstndamnda texten ar litet hogre &n i den andra. Skillnaden ar dock véldigt liten.

| polisens texter finns det du-tilltal bara i en text: “Elektronisk anmilan om brott”.
Meningslangden i denna text ar 14,29, vilket inte &r det lagsta vardet i polisens texter,

men klart ndrmare den nedre dndan &n toppandan av variationsvidden i meningslangden.

Det verkar alltsd som att nagra rad for klarsprak ar lattare att forverkliga tillsammans.

Dessa rad dr ”Vilj en lagom personlig ton.” och “Undvik ldnga och invecklade

meningar.” (Sprakradet 2009).

Den andra delen av sprakanalysen handlar om ord och forklaringar. | arbets- och
naringsbyrans texter finns det 13 ord forklarade och alla dessa ord handlar om arbets-
och naringsbyrans service. | polisens sidor finns det 16 ord forklarade och litet mer &n
hélften av de forklarade orden hor till lagspraket eller &r ord om brottsutredning och lite
mindre &n halften av orden hor till allmanspraket, men i detta ssmmanhang behover de
forklaring. | bada material kan man hitta tva typer av forklaringar: parentesforklaringar
och forklaringar som &r en oskiljaktig del av satsen eller langre forklaring. | arbets- och
naringsbyrans texter ar nastan alla forklaringar en oskiljaktig del av satsen, det finns
bara tva parentesforklaringar. | polisens texter ar lite mer an halften av forklaringarna

parenteser (9 av 16).

Nagra av de forklarade orden i arbets- och naringsbyrans texter handlar om
myndigheter. Olika myndigheter forklaras i deras relation till andra myndigheter som
antas vara bekanta for lasaren och om de inte ar det forstar man inte forklaringen. Att
forklara myndigheter &r darfor ganska problematiskt. Detta relationsbaserande
forklaringssatt ar ofta det lattaste och kortaste sattet att forklara dem, men da maste man

gora antagandet att lasaren kanner de myndigheter man anvander i forklaringen. Annars
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blir det en kedjereaktion om man forséker forklara allt. Sadant antagande har skribenten
gjort i arbets- och naringsbyrans texter och lyckats ganska bra.

Ocksa forklaringar i polisens texter fungerar i allmanheten bra. Ett av de viktigaste
orden, malsagande, har tva forklaringar i tva olika texter vilket ar bra. Forklaringarna
hjalper lasaren att forsta textens innehall. Nagra av de forklarade orden och fraserna
bestar av vanliga ord, men i poliskontexten behdver de forklaring for att alla ska fa
samma uppfattning om deras betydelse. Manga av de forklarade orden hor inte till

vardagligt sprak och darfor ar forklaringarna nédvéndiga.

De ord som é&r forklarade i polisens texter handlar om sadana saker som har en exakt
definition och det finns inte mycket utrymme for tolkning (se t.ex. exempel nr. 44:
allmant atal och 47: néra slakt). Nagra ord som ar forklarade i arbets- och naringsbyrans
texter kan betyda olika saker for olika personer och darfor dr ocksa forklaringen ofta
mindre exakt (se exempel nr. 21-22: sysselsattningsplan och 26: aktiveringsplan).
Ocksa i arbets- och néringsbyrans texter finns det sadana ord som har en exakt betydelse

och forklaring (se exempel nr. 15-16: sjalvrisktiden och 19: pendlingsregion).

Bada texterna innehaller ganska manga fackord. Polisens texter innehaller flera fackord
(51) an arbets- och naringsbyrans texter (25). Det kan bero pa att drenden som arbets-
och naringsbyrans texter behandlar ar lite mer vardagliga. Manga &r bekanta med saker
som har med arbete att gora, men fa vet mycket om férundersokning eller lag.

Jag grupperade fackorden i bada materialen. | polisens texter handlar fackorden om
brott, brottsutredning, rattegang och lag, dokument och annat material och personer och
myndigheter (se kapitel 5.3.2). | arbets- och naringsbyrans texter handlar fackorden om
olika stodformer eller myndigheter och det finns ocksa andra fackord som &r svarare att

gruppera (se kapitel 4.3.2).

Fackord anvands for det mesta konsekvent men det finns nagra inkonsekventa fackord i
arbets- och néringsbyran text i delen “Om du blir arbetslos”. Folkpensionsanstalten
namns antingen med hela namnet eller med forkortningen Fpa. De tva bendamningarna
forekommer inte tillsammans och dven om bade Folkpensionsanstalten och Fpa ar

sakert bekanta for manga skulle det vara bra att precisera pa nagot satt att de &r en och
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samma sak. Det samma galler arbets- och naringsbyran och arbetskraftsbyran.
Benamningen arbetskraftsbyran kan vara mer bekant for manga men det kan forbli
oklart for nagon lasare att arbets- och naringsbyran ar samma sak. Texterna innehaller
manga olika myndigheter och sadana héar dubbelbendmningar kan gora texten svarare.
Det basta vore att anvdnda samma ord for samma sak konsekvent i varje text.
Klarspraket handlar om att skriva enkelt och begripligt (se kapitel 2.2). Det finns inte
nagot sarskilt klarspraksrad om att anvanda samma ord for samma sak konsekvent, men

det ar grunden i all termanvandning (se till exempel Fodina 2013).

Bada material innehaller nagra men inte manga (5-6) alderdomliga eller byrakratiska
ord. Sadana hir ord kan gora att texten later ”fin” eller svir men dessa ord ar sa fa i mitt

material att de knappast paverkar forstaelsen av texterna.

Den andra forskningsfragan ar om det finns svara ord eller satsstrukturer i texterna.
Svaret pa fragan ar ja. Det finns manga svara ord, men manga av dem ar ocksa
forklarade. Det finns ocksa svara satsstrukturer: med manga passiv, i synnerhet i
polisens texter, och langa meningar. Nar det finns manga fackord i samma text kan
texten bli svar att forsta. Ofta ar det anda sa att det inte ar bara fackorden som gor texten
svar utan satsstrukturer och orden tillsammans. Nar det finns langa meningar efter

varandra blir texten ocksa svar att lasa dven om det inte skulle finnas manga fackord.

6.3 Samspel mellan syfte och disposition

| bada material fungerar den forsta sidan som en inledning for andra texter. Dessa
inledningssidor har som syfte att ge en helhetsbild eller allmant information om de
valda myndigheternas tjanster och uppgifter. Arbets- och naringsbyrans forsta text

handleder ocksa lasaren pa webbsidorna.

Texterna pa arbets- och naringsbyrans webbsidor har olika syften. Syftet ar att ge
information eller rad. En typisk radgivande text & ”Om du blir arbetslds”. Texten
innehaller ocksa mest du-tilltal och &r den enda text som innehaller direkta anvisningar i

imperativ (se analyskapitlen 4.1 och 4.2).
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Det samma galler ocksa polisens texter. Det allméanna syftet med polisens texter &r att
ge information, men det finns ocksd en rddgivande text. Denna text dr “Elektronisk
anmilan om brott” som #r den enda bland polisens texter som innehéller du-tilltal och
direkta anvisningar i imperativ (se analyskapitlen 5.1 och 5.2). Av mina resultat kan
man alltsd konstatera att ett radgivande syfte verkar héra ihop med direkt tilltal och

direkta anvisningar i imperativ.

| bada materialen fungerar dispositionen i allmanhet bra. Med detta menar jag att de
flesta texter foljer klarspraksradet “Skriv det viktigaste forst” (Hedlund 2006, 8) och har
den viktigaste informationen i det forsta stycket. | detta avseende fungerar dispositionen
litet battre i polisens texter (20 av 22) &n i arbets- och naringsbyrans texter (6 av 10).

Den andra saken om dispositionen som jag understkte var om det finns vagledning for
mer information for lasaren. | de flesta av arbets- och naringsbyrans texter vagleds
lasaren till andra texter pa webbplatsen eller till lankar bland texten eller vid sidan av

texten. Sadan végledning finns inte i polisens texter.

Rubrikerna i bada materialen berattar vad texten handlar om och vad som ar viktigast. |
arbets- och naringsbyrans texter har man anvant ocksa mellanrubriker i langre texter,
vilket gor att texterna inte ar sa tunga att lasa och man hittar den information man soker
lattare. 1 polisens texter anvands inga mellanrubriker, men texterna &r ocksa
genomgaende kortare dn arbets- och naringsbyrans texter. Det genomsnittliga antalet

meningar i polisens texter ar 9,09 och i arbets- och naringsbyrans texter 15,60.

En sak som jag fastnade vid pa polisens sidor var ordningen av texterna, som ar ologisk.
Ologisk disposition av texterna tillsammans med brist pa vagledning for lasaren eller
intertextualitet gor att det &r svart att saga vilka texter som hor ihop. Da ar det ocksa

svarare att hitta den informationen man soker.

Sammanfattningsvis kan man séaga att texterna i mitt material har tva olika syften: att ge
information och att ge rad. De flesta texterna ger information. Bada material innehaller
en radgivande text. | bada material ar det vanligt att den viktigaste informationen
kommer i bérjan av texten. | polisens texter ar detta litet vanligare &n i arbets- och

naringsbyrans texter. Arbets- och naringshyrans texter innehaller ofta mellanrubriker

91



och végleder l&saren, vilka hjalper lasaren. Polisen texter har inte dessa egenskaper,
men de dr ofta kortare &n arbets- och naringsbyrans texter. | materialet fran polisens

webbsidor ar ordningen pa sjalva texterna ologisk.

Min forskningsfraga som géller disposition ar: Hur textens disposition stoder eller
hindrar forstaelsen? Svaret pa fragan &r att arbets- och naringsbyrans texter har flera
egenskaper som stoder forstaelsen namligen véagledning for lasaren och mellanrubriker.
Polisens texter i sin tur har flera saker som hindrar forstaelsen: avsaknad av végledning
och konstig ordning pa texterna. | bada materialen ar dispositionen for det mesta lyckad

I det avseendet att den viktigaste informationen oftast kommer i borjan av texten.
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7 Slutdiskussion

Jag hade som syfte att ta reda pa hur Klarsprakliga polisens och arbets- och
naringsbyrans texter ar och hur de tar hansyn till lasaren. Jag har undersokt detta genom
att analysera vissa texter fran dessa myndigheters webbsidor. | det har kapitlet

diskuterar jag min undersdkning och arbetet i sin helhet.

I den teoretiska bakgrunden presenterade jag systemisk-funktionell grammatik (SFG),
klarsprak och begreppet text. SFG och rad som har givits om klarsprak lagger grunden
for min egen forskningsmetod som jag anvander i den har undersokningen. Kapitlet 2.3
“Begreppet text” presenterar skillnaden mellan brukstext och skonlitterdr text och
presenterar myndighetstexter och webbtexter, alltsa de egenskaper som &r viktiga i mitt

material.

Min egen analysmodell baserar sig alltsd pa Hellspong och Ledins (1997)
brukstextanalysmodell och min egen gruppering av klarspraksrad. Jag anser att min
analysmodell passade bra for min undersékning. En metod som skulle ha baserat sig
bara pa SFG och Hellspong och Ledins modell skulle inte ha tagit hansyn till
klarspraket. En annan majlighet kunde ha varit att anvanda klarsprakstestet sdsom nagra
andra studenter har gjort i sina slutarbete, men det skulle ha varit for enkelt och det

skulle inte ha gett svar pa mina forskningsfragor.

| analysdelen, alltsa kapitlen 4 och 5, valde jag att behandla de tva materialen separat
for att fa en klar analystext. Den andra mojligheten skulle ha varit att organisera
analysdelen i tre kapitel: ideationell, interpersonell och textuell, och sedan behandla
bada materialen tillsammans. Jag anser att mitt val har var bra och nu &r det lattare att se
vilka exempel som hor i hop. Detta sétt att organisera analysen kan vara litet langre &n
den andra majligheten eftersom det finns saker som galler bada materialen och de har

blivit skrivna tva ganger.

Mina materialkéllor, alltsa polisen och arbets- och naringsbyran, ar tva ganska olika

myndigheter med olika karaktdr. Vad som dar gemensamt for dem &r att de handlar
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mycket om vardagliga saker: arbete och utbildning och sékerhet och brott, men deras
satt att behandla dem &r mindre bekant for vanliga manniskor. Arbets- och
naringsbyrans verksamhet innehaller manga olika stodformer, service och planer och
polisens verksamhet innehaller utredning, forhor och har mycket med lag och ratt att

gora. | bada material finns det hanvisningar till lagar.

Jag diskuterar mina resultat ndrmare i kapitel 6, men sammanfattningsvis och allmént
kan jag sdga nagra saker som galler bada material. Nar man laser texter ur
klarsprakssynvinkel finns det mycket varierande texter i bada materialen. Min
undersokning visar att det inte & nagon enstaka sak som gor att texterna blir svara utan
det ar manga saker tillsammans. Det finns manga fackord i texterna men i allmanhet &r
de som é&r viktigaste for att forsta innehdllet forklarade. Det som i de har fallen skulle
behdva mer bearbetning ar satsstrukturerna. Det ar ocksa ofta oklart vem som &r den
tankta lasaren av texterna. Jamfér man texterna med klarspraksrad kan man notera att
vissa rad ar lattare att forverkliga tillsammans. Personlig ton i texterna, alltsa du-tilltal

och imperativ, och kortare och enklare meningar hor ofta ihop.

Man kan saga att texterna pa polisens och arbets- och naringsbyrans webbsidor &r
typiska svensksprakiga myndighetstexter i Finland. De &r &versattningar av
finsksprakiga texter pa samma webbsidor och de har éversatts av flera olika dverséttare.
Jag har inte narmare information om hur de ursprungliga finsksprakiga texterna har
uppstatt, men jag antar att ocksa de har haft flera skribenter och innehallet har olika
kallor, vilket ar typiskt for myndighetstexter (Heikkinen et al. 2000, 9-10). Att texterna
har haft flera skribenter och sannolikt har producerats ganska snabbt syns ibland i
texterna och inte minst i disposition. Det finns nagra sma slarvfel som skulle vara
mycket latt att korrigera, men ocksa storre enheter som skulle behéva bearbetning

sasom ordningen pa polisens texter (se slutdelen av kapitel 5.3.3).

Som noterat i 2.4 é&r klarspraket i myndighetstexter ett aktuellt &mne och
myndighetsspraket har undersokts ganska mycket. Myndigheternas webbsidor har dnda
inte undersokt ur klarsprakets perspektiv och vad jag kan hitta, har polisens och arbets-

och néringsbyrans texter inte undersokts. Pa det sattet fyller min undersokning en lucka.
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Mina resultat visar att polisens och arbets- och naringshyrans webbtexter inte skiljer
sarledes mycket fran andra myndighetstexter. Enligt Jannika Lassus undersékning
(2010, 3) tilltalas lasaren vanligen med du och institutionen ndmns med substantiv eller
institutionsnamnet. Ocksa i min undersokning éar tilltalspronomen du. Tilltal anvands
dock ganska séllan, och mest i direkta anvisningar. Oftast omtalas ldsaren i tredje
person eller med en substantiv. Myndigheten ndmns med substantiv eller
institutionsnamnet ocksa i min undersokning. Problemen i mitt material handlade om
likadana saker som i rapporten P& vag mot battre myndighetssprak (2001), alltsa langa
och omstandligt konstruerade meningar, svara ord och fraser och oklart syfte och oklar
mottagare i texten. Det som var gemensamma problem for alla texter i den rapporterade

undersokningen var alltsa mottagaranpassningen ocksa i mitt material.

Aven om mycket om myndighetssprak och -texter redan har undersokts finns det dnnu
mycket arbete kvar i synnerhet nar man tanker pa klarspraket. Som noterat i inledningen
ar klarsprak ett relativt nytt amne inom akademisk forskning.

Nar man tanker pa mitt material har jag inte undersokt texternas innehall narmare. Den
kansla som jag har fick var att inte all information var viktig for den méjliga lasaren.
Texternas innehall kunde man underséka vidare. Webbtexter Gver lag har inte
undersokts mycket ur klarsprakssynvinkel och den synvinkeln fick inte nagon stor

uppmarksamhet i min undersékning. Den kunde man ocksa underséka mer.

Allmant taget borde man 6ka kannedomen om klarsprak bland myndigheterna. Inom
akademisk forskning kunde detta innebdra att man tar myndigheterna med i
forskningsprojekten pa nagot satt och inte bara undersoker de fardiga texterna ensam
sasom jag gjorde. En annan idé for vidare forskning kunde vara att undersoka hur

klarsprak forverkligas till exempel i kommunikation i krissituationer.

Eivor Sommardahls bok “Klarsprak i kommunen — en skrivhandledning” (2012) gav

mig ocksa en annan tanke och idé for vidare forskning. Hon skriver:

De flesta lasare orkar till exempel inte ta sig igenom en text som bestar av
sida upp och sida ner av I6pande text. De tappar snhabbt intresset och
forstar snart inte vad de laser. For att motverka det har maste du som
skribent ocksa planera texten visuellt, dvs. vara uppmarksam pa textens
grafiska form. (Sommardahl 2012, 20.)
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Min tanke & om detta kunde tillampas i larobocker. Det finns manga elever och
studenter som har dalig lasmotivation och dven om de skulle ha motivation att lara sig
nya saker kan de tycka att laroboken &r trakig eller svarlast. Man kunde undersdka den

grafiska formen i larobocker ur klarsprakssynvinkel.
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