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TIIVISTELMA

Tutkielman tavoitteena oli lisdtd ymmarrystd ja tulkita, millainen on ohjaustoiminnan artenomien
(AMK) ammatti-identiteetti. Tutkimus kohdistui vuosina 1999-2011 Hidmeen ammattikorkeakoulun
ohjaustoiminnan koulutusohjelmasta valmistuneisiin artenomeihin (AMK).

Tutkimuksellinen l&hestymistapa oli fenomenologinen, mutta koska oltiin kiinnostuneita ohjaustoi-
minnan artenomien erilaisista tavoista kokea ja késittdd ammatti-identiteetti, niin tutkimuksessa si-
touduttiin l10yhasti myos fenomenografiaan.

Aineiston hankinta perustui harkinnanvaraiseen niytteeseen. Koska haluttiin selvittdd ohjustoimin-
nan artenomin ammatti-identiteetin variaatioita, niin aineisto kerdttiin eri asiakasryhmien kanssa
tyoskenteleviltd, erilaisen tyonkuvan omaavilta ja eri aikaan valmistuneista artenomeilta. Tutkimuk-
seen osallistui 16 artenomia (AMK).

Aineisto tuotettiin menetelmalld, jossa hyddynnettiin ammattialan tyontekijoiden kykya luoda mie-
likuvia ja niiden kautta jdsentdd maailmaa ja suhdettaan siithen. Tutkittavat tekivét ensin kuvan ai-
heesta Mind ohjaustoiminnan artenomina ja liittivdt kuvaan siitd kertovan tekstin. Varsinainen ana-
lysointi tapahtui tekstien perusteella. Aineiston analysointimenetelménd kéytettiin aineistoléhtoista
siséllonanalyysia.

Tutkimuksen perusteella ohjaustoiminnan artenomin ammatti-identiteettid rakentavia tekijoitd olivat
yhteiskunnan rakenteet, jotka heijastuivat sithen organisaatioon ja ty0ryhméiin, jossa artenomit
tyoskentelivit, oppiminen koulutuksessa, tydssd ja muilla eldménalueilla sekd kasitykset itsestd
tyontekijdnd. Ohjaustoiminnan artenomit tyoskentelivit vaihtelevissa ty0ymparistdissa ristiriitaisten
voimien puristuksessa, toisaalta heiltd odotettiin itsendistd tyfotetta, mutta annettujen resurssien ja
vallalla olevien kulttuurien liikkumavaran puitteissa. Koska muut tyontekijat eivit antaneet ar-
tenomeille ammatti-identiteettimalleja, niin tyd kohdistettiin asiakkaisiin ja omaa ohjaajuutta raken-
netaan asiakassuhteiden kautta. Tyokokemuksen karttuessa ammatti-identiteetit muuttuivat yksilol-
lisemmaksi ja artenomit tulivat tietoisemmiksi omista vahvuuksistaan ja rajoituksistaan sekd méérit-
telivit omaa paikkaansa rohkeammin. Koulutus oli yksi keino rakentaa yksilollistdi ammatti-
identiteettid. Oppimisessa korostui oman kokemuksen merkitys.

Ohjaajuus koettiin ammattialan ytimeksi ja se rakentui yksilollisesti pitkélld aikavililld, koko am-
mattiuran ajan.

Asiasanat: Ammatti-identiteetti, ohjaustoiminnan artenomi, ohjaustoiminta, ohjaajuus
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1 JOHDANTO

Siirryttéessd teollisesta aikakaudesta jélkiteolliseen aikakauteen on tyon sisdlloissd ja tyontekijan
asemassa tapahtunut muutoksia. Julkunen (2009, 9) toteaa, ettd ennen tyontekijdn ympaérilld oli tur-
vakehd. Tyo0 oli selkedsti jaettu erilaisiin tehtéviin ja toimintaa ohjasi tyon kontrolli. Tydeldmén ra-
kenteiden muuttuessa tima turvakehd on poistunut ja tyd vaatii entistd enemmén tyontekijin henki-
l6kohtaista panosta. Julkunen (2007, 39-40) jatkaa, ettd nykyisin tyd on hajautunut useisiin todelli-
suuksiin ja tyontekijiltd vaaditaan entistd enemman pohjakoulutusta, kykya uusien asioiden oppimi-
seen, monitaitoisuutta, kansainvilisyyttd, suurempaa vastuuta ja joustavuutta (Julkunen 2007, 39-
40). Kun ty0 vaatii aina enemmain tyontekijdn henkilokohtaista panosta, tapahtuu samalla muutok-
sia, joihin tyOntekijén on vaikea vaikuttaa. Niitd ovat mm. yhteiskunnan rakenneuudistukset, orga-
nisaation muutokset, tyotehtivien ja tydmenetelmien muutokset. Tyontekija kamppaileekin tyoela-
massd erilaisten voimien puristuksessa. Ympdarilld olevat rakenteet méérittelevét tyon puitteet, oma
ammattiala antaa perustan ammattitaidolle ja henkilokohtaiset kasitykset tyostd muokkaavat toimin-

taa yksilolliseen suuntaan.

Identiteettiin liittyvat kysymykset nousevat esille silloin, kun ne muuttuvat ongelmallisiksi, kuten
muutoksessa ja murroksessa. Nykyisin tyoeldmaéssd ollaan kiinnostuneita tyontekijin ammatti-
identiteetistd, koska sen avulla pyritddn ymmirtdméédn tyoeldmisséd tapahtuvien muutosten vaiku-
tuksia yksiloon. Ammatti-identiteetti ndhdédn nykyisin prosessina, johon sisdltyy ihmisen persoo-
nallinen ja sosiaalinen ulottuvuus. Persoonallinen ulottuvuus vastaa kysymykseen, millainen olen
tyontekijdna erotuksena muihin ja sosiaalinen ulottuvuus sithen, mihin kuulun. Téssd tutkielmassa
pyrin lisddméddn ymmdrrystd ammatti-identiteetistd ohjaustoiminnan artenomien ammattikunnan
osalta. Askartelunohjaajan tutkintonimike muuttui artenomiksi ammattikorkeakoulujirjestelméaén
siirryttdessd. Tutkintonimike on nykyisin artenomi (AMK), mutta koska artenomeja on eri aloilla,
niin kdytdn jatkossa selvyyden vuoksi kyseessd olevan ammattialan artenomeista nimikettd ohjaus-

toiminnan artenomi.

Askartelunohjaajien ja nykyisten ohjaustoiminnan artenomien ammattikunta on pieni ja ainutlaatui-
nen. Koulutus sai alkunsa 1940-luvun loppupuolella yhteiskunnassa ilmenneiden tarpeiden pohjalta.
Yhteiskunnassa tapahtuneet muutokset ovat vuosikymmenien kuluessa muuttaneet tyon sisdltod.
Kiinnittymistd pelkédstddn mm. sosiaali- ja terveysalalle tai kasvatusalalle ei ole vuosien aikana ta-

pahtunut. Palvelujen rajapinnoilla tyoskentelevd ohjaustoiminnan artenomi on pystynyt tarjoamaan



palveluja, joita on tarvittu ndihin péiviin saakka. Ammattikunta on kiinnostava, koska se toimii alu-
eilla, jotka ovat hyvinvointi, kulttuuri ja taide. Heidén tyonsé sisdllossd korostuvat ulottuvuudet,
jotka inhimillistivat ja rikastuttavat ithmisten eldmad. Kulttuurildhtdinen toiminta ja erityisesti it-
seilmaisu eri menetelmilld kiinnittdvit ammatin sisdllon thmisen ympérilld olevaan kulttuuriin.
Kulttuurin muutos ja monitahoisuus onkin tdmén ajan leimallisia ilmiditd. Nykyisin ohjaustoimin-
nan artenomin tyossa liitkutaan alueilla, joilla etsitddn epdvarmuuden ja monimuotoisuuden keskelld
ymmarrystd itsestd ja omasta paikasta, mahdollisuuksia eldéd elamdi mahdollisimman rikkaasti, osa-

na kulttuuria ja sitd luoden.

Alan tyontekijoiden ammatti-identiteetti on rakentunut kidytdnnon toiminnan ja esille tulevien tar-
peiden pohjalta. Muuttunut tydeldma on tuonut tarpeen mairitelld tyon siséllét palveluina ja toden-
taa niiden vaikutukset. Moniammatillisen tydtavan vakiintuessa tulee kunkin ammattikunnan osata
perustella oman tyonsd merkitys ja suhteuttaa se muuhun tyopaikalla tapahtuvaan toimintaan. Tadma
on luonut tarpeen ldhted madaritteleméén ohjaustoiminnan artenomin tyon sisiltéd, sanoittamaan si-
td, mitd tdimdn ammattikunnan edustajat tekevét ja mistd ldhtokohdista sekd, miten he oman paik-

kansa tyontekijéni tunnistavat.

Haluan rajata tyoni koskemaan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneisiin henkiléihin. Tosin
monella tutkimukseen osallistuneista on taustalla myos askartelunohjaajan tutkinto, joten heilld on
kokemuksia kummastakin alan tutkinnosta. Tutkimuksella saadaan tietoa, joka auttaa suuntaaman
koulutuksen sisdltod. Ammattikorkeakoulun tehtdvé on toimia yhteistydssé tydeldamén kanssa. Siten
sen rooli on olla tyoeldmaén kehittdjd ja samalla kayttda tyoelamid opetuksen suuntaamiseen. Vaik-
ka kyse on yhdestd ammattialasta, niin tutkielma tuottaa tietoa, jota voi hyodyntdd muidenkin am-
mattialojen ammatti-identiteetin tarkasteluun. Rajapinnoilla tydskentely ja raja-asiantuntijuus ovat

ja tulevat olemaan tulevaisuudessa yhi useamman ammattiryhmén tydmuotoja.

Ohjaustoiminnan artenomit toimivat ty0eldamaissd eri palvelujen yhteydessd ja rajapinnoilla. Tdma
raja-asiantuntijuus vaatii ympariltd olevan todellisuuden tulkintaa ja ndiden tulkintojen yhteensovit-
tamista omaan ammattialaan ja persoonallisiin kokemuksiin ja késityksiin. Tutkimuksen ndkdkulma
on tyontekijin ja ldhestyn aihetta laadullisen tutkimusperinteen ehdoilla. Olen kiinnostunut yksilon
kokemuksista ja kisityksistd. Koska olen kiinnostunut ohjaustoiminnan artenomien ammattikunnan
sisélld olevista erilaisista kokemuksista ja késittdmisen tavoista, ldhetyn aihetta fenomenologisesti,
mutta myos 1Oyhésti fenomenografisesti etsien ammatti-identiteetin variaatioita. Ammatti-

identiteetin tarkastelu variaatioiden ndkokulmasta on perusteltua, koska kyseessd on ammattiala,
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jonka tyontekijét toimivat erilaissa ymparistdissd, usein yksin oman ammattikuntansa edustajina.
Variaatioiden tarkastelu kuvaa parhaiten ammattialan monimuotoisuutta ja ammatti-identiteetin

muutosta tyokokemuksen karttuessa.

Tédmin tutkielman kautta haluan lisdtd ymmarrysti siitd, millainen on ohjaustoiminnan artenomin
ammatti-identiteetti. Tutkimus etenee seuraavien kysymysten kautta:

e Mitd teemoja tyontekija siséllyttdd aiheeseen Mind ohjaustoiminnan artenomina?

o Mitka tekijdt rakentavat ohjaustoiminnanartenomin ammatti-identiteettid?

e Millainen on ohjaustoiminnan artenomin ammatti-identiteetti?

Koulutus Himeen ammattikorkeakoulun ohjaustoiminnan koulutusohjelmassa on ainoa suomenkie-
linen vastaava ammattikorkeakoulun koulutusohjelma. Erityisyydestddn huolimatta askartelunoh-
jaajien ja ohjaustoiminnan artenomien ammattialaa on tutkittu vdhin ammattikunnan omasta néko-
kulmasta. Varsinaisesti ammattialaa koskevista tutkimuksista mainittakoon Outi Arposen 1991 te-
kema pro gradu - tutkielma: Askartelunohjaajan koulutus Suomessa, kehittimisen Idhtékohdat ja
ongelmat, Omistettu lisakin kirkonrakentajille ja Raija Pajun vuonna 2000 pro gradu - tutkielma:
Ohjaamisen teoreettiset ja kdytinndlliset ldhtokohdat. Koulutuksen alkuaikoina silloinen Askarte-
luohjaajaopiston rehtori Waldemar Biihlerin teki opintoihinsa liittyen askartelua ja askarteluhoitoa
koskevia eritasoisia yliopistollisia toitd ja G.V. Weissenberg julkaisi vuonna 1966 ainutlaatuisen
kirjan Askartelun teoria. Tassd kirjassa Weissenberg hahmottelee askartelunohjauksen teoreettisia
lahtokohtia. Témén lisdksi on ilmestynyt opistotason tutkinnon ja ammattikorkeakoulututkinnon

opinndytetditd ja projektitdita.

Tutkielman alussa kuvataan ohjaustoiminnan artenomien koulutuksen historiaa, joka on muotoutu-
nut yhteiskunnan muutoksen mukana. Nykyisin koulutus on kulttuurialan ammattikorkeakoulutut-
kinto. Témén jilkeen teoriaosuus jatkuu luvussa 3, jossa kuvataan ohjaustoiminnan artenomien
ammatin 1dhtokohtia: ohjausta, kulttuuria ja taidetta. Identiteetin rakentumisen tapoja ja identiteetin
yhtd osa-aluetta ammatti-identiteettid tarkastellaan luvussa 4. Ammatti-identiteettiin liitetdén tuo-
tantotapojen muutos ja oppiminen. Luvussa 5 kerrataan tutkimustehtéva, tutkimuksen asetelma ja
siséllolliset sitoumukset sekd tutkimuksen kdytdnnon toteutus. Tuloksissa ja yhteenvedossa edetdén
tutkimuksen kulkua ohjaavien kysymysten kautta vastaukseen, millainen on ohjaustoiminnan ar-

tenomin ammatti-identiteetti. Loppuun liitetdédn vield lyhyt pohdinta.



2 AMMATTIALAN HISTORIAA

Askartelunohjaajien ja ohjaustoiminnan artenomien (AMK) tyOssd on kyse kokonaisvaltaisesta
oman ammatin sisdistimisestd. Siihen sisdltyy ihmisen omaehtoinen osallistuminen hyvinvointinsa
vaalimiseen. Tama ldhestymistapa on muotoutunut historiallisesti yhteiskunnan muutosten myo6ta ja
on vaatinut tyontekijoiltd sopeutumista sekd uusien toimintatapojen opettelua. Nykyisin kulttuu-
rialan koulutuksena ohjastoiminta tuottaa tydeldméain monipuolisia ohjauksen osaajia. Koulutuksen
perusta on vuosikymmenien aikana sisdistetty ohjaustoiminnan henki, jonka ymmartdminen vaatii

pitkdn aikavilin tuntemusta ja irrottautumista nykyiselle aikakaudelle ominaisesta hetkellisyydesta.

Tutkielman alussa tuon esiin ammattialan historiaa. Haluan historia kautta valottaa lukijalle siti,
mihin tarpeeseen koulutus aikanaan on vastannut ja miten ammattialan koulutus on kehittynyt. Ni-
kokulma on koulutuskeskeinen, koska tyontekijin ndkokulmasta tutkimusta on vdhédn saatavilla.
Ammattialan historiaan perehtymalld voi todeta, ettd sen ammatin kehitys on kulkenut samaan tah-
tiin yhteiskunnan muutoksen kanssa. Vuosikymmenié jatkunut, askartelunohjaajien ja nykyisin oh-
jaustoiminnan artenomien, koulutus on ldhtenyt aikanaan kehittyméén yhteiskunnan tarpeesta saada
ammattitaitoisia ohjaajia laitoksiin ja nuorisotyon alueelle. Askartelunohjaajien koulutuksen juuria
kartoitettaessa 10ytyy ndistd voimakkaimpina askarteluhoito ja nuorisotyd. Askartelunohjauksen
alkuajoista ldhtien tydssd ovat painottuneet asiakkaan omaehtoinen tekeminen ja hdnen voimavaro-

jensa esiin nostaminen.

2.1 Nuorisotyo

Ensisijaisesti koulutuksen toteutumista edesauttoi sotien jélkeen vallinnut yhteiskunnallinen tilanne
ja silloinen huoli nuorisosta. Veijolan (2002, 16) mukaan kunnallisen nuorisotyon taustalla oli so-
danjélkeisen nuorisorikollisuuden aalto sekd kiristynyt poliittinen taistelu. Ilves (1998) toteaa, ettd
sodan ja yhteiskunnallisen muutoksen myo6téd oli syntynyt uusi etsivd nuoriso, jota pyrittiin suojele-
maan itseltddn. Nuorisotyon tavoitteena oli sosiaalistaa nuoriso yhteiskunnan jéseniksi. Téhén kuu-
lui kasvatuksellinen toiminta, jonka kautta nuorisoa sopeutettiin yhteiskunnalliseen toimintaan.
(Veijola 2002, 16.) Opetusministerion kiertokirjeessd vuonna 1948 kehotettiin ottamaan askartelu-
ja késitydbmuodot huomioon nuorisotyon toiminnassaan. Askartelutoiminnasta katsottiin olevan
hyotyd nuorille, koska sitd kautta he pystyivét harjoittelemaan kidentaitoja tulevaisuutta varten.

Nuorison keskuudessa olevaa levottomuutta haluttiin kanavoida ohjaamalla heitd hyvien harrastus-



ten ja vapaa-ajan kiyttoon. Tdhdn tyohon koulutettiin nuoriso-ohjaajia, jotka kayttivét tydssddn me-
netelménd askartelua. Valtion nuorisolautakunta koulutti nuoriso-ohjaajia Yhteiskunnallisessa kor-
keakoulussa, mutta varsinaiseen kenttityohon, eri jirjestdjen ja kerhojen pariin, nuoriso-ohjaajia
koulutettiin kuntien nuorisolautakuntien toimesta. Nuoriso-ohjaajista oli pulaa ja opettajat antoivat
oman panoksensa nuorisotyéhon. (Veijola 2002, 1-30.) Koska nuoriso-ohjaajien koulutuksessa ei
ollut askartelun ohjaukseen liittyvdd opetusta, niin tdhén tarpeeseen ryhdyttiin jarjestimééin lyhyitad

askartelukursseja nuorison kanssa tydskenteleville.

Kun valtion nuorisotydlautakunta ja opetusministerid alkoivat vuonna 1945 kiinnittdd huomiota as-
kartelutoiminnan tukemiseen, ryhdyttiin hankkimaan edullisia askarteluhuoneita. Opetusministerid
anoi puolustusministerioltd tarkoitukseen sopivia parakkeja. Valtioneuvoston paitdkselld vuonna
1947 opetusministerid luovutti kolme parakkia Helsingin kaupungille, kaksi Mikkelin kauppalalle,
yhden Raahen kaupungille ja yhden Kymin maalaiskunnalle. Parakit kunnostettiin ja niissi aloitet-
tiin toiminta vélittomadsti sen jalkeen. (Biihler 1952, 33-34; Hakala 1994, 8.) Ensimméinen askarte-
lunohjaajakurssi jarjestettiin Tampereella vuonna 1947. Opetusministerion jéarjestimalle kurssille
osallistui 30 kuntien ja nuorisojérjestdjen ldhettimaa nuoriso-ohjaajaa. Kiertdvien kurssien ansiosta
herdsi innostusta askartelua kohtaan ja pétevien ohjaajien koulutus aloitettiin Askartelutoiminnan
kurssikeskuksessa 1954. Ensimmaiset kurssit olivat 3 kuukauden mittaisia ja 1957 ne muuttuivat

lukuvuoden pituiseksi. (Valtion askartelunohjaajaopisto 1994, 5-6; Perdld 1995, 7.)

2.2 Askarteluhoito

Askartelunohjauksen toinen juuri johtaa askarteluhoitoon ja mielisairauden hoitoon. Enni Unkila
(1960) tuo kirjassaan, Askarteluhoito Ohjeita mielisairaaloiden henkilokunnalle, esille mielisairai-
den hoitoon liittyvad kehitystd. Unkilan (1960, 8-9) mukaansa hoidon siséltéd madritteli késitys sai-

raudesta, joka muuttui 1700-1800-lukujen vaihteessa.

Biihlerin (1971) mukaan laitostoiminnassa askartelu sai varhain jalansijaa terapeuttisena menetel-
méind. Vuonna 1841 perustettu Helsingin Yliopiston psykiatrinen klinikka (Lapinlahden sairaala)
kdytti toimintahoitoa uutena hoitomenetelmana. (Hakala 1994, 7.) Aktiivinen askarteluhoito mieli-
sairaaloissa laitettiin alulle 1930-luvun alkupuolella, mutta se jdi usein yksipuoliseksi ja hapuilevak-
si patevien ohjaajien puutteen vuoksi. Valtion apua saanut Parantolaopisto teki ohjaajien koulutta-

miseksi tuloksellista tyotd ja sama suuntaus alkoi laajeta muihinkin pitk&aikaissairaiden hoitolaitok-



siin. Sota-aika taannutti hyvin alkanutta kehitystd, mutta sotasairaiden hoidon lisdéntyessd myos

kiinnostus askarteluhoitoon lisdéntyi yhtend psykoterapian osana. (Unkilan (1960, 9.)

Enni Unkila toimi Nikkildn sairaalan ylihoitajana ja otti askarteluhoidon mukaan sairaalan hoitajien

koulutukseen. Hén toteaa kirjassaan:

Ei riitd ettd teoriassa selvitetddn ihmisen kuntoutumisen tarpeet. Tarvitaan keinoja ja henki-
6itd ndiden teorioiden toteuttamiseen kdytinndssd. On loydettivd sairaasta ihmisestd mah-
dollisuuksia, piilevid kykyjd, taipumuksia ja toiveita, joihin nojaten voidaan suunnitella ja jdr-
Jjestdd juuri hdnelle sopivaa toimintaa. (Unkila 1960, 10.)

Enni Unkilan ajatukset, toiminnan yksil6llisestd jarjestimisesti kunkin voimavaroja hyddyntéen,

tukevat askartelunohjauksen perimmadisié tavoitteita.

2.2.1 Koulutuksen kehittijia

Ensimmadinen oppilaitoksen johtaja oli Waldemar Biihler, vuosina 1954-1971. Hinell4 oli selkedn
kuvan nuorisokasvatuksesta ja askartelunohjaajien koulutuksen tarpeellisuudesta. (Peréld 1995, 10.)
Teollisuusmaissa kuten Saksassa, Belgiassa, Hollannissa, Englannissa ja USAssa oli yliopistojen
yhteydessa laitoksia, joissa voitiin erikoistua manuaaliseen kasvatukseen tai hoitolaitoksissa tapah-
tuvaan terapeuttiseen toimintaan. Namé eivit kuitenkaan soveltuneet suoraan koulutuksen kehitta-
misen pohjaksi. Oli kehiteltdvd koulutukselle ohjelma, joka vastasi Suomessa syntynyttd tarvetta.
Koulutuksesta muotoutuikin ainoa laatuaan Suomessa ja koko Euroopassa. Biihler osallistui opetus-
tyohon, mutta ryhtyi myos innolla luomaan opistolle imagoa ja tekeméddn sitd tunnetuksi. Han hoiti
aktiivisesti yhteyksid pdattdjiin. Hallintotieteiden tohtori Biihler, ldhti liike-eldmén palvelukseen
31.7.1971. Hinen pyrkimyksenddn kehittdd opisto yliopistolliseksi laitokseksi jéi toteutumatta hé-
nen aikanaan. (Hakala 1994, 12-19.)

Oppilaitoksen johtokunnan puheenjohtajana vuosina 1954-1956 toiminut Guy von Weissenberg ko-
kosi vuonna 1966 kirjan Askartelun teoria. Pitkddn nuorisotydssd ja monipuolisesti askartelun pa-
rissa toimineena hén tunnisti askartelunohjaajien koulutuksen puutteena teorian puuttumisen. Weis-
senbergin (1966) mukaansa selvien ja tdsmadllisten késitteiden puute aiheuttaa alan opiskelijoille
hidmiryyttd ammatin siséllostd ja tyStehtdvistd. Tastd johtuen tydssd voi joutua vaikeuksiin, koska ei
osata kertoa, mistd askartelussa oikein on kyse ja mitd varten silld on oltava paikka yhteiskunnassa.

Kéytossd oleva alan kirjallisuus on suppeaa sekéd kotimaassa ettd ulkomaillakin. Jonkin verran on



kasitelty askartelun menetelmia ja eri lajeja, askarrutusta, terapiaa, koti- ja taideteollisuutta ja muita
askartelun rajapintoja. Asiaan syvillisesti, syysuhteisiin paneutuva ja kiasitteitd méaéritteleva kirjalli-

suus kuitenkin puuttuu. (Weissenberg 1966, 5-15.)

Weissenberg (1966, 72) méidritteli kirjassaan askartelun perustaa ja ldhtokohtaa seuraavasti:

Askartelu on sellaista kisin tapahtuvaa toimintaa, joka yksilon itsensd ilmentdmisen ja luovan
toiminnan sielullisista lihtékohdista viriten, omaehtoisena ja yksilolle mielihyvid tauottavana,
Jjostakin aineesta luo askartelijaa tyydyttivid ndkyvid ja sdilyvid tuloksia. (Weissenberg
1966,72.)

Weissenbergin mairitelmissd korostuu askartelun omaehtoisuus ja sen vaaliminen sekd sielulliset
lahtokohdat. Hdnen mukaansa askartelu ilmaiseen jotain oleellista askartelijan persoonasta ja sen

tarkoituksena on toiminnan kautta purkautuminen. (Weissenberg 1966, 33.)

2.3 Askartelunohjaajien koulutus

Virtalan (2000, 154-163 ) mukaan Askartelutoiminnan kurssikeskus perustettiin vuonna 1954 nuo-
risotydlautakunnan aloitteesta kouluhallituksen alaiseksi oppilaitokseksi. Alkuvuosina oppilaitosta
hallinnoi opetusministerion nimittdmé kuusijdseninen johtokunta. Vuonna 1958 ryhdyttiin toimiin,
jotta Valtion askarteluopisto saisi oman lain ja asetuksen. Néin tapahtuikin vuonna 1965 ja samalla
nimi vaihtui Valtion askartelunohjaajaopistoksi. Laissa Valtion askartelunohjaajaopistosta

(30.4.1965/245) sdéddettiin seuraavaa:

Askartelun ohjaajien kouluttamiseksi ldhinnd nuoriso ja kansalaiskasvatuksen sekd erilaisten
hoito- ja huoltolaitosten tarpeita varten on valtion askartelunohjaajaopisto. Opisto on kouluhal-
lituksen johdon ja valvonnan alainen. (Huuska, Kuosmanen 1973, 52-53.)

Seuraavana vuonna sdidettiin asetus Valtion askartelunohjaajaopistosta (11.2.1966/66). Asetukses-
sa valtion askartelunohjaajaopistosta mairiteltiin, ettd opisto jdrjestdd vuosittain kouluhallituksen
vahvistamat peruskurssit nuorisotyon ja kansalaiskasvatuksen seké hoito- ja huoltolaitosten askarte-
lun ohjaajiksi aikoville. Nédiden kurssien pituus olisi 4-12 kuukautta. Opistolla voitiin jérjestdd myos
1-8 viikkoa kestdvid erikoiskursseja. Asetus maédritteli askartelunohjaajaopiston hallinnon seuraa-

vasti:

Opiston yleinen johto ja valvonta kuuluu kouluhallitukselle. Opiston hallintoviranomaiset ovat
Jjohtokunta ja johtaja. (Huuska, Kuosmanen 1973, 52-53.)
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Opiston johtokunta asetetaan neljiksi vuodeksi kerrallaan. Kouluhallitus mddrdd puheenjohta-
jan ja kaksi jdsentd, joista yhdelld tulee olla nuorisotyon tuntemus. Sosiaaliministerio mddrdd
niinikddn kaksi jdsentd johtokuntaan. Lisdksi kuuluu johtokuntaan itseoikeutetusti jdsenend
opiston johtaja. (Huuska, Kuosmanen 1973, 52-53.)

Tyopajojen ja harrastustoiminnan kehittyessd ryhdyttiin pohtimaan tarvetta pidentdd koulutuksia.
Kehittdmisen perusteluina esitettiin, ettd ohjaajakoulutusta kehittdmalld voidaan vakiinnuttaa askar-
teluopiston tehtdvit ja samalla turvata koulutuksen saaneiden tyonsaantimahdollisuudet. (Valtion

askarteluopisto 1954-1959, 1960.)

Kurssimuotoiset koulutukset pitenivit portaittain vuoteen 1983, jolloin koulutus oli kaksivuotinen.
Keskiasteen koulutuksen suunnittelussa se liittyl vapaa-aikatoiminnan koulutukseen. Kouluhallituk-
sen alaisuudesta ammattikasvatushallituksen alaisuuteen siirtyessd vuonna 1986 askartelunohjaajien
koulutuksesta kehitettiin kési- ja taideteollisuusalan seki terveydenhuolto- ja sosiaalialojen kouluas-
teen tutkintoon pohjautuva kaksivuotinen opistoasteen koulutus. (Virtala 2000, 156.) Oppilaitoksen
oma laki kumottiin ja toimintaa sddtelivdt sen jdlkeen laki ammatillisista oppilaitoksista (487/87) ja
asetus kisi- ja taideteollisuusoppilaitoksista (495/87). Pohjakoulutus tuli olla vdhintddn 2 vuotta

kestdvd ammatillinen tutkinto. (Valtion askartelunohjaajaopisto 1994.)

Vuoden 1994 alusta oppilaitos muuttui Rithiméen ohjaajainstituutiksi ja omistajaksi vaihtui Riihi-
méen kaupunki. Koulutus siirtyi Himeen ammattikorkeakouluun valtioneuvoston paitokselld ja sen
lupaa muutettiin siten, ettd Rithimden ohjaajainstituutti liitettiin kulttuurin koulutusalana Hdmeen

ammattikorkeakouluun 1.8.1999 alkaen. (Holmstrém 2000, 30.)

Vuodesta 1957 alkaen saattoi askartelunohjaajien koulutuksessa valita laitostyonlinjan tai nuoriso-
kasvatuksen linjan. Namé vaihtoehdot olivat valittavissa 80-luvun puoleenviliin saakka, jonka jél-
keen suuntautumista ohjasivat tyoharjoittelut. (Valtion askartelunohjaajaopisto 1994.) Ammattikor-
keakoulun opetusohjelmaan suunniteltiin kaksi pddainetta, jotka ovat pedagoginen ja terapeuttinen
ohjaustoiminta. Vahvana juonteena koulutuksessa kulkenut nuorisotyén opetus integroitiin muihin
aineisiin ammattikorkeakouluun siirryttiessd, koska Humanistisessa ammattikorkeakoulussa aloitet-
tiin koulutusohjelma, joka suuntautui nuorisotyohon. Néin varmistettiin, ettei ammattikorkeakoulu-

jen koulutuksissa ollut paéllekkéisyyksid. (Paju 2011.)



Pajun (2011) mukaan ammattikorkeakouluun siirtyminen toi mukanaan muutoksia. Ennen koulutus-
ta oli pyoritetty pienelld ryhmalld, mutta ammattikorkeakouluun siirryttdessd opettajien méérd kas-
voi. Osalla heitd ei ollut tuntemusta ohjaustoiminnasta ja sen historiasta. Tdma oli toisaalta hyvin
tervehdyttdvia ja mahdollisti ohjaustoiminnan kehittymisen, mutta lisési myds epdvarmuutta, koska
tututtuja kdytantdjd kyseenalaistettiin. Ennen koulutuksen antama menetelméosaaminen perustui
késityohon, ammattikorkeakouluun siirryttdessi mukaan on tullut vdhitellen useita menetelmia,
mm. valokuvaus, draama, media. Opettajakunnan lisddntyessa ovat lisddntyneet erilaiset ohjaukseen

liittyvit teoriaperustat.

2.4 Ammattikorkeakoulu — vastaus tyoelimén haasteisiin

Ammattikorkeakoulujen perustamisen jdlkeen suomalainen korkeakoulujdrjestelmd rakentui kah-
desta erilaisesta ja toisiaan tdydentdvéstd korkeakoulusektorista, yliopistoista ja ammattikorkeakou-
luista. Perinteisten yliopistotutkintojen rinnalle luotiin ammattikorkeakouluista ammatillisemmin ja
kdytdnnollisemmin suuntutunut vaihtoehto. Ammattikorkeakoulujen kehittdmistyo aloitettiin 1980-
luvun loppupuolella. (Jadskeldinen 2000, 13-14.) Lihtokohtana kehittdmistydlle oli yhteiskunnan ja
sitd kautta ammattitaitovaatimusten muutokset ja toisaalta koulutusjdrjestelmin rakenteelliset epé-
kohdat (Salminen 2001). Ammattikorkeakoulut muodostettiin aikaisemmin opistoasteen ja ammatil-
lisen korkea-asteen koulutusta antaneista oppilaitoksista. Ammattikorkeakoulujarjestelmé rakentu-
minen tapahtui vaiheittain. Ensimmdiiset véliaikaiset ammattikorkeakoulut saivat kokeiluluvat
vuonna 1991 ja viimeiset vuonna 1998. (Soukainen, Metsd 2009.) Ammattikorkeakoulukokeilun
aikana Suomessa kérsittiin lamasta ja tdmd vaikutti tydeldmédn siten, ettd ldhdettiin kehittimiin
uusia toimintatapoja ja uudistamaan rakenteita. TyOnantajat toivoivat uusia valmiuksia ja taitoja
tyontekijoiltdan. Ammattikorkeakoulut pyrkivét vastaamaan ndihin tyeldmin haasteisiin. Opetuk-
sen sisdltdjd muutettiin aktiivisen suunnittelutyon mukaan ja eri koulutusalojen aloituspaikkoja tar-

kasteltiin korostetusti tydeldmén tarpeiden ndkokulmasta. (Jadskeldinen 2000, 33.)

Ammattikorkeakoulu on vakiinnuttanut asemansa suomalaisessa koulutusjdrjestelméissd. Lainsda-
dénnoéllisen pohjan ammattikorkeakoulujen toiminnalle antaa laki ammattikorkeakouluista
351/2003 ja asetus ammattikorkeakouluista 352/2003. Ammattikorkeakoululaki (9.5.2003/351)
madrittelee ammattikorkeakoulun tehtdvdksi antaa korkeakouluopetusta tyoelamén asiantuntijateh-
taviin, tukea yksilon ammatillista kasvua sekd harjoittaa soveltuvaa tutkimus- ja kehitystyotd sekd
taiteellista toimintaa. Ammattikorkeakoulun tehtivi on tukea tydeldméaid ja aluekehitystd sekd ote-

taan huomioon alueen elinkeinorakenne. Lisdksi laissa nostetaan esille suomalaisten ja ulkomaisten
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koululaitosten yhteistyd sekd korostetaan jatkuvan laadunvarmistuksen tirkeyttd. (Ammattikorkea-
koululaki 9.5.2003/351, 2003.) Ammattikorkeakoulujen kehittdmistydssd korostuu alueellinen vai-
kuttavuus ja kyky reagoida muuttuviin tydeldmén tarpeisiin. Nykyisin koulutusohjelmarakenteisiin
perustuva ammattikorkeakoulu joutuu kriittisesti arvioimaan oman toimintansa ja sen tuottamaa
osaamista. Osaaminen arviointi tulee perustua tulevaisuuden sekd mééralliseen ettd laadulliseen en-

nakointiin. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ARENE ry 2010).

Ohjaustoiminnan koulutusohjelma syntyi, kun Riithimden ohjaajainstituutin opistoasteen askarte-
lunohjaajien koulutus siirrettiin Himeen ammattikorkeakouluun. Koulutus muuttui nelivuotiseksi ja
tutkintonimike askartelunohjaaja oli jatkossa artenomi (AMK). Askartelunohjaajia valmistui 1673
ja vuoden 2010 loppuun mennessd ohjaustoiminnan artenomeja (AMK) oli valmistunut 246 (Yle-

tyinen 2011).

Héameen ammattikorkeakoulun (HAMK) ohjaustoiminnan koulutusohjelma on ainoan Suomessa
suomenkielistd korkeakoulutasoista kulttuurialan ohjaustoiminnan koulutusta tarjoava oppilaitos.
Erityisosaamisen tuottaminen perustuu koko valtakunnan tarpeisiin. Ammattikorkeakoulut ovat eri-
koistuneet oman alueensa ty0 ja elinkeinoeldmin kehittdimiseen. Haasteet ohjaustoiminnan koulu-
tusohjelmalla ovatkin laajemmat ja edellyttdd koko Suomen kattavaa tietimystd ohjaustoiminnan
kentdstd. Tami vaatii my6s koulutuksen ja ammattialan markkinoinnin ja tunnettavuuden kohdis-

tamista laajalla alueella.

Ohjaustoiminnan koulutusohjelmassa on otettu huomioon opiskelijoiden erilaiset eldméntilanteet.
Artenomi (AMK) -tutkinnon voi suorittaa pdivdaopiskeluna tai tyon ohessa. Pdivdopiskeluna tutkin-
non suorittavien tavoiteltu valmistumisaika on 4 vuotta ja tyon ohessa 4-5 vuotta. Molempien tut-
kintojen laajuus on 240 opintopistettd. Tyon ohessa suoritettavissa monimuoto-opinnoissa hyddyn-
netddn pdivdopintoja enemmén verkko-opetusta ja itsendisid oppimistehtdvid. (Himeen ammatti-
korkeakoulu 2011a; Himeen ammattikorkeakoulu 2011b.) Koska koulutukseen tullaan koko Suo-
men alueelta, niin monimuoto-opiskelu on usein ainoa mahdollisuus osallistua pitkdd sitoutumista
vaativaan koulutukseen. Aikaisemmin suoritetun askartelunohjaajan tutkinnon suorittaneille koulu-

tus on lyhyempi, koska edellisestd tutkinnosta saa korvaavuuksia.

Ammattikorkeakouluun siirryttdessd opintoihin lisdttiin kaikille ammattikorkeakouluopiskelijoille
yhteisid aineita. Siten pyritddn takaamaan laadukkaat ja kansainvilisesti vertailtavat tutkinnot. Oh-

jaustoiminnan koulutusohjelman opetussuunnitelmassa on maéadritelty viisi ammattikorkeakoulutut-
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kinnon yleistd osaamistavoitetta, joita ovat oppimisen taidot, eettinen osaaminen, tyoyhteisdosaa-
minen, innovaatio-osaaminen ja kansainvilistymisosaaminen. Ohjaustoiminnan koulutusohjelman
omia osaamistavoitteita ovat vuorovaikutusosaaminen, ohjaustoiminnan prosessiosaaminen, mene-
telméosaaminen ja soveltamiskyky, kulttuuriosaaminen ja yrittdjiméiinen osaaminen. (Himeen am-

mattikorkeakoulu 2011c.)

Opintojen aikana opiskelija kehittdd vuorovaikutusosaamistaan ja hdnen tulee oppia tunnistamaan
ohjaamisen edellyttdmit vuorovaikutustaidot. Térked4 on aito ja kunnioittava kohtaaminen. Se tar-
koittaa ohjaustilanteissa 14snd olemista ja toisen ihmisen kuuntelua. Tiarkedd on myds oppia tuotta-
maa asiakaskuntaa huomioon ottavia esityksid, jotka voivat olla kirjallisia, suullisia tai visuaalisia.
Ohjaustoiminnan opiskelija tutustuu erilaisiin toimintaympéristdihin ja kohtaa erilaisia asiakkaita.
Opintojen aikana opiskelija oppii soveltamaan ohjaustoiminnan prosesseja tutkivalla ja kehittavalla
otteella asiakasléhtoisesti, siten ettd asiakkaan osallisuus vahvistuu. Toimittaessa erilasissa ymparis-
toissd kiinnitetddn huomiota ammatti-identiteetin ja raja-asiantuntijuuden vahvistumiseen. Mene-
telmiosaamista opitaan oman kokemuksen kautta, jonka jidlkeen opiskelija soveltaa késityomene-
telmid ja muita kulttuuri- ja taideldht6isid menetelmid asiakastyOssd tavoitteellisesti. Jotta timé on-
nistuu, tulee opiskelijan tulkita asiakkaiden kehitysvaiheita ja eldméntilanteita ja analysoida ilmen-
neitd tarpeita. Tarkedd on ennakkoluuloton ja luova toimiminen. Ohjaustoiminnan artenomin on
kulttuurialan osaaja ja hinen ammattitaitoonsa kuuluu kulttuuriosaaminen, joka tarkoittaa kulttuurin
voiman ymmaértdmistd ja sen hyddyntdmistd hyvinvoinnin edistimiseksi. Yrittdjaméisen osaamisen
kautta opiskelija tunnistaa yrittdjyyden yhdeksi tyollistimismahdollisuudeksi ja analysoi omia val-
miuksiaan toimia yrittdjand. Yrittdjamidiseen osaamiseen kuuluu osata tuotteistaa palveluja ja mark-
kinoida osaamistaan. (Hameen ammattikorkeakoulu 2011c; Anttila, Kaurahalme, Kemppinen,

Nurmi, Rantamaa, Siponkoski, Yletyinen 2011.)

Ohjaustoiminnan ydintd on kulttuurin voiman ja merkityksen ymmdrtdminen ja sisdistiminen.
Kulttuuri- ja taideldhtoisen ohjaustoiminnan keskeisid elementtejd ovat ihmisen identiteetin,
luovuuden, voimavarojen, toimintakyvyn sekd osallisuuden vahvistaminen muuttuvissa eld-
mdntilanteissa ja -vaiheissa. Ohjaustoimintaa mddrittdvdt teoreettiset lihtokohdat [oytyviit
taidekasvatuksesta, luovista terapioista, kdsityotieteestd ja kulttuurisesta innostamisesta.
(Hadmeen ammattikorkeakoulu 2011c.)

Alan koulutuksen monitieteisyyden vuoksi opinnoissa korostuu opiskelijan kyky soveltaa teoriatie-
toa erilaisissa ymparistoissd erilaisten asiakkaiden ja asiakasryhmien tarpeiden mukaan. Koulutuk-
seen siséltyy ensimmadisestd lukukaudesta alkaen ohjausharjoitteluja ja tutustumiskdyntejd ohjaus-

toiminnan toimintaympaéristoihin. My6hemmin opintoihin kuuluu tydssdoppimisjaksoja ja tydela-
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méd kehittdvid projektiopintoja. Ty0paikoilla oppiminen mahdollistaa teoriatiedon ja kdytdnnon
vastavuoroisuuden merkityksen ymmartdmisen. Koulutusohjelmalla on hyvit verkostot tydeldamaan
ja alan ammatillisen jérjeston, Ohjaustoiminnan artenomit - OTA ry:n kanssa. Tiivis yhteistyd tyo-
eldmdin mahdollistaa alan kehityksen ja tyoeldméssd syntyvien tarpeiden ajanmukaisen seuraami-

sen. (Anttila ym. 2011.)

3 OHJAUSTOIMINTA AMMATTINA

Ohjaustoiminnan artenomin antaman ohjauksen 1dhtokohta 16ytyy asiakkaan/ohjattavan arjesta, jos-
sa ohjattava on oman eliménsa asiantuntija. Korostettaessa ohjattavan asiantuntijuutta, niin ohjaajan
rooli on olla uusien mahdollisuuksien avaaja ja ohjattavan eldmintilanteen selkiyttdjd. Ohjaustoi-
minnan artenomin tydssd korostetaan ohjattavan voimavaroja, jolloin hidnen ongelmansa ei ole toi-
mintaa estdvd tekijd, vaan muuttuu osaksi hdnen muuta arkeaan. Erilaissa toimintaympiristoissé
ohjaustoiminnan artenomin ty6hon sisdltyy palveluja ja toimintoja, jotka vaativat erilaisia teoreetti-

sia ldhestymistapoja.

3.1 Miti ohjaus on?

Ohjaus ammattina on monitasoinen ja moniulotteinen méadriteltdva. British Association of Counsel-

lingin médrittelee ohjauksen seuraavasti:

Ohjaus- ja neuvontatydssd toimitaan silloin, kun henkilo, jolla on sddnndllisesti tai tilapdises-
ti ohjaajan rooli, antaa tai selkedsti sopii antavansa aikaa, huomiota ja kunnioitusta mddrd-
aikaisesti asiakkaan roolissa olevalle henkilélle tai henkiléille. Ohjauksen tehtdvind on antaa

asiakkaalle tilaisuus tutkia, keksid ja selkeyttid tapoja eldd voimavaraisemmin ja hyvin-
voivemmin. (BAC 1984.)

Madritelmé ldhestyy ohjausta avoimesti ja tavoittaa olennaisia piirteitd ohjaus- ja neuvontatyosta.
Samalla se herittdd enemmaén kysymyksid kuin antaa vastauksia sithen, mitd ohjauksessa tapahtuu
tai oletetaan ja toivotaan tapahtuvan. (Onnismaa 2003, 2-4.) Onnismaa (2003, iv) kuvaa ohjaajutta
raja-asiantuntijuudeksi, rajojen tunnistamisen, nikyvéksi tekemisen ja yhteisen uudelleen mééritte-

lyn asiantuntijuudeksi.
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Ohjaus on muuttunut yleisen yhteiskuntakehityksen mukana. Onnismaa (2003, 4-5) on koonnut tau-
lukon, jossa hén tiivistdd joitakin ohjauksen piirteitd, ohjauksen asiantuntijuutta ja asiantuntijatie-

don mééritelmid aiemmin ja nyt.

TAULUKKO 1. Ohjauksen ideaalikuvausten ja ohjausasiantuntijuuden painotuksia teollisen ja

myO6héisen modernin aikana (Onnismaa 2003, 5; mukaellut Anttila 2011)

Kuvaukset ennen: teollinen mo-
derni

Kuvaukset nyt: mydhdinen mo-
derni

Ohjaustyon kohde

Selkedmpi kiinnittyminen ammat-
tialaan ja sen tavoitteisiin (esim.
ammatinvalinnan - tai opintojen
ohjaus)

My®és yleisen elaménsuunnittelun
metodologia

Ohjaustilanteessa kehkeytyva
tieto

Ongelmien tarkka diagnoosi, kog-
nitiivisuus, tosiasiat: Knowing
what/how

Merkitysten 10ytdminen, jacttu
asiantuntijuus: Knowing from

Ohjaajan asiantuntijatiedon toi-
vottava piirre

Yleispétevé ensimméinen asian-
tuntijuus
- todellisuuden taju

Epédvarma ja paikallinen toinen
asiantuntijuus
- mahdollisuuden taju

Millaiseksi ohjaaja kuvataan

Ohjattavaansa vanhempi, kyp-
sempi, spesialisti jne.

Neuvottelukumppani, kanssakul-
kija, metodinen opastaja

Millaiseksi ohjattava kuvataan

Ongelmainen, ahdistunut, tietiméa-
ton, vajavainen

Ihminen ei ole ongelma, ongelma
on ongelma (Peavy 1997)

Millaiseksi ohjaussuhde kuva-
taan

Monologisuus: ohjaussuhde epa-
symmetrinen

Dialogisuus, kulttuurisesti herkka
kommunikointi

Ohjauksen foorumi

Tyopaikka (esim. oppilaitos tai
tyOGvoimatoimisto)

Erilaiset foorumit

Ohjaussuhteen etiikka

Etiikka ohjeiden noudattamisena,
oikeanlaisena toimintana

Eettiset dilemmat, ambivalenssi,
my0s poliittinen ja sosiaalinen
ulottuvuus

Ohjaajan teoria

Suurten teorioiden taitava sovel-
lus, Outside in

Tilannekohtainen teoria,
Inside out

Taulukossa kuvattu ohjauksen foorumien muutos merkitsee ohjauksen toiminta-alueiden laajene-
mista henkilokohtaisista ohjauskeskusteluista monille toimintakentille koulutuksessa, kuntoutukses-
sa, sosiaali- ja terveydenhuollon sektoreilla, syrjdytymistd ehkdisevissd moniammatillisissa projek-

teissa ja organisaatioiden johtamiskédytanndissd. (Onnismaa 2003, 6.)

Taulukon kuvaukset myohdismodernista kuvaavat hyvin ohjaustoiminnan artenomin tekemaa tyota.
Teemoihin palataan seuraavissa kappaleissa, jossa tarkastellaan ohjauksen kenttdd, maaritelldén oh-
jauksen rajoja, ohjauksen asiantuntijuutta sekd etiikan ja kulttuurin merkityksid ohjaustoiminnan

nikokulmasta.
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3.1.1 Ohjauksen kentat

Ohjausta voidaan hahmottaa sijoittamalla se eri ammattialoille. Valmistuneet ohjaustoiminnan ar-
tenomit  sijoittuvat ty0eldmdssd laajasti eri palvelujen yhteyteen ja rajapinnoille.
He tyoskentelevit julkisella sektorilla sosiaali-, terveys-, kulttuuri-, sivistys- ja vapaa-aikatoimessa
tai kansalaisjdrjestojen ja yhdistysten palveluksessa. Lisdksi ohjaustoiminnan artenomit voivat
tyoskennelld yrittdjind. Ammattinimikkeitd voivat olla ohjaaja, toiminnanohjaaja, virkistystoimin-
nanohjaaja, kulttuuritoiminnan ohjaaja, vapaa-ajan ohjaaja, pdivdtoiminnanohjaaja tydtoiminnan
ohjaaja sekd tydvalmentaja, virkistystoiminnan suunnittelija ja projektityontekijd. (Anttila ym.
2011.) Onnismaa (1998, 10) sijoittaa ohjaus- ja neuvontakisitteen auttamistyon kentélle. Viitaten
Lahikaiseen (1995) hin on muokannut ympyrén, joka jisentdd auttamistyon ulottuvuuksia. Kaikkiin

ulottuvuuksiin sisédltyy ohjausta ja neuvontaa osana ammatillista toimintaa. (Paju 2000, 17.)

TYON KOHTEENA YKSILO

Hoitotyo Sielunhoito

Lastenhuolto

MAHDOLLISUUS
KAYTTAA
PAKKOKEINOJA

Poliisi

Psykoterapia

TYON POHJANA
ITSEMAARAAMISOIKEUS

.. Ohjaus
AUTTAMISTOIDEN

ULOTTUVUUDET

Paihdehuolto Ohjaava koulutus

Sosiaalityo

Neuvonta

TYON KOHTEENA
MYOS YHTEISO

Sosiaalipedagogiikka Aikuiskasvatus

Kasvatus, opetus

KUVA 1. Auttamistéiden ulottuvuudet (Paju 2000, 17. Viitattu Onnismaa 1998, 10; Lahikainen
1995)

Ohjaustoiminnan artenomin tyd sijoittuu palvelujen yhteyteen tai rajapinnoille, joiden viitekehys on

kasvatuksellinen tai kuntoutuksellinen. Auttamisympyrassid ei ole erikseen madritelty kuntoutuksen
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lohkoa (Paju 2000, 17), mutta nykyisen kidytdnnon mukaan se ulottuu neljdlle sektorille: 1ddkinnél-

linen kuntoutus, sosiaalinen kuntoutus, ammatillinen kuntoutus ja kasvatuksellinen kuntoutus.

Jotta ohjaustoiminnan artenomin tyon moninaisuus hahmottuisi, niin tarvitaan eri ulottuvuuksien
tarkempaa mairittelyd. Ympyréd on luonnosteltu noin 15 vuotta sitten, joten sektorien rajat ovat jol-
tain osin murtuneet ja hamartyneet. Tama ndkyy erityisesti ohjauksen kentilld, joka on maédritelty

raja-asiantuntijuudeksi.

3.1.2 Ohjauksen rajojen miarittelyi

Ohjausta toimintatapana ei ole luontevaa kuvata yhdeksi tietyksi ammattialaksi tai toimenkuvaksi
(Onnismaa 2003, 7). Ohjaus yksindén ei ole tietty ammattiala vaan profiloituu ammatin muiden ta-
voitteiden suuntaisesti, esimerkkeind, nuorisotyonohjaaja, liikkunnanohjaaja, opinto-ohjaaja ja elo-
kuvaohjaaja. Ohjaustoiminnan artenomin tydssid ohjauksen ydinosaamista on hyvinvoinnin edista-
minen ja mahdollisuuksien avaaminen kulttuuri- ja taidetoiminnan keinoin. Koulutus tdhtdi ohjauk-
sessa tarvittavien tietojen, taitojen ja kykyjen kartuttamiseen, joita sovelletaan ty9ssd sen vaatimus-
ten mukaisesti. Pajun (2011) mukaan koulutuksen aikana saadaan ohjauksen valmiudet ja tutustu-
taan asiakkaisiin erilaisissa toimintaympéristoissd. Tyon kautta syvennetddn osaamista ja patevoidy-

tadn eri alueille esim. vanhusty6hon, psykiatriaan ja kehitysvamma-alalle.

Ohjaus ei ole myoskéin erillinen tieteenala, vaan monitieteinen tutkimusalue. Ohjaus kiinnostaa eri
tieteenaloja, koska sen kiytdnnoissd syntyy koko ajan uutta, jota ei ole vield nimetty. (Onnismaa
2003, 7-8.) Ohjaustoiminnan artenomin tydssd voidaan soveltaa tietoa usealta eri tieteenalalta. On-
nismaa (2003, iv.) toteaa, ettd kun tieteestd ja asiantuntijatyostd kadotetaan yksi oikea malli, tulee
tilaa monidénisyydelle ja ihmisten omille kertomuksille. Ohjauksessa tdmai tarkoittaa ndkokulmien
vaithdokseen pyrkivien ja ohjattavan asiantuntijuutta korostavien menetelmien suosiota. Pekkarin
(2009, 102-105) mukaan postmodernin yhteiskunnan tarpeista ldhtevédn ohjaukseen soveltuu hyvin
konstruktivistinen ndkemys ihmisestd. Siind ldhtokohtana on olemisen suhteellisuus ja todellisuus,

jonka ithminen itse rakentaa.

Ohjauksen ja terapian suhteesta on kirjoitettu paljon etenkin angloamerikkalaisissa counselling-
oppikirjoissa. Suomessa ero on tehty selvemmaéksi ja yhtend perusteluna on, ettd ohjauksen 1&hto-
kohdat ovat ithmisen voimavarojen tukemisessa, eivit sairauden parantamisessa. (Onnismaa, Pasa-

nen & Spangar 2000, 7; Onnismaa 2003, 8-9.) Peavyn (1999, 26-29) mukaan terapiassa ja ohjauk-
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sessa on samankaltaisuutta. Kumpaakin voidaan luonnehtia ihmisten viliseksi kommunikaatioksi ja
itsetutkiskelun prosessiksi jollakin minuuden aspektilla. Ohjauksessa ihminen pyrkii ymmartimééan
omaa tilannettaan paremmin. Hénta autetaan kehittimaén kriteereitd, joiden avulla hédn tekee valin-
toja ja pditoksid sekd arvioi ja analysoi asioita. Ohjauksen avulla parannetaan eldmin hallintaa.
Samat kriteerit voivat pited my0s terapiaan. Kuitenkin ohjaus ja terapia eroavat toisistaan menetel-
miltddn ja sanastoltaan. Ohjaus korostaa yhteistyotd, kayttdd kulttuurisia hypoteeseja, liittyy oppi-
miseen, pddpaino on normaalissa kdyttdytymisessd ja toiminnan perusta on poikkitieteellinen. Tera-
pia on asiantuntijapainotteista, se kayttaa tieteellisid hypoteeseja ja liittyy parantamiseen ladketie-
teellisesti, pddpaino on hdiriokdyttdytymisessi ja toiminnan perusta on psykologinen/ lddketieteelli-

nen. Terapissa sanasto on vajavuuskeskeistd. (Peavy 1999, 26-29.)

Ohjaustoiminnan artenomin tyon 1dhtokohtia ovat toimintaan osallistumisen vapaaehtoisuus ja voi-
mavarakeskisyys. Hyvinvoinnin edistiminen ldhtee niistd voimavaroista, joita ohjattavalla on. Néin
tapahtuu, vaikka kyse on sairaalaorganisaatiosta. Sairauden merkitysti ohjattavalle ei kielletd, mutta

pyritddn 16ytdmadn siitd huolimatta mahdollisuuksia edistééd ohjattavan hyvinvointia.

Ohjaustoiminnan artenomin tydssé on tarkedd tunnistaa ohjauksen taustalla vaikuttava ihmiskasitys.
Kullakin yksil6lld on oma arvomaailmansa ja oma ihmiskésityksensé, josta hdn voi olla eriasteisesti
tietoinen. Thmiskasitys vaikuttaa hdnen tapaansa toimia, ainakin tiedostamattomalla tasolla. Thmis-
késitys madrittelee, mikd ihmisesséd on olennaista: olennaiset piirteet, kehityksen ja mahdollisuuksi-
en rajat ja mikd on ihmisen tehtdvé ja tarkoitus. Thmiskésitys vaikuttaa toiminnan taustalla siihen,
miten ohjattaviin suhtaudutaan, mihin asioihin thmisessd voi vaikuttaa ja mité asioita asiakassuh-

teessa pidetdén tarkedna.

Ohjauksen ja opetuksen eroihin liittyen Peavy (2000) on todennut, ettd opetus on paljolti ohjausta ja
ohjaus pedagogista toimintaa (Onnismaa 2003, 9). Ohjaustoiminnan artenomin tydssd vuorottelevat
ohjaus ja pedagoginen toiminta. Kyse on tilanteiden mukaan toimimisesta. Ohjaajan tyohon sisdltyy
erilaiset ohjaustilanteiden suunnittelu ja toteutus seka tuotteen valmistukseen liittyvét ohjaukset jne.
Nama vaativat pedagogista osaamista. Ohjattavan asiantuntijuutta korostava oppimiskisitys on pe-
dagogisten ratkaisujen taustalla. Paju on omassa pro gradu- tutkielmassaan nostanut askartelunoh-
jaajien oppimiskdsityksiin liittyen esiin empiirisen -, konstruktivistisen - ja humanistisen nékokul-
man oppimiseen (Paju 2000, 8-16). Kiytdnnon tydssd on vaikeaa pidittidytyd vain yhteen késityk-
seen oppimisesta, vaan tilanteiden mukaan sovelletaan erilaisia teorioita. Teoriat jasentdvét toimin-

taa ja tekevit siitd tietoista.
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Ohjaus ei ole myoOskdin pddasiallisesti neuvojen antamista. Jos neuvoja annetaan, niin ensin tulisi
selvittdd ohjattavan oma mielipide. (Onnismaa 2003, 9.) Ohjaustoiminnan artenomin tydssid ohjuk-
sen ja neuvonnan erojen pohdinta on samansuuntaista kuin ohjauksen ja pedagogiikan kohdalla.
Tyo6hon sisdltyy neuvontaa, mutta se toteutuu ohjauksellisen ldhestymistavan rajoissa. Esimerkiksi
taidon oppimista ohjatessa tarvitaan myds selkeitd ohjeita ja neuvoja. Ohjaustoiminnan artenomin

ammattitaitoon siséltyy kyky soveltaa erilaisia toimintatapoja tilanteiden vaatimalla tavalla.

Lahikaisen (1995) mukaan ohjaus on lahtdkohdiltaan rajoja tutkivaa ja kyseenalaistavaa (Onnismaa
2003, 9). Tulevaisuuteen suuntautunut ja mahdollisuuksia kartoittava ohjaus on rajapinnoilla tyos-
kentelyd. Ei ole olemassa valmiita selkeitd tapoja toimia, vaan herétetddn mielikuvia ja tarkastellaan
voidaanko ne toteuttaa. Ohjaustoiminnan artenomin tekee tyotién erilaissa ymparistoissé ja erilais-
ten asiakkaiden kanssa. TyOn tavoitteet voivat organisaatioista ja asiakasryhmésti riippuen vaihdel-
la suuresti. Onkin mahdotonta esittdd yhtd ainoaa oikeaa tapaa ohjata tai olla ohjaussuhteessa. Pea-
vyn (1999) mukaan on olemassa yli neljdsataa auttamismallia. Tutkimuksissa on saatu aineistoa oh-
jauksen vaikuttavuudesta. Kuitenkaan yhtd yksittdistd menetelméé ei voida havaita muita parem-
maksi. Peavy (1999) toteaa sen johtuvan siitd, ettd ohjaajan persoonallisuus on yhté tarked kuin kdy-
tetty menetelmd. Pitdytyminen yhteen oikeaan oppiin voi estdd ohjattavan ainutkertaisen tilanteen
ndkemisen. Ohjauksen yhtend tavoitteena voidaan pitdd osallistumista sosiaaliseen eldmaidn. Hyva

ohjaus on ennen kaikkea inhimillistd kohtaamista, ei taloudellista toimintaa. (Onnismaa ym. 2000,

9.)

3.1.3 Ohjaajan asiantuntijuus

Ohjaustoiminnan artenomin tyonkuvat poikkeavat toisistaan. Sijoittuminen eri palvelujarjestelmien
ja organisaatioiden yhteyteen vaatii kykyé luoda uusia tyonkuvia ammattitaidon ja vaatimusten poh-
jalta ja soveltaa ammattitaitoaan erilaisiin organisaatioihin ja kulttuurisesti muuttuviin ympéristoi-
hin. (Anttila ym.) Ohjaajat tydskentelevdt usein palveluorganisaatioissa, jossa ammattikunnat
omaavat profession. Thyleforsin (1992, 11) mukaan professionalismin piirteistd mainittakoon en-
simmaiseksi ammattialan monopoli erityiseen tutkimuspohjaiseen tietoon. Tdma tieto saadaan muo-
dollisen koulutuksen kautta. Toiseksi ammattimonopolilla on laillistettu oikeus sekéd tiedon etté tut-
kimuksen tuottamisen kontrolli. Ammattikunnalla on omat ammattieettiset sidddokset, jotka yleensd
siséltdvit yleisen hyvin ajatuksen ja kehittynyt jérjestotoiminta, joka on avointa vain ammattialan

koulutuksen saaneille. Ammattilaisen toiminta on itsendistd. Abbott (1988, 118—119) toteaa, ettd
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ammattitoistd puhtainta on akateeminen ty0, jossa ei olla tekemisissd asiakkaan kanssa. Alimpana
ovat ammattilaiset, jotka ovat suorassa kontaktissa asiakkaaseen. Arvostusta alentaa se, ettd amma-
tillinen tieto tulee sovittaa yhteen asiakkaan todellisuuden kanssa. Ammattilaiset arvostavat aka-
teemisia tiedon kanssa tydskentelevid ammattilaisia ja yleis6 ammattilaisia, jotka tydskentelevit

asiakkaiden kanssa. (Isosaari 2008, 22.)

Abbotin mukaan (1988, 7-8) professionalismin ytimen muodostaa abstrakti tieto, ei taito sinénsa.
Ammattiin sisdltyvé kontrolli on abstraktin tiedon kontrollia. Ammattilaisen tyd on erityistietdimysta
vaativaa, tapauskohtaista ja vain ammattilaisella on yksinoikeus tyon suorittamiseen. (Isosaari 2008,
22.) Terveydenhuoltoa on pidetty palveluorganisaationa, joka muodostaa asiantuntijaorganisaationa
erityisen ryhmén professionaalisia byrokratioita. Tdma tarkoittaa, ettd asiantuntijat tyoskentelevit
omissa saarekkeissaan. (Temmes 1992, 87.) Ammattikunnilla on omat intressinsd ja se aiheuttaa
ammattilaisten vélille valtataisteluja. Ammattikunnat saattavat kdyttdd erityisasemaansa vallatak-

seen organisaation palvelemaan omaa asiaansa. (Temmes 1992, 134.)

Toimintaa organisaatiossa médrittelevit tyon perustana olevat lait ja asetukset. Artenomi ei kuulu
sosiaali- ja terveysalan tai opetus- ja kasvatusalan virallisiin ammattinimikkeisiin. Siten ammatti-
kunnalla ei ole virallista lakeihin tai asetuksiin nojaavaa asemaa organisaatioissa. Mm. ladkéreill4,
opettajilla ja sairaanhoitajilla on omat eettiset suositukset ja koodistot. Ndiden ammattikuntien asi-
antuntijuus perustuu ammattikuntien omalle teoriapohjalle ja késitykseen ithmisestd. Jérjestot ja sdé-
tit voivat erota paljonkin tausta-ajattelultaan toisistaan. Niiden toiminnan voima perustuu toiminta-
ajatukseen, joka on koettu arvokkaaksi ja tavoiteltavaksi. Toiminta voi olla uskonnollista, poliittista,
erilaisiin asiakasryhmien auttamiseen tdhtddavad ym. Ohjustoiminnan artenomin tyd on perinteisesti
vuorovaikutusta ohjattavan kanssa. Tyon ldhtokohta on olla 14helld ohjattavaa ja 16ytdéd toiminnan

perusteet ohjattavan arjesta.

Ohjaustoiminnan artenomin ammattiala lahestyy ty6td soveltaen erilaisia teorioita niiden kdyttokel-
poisuuden mukaan. Teorian kdyttdd méadrittelee mm. toimintaympéristd (mm. kasvatus, sosiaali- ja
terveysala, harrastus- ja virkistystoiminta), oma ammattiala ja asiakasryhmén ongelmat. Asian voisi
yksinkertaistaen todeta, ettd ohjaustoiminnan teoriapohja syntyy kdytdnnon ja teoria vastavuoroises-
sa suhteessa. Onnismaan (2003, 5-6) mukaan aikaisemmin vallinnut ongelmien tarkka rajaaminen
on ladketieteen perinteen mukaista. Nykyisin ohjauksessa korostuvat henkilokohtaisten merkitysten
ja mahdollisuuksien etsintd. Shotter (1993, 33-47) toteaa, ettd ainutkertaisessa sosiaalisessa vuoro-

vaikutteisessa nousee tietoa, joka on (knowing from within) erotuksena yleispétevista teoreettisesta
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(knowing what) tai kdytdnnollisestd tiedosta (knowing how). Onnismaa jatkaa, ettd yleispétevd en-
simmadisen asteen asiantuntijuus on ohjauksessa muuttumassa epdvarmaan toisen asteen asiantunti-

juuteen. (Onnismaa 2003, 6.)

Profession merkitys on muuttunut ja muuttumassa. Hirvosen (2010) mukaan tdmén kehityksen syita
ovat: 1) professiot ovat menetténeet statustaan, 2) yleinen koulutustaso on noussut, joten professin
merkitys on vdhentynyt, 3) modernit professiot ovat tuottaneet kapea-alaista osaamista, joka ei mo-
nimuotoisissa ongelmatilanteissa yksin riitd, 4) asiantuntijuudessa ovat keskeisid myds globaalit ja
lokaalit areenat, joten asiantuntijuus ei ole pelkéstidén henkilokohtainen ominaisuus, vaan se on so-
siaalisesti rakentuva ja moniammatillista, 5) poikkitieteellisyys, rajapinnoilla toimiminen, asiantun-

tijoiden vélinen yhteistyd ovat yhé yleisemmin tyontekijén ydinominaisuuksia.

Jo vuosia on puhuttu moniammatillisuuden térkeydestd ja sitd on pidetty keinona taata asiakkaan
saaman palvelun laatu. [hmisten ongelmat ovat monimuotoistuneet ja muuttuneet monikerroksisik-
si. Ovretveitin (1995a) mukaan moniammatilliseen yhteistyohon osallistuvilla henkil6illd on toisis-
taan poikkeavat iki, tausta, tyo- ja elimédnkokemus sekéd koulutus. Koulutus on muokannut ammat-
tihenkildiden arvoja ja asenteita sekd heiddn kykyédén tunnistaa ja huomioida asiakkaiden tarpeet.

Tamai tekeekin vaikeaksi pddttda sopivista toimintamalleista. (Veijola 2004, 31.)

Hyvi moniammatillinen kdytdntd on prosessi, joka liittdd yhteen eri ammattihenkildiden osaamisen,
yhteistyOtarpeen ja kulttuurin. Hyvidssd yhteistyOssd asiantuntijat vastaavat oman alansa erityis-
osaamisesta. Jokaisen on tirked vertailla ammattitaitoaan ja 10ytdd yhteisen osaamisen alueet ja
tunnistaa omat erityistiedot ja -taidot. Yhteisty0ssd on tdrkedi olla jatkuvasti vuorovaikutuksessa ja
toimia tarkoituksenmukaisesti. Roolin muokkaaminen tapahtuu parhaiten keskustelemalla. (Ovret-
veit 1995b, 116-118, 157-164.) Moniammatillisen yhteistyon toimintamallia ajatellen on térkeda,
ettd kukin toimija tietdd tehtivdnsd. Sen ymmairtdminen, miten kuuluu organisaation kokonaisuu-
teen antaa tyon tekemiselle tarkoituksen. Moniammatillisessa ryhmisséd toimiessa on haasteellista
sovittaa oman ammattitaidon tuomaa tietoa yhteiseen ndkemykseen. Toisen tyontekijin nikemyk-
sen kunnioittaminen ja jollain tasolla ymmartdminenkin, antaa perustan tasa-arvoiselle keskustelul-

le.
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3.1.4 Ohjauksen etiikka

Onnismaan mukaan (2007, 101) moraaliset ja eettiset pohdinnat sisdltyvét kaikkeen ihmislédheiseen
tyohon. Tydeldmén monimuotoisuus nostaa ammattieettiset kysymykset esille erityisesti nykyisin.
Valmiita malleja toiminnalle ei ole, vaan eettisid pohdintoja oikeasta ja vdirdstd neuvotellaan eri
ympdéristoissé erilaisen arvomaailman omaavien henkiléiden kanssa. Onnismaa jatkaa, ettd elamin
tarkoitusta ja eldminarvoja koskevat kysymykset muuttuvat monimuotoisuuden keskelld tuskalli-
siksi ja halutaan tukeutua perimmdiisiin arvoihin. Kun yksilo yrittdd sovittaa yhteen laajasti yhteis-
kunnassa ldsné olevia arvo ja omia minén arvoja, syntyy ambivalenssi tilanne. Usein vastuu arvojen

muokkaamisesta jadkin yksildlle itselleen. (Onnismaa 2007, 101.)

Useilla ammattialoilla on omat eettiset suositukset ja ohjeet. Nama periaatteet ovat yleisié ja toimi-
vat suuntaviittoina. (Onnismaa 2007, 109-110.) Niitd sdéint6jd on vaikea soveltaa yksittdisiin tilan-
teisiin (Silfverbergin 1998, 51-57). Ty0ssd eteen tulevat tilanteet ovat uusia ja niihin sisdltyy poh-
dintoja, joihin ammattilainen ei voi antaa suoraa vastausta. Jotta voidaan edetéd ohjattavan arvojen ja
pddmidrien suuntaisesti, tarvitaan ohjattavan omia pohdintoja ja ratkaisuja. Penman (1996) seké
Riikonen ja Smith (1998) toteavat, ettd esim. kommunikaation hyvyyden voi méadritelld sillé, ettd se

laajentaa yksilon mahdollisuuksia ja lisdd heiddn omanarvontuntoa. (Onnismaa 2007, 109-110.)

Eettisten kysymysten ndkokulmasta moniammatillisuus ja verkostoituminen tuo uusia haasteita oh-
jaustyOlle. Ammatti ja organisaatiorajojen purku voi tarkoittaa ammattieettisten ohjeiden purkua.
Purettujen ohjeiden tilalle ei aina synny verkostojen omaa yhteistyon etiikkaa. (Filander 1997, 138.)
Arnkil (2000) toteaa, ettd moniammatillisuus nostaa esiin myos kysymyksen, kelld on oikeus mééri-
telld ongelmat. (Onnismaa 2007, 110-111.) Puhutaan asiantuntijuuden siirtymisestd ohjattaval-
le/asiakkaalle, mutta miten tdmi toteutuu kéytdnndssd? Olemassa olevat yhteiskunnan sdénnot,
normit ja odotukset sekd yhteison asenteet muokkaavat asiantuntijan roolia ja vield nykyisin usein

hallinnan ndakokulmasta.

Nummenmaa ja Y1d-Vakkuri (1996) toteavat, ettd kiistat ohjausasiantuntijuudesta, ammattieettisista
kysymyksistd ja ty0ssd jaksamisesta kietoutuvat yhteen. Kysymykset tiivistyvit, tulevat nikyviksi
ja atheuttavat hankausta ihmisten ja asioiden vililld. Na&itd kriittisid kohtia ovat suhde ohjattaviin,
suhteet kollegoihin ja ammattikuntaan, omaan organisaatioon ja yhteistyotahoihin, kiytettavissa

oleviin resursseihin ja omaan ammatilliseen identiteettiin. (Onnismaa 2007, 112.)
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3.2 Kulttuuri ohjauksen lihtokohtana

Ohjaustoiminnan ldhtokohdat kulttuuri, taide ja hyvinvointi ovat kaikki kisitteiné laajoja ja vaikeas-
ti médriteltdvid. Méadrittelyyn vaikuttavat historiallinen kehitys ja yhteiskunnassa vallitsevat arvot ja
padmaidrdt sekd tieteenala, josta kasitettd ldhestytddn. Ohjaustoiminnan artenomille késitteiden né-
kokulmat aukeavatkin parhaiten tyon ja teorian vuoropuheluna kautta. Koulutuksen aikana opiskeli-
ja saatetaan tiedon ldhteille, mutta valmiita ammattialaa normittamia maéiritelmid hinelle ei anneta.
Ohjaustoiminnan artenomin tyon kasitteiden médrittely tapahtuukin viimekaddessé niissd organisaa-

tioissa ja verkostoissa, joissa tyontekija kulloinkin tydskentelee.

Fornésin (1998, 166) mukaan kulttuurin ytimen muodostaa symbolinen kommunikaatio — merkitse-
vien muotojen dialogiset virrat ja kudelmat. Kulttuurin muodot ja symboliikka peilaavat, kuvaavat
ja erittelevét inhimillista eldmié, yhteiskuntaa ja ulkoista todellisuutta. Kyse on symbolisesti kooda-
tusta rekonstrukstiosta, joka ei ole sama kuin se, jota se kuvaa tai johon se viittaa. Kulttuuri muovai-
lee uudelleen realiteetteja ja avaa subjektivélitteisen symbolisen ulottuvuuden. Kulttuuriset symbolit
peilaavat yhteiskuntaa, mutta samalla osallistuvat sen muodostumiseen. Kulttuuri on inhimillisen
vuorovaikutuksen aspekti, jossa luodaan merkityksid symboleja kayttdmalld. Se sisdltdd moninaisia

tyylejd ja kommunikaation muotoja.

Termind kulttuuri on ldhtenyt muotoutumaan latinakielestd, jossa se tarkoitti viljelyd ja maan tuot-
tavaa kéyttod. Antiikin Roomassa kéytettiin cultura animi kisitettd, joka tarkoitti sielun viljelya.
Myohemmin kulttuuri on liitetty yksilon muokkaamiseen ja yhteiskunnalliseen sivilisoitumiseen.
Fornasin (1998) mukaan kulttuuria voi ldhestyd kolmen erilaisen perinteen mukaan. Myds sosiaali-
pedagogiikan yhden sovellutuksen sosiokulttuurisen innostamisen kolmessa kulttuurindkemyksessé
on paljon samaa kuin Férnesin muotoilemissa miéritelmissd. Ensimmaéisen kulttuurikésityksen For-
nes (1998, 167-168) nimedd esteettiseksi kulttuurikésitykseksi, joka sisdltdd esteettiset teokset ja
niiden institutionaalisen aseman. Kyse on korkeakulttuurista, joka jattdd ulkopuolelleen useita kult-
tuurin tuotteita ja arkieldmin kulttuurin kdytdantdjd. Sosiokulttuuriseen innostamiseen yhteydessa
tamd kulttuurikdsitys on kuvattu valistuneeksi opiskeluksi ja se nojautuu tieteelliseen opiskeluun
sekd taiteeseen. Kulttuuriksi ymmirretddn musiikki, kirjallisuus, maalaustaide ym. Kulttuurin il-
mentymisen tiedollinen hallinta antaa “’kulttuuri-ihmisen” arvon. Kulttuurin maailma on hienostunut
ja vain harvat pidsevit nauttiman siitd. Saatuaan tietyn kasvatuksen voi paéstéd osalliseksi tdstd kult-
tuurimaailmasta. Té@mén kulttuurin luonne on individualistista, ahdasmielisté ja valikoivaa. (Kurki

2000, 54-55.) Antropologinen kulttuurikésitys sisdltdd taiteen liséksi ihmisten eldméntavan ja kdy-
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tannot. Koska ithmisen arkea on vaikea erottaa yhteisdistd ja yhteiskunnasta, ollaan 1dhelld maéri-
telméaa, jossa kulttuuri tarkoittaa samaa kuin yhteiskunta. (Férnas 1998, 167-168.) Sosiokulttuuri-
seen innostamiseen liittyvén toisen ndkemyksen mukaan kulttuuri on osa sosiaalista perintddmme.
Se on eldmisen, tekemisen ja ajattelun tyyli, jonka omaksumme huomaamatta. Kulttuuri yhdistia
yhteison kehityksen kautta muotoutuneet arvot, tiedot, uskomukset ja materian. Kaikilla yhteisoilld
ja kansoilla on oma kulttuuri, jonka omaksumisen kautta yksilo saavuttaa sivistyksen. (Kurki 2000,
54-55.) Kolmas kulttuurikasitys on edellisid kdsityksid vdlittdva nikemys kulttuurista. Tassd kési-
tyksessd kulttuuri on muutakin kuin institutionalisoitunutta taidetta, mutta ei tarkoita kaikkea sosi-
aalista elaméd. Kulttuuri muodostuu merkeistd ja merkityksistd, jotka ovat kontekstiin sidottuja.
Naistd merkeistd muodostuu merkitysrakenteita. Jotta nditd rakenteita voidaan ymmartda ja tulkita,
tulee tuntea kulttuurinen koodisto. Kulttuuri on sosiaalista toimintaa ja subjektien viélistd seki viit-
taa yhteisesti jaettavaan. (Fornas 1998, 169.) Sosiokulttuurisen innostamiseen ldhtokohta on kult-
tuurikasityksessd, johon Kurjen mukaan vaikuttaa yhteiskunnan muutokset ja silld on historiallinen
ulottuvuus. Kulttuurilla on kuitenkin my6s oma olemassaolonsa, jolloin kulttuuriin osallistuva ih-
minen ei ole sen tuote vaan osallistuu sen luomiseen. Kulttuuri heijastaa tulevaisuutta ja siihen liit-
tyvid padmadrid. Se syntyy yhteiskunnan ja yksilon vilisissd suhteissa, persoonien yksil6llisten ja
yhteisollisten valintojen kautta. Ihminen on aktiivinen osallistuja ja tekee tietoisia valintoja elimén-

laatunsa parantamiseksi. Nédin luodaan persoonallista ja kollektiivista kohtaloa. (Kurki 2007, 72.)

Erilainen kulttuurikdsitys muokkaa ohjaustoiminnan artenomin tyon toteutusta erilaiseksi. Jos kasi-
taimme kulttuurin korkeakulttuuriksi, jota tuottavat sithen koulutetut ihmiset, on kulttuurin tuotta-
minen ja siitd nauttiminen vain harvojen oppineiden etuoikeus. Kulttuuria voi ymmartdd vain saman
koulutuksen saaneet. Kulttuuri ndhdéan siis suljettuna, pienen ihmisjoukon tuottamaksi eliittikult-
tuuriksi. (ks. Kurki 2000, 54-55.) Témén kulttuurikésityksen mukaan ihmiset ovat eriarvoisa. Thmi-
nen nidhddan sivistyneend vain kulttuuriin liittyvan tiedon omistamisen kautta. Ohjaustoiminnan ar-

tenomin ndkdkulmasta tydmme rajoittuisi taiteen opiskeluun ja sitd kautta sen opettamiseen.

Toisen nikemyksen mukaan kulttuuri on osa sosiaalista perintédmme. IThminen omaksuu lapsuudes-
sa ja eldminsi aikana yhteisonsd normit, arvot ja paddmaérit. On tirkedd tietdd, mistd on ldhtoisin ja
mihin kuuluu. Ohjaustoiminnan artenomit avaavat tydssddn mahdollisuuksia tuoda esiin titd osaa
kulttuurista, mutta avaavat myos mahdollisuuksia tarkastella omaa suhdettaan perinteisiin ja kult-
tuuriperintdon. Esim. vanhuksille on tirkeéa jakaa elettyd eldmdén muiden ihmisten kanssa. Muiden
samanlaisia kokemuksia kokeneiden kanssa voidaan jakaa mennytté todellisuutta, muodostaa yhtei-

nen tarina. Samalla eletty elimé nivoutuu yhteen nykyisyyden kanssa. Nuorten kohdalla identiteetin
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muotoutuessa on tiarkedd selvittdd ajatuksia siitd, miksi jokin asia on méératylld tavalla ja mihin itse
on halukas sitoutumaan. Maahanmuuttajilla kulttuurien vilinen pohdinta on erityisen tarpeellista,
jotta he saavat tukea toteuttaa omaa kulttuuriaan arjessaan, mutta pystyvit myos sitoutumaan joil-

tain osin uuteen kulttuuriin.

Kulttuuri voidaankin ndihdd mahdollisuutena, ei kahleena. Sitd voi muuttaa, jos se ei toteuta niitd
arvoja ja paamadrid, jotka yksilo tai yhteiso kokee tarkedksi. Kulttuuri siis muotoutuu ja jokainen
meistd on osa sitd. Voimme vaikuttaa sithen, millaiseksi tulevaisuus muodostuu. Jos ihminen nih-

daan kykeneviand muutokseen, on ohjaustoiminnan artenomin tydkenttd avoin ja merkityksellinen.

3.1.1 Taide kulttuurin ilmentijina

Taide on toinen tydmme peruskdsitteistd. Fornas mainitsi, ettd kulttuuri on vuorovaikutuksen aspek-
ti, jossa luodaan merkityksid symboleja kiyttiméalla. Taiteen kautta voimme luoda niitd symbolisia
merkityksid. Hannulan (2008) mukaan taide on uuden etsimistd, todellisuutemme uutta ja tuoretta
tulkintaa. Taiteen tulee asettaa tutut ja turvalliset mielipiteet ja nikemykset uudelleen arvioitaviksi
ja ndyttdad tietd uuteen tai ainakin hapuilla uuteen suuntaan. Hannula jatkaa, ettd taide koskettaa
tunteitamme, jolloin vihastumme, ihastumme, petymme tai iloitsemme teosten &direlld. Taiteesta
suurin osa on syntynyt jonkinlaisen itsetutkiskelun kautta. Taiteen keinoin voidaan purkaa omat sy-
vit kipeydet, angstit ja muut tuntemukset. Sen keinoin etsitddn suuntaa ja selvitellddn elamié ja
omaa suhdetta tdhén kaikkeen. Taide on siis hyvin henkilokohtaista. Kaikessa taiteen kohtaamisessa
ja méidrittelyssd jaa jaljelle tulkinta ja kokemus, oli se sitten millainen tahansa. (Hannula 2008.)
Ruokosen (2003) mukaan lapsi toimii kokonaisvaltaisesti ja tarvitsee leikkid, jossa harjaantuu ja
oppii tekemadlld. Taidetta tekevén lapsen maailma on tdynnd draamaa, virejd, ddnid, muotoja, tuok-
suja, tuntemuksia ja eri aistialueiden tuottamia yhdistelmid. Kokeva ja tekevéd lapsi herkistyy ha-
vainnoinnissa, esteettisissd ajatuksissa ja tunteiden ilmaisemisessa. Leikin ja taiteen yhteen kietou-
tuminen edistdd luovuuden ja mielikuvituksen kehittymistd kaikilla kulttuurin aloilla. (Ruokonen
2003.) Taiteen eri ilmaisukeinot ovat hengen antajia. Jotta taide avautuu kéyttdjilleen, tulee hinelle
suoda mahdollisuus herkistya taiteelle. Tédhdn tarvitaan taidekasvatusta. Ruokosen (2003) mukaan
taidekasvatuksen syvéllisempi merkitys on kasvatusta maailman kohtaamiseen ja ilmididen nékemi-
seen kulttuurisina inhimillisind todellisuuksina. Taidekasvatuksen tehtdvéd on kasvattaa suvaitsevaa

rakkautta, kohti humaania thmisyytta.
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Taiteenomainen luova teko ei tapahdu ajattelun tiedollisessa kontrollissa, vaan hallinnan
viliaikainen menettdmien tai siitd luopuminen johtaa merkittdviin havaintoihin ja kokemuksiin.
Tekija astuu hetkittiin jasentdamattomalle, osittain kaoottiselle kentille, jota ei tdysin ymmaérra ja
hallitse. Heittdytyminen kontrolloimattomaan prosessiin on vélttimétontd. Prosessissa pysyminen
tarpeeksi kauan on vilttimitontd, jotta ilmaantuu merkityksid ja arvoja, joita myohemméssd
vaitheessa voi tietoisesti reflektoida. (Mantere 2007, 13.) Vaikka edellinen teksti kertoo
taideterapiaprosessista, niin taiteen tekemiseen liittyy ihmisen tajunnassa olevien tiedostamattomien
kokemusten esille saaminen. Taiteessa on kyse taidosta ja tiedosta, mutta nédiden liséksi taiteessa on
ldsnd ithmisen henki ja hengellisyys, joka asuu tajunnallisuudessa. Taide koskettaa ihmisessé alueita,

joita tiedollisesti ei voida saavuttaa.

Relativistisen kulttuurikésityksen mukaan taidetta ei voi omistaa, vaan se kuuluu kaikille. Jokaisella
on oikeus liittdd taiteeseen omista kokemuksistaan syntyvid merkityksid. Taideteos koskettaa jo-
kaista eri tavoin. Se tulee hyviksyi ja kannustaa ithmisid taiteen kautta tapahtuvaan tutkiskeluun.
Muutoksen hyviksyvéa kulttuuri ja taidekisitys antavat arvoa meidin jokaisen tuottamalle nikemyk-
selle arjesta, elamadstd ja sen merkityksistd. Kehitysvammaisten nuorten tai asunnottomien tuottama
taide on heidén tilanteessaan ja heidén ldhtokohdistaan syntynyt nikemys maailmasta, jossa elim-

me. Onko se vihemmin arvokas kuin kuvataiteilijaksi opiskelleen ndkemys?

Sosiokulttuurisen innostamisen yhteydesséd kdytyyn teoreettiseen keskusteluun liitetddn kaksi juon-
netta, puhutaan kulttuurisesta demokratisaatiosta ja kulttuurisesta demokratiasta. Kulttuurisella de-
mokratisaatiolla pyritddn kulttuurisen diskurssin 16ytdmiseen. TyoOntekijat toimivat vilittdjind kan-
san ja taiteen vélilld. Tavoitteena on saada mahdollisimman suuri osa kansaa nauttimaan kulttuuri-
toiminnan tuotteista: kirjallisuudesta, musiikista ym. Kulttuurinen demokratia tarkoittaa ihmisen
omaa osallistumista, jolloin tydntekijd on katalysaattorina. Tavoitteena on lisdtd osallistumista, jos-
sa toimijat tuottavat arkieldmaénsa ja samalla kulttuuria. (Kurki 2000, 57-58.) Ohjaustoiminnan ar-
tenomin tyon tavoitteena on ohjattavan luovuuden, itsensi kehittdiminen, eliménlaadun ja toiminta-
kyvyn edistdiminen kulttuuri- ja taidetoiminnan keinoin. Pyritdén siihen, ettd ohjaustoiminnan avul-
la hén pystyy hyddyntdmédin luovan kulttuurisen toiminnan eri muotoja ja ndin selviytyy hénelle
merkityksellisistd toiminnoista ja tilanteista elimén eri osa-alueilla (arki, tyd, opiskelu, perhe, va-
paa-aika, sosiaalinen ja yhteiskunnallinen osallistuminen). Toimintaympaéristdstd riippuen ohjaus-
toiminnan artenomilla on erilaisia rooleja voimauttajana, osallisuuden mahdollistajana ja innostaja-

na. (Anttila ym. 2011.)
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Ohjaustoiminnan artenomin ammattiin sopii Elliot Eisner (1985) toteamus, ettd kasvatuksellisen
elamidn monimuotoisuus tulisi saada eldvéksi kdyttimalld metodeja, joiden avulla kuvataan, arvioi-

daan ja tulkitaan kulttuurin muotoja (Hirsjarvi 1985, 25; Kurki 2002, 9).

3.1.2 Menetelmiini kisityo

Kaésityo on ollut koulutuksen alkuajoista ldhtien sen menetelmaéllinen perusta. Ammattikorkeakou-
luun siirryttdessd menetelmien méérd on lisddntynyt, mutta kisityd luo edelleen koulutuksen mene-
telméllisen osaamisen ytimen. Késityon merkitys ihmiselle on muuttunut yhteiskunnallisen muu-
toksen myd6td. Nykyisessd yhteiskunnassa hallitseva tieto- ja muu teknologinen osaaminen on li-
sdantynyt ja kidentaitoihin sekd fyysiseen rasitukseen perustuvat tyot hoitaa usein kone. Thmiselld
on kuitenkin perimmaéinen tarve toimia kdsilldédn, toteuttaa olemistaan késin tekemélld. (Polldnen,
Kroger 2001, 3-4) Késityon tekemiseen liittyy aina luovuutta. Vahéldn (2003, 22) mukaan luovuus
on jotain uutta, vanhoista késityksistd ja menettelytavoista luopumista ja tilanteiden uutta hahmot-
tamista seki toteuttamista. Luovuus liittyy ihmisen ominaisuuksiin, jotka tarkoittavat itseilmaisua ja
itsensd toteuttamista. Se on kykyd ratkaista ongelmia ja késitelld asioita ilman tunnetun maailman

johdonmukaisuuksia ja jirjestysta.

Yksi mielenkiintoinen luovasta kasityosté tehty tutkimus on Eija Vahildn: Luovan kdsityoprosessin
Vvhteydet psyykkiseen hyvinvointiin. Tutkimuksessaan hén tuo esille kasityon vaikutuksen emootioi-
hin ja niiden aikana tapahtuviin fysiologisiin muutoksiin. Tutkimus on suuntaa antava, kun arvioi-
daan késityon merkitystd ihmisen hyvinvoinnille. Vahild (2003) pohtii luovuuden liittyvén jokapéi-
vidiseen eldmadn, padtoksentekoon, harrastuksiin ja kasvatuksen tavoitteisiin. Siitd on erilaisia maa-
ritelmid, joihin usein liitetddn tuottaminen ja oivaltaminen. Luovuuden mééritelldén olevan uutta,
vanhoista késityksistd ja menettelytavoista irtoamista.(Vahald 2003, 20-22.) Késityotd voi verrata
muuhun taiteelliseen tydskentelyyn. Tuomikoski (1987) toteaa, ettd luovassa tydskentelyssd on itse
toiminta tarkedmpdd kuin tulos. Taiteessa sisdinen herdte muuntuu vihitellen tekemisen kautta ul-
koiseksi. Késien avulla tekijéd voi antaa siséisille aikomuksilleen muodon. Luova toiminta on avoin-
ta ongelmanratkaisua. Koska luovassa prosessissa ei ole valmista, niin sen aktiivi aika on pidempi,

kuin suljettua tekoa tehtdessd. (Vdhila 2003, 19.)

Kuvittelu on ajatusten tai havaintojen virta. Se on tunteiden ja syvimmén itsemme kieli. Esteettiset
kuvitelmat voivat auttaa ithmistd kuvittelemaan vaihtoehtoja, joita ei ole ennen tullut harkinneeksi.

Luovassa toiminnassa voi oppia tunnistamaan ja vapauttamaan kuvittelun voimia. Jos thminen oppii
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kuvittelemaan runoudessa, taiteessa ja draamassa, on mahdollista, ettd hdn kayttia taitojaan arkises-
sa eldmassddnkin. Goft ja Torrance (1991) toteavat, ettd positiiviset kuvitelmat tulevaisuudesta ovat
voimakkaita kannustimia ja energian antajia. Ne mahdollistavat yksilon siirtymisen kohti uusia
mahdollisuuksia, ratkaisuja ja saavutuksia. Luovuus on yksi tapa kehittdd kuvittelun kykyé positii-

visesta tulevaisuudesta. (Vdhéla 2003, 49.)

Riikonen (2003, 162-163) pohtii, ettd henkistd hyvinvointia ja toimintakykyé tuottavat tekijat 16yty-
vit usein tavalliseen arkieldmédn liittyvistd asioista ja tapahtumista. Tuloksellista asiakasty6td voi-
daan pitdd henkilokohtaisen ja merkittdvin vuorovaikutuksen sekd mielikuvituksen lisddntymisena.
Asiakasty6td ei voi kehittdd vain lisddmaillad objektiivisia mittareita. Tarkedmpad on se, miten hyvin
jarjestelmait ja auttajat kohtelevat asiakasta. Suurin osa ithmisen voimanlihteisti ei taivu yleistetté-
ville kielelle. Voimaa antaville asioille, kokemuksille ja tilanteille on ominaista niiden sijoittumi-
nen hallinnan ja hallitsemattomuuden vilimaastoon. Arjessa ja tydssd koettu hyvinvointi on enem-
mankin henkilokohtaista taidetta kuin universaalia tiedettd. Puute ja vajavuuskeskeinen ldhesty-
mismalli tuottaa kielteistd erilaisuutta ja hdpedn tunteita. Riikonen kirjoittaa kukoistushakuisesta
kuntoutuksesta, jonka tavoitteena on yhdessd asiakkaan kanssa saada aikaan tekoja, ajatuksia ja
mielentiloja, joiden avulla tuskallinen todellisuus muuttuu kiinnostavammaksi, todellisuutta koetaan
uudella ja luovalla tavalla Korostettaessa keskusteltavuuden elementtejd voi kokemuksellisuus kér-

sid. (Riitkonen 2003, 162-163.)

3.1.3 Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia

Kulttuurin hyvinvointindkdkulmien tutkimuksessa on neljd suuntausta, joiden aihepiirit ovat: kult-
tuuritoiminnan sosiaalinen ja yhteisollinen luonne, kulttuuritoiminnan vaikutukset hyvinvoinnin ja
eldmdnlaadun ndkokulmasta, kulttuuri- ja harrastustoiminnan vaikutuksia fyysiseen ja koettuun ter-
veyteen sekd neljanneksi kriittinen tutkimus, joka ottaa kantaa aihepiirin tutkimuksiin. Tutkimusten
keskeisend tuloksena voidaan todeta, ettd kulttuuriosallisuus lisdd onnellisuuden kokemuksia ja

eldmén mielekkyyttd sekd vaikuttaa positiivisesti terveyteen ja lisdd elinikdd. (Nummelin 2011, 2.)

Hanna-Liisa Liikasen kokoama Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia — ehdotus toimintaohjelmaksi
2010-2014 on huomion arvoinen pyrkimys luoda kaikille kansalaisille tasa-arvoinen mahdollisuus
osallistua taiteen kokemiseen ja tuottamiseen. Toimintaohjelman pddmairind ovat hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen kulttuurin ja taiteen keinoin. Painopistealueina ovat: kulttuuri osallisuuden,

yhteisollisyyden, arjen toimintojen sekd ympiriston edistdjidnd, taide ja kulttuuri osana sosiaali- ja
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terveydenhuoltoa sekd tydhyvinvoinnin edistiminen taiteen ja kulttuurin avulla. (Liikanen 2010,
Johdanto.) Julkaistu Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia — ehdotus toimintaohjelmaksi 2010-2014
sisdltdd tutkimuksiin perustuvaa tietoa taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksista ja selvittdd
kenttdd, mihin tulevaisuudessa pyritddn vaikuttamaan, jotta tasa-arvoinen kulttuurin ja taiteen kdytto

terveyden edistdmiseksi on mahdollista.

Ehdotuksessa toimintaohjelmaksi on mainittu ohjaustoiminnan artenomit useaan kertaan. Toiminta-
ohjelmaehdotuksen valmistelun aikana sitd oli mahdollisuus kommentoida ja Ohjaustoiminnan ar-
tenomit - OTA ry otti kantaa alan ammattilaisten asemaan taide- ja kulttuurialan tyontekijéind mm.
koskien alan tyontekijoiden asemaa sosiaali- ja terveysaloilla. Ohjaustoiminnan artenomit ovat to-
denneet ongelmaksi, ettd sosiaali- ja terveysalojen ammatilliset patevyysvaatimukset eivét tunnista
ohjaustoiminnan artenomien ammattia ja osaamista. Ehdotuksessa toimintaohjelmaksi todetaan seu-

raavaa:

Hoito- ja hoiva-alan lakiin perustuvat ammattipdtevyydet ja niiden joustamattomuus voivat olla
esteend monialaisen kulttuuri-, sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneille, esimerkiksi ohja-
ustoiminnan artenomien tyollistymiselle hoitoyksikéihin. Laki (272/2005) ja asetus (608/2005)
sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista ei sisdlld hoiva-alan kulttuu-
ri- tai ohjaustoiminnan ammattilaisia (kulttuuri- ja sosiaali- tai terveydenhuollon yhdistettyjd
koulutusohjelmia), mikd vaikeuttaa heiddn pddsyddn tyomarkkinoille. Laki terveydenhuollon
ammattihenkilostostd (559/1994) rajaa ammatinharjoittamisoikeuden (laillistetun ammattihen-
kiloston) ja ammatinharjoittamisluvan tiettyihin ammattinimikkeisiin, joiden joukossa ei ole oh-
Jjaustoiminnan nimikkeitd, toimintaterapeuttia lukuun ottamatta. (H-L. Liikanen 2010, 41.)

Ongelma on havaittavissa myds opettamisen ja kasvatuksen pariin sijoittuvien artenomien kohdalla.
Koulutusta ei ole otettu huomioon alojen patevyyksid mairiteltdessé. Lait ja asetukset eivét estd oh-
jaustoiminnan artenomien tyollistymistd sosiaali- ja terveysaloille tai opetuksen ja kasvatuksen ken-
tille. Heidédn asema on kuitenkin virallisesti mééritteleméton ja epdvakaa. Taloudellisesti kiredssa
tilanteessa ohjaustoiminnan artenomit ovat valitettavasti muita ammattikuntia heikommassa ase-

massa resursseja vihennettiessa.

4 AMMATTI-IDENTITEETTI OSA IDENTITEETTIA

Identiteetin on ymmarretty rakentuvan aikakausien mukaan eri tavoin. Hall (1999, 21-23) on ku-
vannut identiteettid kolmen historiallisen kasityksen mukaan. Néistd ensimmaéinen valistuksen sub-

jekti koostuu sisdisestd ytimestd, joka on varustettu jarjelld, tietoisuudella ja toimintakykyisyydelld.
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Sisdinen ydin saa alkunsa ihmisen syntyessa ja kehittyy eldmin aikana, kuitenkin pysyen koko kehi-
tyksen ajan samana. Tdmé ihmisen olemuksellinen keskus on hénen identiteettinsé. Identiteetti ku-
vataan muuttumattomana ja se korostaa individualistista ndkdkantaa ihmisen identiteetistd. Toinen,
modernin ajan identiteetti, katsotaan muotoutuvan vuorovaikutuksessa yhteisoihin ja yhteiskuntaan.
Subjektilla on sisdinen ydin, joka muotoutuu koko ajan dialogissa ulkopuolisten kulttuuristen maa-
ilmojen ja niiden tarjoamien identiteettien kanssa. Vuorovaikutuksen kautta kuilu sisdisen ja ulkoi-

sen vililla tasoittuu ja siten voidaan paremmin sisdistdd kulttuurisia merkityksi.

Kolmantena historiallisena késityksend Hall (1999, 21-23) kuvaa postmodernia identiteettid, joka
koostuu useista identiteeteistd, jotka rakennetaan aina uudelleen uusissa konteksteissa. Tdmé identi-
teettien muokkaamisen tarve on syntynyt rakenteissa ja instituutioissa syntyneiden murtumien myo-
td. Identiteetti muotoutuu jatkuvasti suhteessa niihin tapoihin ja puhuttelemisen muotoihin, joihin
tormiddmme vallitsevissa kulttuureissa. Yhtendinen mind korvataan ristiriitaisilla ja eri suuntiin
tempoilevilla identiteeteilld. Nykyisin identiteettid kuvataan pirstoutuneeksi, tilanteesta toiseen

muuttuvaksi ja epdjatkuvaksi (Eteldpelto, Vdhdsantanen 2008, 26).

Kun identiteettejd pidetddn suhteellisien muuttumattomina, yhdenmukaisina ja vakaina, niin niité ei
havaita tai problematisoida. Kiinnostus identiteettid kohtaan nousee, kun ne muuttuvat epavarmoik-
si, epdvakaiksi tai yhteiskuntakehityksen kannalta ongelmallisiksi. Yhteiskunnan muutokset ovat
nostaneet identiteetin yhdeksi tdmén ajan avainkésitteeksi. Sen kautta pyritddn ymmértamédn, mitad
yhteiskunnassa tapahtuva muutos merkitsee yksildlle. (Eteldpellon 2007, 93-94.) Samoin ammatti-

identiteetin kautta pyritddn ymmartamadn tyohon liittyvien muutosten merkityksia tyontekijille.

4.1 Lahestymistapoja identiteettiin

William James (1842-1910) jakoi jo 1800—luvulla identiteetin persoonalliseen ja sosiaaliseen mi-
nddn (Eteldpelto, Vihdsantanen 2008, 26). Tdma jako on edelleen 16ydettdvissa useissa identiteetti-
teorioissa. Vihdsantanen (2007, 157) kiteyttdd identiteetin rakentumisen sosiaalisen ja persoonalli-
sen eli rakenteiden ja yksilon véliseksi suhteeksi. Eri identiteettiteorioissa korostetaan ndiden puoli-
en merkitystd eri tavoin (Eteldpelto, Vdhdsantanen 2008, 32). Tajfeltin (1978) mukaan ihmisen
kiyttdytyminen voidaan asettaa jatkumolle, jonka toisessa padsséd kédyttdytymistd ohjaa henkilokoh-
tainen identiteetti ja toisessa padssd sosiaalinen identiteetti. Turner (1987) jatkaa, ettd sosiaalinen ja
henkilokohtainen identiteetti vaihtelevat ajallisesti, jolloin toinen puoli on toista ajankohtaisempi.

(Helkama, Myllyniemi, Liebkind 1999, 366.)
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Mindn merkitystd identiteetin rakentumisessa on painotettu erityisesti psykologian piirissd. Yksi
tunnetuimmista mindteorian kehittéjistd oli Sigmund Freud (1856-1939). Hén kehitti psykoanalyy-
sin, jota nimitetddn myos psykodynaamiseksi teoriaksi persoonallisuudesta. Freudin mukaan suuri
osa ihmisen psykologisesta toiminnasta ja olemuksesta kuuluu tiedostamattomaan. Voimme tiedos-
taa vain pienen osan tunteistamme ja ajatuksistamme. Osa tiedostamattomasta on mahdollista nos-
taa tietoisuuteemme, mutta varsinainen perusta on meiltd ndkymattomissi. Juuri se kuitenkin vai-
kuttaa kaikkeen toimintaamme. Teorian dynaamisuus syntyy siitd, miten tiedostetun ja tiedostamat-
toman vililld tapahtuu. Freud kuvaa persoonallisuuden dynamiikkaa myds jakamalla sen eri periaat-
teilla toimiviin osiin. /d on se osa minuutta, joka toimii mielihyviperiaatteen mukaan. Se pyrkii to-
teuttamaan viettejd. Superego eli ylimind on kasvatuksen kautta sisdistetty kuva ihannemindstd. Se
toimii moraaliperiaatteen mukaan ja on tavallaan omantunnon ddni kontrolloiden viettimindid. Nai-
den kahden vilissd toimii ego, joka realiteettiperiaatteen mukaan sovittelee impulsseja. Freudin ke-

hitelmissd miné on seki objekti, toiminnan kohde ettd subjekti, aktiivinen toimija (Ojanen 2004).

Eriksonin (1902-1994) teoria minuuden kehityksestd perustuu Freudin kehittimaélle psykoanalyysil-
le, mutta laajentaa lapsen kehityksen koskemaan koko ihmisen eldménkaarta. Hin yhdisteli teorias-
saan eri tieteen ldhestymistapoja. Eriksonin kehitysteoriassa on piirteitd kokonaisvaltaisesta ihmis-
késityksestd. Eriksonin (1985, 25) teorian mukaan ihmisen kehitys ja olemassaolo ovat riippuvaisia
kolmesta tapahtumakokonaisuudesta, jotka tiydentdvét toisiaan. Ne ovat biologiset tapahtumat, vai-
kutukset ja voimat ihmisessd (sooma), psyykkiset tapahtumat — ithmisen yksilollisyys (psyyke) seké
yhteisolliset tapahtumat, vastavuoroisuus (eetos). Yksilon persoonallisuus syntyy ja kehittyy vuoro-
vaikutuksessa sosiaalisen ympériston kanssa ldpi elamén. Thminen on kehityksensd kuluessa teke-
misissé erilaisten yhteiskunnallisten jdrjestelmien, kuten perhe, koulu, tyopaikka, kanssa, jotka vai-
kuttavat hdneen kehityksen eri vaiheissa. Yhteiskunta vahvistaa kasvatusjarjestelméansé avulla yksi-
16n persoonallisuudessa olevia tiettyjd ominaisuuksia, jotka ovat tarkoituksenmukaisia yhteiskun-
nassa tarvittavien tehtdvien kuten sosiaalisten suhteiden ja elannonhankkimisen kannalta. Yksilon ja
yhteiskunnan vuorovaikutus perustuu Eriksonin mukaan siihen, ettd yksilo itse pdéttda ja tekee omia
valintojaan oman sisdisen, psyykkisen kehitysvaiheensa edellytysten perusteella. (Dunderfelt, 1997,
242-243.) Eldmin kahdeksassa kehitysvaiheessa yksilo kohtaa kehityshaasteita ja —tehtdvid (ks.
Dunderfelt 1997, 247). Jokinen (2002, 86) toteaa, ettd Erikson oli ensimmaéinen, joka otti kidyttoon
mind-identiteetti ja persoonallinen identiteetti késitteet 1940-luvulla. Mind —identiteetti on Erikso-
nin (1980, 23) mukaan tietoisuutta siitd, ettd ihmisen mindssd on pysyvyyttd ja jatkuvuutta, joka

erottaa hdnet muista. Persoonallinen identiteetti on normaali tapa, jollaisena kukin ndhddcdn toisten

29



toimesta. Eriksonin ty6lld oli vaikutusta symbolisen interaktionismin koulukuntaan Nelson Footin

ja Anselm Straussin kautta. (Jokinen 2002, 86.)

Yhdysvalloissa syntynyt symbolinen interaktionismi on yksi sosiaalipsykologian suuntaus. Suunta-
us sai alkunsa psykologi William Jamesin ajatuksista. Minuutta mairitellesséddn James (1948) erotti
kolme ulottuvuutta: materiaalisen, sosiaalisen ja henkisen mindn. Hénen teoriaansa kehittelivit
edelleen mm. G. H. Mead (1863-1931). Mead maédritteli minédn (self) kaksijakoiseksi: subjektimi-
nddn (I) ja objektiminddn (me). (Eteldpelto, Vihdsantanen 2008, 32-33.) Hallin (1999, 21-23) mu-
kaan symbolinen interaktionismi on modernin ajan sosiologian kuvaus identiteetin muodostumises-
ta. Tdmdn ndkemyksen mukaan identiteetti muodostuu yhteiskunnan ja yksilon vuorovaikutuksessa.
Subjektilla on sisdinen ydin, joka muodostuu suhteessa merkityksellisiin toisiin. Nama merkityksel-
liset toiset vilittavit subjektille arvot, merkitykset ja symbolit — kulttuurin. Sisdinen ydin muotou-
tuu koko ajan dialogissa ulkopuolisten kulttuuristen maailmojen ja niiden tarjoamien identiteettien
kanssa. Vuorovaikutuksen kautta kuilu sisdisen ja ulkoisen vililld tasoittuu ja voimme paremmin
sisdistdd kulttuurisia merkityksi. (Hall 1999, 21-23.) Mead korosti yksilon minuuden sosiaalista
ulottuvuutta. Subjektimind (/) aktivoituu 1dhinnd spontaanissa toiminnassa ja impulsiivisessa kayt-
taytymisessd, jolloin sosiaalinen miné (me) ei kahlitse sen ilmaisua. Persoonallinen ulottuvuus akti-
voituu erityisesti luovassa tunnetydssd, jossa omien tunteiden kdytt ja tunnistaminen on tdrkedd.

(Etelédpelto, Vahdsantanen 2008, 35-36.)

Sosiaalisen konstruktionismin juurina voi pitdd Peter L. Bergerin ja Thomas Luckmannin (1966)
tiedonsosiologista tutkielmaa Todellisuuden sosiaalinen rakentuminen. Siiné he esittelevit sosiali-
saatiota mm. symbolisten interaktionistien ajattelun pohjalta ja luovat sosiaalisuuteen perustuvaa
tietoteoriaa. Bergerin ja Luckmanin (2002, 11) mukaan tieto on sosiaalisesti rakennettua. Todelli-
suus on tahdostamme riippumaton ilmididen maailma, jota emme voi muuttaa. Berger ja Luckman
(2002, 44) jatkavat, ettd jokapdivdinen sosiaalinen todellisuus koetaan tyypitysten jatkumona. Ndma
tyypitykset ovat yksilollisempid, kun ne tapahtuvat kasvokkain vuorovaikutuksessa ja muuttuvat
toisessa ddripadssd persoonattomiksi abstraktioiksi. Yhteiskunta muodostuu vakiintuneista vuoro-
vaikutussuhteista, joten se muodostaa elimismaailmamme keskeisen elementin. Pietikdisen (2011)
mukaan sosiaalisen konstrtuktivismin tutkimus ei kohdistu yksilon oletettuihin psykologisiin omi-
naisuuksiin, vaan vuorovaikutuksen ja sosiaalisten kdytdntdjen prosesseihin. Kieli on sosiaalisessa
konstruktionismissa keskeiselld sijalla. Se ei ole ainoastaan ajatusten ilmaisun viline, vaan koko

ajattelun edellytys. Kielen kéyttd on seurauksellista sosiaalista toimintaa, jossa luodaan merkityksié.
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Konstruktionistinen tutkimus on paljolti kielen ja sen kdyton tutkimista ja sen ydinkisitteisiin kuu-

luu myos merkitykset. (Pietikdinen 2011.)

Sosiaalisen konstruktivistiseen ldhestymistapaan kuuluvat diskurssianalyysin, retoriikan ja tarinal-
listen menetelmien lisdksi my0s keskustelunanalyysi ja vuorovaikutuksen tutkimus. (Pietikdinen
2011.) Varsinkin narratiivinen ldhestymistapa on saavuttanut suosiota identiteetin ja siten myos
ammatti-identiteetin tutkimuksessa. Jokinen (2002, 130) perustelee narratiivisen eldmankertameto-
din kayttod silld, ettd sen avulla pdéstddn parhaiten tarkastelemaan identiteetin muutoksia ja proses-

seja.

Konstruktionismia sosiaalipsykologiassa ovat vieneet eteenpéin esimerkiksi Kenneth ja Mary Ger-
gen ja John Shotter. Sosiologian puolelta Michel Foucault' on vaikuttanut diskurssin késitteen luo-
jana. Diskursiivinen sosiaalipsykologia on yksi sosiaalisen konstruktionismin suurimpia alueita, ja
sen piiriin luettavia vaikuttajia ovat esimerkiksi Jonathan Potter, Margaret Wetherell ja Michael Bil-

lig. (Pietikdinen 2011.)

Eteldpelto (2007, 97) toteaa, ettd nykyisin katsotaan, ettd identiteetti toimii yksilllisen ja yhteis-
kunnallisen leikkauspisteessd ja rakentuu aina yksilollisen ja yhteiskunnallisen keskindisessé riip-
puvuussuhteessa ja vuorovaikutuksessa. (Eteldpelto 2007, 97.) Eteldapelto (2007, 141) jatkaa, ettd
identiteetti on prosessi, johon sisdltyy ajallisesti ihmisen menneisyys, nykyhetki ja tulevaisuus. Se on

muotoutuva, uudelleen rakentuva ja neuvoteltavissa.

Ruohotien (2000, 248-249) mukaan persoonallisessa identiteetissd on kyse siitd, miten yksilo maa-
rittelee itsensd suhteessa toisiin ihmisiin havaintojensa ja tulkintojensa kautta. Néin yksilo mééritte-
lee ainutlaatuisuuttaan. Sosiaalinen identiteetti syntyy vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa
tai toimiessaan yhteison jadsenend. (Ruohotie 2000, 248-249.) Tdydenndn Ruohotien edellistd maari-
telméédn Bergerin ja Lucmanin (2002, 73-75) ajatuksilla, joiden mukaan instituutiot ovat osa yksilon
ulkopuolista todellisuutta. Yksilo ei pysty poistamaan, muuttamaan tai vilttelemdin instituutioita,
vaan ulkopuolinen todellisuus on olemassa halusipa hén siti tai ei. Hdn ei pysty aina ymmartdmééan
instituutioiden tarkoitusta tai toimintaperiaatteita ja saattaa myos kokea, ettd suuri osa sosiaalista
maailmaa on hinelle késittdmatontd, ehkd myos tukahduttavaa vaikeaselkoisuutensa vuoksi. Ulkois-
ta todellisuutta ei voi ymmairtdd sisdistd maailmaansa tutkimalla, joten hénen on ldhdettidvd hake-
maan tietoa myds ulkoisesta todellisuudestaan. Thmisen ja sosiaalisen maailman vilinen suhde on
dialektista eli jatkuvaa vuorovaikutuksessa olemista. (Berger, Luckmann 2002, 73-75.) Vahvoissa

sosiokonstruktivismin ldhestymistavoissa, kuten Bergerin ja Luckmanin, on jitetty subjektille oma
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tila. Niissd ajatellaan, ettd ithmiset sosiaalistuvat ja kiinnittyvét sosiaaliseen maailmaan eri tavoin.

Ihmiselld on kyky reflektoida ja arvioida omia halujaan ja itsedén. (Eteldpelto 2007, 124.)

Houstonen (2000, 14) lainaa Gecasta ja Burkea (1995, 41-42) maédritellessddn mindd kisitteena.
Mind viittaa yksilon reflektiivisiin prosesseihin, joiden kautta hén tulee tietoiseksi itsestdén subjek-
tina ja objektina. Reflektiivisyys on ihmisen tietoisuuden muoto, jossa hén astuu itsensd ulkopuolel-
le ja tarkastelee itsedédn sieltd kdsin. Minédn reflektiivistd toimintaa voidaan nimittdd identiteetiksi.
Termilld identiteetti viitataan sithen, kuka ja mitd joku on. Identiteetti sisdltdd erilaisia merkityksid
ja luonnehdintoja, joita mind ja muut antavat itselle ja toiselle. Houstosen (1996, 2000) mukaan
identiteetti voi olla vain kulttuuristen symbolijarjestelmien luomien luokitusten, erojen, vastakkai-
suuksien ja hierarkioiden kautta. Cecas ja Burke (1995, 58) jatkavat, ettd postmodernit nikemykset
identiteetistd muistuttavat tiettyjd symbolisen interaktionismin suuntauksia, jotka yleisesti ajatellaan
kuuluvan moderniin l&hestymistapaan. Niissd teorioissa korostetaan neuvoteltavuutta ja riippuvuut-
ta tilanteista ja olosuhteista. Kuitenkin néissé teorioissa on sdilytetty ajatus, ettd ihmiselld on olen-
nainen ja todellinen ydin. Ajatellaan, ettd ihmisen mindén kohdistuvat tunteet, kokemukset ja pyr-

kimykset ovat tosia. (Houstonen 2000, 18.)

Heikkinen on havainnut, ettd identiteetti-sanaa kédytetdén yksinkertaisimmillaan kuvaamaan joiden-
kin samuutta, kuten kahden ithmisen tai esineen. Ricoeuria (1992, 118-120) lainaten Heikkinen tote-
aa, ettd identiteetti-sanalla on toinenkin merkitys, joka kdytetdin kuvaamaan ihmisen kokemusta
itsestddn ja omasta eldmadstddn. Télloin puhutaan itseydestd, jolla tarkoitetaan persoonallista identi-
teettid. Heikkinen jatkaa, ettd itseysidentiteetti vastaa kysymykseen Kuka olen? (Heikkinen 1999,
276.) Identiteetti on samuutta, mutta toisaalta muuttumista toisenlaiseksi. Kysymys Kuka olen? on
nédiden kahden ristiriitaisen asian, samuuden ja muuttuvuuden jdsentdmistd. Tdma jésentdminen ta-
pahtuu itseilmaisun vilitykselld. Ihminen pyrkii muodostamaan itsestdén, eliméistddn ja maailmasta
yhtendisen kokonaiskésityksen. Kertomusten ja itseilmaisun, kuten taiteen, avulla ihminen ulkoistaa
itsestéddn kokemuksia ja tulkitsee niitd. [Imaisemalla itseddn hahmotetaan omaa olemassaoloa: Olen
olemassa tdllaisena — teen jdljen maailmaan, koen itseni katsomalla tekemddni merkkid ja vertaan

sitd itseeni. Ndin alan hahmottaa, millainen olen. (Heikkinen 1999, 280.)
Tassd tutkimuksessa identiteetti siséltdd persoonallisen ja sosiaalisen ulottuvuuden. Yksilon kehitys

ymmarretddn tapahtuvan vuorovaikutuksessa ympériston kanssa, mutta hinen yksilolliset tulkintan-

sa rajaavat ja midrittelevit kokemukset ainutkertaisiksi.
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Téssd tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita ammatti-identiteetistd, joka ymmarretddn yhdeksi ithmi-
sen identiteetin osa-alueeksi/alaidentiteetiksi. Ammatti-identiteetti aktivoituu ty6hon liittyvissd kon-
teksteissa. Ammatti-identiteetti rakentuu sosiaalisissa suhteissa ja niiden kautta syntyvien yksilollis-

ten kokemusten ja késitysten tulkinnan kautta.

4.2 Ammatti-identiteetti

Kiytdn Eteldpellon (2007, 90) tapaan tyohon liittyvad identiteettid, kun kuvaan laajasti tyon ja ih-
misen vilistd suhdetta. Termilld tydidentiteetti on edellistd suppeampi merkitys. Stenstrom (1993,
31) kayttdd ammatti-identiteettid kuvaamaan tydtekijén tiettyyn ammattiin liittyvdd identiteettid ja
ammatillista identiteettid laajemmin kuvaamaan myos opiskelun aikana muotoutuvaa identiteettid.
Kiytdn téssd tutkimuksessa ammatillinen identiteetti ja ammatti-identiteetti sanoja synonyymeina.
Kisittelen tutkimuksessani ammatti-identiteettida yhden ammatin nidkokulmasta. Tyohon kietoutuu
nykyisessd tydeldmassd jatkuva oppiminen, joka tapahtuu formaalisti ja informaalisesti. Tyontekija
saattaa opiskella tyon ohessa tai harrastaa vapaa-ajalla tyotd tukevia harrastuksia. Siksi kahden néin

lahelld olevan késitteen erotteleminen on téssd tutkimuksessa tarpeetonta.

Eteldpelto ja Vidhdsantanen (2008, 26) toetavat, ettd ammatti-identiteetti sisdltdd tyontekijan kasi-
tyksen itsestd ammatillisena toimijana. Siihen liittyy tyontekijdn eldménhistoria, nykyinen tilanne ja
se siséltdd myos kasityksen siitd, millaiseksi hdn haluaa tydssédén ja ammatissaan tulevaisuudessa
tulla. Eteldpelto (2009) tarkentaa, ettd ammatti-identiteettiin siséltyy suhde tyohon ja ammatillisuu-
teen, millaiseksi ty0ssd ja ammatissa haluaa tulla, mihin kuuluu ja samastuu, mitd pitdé tarkeéna ja
mihin sitoutuu, tyotd koskevat arvot ja eettiset sitoumukset seki tavoitteet ja uskomukset. Ammatti-

identiteetti kuvaa: Kuka olen, mihin kuulun ja mitd tavoittelen tyossdni ja ammatissani.

Ammatti-identiteetin merkitys tydeldméssd voidaan ndhda ristiriitaisena. Eteldpelto ja Vahésanta-
nen (2008, 27) kysyvitkin, ettd kuka tarvitsee ja mihin tarvitaan ammatti-identiteettid aikana, jolloin
korostetaan vahvalle identiteetille vastakkaisia seikkoja, kuten jaettua asiantuntijuutta, ammatillis-
ten rajojen ylittdmistd, moniammatillisuutta, ammatillista litkkuvuutta ja joustavuutta, ym. Vahva
ammatti-identiteetti saattaa tuntua rasitteelta ja esteeltd jatkuvalle kehittymiselle. Tyoeldméan kay-
tantdjen mukaan ndin ei kuitenkaan ole, vaan on entistd tirkedmpidi olla tietoinen suhteestaan tyo-
hon ja ammattiin. TyOntekijidn tulee tunnistaa omat vahvuutensa ja oppimisen haasteet, tyo tulee

tehdd nékyviksi ja omaa osaamista ja vahvuuksia tulee markkinoida.
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4.2.1 Tuotantomallien muutos ja ammatti-identiteetti

Julkunen (2007, 18) toteaa, ettd ty0 vaatii tekijéltddn yhd enemmaén ja enemmén, koska asiat muut-
tuvat ja kehittyvit nopeasti. Syitd tapahtuneeseen muutokseen oli useita, jotka Ruohotie (1993, 106)
on jaotellut yhteiskunnassa, organisaatioissa ja tydymparistoissi sekd yksilossd tapahtuviin muutok-
siin. Julkunen (2007, 18) vertaa tyoeldmai prismaan, jota voi kddnnelld kddessddn. Sithen kuuluvat
mm. jélkiteollinen, jilkibyrokraattinen, jilki-institutionaalinen, riskiyhteiskunta, kilpailuyhteiskunta
ja monet muut tilanteesta kertovat maéritelmét. Koska tyoeldméssa tapahtuvaa muutosta ja murrosta

on vaikea kuvata, niin usein puhutaan uudesta tyostd tai uudesta kapitalismista.

Palaamalla ajassa taaksepdin ymmaértdd paremmin nykyisin tyoeldmissd vallitsevia osittain vastak-
kaisiakin virtauksia. Erilaiset tuotantomallit elédvit edelleen organisaatioissa rinnakkain. Tyontekija
kohtaa organisaatioissa monikerroksisia ja vastakkaisiakin ideologioita, joiden ristipaineessa héin
rakentaa ammatti-identiteettiddn. Menneen ja nykyisen kohtaamista voi hahmottaa kdsitydmiisen,
teollisen ja jélkiteollisen tuotantotavan tarkastelun kautta (ks. taulukko 2 sivu 36). Eri tuotantotavat
ovat luoneet ammatti-identiteetin muotoutumiselle erilaiset puitteet. (Eteldpelto, Véhdsantanen
2008, 28-31.) Saaty-yhteiskunnassa ammatti opittiin isélti pojalle. Ammatillisen koulutuksen perin-
teet alkoivat 1600-luvulta, jolloin perustettiin ensimmadiset ammattikuntalaitokset. KasityOmaisissa
ammateissa ammatin oppiminen tapahtui tdmén jélkeen oppipoika-kisélli-mestari-vaiheiden kautta.
Ammatin oppiminen alkoi, kun nuoret pojat menivit mestarien oppiin. Oppipojat asuivat tai olivat
titviisti yhteydessd mestareihin koko ammatin oppimisen alkuvaiheen ajan. Mestarilla oli ammatin
opettamisen lisdksi velvollisuus huolehtia oppipojan moraalisesta kasvatuksesta. Oppipoika-ajan
jélkeen suoritettiin kisdllindyte. Kiséllindytteen suoritettuaan l&hdettiin usein kiséllivaellukselle ul-
komaille, josta saatiin lisdd oppia. Kiséllivaelluksen jdlkeen saattoi antaa mestarindytteen, joka oli
vaativa taidonndyte ammattialalta. Mestarindytteen annettuaan saattoivat harjoittaa ammattia itse-
ndisesti. Ammattikunta valvoi, ettei mestareita valmistunut liikaa, jotta kaikille riittéisi toitd ja koh-
tuullinen toimeentulo. (Vainio-Korhonen 2010, 230-238.) Oppipojaksi hakeuduttiin nuorena ja vuo-
sia kestdvd yhteisoon kuuluminen kasvatti ammattikunnan jaseneksi. Ammatti-identiteetti ja osaa-
minen perustuivat perinteen noudattamiseen. Hankittu ammatti madritteli myds tyontekijén sosiaa-
lista luokkaa, johon liittyivdt asuminen, perhe ja elintaso (Vainio-Korhonen 2010, 237-238; Etela-

pelto, Vihdsantanen 2008, 29).
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Teollistumisen aikana ammatillinen koulutus kehittyi ja sen merkitys ammattiin oppimisessa koros-
tui. Ammatin oppimiseen sisdltyi tiettyjen ammatissa tarvittavien taitojen oppiminen. Tyot erotel-
tiin tavalliseen tehdastyohon, suunnittelu - ja johtamistyohon. Organisaatioissa valta kulki ylhaalta
alaspdin ja tavalliset tyontekijat noudattivat johtoportaan kédskyjd. Toiminnalla pyrittiin mahdolli-
simman suureen tehokkuuteen ja sen toteuttamistapa oli kontrolli. Oppiminen tarkoitti sddntdjen ja

toimintatapojen noudattamista. (Eteldpelto & Véhdsantanen 2008, 30.)

Tydeldmé muuttui radikaalisti siirryttdessé teollisesta ajasta jélkiteolliseen aikaan. Moderni yhteis-
kunta on muodollisesti tasa-arvoinen, jolloin tydeldmissdkin menetys on itsestd kiinni. (Julkunen
2007, 27). Tyo on hajautunut monitahoisiin todellisuuksiin, mutta yhteisend piirteend voi mainita
tyon kasvavat vaatimukset. Tdma tarkoittaa tyon laatua sekd méaardd. TyOssd tarvitaan parempaa
pohjakoulutusta, kykyd uusien asioiden oppimiseen, monitaitoisuutta, kansainvilisyyttd suurempaa
vastuuta ja joustavuutta. (Julkunen 2007, 39-40.) Julkunen jatkaa, ettd murros sisdltdd paradoksin.
Aikaisemmin koneet, laitteet ja byrokraattiset sddnnot toimivat objekteina ja tyontekijit saattoivat
olla riippumattomia tyon prosesseista. Kaivattiin tyotd, joka vaatisi dlyllistd paneutumista, aloitteel-
lisuutta, omaperdisyyttd ja kehitysmahdollisuuksia. Jilkiteollisen palvelu- ja tietoyhteiskunnan piti
poistaa ikdvit - ja raskaat tyot sekd luokkaristiriidat. Tydeldmén piti muuttua suuntaan, jossa jokai-
nen saattaa kehittdd itseddn ja tydyhteisodan. (Julkunen 2009, 10.) Nyt tdimén positiivisena koettu
kehitys nayttdd kddntdpuolensa, kiireen, tyopaineet ja henkisen kuormituksen kasvun sekd niistd

aiheutuvat psykosomaattiset oireet (Julkunen 2007, 40).

Julkinen sektori on mukana markkina- ja kilpailuyhteiskunnassa. Sen organisaatiot luovat omia vi-
siotaan, joihin sitoutetaan oman organisaation jdsenet sekd muita organisaatioita ja sidosryhmid.
Eteldpellon ja Vidhdsantasen (2008, 30) mukaan tyontekijdn odotetaan sitoutuvan tydpaikan arvoi-
hin ja kulttuuriin. T4td tyontekijdn sitouttamista tuetaan informaaleilla koulutuksilla ja tyon kehit-
tamiselld. Oppimismalleissa suositaan tyontekijan voimaantumista ja itseohjautuvuutta seki jatku-
van oppimisen tirkeyttd. Casey (1995) toteaa, ettd ihmisten tulisi oppia tulemaan identiteetiltddn
omaksi itsekseen, edellyttden, ettd itseksi tuleminen edustaa organisaation ydinarvoja. Tyontekija
kaykin identiteettineuvotteluja siitd, miten asemoi itsensd suhteessa yrityksen arvoihin, tavoitteisiin

ja kulttuuriin. (Eteldpelto, Vdhdsantanen 2008, 30.)

Kuntien taloudellisiin ongelmiin yritetdén vastata tilaaja-tuottaja-mallilla. Toimintoja ja hankintoja
ulkoistetaan sekd kilpailutetaan. Ndin Durosen ja Rummeryn (2006) sekd Julkusen (2006) mukaan

julkisen sektorin toimintatapa muuttuu verkostomaiseksi ja samalla monimutkaistuu. (Julkunen
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2007, 23.) Nykyéén organisaatioiden yhteydessd puhutaan mm. verkostoista ja tiimeistd. Organisaa-
tiomalleissa valtaa on jaettu hajauttamalla paitoksentekoa. Organisaatioissa tavoitellaan joustavuut-

ta, joka osaltaan lisdd epéselvyyttd ja epdvarmuutta. (Eteldpelto & Vihédsantanen 2008, 30-31.)

Oma ty0 tulee tuotteistaa, koska ajatellaan, ettd tyo tuottaa tuotteen. Nédin asiakastyokin, joka liittyy
tutkimukseen, hoivaan ja opettamiseen, on tuotteistettava. Asiakkaan tarpeet kuuluvat myos osana
tuotteistamiseen. Toivottavaan yrittdjadmiiseen asenteeseen kuuluu tuottaa tuote, jolla on kysyntda.
(Julkunen 2007, 27.) Tehokkuuden ja taloudellisuuden puristuksessa ammattitaidon maarittelyyn
voi suhtautua Sennettin kuvaamalla tavalla. Sennett (2007, 12) erottaa kaksi tapaa suhtautua ty6hon
ja ottaa kyvykkyys kdyttoon. Ammattitaidolla (tai kdsityomaiselld taidolla) tarkoitetaan kykyé teh-
dé jokin asia hyvin ja hallita oman suorituksen, onnistumisen ja erinomaisuuden esillepanoa. Ny-
kyisin kapitalistinen kulttuuri suosii meritokratiaa, jossa ithmisten palkitseminen ei perustu saavu-
tuksiin vaan potentiaalisiin kykyihin. Kilpailukyky-yhteiskunta pyrkii ldpindkyvyyteen ja suoritus-
tason mittaamiseen ja suoritusten palkitsemiseen. Luodaan arvojérjestelmid, jossa palkitaan erin-
omaisuutta, huippua ja osaajia. Se pakottaa tyontekijin esittelemédén kykyjdén ja osallistumaan
eriarvoistavaan kilpailuun. Tyontekijd joutuu kohtaamaan riittiméittomyyden tunteita ja putoamisen

pelkoja. (Sennett 2007, 12.)

TAULUKKO 2. Oppiminen ja ammatillisen identiteetin rakentuminen eri tuotantotavoissa

(Eteldpelto & Viahdsantanen 2008, 31.Viitattu Rhodes, C & Sheeres, H. 2004)

den oppiminen mesta-
reilta

noistd ja menettelyta-
voista oppiminen

Tuotantotapa Kasityomédinen Teollinen Jalkiteollinen

Opettamistapa Oppipoikajarjestelma Formaali koulutusjarjes- | Formaalit ja informaalit
telmé koulutusohjelmat

Oppimistapa Vakiintuneiden traditioi- | Standardoiduista séén- Reflektointi ja informaa-

leista tyokdytdnnodistad
oppiminen

Samaistumisen ldhde

Sosiaaliluokka ja am-
matti

Tehokas tyontekija

Organisaation virallisesti
hyvéksymé subjektiase-
ma

Identiteetin rakentamis-
tapa

Tradition noudattaminen

Sdéntdjen noudattami-
nen

Yrityksen ja tydorgani-
saation arvot

Hallitseva tuotantotapa

Patriarkaalinen

Byrokraattinen

Innovatiivinen ja yritta-
jéméinen

Oppimistulokset Tradition uusintaminen | Ennalta mééritellyt tai- Voimaantunut identiteet-
dot ja kompetenssit ti ja oma déni
Identiteettiasema Kasityoldinen Teknisesti taitava Joustava innovaattori
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4.2.2 Oppiminen ja ammatti-identiteetti

Stenstromin (2008, 128) toteaa, ettd useissa viimeaikaisissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd ammat-
tilaiset kokevat oppineensa suurimman osan ty0ssd tarvittavista taidoista vasta tyoeldméssd. Am-
mattitaito kehittyy koulutuksen ja (ty)kokemuksen hankkiman pétevyyden kautta. Collinin ja Bil-
letin (2010, 215-216) mukaan antropologisen tutkimuksen kautta on saatu kuvauksia siitd, miten
ammatit ovat kehittyneet kokemuksen kautta niissd ymparistdissd, joissa ammattia harjoitetaan. Ih-
misen tapa oppia on samankaltaista riippumatta ammattialasta. Oppiminen tapahtuu tydssd, mutta ei
vélttdmittd opettamisen ansiosta, joten oppiminen vaatii tyontekijdn aktiivista toimijuutta ja luo-
vuutta. Collin ja Billet jatkavat, ettd nimé 16ydokset ovat linjassa konstruktivistisen oppimissuunta-
usten kanssa. Kuitenkin tulee ottaa huomioon sekéd yksilollinen ettd sosiaalinen ulottuvuus. Néin
pidetddn ylld tasapainoa opitun ja koetun vililld. Kun tyontekijd kohtaa uuden asian tai tehtdvén,
hén pyrkii etsimddn yhtymékohtaa sithen, mitd hén tietdd. Néin hin pyrkii sdilyttdméédn tasapainon
ja toimintakykynsé. Jos tyontekijd on kiinnostunut haasteesta, hdn sitoutuu siithen ja toimii aktiivi-
sesti, jotta ymmartdd kokemusta ja 16ytdd siithen kattavan ratkaisun. Usein samalla haetaan asiasta
tietoa ja laajennetaan tietimysti. TyOpaikoilla oppiminen tapahtuukin usein yksildllisten tavoittei-

den ja mielenkiinnon mukaan. (Collinin ja Billetin 2010, 215-216.)

Collinin ja Billetin (2010, 218) toteavat, ettd konstruktivistisen ndkemyksen mukaan tydssda oppimi-
nen on yksilollisen oppimisen (yksildlliset tavoitteet, kokemus, yksilollinen toimijuus) ja yhteisolli-
sen oppimisen (kollegiaalinen yhteistyo, vuorovaikutus, verkostot) vilinen suhde. Tydpaikalla op-
piminen nojaa vahvasti osallisuuteen ja ty0yhteisdissd toimimiseen, jolloin oppimista tapahtuu mm.

tiimeissé ja tyoryhmissé, joissa vallitsee hyva ja motivoiva ilmapiiri.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimustehtavi

Tutkimustehtévd on ohjaustoiminnan artenomien tuottamien kokemusten ja kisitysten avulla lisatad
ymmaérrystd ja tulkita sitd, millainen on ohjaustoiminnan artenomin ammatti-identiteetti.
Tutkimuskohde on Hameen ammattikorkeakoulun ohjaustoiminnan koulutusohjelmasta vuosina

1999-2011 valmistuneet artenomit (AMK).
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Tutkimus etenee seuraavien kysymysten kautta:
e Miti teemoja tyontekija siséllyttdd aiheeseen Mind ohjaustoiminnan artenomina?
o Mitka tekijdt rakentavat ohjaustoiminnanartenomin ammatti-identiteetti?

e Millainen on ohjaustoiminnan artenomin ammatti-identiteetti?

5.2 Tutkimuksellinen Lihestymistapa

Koska tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita ihmisen kokemuksista ja késityksistd, niin valitsin
tutkimukselliseksi 1dhestymistavaksi kvalitatiivisen tutkimusperinteen, joka on luonteeltaan
ymmartivad tutkimusta ja ldhestyy aristoteelista ndkemystd ihmisestd. Sen nikemyksen mukaan
inhimillisessd toiminnassa on aina mukana subjektiivinen momentti, silld subjektin omat
aikomukset ja pddmaiérdat aiheuttavat inhimillisen toiminnan. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 28-31).
Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii ymmértavadn selittimiseen ja viittaa muuhun
tutkimukseen ja teoreettiseen viitekehykseen (Eskola 2001, 40-43). Yksittdisten havaintojen
pohjalta tulee muotoilla sddnt6jd, jotka pétevdt koko aineistoon. Argumentaatio ei perustu
havaintoyksikkéd kuvaavien muuttujien vilisin tilastollisiin yhteyksiin, kuten kvantitatiivinen

tutkimus. (Alasuutari 1999, 161.)

Tutkimuksen toteutusta ohjaava strategia on fenomenologinen, mutta koska ollaan kiinnostuneita
ohjaustoiminnan artenomien ryhmaissd ilmenevistd erilaisista tavoista kokea ja késittdd ammatti-
identiteettiin liittyvid asioita, niin tutkimuksessa sitoudutaan 16yhdsti my6s fenomenografiaan. Fe-
nomenologia ja fenomenografia muistuttavat kisitteellisesti toisiaan. Niikko (2003) toteaa, ettd fe-
nomenologia ja fenomenografia ovat kiinnittyneet toisiinsa kdyttimiensd kisitteiden kautta. Voi-
daan sanoa, ettd ndilld tutkimusmetodeilla on samat ontologiset ja epistemologiset ldhtokohdat.
Kummassakin ollaan kiinnostuneita yksilon minésté, subjektista. Tdmai tarkoittaa kiinnostusta yksi-
16n havainnoista, tunteista, mielikuvista ja ajatuksista. (Niikko 2003, 12.) Martonin ja Neumanin
(1989) mukaan kummassakin tutkimusmetodissa ldhdetdén siitd, ettd on yksi maailma ja todelli-

suus, jota ymmaérretién ja koetaan eri tavoin (Niikko 2003, 13).

Sekd fenomenologia ettd fenomenografia jakavat nikemyksen kokemuksesta. Kokemukset ovat si-
sdisid suhteita subjektin ja todellisuuden, subjektin ja maailman vélilld. Kokemus on perusta, josta
kisin késityksid luodaan ja ajattelua rakennetaan. Kokemukset ovat kuvauksia sisdisestd vuorovai-

kutussuhteesta henkilon (kokijan) ja todellisuuden, maailman (koetun) ilmién vélilld. Kokemukset
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ovat tapoja, joilla henkil6 kokee tietyn ilmion. Gréhnin (1989) mukaan fenomenologiassa kysytéén,
kuinka henkilo kokee maailman ja pyrkii 10ytdiméédn sen, mikd kokemuksessa on keskeistd. Feno-
menografian tavoite on kuvata maailmaa, siten kuinka joku ryhmai yksiloitd sen kokee. Siind koros-
tetaan enemmén reflektiivistd kuin esireflektiivistd kokemusta. (Niikko 2003, 19.) Fenomenografi-
assa ei tehdé kuitenkaan jyrkkéa eroa esireflektiivisen ja reflektiivisen vililld. Kasityksilld on esire-
flektiivinen luonne, joka tarkoittaa sité, ettd kokemukset ovat yksilon tajunnassaan, vaikkei hin oli-
sikaan niistd tietoinen. Reflektiivinen taso tarkoittaa késitysten késitteellistd ajattelua ja niiden pu-

kemista sanalliseen muotoon. (Huusko, Paloniemi 2006, 166.)

Astardt-Kurjen (1994) mukaan fenomenologiassa pyritiin tutkimaan elimismaailmaa ihmisen
omasta ndkokulmasta kdsin ja pyritddn ymmartiméiin asioiden sisdisid merkityksid. Ero fenomeno-
logian ja fenomenografian vililld syntyy siitd, ettd fenomegrafiassa on tarkoitus kuvata todellisuut-
ta, sellaisena kuin tietty joukko sen ymmartda ja kasittdd. (Niikko 2003, 15-16.) Fenomenografiassa
ilmidn olemus on se kisitys, mikd syntyy eri ihmisilld ilmidstd. Tutkija tutkii ihmisten kokemuksis-
ta syntyneitd kisityksid ja reflektoi niitd, pyritddn saamaan esiin erilaisia tapoja kokea ilmio. Tapa
kokea on tapa erottua jostakin ja olla suhteessa kontekstiin. Fenomenografiassa vaihtelun kuvaus on

kollektiivinen, joten yksilon dénté ei kuulla kuten fenomenologiassa. (Niikko 2003, 22-23).

Tassd tutkimuksessa ei haeta fenomenologialle tyypillistd kokemuksiin liittyvdd yhtd ydintd, vaan
sitoudutaan véljésti fenomenografiaan siind mielessd, ettd haetaan kokemuksen variaatioita, ollaan
kiinnostuneita ilmidn moninaisuudesta. Téssd tutkimuksessa ilmi6 on ammatti-identiteetti, joka
muotoutuu suhteessa reaalimaailmaan. Huuskosen ja Paloniemen (2006) mukaan fenomenografias-
sa yksilé ja maailma ovat sisdisesti suhteessa toisiinsa. Ei ole kahta erillistd maailmaa, vaan yksi

maailma, joka on todettu seké koettu. (Huusko & Paloniemi 2006, 164.)

Varton (1992, 26) mukaan laadullinen tutkimus tapahtuu eldmismaailmassa, joten tutkija on osa sitéd
merkitysyhteyttd, jota tutkii. Thminen ei péddse eldmismaailman ulkopuolelle, joten hénen tapansa
ymmairtdd kysymykset, joita toisten kohdalla tutkii, vaikuttaa koko ajan hénen tutkimuksessaan. Ei
ole mahdollista asettua ulkoiseksi tarkkailijaksi, silld jo tutkijan tekemd aiheen valinta siséltdd en-

nakko-oletuksia ilmiGsta.
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5.2.1 Aineiston tuottaminen

Ohjaustoiminnan artenomin ammattitaitoon sisdltyy luovien ilmaisullisten menetelmien
soveltaminen ohjauksessa asiakkaiden tarpeiden ja tavoitteiden mukaan. Koulutuksen aikana
ohjaustoiminnan artenomit saavat oman kokemuksen kautta tutustua luovien ilmaisullisten
menetelmien vaikuttavuuteen. Léhtiessdni arvioimaan aineiston tuottamisen tapaa, pédadyin
hyodyntdmadan ammattialan tyontekijoiden kykyéd luoda mielen kuvia ja niiden kautta jisentdd

maailmaa ja suhdettaan ympérdivain todellisuuteen.

Tutkimuksessa ajatellaan, ettd kuvan tuottaminen ja tarkastelu seka siitd kertovan tekstin tekeminen
tuovat esiin syvempdid ja jdsentyneempdd tietoa, kuin pelkdstddn tekstin tuottaminen. Kuvaa
tehdessd tekijd tuo siind esiin osittain tiedostamattomia kokemuksia, jotka saavat kuvan kautta
muodon. Kuva auttaa luomaan ulkomaailmasta kasityksid, sitd hahmotetaan ja jdsennetddn.
Kéytettivd menetelmd soveltuu kokemusten esiin saamiseen ja niiden pohjalta késitysten
luomiseen. Kielen avulla kuvan tekijd jasentdd kokemustaan ja tekee sen ymmarrettdvéiksi muille.
Ajatellaan, ettd kuvan sisdltimat symbolit pystyvit tulkitsemaan vai tekijd itse, koska muilla ei ole

samanlaista ainutlaatuista kokemusmaailmaa, josta kuvat ovat syntyneet

Kuvan analysoinnissa sitoudun fenomenologiseen taideterapiatraditioon, vaikka kyse ei olekaan
taideterapiasta sanan varsinaisessa tarkoituksessa. Betenskyn (1987, 149-150) mukaan 1900- luvun
puolivdlissd fenomenologiaa opetettiin  yliopistoissa filosofian ja psykologian parissa.
Fenomenologia haastoi kddntymédédn asioihin itseensd ja tutkimaan subjektiivisen kokemuksen
rikkautta sen sijaan, ettd olisi valmiiksi omaksuttuja kdsityksii ja teorioita. Taiteen ajatellaan olevan
kosketuksissa ihmisen syvimmin olemuksen kanssa. Nédkemisen kokemusta voi pitdd taideterapian
tairkednd antina muille terapioille ja myds fenomenologialle. Taideterapiassa otetaan huomioon
autenttinen kokemus kaksisuuntaisesti. Tamai tarkoittaa suoraa kokemusta taiteen tekemisen aikana
ja toista suoraa kokemusta silld hetkelld, kun tuotettu teos on omien silmien edessé ja sitd kautta

valittdmasti omassa tietoisuudessa.

Luova teko ei tapahdu ajattelun tiedollisessa kontrollissa, vaan hallinnan véliaikainen menettimien
tai siitd luopuminen johtaa merkittdviin havaintoihin ja kokemuksiin. Tekijd astuu hetkittdin
jasentamdttomalle, osittain kaoottiselle kentélle, jota ei tdysin ymmaérra ja hallitse. Heittdytyminen

kontrolloimattomaan prosessiin on vélttimitontd. Prosessissa pysyminen tarpeeksi kauan on
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vélttimitontd, jotta ilmaantuu merkityksid ja arvoja, joita myohemméssd vaiheessa voi tietoisesti

reflektoida. (Mantere 2007, 13.)

Mantere (2007, 13) toteaa, ettd myds Stephen K. Levinen (1997, 1999, 2005) on ottanut avuksi
fenomenologisen filosofian ja metodit pyrkiessddn ymmértdmédn luovaa tapahtumaa.
Fenomenologia vapauttaa katsomaan mielen liikkeitd ja taideilmaisua sellaisena kuin ne ilmenevit
kokemuksessa, ilman ennakko-oletuksia. (Mantere 2007, 14-15.) Tutkimuksessa seuraan
fenomenologista traditiota, joka tarkoittaa, ettd kuva tuodaan esiin siten kuin se ilmaiseen itsensa.
Téssd tapauksessa edellinen tarkoittaa, ettd pidittdydytddn kuvan tulkinnasta. Kuvaan liittyvd
ymmarrys tulee tutkittavan tekstin kautta. Teksti on askel kohti reaalitodellisuutta ja sithen liittyvéa

logiikkaa (Hentinen 2007, 157).

Téssd tutkimuksessa kuvaan liittyvé tydskentely on tekijén sisdinen tapahtuma, joka avautuu meille
muille tekstin vilitykselld. Syntyneet mielikuvat palaavat tekstin kautta loogiseen ja reaaliseen
maailmaan tulemalla joksikin, saamalla merkityksen. Tekstissé tutkittava kuvaa kokemustaan Mind
ohjaustoiminnan artenomina ja ilmaisee tekstissd ne kokemukset ja késitykset, jotka syntyvit kuvan

tekemisen kautta. Erds tutkittava kuvaa prosessin kdynnistymistd seuraavasti:

Alkaessani miettid aihetta "mind ohjaustoiminnan artenomina”, ei sithen tarttuminen tuntunut
kovin helpolta. Niinpd pdditin ldhestyd aihetta samalla tavalla, kuin miten itse olen helpottanut
asiakkaideni kuvan tekemistd. (OHS1.)

Valitsin siis ensin itselleni “voimabiisin”. Kyseessd oli kappale, joka tuntuu antavan minulle
voimaa. Seuraavaksi laitoin kappaleen soimaan ja suljin silmdni sekd annoin kéiden viedd viri-
liitua paperilla musiikin mukaan. Jostain syystd vihred viri nousi virien joukosta heti alussa
sekd myohemmin jatkettuani kuvaa vesivireilld. (OHS1.)

Jatkaessani kuvaa vesivireilld, alkoi tyostd loytyd muotoja ja kuvioita, jotka kuvaavat minua
ohjaustoiminnan artenomina. (OHS1.)

Tulee ottaa huomioon, ettd tdssd tapauksessa on kyse tutkimuksesta, jossa on annettu valmis
tehtdvi, joka suoritetaan itsendisesti ohjeen pohjalta. Tyoskentely rajautuu artenomin kokemuksiin
ja kisityksiin ty0std artenomina. Myos tutkijan ja tutkittavan vélilld olevan suhteen laatu vaikuttaa
sithen, mitd ja miten tutkittava haluaa ilmaista asioita. Tulee siis ottaa huomioon tutkittavan halu

rajata tietoisesti kokemuksiaan.
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5.2.2 Aineiston hankinta

Aineiston hankinta perustui harkinnanvaraiseen néytteeseen. Koska halusin selvittdd artenomien
ammatti-identiteetin variaatioita, niin pyrin kokoamaan aineiston eri asiakasryhmien kanssa tyds-
kenteleviltd ohjaajilta, erilaisen tydnkuvan omaavilta - ja eri aikaan valmistuneista ohjaajilta. Ennen

varsinaista aineiston kerddmistéd, aineistonhankintamenetelma testattiin koevastauksella.

Aineiston hankinta olikin odotettua vaikeampi tehtdva. Lihetin ensimmaiset pyynnot tutkimukseen
osallistumisesta 10.11.2010 sdhkdpostilla 25:1le henkildlle. Vastausaikaa annoin 12 pdivdd. Sain
tdhdn pyyntdon yhden vastauksen. Lisdksi 4 osallistujaa ilmoitti, ettd toimii muissa tehtavissé, kou-
lutus ei ole riittdva tai on liian kiireinen vastaamaan. Uusin pyynnon 28.11.2010 ja lisdsin vield 10
uutta henkilod mukaan sdhkopostilistalle. Taméd pyyntd tuotti kaksi vastausta lisdd madrdaikaan
mennessd ja kolme vastausta myohemmin. Koska halusin edelleen saada aineistoa kyseiselld mene-
telmilld, niin otin henkil6ihin yhteyttd puhelimella. Niistd henkildistd osa oli saanut sdhkdpostia
aikaisemmin ja osa oli uusia osallistujachdokkaita. Soitin yhteensé viidelletoista henkildlle ja sain
heiltd 10.1.2011 mennesséd kahdeksan vastausta. Lisdksi sain kaksi vastausta suullisen tiedottamisen
kautta. Liséttydni tdhidn yhden koevastauksen, niin sain vastuksia yhteensd kuudeltatoista henkil6l-

ta.

Aineistoa kerdttiin pitkdlld aikavélilld ja tutkimuspyyntdjen ldhettamisessd kéytettiin harkintaa. Ai-
neiston kerddminen tapahtui prosessina ja yhteydenotot tutkittaviin tehtiin eri menetelmilld. Kera-
tessd aineistoa sdhkopostilla vastausprosentti oli pieni. Yhteydenotto puhelimella tuotti parempaa
tulosta. Soittaessani osalle sdéhkdpostin saaneille he kertoivat, etteivit olleet huomanneet koko séh-
kopostia tai eivit olleet muistaneet tai ehtineet vastata sithen. Aineiston hankinta ajoittui joulun 14-
heisyyteen, joten se saattoi vaikuttaa sdhkopostilla kerdttyjen vastausten vihdisyyteen. Pyysin muu-
tamalta osallistujalta palautetta aineiston kerddmisen tavasta. Aineiston tuottaminen koettiin vai-
keana, mutta toisaalta sitd pidettiin mielenkiintoisena ja erilaisena. Se koettiin ty6ldina ja aikaa vie-
véini, koska sen &drelle tuli rauhoittua ja paneutua tehtdvain. Todettiin, ettd koska tehtdvénanto oli
véljé, niin joutui itse tekeméén valintoja siitd, mitd tuotti. Sain kuitenkin kokoon 16 vastausta ja
pidin sitd tdssd vaiheessa riittdvdand. Tuomi ja Sarajirvi (2003, 87-88) toteavat, ettd kvalitatiivisessa
eli laadullisessa tutkimuksessa aineistan maard on yleenséd pienempi kuin kvantitatiivisessa eli méa-
réllisessd tutkimuksessa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn mm. ymmartiméén tiettyd ilmio-
td, joten aineiston méarda tirkedmpad on, ettd tutkimukseen osallistuvilla henkil6illd on tutkittavas-

ta asiasta tietoa ja kokemusta.
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Osallistujia tutkimuksessa on 16 henkil6d ja he tydskentelevit kunnan ja kaupungin sosiaalipalve-
luissa, sairaanhoitopiirissd erikoissairaanhoidossa, kaupungin perusterveydenhuollossa, sosiaali-
huollon palveluja tuottavassa jirjestossd tai sdatiossd sekd kisityon opetusta ja harrastusmahdolli-
suuksia tarjoavassa jirjestossd ja kuntayhtymin koulutuksessa. Yksi osallistuja oli vastaushetkelld
tyoton. Heilld kaikilla on ohjaustoiminnan artenomin (AMK) koulutus ja sen liséksi kahdeksalla
osallistujalla askartelunohjaajan koulutus. Artenomien asiakasryhmié ovat lapset, aikuiset, vanhuk-

set, kehitysvammaiset, mielenterveyspotilaat ja -kuntoutujat, ty6ttomét ja eldkeldiset.

TAULUKKO 3. Ohjaustoiminnan artenomien taustatiedot

AO= askartelunohjaaja ja artenomi (AMK) tutkinto
OH= artenomi (AMK) tutkinto

Tutkinto Tyo6nantaja Toimiala Tyo6vuosia | Kooditunnus
Askartelunohjaaja Kaupunki/kunta Sosiaaliala yli 30 AOP1
/artenomi (AMK) 20-30 AOM2
20-30 AOA3
20-30 AOT4
Askartelunohjaaja Kaupunki/kunta Perusterveydenhuolto 20-30 AOTS
/artenomi (AMK)
Askartelunohjaaja Sairaanhoitopiiri | Erikoissairaanhoito 20-30 AOM6
/artenomi (AMK) 11-20 AOA7
Askartelunohjaaja Sadtio/jarjesto Sosiaaliala 20-30 AOLS
/artenomi (AMK)
Artenomi (AMK) Kaupunki/kunta Sosiaaliala 0-5 OHS1
0-5 OHT2
6-10 OHK3
Artenomi (AMK) Sdatid/jarjesto Kasvatus/harrastustoiminta | 0-5 OHS4
Artenomi (AMK) Sdatid/jarjesto Sosiaaliala 0-5 OHMS5
Artenomi (AMK) Kuntayhtyma Opetus 0-5 OHJ6
0-5 OHR7
Artenomi (AMK) Ei tyonantajaa - 0-5 OHT8

5.3 Aineiston analysointi

Tutkimuksessa kédytetddn analysointimenetelmind siséllonanalyysia. Se on perusanalyysimenetel-
mi, jota voi kiyttda kaikissa laadullisissa tutkimuksissa. Eskola (2001) on jaotellut analyysin teko-
tavan aineistoldhtdiseen -, teoriasidonnaiseen - ja teorialdhtdiseen analyysiin. Teorialdhtdisessa

analyysissd nojataan johonkin teoriaan, malliin tai auktoriteetin esittdmiin ajatuksiin. Tutkimuksen
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teoreettisessa osuudessa voidaan hahmotella valmiiksi kdytettdvat kategoriat. Teoriasidonnaisessa
analyysissd teoriaa kédytetddn apuna, mutta sen avulla ei pyritd esim. testaamaan teoriaa. Aineisto-
lahtoisessd analyysissd luodaan aineistosta teoreettinen kokonaisuus. Analyysiyksikdt muodostuvat
aineistosta. Aikaisemmilla havainnoilla, tiedoilla tai teorialla ei ole merkitystd, vaan 1dhtokohta on
aineistossa. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on pohdittu, onko mahdollista olla objektiivista
tulkintaa, kun kyse on tutkijan valinnoista: tutkimusmenetelma, tutkimusasetelma, kdytetyt kasitteet
ym. Luotettavuutta voidaan lisété kirjoittamalla auki mahdollisimman tarkasti tutkijan omat ennak-
kokésitykset. (Tuomi & Sarajéarvi 2003, 93—101.) Valitsen tutkimuksen analyysitavaksi aineistoldh-
toisen sisdllonanalyysin, koska en halua sitoa aineistoa etukédteen mihinkéén teoriaan. Olen tutustu-
nut ammatti-identiteettid koskeviin tutkimuksiin, mutta mikdan malli ei sovellu suoraan selittiméain
artenomien ammatti-identiteettid. Haluan siis tehdd tutkimusta avoimin ajatuksin ja kayttda tilaa
pohtia eri ldhestymistapoja ilmioon. Eskola ja Suoranta (2008, 19) toteavat, ettd aineistoldhtdinen
analyysi on tarpeellinen silloin, kun tarvitaan perustietoa, jonkun ilmién olemuksesta. Tuomi ja Sa-
rajarvi (2003, 115) tarkentavat, ettd aineistoldhtdisessd sisdllonanalyysissa yhdistellddn kisitteitd,
jotta saadaan vastaus tutkimuskysymykseen. Se perustuu tulkintaan ja paittelyyn, jonka avulla em-

piirinen aineisto muuttuu késitteellisempdin muotoon kohti teoreettista tulkintaa ilmidsté.

Ensimmaisessa vaiheessa tutustuin kuviin ja luin aineiston tekstit useaan kertaan 1dpi. Néin sain ko-
konaiskuvan siitd, mitd aineisto sisilsi. Koska kuvan tulkinnassa kiytetddn fenomenologista ldhes-

tymistapaa, niin tarkastelin kuvan symboliikkaa tekstin kautta.

Pééstakseni eteenpdin analysoinnissa ldhdin tarkastelemaan, misté teksteissd kerrotaan. Ensimmai-
sessd vaiheessa etsin teemoja, jotka kuvasivat osallistujien kokemuksia aiheesta, mind ohjaustoi-
minnan artenomina. Jaoin aineistot NVivo 9-ohjalman avulla vapaasti koodaten analyysiyksikdihin.
Analysointiyksikkona oli ilmaisu, joka saattoi olla osa lausetta, lause tai useampi lause. Sain aineis-
tosta 390 merkityksellistd ilmaisua ja niiden pohjalta syntyi 29 luokkaa. Luokat olivat tissd vai-
heessa pelkistettyjd ja antoivat yksinddn vain vdhén informaatioita aiheesta. Aineiston pelkistdmi-
sesséd eli redusoinnissa aineistosta karsitaan epdolennainen informaatio pois. (Tuomi & Sarajérvi
2003, 111). Tassé tapauksessa koodasin aineistoa esiin tulleiden ilmaisujen mukaan, ilman tarkem-
paa ajatusta siitd, mitd haluan aineistosta 16ytdd. Vaikka saatu informaatio oli védhdisté, niin ensim-
maisen pelkistdvin koodauksen hyoty oli siind, ettd irtaannuin aineiston tuottaneista henkilista ja
padsin ldhemmaiksi aineiston aihealueita. Koodaus auttoi irrottautumaan osaltaan mielesséni olleis-

ta ennakkokasityksista.
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Kiytin aineiston analyysin alkuvaiheessa apuna NVivo — analysointiohjelmaa. Se soveltuu hyvin
sisdllonanalyysin toteuttamiseen. Tietokoneavusteinen aineiston analysointi on yleistymaéssa, ja ana-
lyysiohjelmat ovat hyvé apuviline, vaikka eivit korvaakaan tutkijan ajattelutyoti. Analyysiohjelma
helpottaa aineiston ldpikdyntid, muistiinpanojen tekemistd ja aineiston systemaattista ldpikdyntid
sindllddn. Sisdllonanalyysi pyrkii erottelemaan aineistosta samanlaisuudet ja erilaisuudet, ja raken-
tamaan aineistosta luokkia. Tietokoneavusteisen analyysin haasteena voi olla se, ettd aineisto saat-
taa jddda tutkijalle etdiseksi. Aineistoa tulee lukea ja koodata huolellisesti, kokonaisvaltaisesti ja
useampaan kertaan. On varottava koodausansaa, eli sitd, ettd tutkija jatkaa ja jatkaa koodaamista ja
jaa ikddn kuin koodauksen valtaan. Silloin luokkien ja teemojen viliset suhteet saattavat jaadd hi-
madriksi. Tutkijalla pitdisi olla ymmarrys siitd, milloin koodaaminen riittdd, milloin koodaukset eivét
siis tuota endd uutta tietoa, uusia merkityksii ja rikastuta aineiston analyysia. (Korkiakangas, Luo-
ma, Alahuhta, Taanila & Laitinen 2009, 216, 224.) Kiytin NVivo 9 analyysiohjelmaa aineiston pel-
kistamisessd ja ensimmaéisessd koodauksessa. Sen jdlkeen jatkoi analysointia késin, koska aineisto

oli pieni ja hyvin manuaalisesti hallittavissa.

Koska luokkia oli paljon ja niiden antama informaatio oli véhdisté, niin palasin alkuperdisiin teks-
tethin. Koodasin aineiston uudelleen laajempiin merkitysyksikoihin. Néin toimiessa luokittelu ta-
pahtui aineiston ehdoilla ja merkitykset tulivat paremmin jaoteltua alkuperdisen tarkoituksen mu-
kaisesti. Tdma tarkoitti sitd, ettd jos samassa lauseessa oli kaksi merkityksellistd ilmaisua, niin kdvin
vield ldpi niiden kontekstit ja merkityksellisten ilmausten suhteen toisiinsa. Tétd vaihetta voi luon-
nehtia uudelleen koodaukseksi tai koodauksen tarkastukseksi ymmaérryksen lisdéintymisen myota.
Ensimmadinen koodaus tapahtui enemmaénkin nimetyn asian ehdoilla. Néin toimien aineiston tuotta-
jien oma &dni ja heiddn tuottamat merkitykset hdmértyivit. Halusin syvempéi tietoa, joten palasin
uudessa koodauksessa takaisin laajempiin merkitysyksikoihin. Sdilytin kuitenkin ensimmaéisen koo-
dauksen aikana luodut luokat ja yhdistelin samansiséltdisid luokkia keskenddn. Vertailin luokkia ja
niiden sisdlld olevia merkitysyksikoitd keskenddn, mikd on samanlaista ja miké erilaista. Jarjestelin
luokkia useaan kertaan, jotta niisté tuli itsendisid kokonaisuuksia, mutta ilmaisivat samalla vastaaji-
en kokemuksia. Tuomen ja Sarajarven (2003, 112—-113) mukaan aineiston klusteroinnissa eli ryh-
mittelyssé aineistosta koodatut alkuperiiset ilmaukset kdydddn tarkasti ldpi ja etsitddn samankaltai-
suuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia késitteitd. Téssd vaiheessa aineisto tiivistyy, koska yksittéi-
set tekijét siséllytetdén yleisempiin késitteisiin. Pidin mielessé, ettd haen ohjaustoiminnan artenomin
erilaisia tapoja kokea ja késittdd asioita. En pyrkinyt luokkien sisédltjen samanlaisuuteen, vaan et-
siméén luokkia, joiden sisdlld saattoi olla erilaisia kokemuksia samasta asiasta. Lopulta minulla oli

10 luokkaa, joiden kanssa siirryin analysoinnin seuraavaan vaiheeseen. Samalla kun selkiinnytin
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tietoa, mieleeni nousi merkitysten yhteydessa erilaisia teoreettisia perusteluja. Merkitsin nousseet
ajatukset muistiin siind vaiheessa, kun ne nousivat esiin. Téssd analysoinnin vaiheessa ajatukseni

olivat vield hajanaisia.

Tuomen ja Sarajérven (2003, 114) mukaan seuraava vaihe on abstrahointi, jossa erotetaan tutki-
muksen kannalta olennainen tieto ja valikoidun tiedon perusteella muodostetaan teoreettisia késittei-
td. Klusterointi on jo osa abstrahointiprosessia. Lahdin seuraavaksi kokoamaan ajatuksista selkedm-
pad viitekehystd. Pyrin 16ytdmaéén luokille jonkin yhteisen logiikan, miten ne kuuluvat yhteen, mut-
ta kertovat samalla ohjaustoiminnan artenomin tyon ulottuvuuksista. Samalla liitin mukaan toisen
tutkimustehtdvén eli mitka tekijdt rakentavat ohjaustoiminnan artenomin ammatti-identiteettia. Ta-
ma tutkimustehtdvi ei ollut valmiiksi muotoiltuna vaan se muotoutui aineiston tarkastelun pohjalta.
Samalla luin ammatti-identiteettiin liittyvid tutkimuksia. Abstrahoinnissa eli késitteellistdmisessd
edetdéin alkuperdisistd ilmauksista késitteisiin ja teoreettisiin johtopddtdksiin (Tuomi & Sarajirvi
2003, 114). Kymmenen luokkaa jakautuivat tarkastelun jilkeen: rakenteet -, oppiminen - ja mind
tyontekijand luokkaan. Naiden perusteella sain vastauksen kysymykseen, mitkd tekijit rakentavat
ohjaustoiminnan artenomin ammatti-identiteettid. Koska varsinainen tutkimustehtdvé oli, millainen
on ohjaustoiminnan artenomin ammatti-identiteetti. Lihestyn kysymystd ndiden kolmen ammatti-

identiteettid rakentavan luokan kautta. Otan tarkasteluun mukaan myds vastaajien taustatiedot.

Koska tutkimuksessa ei tehdd maarallistd vertailua, niin tuloksissa ei tuoda esiin, onko saman vas-
tauksen tuottanut yksi tai useampi ohjaustoiminnan artenomi. Kaikki kuvaukset ovat samanarvoisia.
Kéytdn ohjaustoiminnan artenomista ohjaaja tmv. nimiketta, jos se kuvaa hénen tyonsé siséltoa tai

on hinen ammattinimikkeensa tyopaikalla.
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6 OHJAUSTOIMINNAN ARTENOMIN AMMATTI-IDENTITEETTI

KUVA 2. Oma ammatti-identiteetti (kuvan kasvoja muokattu)

Oman ammatti-identiteetin muodostuminen on pitkd ja monivaiheinen prosessi. Siihen ovat vai-
kuttaneet, opiskelu, tietojen ja taitojen kehittyminen, tyoyhteiso, persoonallisuus sekd ikd. Itsen-
sd kehittdminen, vahva itsetuntemus ja halu sitoutua tyéhon sekd pitkd tyékokemus ovat autta-
neet rakentamaan vahvan ammatti-identiteetin, joten ndin voin ajatellen itsedni asiantuntijana
omalla sarallani. (AOTS.)

Mind ohjaustoiminnan artenomina kuvausten perusteella saatiin 10 luokkaa. Néistd muodostettiin
kolme pailuokkaa, jotka kuvaavat niitd tekijoitd, jotka ohjaavat ohjaustoiminnan artenomin ammat-
ti-identiteetin rakentumista. Nama kolme luokkaa ovat: rakenteet, oppiminen ja mind tyontekijand.

Luokkien jakautuminen péadluokkiin tapahtui kuvan 3 mukaisesti.
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AMMATTI-

IDENTITEETTI
i l
RAKENTEET OPPIMINEN MINA TYONTEKIJANA
Organisaatio Koulutus Ohjaajana toimiminen
Tyoyhteiso Ammattialan ammattitaito Ohjaussuhde
Muutos Tydssd oppiminen Tyossi tirkeda

Voimavarat

KUVA 3. Artenomin ammatti-identiteettid rakentavat tekijét

Yksilolld on useita identiteetin osa-alueita kuten ammatti-identiteetti. Namé alaidentiteetit aktivoi-
tuvat eri aikaan riippuen tilanteista ja konteksteista. Tédsséd tutkimuksessa osallistujat aktivoivat am-
matti-identiteetin, koska heidén tehtdvéanién oli kuvata: Mind ohjaustoiminnan artenomina. lhmisen

ammatti-identiteetissd on aina ldsni seki persoonallinen identiteetti ettd sosiaalinen identiteetti.

Rakenteet pailuokassa korostuu ammatti-identiteetin sosiaalinen konstruktio. Siind yhdistyvit oh-
jaajan omiin kokemuksiin ja kasityksiin yhteiskunnan rakenteet sekd tydyhteison rakenteet ja kult-
tuuri. TyOntekijd kohtaa muutoksen persoonallisella tavalla, mutta sithen liittyy vahvasti ymparisto
ja sen aikaansaama tarve omalle identiteettityolle. Oppiminen péddluokka kuvaa ohjaajien kokemuk-
sia ja késityksid ammattialan koulutuksesta ja ammattialan perusteella méadriteltyd ammattitaitoa
sekd tyOssd oppimista. Tdssd pddluokassa ammatti-identiteetin sosiaalinen ja persoonallinen kon-
struktio ovat vahvasti kummatkin ldsnd. Mind tyontekijind pééluokassa korostuu ammatti-
identiteetin persoonallinen konstruktio. Kuvaukissa artenomi kertoo, miten hén kokee ja kasittda
itsensd tyontekijdnd. Olen valinnut tekstien tueksi aineistosta kuvia. Useassa kuvassa oli mukana
artenomi itse, joten olen jéttdnyt tdmén vuoksi joitakin kuvia pois. Kuvien valinnassa olen kiinnitté-

nyt edellisen liséksi huomiota teksti ja kuvan yhteyteen.
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6.1 Rakenteet

KUVA 4. Artenomi ty6hon liittyvit rakenteet

Ohjaajaa esittivd kuva ei ole kovin selked, mutta se on ldhinnd tekninen seikka, vaikkakin kuvaa
usein ohjaajan tyonkuvaa ja asemaa tyoyhteisossd, joka ei kokemukseni ja kuulemani mukaan
ole aina selked tai helppo. (OHK3.)

Ohjaajan ty6hén vaikuttavat tietysti myds vallitsevat olosuhteet, asiakkaat tietysti ensimmdisek-
Si, tyoyhteiso, jos on onnekas myds tyopari tai jopa tiimi tilat, vilineet ja yhteistyokumppanit
vaikuttavat osaltaan tyéhéon. Myés kunnallinen pddtoksenteko ovat ylldttivin usein osa tyotd ja
toimintaa, vahintddnkin rahoituksen kautta. Erilaisia mielipiteitd ja paineita tulee tdltd taholta
tyoyhteiséoni yleisemminkin, mutta myos suoraan omaa tyotdni koskien. (OHK3.)
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Ohjaustoiminnan artenomien tyon sijoittuminen eri palvelujirjestelmien yhteyteen ja rajapinnoille
vaikuttaa ammatti-identiteetin muotoutumiseen. Berger ja Luckmann (2002, 195-197) toteavat, ettad
thmisen identiteetti, kaiken subjektiivisen todellisuuden tavoin, on dialektisessa suhteessa yhteis-
kuntaan. Téll6in ei ole vain kollektiivista identiteettid tai yksilollistd identiteettid vaan jatkuva sosi-
aalinen prosessi, jossa identiteetti sdilyy, muuntuu ja muodostuu uudelleen sosiaalisissa suhteissa.
Identiteetin yhden alaidentiteetin, ammatti-identiteetin, ajatellaan tdssd tutkimuksessa muotoutuvan

jatkuvassa dynaamisessa prosessissa ympéaroivén todellisuuden kanssa.

6.1.1 Artenomi osana organisaatioita

Ohjaustoiminnan artenomi tydskentelee laajalla alueella palvelujirjestelmien yhteydessé ja rajapin-
noilla, jolloin hén torméi olemassa oleviin rakenteisiin. Rakenteet ovat usein vaikeasti hahmotetta-
via, liikkkuvia ja muuttuvia. Erilaisia rakenteellisia tekijoitd ovat mm. organisaation yhteiskunnalli-
nen tehtdvi, paikallinen poliittinen paitoksenteko ja organisaation tyokulttuuri, johon sisdltyy mm.

eri ammattikuntien perinteet.

Ohjaustoiminnan artenomin oletetaan tyontekijdand sitoutuvan tydorganisaationsa tausta-ajattelun ja
sopeutuvan yhteisiin padamadiriin. Vaikka artenomi ei kuulu sosiaali- ja terveysalan tai opetus- ja
kasvatusalan virallisiin ammattinimikkeisiin, niin silti ohjaajan tulee noudattaa organisaation toi-
mintaa koskevia lakeja, yleisid ohjeita ja maédrayksid. Jarjestot ja sdatiot eroavat tausta-ajattelultaan
toisistaan. Niiden toiminta perustuu niiden omaan toiminta-ajatukseen, joka voi nousta mm. uskon-
nosta, poliittisesta sitoutumisesta tai thmisten auttamisen ldhtokohdista. Toiminnan rahoittajana on
usein valtio tai palvelujen ostajana kunta tai kaupunki. Tatd kautta jérjestdjen ja sddtididenkin toi-
mintaa normittavat myos rahoittajan asettamat vaatimukset. Rhodes ja Scheeres (2004) kuvaavat,
ettd nykyisin yhteiskunnassa korostetaan organisaatioiden asettamien identiteettimallien merkitysta.
Tyontekijdltd vaaditaan sitoutuvan organisaation maédrittelemiin ydinarvoihin, tavoitteisiin ja sen
kulttuuriin samaistumista. Vdhdsantanen (2007,159) toteaa, ettid tyontekijan tulee kiinnittyd tyo-

paikkaan ja organisaatioon ammattiin kiinnittymisen sijasta.

Kaupungin tai kunnan perusterveydenhuollossa tai erikoissairaanhoidossa tyoskentelevin ohjaajan
tyo on osa kuntoutusta. Ohjaajan osuus on suunnitella, toteuttaa ja ohjata padasiassa ryhméatoiminto-
ja. Ty on yksindistd, koska hén on ainoa oman ammattikunnan edustaja moniammatillisessa tydyh-

teisOssd/tydryhmissa.
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Ohjaaja tyoskentelee osana moniammatillista ryhmad. Hénelld on kahden ammatin pétevyys, 14hi-

hoitajan ja ohjaustoiminnan artenomin.

Tdlld hetkelld tyopaikkani on palvelukeskuksen pdivdtoiminnassa ja virkanimike on
ldhihoitaja. Tyonkuvani on hyvin monipuolinen. Suunnittelen ja toteutan moniammatillisen
tiimin jdsenend pdivikuntoutus asiakkaille monipuolista ohjelmaa sisdltdvin
kuntoutuspdivin. (AOTS.)

Psykiatristen potilaiden tai kuntoutujien kanssa tydskentelevdn ohjaajan tyonantaja on sairaanhoito-
piiri. Toiminta kuuluu hallinnollisesti psykiatriseen erikoissairaanhoitoon. Erikoissairaanhoidossa
padvastuu hoidosta on lddkarilld, joka on lddketieteellisesti oman alansa kiistaton asiantuntija. Eri-
koissairaanhoidon toiminnalla on selked funktio yhteiskunnallisesti ja sitd normittavat omat lait ja
asetukset. Ohjaajan tyohon kuuluu my6s opetusta. Hén tydskentelee kokemusasiantuntijoiden kans-

sa, heitd kouluttaen ja ohjaten.

Tydskentelen avohoidon psykiatrian erikoissairaanhoidossa psykoosipotilaiden hoitoon ja
kuntoutukseen erikoistuneella kuntoutuspoliklinikalla. Kuntoutuspoliklinikan yksi pddmuotoi-
sin toimintamuoto on kuntouttava ryhmdtoiminta. (AOA7.)

Tydparina on itse sairastumisen kokenut, jolla paras asiantuntijuus. Saan olla heiddn tyonoh-
jaajana. Tyon kuvaan kuuluu, uusien perehdytysohjelmaan sisdltyen sekd opetuksellisesti, ker-
toa ryhmdn ohjauksesta sekd psykoosipotilaan toiminnasta ryhmdssd. Opetuksellinen osuus
tuo myos itselle ndkékulmaa tyon monipuolisuudesta ja vivahteikkuudesta. (AOAT.)

Kunnan ja kaupungin vanhustydssd ohjaaja tyoskentelee laajalla tydalueella ja monessa tyOyhtei-
sOssd. Jokaisessa tydyhteisdssd on oma ammattikulttuuri. Terveyskeskuksen, vanhainkodin ja péi-
vitoiminnan asiakkaiden toimintakyky voi vaihdella paljonkin. Siksi asiakkaiden tarpeet ja toimin-
nan tavoitteet ovat erilaisia. Ohjaajalla on laajat verkostot, joita hin luo ja pitdd ylld. Tyon toteutuk-
seen vaikuttavat erilaiset sidosryhmét: vapaa-aikatoimi, seurakuntaan, koulut, jédrjestdt ja vapaaeh-

toistyontekijdt. Kaksi ohjaaja kuvaavat toimintakenttiénsé seuraavasti:

Olen ollut 26 vuotta ohjaustydssd, ensin psykiatrisella puolella ja viimeiset 21 vuotta vanhus-
ten parissa. Tdlld hetkelld tyo alueeni on erittdin laaja, koska olen tydssd kaupungilla ja tyé
tehtaviini kuuluu koko kaupungin vanhushuolto. Tdmd tarkoittaa, ettd olen hyvin monenlai-
sessa tyopisteessd toissd. Eli tyopaikkojani on vanhainkoti, kaupungin palvelukodit, terveys-
keskus, ryhmdkoti, vapaaehtoisryhmdt ja pdivdtoiminnan asiakkaat.... Ohjaaja pitdd itse eri-
laisia virikkeellisid ryhmid ja etsii ulkopuolisia ryhmien pitdjid. (AOT4.)

Toimin pienelld paikkakunnalla viriketoiminnan ohjaajana vanhustyéssd....Koska teen tyotd
pienelld paikkakunnalla, tyénkuvani on melko laaja ja teen yhteistyotd pdivikeskuksen, palve-
luasuntojen sekd kuuden pienkodin kanssa, joista kaksi on painottunut dementiaa hoitaviksi
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vksikoiksi. Asiakaskunta on siis laaja. Asiakkaiden tarpeet ja kiinnostukset mddrittdvdit melko
pitkdlle ryhmdtoiminnan aiheita kuten myos tyonantajan mddrittelemd toimenkuva tydstd-
ni...... Ty edellyttiidi vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja moniin eri tahoihin: vanhuksiin, henki-
l6kuntaan, kaupungin eri organisaation osiin esim. vapaa-aikatoimi, seurakuntaan, kouluihin,
erilaisiin jdrjestéihin ja vapaaehtoisiin. (AOM2.)

Ohjaajan tyohon kuuluu alueita, joihin ei ole varattu varsinaista budjettia.

Viriketoiminnanohjaaja jérjestid myos talossa tapahtuvia vanhuksille jdrjestettyjd tilaisuuk-
sia, joita on vuosittain juhlasalissa n. 30. Ndihin tilaisuuksiin osallistuu yleensd n. 20-70 van-
husta tilaisuudesta riippuen.... Tilaisuudet jérjestetddn yleensd vapaaehtoispohjalta, koska
tihdn toimintaan ei varsinaista budjettia paljon ole. Muutenkin viriketoiminnan ohjaajan
tyossd pitdd ajatella taloudellisesti. (AOM2.)

Tyohonvalmentaja toimii asiakkaiden valmentajana ja ohjaa myos tydpaikoilla asiakkaiden ohjaajia.
Ty6 on yksilotyotd, tydtoiminnan ohjausta, jossa sidosryhmid ovat tyonantajat ja sosiaalihuollon

ammattilaiset.

Tyoskentelen kaupungin kuntoutuspalveluiden vammaispalvelutoimiston tyohonvalmentajana.
Olen ollut nykyisessd tehtdvissdni vuoden. Tyoni on toistaiseksi ldhinnd avotyotoiminnan oh-
jausta. Tulevaisuudessa tuetun tyéllistimisen osuus tulee kasvamaan. Tyoni on etsid asiak-
kailleni sopivia tyopaikkoja sekd perehdyttid heiddt uusiin tehtdviin. Pddasiassa tyoni on tyo-
paikkakdynneilld tapahtuvaa tyétoiminnanohjausta, sisdltden omien asiakkaitteni ohjauksen
lisdksi tyopaikkojen yhteyshenkiliden kuuntelun ja tyonohjauksellisen keskustelun. Toiminta-
ni keskiossd on asiakkaiden hyvinvoinnin seuraaminen ja siitd huolehtiminen... Avotyotoimin-
ta ei kilpaile tyomarkkinoilla tyopaikoista, vaan toiminta on nimenomaan integroivaa, hyvin-
vointiin tdhtddvdd toimintaa. (OHT2.)

Tyon toteutukseen vaikuttavat reunaehdot jotka usein johtuvat poliittisista padtoksista.

Tyopaikkojen etsinndssd vain usein tormdtddn nykypdivin realiteetteihin: raha ja aika. Tds-
sd puristuksessa toimiminen luo tyélleni haasteet, joissa liian usein joudun toteamaan, etten
DpySty toteuttamaan tyotdni ohjaustoiminnan artenomin vaatimuksen mukaisesti. (OHT2.)

Ohjaajalla voi olla yksi toimipiste, mutta useita erilaisia asiakasryhmii, joiden kanssa tydskentelee.

Asiakasryhmi on muuttunut ja muuttuu. Tdma tarkoittaa myos uusien toimintatapojen opettelua.

Olen toiminut askartelunohjaajana ikdihmisten parissa jo yli 25 vuoden ajan. Viime vuosina
ja myds tulevaisuudessa keskitymme entistd enemmdn erityisryhmiin, joihin kuuluvat demen-
toituvat ikdihmiset ja idkkddt mielenterveyskuntoutujat. Ohjaan ryhmid tdlld hetkelld tehoste-
tun hoidon palvelutalossa, jossa asuu paljon hoivaa tarvitsevia, dementoituvia ikdihmisid sekd
idkkditd mielenterveyskuntoutujia. Tulevaisuudessa tulemme tarjoamaan pdivitoimintaa myads

kotona asuville idkkdille ihmisille, jotka kdrsivit joko muistisairaudesta tai mielenterveyson-
gelmista. (AOLS.)
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Lasten ja aikuisten kanssa tydskennellyt artenomi toimi késityokoulun opettajana. Koska kyseessd
on sddtid, niin organisaatiolla on suurempi vapaus mairitelld omat tavoitteet ja normit toiminnalle.
Kuitenkin useassa tapauksessa mukana on valtio tai kunta rahoittajana, jolloin rahoittaja edellyttaa

toiminnan normittamista ja profilointia.

Olin téissd kdsityokeskuksessa puolitoista vuotta ja sielld monipuoliset taidot olivat tarpeen.
Toimin tyossdni pddsddntoisend lasten kdsityokoulun opettajana ja sen ohella toimenkuvaan
kuuluivat muutkin kdsityokeskuksen tyot mm. erilaisten kurssien vetdminen. (OHS4.)

Nuorten aikuisten kanssa artenomi on tyossd koulutuspuolella (OHR7). Hanen tyon sisdltod sddtele-
vit koulutuksen ja opetuksen taustalla olevat lait ja asetukset. Viimekéddessd opetustyotd sddtelee

opetussuunnitelmat ja muuta tyoti tyonantajan kanssa sovittu tydnkuvaus.

Elédkeldisten ja ty6ttomien kanssa tyOskentelevd artenomi toimii kaupungin sosiaalivirastossa. Or-
ganisaation sisdlld on useita ammattiryhmié ja vaihtelevia tehtivid. Tyontekijéiden tyonkuvat vaih-
tuvat organisaatiomuutosten vuoksi. Ndin on kdynyt my0s tédlle ohjaustoiminnan artenomille. Muu-

tos on ollut jatkuvaa.

Tulin toihin kaupungin sosiaalivirastoon 2008. Palvelukeskuksen tarjonta kohdistui eldkeldii-
sille ja tyottomille ...... Tyokuvani tind vuonna ndyttdd kovin karsitulta... Mind keskityn
enemmdn asiakasty6hon ja kddentaidon toiminnan kehittdmiseen....(AOA3.)

Kuten todettiin, niin ohjauksen lisdksi opettaminen kuuluu joidenkin ohjaajien tyonkuvaan. Ohjaaja

saattoi tehdd opetustyotd my0s erillddn omasta ohjaajan tyosta.

Opetan silloin tilloin ammattiopistolla ammattialaani liittyvid aiheita (AOM?2).

Olen tehnyt myéds opetus ja luennointi keikkoja...(OHK3).

Ohjaustoiminnan artenomin tyd sijoittuu erilaisiin toimintaympéristoihin. Tyontekijdn toimijuus
muokkautuu niissé puitteissa, jotka organisaatio tyolle antaa. Olemassa olevat rakenteet vaikuttavat
sithen, voiko ohjaustoiminnan artenomi toteuttaa tyotdin oman ammattialan vaatimusten mukaises-
ti. Toimijuus kisitteend tarkoittaa sosiaalisen ympériston ja sen rakenteiden sekd yksilon vélistd
vastavuoroista suhdetta (Berger ja Luckmann 2002, 195-197). Billetin (2006) mukaan vastavuoroi-
sessa suhteessa sosiaalisen ja yksilollisen merkitys voidaan ymmaértda eri tavoin. Hokkén, Vihisan-

tasen ja Saarisen (2010) jatkavat, ettd ddrimmillddn toimijuus voidaan ymmartdd yksilon tiydellise-
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nd vapautena tai toisaalta se voidaan kieltdd. Kiellettdessd toimijuus toiminta rakentuu ulkoisten te-
kijoiden, valtarakenteiden ja vallitsevien diskurssien varaan. (Hokkd ym. 2010, 143). Ohjaajat ra-
kentavat omaa toimijuuttaan ristiriitaisten voimien puristuksessa, toisaalta odotetaan itsendistd tyo-

otetta, mutta annettujen resurssien ja litkkumavaran puitteissa.

6.1.2 Tyoyhteis66n kuuluminen

Ohjaus on monipuolista toimintana ja sen ulottuvuudet korostuvat toimintaymparistdissi eri tavoin.
Ohjaajan kokemukset omasta paikasta ty0yhteisossd vaihtelevat. Tydyhteisoon kuuluminen koettiin
tarkedksi, koska jokainen tarvitsee myds tyoyhteison kannustusta ja tukea, koska sitd kautta myos
kasvaa ja vahvistuu ammatti-identiteetti (AOTS). TyOyhteis6on kuuluminen on parhaimmillaan
vhteistyotd saman asian eteen ja onnistumisen kokemuksia, integroitumista tyoyksikon tavoitteisiin
Jja strategioihin olemalla kuulolla ja osallistumalla suunnitteluun omalla panoksella (AOM6). Nuo-
r1 ohjaaja (OHS4) toteaa, ettd ohjaustoiminnan artenomi on hankala selitettdvi ja tuntematon am-
mattinimike. Pidempéén alalla tyoskennelleen artenomin (AOA7) mukaan endd ei tarvitse niin pal-

Jjon selitelld mitd tekee.

Terveydenhuollon organisaatiossa tydskentelevd ohjaaja toimii moniammatillisen tyoryh-
man/tydryhmien jdsenend yksin oman ammattikuntansa edustajana. Ohjaaja kokee olevansa yksi-
nédinen. Tyd on itsessdén tunnetydtd, jossa oman persoonan kdyttd on valttdimatonta. Siksi korostuu-
kin omasta hyvinvoinnista huolehtiminen ja tarvittaessa avun saannin tirkeys. Téssd katsotaan avun

tarpeen tunnistaminen ohjaajan omaksi kyvyksi. Erityisesti tukea kaivattiin vertaistuen muodossa.

Ympiristoissd torméatddn erilaisiin ldhestymistapoihin ihmisen auttamiseksi ja tukemiseksi, sairaus-
keskeisyys vastaan voimavarakeskeisyys. Ohjaajalta odotetaan madréllistd tutkimusotetta ja talou-
dellisia lukuja toiminnan vaikuttavuudesta. Oma ammattitaito koetaan riittdméttoméksi ja omiin
havaintoihin ja kokemuksen tuomaan tietoon ei luoteta, koska sen arvoa ei tunnisteta. TyOyhteison
kannustusta ja tukea kaivataan enemmin. Koska sité ei saatu, niin koetaan oma paikka ulkopuoli-

seksi ja pohditaan oman tyon arvoa.

Potilaiden, yleensd hyvin idkkdiden, kohtaaminen ja lihestyminen hoitohenkilokunnalla oli
sairaus- ja hoitokeskeinen. Minusta tuntui, ettd sain vdlilld yksin pohtia ja miettid potilaiden
psyyvkkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet ja kuinka ne pystyttdisiin ottamaan huomioon ndilld
osastoilla. Tdltd se vdlilld tuntui, ettd olen ihan yksin, ettei ole yhtddn sielun kumppania téssd
tyoyhteisdssd. No, olihan niitd, onneksi...ne loytyivit pikku hiljaa. Olin yksin oman ammatti-
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kunnan edustajana. Tdytyi aina olla vahva ja mddrdtietoinen, vaikka valilld oli ajatukset hu-
kassa. (AOTS.)

Tiesin sen, ettd ammatti-identiteetin kehittymiseksi minun tdaytyy myéos kokea oma tyoni arvok-
kaaksi, ndhtivd ja koettava se osana potilaiden kokonaisvaltaista hoitoa ja kuntoutusta. Ar-
vostuksen saaminen ja siihen tyoyhteiséon kuuluminen ei ollutkaan itsestddn selvyys. Vililld
pyori monia ajatuksia ja kysymyksid pddssdni; kuulunko mind tihdn tyoyhteisoon tasavertai-
sena tyontekijind? Miksi minun tdytyy ndyttdd ja osoittaa tarpeellisuuteni joka tyopdivdi?
(AOTS))

Toinen ohjaaja koki, ettd tydyhteisd toimi oman toiminnan suuntaajana ja palautteen antajana.

Sosiaalisten taitojen ryhmdt, Tyéeldmd tutuksi kurssi, taideterapiaryhmd ja pitkdaikaispoti-
laan seurannan toteutuminen ryhmd- sekd yksilomuotoisena toimintana ovat antaneet mah-
dollisuuden oman kehittyneen ammattitaidon ndyttdmiseen. (AOA7.)

Rajapinnoilla tydskentely vaatii erityistd ammattitaitoa tunnistaa oma tyotapansa suhteessa muihin.

Tyoyhteison ja tyoparin madritelmd on ohjaajilla joissain tapaukissa epidselvd, koska tyoparina on
itse sairastumisen kokenut, jolla paras asiantuntijuus. Yksin oman ammattikuntansa edustajana
tyOoyhteisdssd tydskentelevilld ohjaajalla on kdytosséd rajalliset resurssit toiminnan kehittdmiseen.

Ohjaaja kokeekin jddvansa kehittimisessa toisten ammattiryhmien jalkoihin. (AOA7.)

Laajalla alueella vanhustydssé ja eri tyOyhteisoissd tyoskentelevéd ohjaaja kuvaa ohjaajan tyotd yk-
sindiseksi ja itsendisesti. Suhde tyOyhteisoon on toimintakeskeistd ja yhteistyotd tehdddn esim. juh-
lien jérjestdmiseksi. Ohjaaja perustelee yhteistyon vihyyttd tiukalla henkilokuntamitoituksella. Jo-
kaisen tyontekijén tulee hoitaa ensisijaisesti oma perustehtidvinsd. Ohjaaja koki, ettd tydyhteisossa

ohjaajan ty0 ymmaérretdén liian suppeasti pelkéstién kddentaitojen ohjaamisena. (AOM2.)

Yhdesséd tyOyhteisossd tyoskentelevd ohjaaja koki oman ammattitaidon jakaminen tyOyhteisdssa
toisaalta vahvuutena, mutta myds haasteena. TyOyhteisoon kohdistui ristiriitaisia tunteita: Koen
kaikki minuun kohdistuvat odotukset ja toiveet joko taakkana tai vahvuutena (AOLS.) Ohjaaja si-

toutui yhteisen hyvén rakentamiseen vahvasti, toimintaa kehitettiin ja tyd muuttui sekd laajentui.

Esimiehen toiminta koettiin tirkedksi. Oikealla toiminnalla esimies antoi vapautta ja vastuuta oike-
assa suhteessa. Oikealla johtamisella mahdollistetaan tyontekijan ammatillinen kasvu ja omien ky-

kyjen kéyttoonotto.

Minulla on ollut onni toimia viisaiden johtajien alaisuudessa. Johtajien viisaus on mahdollis-
tanut monipuolisen kehittymiseni ammatillisena osaajana. Minuun on luotettu ohjaustoimin-
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nan ammattilaisena ja olen saanut toteuttaa suunnitelmiani omien luovien suunnitelmieni mu-

kaan. (AOP1.)

6.1.3 Muutosten kohtaaminen

Ty6paikan vaihtuessa tai tydtehtdvien muuttuessa identiteetti voidaan asettaa kyseenalaiseksi ja sii-
hen kohdistuu ristiriitaisia voimia. Néaissd tilanteissa tarvitaan yksilolta ja yhteisoltd identiteettityota
ja identiteettineuvotteluja. Neuvottelun kautta tehtidvid uudelleenméérittelyjd kaivataan mm. tyGpai-
kan vaihtuessa tai tyotehtdvien muuttuessa. (Eteldpellon 2007, 93-94.) Tyontekijit kohtaavat muu-
toksen eri tavoin. Mattilan (2006) mukaan toiset pitdvit muutosta innostavana tai ainakin viistimaét-
tomind. He ovat herkkid tarttumaan uudistuksiin. Toiset kokevat uudistukset omaa tyopaikkaa, pa-
tevyyttd ja jaksamista uhkaavina. Tutkimuksessaan hdn 16ysi viisi erilaista muutosroolia: aktivistit,

seurailijat, epdilijdt, opposition ja opportunistit. (Ks. Mattila 2006, 118.)

Pidempédin tyoskennelleilld ohjaustoiminnan artenomeilla 16ytyy useita kuvauksia muutoksesta.
Nuorilla ohjaajilla ei ollut muutoksen sisélldllisid kuvauksia. Téhén saattaa vaikuttaa tyon kokonai-
suuden hahmottamisen vaikeus uran alkuaikoina, jolloin puuttuu muutoksen vertailukohta. Varila ja
Rekola (2003, 93) ovat todenneet, ettd muutos ja pysyvyys tarvitsevat toisiaan. Jos kaikki muuttuu
koko ajan, niin muutos on pysyvi olotila. Muuttuva pystytddn ndkemain vain pysyvyyttd vasten ja
painvastoin. Kuvauksissa muutoksen syitd olivat sosiaali- ja terveydenhuollossa tapahtuva rakenne-
uudistus, tietotekniikan tuleminen osaksi tyotd, organisaation muutos, kulttuurin muutos ja halu
vaikuttaa asenteisiin. Muutoksen seurauksena ohjaustoiminnan artenomin asiakasryhmé muuttui,
tyotehtidvat muuttuivat, tydpaikka muuttui tai ammattinimike muuttui. Ohjaajalla syntyi halu vaihtaa
tyopaikkaa, syntyi tarve opiskella lisdd tai han ponnisteli onnistumisen ja erehdyksen kautta oppiak-
seen uuden tydtavan. Kuvauksissa ilmeni, miten ohjaaja oli mukana muutoksessa. Muutoksen ko-
kemiseen vaikuttaa se, miten tyontekijd on ollut mukana muutoksen suunnittelussa, onko muutos
oman valinta vai pakotetaanko sithen. Muutosten kohtaamisessa ohjaajat ovat aktiivisia ja toimivat
muutoksen suunnan miirittelijéind tai toimeenpanijoina. Ohjaaja on mukana mééritteleméssa muu-
toksen suuntaa, itse aktiivisesti haluaa muutosta, miettii omaa asemaansa ja tekee ratkaisuja, esim.

tyopaikan vaihdon ja opiskeluun 1dhdén muodossa.

Terveydenhuollossa muutos on koettu mm. kulttuurin muutoksena, jolloin erilaiset hoitomenetelmat
ja kuntoutusmenetelmit ovat kehittyneet ja vaikuttavat myds odotuksiin ohjaajaa tyotd kohtaan. Sai-

raalapaikkojen vdhentdminen ja hoidon painopisteen siirtyminen avohoitoon on edistényt asiakkai-
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den tarpeiden seké hoitokdytdntdjen muutosta.

Vuosien saatossa tyénkuva ja tehtdvdt ovat muuttuneet. Muutokset ovat tuoneen uusia haastei-
ta. Jossain vaiheessa kysyttiin milld mittarilla pystytddn osoittamaan, ettd viriketoiminnasta,
kulttuurista ja taiteesta on hyétyd potilaalle/asiakkaalle? Kaikki asiat olisi pitinyt pystyd to-
distamaan tieteen ja tutkimuksen avulla, “mutu tuntuma” ei riittdnyt. Ndin minun olisi pitinyt
pystyd osoittamaan tyoni merkitys ja vaikuttavuus. (AOTS.)

2000-luvulla ikdihmisten palvelujen rakenteen painopisteen muuttuminen laitoshoidosta te-
hostettuun kotihoitoon ndkyi myds omassa tyéssdni. Se oli sykdys opiskeluun ja hakeutumi-
seen Hameenlinnaan AMK:hon ohjaustoiminnan koulutusohjelmaan. (AOTS.)

Kuitenkin se perusajatus ja tehtivit ovat pysyneet samana, olla ldhelld, kohdata asia-
kas/potilas yksilond ja aito kiinnostus asiakkaan/potilaan kuntoutuksesta. Ja halu tehdd tyotd
léhelld ihmistd. (AOTS.)

Muutosta kohtaan on myos pelkoja.

Taustalla kalvaa hieman epdvarmuus tyén jatkuvuudesta. Neuvotteluja kdydddn erilaisilla ta-
hoilla ja ympdrilld erikoissairaanhoidossa ohjaustoiminnan artenomien/askartelunohjaajien
tyopaikat hédvidvdt ja niiden virkapohjat vaihdetaan, kun joku jéd elikkeelle. (AOAT).

Laajalla ty6alueella vanhusty0ssé tydskentelevit kokivat, ettd ohjaajan tulee olla valmis muutoksiin
ja pysya koko ajan tilanteiden tasalla. Taytyy tietdd koko kunnan ja toimintaympéristdjen tapahtu-
mat. Ohjaaja toimii oman tyonsé kehittdjand ja markkinoijana sekd vaikuttaa myds ty6honsa liitty-

viin asenteisiin. Asenteisiin vaikuttamiseksi ohjaaja halusi muutosta omaan ammattinimikkeeseen.

Aikaisempi ammattinimikkeeni oli askarteluohjaaja, mutta halusin sithen muutosta, koska
useinmiten tyon kuvani tdmdn nimityksen myétd ymmdrrettiin liian suppeasti rajoittuvan ld-
hinnd kddentaitoihin. Askartelunohjaaja-nimitys antoi monelle huonokuntoiselle vanhukselle
ennakkoasenteen, ettd hén ei pysty mihinkddn, kun kédet ei toimi. (AOM?2.)
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6.2 Oppiminen
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KUVA 5. Oppiminen

Koulutuksesta olen saanut hyvdn kivijalan, jonka pddlle rakennan koko ajan lisdd tydeldmdssd
olon myotd. Toisaalta tuntuu, ettd olen vasta alussa, ja etenkin varmuutta ammattilaisena puut-
tuu edelleen. Ohjaustoiminnan artenomina oma persoonani on tirked tyotd tehdessdni. Ehkd
kdyttamdlld sitd tyovilineend, voin olla aidosti ldsnd ja kohdata ihmiset. (OHS1.)

Kdytossd on erilaisia menetelmid, ja ohjaustoiminnan artenomin vahvuutena piddn sitd, ettd

koulutuksen myétd on myés kyky tarttua uusiin asioihin. Koska ohjausprosessi on hallussa, on
varmuutta kokeilla myos uutta. (OHS1.)

Ohjauskokemuksen mydtd on saanut myés esiintymisvarmuutta, eikd siksi ole arkuutta olla esil-
ld. Sitd kautta on saanut myos rohkeutta heittdytyd erilaisiin tilanteisiin. (OHS1.)

Mielessd on myés halu uudistua, eikd jamdhtdid paikalleen. Uutta opittavaa riittdd varmasti lo-
puttomiin. Uudistamista voi vaatia myos se, jos kohderyhmd muuttuu. Tdssd ajattelen esimer-
kiksi vanhustyotd, jossa itse tydskentelen tilld hetkelld. Evi sukupolvet eroavat toisistaan ja kai-
paavat siksi varmasti erilaista toimintaa. Oma tyé vaatii siis jatkuvaa reflektointia. (OHS1.)
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6.2.1 Koulutuksen merkitys

Seuraava teema kuvaa vastaajien kiasityksid ammatillisesta koulutuksesta. Ohjaustoiminnan arteno-
mi (AMK) - tutkinto on kulttuurialan ammattikorkeakoulututkinto. Ammattikorkeakouluilla on kai-
kille opiskelijoille yleiset osaamistavoitteet eli kompetenssit. Niitd ovat oppimisen taidot, eettinen
osaaminen, tyO0yhteisbosaaminen, innovaatio-osaaminen ja kansainvélistymisosaaminen. Nididen
lisdkin kukin ammattiala on médritellyt omat osaamistavoitteet, jotka voivat vaihdella koulutusoh-
jelmittain. Koska ohjaustoiminnan koulutusohjelman on kulttuurialan ammattikorkeakoulututkinto,
niin opetusohjelman sisdltdod ei ole midritelty niin tarkkaan kuin esim. sosiaali- ja terveysalan tut-
kintojen. Siten koulutusohjelma voi joustavasti suunnata ja kehittdd opintoja muuttuvan tydeldman

tarpeiden mukaisesti.

Koulutuksen hakeutumisen syyt vaihtelivat mm. sen mukaan, oliko kyseessd uuteen ammattiin
opiskeleva nuori vai ammattiosaamista ja patevyyttddn tdydentdva aikuisopiskelija. Kauan tydsken-
nelleet pohtivat koulutuksen tarpeellisuutta, halusivat vahvistusta omalle ammattitaidolleen ja kayt-
tiviat koulutusta tutkinnon saamiseksi. He saivat koulutuksessa vahvistusta omalle toiminnalleen

tydeldmassi eli jo olemassa olevalle ammattitaidolle.

Nuori uuteen ammattiin valmistunut nuori kertoo ajatuksistaan ennen koulutukseen hakeutumista.
Hénelld oli mielesséd, mitd haluaa tydkseen tehdd, mutta toiveita vastaavaa koulutusta ei ollutkaan
helppoa 16ytad. Koulutukseen hakeutuessa hénelld oli olemassa kiinnostus kasitdihin ja tyskente-
lyyn erilaisten asiakkaiden kanssa. Ohjaustoiminta oli ammattialana vieras, mutta koulutus ja am-
matti vastasivat odotuksia joita sille oli asetettu. Koulutus antoi tydeldaméén hyvén perustan. Har-
joittelujaksot tydeldméssd antoivat vahvistusta oman asiakasryhmin valinnalle. Erityisesti mene-

telméllistd osaamista ja ryhmétydtaitoja arvostettiin.

Jo koulutuksen aikana minulle oli selvdd, ettd haluan tyéskennelld lasten ja nuorten parissa.
Kohderyhmd oli minulle entuudestaan tuttu ja olin kokenut oloni kotoisaksi tyéskenneltydni
heiddn parissaan....(OHS4.)

Harjoittelujaksot olivat hyvid paikkoja ndhdd ja kokeilla omaa ohjaajuutta ja samalla saada
vahvistusta tunteelle, ettd on oikean kohderyhmdn parissa (OHS4).

Aikuisopiskelijan koulutukseen hakeutumisen syy oli saada AMK-tutkinto. Ohjaaja koki, etté lisi-
koulutus antoi mahdollisuuden vaihtaa tydpaikkaa ja avartaa siten tyokokemusta. Opiskelun kautta

kasitykset oman tyon merkityksestd kasvoi ja samalla innostus ja motivaatio tyohon lisddntyivit.
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Koulutuksen odotetaan painottuvan enemmén asiakasldhtdiseen ajatteluun. Koulutus kuitenkin an-
tol varmuutta oman suunnan valinneelle kiinnittdd huomiota térkeiksi kokemiin asioihin eli erityi-

sesti asiakkaan hyvinvointiin.

Erilaisten tyoorganisaatiollisten muutosten myotd huomaisin 2000-luvun alussa, ettd koulu-
tukseni ei riitd nykyisessd tyossdni ilman, ettd selitin kokoajan oman pdtevyyteni puolesta. Ei-
kd tyotehtdivien vaihtaminen ollut mahdollista ilman opistotasoista koulutusta. Néin hakeu-
duin Himeen Ammattikorkeakouluun. (OHT2.)

Koulutuksemme terdvin kdrki mielletddn yleisesti nykydcdn vield kddentaitojen ohjaukseen,
mutta se ei omasta mielestdni ole sitd. Ammattimme focus on asiakaslihtéinen ajattelu. Kat-
son kuitenkin artenomikoulutukseni antaneen minulle varmuutta kohdistaa huomioni asiak-
kaitteni hyvinvointiin. (OHT?2.)

Terveydenhuollossa tyoskenteleville opiskelu antoi vahvistusta ja intoa jatkaa tyGtd ristiriitaisia
odotusten paineessa tyopaikalla. Késitys oman tyon siséltoon laajeni ja syventyi. Opiskelun aikana
opiskelijatovereiden kautta oli mahdollista kdydd 1dpi omaa tyGhistoriaa ja lisdtd ymmaérrystddn
oman tyon tirkeydestd. Oma ammatti-identiteetti vahvistui opiskelun aikana. Koska tyossd ollaan
hoidollisessa tydyhteisossd, niin koulutuksen puutteena on hoidollisen opetuksen puuttuminen. Kui-

tenkin tdmén puutteen korvaa ajan mydotd kokemus.

2000-luvulla ikdihmisten palvelujen rakenteen painopisteen muuttuminen laitoshoidosta te-
hostettuun kotihoitoon ndkyi myds omassa tyéssdni. Se oli sykdys opiskeluun ja hakeutumi-
seen Himeenlinnaan AMK:hon ohjaustoiminnan koulutusohjelmaan. (AOTS5.)

Opiskelun kautta arviointikdsitykseni omaan tyohoni laajentui ja syventyi. Opiskelu antoi
mahdollisuuden peilata toisten opiskelijoiden kautta tyéhistoriaani ja ndin ymmdrsin arvostaa
tyotdini. (AOTS5.)

Ohjaaja kokee kouluttautumisen tyon ohessa olleen raskasta, vaikka hdnelld oli intoa ja opiskelun

myoOtéd syntyi uusia oivalluksia.

Pitkédn tyouran tehnyt ohjaaja on kokenut koulutuksen tarpeelliseksi, mutta toisaalta pohtii, ettd on
hyvd joskus pysdhtyd miettimddn tarvitsenko lisdd tietoa vai olenko jo nyt riittdvdn osaava ja ovat-

ko tdhdn asti oppimani taidot kdytossd (AOMO).
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6.2.2 Ohjaustoiminnan artenomin ammattitaito

Seuraava teema kuvaa vastaajien kdsityksid ohjaustoiminnan ammattialaan liittyvistd osaamisesta.
Tédmin teeman ammattitaitoon liittyvat kdsitykset ilmaistiin: ohjaustoiminnan artenomilta vaadi-
taan... tai ohjaajalta vaaditaan... Vastausten perusteella ohjaustoiminnan artenomin ammattitai-
dossa korostuvat vuorovaikutustaidot ja moninaisuuden ymmartiminen. Nuoret ohjaajat tuottivat

ammattitaitovaatimuksia enemmaén ja niiden yhteydet koulutukseen ja sen sisdltoon ovat selkeit.

Yksi ohjaustoiminnan artenomilta vaadittavista ehdottomasti olennaisimmista taidoista ovat
ihmissuhdetaidot eli sosiaalinen osaaminen. Sosiaalisia taitoja ovat esimerkiksi ennakkoluu-
lottomuus, kyvyt olla helposti lihestyttivd, ulospdin suuntautunut ja reipas olemukseltaan.
Myds kuuntelemisen taitoa, aidon kohtaamisen taitoa, sekd loogisuutta ilmaisussa vaaditaan
artenomilta. (OHTS).

Ammattitaitovaatimuksiin siséltyy vastuullisuus.

Vastuullisuutta vaaditaan aina tavoitteellisessa asiakastyossd. Kyseiseen ominaisuuteen liitdin
vaitiolovelvollisuuden noudattamisen, asianmukaisen dokumentoinnin, suunnitelmallisuuden
sekd taitoa vastata koko ohjausprosessista asiakastarpeiden arvioinnin tavoitteiden toteutu-
miseen ja palautteen saamiseen saakka. (OHTS.)

Toiminta on tavoitteellista

Ohjaustoiminnan tulee aina olla tavoitteellista. Ymmdrtddkseni ei siis riitd, ettd tehdddn asi-
akkaalle mieluisaa toimintaa ilman sen yksityiskohtaisempaa suunnitelmaa siitd miten toimin-
ta vastaa juuri kyseisen asiakkaan tarpeisiin. (OHTS.)

Ohjaustoiminnan artenomilta vaaditaan mielestini myos rohkeutta. vaaditaan esiintymistai-
toa, suvaitsevaisuutta sekd uskallusta luoda uutta, ainahan ei voi olla etukiteen tietoinen lop-
putuloksesta vaan on rohkeaa uskaltaa ja yrittdd yhdessd asiakkaan kanssa. (OHTS.)

Ilman luovuutta ei ole ohjaustoiminnan artenomia. Kddentaidot, ilmaisulliset ja toiminnalliset
menetelmdt vaativat mielestdni luovuutta ja idearikkautta. Pitdd paitsi itse osata tekniikat,
mutta luovuutta vaaditaan suunnittelussa, inspiroinnissa sekd myds ohjaustilanteiden muuttu-
essa. Aina ei vilttdmdttd ensimmdinen suunnitelma toteudukaan ja muuttunut tilanne vaatii
uudet suunnitelmat. Ei ole luovaa toteuttaa samaa toimintaa vuodesta seuraavan, vaan vaadi-
taan myds halua sekd kykyd kehittyd ja kehittdd toimintaa. (OHTS.)

Tiedon jakaminen on yksi tirkein ominaisuus ohjaajalle ihmisten kohtaamistaidon jélkeen

(OHJG).
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Pitkén tyokokemuksen omaavat kertovat omasta osaamisesta enemmén minid muodossa. Niitd ku-
vauksia 10ytyy kappaleesta Mind tyontekijdnd. Tydorganisaatioittain tarkasteltuna selkein ero 16ytyi
laajalla alueella tydskentelevien ohjaajien kohdalla. He korostivat muita enemmén monipuolista
osaamista ja kykyd jatkuvaan uuden oppimiseen. Ohjaaja kertoo, ettd ohjaustoiminnan artenomilta
vaaditaan monipuolisuutta, tidytyy opetella koko ajan uutta, olla kiinnostunut kaikesta, pitdéd olla
luova, energinen, padttdvdinen, mutta samalla joustava ja mukautuvainen. Ohjaajan tulee pitdé kiin-
ni omista oikeuksistaan, mutta samalla mukautua ja ndhdi asiat monelta kannalta. Vastauksissa nos-
tettiin esiin dynaamisuus ja itsendisyys... ohjaustoiminnan artenomi on erddnlainen oman tiensd
kulkija. (AOT4.) Ohjaajan pitdd opetella koko ajan uusia asioita ja ottaa asioista selvdd. Oman tien-

séd kulkijana tarvitaan luovuutta ja monipuolista osaamista.

Osittain ristiriitaisenakin ymmaérrettivd kokeneen ohjaajan ammattitaidon kuvaus korostaa sopeu-

tumista, mutta méaérittyyn rajaan saakka.

Ohjaustoiminnan artenomilta vaaditaan siis paljon joustavuutta ja mukautumista, mutta myos
omista oikeuksista ja ammatillisuudesta kiinni pitdmistd (AOM6).

6.2.3 Tyossi oppiminen

Ohjaustoiminnan artenomien tyossd oppimisen yhteydessd puhutaan oman ammattitaidon kehitta-
misestd koulutuksen tai asiakassuhteen kautta. Kyse on kuitenkin my0s oppimisesta tyoyhteison
kanssa. Oppimisesta puhutaan henkilokohtaisena kokemuksena, jonka pohjalta toimintaa kehite-
tddn. Ammatillinen identiteetti suuntaa tydssd oppimista ja pidinvastoin tydssd oppiminen muokkaa

ammatti-identiteettid. (Varila, Rekola 2003, 92).

Jokin aika sitten aikuiskoulutuksen lopettanut ohjaaja kertoo koulun ja tydeldmén yhdistdmisen vie-

neen voimia.

Olen myds vdsynyt, silld olen paneutunut uuden oppimiseen ja oivaltamiseen voimallisesti.
Olen héimilldni kaiken opitun ja oivalletun jdlkeen, olen uhmakas, vihainen ja vililld hieman
epdtoivoinen. Odotan lomaa ja sitd, ettd pystyisin jdsennellympddn ajatteluun sen jdlkeen.
(AQOLS.)

Voimallinen uuden oppiminen ja opitun siirtdminen kdytdnnon tyétilanteisiin vie voimia. Ohjaaja
kertookin soveltavansa koko ajan uusia asioita tyohonsd. Aikuisopiskelija opiskelee usein oman

tyon ohessa ja testaa koko ajan koulutuksessa saamiaan ajatuksia tyopaikallaan.
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Oppiminen koettaan jatkuvaksi, koska tyoeldmaéssé tapahtuu muutoksi ja tulevaisuutta on vaikea

ennakoida. Tydssd oppiminen koettaan tarkedksi ja nuori ohjaaja toteaa:

Uutta opittavaa riittdd varmasti loputtomiin. Uudistamista voi vaatia myos se, jos kohderyhmd
muuttuu. Tdssd ajattelen esimerkiksi vanhustyotd, jossa itse tyoskentelen tdilld hetkelld. Eri su-
kupolvet eroavat toisistaan ja kaipaavat siksi varmasti erilaista toimintaa. (OHS1.)

Oppimista tapahtuu my6s muilla elaménalueella, arjessa. Vuorovaikutuksessa oppimista tapahtuu

asiakkaiden kanssa.

Tyossdni kdytdn kaikkea oppimaani ja ideoita ja keskustelunaiheita tulee kaikkialta arkisen
eldmdn alueelta sekd tyostd itsestddn asiakkailta. (OHK3).

Koen myéds ohjaajana oppivani ohjaamisesta ja eldmdstd asiakkailtani, vuorovaikutus on to-
dellista ja aitoa. (OHK3).

Ilman asiakkaita en olisi sellainen ohjaustoiminnan artenomi kuin olen nyt. (OHK3).

Vastaajalla oli pitkd tyoura takanaan ennen ohjaustoiminnan artenomin koulutusta. Hanelld on ker-

tynyt kokemustietoa tydeldmésta ja ohjaamisesta.

Yritdn muistaa kunnioittaa myos kokemustietoani, etten innostuksissani heittdisi kaikkea en-
nen hyvdksi kokemaani romukoppaan (AOLS).

Ty0dssd oppiminen on tapahtunut onnistumisten ja erehdyksen kautta:

Hiljakseen tulin tutuksi koneen kanssa ja olenkin ldhes itseoppinut tietokoneen kdyttdjd, har-
Jjoitellut kéiyton erehdyksen ja onnistumisen kautta (AOP1).

Oppiminen on jatkuvaa ja tapahtuu reflektoinnin kautta.

Se on itselle oppimista joka pdivd. Parhaiten oppii tekemdlld ja olemalla ldsnd joka tilantees-
sa (AOMSO).

Oma tyé vaatii siis jatkuvaa reflektointia (OHS1).

Koulutus antaa hyvin perustan tydeldméédn. Kuitenkin todellinen tyén oppiminen tapahtuu tyoté

tehdessa.
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....todellinen teoriapohja on alkanut hahmottumaan vasta tyossd oppimisen kautta, kokemal-
la, kokeilemalla, kuuntelemalla ja lukemalla, syventymdlld aina enemmdn omaa asiakaskun-
taa koskevaan tietoon, mutta myés yleisempddn tietoon ja teorioihin liittyen asiakkaisiin ja
ohjaamiseen (OHK3).

6.3 Mini tyontekijani

3

KUVA 6. Miné tyontekijana

Toimintani keskiossd on asiakkaiden hyvinvoinnin seuraaminen ja siitd huolehtiminen. (OHT?2).

Tyotoiminta on vain vdline, jolla yhteys ihmisiin, ihmisten vdlille ja ihmiseen itseensd syntyy.
Mielestdini liian helposti kuntoutuksessakin asiakkaan motivointi omaan eldmddnsd unohtuu.
Koen ohjaustoiminnan artenomin tyén kiintopisteen olevan innostajan ja motivoijan rooleissa.
Olemme erddnlaisia kanssamatkustajia asiakkaidemme seurassa: matkaseura on tarpeen pitkil-
ld matkalla kun tulee pulmatilanteita. Tilanteita, joista ei joko yksin selvid tai joiden ldpikdymi-
nen ei ole niin tyoldstd kun on joku kenen kanssa voi tehtivid jakaa ja saada tarvittaessa opas-
tusta. (OHT?2).

Mitd tahansa ohjaustoiminnan artenomi ohjaakin, hinen tulee unohtaa omat intohimonsa, niitd
kuitenkin vahvasti tarvittaessa ja mahdollisuuden mukaan hyodyntden. (OHT?2).
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6.3.1 Ohjaajana toimiminen

Teema Ammattialan ammattitaito kuvasi ohjaustoiminnan artenomilta vaadittavia ominaisuuksia.
Teksteissd ne ilmaistiin: ohjaustoiminnan artenomilta vaaditaan... tai ohjaajalta vaaditaan.... Oh-
jaajana toimiminen teemassa vastaajat kertovat kdsityksiddn heiddn omasta henkilokohtaisesta
osaamisestaan, siitd millaisia tyontekijoitd he ovat ja millaisissa rooleissa he kokevat tyossédén ole-

vansa.

Nuoret ohjaajat kokivat, ettd ohjaustoiminnan artenomi on tydssddn monenlaisissa rooleissa, mutta
ammatti-identiteetin ydin ja vahvuus on ohjaajuus. Sitd toteutetaan monipuolisesti esim. kiddentai-
donohjaajana tai asiakasta tukien erilaissa ongelmatilanteissa. Menetelmét ovat tyokaluja joita kédy-

tettdessd otetaan asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioon, omat intohimot unohtaen.

Erityisesti kdsityd on osa minua ja pohdinkin sen merkitystd ammatti-identiteetilleni... koen,
ettd niin tirked, kuin se itselleni onkin, se ei voi olla itseisarvo. Toki haluan edistdd kdsityon
merkitystd aina kun voin, mutta ohjaajana se on minulle yksi menetelmd muiden joukossa.

Menetelmdt taas ovat minulle tyokaluja, jotka auttavat asetettuihin tavoitteisiin pddsemisessd.
(OHR7.)

Aina suunniteltu toiminta ei onnistu tavoitteiden mukaisesti, jolloin tarvitaan luovuutta. Ohjaaja on
siis idearikas ja luova, kehittyy ja kehittdd toimintaa. Tulee uudistua eikd jimé&htdd paikalleen.

Tyossdin tulee kestdd epdvarmuutta ja epdonnistumista.

Ohjaajan ty0 koetaan kokonaisvaltaisesti ja erityisesti tunnetydksi. Toiminnassa kédytetyt menetel-
mat eivit ole sidottu vain tiettyyn hetkeen ja paikkaan, vaan ohjaaja on ohjaaja my6s ryhmitoimin-

tojen ulkopuolella.

Ohjaajana teen tyotdini aivoillani, syddmelldni, sormenpdihin ja jalkoihin asti (OHK3).

Se on tyon tekemistd syddmelld (AOMO6).

Pitkén uran tehneet ohjaajat kertovat tyon ja muun eldmén yhteen kietoutumisesta.

Onko minulla itselld hyvd olo? Jos on, niin silloin pystyn tuottamaan sitd myos toisille
(AOMO).

Se on asioiden yhteen punomista niin, ettd syntyy oivalluksia ja ymmdrrystd eldmdcdn.
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Se on omien rajojen loytdmistd ja rikkomista (AOM6).

Térkeintd on pysyd aitona omana itsenddn. Tamd auttaa asettumaan toisen asemaan ja ym-
mdrtdmddn miksi toinen toimii niin kuin toimii! (AOLS.)

Pitkddn vanhusty0ssd toiminut ohjaaja kuvaa tyon ja oman eldmén yhteen kietoutumista. Kiddentai-
dot ja kulttuuri ovat osa ohjaajan elamii. Ty mahdollistaa itselle mieleiselld alueella tydskentelyn.
Ohjaaja kokee avaavansa asiakkaille uusia mahdollisuuksia toteuttaa itsedéin vahvuuksiaan hyodyn-

tden.

Tdmd monimuotoisuus on ohjaustoiminnan haaste ja voimavara. Haasteena on alan monia-
laisuus, jonka vasta kokeneena ohjaustoiminnan ammattilaisen voi saavuttaa kokemuksen ja
nikemyksen kautta. Voimavarana koen alan monimuotoisuuden, mahdollisuuden toteuttaa
tyétidn, joko keskittyen johonkin itselle erityisen tirkeddn alueeseen tai kaikkien mahdolli-
suuksien hyodyntdjdand. On myds mahdollista toteuttaa tyétddn hyvin itsendisesti ja omia vah-
vuuksiaan parhaalla mahdollisella tavalla hyodyntden. Olen erittdin kiinnostunut eldmdistd ja
kaikesta mitd se tuo tullessaan, kulttuurin eri muodoista, kuvataiteesta, musiikista, tanssista,
kirjallisuudesta, ndyttelyistd, kddentaidoista, ihmisend olemisesta ja kulttuuritapahtumista.
Koska en kuitenkaan ole millddn alalla erinomainen taitaja, on ohjaustoiminnan artenomina
toimiminen antanut minulle mahdollisuuden tarttua tihdn koko kulttuurin kirjoon. Minun ei
ole ollut vdilttimdtontd olla erityisasiantuntija tai taiteellisesti huippulahjakas voidakseni
tuottaa iloa ja riittdvdd asiantuntijuutta ohjaamilleni asukkaille. (AOP1).

Tyokokemuksen lisdéntyessd kuvauksia 10ytyy omista vahvuuksista. Henkilokohtaisia vahvuuksia
ovat mm. jarjestelmallisyys, kokonaisuuksien hallinta ja kehittimistehtdvét. Ohjaajuus sisdltdd ky-

vyn tunnistaa omat rajansa, mutta toisaalta kyvyn tarvittaessa rikkoa niit.

Into, luovuus ja jérjestelmdllisyys ovat henkilékohtaisia ammattiin liittyvid asioita (AOAT).

Haluaisi olla niin monessa mukana (AOA7).

Toivon sdilyttdvéni impulsiivisuuteni ja spontaanisuuteni (AOLS).

Olen oppinut sanomaan ei asioille, jotka eivit mielestdni vie asiaa oikeaan suuntaan tai silld
ei ole tarkoitustaan vastaavaa merkitystid (AOLS).

Ohjaaja ottaa ja hdnelle annetaan erilaisia rooleja. Roolit ymmairretdén tissd identiteetin eri puolina,
jotka aktivoituvat kontekstin mukaisesti. Ohjaajat toivat esiin rooleja suhteessa asiakkaisiin, ty0yh-

teisOOn tai ammattialaan.
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Ohjaajan vahvuutena on asiakkaan vahvuuksien ja mielenkiinnonkohteiden kautta 1dhted tukemaan
asiakasta. Toiminta on viline, jonka kautta yhteys ihmiseen ja ithmisten vilille luodaan. Ohjaajaan
tehtdvid on olla kanssamatkustajana, joka suostuu asiakkaan vietdviksi ja samalla tarjota uusia mah-
dollisuuksia joihin tarttua. Ohjaajan rooli on olla oppaan ja valmentajana, innostajana ja motivoija-

na.

Itse ohjaustyon lisiksi olen asiakkaille tarpeen tullen tukena erilaisissa tilanteissa (OHJ6).

Téytyi aina olla vahva ja mddrdtietoinen, vaikka vililld oli ajatukset hukassa (AOTS).

Muiden antamista rooleista kertoo seuraava kuvaus.

Vanhukset mieltdvdt viriketoiminnanohjaajan opettajaksi, ohjaajaksi, auttajaksi, kdsityon-
opettajaksi, kuvan ndyttdjiksi, ohjelman pitdjiksi, viejiksi, ystiviksi, hoitajaksi jne.; roolia
annetaan siis usein sen mukaan mitd ollaan tekemdssd (AOM2).

Ohjaajilla oli erilaisia késityksid siitd, miten he samaistuvat ammattialaan. Mukana oli kddentaidon

ohjaaja, askarteluohjaaja ja laajemmin ohjaaja.

Erés vastaajista halusi korostaa kuvaavansa askartelunohjaajan tyo6té

Mind ohjaustoiminnan artenomina — eli askartelunohjaajan ammatti-identiteetti — mitd se on?

(AOMS).

Nuori ohjaaja kokee olevansa erityisesti kddentaidon ohjaaja.

Useimmiten selityksen perddn — jossa kerron koulutuksesta sekd alan monipuolisuudesta —
sanon olevani kidentaitojen ohjaaja, koska koen, ettd se kuvastaa ammatti-identiteettiiini
parhaiten. Tai on kuvannut ainakin tihdn asti. Pyrin vilttdmddn nimikettd askartelunohjaaja,
koska en koe olevani vain askartelunohjaaja. Kddentaitojen ohjaaja —nimike kertoo mielestdini
siitd, ettd tekemisen luonne on haastavampaa kuin leikkaa — liimaa — askartele” —meininkid.
Erilaisten tyovilineiden kdytté on mielestini olennaista kéddentaitojen ohjaamisessa; pora,
saha, lasileikkuri, kaakelileikkuri, polttokaiverrin... Lista voi olla aika pitkd. Minun mielestdini
ne eivdt ole vain askarteluvdilineitd vaan “rouheita” tyokaluja. Tekemisen luonne tulee erilail-
la ilmi, kuin vain saksia ja paperia kdytettiessd. (OHS4.)
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6.3.2 Artenomi ohjaussuhteessa

Tyon sisdllollisisté tekijoistd nousee esiin ohjaussuhteen merkitys. Toimintaympéristd médrittelee
keité asiakkaat ovat ja antaa erilaiset mahdollisuudet ohjaussuhteen toteutumiselle. Ohjaussuhteen
syvyys ja muoto vaihtelevat ohjaajien tyossd. Ohjaussuhteet yleensd ovat muuttuneet dialogisuutta
painottavaan suuntaan. Ohjattava on yhd enemmén oman eldminsi asiantuntija. (Onnismaan 2003,
6.) Paras tieto ei ole ohjaajalla vaan tieto syntyy ohjaussuhteessa. Ohjattavan vahvuuksien 16ytami-

nen ja niiden tukeminen on ohjaussuhteiden 1dhtokohta.

Tyohonvalmentajan kuvauksessa ohjauksen tavoitteet painottuvat asiakkaan kokonaisvaltaiseen hy

vinvointiin. Ohjaus kiinnittyy kuntoutukseen. Ohjaajan haluaa korostaa asiakkaan oman eldmin-
suunnittelun merkitystd. Tdmin toteuttamiseksi ohjaaja pyrkii ottamaan huomioon ohjattavan kiin-

nostuksen kohteet.

Tyo avotyétoiminnassa samaten kuin erilaiset toiminnat toimintakeskuksissa tdhtddvit asiak-
kaiden fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen. ....tydpaikkojen etsinndssd oh-
Jjaaja pyrkii mahdollisuuksiensa mukaan etsimddn tyétoimintapaikkoja, joita on mietittyji et-
sitty yhdessd asiakkaan kanssa. Jokaisella asiakkaalla luultavasti on jokin erityinen kiinnos-
tuksen kohde tms., joka saattaa helpottaa uuteen tyotehtivddin sopeutumisessa. (OHT2).

Asiakkaat mairittelevét toiminnan lopullisen siséllon. Merkityksellistd on, onko ohjaajalla monta
tyOyhteisdd vai yksi ja paljonko ohjaajalla on ohjattavia. Ohjaussuhteen rakentaminen ja sen syvyys
voi vaihdella paljonkin. Vanhusty6ssd yhdessid toimipisteessi tyoskentelevit kertovat tyostidén seu-

raavasti.

Asiakkaita kuunnellen ja heiddn kanssaan keskustellen etsin oikeita ldhestymistapoja ja mene-
telmid (OHK3).

Ohjaustoiminnan artenomina piddn oman tyoni tdarkeimpdnd tavoitteena mahdollistaa asiak-
kaideni eldmdissd kokonaisvaltaista hyvinvointia omalta osaltani, kulttuurillisin, voisi jopa sa-
noa sosiokulttuurillisen innostamisen keinoin.....mahdollistaakseni asiakkaideni kokemukset

Jja osallistumisen, ryhmdytymisen ja mahdollisimman mielekkddn eldmdn toteutumisen arjessa
(OHK3).

Laajalla alueella vanhustydssé toimiva ohjaaja kertoo ohjaussuhteen 1dhtokohdista.

Varsinainen tyéni on erilaisten ryhmdtoimintahetkien jéirjestiminen esim. kédden taidot, muis-
telu tai sanon mieluummin tarinapiiri, aivovoimistelu, musiikki, pelit ym. liikunnallisuutta ja
ulkoilutoimintaa unohtamatta. Ldhtokohtana on asiakasldhtéisyys, joten toiminta tapahtuu
aina ryhmdn kunnon ja mieltymysten mukaan, jotta heiddt saa myos aktiivisesti osallistumaan.
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Painotan erityisesti vuorovaikutusta, koska se luo yhteisyyttd ja turvallisuudentunnetta ryh-
mddn....kddentaidot ajatellaan terapeuttisesti; ei siten, ettd pitdisi tuottaa myyjdisiin tavaraa
vaan, ettd vanhus kokee mielihyvdid saavutuksestaan ja ehkd saa samalla pientd kdsivoimiste-
lua sekd harjoitettua kongnitiivisia taitojaan. (AOM2.)

Sairaalassa tyOskentelevd ohjaaja kuvaa ohjaussuhteeseen liittyvid tekijoitd. Ohjaus tapahtuu dialo-
gissa suhteessa asiakkaan kanssa. Kuvauksessa ldhdetdén liikkeelle turvallisuuden ja luottamuksen
syntymisen tarpeellisuudesta. Prosessin tarkoitus on auttaa asiakasta luottamaan omiin kykyihinsi
ja auttaa etsimédén hénelle oikeita ratkaisuja. Ohjaaja on 14helld, niin kauan kunnes varmuus omiin
voimavaroihin on saavutettu ja on 10ydetty asiakkaalle oikeat tavat jatkaa eteenpéin. Ohjaussuhde

on molemminpuolista sitoutumista prosessiin, jonka vélineind toimivat erilaiset tekniikat ja kasityd.

Se on ldmmin pesd asiakkaille. Ohjaajan tukemana mikddn ei ole mahdotonta. Yhdessd hau-
dotaan, rikotaan kuori, opetellaan ensiaskeleet ja lopulta noustaan siiville. Ja aina voi tulla
takaisin kertaamaan ja l6ytdmddn uutta rohkeutta.

Se on yksinkertaisuutta, omien rajojen loytdmistd ja rikkomista.

Se on leikkid képylehmilld — mukavalla tavalla paluuta lapsuuteen — voimavarojen loytimistd.
Se on virien leikkid — leikkid vireilld, virikdstd tyotd ja vdrid eldmddn, valoa arkeen. Ja mikd
parasta kaikki virit voi itse sekoittaa. Joskus on tarpeen olla myds mustavalkoinen tai pitdy-
tyd harmaan savyissd.

Se on tilan ottamista ja antamista. Tila on tirked — sekd ulkoinen ettd sisdinen. Tila mahdol-
listaa tai rajoittaa.

Se on mahdollisuus tarjota tikapuut ylospdin kapuamiseen tai turvalliseen alastuloon.

Se on aina yhdessd tekemistd ja yhdessd oppimista, yhdessd ihmettelyd ja yhdessd iloitsemis-
ta.

Se on myés tekniikan ja tyovilineiden kdyton opastamista, kisityo- ja askarteluohjeiden
“suomentamista”.

Se on sen asian tietdmistd, ettd kaikki tekemisen tavat ovat oikeita, kaikki lopputulokset ovat
oikeita ja jos tekijd ei ole lopputulokseen tyytyvdinen, mietitddn yhdessd uusia vaihtoehtoja.
(AOMO).

Seuraavassa kuvauksessa on tuotu esille metaforina ohjaajan tydon menetelmallistd perustaa. Ohjaaja
nostaa esille mm. yhdessé tekemisen, kommunikoinnin ja sanojen merkityksen, tekemisen kautta

tapahtuvan vuoropuhelun, suunnan etsinnén vaikeuden ja luovuuden.

Tyoni on yhdessd tekemistd. Yhdessd tekeminen ja yhteistyé karkottavat pelon ja arkuuden. Se
tekee ryhtymisestd helpompaa ja pitdd ylld ahkeruutta ja sinnikkyyttd. Afrikkalaisessa sana-
lankussa sanotaan: ” Jos kaikki hdmdhdkit kutoisivat verkkonsa yhteen, niilld saataisiin van-
gittua leijona.” (OHYS).

Tyoni tiyttyy sanoista. Sanat ovat ajattelun ja olemisen perustaa. Kirjoitetut, luetut ja puhut
sanat kutistuvat ja venyvit, ne tulevat karheiksi tai pehmenevdt. Sanoilla rikotaan tai rakenne-
taan, vdritetddn tai haalistetaan, seurassa ne tylsistyttdvit tai viihdyttdvdit. (OHS).

Tyoni on sointia. Paperi on saatava soimaan, sen valkoiset ja mustat merkit on kutsuttava
eldmddn. Sointi on korvien avaamista, mielikuvituksen kutsumista ja palettien rakentamista.
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Sointi on etsimistd yhdessd, se on sdveltdjdn, esittdjdn ja soittimien kokoaikaista vuoropuhe-
lua. (OHS).

Tyoni on matkaa. Se on matkantekoa, jossa reitti on joskus suunniteltu, tarvittavat matkava-
rusteet, kartat ja kompassit ovat mukana ja mielessd tietty pddmddrd. Toisinaan matka alkaa
huomaamatta, siitd tulee tapa ajatella ja toimia, samaan seuraan liittyneiden myotd sen suun-
ta ja pddmddrd saattavat olla heikosti ennakoitavissa. (OHS).

Tyoni on tutkimusta. Monet asiat kiinnostavat niin, ettd ne tarttuvat mieleen haudottaviksi ja
kypsyvdt joko omaan tai toisten kdyttoon. On suuri eldmys loytdd jollekin asialle uusi ympd-
ristd ja ympdtd nuori idea johonkin jo koeteltuun. (OHS).

6.3.3 Tyossa tirkeai — arvot ja pAdmairat

Ty06ssa tarkedd teeman kuvaukset sisiltdvit asioita, joita ohjaajat pitdd tyossdédn tirkedna ja tavoitel-
tavina. Ndiistd heijastuu ohjaajan arvomaailma. Ammateilla on omia arvoperustojaan, jotka amma-
tissa toimivat ihmiset jakavat ja joita usein yhteinen koulutus vahvistaa. Esimerkiksi hoitoalan tyon-
tekijoille on tirked tydskennelld ihmisten kanssa. Vaikka tyd muuten olisi epdvakaata ja muuttuvaa,
niin ammatillinen arvoperusta on pysyva ja tiarkea (Eteldpelto 2007, 110; Kirpal 2004b, 279.) Arvot
auttavat meitd tekemiin ty0ssd valintoja ja sddtelevdt meiddn kdyttdytymistd. Koulutuksen kautta
ohjaaja on saanut tutustua omaan ammattialaan liittyviin arvoihin. Ohjaustoiminnan artenomit eivét
ole midritelleet kaikille ohjaajille yhteisid eettisid sitoumuksia, mutta silti arvot syntyvét ja vélitty-
vit opetuksen kautta. Jokainen ohjaaja sisdistdd ammattialan kautta vélittyvét arvot omaan koke-
musmaailmaan liittyen ja valitsee ne arvot jotka soveltuvat hdnen ithmiskasitykseen ja maailmanka-
sitykseen. Hén joutuu jatkuvasti neuvottelemaan arvoistaan tydorganisaatiossaan. Kumpula (2011,
35) onkin todennut, ettd arvojdrjestelmien muutokset, niiden moninaistuminen ja yksilollistyminen

synnyttivit eri sukupolvien ja ryhmien vélille arvoristiriitoja.

Pitkdén vanhusty0ssd toiminut ohjaaja jasentdd tyon perustaa humanistisen ihmiskasityksen kautta.

Takana minulla on aina ollut humanistinen ajatusmalli, ilo, ihmisten voimautuminen ja asia-
kasldhtoisyys (AOP1).

Térkednd esiin nousi ohjaajan suhde asiakkaaseen. Nuori ohjaaja kertoo, ettd tydsséd on tarkedd kun-
nioittaa ithmistd ja hinen ainutlaatuisuuttaan. Jokaisella ihmiselld on eldmédssddn punainen lanka,
joka ohjaajan tulee tunnistaa. Toiminta ldhtee asiakakkaan voimavaroista ja tavoitteena on niiden
kiyttoonotosta ja tukeminen. Tavoitteet voidaan nimetd tyoymparistOstd riippuen terapeuttisesta tai

pedagogisista ldhtokohdista: oppimiseen, virkistymiseen, hyvinvoinnin edistimiseen ja tukemiseen.
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Ohjaajan on tirkedd olla ldsnd ja kuunnella miti toisella on sanottavaa. Jokaisen ihmisen oikeus on
tulla kohdatuksi thmisend. Ohjaajan on tirkedd osata pitdd itsestddn huolta ja 10ytd4 kanavat oman
vertaistuen toteutumiseksi. Ohjaajan tehtdvd on mahdollistaa asiakkaiden kokonaisvaltainen hyvin-

vointi omalta osaltaan. Tavoitteena on mahdollisimman mielekkiin eldmén toteutuminen arjessa.

Ohjaajuus ei liity tiettyihin materiaaleihin tai menetelmiin, ei vain aikaan tai paikkaan, tirke-
dd on olla ldsnd ja kuunnella. Silmiin katsominen ja hymyileminen eivdt maksa mitddn ja mie-
lestdni jokaisella asiakkaalla on oikeus saada tulla kohdatuksi ihmisen. (OHK3.)

Ohjatessa korostuu vuorovaikutuksen merkitys ja yhdessa tekeminen. Tavoitteena on suoda asiak-
kaalle mielihyvdd, hyvin olon tunnetta. Samalla harjoitetaan mm. kédsivoimistelua ja kognitiivisia

taitoja.

Itsellini on tirkeintd tuottaa vanhuksille hyvin olon tunnetta jokaiseen arkipdividn. (AOT4).

Tarkedd on myos olla yhdessi kehittdmaéssa tyopaikalla moniammatillisuutta ja yhteis6llisyyttd. Oh-
jaaja haluaa jakaa omaa osaamistaan, mutta odottaa samaa myds muilta tyoryhméssi. Kyse on kui-
tenkin asiakkaiden tarpeisiin vastaamisesta ja tavoitteena on kaikille hyvéa tydpaikka ja asiakkaille

turvallinen ja hyva paikka asua ja eldi.

Luovuus koettiin tirkedna ja sen merkitystd kuvattiin seuraavasti.

Luovuuden olen nostanut toiseksi pddraaka-aineeksi siksi, ettd olen kokenut sen merkityksen
ja erityisesti luovuuteen ohjaamisen ja tukemisen erityisen tdirkeiksi erilaisissa toiminnoissa,
missd olen saanut olla mukana. Luovuus koetaan helposti taiteellisesti lahjakkaiden ihmisten
etuoikeudeksi, mutta haluan tuoda esille ihmisille, joiden kanssa toimin, ettd meissd kaikissa
on luovuutta. Luovuus voi ilmetd vaikkapa arjen ongelmatilanteiden ratkaisemisessa tai ylldt-
tavissd tilanteissa, joihin tormddmme. Luovuus tarvitsee kuitenkin tilaa ja vapautta sekd aina
Jjonkinlaista uskallusta heittdytyd ja luottaa omiin kykyihinsd. Tdssd kohtaa on ohjaajan mah-
dollisuus antaa tukea ja vilineitd oman luovuuden I6ytimiseen. (OHR7.)

My®s kulttuuri koettiin tarkedksi. Miten se tyossd konkreettisesti ilmenee, ei kuvattu tarkemmin.

Kaikkea tydssdni ympdrdi vahvasti kulttuuri. Kulttuuri nitoo eri asiat vahvasti toisiinsa. Kult-
tuuri on se, joka tukee ja mddrittelee tyonkuvaani ja omaa ammatillista kasvuani. Kulttuuri
antaa niin minulle kuin asiakkailleni paljon ja kulttuurinen tyokenttd on meille kaikille vah-
vuus. (OHJ6.)
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Tyon normit liittyvét arvoihin. Yhteisesti hyviksytyt arvot muuttuvat normeiksi ja sdételevit ndin
yhteiskunnan ja tydyhteison toimintaa. Useat kuvauksissa esiin tulleista ohjaustoiminnan artenomin
tyohon liittyvistd normeista ovat useiden ammattikuntien tyokaytantoihin liittyvid méadrdayksia esim.
sosiaali- ja terveysalalla. Vastuullisuutta, vaitiolovelvollisuutta, dokumentointia ja suunnitelmalli-
suutta korostetaan erityisesti hoitoalalla. Sitd vastoin ohjausprosessin hallinta on ohjaustoiminnan

artenomien oma normi ja ammattilaisen mitta.

... taitoa vastata koko ohjausprosessista asiakastarpeiden arvioinnin tavoitteiden toteutumi-
seen ja palautteen saamiseen saakka (OHTS).

Rogersin ajatuksia mukaellen itsearvostus ja sosiaalinen arvostus ovat valttiméttomid identiteetin
kehitykselle. Sosiaalinen arvostus sulkee aluksi sisdénsé itsearvostuksen, mutta vihitellen itsearvos-
tus kohoaa sosiaalista arvostusta tirkeimmaksi. Thmiselle kehittyy arvokkuuden tunne, jonka varas-
sa han selviytyy arkieldmaistd ja sen ongelmista. Arvokkuuden tunnetta vahvistaa kokemus siité, ettd

toiset ihmiset hyvéksyvit sinut ilman ehtoja sinuna itsendsi. (Ojanen 2004.)

Ammatti-identiteetin kannalta tyon arvostus koettiin tarkeédksi. Kuvauksissa pitkddn tyotd tehneet

ohjaajat nostivat oman tyon arvostuksen esiin.

Ammatti-identiteetin kehittymiseksi minun tdytyy myds kokea oma tyéni arvokkaaksi, néihtivi
ja koettava se osana potilaiden kokonaisvaltaista hoitoa ja kuntoutusta (AOTS).

Se on oman tyén arvostamista, vaikka sitd ei kukaan muu arvostaisi. Kylld ne ajan mittaan
oppivat (AOM6).

Koulutus on lisdnnyt oman tyon arvostusta.

Térkednd koen sen oman osaamisen arvostuksen, mitd koulutus ohjaustoiminnan artenomiksi
on minulle antanut (AOLS).

Paittdjien arvostusta ohjaustoiminnan artenomin tyotd kohtaan kuvataan ndin.

Arvostus ylemmidiltd taholta kidentaidollisia ja luovia toiminnallisia menetelmid kohtaan jdd
kaiken uudistusten jalkoihin (AOAT).

Henkilokunnan ndkemystd ohjaajan tyoti kohtaan todetaan ndin.

Henkilokunnan nikemys tuntuu usein liian suppealta, silld he usein toteavat vieldkin, ettd nyt
aletaan askartelemaan, vaikka tietdvdt, ettd tarinapiirid pidetddin (AOM2).
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Asiakkaat antavat arvostusta.

Ndiden vuosien aikana tyéni arvostuksen ja kiitoksen olen saanut potilailta ja asiakkailta. Se
on ollut voima, milld on jaksanut (AOTS).

6.3.4 Voimavarat ja jaksaminen

Ohjaajan voimavaraksi mainittiin erityisesti asiakkailta, mutta myos tydyhteisoltd saatu palaute.

Voi ottaa vastaan lahjana asiakkaiden ja tyétoverien palautteet — niiden avulla jaksaa ja tie-
tdd tekevinsd hyvad tyotd (AOM6).
Nuori ohjaaja kertoo, ettd tydssd voimia antaa oma sisdinen ohjaajuus ja into tehdd toitd ohjaajana.

Asiakkaat tekevdt tyostini mieluista ja antavat tyolleni tarkoituksen (OHJ6).

Voimia vastaavasti vie taloudellisten resurssien rajallisuus, jolloin pienelld taloudella yritetdén saa-

da suurta aikaiseksi.

Jotta tyotd jaksaa tehdd, niin oman ohjaajuuden tulee olla riittdvin selked, mutta myds jous-
tava (OHK3).

Voimavaroiksi koetut asiat saattoivat toisaalta olla myds voimia vievid. Sopivat haasteelliset tehti-
vit koetaan voimavaraksi. Terveydenhuollossa tydskentelevd ohjaaja kertoo, ettd uusiin asioihin ja
kehittdmiseen mukaan pddseminen on voimavara ja luo intoa ja mahdollisuuksia kehittyd ammatilli-
sesti. Toisaalta voimia vie tydn monimuotoisuus ja joskus hajottavat tekijét esim. palveluiden anta-

minen erilaisiin hankkeisiin ja tydryhmiin hajottaa liikaa ja vaikuttaa jaksamiseen.

Jatkuva kehittdminen ja edistyksellinen poliklinikkatoiminta vaativat paljon ja tyotdi on joskus
vaikea rajata (AOAT).

Voimavarana koetaan alan monimuotoisuus, mahdollisuus toteuttaa tyotddn, joko keskittyen johon-

kin itselle erityisen tirkeddn alueeseen tai kaikkien mahdollisuuksien hyddyntdmiseen.
Muutokset koetaan voimavarana ja ldhtokohtana tyon kehittymiselle. Muutosten mukana asiakas-

ryhmaét ovat muuttuneet ja tdmi koetaan haasteellisena. Toisaalta ohjaaja kokee vastuuta oman am-

mattitaidon jakamisesta.
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7 TULOSTEN YHTEENVETO JA PAATELMAT

KUVA 7. Ammatti-identiteetti on kuin palapeli

Mind ohjaustoiminnan artenomina — eli askartelunohjaajan ammatti-identiteetti — mitd se on?
No, se on kuin palapeli, josta ei muodostu selkedd kuvaa. Joka palalla on oma tarinansa ja on
siitd hyvd, ettd palan voi vaihtaa kuvan siitd kdrsimdttd. (AOMS6.)

7.1 Yhteenveto

Yhtyeenvedossa muodostan vastauksen varsinaiseen tutkimustehtdvéddan eli millainen on ohjaustoi-
minnan artenomin ammatti-identiteetti. Ohjaustoiminnan artenomin ammatti-identiteettid rakenta-
vat yhteiskunnan rakenteet, jotka heijastuvat sithen organisaatioon ja tyoryhméén, jossa ohjaajat
tyoskentelevit, oppiminen koulutuksessa, ty0ssd ja muilla eldménalueilla sekd kisitykset itsestd
tyontekijand. Nédiden paédtelmien pohjalta tulkitsen millainen on ohjaustoiminnan artenomin ammat-

ti-identiteetti.
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Tutkimuksessa ldahestytdén ohjaustoiminnan artenomin ammatti-identiteettid laadullisen tutkimuspe-
rinteen kautta. Tutkimuksen alkuvaiheessa mielenkiinnon kohteena olivat artenomien kokemukset.
Tutkimustehtidvédn yhteenvedossa tulkitsen yksilon erilaisia kokemuksia ja kiasityksid suhteessa ko-

ko artenomien ryhméén.

7.1.1 Mihin kuulun?

Ammatti-identiteetti on yksi ithmisen identiteetin osa-alue. Sitd médriteltdessd ovat ldsnd ihmisen
persoonallinen ja sosiaalinen identiteetti. Sosiaalisen konstruktion merkitys nousi ensisijaisena esiin
rakenteet luokassa. Téssd tutkimuksessa sosiaalinen identiteetti ymmarretddn muotoutuvan Bergerin
ja Luckmannin (2002, 195-197) tavoin dialektisessa suhteessa yhteiskuntaan. Suhde yhteiskunnan
rakenteisiin ja sitd kautta tydorganisaatioon ja sen yhteisoihin ilmenee ohjaustoiminnan artenomin
tyossd selkedsti ja on tutkimuksen mukaan yksi niistd tekijoistd, jotka muokkaavat ammatti-

1dentiteettia.

Ohjaustoiminnan artenomin tyd sijoittuu erilaisiin toimintaympaéristoihin. Tyontekijdn toimijuus
muokkautuu niissé puitteissa, jotka organisaatio tydlle antaa. Olemassa olevat rakenteet vaikuttavat
sithen, voiko ohjaustoiminnan artenomi toteuttaa tyGtddn oman ammattialan vaatimusten ja tyohon
liittyvien persoonallisten sitoumusten mukaisesti. Tutkimuksen mukaan ohjaajat toimivat ristiriitais-
ten voimien puristuksessa, toisaalta odotetaan itsendistd tyOotetta, mutta annettujen resurssien ja

vallalla olevien kulttuurien liikkkumavaran puitteissa.

Rhodes ja Scheeres (2004, 175-193) kuvaavat, ettd nykyisin yhteiskunnassa korostetaan organisaa-
tioiden asettamien identiteettimallien merkitystd. Tyontekijdltd vaaditaan organisaation médrittele-
miin ydinarvoihin, tavoitteisiin ja kulttuuriin samaistumista. Ohjaustoiminnan artenomin ty&paikan
sijoittuminen eri palvelujdrjestelmien sisélle ja rajapinnoille luo vaatimuksen sitoutua mm. sairaa-
lan, terveyskeskuksen tai sosiaalihuollon yhteiskunnallisiin tehtdviin. Vaikka artenomi ei kuulu so-
siaali- ja terveysalan tai opetus- ja kasvatusalan virallisiin ammattinimikkeisiin, niin silti hinen oh-
jaajana tulee noudattaa organisaation toimintaa koskevia lakeja, yleisid ohjeita ja méarayksid. Sosi-
aali- ja terveysalan tyOpaikoissa ohjaajan ty0 on kuntoutusta, joka on maéritelty toiminnaksi, joka
tukee hoitoa ja vastaa asiakkaan tarpeisiin silloin, kun ladketieteellinen hoito on riittimétonta asiak-
kaan auttamiseksi. Kuntoutus ndyttdytyy téssd tutkimuksessa siten, ettd ensisijaisesti artenomin
odotetaan todentavat kuntoutumista maérallisilld mittareilla. Ohjaustoiminnan artenomin tyon luon-

teeseen soveltuu paremmin laadullinen arviointi, koska tydskennelldédn ihmisen kokemuksellisuu-
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den, eldmyksellisyyden ja elamén merkityksellisyyden alueella. Jarjestot ja sddtiot eroavat tausta-
ajattelultaan toisistaan. Niiden toiminta perustuu omaan toiminta-ajatukseen, joka voi nousta mm.

uskonnosta, poliittisesta sitoutumisesta tai ihmisten auttamisen ldhtokohdista.

Useimmiten ohjaustoiminnan artenomi tydskentelee yksin. Turvaa tuovat identiteettimallit puuttu-
vat ja identiteettid rakennetaan ympaériston viestien pohjalta. Ammatti-identiteetti muodostuu nykyi-
sin aina enemmain yksilollisten valintojen varaan vaihtelevien koodistojen keskelld (Eteldpelto
2007, 95). Naité viestejd kdsitetddn eri tavoin, joten tyontekija kokee oman paikkansa ja asemansa
eri tavoin. Pitkdn tydokokemuksen aikana kukin ohjaaja rakentaa ammatti-identiteettidén eri 1dhto-
kohdista. Koska muut tyontekijit eivdt anna ohjaajan identiteettimalleja, niin tyé kohdistetaan asi-

akkaisiin ja omaa ohjaajuutta rakennetaan asiakassuhteiden kautta.

Koska identiteettimalleja ei 10ydy tydyhteisostd, niin vertaistuen merkitys koetaan tirkednd. Ver-
taistuen tarve olikin yksi syy perustaa ammatillinen yhdistys askartelunohjaajilla ja ohjaustoiminnan
artenomeille. Tédtd mahdollisuutta saada vertaistukea kéytetdén kuitenkin suhteellisen vihédn. Sithen
on yhtend syynd ammattikunnan laaja sijoittuminen koko Suomen alueelle ja tyontekijoiden erilai-
set tyonkuvat ja sen vuoksi erilaiset ongelmat. Kulttuurien ja arvojen erilaisuus, muuntuvuus ja
epavakaus lisddvat identiteettityotd ja tekevét siitd vaativampaa (Eteldpelto 2007, 95). Vihédsantanen
(2007, 162—163) toteaa, ettd jos tyontekijélld ei ole takana vahvaa tydyhteison tukea, yhteisid identi-
teettimalleja, eikd yhteisesti sovittuja ndkemyksid, niin ammatti-identiteettid rakennetaan yksilolli-
sesti. Yhteison tuen ja sosiaalisen samaistumisen kohteiden puute kehittévit yksilollistd otetta tyo-

hon ja korostavat persoonallisia uskomuksia seké késityksia.

Kirpalin (2004a) ja Laskyn (2005) mukaan mm. yksilon tyokokemus ja ikd vaikuttavat sithen kuin-
ka yksilollisid heiddn ammatti-identiteettinsd ovat. Tuen tarve ja sosiaalisen mallin merkitys ammat-
ti-identiteetin rakentamisessa muuttuvat tyduran kehittyessd. (Vahédsantanen 2007 166—-167.) Etela-
pellon (2007) mukaan erilaisten todellisuuksien kohtaaminen laittaa tyontekijin harkitsemaan, mita
hén liittdd omaan ammatti-identiteettiin ja minka hylkada. Tyontekija joutuu tekeméén valintoja, jot-
ka vaikuttavat hénen tulevaisuuteensa ja eldmdinsé. (Eteldpelto 2007, 140.) Tamén tutkimuksen
valossa ammatti-identiteetit muuttuivat tydkokemuksen karttuessa enemmén kerronnallisiksi ja si-
sélsivit runsaammin omien kokemusten ja ratkaisujen pohdintaa. Henkil6kohtaisten kokemusten ja

ratkaisujen pohjalta ammatti- identiteettid rakennettiin yksilolliseksi.
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Rakenteissa ohjaajat kuuluvat osaksi tyoyhteisdjd. Ohjaustoiminnan artenomi joutuu neuvottele-
maan, miten hén sovittaa oman ammattinsa 1dhtokohdat osaksi tyopaikan tavoitteita ja toiminnan
kulttuuria. Tama ty6 ilmenee sopeutumisena ja kiinnittymisend tydyhteisoihin. Osalla ohjaajista oli
useita tydyhteisdjd, joten yhteistyd oli toimintapainotteista ja syvemmén tason kiinnittyminen jéi
tapahtumatta. Kun yhteisdjd oli yksi tai useampi tyopaikan sisélld, oli neuvottelu omasta paikasta

jatkuvaa.

Nuoret ohjaajat kokivat oman tyonkuvansa epéselviksi ja ammattinimikkeen tuntemattomaksi. He
tuottivat vahén kuvauksia tyOoyhteisostd. Téstd veddn johtopadtdksen, ettd oma identiteetti on heilld
vield hauras ja selkiytyméton ja he eivét ole hahmottaneet vield omaa erityisyyttddn suhteessa mui-

hin.

Nykyistd tyoeldmiéd kuvataan jatkuvasti muuttuvaksi ja ennustetaan sen olevan jatkuvaa tulevaisuu-
dessakin. Muutos muuttuu yhd enemmain normaaliksi olotilaksi. Tulkitsen, ettd timé on syy, miksi
nuoret ohjaajat eivdt kuvanneet muutosta. Sitd vastoin pitkdn tyOuran tehneet ohjaajat kuvasivat
tyduran aikana tapahtuneita muutoksia. Muutoksiin suhtauduttiin eri tavoin ja muutoksesta sel-
vidmiseen oli kdytetty erilaisia keinoja. Mattila (2006, 118) tutkimuksessaan on todennut, ettd muu-
tokseen suhtaudutaan eri tavoin ja sen kautta omaksutaan erilaisia rooleja (Mattila 2006, 118.) Muu-
toksen kokemiseen vaikuttaa se, miten on ollut mukana muutoksen suunnittelussa, onko muutos
oman valinta vai pakotetaanko siithen. Kokeneemmat ohjaajat olivat muutosten kohtaamisessa aktii-
visia ja toimivat muutoksen suunnan maédrittelijoind tai toimeenpanijoina. Tydeldméssd tapahtuvat
muutokset vaikuttivat osalla ohjaajista koko eldmén alueella esim. opiskeluun ldhtemisen tai tyo-

paikan vaihdoksen muodossa.

7.1.2 Oppia iki on kaikki

Koulutuksen hakeutumisen syyt vaihtelivat mm. sen mukaan, oliko kyseessd uuteen ammattiin
opiskeleva nuori vai ammattiosaamista ja pétevyyttidn tdydentdva aikuisopiskelija. Kauan tydsken-
nelleet pohtivat koulutuksen tarpeellisuutta, halusivat vahvistusta omalle ammattitaidolleen ja kayt-
tivit koulutusta tutkinnon kautta pitevyyden saamiseksi. He saivat koulutuksessa vahvistusta omal-
le toiminnalleen. Koulutus oli yksi keino rakentaa yksilollisia ammatti-identiteettejd. Siten suunta,
jonka mukaan koulutuksessa pyritddn ottamaan huomioon opiskelijan omat tavoitteet ja tarpeet

ndyttdd tutkimuksen valossa oikealta suunnalta koulutuksen kehittamiseksi
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Nuoren artenomin mukaan opiskelun tavoitteena oli saada koulutuksen kautta ammatti ja siithen liit-
tyvd pitevyys. Nuori ohjaaja koki tyoharjoittelut térkeind, jolloin hidn sai konkreettista tuntumaa
tyon tekemiseen. Ammatilliseen koulutukseen oppimisympéristot ovat laajentuneet tyopaikoille ja
opinnot siséltdvit yleensd harjoittelua aidoissa tyotilanteissa tyopaikoilla (Kumpula 201, 38). Var-
sinkin alalla, jossa mahdollisuudet sijoittua toihin ovat vaihtelevat, niin harjoittelut antavat mahdol-
lisuuden kokeiluihin, joiden kautta oma suunta opinnoissa vahvistuu. Vesterisen (2002) tutkimus
osoittaa, ettd opiskelijoiden tyopaikoilla tapahtuva oppiminen kasvattaa heidédn osaamista ja amma-
tillista asiantuntijuutta. Oppimista tapahtuu kaikilla asiantuntijuuden osa-alueilla teorian syvempina
ymmaértdmisend, kdytdnnon tietotaidon oppimisena ja tdysin uusien asioiden oppimisena. Harjoitte-
lujakson aikana my®ds itseluottamus ja ammatti-identiteetti kehittyivat selvésti. Opiskelijan oppimi-
seen vaikuttavat harjoittelupaikan tydyhteison jisenet ja tyOpaikan ohjaaja (Vesterinen 2002, 167—

172.)

Nuori artenomi korosti menetelméllistd osaamista. Ohjaajaksi kasvaminen késitettiin koko ty6uran
mittaiseksi prosessiksi. Oma keskenerdisyys siis tunnistettiin. Varsinkin oman persoonan kaytto oh-
jatessa todettiin vield riittdmattomaksi. Toisaalta oli kiinnittymistd yhteen ohjauksen menetelmélli-
seen osa-alueeseen, josta haluttiin pitdd kiinni. Hieman pidempédén tydssd ollut nuori ohjaaja koki
oppineensa uutta pdivittdin ohjatessaan asiakkaita. Koulutuksessa saatiin menetelmallistd oppia,
mutta varsinaisen ohjaamisen oppii tyotd tekemaélld. Samalla ohjaaja opiskeli koko ajan uutta ottaen

selvéd ohjausteorioista ja ohjaamastaan asiakasryhmésta.

Koulutus tuottaa tutkinnon kautta késityksen oman koulutuksen arvosta, koulutusstatuksesta (Hous-
tonen 2000, 32). Koulutuksen kautta vahvistetaan ammattikunnan sisdén kasvaneita arvoja ja arvos-
tuksia ja ammattikulttuuria. Ammattiyhteisdissid syntyy omia siséisid sopimuksia, jotka ovat usein
tiedostamattomia ja julkilausumattomia. Ne rakentavat kollektiivista identiteettid ja sosiaalista it-
seymmarrystd. Kollektiivinen identiteetti vastaa kysymykseen keitd me olemme. Ammattiryhmén
kollektiivinen identiteetti vastaa kysymyksiin, mikd on tehtdvimme ja mitd haluamme saada aikaan.
Se myds madrittelee rajat, kuka kuuluu joukkoon. (Lapinoja, Heikkinen 2008, 146, Véhdsantanen

2007, 158.)

Kirpalin (2004) mukaan ammattiryhmét ovat menettineen merkitystddn samaistumiskohteena.
Ammatti-identiteetin rakentumisessa korostuvat nykyisin yksilollisyys ja ainutlaatuisuus. Yksilo voi
rakentaa ammatti-identiteettidéin persoonallisten uskomusten ja kokemusten perusteella. (Vdhdsan-

tanen 2007, 159.) Teollisessa ajassa korostui ammattiryhmén merkitys samaistumiskohteena. Vield
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nykyisinkin useat samaistuvat ja kiinnittyvit edelleen omaan ammattialaansa ja tydtehtiviin. (Va-
hisantanen 2007, 159). Ammattikunnan siséllid on edelleen osa vuosikymmenien aikana sisdistetyis-
td arvoista ja padmaddiristd. Vaikka tyokokemuksen myotd identiteetit muokataan yha yksilollisem-
miksi, niin tdméd ei hdvitd pois sitd perustaa, mikd ammattikunnalla on. Yksilolliset ammatti-

identiteetit rakentuvat tyGympériston, ammattikunnan ja oman arvomaailman yhteensovittamisesta.

Ohjaustoiminnan artenomien tydssd oppimista kuvattiin henkilokohtaisena kokemuksena, jonka
pohjalta toimintaa kehitettiin. Ammattitaidon kehittymistd tapahtui koulutuksen tai asiakassuhteen
kautta. Heiddn kuvauksissaan tyoyhteison kanssa oppimista kuvattiin oman tiedon jakamisena. Op-
piminen on Varilan ja Rekolan (2003, 92) mukaan oppimisesta tyoyhteison kanssa. Ammatillinen
identiteetti suuntaa ty0ssd oppimista ja pdinvastoin tydssd oppiminen muokkaa ammatti-
identiteettid. Poikela ja Jarvinen (2007) toteavat, ettd oppimisprosessi on koko tydyhteison asia, ei
niinkddn henkil6kohtainen asia. Oppimiseen tarvitaan koko tydyhteison tuki. Ldhtokohtana on, ettd
oppiminen tarvitsee palautteen, tyokokemusten arvioinnin ja yhteisen tietimyksen rakentamisen.
Ty0dssd oppimista voi verrata kokemuksellisien oppimisen malliin. (Poikela, Jarvinen 2007, 178—

179.)

Aikuisopiskelija koki opiskelun raskaana, vaikka se antoikin uusia oivalluksia ty6hon. Varilan ja
Rekolan (2003, 92) mukaan uuden oppimisen prosessissa on koko tydyhteisd. Koulutus ja tydeldma
kohtaavat tydssd oppimisen muodossa. Tydssd oppiminen ei ole vain uuden oppimista vaan myds
poisoppimista, luopumista aiemmin opitusta. Uuden tiedon soveltamisessa on mukana koko tydyh-

teiso ja todelliseen muutokseen tarvitaan tydyhteison tukea.

Kun oppimisessa korostetaan tydyhteison merkitystd, niin ohjaustoiminnan artenomi joutuu perus-
teleman oma ndkemystdén ja puolustamaan omaa osaamistaan. Vaikka tdméa nykyisen tyoeldmén
vaatimus koskee my0ds muita ammattiryhmié, niin ohjaustoiminnan artenomien kohdalla se koros-
tuu, koska virallisesti méaéritelty asema puuttuu. Jotta pystyy perustelemaan tyotéén, tulee sen léh-
tokohdat olla selkeit ja ne pitdd muuttaa kielelle, jota muutkin ammattiryhmét ymmaértavat. Koulu-
tuksen ja tyoeldmin yhteen sovittaminen on ollut yksi ammattikorkeakoulujarjestelmén tavoite.
Tédmin tutkimuksen valossa yksildlliset mahdollisuudet rakentaa ohjaajuutta voivat olla ristiriidassa
tyopaikalla vallitsevan kulttuurin kanssa. Koulutuksen kautta tulisi entistd enemmain paneutua kou-
lutuksen ja tydeldmén vililla vallitseviin kulttuurillisiin eroihin, jotka nédyttdytyvét ohjaustoiminnan

artenomin kohdalla oman paikan 16ytdmisen vaikeutena.
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7.1.3 Mini ohjaustoiminnan artenomi

Tutkimuksen tuloksiin vaikuttaa se, ettd suurin osavastaajista on my0s askartelunohjaajia. Siten he
kantavat mukanaan kokemuksia pitkiltd aikavililtd ja mukana on vanhaa sekd uutta tyokulttuuria.
Kuvauksia 16ytyi ammattialaan sitoutumisesta. Kokenut ohjaaja kuvasi askartelunohjaajan ammatti-
identiteettid. Nuori ohjaaja samaistui kddentaidoin ohjaajaksi ja kisitti askartelunohjaajan tyon as-
karteluna. Vastaajilla oli siis erilainen kuva siitd, mihin ammattiin samaistuvat ja mita se pitéé si-

sallaan.

Pitkédn tyouran tehneen ohjaajan teksteistd 10ytyi kuvauksia omista vahvuuksista. Hén oli myos tor-
méinnyt omaan rajallisuuteensa ja pyrki madarittelemién omaa paikkaansa sosiaalisessa kontekstissa.
Pitkén tyburan tehneelld ohjaajalla tyd ja persoona yhdistyivit. Ty sijoittui niille alueille, jotka hin
koki eldméssdén tirkeiksi ja joihin hénelld oli erityisesti mielenkiintoa. Ammatin erityispiirteeksi
hin kuvasi monimuotoisuutta, jota hdan luonnehti voimavaraksi ja haasteeksi. Itse hén oli saanut to-
teuttaa tyotd itsendisesti omia vahvuuksia hyvéksi kdyttden, jolloin monimuotoisuus néyttdytyi

voimavarana.

Nuori ohjaaja kuvasi tyon ytimeksi ohjaajuuden. Ohjaajuus kuvattiin kokonaisvaltaiseksi tyoksi,
joka on osa ohjaajan persoonaa ja ldsnd ryhmétoimintojen ulkopuolellakin. Ohjaajan ammattitaito
on monipuolista asiakkaan tarpeet huomioon ottavaa toimintaa. Oma mielenkiinto esim. kddentai-
toihin tulee unohtaa ja keskittya ohjattavan mielenkiinnon kohteisiin. Erilaiset menetelmit ovat tyo-
kaluja tavoitteeseen pyrittdessd. Ohjaajan ammattitaidossa korostuu luovuus, jota tarvitaan ohjausti-

lanteissa, jotka muuttuvat osallistujien tarpeiden mukaan.

Asiakkaiden tarpeet, organisaation tehtdva ja tyonkuva méadrittelevit ohjaussuhteen laatua. Ohjaa-
jan arvot liittyivét ohjattavaan ja hidnen kunnioittamiseen. Tarkedd on ohjattavan elimén ja hdnen
omien voimavarojen kédyttoonotto ja tukeminen. Lahtokohdat maérittelevét tydympaéristo ja sen teh-
tavit. Jokaisen kuuntelu ja tasa-arvoisesti ihmisend kohtaaminen on ohjaajan tydon arvoperustaa.
Ihmisen kohtaaminen toteutui kuitenkin eri tavoin riippuen siitd tydskennelldinkd laajalla alueella
vai yhdessd tyoryhmadsséd kuten sairaalassa. Varsinkin pitkdn tyduran tehneet kuvasivat ohjaussuh-
detta oman tyonkuvansa kautta eritasoisena vuorovaikutussuhteena. Nuorella ohjaajalla esiin nousi-
vat arvot tyotd madrittelevind normeina, joista mainittakoon vastuullisuutta, vaitiolovelvollisuutta,

dokumentointia ja suunnitelmallisuus.
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Tyon arvostus on tirkedd ja sitd ohjaustoiminnan artenomit saavat erityisesti asiakkailta. Ohjaajat
itse arvostavat tyotddn, vaikka muut sitd eivit tekisikddn. Heilld oli luottamus sithen, ettd arvostus
syntyy ajan kanssa. Ohjaaja kuvasi asiakkailta saatua palautetta tyon voimavaraksi, joka auttaa jak-
samaan ty0ssd. Muita voimavaroja olivat muutos, tydon monimuotoisuus ja kehittdmistoiminnassa
mukana oleminen. Toisilla samat asiat veivit voimia, koska heilld ei ollut aikaa tai muutos oli tule-

vaisuuteen liittyvd konkretisoitumaton asia. My0s rahallisten resurssien pienuus vei voimia.

Taulukko 4 on koottu ohjaustoiminnan artenomin ammatti-identiteetistd tdmén tutkimuksen pohjal-
ta. Ammatti-identiteettid rakentavat ty0organisaatio, oppiminen ja tyontekijd itse. Tdmédn lisdksi
ammatti-identiteetti muuttuu tyokokemuksen karttuessa. Olenkin jaotellut taulukkoon kaksi eri
ryhmaa tyontekijoiden tyokokemuksen perusteella. Téssd tapauksessa tyokokemuksella tarkoitetaan
tyotd ohjaustoiminnan artenomina. Paremman kuvan tydokokemuksen ja ammatti-identiteetin véli-
sestd yhteydestd olisi saanut, jos tutkimukseen osallistujia olisi ollut enemman ja siten ryhmié olisi
muodostunut useampia. Taustatiedoissa tyokokemuksen perusteella ryhmid oli muodostettu viisi: 0-
5 vuotta, 6-10 vuotta, 11-20 vuotta, 21-30 vuotta ja yli 30 vuotta. Viidestd ryhmaéstd kolmessa oli
vain yksi henkild, joten paddyin téssd tapauksessa kahteen ryhméén ja niiden perusteella tehtdvian

vertailuun.
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TAULUKKO 4. Ohjaustoiminnan artenomin ammatti-identiteetti

Ammatti-identiteettia
rakentava tekija

Artenomi (AMK)
Tyo6kokemus 0-10 vuotta

Artenomi (AMK) ja askartelunohjaaja
Tyokokemus 11- yli 30 vuotta

Artenomit osana or-

Vaihtelevat toimintaympéristot ja

Vaihtelevat toimintaympéristot ja tyonkuvat

ganisaatioita tyonkuvat Toimijuus toteutuu annettujen resurssien ja
Tyo vastaa asetettuja odotuksia vallalla olevien kulttuurien liikkkumavaran
Tiedostetaan tyon reunachtoja: puitteissa
asiakkaat, tyOyhteiso, poliittiset Turvaa tuovat identiteettimallit puuttuvat ja
padtokset ja muut resurssit identiteettid rakennetaan ympariston anta-
mien viestien pohjalta
Omien kokemusten pohjalta ammatti- iden-
titeettid rakennetaan yksildllisesti
Ty0Oyhteiso Ammatti-identiteetti hauras ja Sitoutuminen ty0yhteis6on vaihtelee tyon-
selkiytyméaton kuvien mukaan
Tyo6nkuva epéselvd ja ammat- Artenomin ammatin l&htdkohdat neuvotel-
tinimike muille tuntematon laan osaksi tyOpaikan tavoitteita ja toimin-
Vain vdhén kuvauksia nan kulttuuria
Muutos Muutosta vaikea hahmottaa, kos- | Muutoksen syité useita: yhteiskunta, orga-
ka muutos jatkuvaa nisaatio, tydmenetelmét, ohjaajan oma halu
Suhtautuminen muutokseen ja siité selviy-
tyminen vaihtelee
Ammattialan Antaa pétevyyden ammattiin Antaa lisdd ammatillista pétevyyttd =>
koulutus Antaa perusteet ammattitaidolle AMK
Antaa vahvistusta omalle amma- | Liséd ja laajentaa ammattitaitoa
tinvalinnalle Lisd4 oman tyon arvostusta
Artenomin Ammatillinen kasvu ammattiuran | Kokemuksen kautta ammattitaito lisdéntyy
ammattitaito kestdva prosessi vastaamaan asiakasryhmén ja tyOpaikan

Persoonan kéyttd ohjatessa haas-
tavaa

tarpeita

Ty6ssd oppiminen

Jatkuvaa reflektointia ja oppimista
Itsendistd tiedon hankintaa ja ko-
keilua

Ammattialan perusteiden osaami-
nen pohja oppimiselle
Oikeanlainen teoriapohja hahmot-
tuu vasta tyOssd

Ammattitaito muokkautuu tyGympariston,
ammattikunnan ammattitaidon ja oman ar-
vomaailman yhteensovittamisesta

Oman ammattitaidon vieminen tyoyhtei-
s00n on haasteellista

Tekemalld oppii parhaiten

Miné tyontekijana

Samaistuu oman osaamisen kautta
ammattiala
Kokonaisvaltainen ohjaajuus

Samaistuu tutkinnon kautta ammattialaan
Persoona mukana tydssé
Oman osaamisen pohdintaa ja tiedostamista

Ohjaussuhde Asiakkaiden tarpeet, organisaati- | Asiakkaiden tarpeet, organisaation tehtava
on tehtdva ja tydnkuva médrittele- | ja tyonkuva maarittelevit ohjaussuhteen
vit ohjaussuhteen laatua laatua

Ty0ssa tirkedd Ohjaajan arvot ja padmadrét liit- Ohjaajan arvot ja paamadrét liittyivét ohjat-
tyivat ohjattavaan ja tyossd kehit- | tavaan ja moniammatillisuuteen sekd yhtei-
tymiseen sOllisyyteen

e arvot médrittelevit tyon e tyon ldhtokohdat méadrittelee tyo-
normit ympérist0 ja sen asettamat tehtévét
Kokonaisvaltaisuus Humanismi ja vapaus
Voimavarat Antaa voimia: positiivinen palaute | Antaa voimia: positiivinen palaute ja arvos-

ja arvostus
Vie voimia: resurssien pienuus

tus

Antaa ja vie voimia artenomista riippuen:
tyon monimuotoisuus, muutos, kehittdmis-
toiminnassa mukana oleminen
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Yhteenvetona voi todeta, ettd tutkimus tuotti tietoa, joka auttaa ymmairtiméain ohjaustoiminnan ar-
tenomien tyon sisdltod, 1dhtokohtia ja niitd tekijoitd, jotka vaikuttavat heiddn ammatti-identiteetin
rakentumiseen. Ammatti-identiteetti ndyttdytyy monimuotoisena raja-asiantuntijuutena, joka on
leimallista ohjaukseen liittyvissd ammateissa. Ohjaajuus on ammattialan ydintd ja se rakentuu seka
luodaan yksil6lliseksi pitkdlld aikavélilld, koko ammattiuran ajan. Ei ole yhtéd ohjaajuutta, joka méa-
rittelisi koko ammattikuntaa vaan ammattiala, joka pystyy vastaamaan erilaisissa ympéristdissd oh-
jattavien tarpeisiin ja toiveisiin. Mukana tydssd on ohjaajan oma persoona, johon siséltyy hdnen his-

toriansa, arvonsa ja niiden kautta eliméankulkuun liittyvét ratkaisut.

Koulutuksen aikana tulee opiskelijan pystyd 10ytdméddn ammattialan ydin, joka tutkimuksen perus-
teella on ohjaajuudessa. Ohjaajuutta tulee pystyd soveltamaan eri ympdristdihin. Koulutuksen haas-
teita tulee olemaan ammattialan erityisyyden ytimen kirkastaminen ja sen tuottaman osaamisen so-
veltaminen eri ty0ymparistdihin. Tyontekijélld tulee olla selked késitys osaamisestaan ja siitd, mitd

uutta hin pystyy tuomaan tydyhteisoon.

Kyse on siis jo opintojen aikana ammatti-identiteetin vahvistumisesta. Koulutuksen loputtua tulee
olla areenoita, joiden kautta ammatti-identiteetti saa edelleen vahvistusta oman ammattialan 13hto-
kohdista. Tutkimuksen mukaan tdméa on yksi keino lisdtd tyontekijoiden arvostusta omaa ammat-
tialaa kohtaan ja laajentaa ammattitaitoaan. Ammattikorkeakoulujen tehtdvid on tydeldmén kehitta-
minen. Mielestini tydeldmén kehittyminen on mahdollista vain, jos koulutetaan tyontekijoitd, joilla
on antaa tydeldméén erityistd ammattitaitoa, jonka kautta todella pystytddn luomaan uusia toimivia

asiakaslahtoisid kdytdantoja.

Haasteena on koulutuksessa opitun ammattitaidon yhdistdminen ohjaustoiminnan artenomien vaih-
televiin tyoympadristdihin. Kyky vuorovaikutukseen korostuu ohjaajien ohjaussuhteissa, mutta yha
enemmén tulisi kehittdd kykyd vuorovaikutukseen tydyhteisdjen kanssa. Tydyhteiséjen merkitys
yhteisen tiedon luojana ja luovuuden ldhteend nousee esille nykyisisséd tyodidentiteettien tutkimuk-
sissa. Siksi tarvitaankin yksil6llisesti rakentuvia ammatti-identiteettejd, joissa yhdistyvdt oman am-
mattialan perusta ja vaihtelevien organisaatioiden ja tyOyhteisdjen tehtdvit ja pddmaddrat. Tatd ei
tulisi ndhdd ammattialan perustan puutteena vaan ammattialan vahvuutena. Ammattitaidon sovel-
taminen laaja-alaisesti eri ympadristdihin on varsin sopiva malli vastaamaan nykyisessd yhteiskun-

nassa vallitsevaan arvojen ja pddmaérien moninaisuuteen.
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7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi perustuu kvalitatiivisessa tutkimuksessa jérjestelmailliseen
epdilyyn. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija joutuu jatkuvasti pohtimaan tekemiéén ratkaisuja ja
ottamaan kantaa analyysin kattavuuteen ja tyon luotettavuuteen. Tutkimuksen ldhtSkohtana on aina
tutkijan avoin subjektiviteetti ja tutkija on tutkimuksen tutkimusvéline. Tutkimuksen luotettavuus
perustuukin tutkijaan ja koko tutkimusprosessin toteutumiseen. (Eskola, Suoranta 2008, 208-210.)
Tutkimuksen aikana epdily on ollut hallitseva tunne koko tehtdvédn ajan. Ammattiala, joka tyonteki-
Jjat toimivat eri palvelujérjestelmien yhteydessé ja rajapinnoilla, sisdltdd monia todellisuuksia. Ihmi-
set kokevat ja kisittdvit asiat eri tavoin, joten taustalla on epdily siitd, olenko tulkinnut kuvaksia
oikein. Koska tunsin vastaajat entuudestaan, niin heidin tekstiensd ja samalla ajatustensa tulkitse-
minen tuntui vaikealta. Meni pitkddn ennekuin sain itseni kdsittdmadn, ettd olen tutkijana osa tutki-
musta ja voin tulkita tekstejd esiymmaérryksen ja omien kokemustenikin kautta. Minulla on lupa
tuoda esiin itsedni, mutta se on tapahduttava ndkyvésti ja avoimesti, jotta lukija voi tunnistaa oman

osuuteni.

Tutkimuksen aihe oli alusta saakka kiinnostava, koska olen itse ohjaustoiminnan artenomi. Aiheen
valinta on monella tapaa vaativa valinta, koska tulkintaani ohjaa omat arvoni ja pddmadrini. En
padse eroon omista kokemuksistani ja késityksistini, vaan ne muokkautuvat osaksi tutkimusproses-
sia. Olen pyrkinyt kohtamaan aineiston avoimesti, mutta hyviksyn oman rajallisuuteni analysoinnin
teossa. Jo se, ettd tieddn eniten askartelunohjaajain tydstd psykiatrisessa sairaalassa tuo joidenkin
tutkittavien kontekstin 1dhemmaiksi ja helpommaksi ymmartia ja tulkita. Toisaalta taas aiheenalueen
tuttuus voi olla vahvuus ja saatan tuoda esiin asioita, joita tdysin asiaan perehtymiton ei pystyisi

tunnistamaan.

Eskola ja Suoranta toteavat, ettd tutkimuksen uskottavuuden kriteereind voi pitdd sitd vastaako tut-
kijan késitteellistiminen ja tulkinta tutkittavan kokemuksia ja késityksid. Tutkimuksen uskottavuut-
ta voidaan parantaa tarkistuttamalla tutkimus tutkittavilla. (Eskola, Suoranta 2008, 211.) Mietin tita
vaihtoehtoa mahdollisena uskottavuuden lisddjand. Tdma nékokulma korostaa tiedon konsensusteo-
riaa, jossa Tuomen ja Sarajarven (2002, 132) mukaan korostetaan sitd, ettd ihmiset voivat luoda to-
tuuden yhteisymmaérryksessd. Tutkimuksen loppuvaiheessa melkein valmiin tyon luki ja kommen-
toi yksi tutkimukseen osallistunut ohjaustoiminnan artenomi. Hén tunnisti itsensd artenomien jou-
kosta ja koki tulleensa kuulluksi. Hén totesi tyon kertovan ohjaustoiminnan artenomin ammatista.

Toinen ty6td kommentoinut ohjaaja teki askartelunohjaajan toitd vastaavalla muulla alan koulutuk-
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sella. Myos hén totesi tutkimuksen kuvaavan ammattialaa. Yhteisymmaérryksen luominen olisi voi-
nut olla tiiviinpai ja kattavampaa, joten tutkimuksen totuusteoria pohjautuu péddasiassa pragmaatti-
seen totuusteoriaan, jolloin Tuomen ja Sarajarven (2002, 132) mukaan uskomus on tosi, jos se toi-
mii kdytdnnossd. Asian pohdinnassa auttoi myos Suorannan ja Eskolan (2008, 211) ajatus, ettd tut-
kittavat voivat olla sokeita omille kokemuksilleen tai tilanteilleen. Pdddyin luottamaan pdédasiassa
omaan tulkintaani, koska tutkimuksen lopullinen tulos, ammatti-identiteetin erilaiset variaatiot, vaa-
tii erilaisten todellisuuksien ja kontekstien hahmottamista osana koko ammattialan ammatti-

1dentiteettia.

Tutkimuksessa tutkittiin ohjaustoiminnan artenomien ammatti-identiteettid. Oma taustani on vaikut-
tanut aiheesta kiinnostumiseen. Olen toiminut askartelunohjaajana yli 20 vuotta. Péivitin koulutus-
tani ja suoritin aikuisopiskelijana tyon ohessa vuosina 2002-2005 Hidmeen ammattikorkeakoulussa
ohjaustoiminnan artenomin (AMK) -tutkinnon. Olen timén tutkinnon jilkeen toiminut satunnaisesti
ohjaustoiminnan koulutusohjelman opettajana. Vuonna 2008 perustettiin askartelunohjaajien ja oh-
jaustoiminnan artenomien ammatillinen yhdistys, Ohjaustoiminnan artenomit — OTA ry, jonka hal-
lituksen puheenjohtajana toimin neljattd vuotta. Ohjaustoiminnan artenomit - OTA ry:n on ammatil-
linen yhdistys alan toimijoille ja silld on yhdyshenkil6t eri ammattijirjestdihin (Taku, Talentia ja
JHL). Sen tarkoitus on edistdd ohjaustoiminnan ammattilaisten verkostoitumista ja yhteistoimintaa,
parantaa alan toimintaedellytyksid, lisdtd ammattikunnan tunnettavuutta sekd valtakunnallisesti ettd
paikallisesti, osallistua alaa koskevaan koulutus-, kehittdmis- ja tutkimustyohon sekd pitdd ylla
alaan liittyvid kansainvélisid suhteita. Aiemmin vastaavassa tehtdvéssd toimi Kunta-alan ammatti-

liittoon (KTV) kuulunut Askartelunohjaajat ry.

Aineiston kerddminen tapahtui harkinnanvaraisella otannalla. Tutkimustehtivini oli 16ytéa erilaisia
tapoja kokea ja késittdd ohjaustoiminnan artenomin ammatti-identiteetti. Siksi valitsin tutkimukseen
mukaan eri aikaan valmistuneita -, eri asiakasryhmien kanssa tydskentelevid - ja eri palveluorgani-

saatioissa tyoskentelevid ohjaustoiminnan artenomeja.

Léhetin ensin tutkimuspyynndn sdhkdpostiviestind, jossa pyysin tutkittavia osallistumaan tutkimuk-
seen. Koska sain vain vdhan vastauksia, niin ldhetin sen uudelleen myohemmin. Koska vieldkdén en
saanut tarvittavaa maarad osallistujia, niin soitin henkilokohtaisesti muutamille osallistujista. Tédssa
vaiheessa mietin, mikéd on sopiva méérd yhteydenottoja. Soitto on henkilokohtaisempi yhteydenotto

kuin viestin ldhettdminen. Soiton yhteydesséd saatoin antaa laajemmin informaatioita aiheesta. Kun
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olin ollut puhelimella yhteydesséd osallistujaan, niin sen jilkeen en ottanut endd yhteyttd milldan

muotoa. Tuli muistaa, ettd jokainen osallistuu tutkimukseen vapaaehtoisesti.

Tunnen kaikki tutkittavat, tosin eri tavoin. Osa heistd on ollut kanssani samaan aikaan opiskelemas-
sa, toiset taas oppilaitani, osan tunnen tyOntekijdni. Joidenkin kanssa tuttavuus on syntynyt jo
kymmenid vuosia sitten. Oma henkildkohtainen suhde tutkittaviin muokkaa aineiston siséltod. Tut-

kijan tuttuus on voinut olla myds este tutkimukseen osallistumiselle.

Aineiston tuottamisen tapa vaati tutkittavien paneutumista tehtidviin. Kaivattiin selkedmpiid ohjeita.
Tutkimuksellinen 1dhestymistapani perustui laajaan tehtdvénantoon ja mahdollisimman omakohtai-
sen tiedon saamiseen. Uskon tiedonkeruumenetelmén olleen tdstd ndkokulmasta varsin kayttokel-
poinen. IImaisullisen menetelmin kdyttaminen osana aineiston tuottamista tuo esiin ammattikunnan
kyvyn kdyttdd vaihtoehtoisa tiedon tuottamisen menetelmid. Niilld menetelmilld péadstdan 1dhem-
miksi thmisen persoonallista tapaa ilmaista itseddn. Kukin toteutti kuvan omalla persoonallisella
tavallaan ja tuotti sithen kokemuksia aiheesta Mind ohjaustoiminnan artenomina. Kuvan analysointi
toteutui siitd kertovan tekstin kautta. Kuvan tekemisen merkitys kiteytyi tutkittavien aineiston tuot-
tamisen prosessin osaksi, el niinkddn omaksi tutkimuksessa analysoitavaksi osa-alueekseen. Ilmai-
sullinen tapa tyOstdd aihetta saattoi my0Os rajoittaa vastaajien mairdé. Jokaisella on ominainen tapa
ilmaista itsedén: liike, musiikki, sana ym. Kuvan kdytto saattoi tuntua vaikealta tai vairalta ilmaisun
tavalta persoonallisella tasolla. Saattoi myds olla pelkoja siitd, ettd kuvaa tulkitaan véirin ja se il-
maisee liian henkilokohtaisia asioita. Nyt jdlkeenpiin ajatellen, olisin voinut tuoda jo ensimmaéises-
sd tutkimuspyynndssa esiin tarkemmin, miten kuvaa analysoidaan. Vaatimus taiteellisuudesta ja oi-

kein tekemisestd voi olla myds esteend osallistumiselle.

Tekstit olivat hyvin erilaisia. Joukosta 10ytyi selkeitd tarinoita, josta 10ytyi ajalliset ulottuvuudet:
menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus. Osalla teksti kertoi nykyisesté ty0std ja sithen liittyvisti teki-
JOistd tai vield suppeammin tyOstd organisaation nikokulmasta. Sain kuitenkin liitettyd kaikki tekstit
mukaan analysointiin. Tekstien analysointi oli laajassa kentdssd hapuilua ja suurin ongelma olikin
rajaaminen. Tétd rajaamista olisi voinut vield jatkaa, mutta toisaalta haluan esiin eri ndkdkulmia ja

rikkaan aineiston.

Tutkimuksen analysointi oli aikaa vievd vaihe. Tutkimusmenetelménd esim. strukturoitu haastatte-
luun tai kysely olisivat antaneet selkedmmaédn kentén tulosten analysoinnille. LéhtSkohtana teo-

riasidonnainen tai teorianohjaava analysointi olisi myds tuonut helpotusta hapuiluun. Kuitenkin en-
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nakkoon selkiytetyt teoriaperustat rajaavat ilmién moninaisuutta ja tutkijan omaa ajatustyotd. Nyt
olen tyytyvéinen hapuiluun ja pohdin tulevaisuudessa tutkimuksen teossa erilaisia mahdollisuuksia

kokemusta rikkaampana.

Tutkimukselliseen ldhestymistapaan viitaten tutkimuksen siirrettdvyys ja toistettavuus on mahdo-
tonta, koska jokainen hetki on ainutkertainen ja tapahtuu méératyssi kontekstissa. Tutkittavat anta-
vat seuraavassa hetkessi erilaista tietoa, koska kokemusmaailma on jatkuvasti dynaaminen ja muut-
tuva sekd ndin ollen tutkittavaa muuttava. Tutkimuksen siirrettivyys on Eskolan ja Suorannan
(2002, 211) mukaan mahdollista tietyin ehdoin. Varmuutta tuo tutkijan ennakko-oletusten avoin

esille tuominen. Tutkimuksen aikana tehdyt tulkintojen vahvistus muista tutkimuksista lisda siirret-

tavyytta.

Tutkimuksen eettisyyttd pohdittaessa Tuomi ja Sarajarvi (2002, 125) nostavat esiin kaksi tapaa 14-
hestyd tutkimuksen etiikkaa. Toinen tapa korostaa tutkimuksen tekemisen liittyvdan toimintaan, ku-
ten tutkittavien informoimiseen, aineiston kerddmiseen ja analysoinnissa kdytettdviin menetelmien
luotettavuuteen, anonyymiongelmiin ja tutkimustulosten esittimisen tapaan. Toisessa tapauksessa
korostetaan, ettd tutkimusetiikka on metodologinen seikka, jolloin tutkimuksessa tehdyt valinnat
ovat moraalisia valintoja. Ajatellaan, ettd tutkimuksen taustalla oleva tiedekdésitys ja tutkimuksen
metodiset valinnat ovat arvosidonnaisia ja koskevat eettistd pohdintaa. (Tuomi, Sarajarvi 2002,

125.) Téssé tutkimuksessa kummatkin ndkokulmat hyviaksytdan.

Tutkimuksen tekeminen sijoittuu yli vuoden mittaiseen periodiin. Varsinainen tutkimusaihe muo-
toutui syksylld 2010. Aineiston kerddminen tapahtui marraskuusta 2010 tammikuuhun 2011. Ai-
neiston analysointi vei aikaa ja siihen liittyi teoriatietoon palaamisen ajanjakoja. Varsinainen lopul-
linen analysointi tapahtui kesélld 2011. Tulosten yhteenveto ja tutkimuksen toteutukseen liittyvat

pohdinnat tein syyskuusta marraskuuhun 2011.

7.3 Pohdinta

Tutkimuksen avulla saatiin tietoa yhden ammattiryhmén ammatti-identiteetistd. Tutkimuksen teke-
minen on ollut varsin opettavainen prosessi. Olen oppinut lisda itsestdni ja omista rajoituksistani,
mutta myds vahvuuksistani. Ajatukseni ovat usein ldhteneet harhailemaan sivupoluille ja olennaisen
tiedon 10ytdminen on ollut haasteellista. Osittain syyné on ollut tutkimuksen aineistoléhtoisyys, jol-

loin olen joutunut luottamaan omaan ajatustoimintaani, joka ei ole aina kovinkaan selked. Téssd
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vaiheessa voin tosin todeta, ettd monimuotoisissa kontekstissa tydskentelevien ainutlaatuisten ih-
misten kokemuksia tutkiessa on hyvid pysdhtyd useamman kiinnostavan asian eteen ja etsid parasta
polkua niistd useista mahdollisuuksista joita kohtaa. Monimuotoisuus saa toteamaan, ettd tima tyo

on yksi pieni hiukkanen suuresta avaruudesta, jossa tieto syntyy ja muotoutuu.

Oma késitykseni ammattialasta hahmottuu lukijalle niiden valintojen kautta, jotka liittyvét tutki-
muksen esiymmarrykseen, sitoumuksiin ja tulkintoihin. Historian kautta voidaan ymmértad ohjaus-
toiminnan henked. Koulutuksen alkuajoista ldhtien on tydssd korostunut ihmisen ainutlaatuisuus ja
sen ilmentyminen luovan toiminnan kautta. Luova toiminnan ydin 18ytyy sielullisista ldhtokohdista,
omaehtoisuuden ja mielihyvda tuottavan toiminnan kautta. Ihminen rakentaa identiteettidén symbo-
lien vélitykselld, jotka toiminnan avulla kiinnittdvat hinet olemassa olevaan maailmaan ja todelli-
suuteen. Ammattialan perustan ymmartdminen vaatii ihmisen olemassaolon filosofista pohdintaa,
joka téssd tutkimuksessa ndyttdytyy fenomenologisen (ja fenomenografisen) tutkimusperinteen va-
linnan kautta. Yksilollisen kokemuksen ymmartdminen on ldhtokohta ihmisen ulkopuolisen maail-
man rakentumiselle, realistinen maailma ymmarretddn monimuotoisena yksildllisten tulkintojen

kautta.

Ammatti-identiteettistd on saatavilla paljon tietoa ja hyvid tutkimuksia. Teoriatiedosta ei ole ollut
puutetta. Toisaalta tiedon midrd lisid monimuotoisuutta ja vaatii tarkastelemaan tietoa suhteessa
omaan tutkimukseen. Kévin niitd pohdintoja ldvitse tutkimuksen aikana monissa paikoissa, mutta
vain pieni osa pédtyy lukijalle. Olisin voinut olla jérjestelméllisempi ja kirjata ajatuksiani selkedm-
min. Ajatukset vaan juoksivat niin nopeasti, ettei niistd aina saanut kiinni. Uskon, ettéd olisin saanut

kokonaisuuden paremmin ja nopeammin kokoon, jos olin kdyttanyt jirjestelmallisempéd tydotetta.

Ohjaustoiminnan artenomien ammattikunta on pieni. Alan tydntekijand toimiminen ei ole helppoa,
koska usein heiltd puuttuu selked asema tyOpaikoilla ja tyoyhteisdissd. Oma paikka tulee luoda ja
muokata ympdiriston tarpeiden mukaan, mutta pitden taustalla omat arvostukset ja tarkedksi koke-
mat asiat. Ammatti-identiteetin rakentaminen on pitkd prosessi, jossa yhdistyy tyontekijin muu
eldmad ja ty0. Prosessit ovat aina ainutlaatuisia. Tyontekijoité tulisi tukea oman ammatti-identiteetin
rakentamisessa, jotta he tuntisivat tekevinsa tarkedd tyotd, niin yhteiskunnan, yhteison kuin yksilon
tasolla. Jos rakennetaan yksilollisid identiteettejd, niin tarvitaan myods yksilollisid tukimuotoja.
My®ds yhteisollisyys rakentuu yksiloiden kautta. Nédiden tukimuotojen kehittdmiseen tulee paneutua

sekd koulutuksessa ettéd tydeldmaissa.
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Nykyisin pieni ja ainutlaatuinen on isompien puristuksessa. Tdmé voi tarkoittaa ohjaustoiminnan
artenomien kohdalla tarvetta siirtyd tiiviimmin jonkin koulutusalan ja siten tydeldmaissé tietyn pal-
velujarjestelmén yhteyteen. Siirtymalld osaksi palvelujérjestelmdd tavoitetaan selked asema ja sen
tuomat etuudet, mutta myds sitoumukset. Ohjaustoiminnan artenomien kyky toimia dirirajoilla ja
rajapinnoilla tuottaa palveluja, jotka soveltuvat nykyisessd monimuotoisessa ja pirstaleisessa kult-
tuurissa eldville ihmisille. Heille ei aina sovi vakioratkaisut vaan tarvitaan ohjattavan kunnioitusta,
toisien ihmisen ldsndoloa ja kuuntelua avoimin mielin. Helpolta kuulostava resepti, joka on kuiten-

kin nykyisissé palvelujdrjestelmissd haasteellista toteuttaa.

Koska ohjaustoiminnan artenomien koulutus rajoittuu yhden ammattikorkeakoulun koulutusohjel-
maan, niin osaamisen markkinointi koko Suomen alueelle on haastavaa. Ohjaustoiminnan ar-
tenomien ammattitaitoa tydeldmassé ei tunnisteta tarpeeksi ja usein oletetaan sen rajoittuvan kasi-
tyomenetelmien ohjaukseen. Toisaalta alan toitd tekevdt henkil6t, joilta puuttuu vastaava tieto ja
taitoperusta, asiakasldhtdisen ohjausprosessi hallinta ohjaustoiminnan hengessd. Ohjaustoiminnan
artenomin tyon kautta pyritddn ymmértdmédn ihmistd tdssd monimuotoisessa maailmassa. Luova
toiminta etsii ihmisen rajoja, erilaisia tapoja olla ja toteuttaa ihmisyyttd. Luovien toimintojen vaiku-
tus thmisen hyvinvoinnille on ollut vaikeasti mitattavissa, vaikka tdménkin tutkimusalueen tarpeel-
lisuuteen ollaan herddméssd. Ohjaustoiminnan artenomien ammattiryhmi omaa tietoa, jota tulisi

hyddyntidd enemman tutkimuksen piirissé.

Tamin tutkimuksen tulosten perusteella tyontekijdin ammatti-identiteetti muuttuu tyduran aikana.
Jatkotutkimusta ajatellen pitkittéistutkimuksella voitaisiin paremmin seurata ammatti-identiteetin
muutoksia ja todentaa nidihin muutoksiin vaikuttavia tekijoitd. Tutkimuksen nékokulmasta riippuen
se tuottaisi tietoa, joka helpottaa mm. ty6hyvinvointia lisddvien toimintamallien kehittdmisti ja nii-
den oikeaa kohdentamista tai tyduran aikana tapahtuvan elinikdisen oppimisen mallien kehittdmista.
Tutkimuksen ldhtokohdaksi tulisi ottaa ammatti-identiteetti, koska sen kautta thminen avautuu seka
persoonana etté sosiaalisena olentona. Erityisesti luovien ilmaisullisten menetelmien kéyttod aineis-
ton hankinnassa tulisi hyddyntda entistd enemmén. Luovien menetelmien avulla saadaan syvallistd
tietoa thmisen kokemuksista ja tavoista toimia. Toinen niiden kdyton vahvuus on, ettd toiminnan

avulla aineiston tuottaja oppii itsestdén.

Lopuksi vield haluan kiteyttdd timén tutkimuksen sisdllon ohjaustoiminnan artenomin sanoin:
Minéd ohjaustoiminnan artenomina — eli askartelunohjaajan ammatti-identiteetti.

Se on yksinkertaisuutta, omien rajojen l6ytimistd ja rikkomista
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Liite 1.

7.2.2011

HYVA VASTAANOTTAJA

Teen Tampereen yliopistolla kasvatustieteen (erityisesti ammattikasvatus) pro gradu -
tutkielmaa ammatti-identiteetti aiheesta. Tehtdvanini on selvittdd ja kuvata ohjaus-
toiminnan artenomien kokemuksia ja kisityksid ty0stddn ammatti-identiteetin nako-
kulmasta. Mielenkiintoni kohdistuu ohjaustoiminnan artenomien ammatti-identiteetin
variaatioihin.

Keradn aineistoni osallistujien tuottaman kuvan ja siitd kertovan tekstin muodossa
ohjaustoiminnan koulutusohjelmasta vuosina 1999-2011 valmistuneilta artenomeilta
(AMK). Esittelen tulokset niin, ettd vastaajien yksityisyys sdilyy.

Tutkimus on tarpeellinen, koska ohjaustoiminnan artenomien ammattialaa on ammat-
tikunnan omasta ndkokulmasta tutkittu vihan. Teidén jokaisen vastaus on tarpeelli-
nen ja arvokas ammattialan kuvaamiseksi ja edelleen kehittdmiseksi.

Yhteistyota toivoen

Arja Anttila

puh. 0400 466 159

Arja Anttila, kasvatustieteen maisteriopiskelija (erityisesti ammattikasvatus) Tampe-
reen yliopisto, Ammattikasvatuksen tutkimus- ja koulutuskeskus (AkTkk), Himeen-
linna. Tutkimusta ohjaa KT Hilkka Roisko, TaY, AkTkk.
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AINEISTON TUOTTAMINEN
Tee kuva aiheesta MINA OHJAUSTOIMINNAN ARTENOMINA.

Kuvan voit toteuttaa haluamallasi tavalla. Postitse palautettavan kuvan koko on hyva
olla korkeintaan A4. Liitd kuvaan mukaan siitd kertova teksti. Tekstin pituus 1-2 si-
vua.

Toivon, ettd kerrot tekstin alussa taustatietona asiakasryhmén, jonka kanssa teet tyo-
tasi.

Palautathan kuva ja teksti mahdollisimman pian, mutta viimeistdan 18.2.2011 sdhko-
postilla: arja.anttila@uta.fi

tai osoitteeseen: Arja Anttila, Laarulankdrjentie 35, 36570 Kaivanto

Vastaan mielelldni herdnneisiin kysymyksiisi.

KIITOS!
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