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Tutkielma kasittelee lokitietojen hyodyntamista yhteisollisen verkkopalvelun
kehittamisessa. Palvelin, jolla sivusto sijaitsee, kerda oletusarvoisesti lokitietoja
sille tehdyistéa pyynnoistd, mutta tietojen kerddmistéd on mahdollista laajentaa
mya0s erilaisilla keruu- ja koosteohjelmilla. Naiden tietojen avulla on mahdollista
seurata palvelun ja yhteison kehittymistd ja raportoida kehitysvaihetta.
Lokitiedot tarjoavat informaatiota myds palvelun kehittdmiseksi.

Helsingin Sanomien Oma kaupunki -hakupalvelun ja verkkoyhteison loki-
ja yhteis6tutkimus alkoi toukokuussa 2008 ja paattyi vuoden 2008 lopussa.
Tutkielmassa esitellddn yleisimpia lokien kerdys- ja analysointitapoja ja
verrataan niitd Omassa kaupungissa kaytossa oleviin menetelmiin. Varsinaisina
tutkimuskysymyksind on mm. miten lokidatan kerdamistda ja analysointia
voidaan kehittdd Omassa kaupungissa ja miten verkkoyhteis6d voidaan
parantaa lokitietojen avulla.

Lokitutkimuksessa havaittiin, ettd palvelun yhteisbominaisuuksien
puutteellisuudet jarruttavat yhteison kasvamista yhta suosituksi kuin mita
hakupalvelu on. Oman kaupungin yhteiso0n rekisterdityneiden kayttajien
maard on kuitenkin nykyadan vain murto-osa koko vierailijapotentiaalista.
Vierailijoita voitaisiin innostaa rekisterdoitymaan ja tuottamaan sisaltoa
tarjoamalla monipuolisempia yhteisollisia ominaisuuksia. Kehitettaviksi osa-
alueiksi havaittiin mm. sosiaalista toimintaa tukevat ominaisuudet, itseilmaisun
ja suhteiden tukeminen palvelussa, yhteison tilasta ja koosta kertovat
kayttoliittymaelementit ja kontribuutioiden palkitseminen. Naihin seikkoihin
esitetdan konkreettisia kehitysideoita. Tutkimuksen aikana havaittiin myos, etta
lokianalyysi toimii yhtend osana kayttajalahtoista tutkimusta, mutta
lokianalyysia tukemaan tarvitaan muita tutkimustapoja, kuten
kayttajahaastatteluita.

Avainsanat ja -sanonnat: lokitiedot, yhteisollisyys, historiatiedot, sosiaalisuus,
sosiaalinen navigointi, verkkoyhteisd, verkkopalveluiden kehittaminen,
sosiaalinen media
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1. Johdanto

Useille kayttgjille Internet on paljon muutakin kuin lahde, josta hakea erilaista
tietoa. Ajantasaisen tiedon lIoytaminen on nykyaan vain osa siitd, mita ihmiset
haluavat saada verkkopalveluilta. Suuri osa ihmisistéd haluaa nykyaan olla osana
yhteis6a ja toimia verkossa sosiaalisesti, kuten tavallisessa elamassaankin
[Iriberri and Leroy 2009]. Oma kaupunki® on yksi uusista, suomalaisista Web 2.0
-palveluista, jotka vastaavat molempiin tarpeisiin.

Oma kaupunki on HS.fi-sivustoon liitetty yhteis6llinen verkko- ja
hakupalvelu. Oma kaupunki -sivusto julkaistiin 2007. Palvelu on suunnattu
paaasiassa helsinkildisille ja lahiseudun asukkaille. Palvelun keskeiset tehtavat
palvelun sivuilla olevan kuvauksen mukaan ovat

e tarjota kattavaa tietoa ja hakumahdollisuuksia Helsingin ja lahiseudun

ravintoloista, kaupoista, tapahtumista ja kulttuuripaikoista

e tarjota verkkoyhteisd, jossa voi jakaa kokemuksiaan eri paikoista ja

tapahtumista.

Omaan kaupunkiin jokaisen rekisterdityneen kayttajan on mahdollista lisata
sisaltod, joka on péadasiallisesti mestoja, eli erilaisten liikkeiden, ravintoloiden,
nuorisotilojen tai vastaavien kuvauksia ja kohdesivuja. Sisaltd voi myos
muodostua kommenttien tekemisesta tai palvelun ryhmiin tai tapahtumiin
liittyvan informaation lishamisesté ja kuvista.

Palvelun yhteisolliset piirteet korostuvat vasta kayttajan rekisterdidyttya
palveluun. Talla hetkellda Omassa kaupungissa on kuitenkin kuilu hakupalvelun
kayttamisen ja aktiiviseksi yhteison jaseneksi liittymisen valilla. Tutkielmassa
pohdin syita talle ja tarjoan kehitysideoita, miten hakupalvelukayttgjien massaa
saataisiin motivoitua toimimaan yhteison jasenind. Oma kaupunki on tassa
kaksijakoisuudessaan mielenkiintoinen tutkimuskohde. Toisaalta se on
perinteinen ja suosittu hakupalvelu, jossa keskeiseen rooliin nousee asioiden
Ioytaminen tehokkaasti ja tarkasti [Dieberger 1997]. Kayttajan kayttotarpeet
koostuvat tadmantyyppisessa hakupalvelussa tehokkaasta hakemisesta ja
toisaalta viihteellisemmastd kohteiden selaamisesta. Toisaalta palvelu taas
pyrkii tarjoamaan rekistergityneiden kayttajien yhteison, jossa kayttajat
tuottavat uutta sisaltoa ja varsinkin mestatietoa palveluun.

Kayttajien todellisesta toiminnasta sivuilla on mahdollista saada tarkkaa
tietoa lokitietojen avulla. Selaimella kaytettavista palveluista kerataan Internet-
palvelimille automaattisesti dataa kaikista palvelimelle tulleista pyynnoéista ja
palvelimen suorittamista toiminnoista. Jokainen sivulataus merkitddn ylos

1 (http://omakaupunki.hs.fi)



palvelimen kerddamaan lokitiedostoon. Téllainen lokitiedosto voi olla arvokas
tietovarasto, kun lédhdetddn tutkimaan verkkopalveluiden ja -yhteisdiden
aktiivisuutta ja liikennetta.

Perinteisten lokinkeruutapojen liséksi varsinkin yhteisdita tutkittaessa
palveluntarjoajalle hyodyllistd dataa voivat tarjota juuri omaa palvelua varten
erikseen toteutetut tiedonkeruutavat. Omasta kaupungista on Kkeratty
aktiivisuus- ja historiatietoa kehittamisen tueksi, ja ndma tiedot ovat kaytossa
tutkielmassani lokianalyysissa.

Tutkimusta tehdessani olen perehtynyt yhteisollisiin verkkopalveluihin ja
lokitietojen analysointiin sekd hyddyntamiseen erikoistuneeseen Kkirjallisuuteen
ja  tutkimukseen. Tavoitteena on antaa yleisia ohjeita lokitietojen
hyddyntamiseen  yhteisollisen  verkkopalvelun  kehittdmisessd.  Annan
lahdetiedon ja tutkimuksen pohjalta ideoita siitd, miten yhteisollista
verkkopalvelua kehitettdessa voidaan tutkia seka yhteison itsensa kehittymista
etta palvelun kehittdmisen vaikutuksia osallistumiseen ja kdyttajamotivaatioon.

Varsinaisena tutkimuskohteenani on Oma kaupunki, mutta tarkastelen
loki- ja historiatietojen hyodyntamista verkkopalveluiden kehittamisessa myaos
yleisella tasolla. Tutkielman keskeisin tutkimuskysymys on: milld tavoin
lokitietoja voidaan hyodyntdd yhteisollisen verkkopalvelun kehittamisessa?
Tutkimuksen tarkoitus on hahmottaa lokitietojen kerddmisen ja analysoinnin
roolia muun kaytettavyys- ja kayttajatutkimuksen osana — miten se sijoittuu
kokonaisuudessa kayttgjahaastatteluiden, -kyselyiden, kaytettavyystestauksen
ja palvelun muunlaisen testauksen kanssa. Keskeisimmat tutkimuskysymykset
ovat:

1. Mitd palvelusta voidaan kertoa lokidatan avulla? Lokidatan ja web-
analytiikkaohjelmien hydty on yleensa siing, ettd niiden avulla saadaan
konkreettisia lukuja sivustolla tapahtuvasta liikenteesta [Weinreich et al. 2008].
Mielenkiintoista seka tutkimuksen etta palvelun kehittdjan kannalta on se, etta
mita naista luvuista voidaan ndhda ja miten ne kuvaavat palvelua, jossa tarkeata
on yhteisollinen toiminta ja sisalléntuottaminen.

2. Miten lokidatan kerdadmistd ja analysointia voidaan kehittdd Omassa
kaupungissa? Tutkielmassa pohditaan kriittisesti Oman kaupungin nykyisen
datankeruun mahdollisuuksia ja puutteita. Minkalaista muuta kerattavaa dataa
tarvittaisiin kayttajien tarpeiden ymmartamiseen ja yhteison kehittamiseen?

3.  Miten verkkoyhteisbd voidaan parantaa lokitietojen  avulla?
Siséllontuottamisesta keratylla tiedolla voi olla mahdollista tutkia, mitka asiat



vaikuttavat rekisterditymiseen ja kayttgjaaktiivisuuteen palvelussa. Kayttgjia
voidaan innostaa rekisterditymaan ja motivoida tuottamaan uutta sisaltoa
palveluun hakutoimintojen kayttdmisen lisédksi. Kerattya loki- ja historiatietoa
voidaan mahdollisesti hyddyntdd lisainformaationa ja sisaltona palvelussa
esittamalla siitd erilaisia koosteita, jotka nakyvat yksittaiselle kayttajalle
palvelun kayttoliittymassa.

Tutkielmassa kuvattu tapaustutkimus on osa Tampereen teknillisen
yliopiston ihmiskeskeisen teknologian yksikén (IHTE) PROFCOM-projektia
(2008-2011). Projektissa tutkittiin muiden palveluiden ohessa Sanoma Oy:n
kehittdmaa ja yllapitamad HS.fi-sivustoon liittyvaa "Oma kaupunki” -palvelua
ja kehitettiin sen kaytettavyytta ja yhteisollisia ominaisuuksia. Oma roolini
projektissa oli tutkielman kirjoittamisen lisaksi palvelun lokitietojen tarkkailu ja
analyysi Sanomien web-analyytikon Esa Peltosen ja web-kehittdja Ville
Vihermaan avustuksella. Na&iltd henkil6iltd olen saanut kayttéoni palvelusta
kerattya lokidataa, jonka analyysiin tdma tutkielma perustuu.

Tutkimusmenetelmind projektissa kaytettiin  muun muassa aktiivista
palvelun seuraamista, kayttajahaastatteluita, loki- ja kayttajatietokanta-
tutkimusta, asiantuntijoiden haastatteluja ja heuristista arviointia palvelun
kaytettavyydestd.  Tutkielmassani  kayn 1&pi  tuloksia loki-  seka
kayttajatietokanta-analyysista.

Seuraavassa luvussa esittelen lokien kerdamista ja tutkimista yleisella
tasolla, ja kayn l4pi aikaisempaa tutkimusta ja Kkirjallisuutta aiheesta.
Kolmannessa luvussa esittelen tutkimuskohteena olevan Oma kaupunki -
palvelun ja kdyn lapi sen nykyisia kayttoliittymaratkaisuja. Neljannessa luvussa
kuvaan palvelun lokinkeruutapoja ja tutkimuskaytté6n saatua materiaalia, seka
esittelen lokitutkimuksen lahtokohdat. Luvuissa 5-7 kayn lapi lokianalyysin
tulokset ja tarjoan tutkimuksen pohjalta my6s muissa yhteisollisissa
verkkopalveluissa kaytdssd olevia ratkaisu- ja kehitysehdotuksia palvelun
eteenpéin viemiseksi. Osa naistd ratkaisuista on yleistettdvissd muihin
yhteiséllisiin verkkopalveluihin ja osa on suoraan Omaa kaupunkia koskevia,
jopa kayttoliittymatasolle menevia ehdotuksia. Luvussa 8 pohdin tutkimusta ja
sen haasteita. Yhdekséas luku on koko tutkielman yhteenveto.



2. Lokitiedot - taustaa ja teoriaa
Loki tarkoittaa luetteloa perakkaisista tapahtumista tarkkoine
tapahtumahetkineen [Siirtola et al. 2008]. Lokitietoja voidaan kerata
monenlaisista sovelluksista, mutta tutkielmassani rajoitan tarkastelun
verkkopalveluiden lokitietoihin.

Lokitietojen avulla on mahdollista saada tarkkaa tietoa kayttgjien
todellisesta toiminnasta sivustolla. Taman takia lokien kerddminen ja
tutkiminen voi olla hyddyllinen tydkalu sivustoa kehitettaessa.

2.1. Lokitietojen kerdaminen yleisesti

Internet-palvelimet, joilla sivusto sijaitsee, tallentavat automaattisesti
standardimuotoista lokia kaikista palvelimelle tehdyistda latauspyynnoista.
Palvelinlokit (tai “’serverilokit™, lahteesta riippuen) ovat perinteisin tapa kerata
lokidataa ja sitd hyodynnetddn usein palveluntarjoajan tekemassa
kavijamaaraseurannassa. Palvelin tallentaa automaattisesti tiedot
sivulatauksista, joten palvelinlokidataa hyddyntden on yksinkertaista toteuttaa
kavijamaaran seuranta palvelussa. Palvelinlokeihin keratdan yleensa tiedot
suoraan selainohjelmilta saaduista pyynndista (’requests’”) [Burton and Walther
2001], mutta itse kerdaminen tapahtuu palvelimella. Lokin tallentaminen
tapahtuu niin, ettd selain tekee pyynnon palvelimelle, palvelin lahettda
pyydetyn sivun kayttgjan selaimeen ja tekee tastd tapahtumasta merkinnan
lokitiedostoon [Drott 1998].

Nama palvelimille tallennetut, yleensd massiiviset lokitiedostot ovat siis
laaja tietovarasto, jota seulomalla voidaan saada arvokasta tietoa sivuilla
tapahtuvasta toiminnasta. Verkkopalvelun tarjoaja pyrkii yleensa siihen, etta
mahdollisimman monta kavijaa pysyisi mahdollisimman pitkaan palvelussa ja
tekisi mahdollisimman monta sivulatausta [Burton and Walther 2001]. Burton ja
Walther kutsuvat tallaista ’sivuston vetovoimaa” termilla ”stickiness”. Sivuston
vetovoiman seuraaminen on helpointa tarkastelemalla lokeihin tallentunutta
vierailutietoa.

Lokitiedoista saatava hyoty ei kuitenkaan rajoitu pelkastaan kavijamaarien
seuraamiseen, vaan lokitietojen analyysi voidaan laajentaa koskemaan paljon
monipuolisempaa tietoa. Taman tutkielman yhteydessa kasite lokitieto”
tarkoittaa kaikkea verkkopalvelusta ohjelmallisesti ja automatisoidusti kerattya
tietoa.

Palvelinlokien tieto on rajoittunutta, koska palvelin seuraa ja kirjaa ylos
yleensd vain sivupyynnot ja yleisluontoista selaimelta saatavaa tietoa [Burton
and Walther 2001]. Tallaista tietoa voi hyddyntad, kun kehitetddn palvelun



nakyvyytta ja markkinointia, mutta kayttgjien tarkemman toiminnan tai
vuorovaikutuksen selvittémisen kannalta tieto voi olla vajavaista.

Palvelinten automaattisesti kerdaama lokitieto on kuitenkin vain yksi osa
siitd, mita kaikkea kayttajien toiminnasta voidaan ohjelmallisesti keratd. Taman
takia loki- ja historiadataa kerdavat sovellukset voidaan jakaa karkeasti kolmeen
ryhmaan tiedonkeruutapojen ja dataa koostavan osapuolen mukaan:

1. Palvelinlokitietoa kerdavat sovellukset

2. Selainlaajennuksia hyodyntavat asiakaspuolen sovellukset (client-
side)

3. Palveluntarjoajan omat, raataloidyt datankeruumenetelmat

Perinteiset palvelinlokit eivat yleensd pysty tarkasti tallentamaan tietoa
esimerkiksi Java-sovelmista tai muista web-kayttoliittymasovelluksista, jotka
toimivat osittain tai kokonaan kayttden avukseen kayttajan tietokoneen
selainlaajennuksia. Normaalit palvelinlokit eivat pysty kovin luotettavasti
yksiloimaan sivuston eri kavijoitd [Weinreich et al. 2008]. Taméan takia
palvelinlokitiedostot saattavat sisaltdd virheita tai vaaristymia verrattuna
todellisiin kavijamaariin.

Asiakaspuolen lokitietoa keratadn yleensa suoraan yksittaisen kayttajan
selaimesta ja téssa tukevia ohjelmia kutsutaan ’client-side”-sovelluksiksi
[Atterer et al. 2006]. Tallaiset asiakaspuolen ohjelmat vaativat yleensa
seurattavien kayttajien koneelle tehtavia ohjelmalaajennuksia, joille tallennettua
lokitietoa on myohemmin mahdollista tutkia [Weinreich et al. 2008]. Yleensa
kaikki tai osa tiedoista asiakaspuolen sovelluksissa kerataan selainlaajennuksen
avulla. Asiakaspuolen lokitiedostot voivat korvata palvelinlokeihin keratyn
tiedon puutteita [Burton and Walther 2001]. Yleensd asiakaspuolen
tiedonkeruutavat vaativat lisdasennuksia seurattavien kayttgjien koneille tai
palvelun kayttdjan ottavan kayttoon selainlaajennuksia, mika rajoittaa
kerddmismahdollisuuksia [Atterer and Schmidt 2007; Weinreich et al. 2008].

Koska palvelinlokitietoja koostavat ohjelmat ovat kolmannen osapuolen
tuottamia, voi niiden toiminta sopia huonosti verkkopalvelun kehittgjan
tarkoituksiin. Lahes jokaisesta suuremmasta verkkopalvelusta kerataan nykyaan
jonkinlaista lokidataa palveluntarjoajan toteuttamilla sovelletuilla keruutavoilla,
palvelinten automaattisesti keradman lokitiedon liséksi. TAma on tarpeen, koska
palvelinten  kerddmé&  lokitieto  keskittyy vain tiettyihin  asioihin.
Palveluntarjoajan itse raataloimat sovellukset (in-house analytics [Porter 2008])
voivat usein kerata lokitietoa pelkastaan palveluun rekisterdityneiltéa kayttajilta.
Téllaisessa tapauksessa lokitiedon kerad@minen voidaan raataloida juuri palvelun
tarpeisiin sopivaksi. Esimerkiksi aktiivisuutta ja kayttajan historiatietoa



kerdadvat lokiohjelmat wvoivat olla tarpeellisia verkkoyhteison toimintaa
tarkkailtaessa.

Edella mainittujen tiedonkeruutapojen lisdksi on hyvd mainita
vuorovaikutuslokit, jotka kerdavat tarkkaa tietoa kayttdjan yksittaisista
toiminnoista palvelun kayttoliittymassa. Vuorovaikutuslokit vaativat yleensa
tiedon tallentamista selaimen avulla ja ovat siksi hyvin lahelld client-side-
sovelluksia. Vuorovaikutuslokit ovat palvelinlokin kerdystapaa tarkempia ja
yksityiskohtaisempia ja niilla voidaan toteutustavasta riippuen periaatteessa
rekisterdida kaikki kayttajan antamat syotteet. Tarkimmillaan se voi tarkoittaa,
ettd hiirenliikkeet ja klikkaukset, nappaintoiminnot ja muilla syo6tetavoilla
annetut komennot merkataan ylos aika-arvoineen, mukana tieto mihin objektiin
tai linkkiin ne ovat vaikuttaneet.

Vuorovaikutuslokeissa keratty vuorovaikutustieto on yleensa tallennettu
silla tavoin, ettd se on yhdistettavissa yksittdiseen kayttajaan [Atterer et al.
2006]. Aina kuitenkaan kayttajan identifioiminen ei ole valttdmatonta, vaan
joissain tapauksissa keratty data voidaan yhdistda yleiseksi keskiarvotiedoksi.
Esimerkkind voidaan mainita vaikkapa tilanne, jossa mitataan lomakkeen
tayttdmiseen kuluvaa aikaa. Téallaisessa tilanteessa kaikilta kayttgjilta voidaan
mitata kyseisen lomakkeen tayttoon kuluva aika ja naistd tehda yhdistetty
taulukko tai tilastollinen yhteenveto, jossa yksittaisen kayttajan identiteetilla ei
ole endd merkitystd. Kuitenkin kerattdessa historiatietoa kayttajasta yleinen
kaytantd on, ettd lokidata tallennetaan niin, ettd se on yhdistettavissa tiettyyn
ihmiseen, nimimerkkiin tai kayttajatiliin. Talla tavoin tietoa voidaan analysoida
palvelun tasolla monipuolisemmin kuin vaikkapa yleistettya palvelinlokitietoa.
Palvelun yksittaisesta kayttajastd voidaan muodostaa historiatiedostoja, joista
nakee hanen toimintaansa palvelussa, ja pitkéalle vietyna tarjota taman historian
perusteella juuri hdnelle suunnattua sisaltoa.

2.2. Lokitietojen kasittely ja analysointi
Palvelimen kerdama lokitieto on raakadatana massiivinen lista standardoituja
merkintgja, ja usein se on liian yksityiskohtaista siind mielessa, etta yleensa
jokainen kayttajan sivulataus tallennetaan omaksi merkinnakseen. Lokidata ei
muokkaamattomana ole kovinkaan kayttOkelpoista, vaan sitd on koostettava
ymmarrettdvampaadn muotoon ja abstraktimmalle tasolle tekemalla siit&
erilaisia koosteita [Atterer et al. 2006]. Tassa vaiheessa astuvat kuvaan erilaiset
lokien analysointiohjelmat.

Palvelinlokimerkintdjen koostamiseen luettavaan muotoon, esimerkiksi
kavijamaariksi, kayttdajoiksi ja muunlaisiksi koosteiksi on helpointa kayttaa
valmiita web-analytiikkaohjelmia. Nama analytiikkaohjelmat (web analytics



[Tullis and Albert 2008], analytic programs [Porter 2008]) koostavat tiedosta
automaattisesti tilastollisia yhteenvetoja ja tunnuslukuja tai jopa visuaalisia
yhteenvetoja.  Palvelinlokitietoa hyodyntavat analytiikkaohjelmat ovat
yleisimmin kaytettyja ja helppoja lokitiedon analysointitytkaluja. Lokitiedostoja
koostavat ja analysoivat ohjelmat ovat yleensd kolmannen osapuolen ohjelmia
eli palvelun kehittdjan kannalta ulkopuolisilta hankittavia palveluita. Nama
ohjelmat tekevat melko yleisluontoisia koosteita sivuston vierailuista. Verkossa
on tarjolla useita kaupallisia ja ilmaisia kolmannen osapuolen
verkkoanalytiikka-ohjelmia, jotka muodostavat palvelimelle tallentuneesta
lokidatasta automaattisesti erilaisia yhteenvetoja. Esimerkkeja
lokianalyysiohjelmista on listattu liitteessa 1.

Monet ndaistd yhteenveto-ohjelmista vaativat pienen JavaScript-
koodinpéatkan kopioimista seurattavalle sivulle, minka jalkeen ohjelma pystyy
tekemdan  automaattisesti  yhteenvetoja  palvelinlokiin  tallentuneista
tapahtumista. Automaattisia yhteenvetoja kavijoista tekee esimerkiksi Google
Analytics, jonka kayttdé on ilmaista. Ohjelman voi lisatéa periaatteessa mille
tahansa sivuille ja se pystyy tallentamaan vierailijoista tiettyd dataa, josta se
tekee automaattisesti koosteita (kuva 1). Téallaisessa koostamisessa, varsinkin
automaattisesti tehdyssa, on se ongelma, ettd osa kasiteltdvasta tiedosta voi
kuitenkin kadota tai muuttua muotoon, jossa siitd ei ole hyottya palvelun
kehittajalle.
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Kuva 1: Esimerkki Google Analytics -ohjelman koostamista kavijatiedoista (ei
Oma kaupunki -sivustolta)



Google Analytics esimerkiksi antaa yleisndkyman yhteenlasketuista vierailuista,
sivuilla vierailleiden kayttajien kotimaasta, montako sivua he ovat kayttokerran
aikana ladanneet ja kuinka kauan he ovat viettdneet sivulla. Kuvassa 1
tarkastellaan suomenkielistd harrasteryhmén kotisivua, jonka kayttajavirta
koostuu lahes kokonaan suomalaisista vierailijoista. Google Analyticsin avulla
on mahdollista saada tietoa kayttOajoista ja kayttdaktiivisuudesta palvelussa.
Jopa kaupunkikohtaisesti on mahdollista tarkastella, mistd osoitteesta
palvelussa on vierailtu. ”Bounce rate”, joka voidaan suomentaa ”poistumaksi”,
kertoo suhdeluvun kayttgjistd, jotka ovat poistuneet sivustolta ensimmaisen
sivun luettuaan, eli he eivat ole kayttaneet vierailunsa aikana sivuston sisaisia
linkkeja.
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Kuva 2: MouseTrack-ohjelman piirtama liikekartta [Arroyo et al. 2006]

Esimerkkind wvuorovaikutustietoa kerdavistéa ja visualisoivista lokiohjelmista
voidaan mainita MouseTrack [Arroyo et al. 2006], jonka avulla seurataan hiiren



liikkkeitd tarkkailtavalla sivustolla. MouseTrack visualisoi kayttajan tekeméat
hiirenliikkeet ja toiminnot piirtamalla niista liikekartan (kuva 2). Liikekartassa
nakyy hiiren kulkema polku nuolilla merkattuna. Taman lisaksi kursorin
viipymista tietyssd kohdassa kuvataan ”lampdokarttana”: mita pidempéaan hiiri
on samalla kohtaa, sitd tummemman ja suuremman “lampgojaljen” se polttaa.
Eri vareilla visualisoidaan koordinaatteja, joilla kursori on ollut sivulle tultaessa.
MouseTrackin erityisominaisuus on, ettd sitd voidaan kayttad palvelinlokin
ohella kerddmaéssa tarkempaa vuorovaikutustietoa, jota voidaan hyoddyntda
kaytettavyyden arvioinnissa. Tamantyyliset visualisoinnit yleensa vaativat
ailemmin mainitun Kkaltaisia asiakaspuolen laajennuksia, jotta tarkat
vuorovaikutustiedot voidaan rekisterdida kayttajan selaimelta.

Hiiren liikkeiden seuraaminen ja lokidatan tutkiminen on kiinnostavaa,
silla Arroyon ja muiden [2006] mukaan osa kayttgjistd kayttda kursoria
lukemisen apuvalineend, eli siirtad sita katseen fiksaatiopisteen mukana
naytolla. Jos kursorin liikkeet vastaavat katseen fiksaatiopisteitd naytolla,
voitaisiin MouseTrackilla kerattyd visuaalista hiiritoimintodataa seuraamalla
selvittdd, kuinka hyvin kayttajat l0ytavat tiettyja toimintoja tai komponentteja
palvelusta tai miten tietyt asiat vetavat kayttdjan huomion puoleensa.
Ongelmana tassa on, ettd vain osa kayttgjistad kayttda kursoria lukemisen
aktiivisena apuvélineend ja osa taas antaa kursorin olla paikallaan muualla
naytolla lukiessaan tekstia.

2.3. Lokitietojen hydédyntaminen
Palvelinlokiin standardimuotoisesti tallennettu tieto on tietylla tapaa rajattua ja
sitd kerdamallda ja analysoimalla voidaan selvittdd vain tiettyja asioita
palvelusta. Palvelinlokin sisdltama raakadata listattuina merkintdind on
kasiteltdva ohjelmallisesti, jotta siitd voidaan saada ymmarrettavia tuloksia.
Lokianalyysilla on oma roolinsa koko palvelun kehittdmisessa ja arvioinnissa,
mutta lokitiedosta ei voi esimerkiksi ndhda kayttajan kokemukseen tai kayttajan
tavoitteiden saavuttamiseen liittyvia asioita. Lokidatan avulla on mahdollista
seurata tiettyjen toimintojen kayton maaraa, yksittaisia kavijoita ja kayttoaikoja.
Lokidatasta on mahdollista ndhdd, mitd on tehty ja kuinka paljon, mutta
avoimeksi jaavat kayttajan syyt naihin toimintoihin ja yleinen kokemus toimien
onnistumisesta. Taméan takia lokianalyysin avulla voidaan tukea kvalitatiivista
kayttajatutkimusta, kuten kayttdjahaastatteluita ja kyselyitd, mutta se ei voi
yksinaan korvata naitd metodeja.

Lokitietojen hyodyntadmisessa tarkeintd on ensimmaiseksi maaritella
palvelussa valitseva nykyinen lokinkeruutilanne. On tarkeda pohtia,minkéalainen
tieto palvelun kaytostd on oleellista palvelun kehittamista ajatellen, ja
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minkalainen tiedonkeruu- ja analysointiratkaisu voi parhaiten vastata naihin
tarpeisiin. Jos lokitiedon kerdamiseen ei ole vield sovellusta, on tarkeda
maarittad, miten tarkkaa tietoa toiminnasta halutaan. Jos jonkinlainen lokitietoja
analysoiva ohjelma on jo k&aytossd, tai jos lokitiedostoja kootaan, tulee
maadritella, mita tietoja siitd on saatavissa ja mitd lisatietoa olisi hyva viela
taman liséksi koostaa.

Palveluntarjoajalle lokitiedot tarjoavat tarkeda informaatiota palvelun
kavijamaarien kehityksesta ja yhteison tilasta. Yleensa palveluntarjoaja haluaa
saada tietyin aikavalein tietoa siitd, miten palvelun kayttoaktiivisuus on
muuttunut. TAman tiedon perusteella on helpompi tehda ratkaisuita palvelun
jatkokehityksesta.

Aktiivisen osallistumisen tekeminen houkuttelevaksi ja mahdollisimman
helpoksi, on erittdin tarkea seikka palvelun kehityksessd. Myds tata voidaan
arvioida lokitietoja hyoddyntden. Porter [2008] esittelee suppiloanalyysin”
("funnel analysis”), jolla mallinnetaan askelia, joita yksittaisen kayttajan
muuttuminen vierailijasta aktiiviseksi yhteison jaseneksi vaatii. Porterin mallin
mukaan suppilosta menee I&pi vain pieni osa koko kayttajamassasta. Suppilossa
on erilaisia askelia, kuten vierailu palvelussa, sisdankirjautuminen, ensimmainen
sisallon lisédminen jne. Jokaisella askeleella kayttajamaara pienenee, ja
vertailemalla suppilon alussa olevaa kayttajamaaraa suppilon loppuun voidaan
arvioida sitd, kuinka helppoa osallistuminen palvelussa on.
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3. Oma kaupunki -palvelun esittely

Tutkielmani kohteena on Sanoma Oy:n paakaupunkiseudun hakupalveluna ja
verkkoyhteisond toimiva Oma kaupunki -palvelu. Kuvaan seuraavaksi sen
kayttoliittymaa, kayttajia ja kampanjoita kayton aktivoimiseksi.

3.1. Oma kaupunki verkkopalveluna

Oma kaupunki -palvelua on mahdollista kayttda pelkkand hakupalveluna,
jolloin kayttgjan ei tarvitse rekistergityd ja luoda tunnuksia palveluun.
Hakupalveluun kuuluu paédkaupunkiseutu ja haun piiriin kuuluu kaikenlaisia
paikkoja, joita palvelussa kutsutaan “mestoiksi”. Mestat voivat olla mita
tahansa kaupunkiympariston kohteita, kuten esimerkiksi puistoja, liikkeita,
julkisia paikkoja ja nahtavyyksia.

Oma kaupunki on hakupalvelu, jota kayttajat tdydentavat itse. Palvelua
kaytetdan suurimmaksi osaksi hakupalveluna mutta Sanoma Oy:n tyéryhmaéan
mukaan palvelua ollaan kehittamassa jatkuvasti yhteisollisempéaan ja
inspiroivampaan suuntaan. Tavoitteena on se, ettda entistd suurempi osa
sisdllosta ja paikkatiedoista olisi tulevaisuudessa kayttajien lisdamaa.

Vaikka Oma kaupunki lyhyen tarkastelun jalkeen muistuttaa suoraviivaista
kaupunkihakupalvelua, se on suunniteltu palveluksi, joka yhdistaa yhteisollisen
palvelun piirteet ja kayttgjien lissédman sisallon perinteiseen haku- ja
karttapalveluun. Oma kaupunki pyrkii olemaan aktiivinen yhteiso, jossa
kayttajat saavat keskustella tuotetusta sisdllostéa aktiivisesti. Jo palvelun
etusivulla naytetéddn muun muassa kayttdjien uusimpia arvioita, kysymyksia,
uusimmat lisatyt kuvat ja suosituimmat ryhmat (kuva 3). Nama tietosisallot
ovat palvelun kannalta tarkeintd kayttajan tuomaa tai lisdamaa sisaltoa, ja
niiden lisddminen vaatii kayttajan olevan rekisteroitynyt palveluun.
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Kuva 3: Oman kaupungin etusivu (14.10.2009)

Palvelun etusivulle tuodaan automaattisesti nakyviin kayttgjien tuottaman
sisallon lisaksi tuoreita tapahtumia. Kayttgjien lisddmasta sisallosta uusimmat
koostetaan  nakyviin  etusivulle.  Etusivulla  ndkyvat  viimeisimmat
kayttgjakommentit, suurimmat ryhmat ja uusimmat mestat seka kuvat.
Vasemmalla puolen tarjotaan linkkeja tuoreimpiin toimittajien lisddmiin mesta-
tai julkkisartikkeleihin, jotka tuovat tietynlaisia mestoja tai kiinnostavia
tapahtumia esille.

Palvelun sidosryhmiin (kuva 4) kuuluvat palveluntarjoajan puolelta seka
Sanoma Oy:n verkkopalveluiden kehitysryhma ettd toimittajat, jotka lisaavat ja
tarkkailevat sisaltod. Palvelun kayttdjakuntaan kuuluvat yksityisten kayttgjien
lisdksi tietonsa maksullisena tai maksuttomasti julkaisevat yritykset ja
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yhdistykset. Palvelussa on mahdollista maksaa lisanakyvyydesta, jolloin
hakutuloksissa mesta saadaan tehokkaammin esille.

Toimitus ja
sisallén valvonta

« Sanoma Oy:n
Karttapalvelut toimittajakunta

= MS Virtual Earth = Sanoma Cyn
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Kuva 4: Oman kaupungin liittymat tietolahteisiin ja k&yttajiin

Tarkeimpana tietoldhteend palvelussa on Helsingin Sanomien toimitus, joka
vastaa sisallosta ja sen laaduntarkkailusta. Tilastokeskukselta! saadaan
palveluun lisattavat yritystiedot, joita kaytetdan palvelussa mestatietoina, ja
Nyt.fi-2 sek&d Menovinkki3-palveluista saadaan tapahtumatiedot (kuva 4).

Oma kaupunki noudattaa Web 2.0 -ideologiaa, jonka yksi perusideoista on,
ettda kayttajat itse tuottavat sisaltoa ja muokkaavat palvelua [O’Reilly 2005].
Toinen Web 2.0 -palvelulle tyypillinen, myds Omassa kaupungissa toteutuva
ominaisuus on, ettd sivu kayttad muita verkkopalveluita tai niiden tarjoamia
sovelmia saumattomasti osanaan [Wolff et al. 2009], mik& toteutuu Omassa
kaupungissa sekd karttapalveluiden ettd tapahtumatietojen osalta. Palvelun
tietosisaltd luodaan siis osittain Web 2.0 -palvelulle ominaiseen tyyliin
automaattisesti yhdistamalla muilta verkkopalveluilta saatua tietosisaltoa

1 (http://www.stat.fi/index_en.html)
2 (http://Awww.hs fi/nyt/)

3 (http://www.menovinkki.fi/menot/menovinkki/)
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uudeksi kokonaisuudeksi. Talla tavoin varmistetaan palvelussa olevan tiedon
oikeellisuutta ja ajankohtaisuutta, mutta kayttgjilla on mahdollisuus ilmoittaa
vanhentuneesta tai asiattomasta sisallosta yllapidolle.

Oman kaupungin Kilpailijoita ja sen kanssa samantyylisid palveluita on
useita. Esimerkiksi suomalainen Huviopas! keskittyy Tampereen palveluiden
hakemiseen ja esittelyyn, mutta ei sisdlld ominaisuuksia kayttéjien
osallistumiseen, esimerkiksi Oman kaupungin tyylisia arvioita. Muita
esimerkkeja samantyylisista palveluista ovat:

- My City?

- My City Map?

- Google maps 4

- Eat.fi®

- Vapaa-aikavirasto. ©

My City ja My City Map ovat idealtaan hyvin samantyylisia kuin Oma
kaupunki. Kaikissa esitellaan eri kaupunkien palveluita, mutta siind missa Oma
kaupunki on vield toistaiseksi rajoittunut vain Helsingin alueen esittamiseen,
edelld mainitut kattavat kaupunkeja ympari maailmaa. Google Maps on laaja
karttapalvelu, jonka kartasto myo6s kattaa koko maailman. Oman kaupungin
kanssa yhtymé&kohtana voidaan nahda kayttajien mahdollisuus lisata
kaupunkitasolle tietoja erilaisista palveluista ja niiden sijainnista. Eat.fi-palvelu
keskittyy Suomen suurimpien kaupunkien ravintolatarjontaan. Eat.fi eroaa
Omasta kaupungista siing, ettd se on rajattu pelkastédn ravintoloihin ja
ruokapaikkoihin. Vapaa-aikavirasto taas keskittyy ravintola- ja
baariarvosteluihin, mutta ei sisalla karttaominaisuuksia.

3.2. Oma kaupunki hakupalveluna

Hakupalveluna Oma kaupunki noudattaa todella perinteista linjaa. Kayttajan on
mahdollista tehdéa erilaisia hakuja, kuten hakuja kategorioittain, sanahakuja tai
sitten tarkempia hakuja yhdistamalla kahta ensimmaista hakutapaa.

L (http://Iwww.huviopas.net/tampere)
2 (http://www.mycity.com)

3 (http://www.mycitymap.org)

4 (http://maps.google.com)

5 (http://eat.fi/)

6 (http://www.vapaa-aikavirasto.com/)
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Palvelun sisaltd koostuu padasiassa mestoista, jotka ovat kartalle tiettyyn
sijaintiin lisattyja paikkojen kuvauksia. Mesta voi olla ravintola, pubi, kahvila,
muunlainen liike tai mika tahansa julkinen tai yksityinen paikka, josta kayttaja
tai vaihtoehtoisesti toimitus haluaa kertoa muille. Jokainen mesta sisaltaa
kohdesivun (kuva 7), jossa kerrotaan yleisimmat tiedot mestasta ja johon voi
liittda kuvia. Mestat ovat hakupalvelun paaasiallinen anti ja hakupalvelun osana
keskeisin tarjonta palvelussa. Tatda kuvaa muun muassa se, etta
kayttoliittymakomponenttien asettelussa mestat on asetettu etusijalle.
Valilehdilla mestat ovat ensimmadisend ja monessa kohtaa listauksessa
ylimmaisind. Mestan kuvat liittyvat kiinteasti mestan kohdesivuun, mutta my6s
ryhmilla ja kayttajilla voi olla kuvia.

Haun kayttoliittyméassa on tehty moderni ratkaisu tulosten esittamisen
suhteen. Kaikki hakutulokset naytetdan samalla hakutulossivulla (kuva 5),
kuitenkin jaoteltuna kolmelle valilehdelle (mestat, ryhmat ja tapahtumat).
Kayttdjan on mahdollista jarjestad ja valita naytettavia hakutuloksia vasta haun
jalkeen (kuva 5). Hakua tehdessaan kayttaja ei voi valita hakeeko han
pelkastaan esimerkiksi mestoja, ryhmia vai tapahtumia.

Hakutuloksia ei ole mahdollista nayttad samalla valilehdella kerralla
kaikkia, tulostyypistd riippumatta, vaan kayttdgjan on katsottava yhden
vélilehden hakutuloksia kerrallaan. Kayttajan pitad siis tietdd, milla tavoin
sisdltd on palvelussa jaettu valilehdille. Tallainen hakutulosten ryhmittely on
nykyddn muissa palveluissa suhteellisen yleisesti k&aytdssd, esimerkkind
mainittakoon Facebook!. Ryhmittely tdhan tapaan on toimiva, mikali palvelussa
on onnistuttu jakamaan asiat selvasti ja ymmarrettavasti, ja mikali jaottelu on
helppo oppia ja muistaa. Nielsenin [2005] mukaan kayttajan muistitaakan
keventaminen on yksi tarkeimmista kaytettavyysvaatimuksista.

1 (http://wwww.facebook.com)




16

HELSINGIN SANDMAT  Digilehti  Arkisto  InEnglish  Kuukausiite  Mobili  Racio Helsinki Musikkilataamo  Medistiedot  Alvpsd  Cikotie

aS:  Omaoy,. AW
Hae mestoja, ryhmia tai tapahtumia

Rekisterdidy pakeluun
niin woit lisdtd mestoja,

kuvia ja arvosteluja.
Arvioi kaupunkisi parhaat mestat [haku | m
Hae kategoriasta [ — T - | | ‘§
AD ; Mestat | Ryhmat Tapahtumat | || z
5 o [ | ?
[ suntola c131) 352 osumaa M) &5 3 Ab %, g“’ 3 3
() Autaily (13173 T %, i {
Elokuvateatteri z3) @ Hakunilan kirkko B2 P2 e % 2
Eléinlaakari a0y Hakunilantie 48, Hakunila, Yantaa "e"“e*roe:-- 14
Eldintarha ) Bl ({//
s Ia
Huvipuisto i@ ) ) o f 4
() llamvictopaikat 752y @ Hakunilan Pizzeria ja g Bs o/ 2
lIirnailu ja Kebab f e/ '

lentoknulutus 1y Qritie 1, Hakunila, Vantaa

’ .
lIrnainen VLAN r131) Rawintola, pikaruokaa; kahwila ?‘ ? ‘dg‘fz
irskfootio 3

(] Joukkolikenne zas)

Juhlapaikka c270) @ HakuPub 31 G

unilanl g

= ; Hiirakkokuja 6, Hakunila, Vantaa

|5) Kahvila @ ! !

= (g_ ) Perinteinen [hidravintola tarjoaa asiakkailleen SM

'u-'ggfu‘)ﬁlw\@ biliardia, bingoa ja te-urheilua, =

llanviettopaikat, baari ia pubi; illanviettopaikat, yikerho ja e B e N o

(2] kauppa 434 ldubi; illanvisttopaikat, baari ja pubi, biliardi & Darts Q"fiiﬁlﬁ‘i‘Earth%/ ; : U7 rn
Kauppahalli iz 22 l/\‘ . =1 s
Kerhatila @0y @ Hakunilan Teatteri 33 Bo

(] Ui v S EET R e e Mivta hakutulokset laajennetulla kartalla

2] Kierratys (4z) Laukkatinne 4, Hakunila, Vantaa

iintaictA redlibes cass Ennan Halrwmilan altecana tinnath nekbim S taimii md

Kuva 5: Hakutulokset (16.4.2009)

Hakutulokset on mahdollista lajitella tiettyyn jarjestykseen. Lajittelutapoja
tarjotaan nelja: lajittele koon (harhaanjohtava nimi, jarjestelee haun osuvuuden
mukaan) mukaan, nayta suosituimmat ensin, ndyta inhotuimmat ensin ja nayta
aakkosjarjestyksessa. Jokaiselle lajittelutavalle on ikoni, joka nakyy hakutulosten
ylapuolella.

Hakutuloslistauksessa jokaisesta mestasta naytetddn osoite, lyhennetty
kuvaus paikasta, mestaan liittyvat hakusanat, karttanumero, sekd annetut
plussat ja miinukset. Mikali hakutulos on riittdvan korkealla listasijalla, se
naytetdadn karttaruudussa, johon se on sijoitettu karttanumeron mukaan.
Mainostilasta maksaneet mestat naytetdan sinisilla karttamerkinnoilla ja
hakutulosten ensimmaisend, omassa luokittelussaan. Kartalle on mahdollista
saada nakymaan minka tahansa hakutuloksen sijainti klikkaamalla osumien
vasemmalla puolen sijaitsevia punaisessa tai sinisessa ympyrassa sijaitsevia
karttanumeroita.

Mestojen kategoriahaun kautta voi etsid kohteita ilman hakusanoja,
pelkastéadn kategorioita hyddyntamalla. Hakusanojen ja kategorisoinnin
yhdistdminen on mahdollista. Kategoriat ovat Helsingin Sanomien toimituksen
luomia, mutta uusiakin on mahdollista ehdottaa palvelun kautta. Myos
kategoriasanat vasemmassa palstassa on mahdollista jarjestéaa kategorian koon
tai aakkosten mukaan (kuva 6).

Mestahaun kategoriavalikko pysyy nakyvissd myos, mikali siirrytéaan
tarkkailemaan hakutuloksista ryhmia tai tapahtumia. TAma voi aiheuttaa lievaa
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hammennysta kayttgjalle, kun kategoriat viittaavatkin mestoihin eikd ryhmiin
tai tapahtumiin. Ryhmahaussa ei ole hakusanojen lisdksi mahdollisuutta
tarkentaa hakua, eikd ryhmien jarjesteleminen ei ole mahdollista. Tosin ndin
palvelun kehityskaaren alkuvaiheessa ndma puutteet ovat melko triviaaleja, silla
ryhmien méaaré on kohtalaisen pieni.
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Kuva 6: Palvelun kategoriavalikot

Mayts kailkki

Vasemmalla nédkyva kategoriavalikko antaa kuvaa siitd, miten mestat on
kategorisoitu palvelussa. Kategorian oikealla puolen sulkeissa oleva numero
kertoo  kyseisten  mestojen maaran  palvelussa.  Esimerkkikuvassa
palvelukategoriat on jarjestetty aakkosjarjestykseen. Oikealla puolen nakyva
pienempi listaus nayttda suurimmat kategoriat myos aakkosittain jarjestettyna.
Tama listaus tarjotaan heti palvelun etusivulla oikealla puolen, jossa on listattu
my©6s muuta uusinta ja suosituinta sisaltoa.

Hakutulosten toisella vélilendellad (kuva 5) on mahdollista tarkastella
hakusanalla l0ydettyjd ryhmia. Ryhmat ja ryhmien kohdesivu kuvataan
tarkemmin my6hemmin. Hakutulosten oikeanpuoleisella vélilehdelléd voi katsoa
hakutuloksena l0ydettyjd tapahtumia. Tapahtumat-osio toimii yhteisty0ossa
Helsingin Sanomien Nyt.fi- ja Menovinkit-sivustojen kanssa. Menovinkkien
kautta tieto ilmoitetusta tapahtumasta paatyy myos Helsingin Sanomien Nyt-
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liitteeseen, HS:n Minne mennd -sivulle, Uutislehti 100:aan, Metroon ja Varttiin.
Tapahtumatiedot on kuitenkin mahdollista syottdéd Oman kaupungin sivujen
kautta niin, ettd tapahtuma nakyy vain Omassa kaupungissa.
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Kuva 7: Mestan kohdeswu (16 4, 2009)

Mestan kohdesivulla (kuva 7) tarjotaan toiminnot arviointiin ja plussien seka
miinusten antamiseen. Lisaksi kayttdjan on mahdollista liséta mestaan kuvia ja
liittdd tapahtumia. Kannykkaikonin vieressa olevan numerosarjan eli
kohdenumeron tarkoituksena on toimia koodinumerona, jonka avulla on
mahdollista lisata mobiililaitteella mestakuvia kohteeseen. Mestan kohdesivulla
nakyy kohteen tiedoista se, mitd lisddja on halunnut siitd kertoa. Toimituksen
lisddmistd mestoista yritystiedot tulevat Tilastokeskukselta?!, josta kayttajien
lisddmien yritysmestojen tiedot tarkastetaan.

1(http://wwwv.tilastokeskus.fi/), (http://www.stat.fi/index_en.html)
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Kun kayttgja lisad mestaa, hanen pitdd tayttdad vahintdan tietyt asiat.
Mestan kohdesivulta nakyy siis vahintaan:

e nimi

e kaupunki

e o0soite (joka on mahdollista taytettdessa osoittaa kartalta)
e kuvaus

e Kkategoria.

Naiden tietojen lisdksi mestasta voi kertoa muun muassa aukioloajat,
sisddnpadsymaksun, puhelinnumeron, verkko-osoitteen ja ikdrajat. Mestan voi
asettaa julkiseksi tai yksityiseksi. Yksityinen mesta nakyy vain kayttajille, joille
lisdgja on lahettanyt suoran linkin.

3.3. Kayttajat

Omasta kaupungista on tehty kayttgjaprofiilikartoitus 2008 kevaalla,
tutkimuksen suorittajana oli InterQuest Oy [Profiilitutkimus 2008]. Tutkimuksen
tiedonkeruu tapahtui 1.2.-15.2.2008 ja vastaajia kyselyyn oli yhteensa 318.
Tutkimus tehtiin Oman kaupungin vierailijoille, joille esitettiin kyselykutsu
heidan poistuessaan palvelusta. Tutkimukseen vastanneista kayttajista oli 69 %
naisia ja 31 % miehid. Kayttajista helsinkilaisia oli 48 %, ja suuri osa lopuista
kayttajista oli Espoosta ja Vantaalta. Kayttajat olivat tyytyvaisia mm. palvelun
helppouteen ja toimivuuteen ja se koettiin hyodyllisend. Osallistujista ei eritelty
rekisteroityneitd kayttajia. Profiilitutkimuksessa ei tutkittu sindnsa palvelun
kayttajaprofiileita, vaan luotiin kayttajaryhmid, jotka kuvasivat palvelun
yleisimpia kayttgjia. Tallainen kayttajaprofiilitieto voi olla hyvin tarkeaa
palvelun kehittamisen kannalta, jotta tiedettaisiin, mitad kayttgjat palvelulta
haluavat ja tarvitsevat.

Profiilin maaritelm& voi olla hyvin erilainen riippuen lahteesta. Joissakin
yhteyksissa silla tarkoitetaan pelkastaan kayttajan profiilisivua, jolla nakyvat
hanen antamansa ja muokkaamansa tiedot ja mahdollisesti kuva tai avatar.
Palveluntarjoaja tai yllapitaja voi tarkoittaa profiililla yksittaisesta kayttajasta
koottua loki- ja tietokantatietoa, jolla voidaan jaljittdd suurin osa kayttajan
toiminnasta ja liikkeistd palvelussa. Oman kaupungin yhteydessa kaytan
profiili-sanaa nimenomaan kuvaamaan kayttajan profiilisivua sekd kayttajan
omaa kuvausta palvelussa. Toiminnasta muodostetut tiedot ja k&ayttohistoria
kuuluvat erikseen palvelun lokianalyysiin.
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Kuva 8: Kayttajan oma profiilisivu palvelussa (2.4.2009)

Jokaisesta rekisterOityneestd kayttajastda on siis palvelussa sivu, josta ndkee
ainakin kayttgjan nimimerkin ja palveluun lisatyn sisallon. Kayttajan oma
profiilisivu palvelussa luo hanelle identiteetin ja Nielsenin [1997] mukaan nostaa
kayttajauskollisuutta palvelussa. Kayttgjan tiedoissa nimimerkki nakyy
ylimmaisend. Samaan palkkiin ovat aseteltuina kaikki tarkeimmat
henkilokohtaiset tiedot kayttajastd (kuva 8). Naihin tietoihin kuuluvat
kaupunginosa, syntymaaika, nimi, sdhkdposti, sukupuoli ja osoite.

Kayttaja voi itse asettaa edelld mainitut tiedot julkiseksi tai piilotetuksi.
Kayttajan lisédma kuva tai kommentti nakyy kuitenkin aina silla kohdesivulla,
johon se on lisatty ja lisaksi kayttajan profiilisivulla. Lisattyja kommentteja ei
ole mahdollista piilottaa.

Oletusarvoisesti  jokaisesta kayttajasta naytetddn julkisesti vain
syntymaaika ja nimimerkki, mutta julkisuusasetuksia on mahdollista rajata niin,
ettd pelkastédn nimimerkki naytetdan kaikille. Erittdin kaytannollinen
ominaisuus on ""ndyt4 julkiset tiedot", jolla on mahdollista ndhda oma profiilinsa
muiden kayttajien silmin. Ehka hieman yllattéen erittain nakyvalla paikalla heti
profiilikuvan alapuolella (kuva 8) on "ilmoita asiaton sisalté" -toiminto, jolla voi
ilmoittaa toimitukselle sensuroitavasta materiaalista. Toiminnosta ei kay
kuitenkaan ilmi, mihin tieto lahetetddn, vaan linkkia klikattaessa avautuu
tekstikentté ja laheta-painike.
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Palvelussa ei ole mahdollista tehda hakuja k&yttgjista ja nimimerkeista.
Kayttajan profiilisivulle padsee muun muassa hanen lissédmansa sisallon kautta.

3.4. Oma kaupunki yhteisbéna
”Oma kaupunki -palvelun tarkoitus on toimia sekd paakaupunkiseudun
hakupalveluna etté aktiivisena yhteisénd alueella asuville ja liikkuville. Yhteison
sisdlld on mahdollista kommentoida ja vertailla padkaupunkiseudun palveluita,
paikkoja sek& muodostaa erilaisten aiheiden ympérille ryhmig.”:

Oman kaupungin nykyinen kayttoliittyma tarjoaa verraten rajoitetun paletin
yhteiséllisia toimintoja. Rekisterdityneen kayttajan on mahdollista perustaa siis
palveluun omia mestoja ja lisdtd mestojen yhteyteen kuvia ja arvioita. Kayttajan
on mahdollista lisatda kommentteja muiden kayttdjien luomaan sisaltoon.
Ryhmien yhteydessd kommentointi on nimetty “kysymyksiksi”, mutta kaikki
kommentoinnit kirjataan samaan taulukkoon Oman kaupungin aktiivisuusdataa
kerattaessa.

Omassa kaupungissa on toistaiseksi melko vahan kayttdjien perustamia
ryhmia ja ryhmakoot ovat suhteellisen pienid. 4.2.2009 mennessa perustettuja
ryhmia oli yhteensda 30 ja ryhmé&koot vaihtelivat 39 henkilostd vain yhden
henkilon sisaltaviin. Ryhmat keskittyvat padasiallisesti kayttdjia yhdistaviin
harrastuksiin, kuten valokuvaus tai koiraharrastus. 4.2.2009 suurimmat ryhmat
olivat  koiraharrastajille  suunnattu  “Koirapuisto” (39 henkildd) ja
ymparistoasioista kertova ”Itdmeren ystavat” (35 henkil6d). Puoli vuotta
myOhemmin, elokuussa 2009 ryhmien kayttajamaarat olivat pysyneet melko
samana (koirapuisto 40 ja Itdmeren ystavat 35 henkil6d). Uusia ryhmia oli
kuitenkin perustettu nelja kappaletta. Koirapuisto-ryhméan (kuva 9) yhteydessa
oli havaittavissa jonkin verran aiheeseen liittyvaa keskustelua, joka palvelussa
tapahtuu niin, ettd kayttaja lisaad ryhmaan “kysymyksen’ ikaan kuin keskustelun
otsikoksi ja sen alle on mahdollista kommentoida. Vaikka koirapuisto” on
palvelun suurin ryhma, ei se ole saanut syntymaan vilkasta keskustelua.

1 http://omakaupunki.hs.fi
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Kuva 9: Koirapuisto-ryhman kohdesivu palvelussa (15.11.2009)

Ryhmiin liittyminen vaatii rekistergitymista, mutta muuten ryhmét ovat
avoimia ja ryhman nakyvyytta ei pysty rajaamaan. Myos rekisterditymattomat
kayttajat nakevat ryhmat, mutta eivat pysty osallistumaan kommentointiin tai
tietenkaan eivat voi liittyd ryhmiin.

3.5. Kampanjat Omassa kaupungissa

Omassa kaupungissa on jarjestetty kampanjoita kayttgjien aktiivisuuden
nostamiseksi ja yhteison kasvattamiseksi. Kayttgjia motivoidaan palvelussa
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rekisterditymaan tarjoamalla yhteisollisyytta ja mahdollisuutta osallistumiseen
ja toisaalta itseilmaisuun.

Ensimmainen suuri kampanja kayttdjien aktiivisuuden ja kayttajamaaran
lishamiseksi oli ”omat polut”, joka pidettiin 1.4.-27.4.2008. Omat polut
-kampanjaan liittyi kilpailu, jossa Kkilpailijat esittelivat itselleen tarkeita ja
kiinnostavia paikkoja.

”Markus Mattson, Leena Koskela ja Kalevi Karling, Jenna Timonen sekd Robert

Kaaridinen nayttavdt Omassa kaupungissa, mikd pé&akaupunkiseudulla

kiinnostaa”. !

Kilpailuun osallistui siis yhteensa viisi henked, joista Leena Koskela ja
Kalevi Karling muodostivat joukkueen. Kilpailussa palvelun kayttajat 4anestivat
naista neljasta osallistujasta tai joukkueesta voittajan.

Marraskuussa 2008 Omassa kaupungissa jarjestettiin suuri Madventures-
kampanja, jossa toimittiin yhteistydssd Madventures-ohjelman tekijoiden
kanssa. Madventures-tiimi esitteli palvelussa Helsingista erityisen kiinnostavia
reittejad ja kampanjan aikana 14.11.-14.12.2008 kaikkien mestoja, kuvia tai
arvioita lisdnneiden kayttgjien kesken arvottiin lahjakorttipalkintoja.

Pidempiaikaisena motivoijana Omassa kaupungissa on stadin kingi”-
mittari, joka esittaa pisteytyksen kayttajan aktiivisuudesta palvelussa. Kayttajan
profiilisivulla henkil6tietojen oikealle puolelle on sijoitettu ”Stadin kingi’-
mittari. ”Stadin kingi” on Helsingin Sanomien toimituksen jarjestama
kampanja, jolla pyritéaan lissédmaan kayttajien aktiivisuutta ja innostamaan heita
tuottamaan lisad sekd kommentoimaan valmista sisaltoéa palvelussa. Kampanja
on kiinnostava tutkimuksen ja lokitietojen kannalta, koska siind hyddynnetaan
kaytannossa kayttdjien toiminnasta kerdttyd tietoa aktiivisuuspisteiden
muodostamiseen. Kampanja alkoi néakya sivuilla 14.5.2008 l&htien, mutta
aktiivisuuspisteitd on laskettu jo 2008 helmikuulta l&htien. Kilpailun mittari
sisaltaa viisi tasoa: ’nolla”, ”jehu”, ”kiho”, ”stara” ja ”kingi”. Jokainen kayttaja
voi parantaa statustaan palvelussa olemalla aktiivinen Omassa kaupungissa.

Oman kaupungin vierailijoita motivoidaan tarjoamalla julkisuuden
henkildiden Ilyhyitd haastatteluja “lempipaikat”-osiossa (kuva 10). Naissa
osioissa tutut nayttelijat, artistit ja muut suurta yleisfd kiinnostavat henkil6t
kertovat haastattelutyylisesti lempipaikoistaan Helsingissa. Uusin naista
artikkeleista nédkyy Oman kaupungin etusivulla. Samantyylisia vaihtuvia
artikkelisivuja julkaistaan Omassa kaupungissa tiheéasti. Artikkelisivujen

1 http://omakaupunki.hs.fi
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tarkoituksena on innostaa kayttdjia vierailemaan palvelussa useammin ja taméan
myo6téa valillisesti toimimaan aktiivisemmin yhteison jasenena.

HELSINGIN SANOMAT  Digilehti  &rkisto Ryt Omaksupunki  Radio Helsinki  Alypa3  InEnglish  Mobili  Medistiedot  Qikotie

HSs  Omasy..

Hae mestoja, ryhmia tai tapalitu

Rekisterdidy palveluun
niin vait lizata mestoja,

I
el

esim. niy

Arvioi kaupunkisi parhaat mestat

¥ Tounassavintola, Kiuuwi | m kuvia ja arvosteluja.

Krista Kosonen opiskelee Kalliossa sijaitsevassa Teatterikorkeakoulussa, Myds
hanen lempimestansa sijaitsevat samassa kaupunginosassa.

Kallion kirjasto

"Dlen kirjaston ystava. Luin sielld ylioppilaskigoituksiin ja olen lainannut sielta
satoja kirjoja. Rakastan kirjoja esineing — sisalldn lisdksi tykkaan kosketella niitd."

Ravintola Rytmi

"Tarma on ihan mun kantapaikka. Olen kiynyt sielld sen koko olemassaolon ajan.
Sielld soi tuttuja ja sielld soi hyvd rmusa. Sielld luen lehdet, vaikka useimmiten
luenkin ne netista."

Ravintola Milenka
"Mo, tama on teatterikorkeakoulua vastapdata, ja olen vieraillut sielld varmaan sata

kertaa ja esiintynytkin. Upea paikka, mutta silti luulen ettd koulusta valmistuttuani
sielld ei tule kaytya niin usein.”

Tervasaari

"Opettelen repliikkejani ulkona ja kivellen. Kaikki kay, mikd muistuttas luontoa
edes hieman kay sithen hyvin. Minulla on kauhea luonnonkaipuu!®

i L T |

‘Katso julkkisten suosikit

tai lisd4 Omaan kaupunkiin omat suosikkisi
Toimittaja: Tuomas PeltomakifHS

krista Kosonen‘néyﬂelee talla hetkelld Uutishuone-sarjassa.

kuva: Hanna-Kaisa Hamalainen

Kuva 10: Esimerkki Oman kaupungin ”’lempipaikat”-osiosta (14.7.2009)
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4. Oman kaupungin lokitutkimuksen asetelma

Sanoma Oy:n antama toimeksianto oli tehdd Omasta kaupungista keratysta
lokidatasta analyysi sekd pohtia, miten lokidatan kerédmista voitaisiin jatkossa
tehostaa ja hyddyntaa palvelussa. Kuvaan seuraavaksi tarkemmin tutkimuksen
aikajaksoa ja tutkimusaineistoa.

4.1. Tutkimuksen lahtokohdat

Palvelun tarkkailujakso sijoittui aikavalille 19.5.-31.12.2008. Osa saaduista
lokitiedoista kuitenkin levittyy pitemmalle aikajaksolle. Edelld mainittuna
ajanjaksona kuitenkin tarkkailin aktiivisesti palvelua vierailemalla siella
vahintaan paivittain. Suurin osa saadusta lokidatasta sijoittuu vuodelle 2008, osa
on koostetta lyhyemmalta ajanjaksolta.

Palvelu jakautuu selvasti kahteen osioon: hakutoimintoihin, jotka eivat
vaadi rekisterOitymistd, ja yhteisollisiin toimintoihin, jotka vaativat
rekisterditymisen ja nimimerkin luomisen palveluun. Tadman jaottelun takia osa
palvelusta keratystd lokitiedosta liittyy suoraan sisallon lisddmiseen ja
yhteisolliseen toimintaan ja taas osa palvelun yleiseen kayttoon ja kaikkeen
palvelun liikenteeseen. Tutkimuksessani erityisesti Oman kaupungin
kehitystyoryhmaa kiinnostava seikka on tadman palveluun yhteisollisten
ominaisuuksien ja hakupalvelun vaélille muodostuneen “kuilun” kaventaminen.
Vaikka Oma kaupunki hakupalveluna on suosittu, yhteisollinen puoli ei ole
toistaiseksi noussut suosituksi. Tutkielmassa koetetaan 10ytad syitd télle ja
tarjota kehitysideoita, miten hakupalvelukayttdjien massaa saataisiin motivoitua
toimimaan yhteison jasenina. Ylipaataan palveluun rekisteroitymisessa tuntuu
olevan jonkinasteinen kynnys. Kayttajat ovat aktiivisia hakiessaan palvelusta
erilaista tietoa ja tapahtumia, mutta aktiiviseen sisdllébn tuottamiseen
osallistuvat todella harvat kayttgjat. Yksi palvelun kehittdmisen haasteista on
poistaa tata jaottelua ja saada yhd useampia hakupalvelun kayttajia
osallistumaan yhteisollisiin toimintoihin.

Seuraavissa kuvaajissa esitellaan eroja vuoden 2008 kayttajamaarissa ja
aktiivisuudessa Omassa kaupungissa. Kuvaajat on luotu Sanoma Oy:n
toimittamista historiataulukoista ja lokitiedoista.

Oman kaupungin hakupalvelussa vierailleiden henkildiden lukumaara
kasvoi suhteellisen tasaisesti koko vuoden 2008 ajan. Kavijamaara vaihteli reilun
45 000 ja 85 000 viikoittaisen kavijan valilla. Selvia yksittaisia huippuja esiintyi
viikoilla 15, 26, 34 ja 47 (kuva 11).
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Viikkokavijamaarat 2008
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Kuva 11: Viikkok&avijamaaran kehittyminen vuonna 2008

Rekisteroityneiden kayttajien maara nousi reilusti yli kaksinkertaiseksi vuoden
2008 aikana, mutta kokonaismaara pysyi silti alle 5000 rekister6ityneessa
kayttajassa (kuva 12), mik&d on suhteellisen vahan verrattuna hakupalvelun
kavijamaariin. Voidaan sanoa, ettd kuilu hakupalvelun ja yhteison valilla on
suuri, varsinkin kavijamaarissa mitattuna.

Rekisteroityneiden maara viiKoittain 2008
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Kuva 12: Rekisterdityneiden kayttdjien maara 2008
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Kun tarkastellaan viikoittaista kayttajamaaran kehitystéa (kuva 11) ja uusien
luotujen profiilien maaraa (kuva 12. kuva 13), voidaan huomata, ettd Oman
kaupungin erilaisilla aktivointikampanjoilla on ollut huomattava vaikutus
lisdantyneiden profiilien maaraan ja yleisesti kayttajamaariin. Huhtikuussa ja
marraskuussa jarjestettyjen kampanjoiden aikana on selvasti havaittavissa
nousua varsinkin uusien rekistergityneiden maarassa. Aktivointikampanjoista
on kerrottu enemman kohdassa 3.5.

Rekisterdityneiden maaran lisdays viiKoittain 2008
250
200
150
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50
: , | ”M”I”””I ”l
12345887 8 1011121341518 1718182021 2228 2425 0B 27 282030 31 32 3334 3536 37 368 394041 4243 4445 4647 484850 91

Kuva 13: Rekisteroityneiden kayttajien maaran lisays viikoittain 2008

4.2. Lokitiedon kerdaminen Omassa kaupungissa

Omasta kaupungista keratédadn lokidataa kahden palvelinlokiohjelman avulla.
Nama ohjelmat ovat kolmannen osapuolen palveluita, joita kaytetddn muun
muassa kavijamaarien seuraamiseen rutiininomaisesti jo talla hetkella.
Datankeruuohjelmat tutkimusjakson aikana olivat TNS Metrix (TNS Gallup)! ja
HBX (Visual Site/Omniture)?. Molemmat ovat selainpohjaisia
tiedonkeruujarjestelmia, jotka hyodyntavat palvelusta koottua
palvelinlokidataa. TNS Metrixin ideana on, ettd mitattaville sivuille lisataan

1 http://www.tnsglobal.com/

2http://www.omniture.com/en/products/online_business_optimization
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pieni JavaScript-koodinpatkd, jonka jalkeen ohjelma pystyy monitoroimaan
lokitietoja ja muodostamaan ndistda automaattisesti koosteita, joita on
mahdollista tarkkailla palvelun tarjoaman web-kayttoliittyméan avulla. HBX
toimii samalla periaatteella, ldhes samat tiedot kooten, mutta koostaen
kuitenkin keratysta palvelinlokidatasta hieman monipuolisempia yhteenvetoja.
TNS Metrix ja HBX koostavat taulukon 1 mukaiset tiedot automaattisesti.

TNS
Mita lokitietoa kerataan? Metrix HBX
Sivuston sisdainen navigointi
Eri selaimien maara (kuinka monelta eri selaimelta on otettu
yhteytta mitattavaan verkkopalveluun) X X
Vierailukertojen maard (minimi 30 minuuttia edellisesta
saman selaimen sivupyynnosta) X
Sivupyyntdjen maara (yksi kayttajan valinta synnyttaa vain
yhden lasketun sivupyynndn) X X
Sivupyyntéjen  kehitys tunti-, pdaiva-, viikko- ja
kuukausitasolla X X
Sivupyynt6jen maara kullekin eri URLille ja asiakkaan
nimeamalle sivuryhmalle X
Edelliset ja seuraavat sivut, joilta sivuston sisalla saavuttiin
kullekin sivulle ja mihin siirryttiin seuraavaksi X
Sivun lukuajat X X
Vierailusessioiden kesto ja kuinka paljon oli vain yhden
sivun ladanneita (bounce rate) X
Navigointi muualle/muualta
Saapumissivut, poistumissivut seka polut X X
Kuinka moni tuli sivustolle suoraan (esim. Kkirjoittamalla
URL selaimen osoitekenttaan) ja kuinka moni linkin kautta X
Miltd sivuilta/hakukoneilta kayttajat saapuivat ja mita
hakusanaa  kayttivat  hakukoneella, jos saapuivat
hakutuloksen kautta X
Vierailujen maarat ja vierailutiheys sivustolla X
Asiakkaan itse maaritteleman polun mukaisesti edenneiden
maara X X

Taulukko 1: Oman kaupungin lokianalytiikkaohjelmien tiedonkeruun erot

TNS Metrixin ja HBX:n suurimmat erot ovat siis yhteenvedoissa, joita keratysta
datasta tehdaan. TNS Metrix ja HBX ovat lahinnd sivujen kayttajamaarien ja
navigaatiopolkujen tarkkailemiseen kehitettyja analytiikkaohjelmia, jotka
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kokoavat tietoa kaikista sivuilla vierailleista siita rippumatta, ovatko vierailijat
rekisteroityneitd jasenia vai eivat. Nama lokiohjelmat koostavat tiedon
automaattisesti niin, etta tietoa ei ole mahdollista tarkkailla yhden kayttajan
tasolla. Ohjelmien hyoty on siing, ettd ne koostavat vierailutiedot helposti
kaytettdvadn muotoon. Koostetietoja on mahdollista tutkia kummassakin
palvelussa web-kayttoliittymassa, jonka avulla koostetiedoista voidaan tehda
eri osa-alueita ja aikajaksoja koskevia raportteja. Seuraavien lukujen kuvaajista
suurin osa on tuotettu HBX:n ja TNS Metrixin koostamien tietojen pohjalta.

4.3. Tutkimusaineisto

Sain kayttooni tutkielmaa varten Omasta kaupungista aiemmin mainituilla
analytiikkaohjelmilla (TNS ja HBX, taulukko 1) koottua ja koostettua tietoa. En
kuitenkaan saanut tutkimuksen aikana tunnusta tai kayttdoikeutta ndihin
ohjelmiin, vaan lokikoosteet lahetettiin minulle erikseen ja osittain valmiiksi
koostettuina. Kolmannen osapuolen lokitiedon liséksi sain kayttéoni palvelun
sisaltoon ja rekisterOityneiden kayttdjien muodostamaan yhteis6on liittyvaa
Sanoma Oy:n yhteyshenkildiden keradmaa historiatietoa. Yhteyshenkilona
toimivat Sanoma Oy:n web-analyytikko Esa Peltonen ja web-suunnittelija Ville
Vihermaa.

Perinteisen palvelinlokidatan lisaksi palvelusta keratdan kayttajatasolle
yksiloitavad historiatietoa. Siind missa TNS Metrix ja HBX ker&avat tietoa
kaikista Oman kaupungin vierailijoista, Sanoma Oy:n omilla laitteilla kerataan
tietoa palveluun rekisterOityneista kayttajista. TAma tieto koostetaan muun
muassa palvelun tietokannasta ja se koskee péaaasiallisesti palveluun tuotettua
sisdltoa. Sanoma Oy:n tydryhméan toteuttamassa kayttajahistoriaseurannassa
jokaiselta kayttajatunnukselta kerataan:

e perustettujen julkisten mestojen maara

e Kkirjautumisten lukumaara

e rating-toiminnon lukumaara (plussat ja miinukset)
o lisattyjen kommenttien maara

o lisattyjen kysymyksien maara

o lisattyjen vastauksien maara

o lisattyjen kuvien maara

e Kkerro kaverille -toiminnon kayton maara.

Kaikki ndma keratdan vain kirjautuneilta kayttajilta, joten esimerkiksi osa
rating-toiminnon kaytosta jaa taman aineiston ulkopuolelle kayttajakohtaisesti
kerattdessa. Plussia ja miinuksia on mahdollista lisatéd rekisteroitymatta
palveluun, joten Sanoman kerddmissa tiedoissa nama lisaykset on esitetty seka
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kayttgjakohtaisesti ettd mestakohtaisesti — yhdistden kaikki mestalle annetut
plussat ja miinukset.

Sain Sanoma Oy:lta kayttooni koosteita keratyista tiedoista kuukausittain.
Koosteet kattoivat vuoden 2008, lukuun ottamatta joiltakin osin joulukuuta.
Naista koosteista yksittaisten kayttajien tiedot oli poistettu, jotta ei loukattaisi
palvelun rekisterditymissuostumuksessa esiteltya yksityisyystietojen
salassapitoa. Koska kayttajien yhteisollisesta toiminnasta ja sisallon lisédmisesta
on saatavilla taméantyylista lokidataa, on yhteison aktiivisuutta ja sen kehitysta
mahdollista tutkia tarkemmin kuin mitd perinteisten kolmannen osapuolen
analytiikkaohjelmien lokidatan avulla olisi mahdollista.

Seuraavissa luvuissa Kkasitelladan yksityiskohtaisesti lokitutkimuksen
tuloksia ja niistéa tehtyja johtopaatoksid palvelun kehittdmiseksi. Luvussa 5
kerrotaan, milla tavoin rekisterditymattomien kayttgjien hakutoiminnallisuutta
voidaan tukea ja minkéalaista koko yhteisosta koostettua tietoutta siihen voidaan
saada nakyviin. Luvussa 6 tarjotaan ehdotuksia, joilla yhteisollisyytta palvelussa
saadaan vahvistettua, ja mita lokidata voi tdhan tarjota lisda. Luku 7 késittelee
seka palvelun nykyisia kayttajaryhnmia etta sitd, milla tavoin yksittaista
kayttgjaa voidaan palvelussa motivoida ja tehda sitoutuneeksi palveluun.
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5. Hakupalvelun kehittaminen

Seuraavaksi esitelladn lokianalyysista saatuja tuloksia ja pohditaan niiden
merkitystd Oman kaupungin jatkokehityksessd. Tama kohta kasittelee Oman
kaupungin kehittamista hakupalveluna ja kayttdjien hakujen onnistumisen
tehostamista. Tassa keskitytadn rekisteroitymattomiin  kayttajiin, joiden
mieltymyksista tai kayttohistoriasta ei ole tietoa.

5.1. Oma kaupunki hakupalveluna

Oma kaupunki on hakupalveluna erittain kattava padkaupunkialueen osalta.
Oma kaupunki (vuoden 2008 lopulla) sisalsi 13981 joko toimituksen tai
kayttgjien lissdmaa mestaa. Monipuolinen ja ajan tasalla oleva sisaltd seka usein
paivittyvat artikkelit motivoivat kayttdjia palaamaan useasti palveluun ja
tekemaan sielld hakuja tai vain selailemaan palvelua.

Oman kaupungin lokikoosteissa koottiin kavijamaaria viikkotasolla.
Kuvasta 14 nakyvat viikkokavijamaarien keskiarvot kuukausittain.

Oman kaupungin viikkokavijadmaarien keskiarvot

kuukausittain 2008
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Kuva 14:. Oman kaupungin viikkokavijamaarien keskiarvot kuukausittain
(TNS Metrix)

Oman kaupungin tapauksessa artikkeli sanomalehdessd tai verkossa voi
aiheuttaa kavijamaariin nopean nousun. Huhtikuun kayttgjapiikki selittyy
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Omassa kaupungissa jarjestetyllda ”omat polut” -kampanjalla, jossa kilpailuun
valikoidut henkilot kuvasivat ja esittelivat palvelussa itselleen merkityksellisia
paikkoja.

Tutkimusjakson alkupuolelta otetussa viikon naytteessd nahdaan, miten
palvelun vierailut jakautuvat tunneittain (kuva 15). Selked kayttajapiikki
sijoittuu klo 9-17 valisille tunneille, mik& voi kertoa siita, etta palvelua kaytetaan
normaaliin tyfaikaan. TyOaikana kaytto voi liittyd esimerkiksi lounaspaikkojen
hakemiseen. Kello neljan jalkeen kayttoaktiivisuus laskee hieman, kun taas klo
20-22 vélisend aikana on havaittavissa uudestaan pienta nousua, mika voi johtua
esimerkiksi illanviettopaikkojen hakemisesta.

Vierailut tunneittain (9.6.-13.6.2008
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Kuva 15: Palvelun kaytto tunneittain arkipaivina (HBX)

Myds palvelun aktiivikdyttdjia haastatellessa nousi esille, ettd palvelun
hakutoimintoja kaytettiin usein juuri ruokapaikkojen ja pubien hakuun
[PROFCOM-raportti 2008].

Verrattaessa viikonlopun kayttétunteja, huomataan, ettd kayttaapiikki
sijoittuu lounasajalle, mutta kokonaisuutena 17-23 valiset tunnit ovat
suhteellisesti vilkkaampia kuin viikolla (kuvat 15 ja 16).
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Vierailut tunneittain la ja su (14.6.-15.6.2008)
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Kuva 16: Palvelun kaytto tunneittain viikonloppuna (HBX)

Kuvia vertaamalla voidaan paatelld, ettd palvelua kaytetadn illallis- ja
illanviettopaikkojen hakuun, mitd myodhemmin esiteltdvda hakusanatarkastelu
tukee.

Suosituimpien mestojen listauksesta taulukossa 2 ndhdaan, etta yksi Oman
kaupungin tarkeimmistd haku- ja selailukohteista on erilaiset ruoka- ja
lounasravintolat. Selvasti suosituimmaksi yksittaiseksi sivuksi on noussut
kuitenkin ”D-Tour”’-nimimerkin mestalistaus.
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Oma kaupunki suosituimmat mestat
1.-31. toukokuuta 2008 Sivunaytot

L. munmestat/D-Tour 2730
Mesta/Marjaniemen siirtolapuutarha Ulkoilualue, Puisto Oma

P. | kaupunki 1670

3. Mesta/Hietalahden tori Kirpputori, Tori 1578

1. Mesta/Café Tin Tin Tango Baari ja pubi, Kahvila 1573

b. Mesta/Seurasaari Ulkoilualue, Puisto 1455
mesta/Ravintola Oiva Suomalainen, Ravintola, Baari ja pubi,

5. | Karaoke 1433

7. Mesta/Ravintola Bullman Suomalainen, Ravintola, Baari ja pubi | 1348

8. Mesta/Kaivopuisto Ulkoilualue, Puisto 1254

.  Mesta/Kivinokka Uimaranta, Ulkoilualue, Ulkoilureitti 1199
mesta/Grotesk  Drinkkibaari, Ravintola, Baari ja pubi,

10. | Lounasravintola 1141

11. Mesta/Ravintola Safka Suomalainen, Ravintola 1097
mesta/Lemon Grass Kahvila, Thaimaalainen, Ravintola,

12. | Lounasravintola, Itdmainen 1050
mesta/Texas Eldavad musiikkia, Yokerho, Baari ja pubi,

13. | Ravintola, Olutravintola, Meksikolainen ja tex mex O 953

14. Mesta/Kauppatori Tori, Ilmainen WLAN 946
mesta/Stockmann  6krs  ravintolat Ravintola, Kahuvila,

15. | Skandinaavinen, Lounasravintola, Italialainen Oma kaup 886

16. Mesta/Japanilainen puutarha Ulkoilualue, Puisto 843

L7. Mesta/Konalan Autokatsastus Katsastus 767

18. Mesta/Ruskeasuon ratsastushalli Liikuntapaikka, Ratsastustalli | 763

19. Mesta/Aki Joki- S6rnainen iskee kuin sormi silmaan Muu 734

0. Mesta/Konalan Sortti-asema Sortti-asema, Kierratys 714

Taulukko 2: 20 palvelun suosituinta mestaa ja sivua toukokuussa 2008
(TNS Metrix)

D-Tour oli yksi “omat polut”-kilpailun osallistujista, mika selittéd osaltaan
hanen sivunsa suosiota palvelussa. D-Tour nousi loppujen lopuksi
kilpailukampanjan voittajaksi. Voittonsa myo6td nimimerkki sai palvelussa
nakyvyytta ja linkin mestasivulleen palvelun etusivulta. Tama havainto tukee
osaltaan sitd, ettd Oman kaupungin tyylisessa palvelussa ollaan kiinnostuneita
yksittaisesta kayttajasta ja hanen profiiliinsa liittyvasta tiedosta. Yksittaisen
kayttajan profiilisivu voi nousta palvelun suosituimmaksi sivuksi, jos se saa
nakyvyytta koko palvelun mittakaavassa.



35

Palvelun suosituimpia hakusanoja tarkkailemalla n&hdaan, etta
ravintolahaut ovat yksi yleisimmin tehdyistda hakutoiminnoista palvelussa.
Oman kaupungin sivuista suosituimmiksi ovat nousseet toukokuun 2008 ajalta
etusivun liséksi ravintolahaun sivu seka hieman yllattaen kirpputoreja listaava
sivu. Alkuperaisista saaduista listauksista on muokattu tuloksia niin, ettd isoja ja
pienid kirjaimia ei erotella (taulukko 3).

Oma kaupunki haetuimmat asiat
1.-31. toukokuuta 2008 Sivunaytot
1. | Omakaupunki haku/Ravintola Haku 26863
2. | Omakaupunki haku/kirpputori Haku 16562
3. | Omakaupunki haku/katsastusasema Haku 5719
4. | Omakaupunki haku/Kahvila Haku 5070
5. | Omakaupunki haku/ravintolat Haku 4930
6. | Omakaupunki haku/Baari ja pubi Haku 3807
7. | Omakaupunki haku/Polkupyodrakorjaamo Haku 3437
8. | Omakaupunki haku/tikkurila Haku 2846
9. | Omakaupunki haku/Italialainen Haku 2791
10. | Omakaupunki haku/juhlapaikka Haku 2776
11. | Omakaupunki haku/Katsastus Haku 2427
12. | Omakaupunki haku/Sauna Haku 2328
13. | Omakaupunki haku/helsingin kartta Haku 2307
14. | Omakaupunki haku/Yo6kerho Haku 2300
15. | Omakaupunki haku/Kukkakauppa Haku 2261
Taulukko 3: Oman kaupungin haetuimmat asiat toukokuussa 2008 (TNS
Metrix)

Hakusanatarkastelu kertoo, ettd ravintoloiden, kahviloiden ja baarien
lisdksi hakukayttgjida kiinnostivat myods monenlaiset muut liikkeet. Tallaisten
hakujen tekemista palvelussa tukevat my0s asioiden kategorisoinnit valikoissa
(kuva 6).

Kuvassa 17 on listattu haetuimmat asiat 2008 vuoden joulukuun osalta.
Listat on saatu Sanoma Oy:lta ja ne ovat ruutukaappauksia HBX:n
kuukausittaisesta  verkkoraportista.  Suosituimmat  hakusanat tukevat
kayttajahaastatteluissa esiin noussutta huomiota, ettd Omaa kaupunkia
kaytetdan paljon juurikin ravintoloiden, yotkerhojen ja baarien etsimiseen.
Kirpputorit ja katsastusasemat nousevat hakujen kéarkipdahan melko
yllattavasti.
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URI Page Views  |Page Views per Se| Bounce Rate
omakaupunki.hs.fi/ 8,6421 = 1.230 | 3.0%=
omakaupunki.hs fi madventures 3,081 00 | 20800 | 4 6%
omakaupunkl.hs . fif etusivu 227210 1.278 | 30.3%M
omakaupunki.hs.fi/ julkkikset 1.426M 4.758 [ 1.7%-
omakaupunki.hs.fi/ vappupimia 1,425 1.20M 0.4%:
omakaupunki.hs.fi/ haku/ravintola/c 1,352m ] 1.21H | 5.0%a
omakaupunki.hs.fi/larnos 913w | 1.070 | 59.8% NN
omakaupunki.hs.fi/ haku/ravintola B71m 1.258 | 0.7%-
omakaupunki.hs.fi/sniiduilija b56m| 1.408 | 0.9%-
omakaupunki.hs.fi/ haku /posti&ref=adword_posti 4890 1.26 0 | 29.0%8
omakaupunki.hs.fi/ tapahtumahaku /myyj¥c 3%adiset 477w 1.400 | 2. 3%
omakaupunkl.hs.fi/underground 473 1.68 0 | 0.4%-
omakaupunkl.hs.fi/ kadonneetkapakat 471 1.8300 | 0.0%
omakaupunki.hs.fi/ haku/kirpputori 442n 1.52 | 2.8%:
omakaupunki.hs.fi/ superlavantai 391=| 1.46H | 0.0%
omakaupunki.hs.fi/ kilpailu J6E= 1.290 | 0.0%.
omakaupunki.hs.fif haku/kauppa 344 1.10M | 0.6%:
omakaupunki.hs.fi/ kalliollekukkulalle 342m=| 1.34 0 | 0.4%-
omakaupunki.hs.fi/ punavuoreen 335 1.5000 | 0.4%
omakaupunki.hs.fi/ mestalista/4 9438528/ avoimia+luistelukentti%ic 3%a4 204 s 1.36H | 0.9%-
omakaupunki.hs.fi/haku/japanilainen 281n 2.0 | 5.7%n
omakaupunkl.hs.fi/mesta/112506/grotesk 2690 1.138 | 42.7%M |
omakaupunki.hs.fi/ kulttuurireitti 231=1 1.521 | 0.0%
omakaupunki.hs.fi/mesta/ 2339270/ ravintola%20oiva 216+ 1.098 | 0.5%-
omakaupunki.hs.fi/mesta/39294347 /bakfickan 2145 1.508 | 21.7%M
omakaupunki.hs.fi/ etnostadi 206+ 1.51 | 0.0%
omakaupunkl.hs.fi/ haku/el%c3%adinl%c3%ad4¥c 3 %adk%c3IKadri 190+ 1.47 8 | 1.6%-
omakaupunki.hs.fi/mesta/6007435/lassilan+tekof%25c3%25a4%25c3%25ad4ra 189+ 1.170 | 45.3% 0

| omakaupunki.hs.fif soundtrack ] 183« 1.400 | 0.0%:
URL - FPageViews | Page Views per Session
omakaupunki.hs fi/ haku/ravintola/c 1,352] o 1.210
omakaupunki.hs.fi/haku/ravintola 871 | 1.258
omakaupunkl.hs.fi/ haku/posti&ref=adword_posti 489000 1.26
omakaupunki.hs.fi/ haku/kirpputori 442 1.5200
omakaupunki.hs.fi/ haku/kauppa 344000 1.108
omakaupunki.hs.fi/ haku /japanilainen 2810 2.01
omakaupunkl.hs. fif haku /el%c3%adinl%cI%adMc 3%adk%cI%adri 1908 1.47 100
omakaupunki.hs.fi/haku/kahvila 1820 1.1989
omakaupunki.hs.fi/ haku /terveyskeskus 1720 1.24 10
omakaupunki.hs.fi/haku/terveydenhuolto 157/ 1.2
omakaupunki.hs.fi/haku /tikkurilagref=adword_tikkurila 153m 1.2900
omakaupunki.hs.fi/haku/huonekaluliike+ja+sisustuskauppa 128m 1.42 00
omakaupunki.hs.fi/ haku/lelukauppa 112m 1.62 3l
omakaupunki.hs.fi/ haku/keilahalli 107m 1.45 00
omakaupunki.hs.fi/haku/meksikolainen+ja+tex+mex 102m 1.6200
omakaupunki.hs.fi/ haku /kirpputori&ref=adword_kirpputori 99ml 1.6000
omakaupunkl.hs_fi/haku /f%c 3%a4%c3%adhalli 99m 1.36 00
omakaupunki.hs.fi/ haku/el%c3%advic3%ad®e 3%ad + musiikkia 85m 1.4 Bl

| omakaupunki.hs.fif haku/kuntosali 8lm 1.4500

Kuva 17: Suosituimmat sivut ja haetuimmat asiat Omassa kaupungissa
joulukuussa 2008 (HBX)

Ylempi osa listaa siis vierailluimpia sivuja palvelun sisélla ja alempi osa tehtyja
hakuja. ”Bounce rate” kertoo prosenttiluvun vierailuille, jossa kyseisella sivulla
on vain kavaisty, ja palvelusta poistuttu nopeasti kdymatta muilla sivuilla.
Etusivun lisdksi suosituimpia sivuja ovat olleet Madventures-kampanjan sivu,
jolla on vierailtu 3081 kertaa, ja "julkkikset”-sivu, jolla on vierailtu yli 2000
kertaa. Hakusanoista suosituimpia ovat olleet “ravintola”, posti” ja
“Kirpputori”. Joulukuun suosituimmat hakusanat ovat siis hyvin samanlaiset
toukokuun 2008 kanssa (kuva 17).

Kuvassa 18 n&hdaan, miten Omaan kaupunkiin on I6ydetty muualta.
Hakusanojen karkipaassa ovat palvelun nimen lisdksi myds vahvasti ravintolat
ja ravintolahakuun liittyvat sanat.
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[noname].filter (modified)
Apply Filter [ Design Filter
Weeks Ago Sessions Visitars by Sessior Page Views
| Weeks Ago 76,162 | 68,283 1 243,562 1
Referrer Sessions Page Views per Sess
google.fi 41,666 00 3016
None 20,498 3410
google.com 6,877 0 3.02»
msn.hs.fi 2,353 2.38:
pikotie.fi 655+ 3.14¢
eniro.fi 530- 3.781
live.com 330 4.27F
iltasanomat.fi 2784 2.261
nyt.hs.fi 243 10.65]
ampparit.com 166 2.65¢
sucmi24.fi 154 247
my.aol.fi 121 2.78¢
msn.com 112 4.57F
maps.google.fi 104 1618
Search Phrase | Page Views |Page Views per Sess Googlessa tehdyt haut
IS | 1. [ 3.47 ljoilla paddytty HS.fiin
oma kaupunki 3871 12.48[ Ja kavijda on kdynyt
ravintolakone 165+ 9.711 myds OK:ssa
helsingin sanomat 158m | 3.430
ravintola 132 14.67 ¢
kallion ravintolat 131 43.670
omakaupunki 115 7.19]
hs.fi 102 2.91¢
ravintolat 98- 10.89F
uutiset 87m 8.70]
presidentti club 78 15.60§
benjamins bistro 76+ B8.44§
kirpputori helsinki 74 12,337
brahen kentta 67 291

Kuva 18: Hakukoneet, joilla Omaan kaupunkiin on tultu joulukuussa
2008 (HBX)

Kuva 18 kertoo, mistd hakukoneista Omaan kaupunkiin on paadytty ja
millaisilla hakusanoilla. Ylimman referrer”-listauksen mukaan Google-
hakukoneen suomenkielinen versio on ollut selvasti suosituin hakukone, jolla
Omaan kaupunkiin on loydetty. Toiseksi eniten sivuille on tultu suoraan, eli
joko selaimen kirjanmerkkien tai historian kautta tai kirjoittamalla osoite
suoraan selaimen osoitekenttadn. Myds muualta, esimerkiksi Oikotie.fi-palvelun
ja lltasanomien sivujen kautta on tultu usein Omaan kaupunkiin.

5.2. Loytamisen tehostaminen

Tiedon lisdgjan ja hakijan erilainen mentaalinen malli samasta kohteesta voi
johtaa tuloksettomiin hakuihin. Esimerkkina ongelmallisesta
tiedonhakutilanteesta Omassa kaupungissa voidaan mainita vaikka tilanne,
jossa mestan lisddja on mieltdnyt mestan kahvilaksi ja tiedon hakija etsii sita
vaikkapa ravintolana. Téallaisessa tilanteessa, jossa lisddjan ja hakijan
kategorisointitapa eroaa ja kaytetdan kategorioita apuna haussa, voi kayda niin,
ettd hakutulos jaa saavuttamatta.

Sosiaalinen navigaatio [Dieberger et al. 2000] tarkoittaa, etta kayttajalla on
nakyvissa ja kaytettavissd muiden kayttdjien aikaisemmin tekemia hakuja tai



38

hakutulosvalintoja. Sosiaaliseen navigaatioon kuuluu idea massojen liikkeen”
ja “yhteison alykkyyden” valjastamisesta yksittdisen kayttajan avuksi ja
tukemaan mm. hakutoimintoja palvelussa. Vdhemman aktiivisetkin kayttajat
voivat olla muodostamassa “’sosiaalisia jalanjalkid” [Wexelblat and Maes 1999]
seka valmiita polkuja hakujen helpottamiseksi. Hyvin toteutettu sosiaalinen
navigaatio voi sekda tukea yhteisoOllisyyden tunnetta ettd tehostaa asioiden
etsimista palvelusta.

Rekisteroityneiden ja rekisterditymattomien kayttdjien vierailuista ja
hauista palvelussa keratdan lokitietoa, mutta sitd ei oikeastaan nayteta
kayttgjille. Kerattya lokitietoa voitaisiin hyddyntdd automaattisesti tuottamaan
"yhteison viisautta" (community wisdom, [Freyne et al. 2007]). YhteisOn viisaus
tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd suurella todennakoisyydelld usein katsotut,
parhaimpia arvosteluita saaneet tai eniten plussia kerdanneet mestat ovat niitg,
jotka kiinnostavat myos yksittaista kayttajad. Kun nama usein kuljetut polut”
[Dieberger 2003] saadaan nakyville palvelussa, ne ovat hyddyksi yksittaisille
kayttajille.

Parhaimmillaan sosiaaliset vihjeet ja navigaatio palvelussa luovat
yhteis6llisyyden ja lasndolon tunnetta (social presence, [Preece 2000]) ja
nayttavat kayttgjalle muiden lasndoloa ja toimintaa palvelussa. Muiden
kayttajien lasndolon tunne saa yksittaisen kayttajan sitoutumaan palveluun ja
voi luoda myds tunnetta siitd, ettd hanen panoksellaan on merkitysta yhteisolle
[Burke et al. 2009]. Tama auttaa luomaan yhteis66n aktiivisen ja sosiaalisen
ilmapiirin, joka innostaa kayttgjid toimimaan omalta osaltaan aktiivisesti ja
auttamaan muita kayttajia. Tama helpottaa aloittelevaa kayttgjaa osallistumaan
ja luomaan sisaltoad yhteisossa [Lee 2006; Preece et al. 2002].

Sosiaalinen navigaatio toteutuu osittain niin, ettd kaikkien kayttgjien
toiminnasta generoidaan koko yhteisOlle ndkyvaa informaatiota. Palvelusta
keratyista lokitiedoista on mahdollista koostaa sosiaalista navigointia tukevaa
sisaltoa palveluun. Lokitiedostoista voidaan koostaa informaatiota, jota voidaan
nayttda palvelun kayttoliittymassa, kuten suosituimmat haut ja tietyilla
hakusanoilla eniten vieraillut paikat, jotka voitaisiin tarjota jarjestettyna
hakutulosten yhteydessa.

Ongelmana rekisteroitymattomia kayttdjia palveltaessa on, ettd heidan
kayttohistoriastaan ja mieltymyksistdan on hankalaa saada tietoa. Taméan takia
heille ei voida suunnata personoituja listoja esimerkiksi ravintoloista, joista he
saattaisivat kayttohistoriansa tai arvosteluidensa takia pitdd. Kuitenkin
rekisterditymattomille kayttgjille voidaan tarjota yhteison toiminnasta ja
hakukoosteista nostettuja suosikkipaikkoja, kuvia ja ryhmia.
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Palvelun ominaisuuksien kehittdmisessa tulee ottaa huomioon kayttdjan
viihtyminen ja palaaminen uudestaan palvelun pariin. Jotta yhteiso olisi
motivoiva jasenelleen ja innostaisi hanta tuottamaan sinne sisaltoa, tarvitsee
yhteison tarjota hanelle arvokasta tietoa [Porter 2008]. Tiedon méaran kasvaessa
sen hakeminen ja jarjesteleminen tulee ottaa huomioon, koska kaikki tieto ei ole
relevanttia jokaiselle kayttajalle.

Amazon-verkkokauppa' tarjoaa hyvia esimerkkeja siitd, minkalaista tietoa
kayttajien toiminnasta palvelussa ja heidan kirjoittamistaan arvosteluista ja
suosituksista voidaan koostaa ja nayttdd. Amazonissa tilastointi liittyy
”itemeihin”, eli kirjoihin tai muihin kohteisiin palvelussa (kuva 19). Oman
kaupungin yhteydessa tilastointi voitaisiin yhdistdd mestoihin, jotka ovat
ydinsisalt6a palvelussa.

Web Data Mining: Exploring Hyperlinks, Contents, and Usage Data (Data-Centric Systems and Applications)
by Bing Liu (Author)

VAo [ (1 custorner review)

List Price; $52L85

Price; $47.95 & this item ships for FREE with Super Saver Shipping. Details
You Sawer £11.99 (20%)

Upgrade this book for $11.99 more, and you can read, search, and annotate every page online, See details

In Stock.

ships from and sold by Amazon.com. Gift-wrap available,

Only 1 left in stock--order soon {more on the way).

Want it delivered Friday, December 12?2 Order it in the next & hours and 29 minutes, and choose One-Day Shippi at checkout. See details

Ordering for Christmas? To ensure delivery by December 24, choose FREE Super Saver Shipping at checkout, Read more shout holiday shipping.
32 new from $46.71 10 used from $52.78

| Please tell the publisher: |
= I'd like to read this book
on Kindle

‘ " i Don't have & Kindle? Get
| yours here.

Frequently Bought Together

This item: Web Data Mining: Exploring Hyperlinks, Contents, and Usage Data (Data-Centric Systems and applications) by Bing Liu
The Text Mining Handbook: ddvanced spproaches in Analyzing Unstructured Data by Ronen Feldman
Test Mining Application Programming {Prograrmming Series) by Manu Konchady

_‘ Total List Price: 18400
' Price For All Three: $139.73

™ Addallthreeto Cart )

Customers Who Bought This Item Also Bought

ook isioe! j——
e s = S
. e & | e
¥ = =
%QJ ‘ s | SR

Frograrming Collective Text Mining Applicstion Mining the Web: Discovering Gaoogle's PageRank and Inf
Intelligence: Building S... by Brogramming Knowledge from Hype.., by Beyond: The Science 0., by Al
Toby Segaran Programmin... by Manu Sournen Chakrabarti Amy N, Langville by

Kuva 19: Amazon-verkkokauppa ja suositukset (14.7.2009)

Amazonissa tarjotaan jokaisen tuotteen kohdesivuilla kayttajien arvioita,
jotka voivat antaa arvokasta tietoa kohteista. Taman lisdksi Amazonissa
tarjotaan suuri maara samantyyppisia kohteita muun muassa silla perusteella,
mitd muuta tdman tuotteen ostaneet kayttdjat ovat ostaneet.

L (http://www.amazon.com)
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Talla hetkella Oman kaupungin suurimpia puutteita on se, etta vaikka
muiden kayttgjien tuottama sisdltd on palvelussa saatavilla, ei heidan
toiminnastaan jaa palveluun merkkeja. Ongelmana kayttgjien kannalta on, etta
palvelun kayttoliittymassa ei nayteta juuri mitdan koottua tietoa. Palvelussa on
kaytbssa rating-systeemi, jossa kayttajat voivat antaa mestoille plussia ja
miinuksia, mutta ndiden arvioiden tarjoamaa informaatiota ei tuoda juurikaan
esille muualla kuin mestan kohdesivun yhteydessd. Kuvassa 20 annetaan
kehitysideoita, mita kaikkea tietoa k&yttdjien mestavierailuista ja arvioista
voitaisiin nayttaa.

Lnnan | Kartta | Aniot | Kuvat
Kategoria Nosturi = 2| et
Lo 3 %= d g
D—Lma“‘?#o a'k_ﬂt : LS Telakkakatu & Punavuori, Helsinki £ < il B ol @
w hitp:iwww. elmu fi [EN . SiriebryehoMin (//“u"“g'd- %6

Kohdenumero: 122132 Q

° s Puisto. .
:m;l‘a a!:‘kla'fj"- lllanviettopaikat, elévas musiikkia; juhlspaita; kulttuuritalg % g;; . :
UTluuritalo == Elmun nykyinen kotipesa Nosturi toimii Hietalahden \{* :
telakan naapurissa monessatasossa: alakerrassaon ‘@‘ =
Alue ravintola, jyrkkien portaiden paassa ylakerrassaiso sali, W, - : “
[=] Helsinki ja slina viela baaripand. Alle 18-vuotiaat bailaavat 5 N\t ) o
Punavuori alakerrassa_ja_a_nmske\uikéiset s__eyraavatc:’jndejé e M
parvelta. Salin 2anentoisto on hyva ja valot kaupungin e o
Ehdota kateqoriaa ~ B e - Mw‘
i 3 4
o ) Mosturia vuokrataan myds yksityistilaisuuksiin. Mosturilla A ! E}Qf
limoita virheellinen on ama ruckaravintolansa, Nousu, josta saa myés % :
tieto = lounasta. % <
€ = = =
o > == .
Edafieltingy
W‘WM

7 Léyda P~ “Aina ollaan soitettu taélia ihan helvetin
' parhaat ” nyvét keikat. Helsingin paras g to i 300
aamuherkut keikkapaikka." @] i il 1
Omasta v e T TSm0 1AV TEY, 200 S
kaupungista, TR

Jonne Aaron

Anvioi itse Mosturia

=7 Katso, milla = =SF=—==—==202
lerasseilla — B i o g
: julkkikset Katso missd muualla Helsingissa Jonne Aaron viityy!
| viettavat
kesaa E] Mestan tietoja muokattu: 24 7 2009

Mestan lisadja: HS toimitus

Muita samanlaisia mestoja:

~ % Koirille on Westa tunnetaan myds nimella: tose, Nozsikf:
> ”"*_"I'HS'” [ Kerro kaverille tasta mestasta +
rjolla

Tété mestaa katsoneet ovat myds katsoneet
) [#] Lisaa tama mesta omiin mestalistoihin\»
| akupunWjota,

terapiaaj
ietenkin paivahoitoa. Om
kaupunki listasi
nelijalkaisten palvelut.

5] Lis@a tapantuma mestaan

Hae lis34 tietoa mestasta Nosturi HS.fi:std

Uusimmat kuvat mestasta
Mestasta eiviela cle kuvia

=8 Lisas kuva tasts mestasta =

Kesa jatkuu... - Gallems

Voit lahettda kuvia myos kannykalld ~ i
m Voit lahettaa kuvia myds kannykalla Nelli Tarkoma

Nelli Tarkoma 28.7 -16. 8

e Helena Junttila
Tassa mestassa tapahtuu Helena Juntlila 29. 7-16. 8

ke 29.7. 20:00 TAss4 lhan kohta

The Bithday Massacre. Raggedy Anary Uuden helsinkil3isen teatteriryhman esitys uppoutumisesta.
su 23.8. Niels Burgmann, urut

Protest The Hero Helsingin Urkukesan chjelmaa.

su 6.9. 20:00 MNavta kaikki

Kuva 20: Kayttoliittymaehdotus 1, mestan kohdesivulle muutoksia
(muokattu 14.7.2009)

Mestan kohdesivulla voitaisiin tarjota kayttgjalle muita samanlaisia mestoja.
Naiden mestojen esittely perustuisi siihen, mistd mestoista tastda mestasta
pitdneet ovat lisdksi pitaneet samassa kategoriassa. Joissain tapauksissa voi olla
kiinnostavaa saada tarjottuna tietoa siitd, mitd muita mestoja he ovat
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hakutuloksen lisdksi katsoneet. Vasemmalla nakyva suositut mestat”-palkki
listaisi muutamia mestoja, joille on annettu eniten positiivisia arvioita.
Arvioiden maarda laskettaessa pitaisi ottaa huomioon myds aikajanne, jolla
niitd on annettu, jotta tieto suosiosta pysyisi tuoreena. Ongelmana arvioita
laskettaessa voivat olla myds huijarit, jotka syystd tai toisesta antavat useita
aania jollekin kohteelle. Edelld mainitut asiat huomioimalla mahdollistettaisiin
uusien ja relevanttien mestojen ndkyminen suosituimmuuslistoilla.

Hakutulosten nayttamisessa ongelmaksi muodostuu yksittaisen kayttajan
yksityisyyden sdilyttdminen. Kaikkia hakutuloksia ei valttdmatta haluta
yhdistdd omaan nimimerkkiin. Sosiaalisen navigoinnin yksi perusideoista on,
ettd useiden kayttdjien tiedoista koostetaan uutta tietoa, joka ei ole enaa
yhdistettavissa yksittaiseen nimimerkkiin. Talloin yksittdisen kayttajan tekemia
hakuja ei ole mahdollista jaljittda palvelun avulla ja hakujen yksityisyys sailyy.

Kohdassa 6.3. palataan loytdmisen tehostamiseen ja sosiaaliseen
navigointiin, ja sithen miten sosiaalisen navigoinnin nakyvyytta voidaan lisata ja
miten tulosten esittamistd kohdentaa rekisterdityneiden kayttajien tietojen
pohjalta.
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6. Oman kaupungin yhteisollisyyden kehittaminen

Oman kaupungin kehitysideoihin kuuluu, ettd sivusto tarjoaisi paikallista
yhteisollisyytta palvelun kayttajille. Talla hetkella yksi suurimmista ongelmista
palvelussa on, ettda muiden k&yttdjien olemassaolo ja toiminta eivat juurikaan
nay kayttoliittymassa ja tdman takia muihin kayttajiinkdan ei saa helposti
yhteyttd. Kayttaja, joka tekee hakuja Omassa kaupungissa, ei valttdmatta
tallaista kontaktia kaipaa. Silti hakukayttajalle yhteisosta voi olla suurta hyotya,
jos han haluaa vaikkapa kysya suosituksia, ohjeita tai vinkkeja toisilta
kayttajiltd. Yhteisollisyyden tunteen syntymisessa ja kayttgjien valisten
suhteiden  lujittamisessa  tallaiset kevyen  keskustelun ja  suoran
vuorovaikutuksen valineet ovat melko merkittavia yksittaisen kayttajan
nakokulmasta [Svensson et al. 2005].

Seuraavaksi kaydaan lapi kehitysideoita yhteison ja yhteisollisyyden
kehittamiseen Omassa kaupungissa. Myods yhteisollisyyden nékymiseen
kayttoliittymatasolla esitetddn konkreettisia kehitysehdotuksia. Kohdassa 6.3.
kuvataan rekisterdityneille kayttéjille tarjottavia yhteisbn toiminnasta
koostettua sosiaalisen navigoinnin tietoa ja valmiita polkuja.

6.1. Palvelu yhteisona

YhteisO sosiologisena kasitteend tarkoittaa hienoisesti eri asiaa kuin mita se
tarkoittaa verkkopalveluiden yhteydessd. Kuitenkin molemmissa on samoja
piirteitd. lhmisille on luontaista kuulua yhteis6dn ja yhteisollisyyden tunne
sitoutuu vahvasti ihmisen sosiaaliseen perusolemukseen myds verkossa
tapahtuvassa kanssakaymisessa [Preece et al. 2004b]. Kayttaja voi vapaasti
valita, miten toimii yhteisollisessa verkkopalvelussa. Vuorovaikutusta tukeville
verkkopalveluille on tyypillista, ettad kayttajat keksivat omia kayttdtapojaan ja
toimintojaan. Taman takia tyypillisia kayttdjia voi olla vaikea maaritella.
Yleensa kuitenkin virtuaalisella yhteisolla on yksittdinen yhdistava tekija tai
paamaarg, joten se ei eroa juurikaan tosielaméan yhteisdista. Verkkoyhteisoista ja
—ryhmisté osa pohjautuu tosielaman yhteis6on, johon verkkopalvelu on otettu
mukaan tukemaan kommunikaatiota ja tavallaan tiivistamaan yhteiséa [Preece
et al. 2004b; Virtanen and Malinen 2008].

Yhteisolliset verkkopalvelut tarjoavat uudenlaisia sosiaalisia
vuorovaikutusmahdollisuuksia kayttajilleen ja laajentavat sosiaalisen toiminnan
verkossa tapahtuvaksi. Web 2.0 -palveluiden maéaritelman mukaan [O’Reilly
2005] ne aktivoivat kayttgjia ja antavat mahdollisuuden oman sisallon
aktiiviseen luomiseen passiivisen lukemisen sijaan. Ne tarjoavat vaylan itsensa
ilmaisemiseen ja suhteiden luomiseen ja yllapitamiseen sekda maantieteellisesti



43

kaukana olevien ihmisten etta lahelld olevien ihmisten kanssa. Yhteisollisyyden
tunnetta voi lujittaa myos se, ettd nakee toisten kayttdjien kulkevan samoissa
paikoissa ja pitdvan niistd. Lempikahvilasi mestaksi palveluun lisdannyt
saattaakin yllattden istua samassa kahvilassa viereisessa pOydassd, kun kayt
kahvilla.

Ongelmana yhteison syntymisessa voi olla jo pelkastadn sopivan alustan
tai palvelun puute. Voi olla, ettéd puitteet verkkoyhteison syntymiselle ja
aktiiviselle toiminnalle ovat olemassa, mutta alkusysadyksen toimintaan antaa
vasta huolella toteutettu palvelu, jonka riittdvan moni asiasta innostunut 10ytaa.

Tallennettujen historiatietojen mukaan Oma kaupunki -palveluun tehtiin
vuoden 2008 aikana yhteensd 6970 yksittaista sisdankirjautumista ja yhteensa
2194  eri kayttajaa kirjautui sisdan palveluun  tdna  aikana.
Sisdankirjautumisaktiivisuus oli hyvin vaihtelevaa eri kayttgjien kesken. Suurin
0sa, 71,8 prosenttia kayttajista (1576 kayttajaa), kirjautui sisdan vain kerran koko
vuoden aikana. Aktiivisimmilla kayttgjilla kirjautumiskertoja oli kymmenia ja
yhdelld kayttajalla jopa tuhansia. Naita todella aktiivisia kayttgjid on kuitenkin
maarallisesti vain kymmenid.  Suurin o0sa Kkayttdjistda pysyy palvelussa
passiivisina lukijoina. Tallainen suhdeluku ei ole kuitenkaan mitenkaan erikoista
yhteisollisissa verkkopalveluissa, vaan on todella yleistd, ettd pieni osa
kayttajista tuottaa suurimman osan palvelun sisallosta [Beenen et al. 2004].

Kommentit
Kommentointi on suhteellisen suosittu toiminto palvelussa, osittain siité syysta,
ettd muunlaista keskustelua tai jutustelua ei ole palveluun toteutettu. Taman
takia kayttgjat hyddyntavat kommentointiominaisuutta kaikkeen keskusteluun
palvelussa, koska keskustelupalstaa, yksityisviesteja tai muunlaista toimintoa
keskustelulle ei palvelussa talla hetkell& ole.

Kommentoinnin maara on hetkellisesti lisdantynyt palvelussa varsinkin
huhtikuun kampanjan aikana (kuva 21). Marraskuun Madventures-kampanja on
nostanut kommenttien kuukausimaaran normaalia korkeammalle tasolle.



44

Lisatyt kommentit 2008
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Kuva 21: Lisatyt kommentit kuukausittain vuonna 2008 (Sanoma Oy)

Teknisten ongelmien vuoksi kommenttien lisdamistoiminto oli poissa
kaytosta 12.-18.9.2008, mika ainakin osaltaan vaikuttaa syyskuun normaalia
alhaisempaan kommenttien lisédmismaaraan.

Kuvat

R&jahdysmaisimmin huhtikuussa jarjestetty kampanja on vaikuttanut Omaan
kaupunkiin lisattyihin kuviin. Kuten kuvasta 22 ndhdéaan, huhtikuussa lisattyjen
kuvien lukumaérd on lahes seitsenkertainen muiden kuukausien Kkuviin
verrattuna. Loppuvuoden kampanjan vaikutus ei sitd vastoin nay kuvien

maaran lisdantymisena juurikaan.
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Lisatyt kuvat 2008
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Kuva 22: Lisatyt kuvat kuukausittain vuonna 2008. (Sanoma Oy)

Huhtikuun piikissd tulee ottaa toki huomioon kampanjassa Kilpailleiden
”esimerkkikayttgjien” kuvapanos, joka muodostaa osan tastd massasta.
Toimituksen  nimimerkkien lisddmaa kuvamassaa ei ole poistettu

kokonaismaarasta.

Mestat
Kun lisattyja mestoja tarkastellaan kuukausitasolla, ndhdaan, etté selvasti suurin

perustamispiikki on ollut vuoden 2008 huhtikuussa. Joulukuun tilastoja ei ollut
saatavilla materiaalissa. Tammikuuta ja huhtikuuta lukuun ottamatta
kuukausitahti on pysynyt melko vakiona vuonna 2008, eli noin 30-50 uutta
mestaa on lisatty palveluun kuukausittain (kuva 23).



46

Lisatyt mestat 2008
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Kuva 23: Lisatyt mestat kuukausittain vuonna 2008, joulukuun tilastot
eivat olleet saatavilla aineistossa (Sanoma Qy)

Vuoden 2008 aikana kayttgjat lisasivat palveluun yhteensd 551 mestaa. Tassa
luvussa on mukana Helsingin Sanomien toimituksen tekemat lisdykset, mikali
ne on tehty tavallisilla nimimerkeilla palvelussa. Maara vaikuttaa pienelta, jos
sitd verrataan rekisterdityneiden kayttajien maaraan tai varsinkin viikoittaiseen
kavijamaaraan. Osa tastd maarasta tietenkin voi sisaltaa jo aiemmin aloittaneita
yrityksia ja palveluita, joita vain ei ole syystad tai toisesta aiemmin lisatty
verkkopalveluun ja jotka on lisatty vasta tutkimuksen aikajaksolla.

6.2. Yhteisollisyyden nakyminen kayttoliittymassa

Hyva ja toimiva verkkoyhteiso tarjoaa kayttajalleen yhteisollisyyden tunnetta
(’sense of community”) [Blanchard and Markus 2004]. Yhteisollisyyden tunteen
syntymiseen vaikuttaa nelja asiaa: jasenyyden tunne, vaikutuksen tunne,
integraatio ja tarpeiden tayttdminen sekd jaettu tunneside [Blanchard and
Markus 2004]. Jasenyyden tunne voi syntyd Omassa kaupungissa siita, etta
nakee palvelussa mestoja, joissa itsekin vierailee, ja osallistuu niiden arviointiin,
josta syntyy vaikutuksen tunnetta — omalla panoksella voi olla merkitysta.
Integraatio ja tarpeiden tayttaminen voi syntya siitd, ettd samassa palvelussa
voi hakea kiinnostavan tapahtuman ja tapahtumasta siirtya tarkastelemaan
tapahtumapaikan tietoja, ja mitd muut kayttgjat ovat siitd sanoneet. Toimiva
verkkoyhteis6 on ainakin osittain rakentunut kayttdjien “omasta toimesta”
[Gurzick and Lutters 2009], mihin myds Omassa kaupungissa pyritaan.
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Blanchardin ja Markuksen [2004] mukaan virtuaalisen yhteisollisyyden
luomisessa ja kestavan yhteison kehittdmisessa korostuvat mm. seuraavat
seikat: tunnistettavuus, tukeminen, suhteet kayttajien valilla,
yhteenkuuluvuuden tunne ja omistautuminen. NAita asioita voidaan tukea
pienilla muutoksilla Omassa kaupungissa. Tunnistettavuus voi kehittyéa jo silla,
ettda kayttgjalle annetaan mahdollisuus valita, mitd kertoo itsestddn omassa
profiilissaan. Tarkeata on joustavuus, silla jotkut haluavat kertoa paljon ja toiset
pitdd henkilokohtaiset tietonsa minimissa. Tukemista ja suhteita kayttajien
valilla voi luoda mahdollisuus kevyeen kommentointiin ja jopa
asiallisempaankin  keskusteluun ja  mielipiteidenvaihtoon  palvelussa.
Yhteenkuuluvuuden tunne ja omistautuminen syntyy taas siitd, ettd oma
sisdltopanos koetaan merkitykselliseksi ja nahdaan, ettd myos muut kayttajat
ovat lisénneet kiinnostavaa ja laadukasta sisaltoa [Beenen et al. 2004].

Kuvassa 24 on esitetty ehdotuksia, milla tavoin jo palvelun etusivulla
voidaan tuoda kayttgjille nakyviin palvelun elavyytta ja yhteisollista puolta”.
Talla hetkella etusivulla esitetddn Kkiitettavasti palveluun lisattyd uusinta
sisdltoa. Nakyvissa ovat esimerkiksi suosituimmat ryhmat, uusimmat mestat,
arviot, kysymykset sekd tulevat tapahtumat ja hakumahdollisuudet
kategorioittain. Lisaksi etusivulla on pari kohtaa, jotka on varattu erilaisille
muuttuville kampanijoille ja artikkeleille.
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Kuva 24: Kayttoliittymaehdotus 11, etusivulle ndkyviin kayttajatietoa

Kayttoliittymaehdotukseen (kuva 24) on lisatty vasemmalla nakyva
”Aktiivisimmat kayttajat” -palkki, joka listaisi stadin kingi”-rankingin
perusteella aktiivisimpia kayttajia ja antaisi heille talla tavoin nakyvyytta heti
palvelun etusivulla. Keskelld alhaalla ndkyvda “Oma yhteis6”-0sio tarjoaisi
koostettua tietoa palvelun yhteisollisestd puolesta ja sen aktiivisuudesta.
Téllainen tieto voisi innostaa kayttdjia rekisteroitymaan ja ottamaan osaa
yhteison toimintaan, kun he nakisivat, mitd yhteisossa kokonaisuutena
tapahtuu.

Monissa muissa yhteisoissa ja jopa keskustelufoorumeilla on mahdollista
nahda listaus rekisteroityneistd kayttajista, jotka ovat sisdankirjautuneina.
Palvelua katsovien kayttgjien, jotka eivat ole sisdankirjautuneina, lukumaara
voisi ndkya. Tallainen toiminto Omassa kaupungissa osaltaan vahvistaisi
tunnetta yhteison aktiivisuudesta ja elavyydesta ja ehk& mahdollistaisi muihin
kayttdjiin tutustumisen.
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Oikealla puolen ndkyva osio tarjoaisi kayttajalle sosiaalisen lasnaolon
tunnetta” (social presence” [Preece 2000; Svensson et al. 2005]) tarjoamalla
esimerkiksi nyt kirjautuneina olevien tai palvelussa kayttohistorian mukaan
aktiivisesti toimineiden kayttajien profiilisivuja tarkasteltavaksi. Paikalla olevien
kayttajien kokonaismaara voisi tukea tunnetta palvelun elavyydesta ja siita, etta
palvelussa vieraillaan aktiivisesti [Svensson et al. 2005], olettaen tietenkin, etta
palvelussa on riittavasti vierailijoita, koska kavijdlukema saattaa lannistaa,
mikali se on erityisen matala.

Yleisesti ottaen yhteistllisessa verkkopalvelussa ei kannata antaa kuvaa,
ettd kayttaja on palvelussa yksin, vaan tehda palvelua lapindkyvéaksi niin, etta
muiden kayttgjien lasndolo ja toiminta nakyvat [Beenen et al. 2004]. Palvelu
saattaa vaikuttaa staattiselta ja elottomalta, jos toisten kayttdjien olemassaoloa
ja toimintaa ei tuoda erityisesti ilmi kayttajalle. Vaikka kehittgja saattaa tietaa
kavijamaarista ja lisatysta sisallosta ja vierailuista, ndma pitdd tuoda
kayttoliittymassa erikseen julki myos kayttgjille.

6.3. Lokitiedot ja sosiaalinen navigointi

Yksi tarkea sosiaalisen navigoinnin aspekti varsinkin verkkoyhteisoissa on se,
ettd kayttajalla on mahdollisuus tavata muita ihmisié, joilla voi olla vastaus
hanen kysymykseensa. Tatd kohtaamista auttaa se, ettd muiden kayttgjien
toiminta naytetddn palvelussa ja samanlaisia hakuja, vierailuja tai kyselyita
tehneet kayttajat voidaan nostaa esiin ja tavallaan tuoda yhteen tata kautta. Yksi
mahdollisuus on tuoda samanlaisista asioista kiinnostuneet kayttajat esille, jotta
heihin on mahdollista ottaa yhteyttd. Varsinkin sosiaalisessa navigoinnissa
Omassa Kaupungissa on paljon kehittamismahdollisuuksia.

Jokaisessa  yhteisoOllisessa  palvelussa  esiintyy  niin  sanottuja
vapaamatkustajia. Vapaamatkustajat hyddyntavat muiden tuottamaa tietoa,
mutta eivat itse tuota tai jaa tietoa [Dieberger 2003]. Vapaamatkustajat ja miten
heidat saadaan innostettua mukaan sisallontuottajiksi on yksi suurista haasteista
sosiaalisissa palveluissa. Ratkaisuna vapaamatkustajahaasteeseen voisi olla
kaikkia hyodyntdvan tiedon automaattinen kerddminen haku- ja
navigaatiotoiminnasta. My0s rekisterditymattomista kayttajista voitaisiin kerata
koostettua tietoa, jolla voitaisiin nostaa esille vierailluimmat mestat,
suosituimmat hakusanat tai muita haetuntyylisia mestoja. Talla tavoin
vapaamatkustajat ja satunnaiset selailijat wvoisivat olla mukana luomassa
sosiaalisia jalanjalkid palveluun jopa tiedostamattaan.
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Hyvan esimerkin kayttdjien toiminnasta keratystd tiedosta ja sen
muuttamisesta informaatiosisalloksi palveluun tarjoaa Last.fm! Last.fm:n
perusajatus on, ettd kayttdja lataa koneelleen sovelman, joka seuraa hénen
kuuntelemiaan kappaleita ja lahettdd niiden tiedot verkkopalveluun.
Kuunnelluista kappaleista koostetaan kayttajakohtainen listaus, mutta
kuunnellut kappaleet myoOs lasketaan artistiprofiiliin (kuva 25). Jokaisesta
palveluun lisatysta artistista on nahtavissa profiilisivu, jossa on muiden tata
artistia kuunnelleiden kayttdjien kuuntelemia muita kappaleita hyodyntéen
tarjottu ehdotuksia muista mahdollisesti samantyylisistd bandeistd tai
kappaleista. Kayttajalle on my6s mahdollista tuoda esille palvelusta kaytta)ia,
joiden musiikkimaku on kuunteluiden perusteella lahellda hdnen makuaan.
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Kuva 25: Esimerkki Last.fm:n koostamista kuuntelutiedoista (14.7.2009)

jonka mukaan

kayttgjalle ehdotetaan musiikkia palvelussa. Last.fm tarjoaa suosituksia mm.
nettiradiokanavista, samanhenkisistd kayttajista ja kappaleista sekd yhtyeista,
joista kayttdja voisi olla kiinnostunut.

L (http://www.last.fm)
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Oman kaupungin kayttajien toiminnasta kerattyjen loki- ja historiatietojen
avulla on mahdollista tehostaa hakuja ja helpottaa sosiaalista navigaatiota
esimerkiksi tarjoamalla tietyn hakutuloksen lisaksi samantyylisia paikkoja.
Sosiaalista aspektia ja muita kayttdjia voitaisiin tuoda esiin nostamalla
hakutulosten vierella esiin

e samanlaisia hakuja tehneita kayttajia
e samanlaisissa mestoissa vierailleita kayttajia
e samanlaisten mestojen lisaajia ja kommentoijia.

Omassa kaupungissa lokitietoja voitaisiin entistd enemman hyddyntaa kayttajan
historian kerddmiseen, minka perusteella hanelle suositeltaisiin mielenkiintoista
siséltod. Ongelmana talla hetkelld on, ettéa palvelun kayttoliittymassa ei nayteta
juuri mitddn tamantyyppistd koottua tietoa. Aikaisemmin esiteltyjen ja
lokitiedoista ilmi kayvien suosituimpien tai mahdollisesti tarkastellun kohteen
kanssa samantyylisten mestojen esittdminen kayttoliittymassa voisi olla yksi
askel sosiaalisen navigoinnin parantamiseksi palvelussa.

Kayttajahistorian ndkyminen kayttoliittymissa vaatii myos pohdintaa siita,
mitd tietoa voidaan nayttaa kayttajan yksityisyytta rikkomatta. Vaikka tarjotaan
samanlaisia hakuja tehneitd, tai samanlaisissa mestoissa vierailleita kayttajia
naytille, on syytd miettid, kuinka paljon asioita ndytettavasta tiedosta voidaan
paatelld. Periaatteellisella tasolla yksittaistda hakua tai hakusanaa ei saisi
paljastaa. Jos kayttdja taas on aktiivisella toiminnallaan lisénnyt mestan
suosikikseen tai arvostellut sitéd positiivisesti tai negatiivisesti, se voi nakya
kayttoliittymassa. Eli algoritmi, jolla k&yttajan hauista lasketaan samanlaisuutta
muiden kayttajien hakujen kanssa, on syyta pitaa salassa, jolloin on mahdollista
paatella, ettd kayttdja on kiinnostunut samantyylisistd asioista, mutta ei
valttamatta sitd, etta kayttaja on hakenut tiettyd mestaa palvelusta.

Tarkea yhteisollinen ominaisuus talla hetkella Omassa kaupungissa ovat
ryhmat, jotka toimivat pienyhteisdinda koko yhteison sisdlla. Ryhmien
toiminnallisuus kaipaa kuitenkin joitakin lisayksia, silla esimerkiksi ryhmien
nakyvyytta ei voi rajoittaa, tai tehda oikeasti rajattua pienryhmaa esimerkiksi
kaveriporukalle, johon wvoisi liittyd wvain kutsusta. Myds ryhmien
keskusteluominaisuudet kaipaisivat monipuolistamista.
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7. Kayttgjat

Kayttoliittymaa kehitettdessa tai uutta pohjaa suunniteltaessa tulee tuntea
kayttaja ja hanen tarpeensa [Norman 2002; Norman 2003]. Aiheellinen kysymys
siis on: ketka ovat Oman kaupungin tavallisimpia kayttajia? Lokianalyysi voi
vastata tdhan kysymykseen tietyin osin. Historiatiedoista on mahdollista ndhda,
mita kayttajat ovat tehneet palvelussa. Esimerkiksi lisatyn sisdllon perusteella
voidaan palvelun kayttgjia jaotella erilaisiin ryhmiin. Ongelmana on, etta
lokianalyysi voi kertoa vain siitd, mitd kayttgjat nykyisellddn pystyvat
palvelussa tekemaan, joten on vaikeaa ottaa kantaa siihen, mitd ominaisuuksia
palvelusta puuttuu.

7.1. Kayttajatyypit Omassa kaupungissa

Lokianalyysissa loin kayttajan kohdesivua ja erilaisten lisattyjen sisaltotyyppien
maaraa tarkastelemalla tietynlaisia kayttajatyyppeja, joista osa liittyy Oma
kaupunki -palveluun erityisesti ja osa on yleistettavissa useimpiin muihinkin
verkkoyhteisdihin. Toivomus naiden kayttajatyyppien tarkempaan analysointiin
tuli  Oman kaupungin yllapitoryhmaltad, kun raportoin alustavista
havainnoistani.

Seuraavaksi julkisia kayttajaprofiilisivuja apuna kayttden esiteltavat
kayttajatyypit kuvaavat yleisimpia toimijoita palvelun kayttgjissd. Koska Oman
kaupungin kattavaa kayttgjatietokantaa ei ollut mahdollista saada mukaan
analyysiin  kayttajatietojen salassapitosyistd, ei naiden Kkayttgatyyppien
prosenttiosuuksista koko rekisterdityneestda kayttadjakunnasta ole mahdollista
tehda arvioita. Kayttajatyypit vastaavat kuitenkin kysymykseen, mista palvelun
ominaisuuksista kayttajat ovat talla hetkella kiinnostuneita.

Mestan omistaja tai lisaaja

Mestan omistaja -kayttajatyypille ominaista on, etta kayttaja on selvasti lisannyt
tietoa vain yhteen mestaan tai jopa tehnyt kayttajatunnuksen vain yhden
mestan luontia varten. Tallainen kayttaja voi olla fyysisen paikan omistaja tai
muu kayttgjda, joka pitédd siitd erityisesti ja on nain halunnut luoda sille
kohdesivun palveluun. Vaihtoehtoisesti kayttdja on voinut lisdtd mestan
antaakseen palautetta tai varoituksen esimerkiksi huonosta palvelusta tai
laadusta muille yhteisdssa. Kuvasta 26 nahdaan, etta kyseinen esimerkkikayttaja
on lisdnnyt palveluun useampiakin mestoja, mika ei ole kayttajatyypille
ominaisinta, mutta yhden mestoista hadn on lisdnnyt selked&sti
kommentoidakseen mestan huonoa laaduntarkkailua.
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Omat mestalistat KEnttais Kysymyksst (0) Arviot (1) Kuwst (0)

laaduntarkkailu ei pelaa

Lisatyt mestat e

_ E 0 3 4 Teetin kaksi mukia kuvasta, Molemmissa tuli alareunaan
selvd varivirhe, lisdksi alivlimaardisia varipilkkuja

— kuva-alueen ulkopuolella. Lilkkeen edustaja mydnsi

. virheen. Eipa tarvitse menna toiste, virhe ali niin selva etta

twdintekijan alisi pitdmyt se huamata. Tyin laatuun ei
ilmeizesti kiinniteta huomiota [ se ei kinnosta. Mywia kylla

Omat mestakuvat 0 kpl ensin lupasi tehdd uudet mukit mutta lapulta ei tullut
kauppoja ollenkaan.

Ei kuvia

Omat kysymykset
Eysyrmyksia 0 kpl

Kuva 26: Mestan lisaaja tai paikan omistaja tosielamassa, kayttajatyyppi 1

Lukija/selailija

Lukijatyypille on ominaista suhteellisen usein toistuvat vierailut ja erittain
vahainen lisatty sisaltd. Kayttdja ei luo sisdltoa palveluun, mutta on syysta tai
toisesta rekisterditynyt ja kdyttaa tunnustaan palvelua selaillessaan.

Keskustelija

Keskustelijatyyppi osallistuu enimmaékseen kommentoimalla, antamalla
plussia/miinuksia ja tekemalld kysymyksia. Keskustelija voi olla kiinnostunut
toimimaan palvelussa sosiaalisesti, mutta ei VAalttdmatta tuottamaan
mestasisaltod. Kuvassa 27 nakyva kayttaja esimerkiksi on lisénnyt 16 arviota.
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Omat mestalistat

Lisatyt mestat
Eerikin Pippuri Forum

G2 o

Kauppakeskus Forum, alakerta, Kamppi, Helsinki
Forumin alakerrasta [Oyvtyy monta erilaista ruokapaikkaa,
joissavoi kayda pikaisella lounaalla. Eerikinkadulta
tutulla Eerikin Fippurillakin an ollut jo jonk. .

Omat mestakuvat 2 kpl

Finlandia-talo Schines Fraulein

MEyts kaikki kuvat

Omat kysymykset
Eysyroyksid 0 knl

Kayttajangimmmy <1 osimat mestat

Uusimmat plussat
Leanarda, 13.1.2004
Yliopistopaing, kijamynti..., 3.6.2008
Meze Paoint, 3 6.2008
Pelmenit, 11.3.2008

Kayttajan i inhoamat mestat

Uusimmat miinukset
_Schines Friulein, 5.12.2008
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Kayttaja Hysymykset (0)

Arviot (16)  Kuvat (2)

= Hyva lounas!
Leonardo 13.1.2009 16:47

Sunsittelen kokeilemaan lounasta (n. 8.80- 11 &)
Yaihtoehtojen joukossa ainakin pastas, jota ei ollut
keitetty liian pehmedksi. kKeskeinen sijainti, tniwa ruoka ja
yetavallinen palvelu nayitaa tehneen Leonardosta melko
suositun lounaspaikan,

Kaupan uudistus vei mukanaan suosikkituotteen
Alepa Lonnrotinkatu 25102008 10017

Qlen jo puolentoista vuoden ajan ollut timan Alepan
kantis. Kauppa uudistui noin kuukausi sitten. Sisatilojen
uudistuksen yhteydessa uudistui myds tuotevalikoima.
M. palavtusjuoma Gainomax paistui valikoimista. TAma
on kaltaiselleni nugetille jopa kynnvskysymes. GAINORMAR
TARAISIMI

- Suunnittelu hanurista
Tiger 2102005 12:00

Lux hehkuttaa mm. tilojensa ja laatunsa
ensiluakkaisuutta kotisivuillaan. Siitd hualimatta
esimerkiksi niinkin perustavanlaatuinen seikka kuin
vessat avat jAdneet retuperdlle. Pontdt ovat alleet 1Ghes
poikkeuksetta luokattomassa kunnossa. Samain
ihmetyttaa Luxin viakerran poikki kulkeva kapea kaytava,
joka tukkeutuy nopeasti ja estidd tehokkaast siimvmisen
ravintolan sisalld paikasta toiseen. Ei Luxkaan ratkaissut
vhid perusongelmaa Helsingissa: Mihin yokerhoon vieda
laatutietoinen asiakas?

=| Suomi voittaa!
Olympisstadion 10.9.20085 15:09

Qlympiastadionilla on aina bwa fiilis, mutta tanaan

Kuva 27: Keskustelija, kayttajatyyppi 3

Ryhman yllapitaja

Ryhmatoimintoja enimmakseen kayttava kayttajatyyppi saattaa toimia hyvin
aktiivisesti palvelussa juuri ryhmiin ja kommentteihin liittyvissa toiminnoissa,
mutta ei liséd mesta- tai kuvasisaltéa juurikaan. Ryhman yllapitja eroaa
keskustelijatyypista niin, etta han on perustanut palveluun jonkin ryhman, jonka
keskusteluun osallistuu suhteellisen aktiivisesti. Han kayttaa yleensa palvelun
sosiaalisia toimintoja laajemmin hytdykseen kuin keskustelija, joka saattaa vain

osallistua valmiiseen keskusteluun kommentoimalla. Yll&pitajatyyppinen
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kayttdgja voi myos luoda ryhmid ja ohjata keskustelua. Esimerkkikuvan 28
kayttdja on jopa valinnut nimimerkikseen saman kuin yllapitdméansa ryhman
nimi.

radiokontula

" ol |
y
fa L w

Hmoita asiaton sisdltd =

{nalla[jehu  kiho stara kingi
hathkaa seuraavalle tazolle:
IEF

1 I I T 1
il 20 A0 Gl a0 100

Omat mestalistat Kiyttdjd | Kysymykset (0) | Arviot (D) Kuvst (0)
(%] Ykkiismestat Jasenend ryhmissa (1 kpl)

radiokontula
Maytd kaikki omat rehmat =

Lisatyt mestat -
[5] Lis&a rehmé

Omat mestakuvat 0 kpl
Ei kuvia

Omat kysymykset
Kysyryksid 0 kpl

Kuva 28: Ryhman yllapitaja/sosiaalinen, kayttajatyyppi 4

Valokuvaaja

Valokuvaaja lisdd palveluun enimmaékseen vain ottamiaan valokuvia.
Valokuvaaja voi olla harrastelijakuvaaja tai muuten vain valokuvaamisesta
kiinnostunut henkild, joka saattaa toimia aktiivisesti valokuvaukseen liittyvissa
ryhmissa. Yleensd han on kiinnostunut muiden ottamista kuvista. Esimerkkina
valokuvaajakayttajatyypistd on kuvan 29 profiili. Tama kayttgja on perustanut
mestan, jonne han on lisdnnyt 10 kuvaa. Esimerkkikayttaja on lisannyt yhteensa
39 valokuvaa palveluun. Kaikki kuvat liittyvat ryhmaan, tapahtumaan tai
mestaan.
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Omat mestalistat | WEyttEE Wysymykset(0) | Arviot(0) | Kuvat (39)
Lisatyt kuvat

Lisatyt mestat
Herttoniemenranta ERTIRRERT

Laivalahdenkaari 14, Herttaniemi, Helsinki
Hertaniemen tasmasaan nettikuva

R 54 2009, 12033 I 652009, 12011

Omat mestakuvat 10 kpl

Hetttoniemenrants Herttoniemenranta Hertonismenranta el bl

Mayts kaikki kuwat

Omat kysymykset
Eysyrmyksid 0 kil

=3 91 2009, 942

K ayttajan il s 1 0 simat mestat
Uusimmat plussat

Herttoniemenranta, 16.2.2009

Janadinen Lahi, 7.7.2008 = e
- = 16.2.2009,
Oam, 28.2.2008 15105

Kayttaja i 1 [ 0 amat mestat

Uusimmat miinukset

[E=E 151 2009, 307

= Aninita l ;

Omat arviot

Kuva 29: Valokuvaaja, kayttajatyyppi 5

Aktiivi-/johtajakayttaja

Talle kayttgjatyypille on kuvaavaa monipuolinen ja aktiivinen toiminta
palvelussa. Aktiivikayttgjien toimintaa on erittain tarkea tukea ja seurata, koska
he toimivat alkusysadyksend vyhteisOllisessd palvelussa. Oma kaupunki -
palvelussa “’kingi”-statuksen voi saavuttaa my0s periaatteessa lisdamalla vain
yhdenlaista sisaltoa. Johtajakayttgjat usein statusarvoltaan korkealla palvelussa

(kuva 30).
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Omat mestalistat Kayitsia | Kysymykset(0)  Aevict(2) | Kuvat (452)
Lisatyt kuvat

Lisityt mestat
Kampaamo Hiusnurkka G111 Po

kurkisuontie 2 H, Kurkimaki, Mellunkyla, Helsinki
Asiantuntevaa ja ystdvallista palvelua Kurkimaessa.
Kampaamopakveluiden lisdksi mahdollisuus myds
rentouttavaan intialaizeen paanhierontaan.

8 3.1.2009, 2210

Omat mestakuvat 10 kpl

Raoihuvuoren kir... REobuvuoren kir...  Hietanismen bau...

B 27 12 2008,
2353 ¥

I 12,12 2008,
22.45
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MEvta kaikki kuvat

Omat kysymykset 2] 12;-143-20'33.
o Kysyrowksid 0 kpl '

e . 1212 2008,
Kayttsja I < osimat mestat o] Ll

Uusimmat plussat
Tahtitarninmaki, 31.1.2008

Uunizaaren kalliot, 31.1.2004

Hietaniemen Hautausmaan Tai.., 4.12 2008
k-Extra Buokakippari, 18.8.2008

Lill Kalhile, 26.7.2008

Kuva 30: Aktiivi-/johtajakayttaja, kayttajatyyppi 6

Lokianalyysin muissa vaiheissa palvelusta voitiin erotella ndiden lisdksi kaksi
kayttajatyyppid, jotka eivat toimi aktiivisesti yhteisossa.

Kokeilija

Tahan kayttajatyyppiin kuuluvat tunnukset, joilla ei ole rekisterdinnin jalkeen
tehty mitadan. Osaselityksena ndille tunnuksille voi olla se, ettd Oma kaupunki
toimii osana HS.fi-palvelua, jolloin HS:n tunnuksia on mahdollista kayttaa myos
Omassa kaupungissa. Tallaisista kayttajista siis osa on saattanut kdyda vain
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kerran Omassa kaupungissa tunnuksillaan ja kayttgjatili on tata kautta
tallentunut. Na&iden Kkayttajien suuri maard tuli ilmi tarkasteltaessa
kirjautumisten maarad vuoden 2008 osalta. Suuri osa tunnuksista oli kirjautunut
palveluun ainoastaan kerran koko vuoden aikana, mika voi kertoa siita, etta HS-
tunnusta on kaytetty testimielessa kerran Omassa kaupungissa.

Hakupalvelukayttaja

Hakupalvelukayttgjat on palvelun suurin kayttajaryhma, joka ei kuitenkaan liity
palvelun yhteisolliseen puoleen muuta kuin mahdollisesti lukijan roolissa.
Kayttajaryhmana  hakupalvelukayttajat menevat osittain  péallekkain
kokeilijaryhméan kanssa, silla heilla saattaa olla palveluun tunnus, jota he eivét
kuitenkaan kayta aktiivisesti.

7.2. Kayttajatyyppien hyodyntaminen palvelun kehittdmisessa

Palvelussa esiintyvien yleisimpien kayttajatyyppien perusteella voidaan pohtia,
mitka ovat palvelun ydintoimintoja. Tietynlaiset kayttajat ovat niita, jotka
auttavat luomaan yhteis6d palveluun ja toimivat innostajana muille. Osa
kayttajista on taas selvasti kiinnostuneita vain jostain yksittaisestéa toiminnosta
tai sisdllostd palvelussa. Tallaisten kayttdjien innostaminen muunlaiseen
toimintaan voi olla erittdin hyddyllistd, koska he ovat jo havainneet palvelun
jonkin ominaisuuden vastaavan heidan tarpeitaan ja taltd osin he ovat
sitoutuneet palveluun.

Muodostamani kayttajatyypit  vastaavat  hyvin  aikaisemmissa
tutkimuksissa  esitettyjd malleja  verkkoyhteisdiden  kayttajatyypeista.
Tedjamulian ja muiden [2005] mukaan verkkoyhteis6jen jasenet voidaan jakaa
neljaan paatyyppiin: sisaltoa selaavat, yhteisolle kysymyksia esittavat, vastaajat
sekd veteraanikayttajat. Naista kayttajatyypeistd kaksi ensin mainittua ovat
”kurkkijoita” (”lurker” [Nonnecke and Preece 2000]), jotka eivat tuota
suoranaisesti sisaltoa. Joissakin keskusteluun suunnatuissa yhteisoissa jopa 90%
koko populaatiosta saattaa olla pelkastddn sisaltoa lukevia kurkkijoita.
Kysymyksia esittavat kayttajat ovat kuitenkin osaltaan tuottamassa
informaatiota, tai ainakin motivoimassa muita kayttgjia tuottamaan sita. Kaksi
viimeksi mainittua kayttajatyyppia taas ovat yhteison jasenistd aktiivisia
sisdllonlisadjia [Tedjamulia et al. 2005]. Veteraanikayttajat ovat verrattavissa
Oman kaupungin johtajakayttdjiin, jotka usein ovat stadin kingi —listauksessa
karkisijoilla ja ovat lisanneet paljon sisdltbaé. Omasta kaupungista
muodostamani kayttgjatyypit sopivat hyvin tédhan aikaisemmin mainittuun
Tedjamulian ja muiden nelikenttaan.
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Oman kaupungin yhteisoOstatistiikkaa kerattédessa tulisi automatisoida
tiedonkerdystapaa. Koko kayttgjakunta voitaisiin jakaa naiden kayttajatyyppien
mukaan ja tarjota heille toivotunlaista sisalt6a tyyppien mukaan. Esimerkiksi
paljon kuvia lisdnneet henkil6t voivat olla kiinnostuneita valokuvauksesta ja
muiden lisdamistd kuvista, keskustelijatyypit taas uusista kommenteista ja
ryhmasisallosta. Talla tavoin voitaisiin  kayttajan sisdankirjauduttua tehda
nakyvalle paikalle uutisvirtatyylisid (”newsfeed”, vrt. Facebook?!) nostoja
kayttajaa todennakaisesti kiinnostavan sisallon uusista lisayksista.

Suuri potentiaali yhteison todelliseen kasvuun on varsinkin kahden
viimeksi esitellyn kayttdjaryhman kohdalla. Kokeilijat ja hakupalvelukayttajat
ovat todella suuri massa, joille palvelu on jollakin tavoin tuttu jo hakupalveluna.
Téllaiset kayttajat tulisi saada innostettua mukaan palvelun yhteis6on
liittymiseen ja aktiiviseen osanottoon. Kokeilijatyypin sivuvierailu voi olla
todella pikainen, joten heti alusta on tehtava selvaksi palvelun edut ja elavyys.
Tama voi onnistua yleiselld yhteisostd tiedottamisella ja tadman jalkeen
tarjoamalla nakyville erityisia etuja liittymisesta. Talla hetkella etuna yhteis66n
rekisterditymisestd on sisallon lisdamis- ja kommentointimahdollisuus.
Johtajakayttajat saattavat aktiivisella toiminnallaan ja  positiivisella
esimerkillddn innostaa uusia tai hiljaisempia kayttajia aktivoitumaan sisallon
lisddmisessa. He saattavat toimia palvelussa mielipidejohtajina [Preece 2000] ja
taman takia aktiivisimpia kayttgjia ja heidan tuottamaansa sisalt6a voitaisiin
tuoda esille palvelun uusille kayttgjille.

7.3. Kayttajien motivointi kontribuutioihin

Kayttgjien taytyy ensimmaiseksi motivoitua liittymaan palvelun jaseneksi,
mutta taman jalkeen alkaa tuottaa sisaltod palveluun seka toimimaan palvelussa
sosiaalisesti. Porterin [2008] mukaan verkkopalvelut, jotka vaativat kayttgjan
rekisterditymista, sisaltavat tiettyja motivaatiokynnyksia. Jo rekisterdityminen
sindnsd on yksi kynnys, joka saattaa lopettaa tiettyjen kayttajien innostuksen
palveluun jo alkutekijoihinsa. Motivaatiokynnykset voivat olla joko
taloudellisia, ajallisia tai teknisid esteitd, jotka tietyssa mielessa vaikeuttavat
kayttajan kehittymista ensimmaista kertaa  sivulla  vierailevasta
satunnaiskayttajasta palveluun laadukasta sisaltdd tuottavaksi uskolliseksi
kayttajaksi. Naiden kynnysten ylittdmisen helpottaminen ja sita kautta kayttajan
motivointi aktiivisuuteen on tarkead, jotta laadukasta sisaltoa ja uskollisia
kayttajid saadaan todella mukaan panostamaan palvelun sisalléntuotantoon.

L http:www.facebook.com
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Periaatteellisella tasolla palvelun tarjoaja on luonut teknologisen alustan,
jonka avulla kayttajat voivat luoda sisaltoa, eli téassa tapauksessa yhteisja ja
verkostoja, tai vaikka artikkeleja, kuten Wikipediassa'. lIdeaalitilanteessa
palvelun tarjoajan ei tarvitse tuottaa sisaltoa itse, vaan se syntyy “itsestaan”
palvelua kaytettdessa seka kayttajien toimesta. O’Reillyn periaatteiden mukaan
palvelu "paranee mitd enemman sitd kaytetddn" [O’Reilly 2005].
Tamantyylisesta itsestadn syntyvasta sisallosta hyva esimerkki on Flickrin?
kiinnostavuus (interestingness”), joka tarkoittaa kuvalle laskettua kerrointa,
jonka mukaan kuvat saavat myos nakyvyyttd palvelussa. Kiinnostavuuden
laskuperusteita ei ole mahdollisten vaarinkaytosten takia julkaistu, mutta siihen
vaikuttaa mm. kuvan uutuus, linkittamiset muista palveluista ja katselukerrat.

Grudinin [1994] mukaan ryhmatoimintaa vaativien sovellusten yksi
perusominaisuus ja samalla ongelma on, ettd sovellus vaatii tietyilta kayttajilta
muita suurempaa tyomaarad. Kayttgjien palvelusta saama hyoty ei ole
verrattavissa heidan kayttdmaansa tyomaaradn tasapuolisesti. Tama johtaa
sithen, ettd ”johtajakayttgjien” panostamista laadukkaaseen sisaltoon tulee
motivoida muilla tavoin, kuten tarjoamalla heille nakyvyyttd ja statusta
palvelussa.

Stadin kingi -kampanjassa aktiivisimpia kayttgjia palkitaan nostetulla
statuksella sovelluksessa. Shapiran ja muiden [2001] mukaan tallainen ulkoinen
palkitseminen voi motivoida tiettyja kayttdjia. Shapiran ja muiden [2001]
tutkimuksessa tarkasteltiin  AntWorld-nimistd tiedonhaku- ja arviointi-
jarjestelméaa, ja palkkion lupaaminen kayttdjille nosti heidan arviointi-
motivaatiotansa selvasti. Antworldissa, kuten Omassa kaupungissa nama
kayttajat voivat olla sellaisia, jotka eivat muuten ehka loisi sisalt6éa palveluun.
AntWorld-yhteisossa ei kuitenkaan palkittu aktiivisesta osallistumisesta muulla
kuin pisteilld, kun taas Omassa kaupungissa tietyissa aktiivisuuskampanjoissa
palkinto on ollut esimerkiksi lahjakortti. Naiden lisdksi kayttaja voisi
halutessaan esimerkiksi saada lisandkyvyytta yhteisossa nousemalla esimerkiksi
“aktiivisimmat sisallontuottajat™ -listalla tai vastaavalla. Kayttajahaastatteluiden
mukaan [PROFCOM-raportti 2008, kayttaja-haastattelut] osa kayttajista tuottaa
sisaltod pelkastaan tukeakseen palvelua ja hyodyntéddkseen sivujen yhteisoa.

Hyvan verkkoyhteison rakentamisessa hyva ja kaytettava kayttoliittyma
on vasta pohja, jolle koko toiminta voi rakentua. Pelkk& pohja itsessaan ei viela
synnytd yhteis6d, vaan vaaditaan kayttdjien innostumista toimimaan yhteisén
hyvéaksi. Keskeisin ongelma on, miten asiasta kiinnostuneet saadaan loytamaan

1 (http://wikipedia.org)
2 (http://www.flickr.com)
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tiensa palveluun ja miten heidat motivoidaan tuottamaan riittava maara sisaltoa
palveluun, jotta alkusysays laittaisi yhteison toiminnan kunnolla liikkeelle. Jotta
yhteis6 alkaisi tuottaa tuoretta tietoa, tarvitaan jonkinlainen tiedon alkupanos ja
kriittinen massa myds kayttajissa. Nama asiat inspiroivat kayttajia
synnyttdmaan ymparilleen palveluun uutta sisaltod [Reed 2007]. Reed [2007;
2009] ehdottaa tapoja, joilla palvelun yllapitdja voi auttaa keskustelun ja
yhteistoiminnan  lahtemistda  kdayntiin  yhteison alkuvaiheessa. Naista
mainittakoon uusille kayttajille l&dhetettavat kysymysmuotoiset viestit, joissa
rohkaistaan kertomaan asioita itsestdan ja tatd kautta osallistumaan
yhteis6lliseen  sisdllontuottamiseen. Reed  [2007]  suosittelee  myds
moderaattorien osallistumista keskusteluihin ja sisallontuotantoon aktiivisesti.
Naité ideoita voisi olla mahdollista hyodyntad myds Omassa kaupungissa.

Kayttdjan motivaatiota osallistua yhteison sisallontuotantoon yleensa
nostaa se, ettd han nadkee kontribuutioidensa arvon ja sen, kuinka monta
kayttajaa on esimerkiksi katsellut lisattya sisaltoa. Esimerkiksi kuvapalvelu
Flickrissa on toteutettu kayttajaprofiilille statistiikkaseuranta, jossa naita asioita
on mahdollista tarkastella (kuva 31).

’ Stats for your account

Daily aggregate views on your account

View counts

1033 - G578 437 352
176 . 1,194 165,305
B2 = 608 589,07

i} . 17 1]
121 = 8402 632024

Kuva 31: Esimerkki Flickrin koostetuista kayttajan profiilitilastoista

Flickr tarjoaa kayttajilleen maksulliseen tiliin yhdistetyn statistiikkaosion, jossa
listataan kayttajan kuvien ja profiilin tilastoja. TaAman yhteenvedon avulla on
mahdollista ottaa selvdad, mitkd lisatyistd kuvista ovat Kkiinnostavia, ja
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minkalaista sisaltoa tietyt kayttajat haluavat nahda. Liséksi on helppo seurata,
miten kuvien katselum&ara on kehittynyt. Tallaisten koosteiden tekeminen
nakyvaksi kayttajalle voi nostaa hanen intoansa laadukkaisiin kontribuutioihin
palvelussa.

Muiden kayttajien lisédman sisallon dynaaminen nayttdminen voi innostaa
kayttajaa toimimaan aktiivisesti palvelussa [Svensson et al. 2005]. Facebookin?
“newsfeed” eli sybtevirta, johon paivitetddan dynaamisesti kayttajan tuttavien
lishdmaa sisaltoa, voi aktivoida kayttajia kommentoimaan tai lissdmaan omaa
sisdltoa. Facebookin syotevirta onkin hyva esimerkki aktivoivasta, dynaamisesti
muuttuvasta, aggregoidusta sisallostd, jota on mahdollista muokata ja
filtteroida kayttajan tarpeiden mukaan.

Talla hetkella Omassa kaupungissa on mahdollista siis liittya erilaisiin
ryhmiin, mutta ystavyyssuhteiden (vrt. ”Facebook friends”) muodostaminen ei
ole palvelussa mahdollista. Ystavien tai tuttujen kayttgjien lissédmismahdollisuus
saattaisi lisata kayttajauskollisuutta ja muodostaa vahvempia siteitéa yhteis6on
ja sitd kautta koko palveluun [Svensson et al. 2005]. Omassa profiilisivussa voisi
siis tulla nakyviin sekd kayttdjan jo olemassa olevia tuttuja ja kavereita
palvelussa ettd mahdollisia ehdotuksia samantyyppisista ja samoista asioista
kiinnostuneista kayttajista (kuva 32). Naiden ehdotusten perusteella kayttajia
voisi lisdtd muita kayttajia kavereiksi palvelussa.

L (http://www.facebook.com)
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Takaisin
Kategoria
() Asuntola (120

(%] Autoilu (1323, Sukupuoli: 5t
Elokuvateatteri (22 r '
Eldinla&kari (21 r. ®

-

Jaze
Mow, where was [?

Eldintarha s
Huvipuista (2 |
[&] llanviettopaikat (7o I - Tnolz |jehu [ kiha stara king

limailu ja
lentokoulutus (1

limainen WLAM (122
(%] Joukkoliikenne (243
Juhlapaikka (275

(&) Kahwila (54

Matkaa seuraavalle tasclle:

limoita asiaton siséltd +

Omat mestalistat  Kayttdj@ | Kysymykset(1) | Arviot(S)  Kuvat(0)
(&) Kauneus ja terveys G ; S pERSyRe R rat iy ] RIGEP
574 (%] Keikkapaikat Jasenena ryhmissa ( & kpl )
(%) Kauppa (2471 (=) Muut Yimby
Kauppahalli 3 [Z) Urheilu Valokuvaajat
Kerhotila (2= iPhone
(2] Kierratys (22 o Itimeren ystavat
Kiinteisténvélitys (<= Lisatytmestat Tampere United
(&) Kioski (225 Tervasaaren kesiteatteri G2 Bo NEVtE kaikki omat vhmét »
[&) Kiriasto (124) Ter\.:_asaarenkannas. Kruununhaka, Helsinki G Lis44 whma
(&) Kirkko (201 Tenis
Kirpputori (114
Kotii11 Omat mestakuvat 0 kpl Kayttajan tutut palvelussa ( 5 hida )
[&) Koulu (7=s

Kulttuuritalo (= Ei kuvia
Kurssikeskus (22
Leipoma (12 ey Kayllas 1 Kaylaa 2 Kayias 3

Lemmikkien palvelut Kysymyksia 1 kp
13

() Liikuntapaikka (52
Maistraatti ;3

() Maijoitus 100

E— . Kéyiajs 4 Kavitdia 5
Kayttajan Jaze suosimat mestat

Matonpesupaikka Uusimmat plussat
1T On the Rocks, 19.11.2008

(@) Museo 442 Kiriasto 10, 19.11.2008
Muy (722 Roskapankki, 19.11 2008
Muorisotala (112 Combat Rock Shop, 19.11.2008

[E) Nahtavwys (226 Maailman hiengin tammi, 12.11.2008
Paloasema (24 12345 Seuraavat

[#] Palvelutalo (121

() Pankki (sz¢ Kayttajan Jaze inhoamat mestat
Pesula (47

Uusimmat miinukset

Pitopalvelu (183
Poliisi BB-Talo, 29.8 2008
Posti = Allun Grilli, 17 6.2008

Ahena Elfinklinikla 49 & 2000

Kuva 32: Kayttoliittyméaehdotus 111, profiilisivulle muutoksia

Omassa kaupungissa kayttajaprofiilin personointimahdollisuudet ovat talla
hetkella melko pienet. Itseilmaisu ja oman persoonallisuuden esilletuonti on
osalle kayttajista erityisen tarkeda [PROFCOM-raportti 2008; Preece et al. 2002].
Téallaista toiminnallisuutta voisivat olla esimerkiksi kayttdjien mahdollisuus
lisitd omia top ten”-listoja muustakin, kun nyt on mahdollista lisata
suosimiaan mestoja ja ne nakyvat listana kayttajan profiilisivulla.
Toiminnallisuus, joka sallisi, ettd kayttaja kirjoittaa laajemman kuvauksen
itsestéddn, kuten harrastuksistaan ja mieltymyksistaan, voisi lisata itseilmaisun
mahdollisuuksia ja sitoutumista palveluun. Mahdollisuus panostaa omaan
persoonalliseen kohdesivuun palvelussa ei valttamatta palvele jokaista
kayttajaa, koska kaikki eivat halua laittaa tietojaan julkiseksi tai voivat julkaista
itsestddn enemman muissa palveluissa, eivatkd halua panostaa sen takia omaan
profiiliinsa Omassa kaupungissa. Osalle kayttgjista laajemmmat mahdollisuudet
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itseilmaisuun voivat tarjota kuitenkin uudenlaista motivaatiota osallistumiseen
sisalléntuotantoon palvelussa.

Kaverien lisddaminen ja heiddn nakymisensd kayttajan profiilisivun
yhteydessa voisi olla varsinkin sosiaalisille kayttajille tarkedd. Kavereiden
nakyminen voisi toimia yhdistavana ja yhteisollisyyden tunnetta kasvattavana
tekijana, ja joillekin kayttgjille jopa statustekijana.

Kerattyjen lokitietojen avulla tutuista palvelussa olisi mahdollista saada
monipuolisempaa tietoa. Yksityisyysrajauksia voisi olla mahdollista muuttaa
niin, ettd tutut ndkevat enemman tietoa kuin mité kaikille kayttgjille naytetaan,
kuten Facebookissa. Tuttujen selaushistoriaa ja my6s heiddan muuta
toimintaansa palvelussa voisi ndhda, jos he ovat valinneet, ettd sitéa voi jakaa
palvelussa. Kayttaja voisi saada virikkeellisia vinkkeja, kun nékisi, etta kaveri on
katsonut tandan lenkkireitteja palvelusta ja saattaisi ndin kaivata lenkkiseuraa.
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8. Kootut tulokset ja pohdinta

Luvussa  kootaan  yhteen  havaintoja  lokianalyysin  kayttdmisesta
tutkimusmenetelméand sekd tassd tutkimuksessa ettd yleisesti. Tassd luvussa
kootaan yhteen myds yhteisollisyyden vaatimuksia ja hyvan verkkoyhteison
ominaisuuksia, ja ideoidaan, miten lokidataa voitaisiin hyddyntaa
automaattisessa kaytettavyystestauksessa.

8.1. Yhteisollisyyden tutkiminen ja kehittaminen lokitietojen avulla
Yhteisollisen verkkopalvelun onnistumista yhteisollisyyden tunteen” tai
’sosiaalisuuden” kannalta on hankalaa mitata vain yhden ominaisuuden kautta
[Preece et al. 2004b]. Yhteison koko mitattuna rekisterdityneind jasenina tai
vierailuina on yksi mittari, mutta se voi valehdella. Suurikin yhteisé voi olla
passiivinen ja tuotetun sisdllon ja wvuorovaikutuksen maara vahaista.
Yhteisollisyyden arvioinnissa tulee siis ottaa mukaan jasenten omistautuminen
ja yleinen aktiivisuus ja osallistuminen yhteison toimintaan verkossa. Nama
asiat ovat osittain mitattavissa ja todennettavissa lokitietojen ja palvelun
tarkastelun avulla.

Kaytettavyys, kayttoliittyma ja sen ohjelmallinen toteutus ovat vain pieni
osa verkkoyhteison arviointia [De Souza and Preece 2004]. Sosiaaliseen
toimintaan ja yhteison rakentumiseen vaikuttavat monet asiat. Yhteisollisyyden
onnistumiseen kuuluu kuitenkin vield yksittaisten jasenten ndkemys yhteisosta
ja heidan arvostuksensa ja asenteensa yhteisdd kohtaan [Preece et al. 2004b].
Preecen ja muiden [2004b] mukaan yhteisOllisyyden arvioinnissa taytyy
ymmartdd koko yhteisbn toiminnan tarkoitus ja motivaatio. Kayttgjien
motivaatiota ja tarpeita tutkittaessa lokitiedot eivat kuitenkaan tarjoa hyvaa
tyokalua, vaan motivaatiota ja mieltymyksid saadaan paremmin ilmi
kayttajahaastatteluiden tai kyselyiden avulla. Lokianalyysi voi kertoa, ettd
tiettyja jo valmiina olevia toimintoja joko kaytetaan tai ei kayteta ja tietty sisaltod
kiinnostaa, mutta motivaatioiden syvemmat syyt eivat silla selvia.

Varsinkin verkkoyhteisOistd puhuttaessa on tarkeda tuntea, mika on
keskeista sisaltoa palvelussa. YhteisOissd tama tarkoittaa yleensa seka kayttajien
seuraamaa etta heidan lisddmaansa sisaltoa. Yhteisollisten verkkopalveluiden
toimintaa tarkasteltaessa tarvitaan siis sovellettuja tiedonkeruutapoja tavallisten
web-analytiikkaohjelmien liséksi.

Yhteison rakenteesta on mahdollista muodostaa erilaisia kuvaajia ja
tunnuslukuja, joiden avulla yhteison rakennetta ja kehityskulkua olisi helpompi
ymmartdd. Tallennettuja historia- seka lokitietoja hyddyntdmalla saataisiin
luotua graafisia esityksia palveluun nakyville. Tallaisissa yhteenvedoissa
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voitaisiin kuvata esimerkiksi yhteison aktiivisten jasenten ja kurkkijoiden
maarid, tai yhteistssa suosituimpia viestintd- ja kommunikointitapoja. Yksi
yhteison toimintaa kuvaava malli on sosiogrammi, jossa voidaan kuvata
jasenten valisia yhteyksia eri tasoilla. Sosiogrammin tyylisia graafisia
yhteenvetoja voitaisiin tehda automaattisesti ja ndiden avulla olisi helpompaa
huomata palvelun sisalla olevia pienempia ryhmida tai sosiaalisia verkostoja.
Myos todelllisia ydinkayttgjia, joiden kautta verkostot muodostuvat, tai jotka
niita pitavat kasassa, voisi olla mahdollista tunnistaa.

Kriittista toimivan ja aktiivisen verkkoyhteisén luomisessa ovat jo yhteison
ensiaskeleet. Sisaltdod tulee olla tietty maard tuotettuna ennen kuin tietyt
kayttajat lahtevat mukaan palveluun edes ”pelkiksi lukijoiksi” tai ”kurkkijoiksi”.
Jo verkkopalvelun perustamisesta lahtien tulisi suunnitella, minkalaista tietoa
sivuilla vierailijoista halutaan keratd. Verkkopalvelun luonteesta riippuen
kehittamistydssd hyodyllinen tieto voi vaihdella suuresti. On tarkeda tietaa
palvelun tarkeimmat osiot, ja niiden tunnistamisessa perinteiset palvelinlokien
tarjoamat seurantamenetelmat kayttajavirtojen tarkkailuun saattavat riittaa.
Haasteeksi voi muodostua kayttajien toiminnan tarkempi seuraaminen.

8.2. Pohdintaa lokitutkimuksen tuloksista

PROFCOM-projektissa toteutetussa Oman Kaupungin yhteison tutkimuksessa
kaytettiin lokianalyysin lisdksi seuraavia tutkimusmetodeja:

heuristinen arvio

kayttajahaastattelut

kayttajatietokannan analyysi

asiantuntijahaastattelut.

Naistd tutkimuksista saatua kaikkea tietoa ei ole tarkoituksellisesti
tutkielmassa hyoddynnetty, koska tutkielma rajattiin koskemaan vain
lokianalyysia. Kuitenkin joitain lokidatasta tehtyja huomioita on tuettu
soveltuvilta osin esim. kayttajahaastatteluista saadulla tiedolla.

Vaikka lokitutkimuksen avulla on helppoa nahda erilaisia kayttomaaria
palvelusta, syyt ndiden muodostumiseen eivat yleensa selvia pelkastaan lokeja
tarkkailemalla. Esimerkiksi alhaisen kayttomaaran havaitseminen ei viela kerro,
minka takia maarat pysyvat alhaisina. Taméan takia lokianalyysin tueksi
tarvitaan yleensa kayttajahaastatteluita, joilla voidaan paremmin selvittad, mika
palvelussa miellyttad ja mika siind mahdollisesti on toteutettu huonosti. Nama
asiat ovat hankalia tai mahdottomia selvittéad pelkan lokianalyysin avulla.
Palvelun toiminnallisuutta syvemmin tutkittaessa olisi hyva viela kayttaa
ainakin kaytettavyystestejd ja mahdollisimman usealle ihmiselle jaettavia
verkkokyselyita.
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Yhtena tutkimuksen haasteena oli, ettd Sanoma Oy toivoi lokianalyysiin
perustuvia tuloksia palvelun yhteisollisyydestd ja sen kehittdmisestd. Yksin
kaytettyna lokianalyysi jattda kuitenkin tuloksiin paljon kysymyksia, varsinkin
tiettyihin aktiivisuuspiikkeihin tai aktiivisuuden puuttumiseen liittyvissa
asioissa.

Yrityksen ulkopuolisena tutkijana tehtdvassd tapaustutkimuksessa
ongelmana on lokitietojen luottamuksellisuus ja yrityssalaisuuksien seka
kayttajien yksityisyyden suojeleminen ja toisaalta kayttgjien tietoihin liittyvat
lainsdddanndlliset seikat. Sanoma Oy ei voinut antaa esimerkiksi
kayttajatietokantaa, koska sen jakaminen kolmannelle osapuolelle vaikka
pelkastaan tutkimustarkoituksiin olisi rikkonut yhtion kayttajatietojen
salassapitopolitiikkaa.

Tutkimuksen loppuvaiheessa 19.12.2008 Omassa kaupungissa oli yhteensa
4201 rekisteroitynytta kayttgjad. Tama tarkoittaa toisaalta sita, ettéa sisallon
tuottamisen seuraaminen on suhteellisen helppoa, koska lisatyn sisallén massa
pysyy suhteellisen pienend. Toisaalta samasta syystad tarkkojen tilastollisten
yhteenvetojen tekeminen koko rekistergityneiden massasta ei ole jarkevaa,
koska vain pieni osa rekisteroityneista kayttajista toimii aktiivisesti palvelussa
sisdllontuottajina. Koska koko kayttajamassasta on vaikea erottaa hylattyja ja ei-
aktiivisia  tunnuksia, on tietyssd& mielessa harhaanjohtavaa laskea
kayttajaaktiivisuutta koko tunnusmassaan verraten. Yksi haaste oli, miten
erotella toimitus, palveluntarjoajat, moderaattorit tai esimerkkikayttajat koko
kayttajamassasta. Taman lokianalyysin kohdalla erottelu oli mahdotonta, koska
kaikki lisatty materiaali ei ollut yksildity nimimerkkien tarkkuudella.
Nimimerkeista ei kay ilmi, mitkd kaikki ovat Sanoma Oy:n henkil6éston omia
nimimerkkeja. Sanoman henkildkunnan mukaan osa naistd henkiloston
nimimerkeista toimii palvelussa enemman normaaleina kayttajing, ja profiilia
kaytetddan vapaa-ajalla vierailtavien mestojen lisédmiseen. Siind mielessa
nimimerkkeja voidaan mieltdd enemman peruskayttajien kaltaisiksi kuin viran
puolesta kommentoiviksi nimimerkeiksi, joten erottelu on siindkin mielessa
hankalaa.

Lokitutkimuksen aikana havaittiin oikeaksi ennakko-oletus, ettda Oma
kaupunki on suhteellisen aktiivinen hakupalvelu, mutta yhteiséllinen puoli
kaipaa kehittamistd. Omaa kaupunkia kdy katsomassa viikoittain keskimaarin
yli 70 000 (vuonna 2008) kayttajaa, mutta palveluun rekisterdityneiden maara on
vahainen. Liséaksi rekisterOityneista kayttgjistd vain valitettavan pieni maara
tuottaa aktiivisesti sisaltoa palveluun tai kayttaa yhteison sosiaalisia toimintoja.

Oman Kaupungin jakautuminen haku- ja yhteisopalveluksi on vaikeasti
lahestyttava ongelma. Haun kayttaminen ei vaadi rekisterditymista tai aktiivista
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osanottoa, ja suurin osa palvelun kaytostd koostuu hakujen tekemisesta ja
mestojen selailusta, mik& voidaan nahd& helposti vertailemalla hakupalvelun
viikoittaisia k&avijamaaria ’yhteisOpuolen” aktiivisuuslukemiin.  Sisallon-
tuottaminen ja aktiivisuus palvelussa vaativat nimimerkin luomista ja
rekisterditymista. Jotta palvelu kehittyisi Web 2.0 -tyyliseksi yhteisolliseksi
hakupalveluksi, taytyisi useampien kayttajien osallistua aktiiviseen
sisdllontuottamiseen. Aikaisemman tutkimuksen mukaan ominaista useimmille
verkkoyhteisoille on, ettd pieni osa kayttgjistd tuottaa suurimman osan
sisallosta [Preece et al. 2004a] ja tasavertainen sisallontuottaminen on lahinna
ideaalitilanne, joka kaytdanndssd saavutetaan todella harvoin. Aktiivista
osallistumista tuettaessa palvelun hakutoiminnallisuus ja kayttdminen ilman
tunnuksia olisi kuitenkin syyta sailyttad mahdollisimman helppona ja kevyena.
Palvelu on isolle kayttagjamaaralle saavutettavimmillaan niin, ettd sen kevyt
kayttdo ei vaadi rekisterditymistd tai edes sisadnkirjautumista. Talla tavoin
vierailijamaarat koko hakupalvelussa saataisiin pidettya silla hyvalla tasolla,
jolla ne jo nyt ovat.

Oman kaupungin yhteison toteutuksessa on otettu huomioon se, etta
palvelu on osa osa suurempaa Helsingin Sanomien sivukokonaisuutta ja sita
pidetdan jokseenkin virallisena ja ndin myds melko luotettavana [PROFCOM-
raportti  2008]. Osittain tamén takia jasenten valiseen vapaaseen
kommunikointiin ja jutusteluun ei ole panostettu niin suuressa maarin kuin enka
muissa verkkoyhteisoissd on totuttu. Helsingin Sanomien verkkosivupolitiikka
vaatii kayttgjasisallon ennalta tarkastamista ennen sen julkaisemista. Tallainen
ennakkomoderointi asettaa osaltaan haasteita aktiivisen yhteison kehittymiselle,
koska sisallon tarkastaminen vaatii isoa tydpanosta moderaattoripuolelta.

8.3. Lokien kayton haasteita ja arviointia
Lokitiedostoihin kerattdva tieto voi vaihdella yleisellda tasolla olevasta
informaatiosta, kuten koko sivuston vierailijamaarista, todella
yksityiskohtaiseen ja yksittdisen kayttajan tasolla kerattdvaan dataan. Eri
abstraktiotasoilla olevaa tietoa voi kayttda hyvinkin erilaisten yhteenvetojen
tekemiseen palveluista. Yksinkertaisimmillaan lokitietojen tarkkailu tarjoaa
nopean ja tehokkaan tyoOvélineen vierailijamaarien ja sivun kiinnostavuuden
tarkkailuun. Tutkielmassa esitellyn laajuinen lokianalyysi on resursseja vaativaa,
mutta voi tarjota lisdarvoa yhteisollisyyden ymmartamiseen. Tutkielmassa
esitelty analyysitapa toimii kertatutkimuksena, jonka lisaksi vierailijamaaria
voidaan eri sovellusten avulla tarkkailla kuukausittain tai tihedmmin.
Lokianalyysi on vain yksi keinoista, joilla verkkosivuja ja varsinkin
verkkoyhteis0a ja sen aktiivisuutta voidaan tutkia. Lokianalyysi on yksindan
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kaytettynd suppea tapa tehda kayttgjalahtoista tutkimusta, mutta yhteison
tutkimisessa se toimii hyvand metodina, josta yleensd saadaan helposti
esitettavia kvantitatiivisia tuloksia. Naiden tulosten lisdksi ja tueksi on hyva
kayttdd muita tutkimusmetodeja. Laadullisen analyysin tekemisessa
kayttajahaastattelut ja fokusryhméat voivat tukea ja selittdd syvemmin
lokianalyysista saatuja, usein kvantitatiivisia tuloksia.

Lokitietojen hyoty yhteisda kehitettdessa on yleensa siing, etta yksittaisten
kayttajien tekemiset on muutettu koko yhteisfd tai sen osaa kuvaavaksi
koostetiedoksi. Téllainen koostetieto voi auttaa kehittgjad nakemaan, mitka
osiot tai ominaisuudet ovat palvelussa suosituimpia ja mitkd voisivat ehka
tulevaisuudessa nousta aiempaa suositummiksi. Yhteisotietojen nakyminen
kayttajille palvelussa voi motivoida kayttgjia ja tehda yksittaisen kayttajan
tietoiseksi palvelun elavyydesta ja kayton aktiivisuudesta.

Taulukossa 4 on lueteltu Omassa kaupungissakin kaytettavien
lokianalyysiohjelmien automaattisesti muodostamia tunnuslukuja ja koosteita,
ja otettu kantaa siihen, mihin palvelun kehittdja voi tata tietoa hyodyntaa.
Taman taulukon olen koonnut tutkimuksesta opittujen asioiden ja
kirjallisuudesta I6ydettyjen kokemusten perusteella.
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selattu X | X X
Kayttoaktiivisuus sivujen tasolla X | X | X X X
Kayttajan aktiivisuus ja motivaatio,
kayttoaika (yksittainen kayttaja) X | X X
Kayton aikavaihtelut X | X X
Suosituimmat sivut ja hakusanat
palvelun sisalla X | X X X
Mista palveluun 10ydetdan, mille
sivuille siirrytaan X X X
Sivun kiinnostavuus: latauskertojen
maara ja lukuaika X | X | X X
Navigaatiopolut palvelun sisalla X X X
Kayttomaarien muuttuminen X | X | X X

Taulukko 4: Oman kaupungin lokianalytiikkaohjelmista saadun datan
kayttomahdollisuudet palvelun kehittdmisessd. Vasemmalla puolella
olevassa sarakkeessa nékyy lokista saatava tieto ja pystyriveilld mihin sita
voidaan kayttaa palvelua kehitettdessa (TNS Metrix ja HBX 2008)

Kaytettyjen selainten tarkkailulla voidaan tehda paatoksia siitd, minka selaimen
kanssa palvelu tehddan mahdollisimman yhteensopivaksi ja vaikuttavatko
mahdollisesti palvelussa tehdyt toteutusratkaisut jonkin selaimen véahaiseen
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kayttoon. Hakusanojen ja kaytettyjen hakukoneiden tunteminen voi vaikuttaa
hakukoneoptimointiin ja mainostamispaatoksiin.

Joissain tapauksissa on maarittelykysymys, mika kaikki itse asiassa on
lokidataa. Tutkielmassani lokidataksi on laskettu hyvin monenlainen kayttajasta
kokonaan tai osin automaattisesti keratty tieto. Joidenkin perinteisempien
madrittelyiden mukaan lokidata on vain palvelimen kerddmaa yleista
vierailijatietoa. Vierailijatiedosta on kuitenkin mahdollista tehd& johtopaatoksia
palvelun toteutuksessa onnistuneista ja epaonnistuneista seikoista, ja siitéd, miten
palvelua tulisi kehittaa (taulukko 4).

Analytiikkaohjelmien tarjoamasta datasta on joskus helppo nahda
palvelun kehitysvaihe, ja onko kayton maara lisédntymassa vai kdantymassa
laskuun. Oma kaupunki on téssa mielessa tutkimusjaksolla selvasti
kasvuvaiheessa oleva palvelu. Jos kayttomaarissa nahdaan selkeitd ajallisia
piikkeja, voidaan pohtia, mistd ne johtuvat. Useimmiten jokin uudistus
kayttoliittymassa tai kampanja voivat nostaa kavijamaaria ainakin hetkellisesti
tai jopa pysyvasti, kuten huomattiin taméan tutkimuksen yhteydessa. Erityisen
hyodyllista tietoa, jota ohjelmista on mahdollista saada
lokianalytiikkaohjelmien avulla, on esimerkiksi suosituimmat edeltdneet sivut.
Tasté datasta voidaan péaatelld paljon siitd, mihin palvelua kdytetdan ja mista
palveluun 10ydetaan.

Taulukossa 5 on esitetty, miten Oman kaupungin tutkimuksessa
kolmannen osapuolten ohjelmista saatu lokidata ja Sanoman kerddma lokidata
eroavat siing, mita tietoja ne voivat tarjota tutkimuskayttoon.
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Sanoman

oma
Tieto lokidata |TNS/HBX
Kokonaisvierailijamaarat X
Vierailuajat ja kestot X
Lisatty sisalto X
Yksittaisen kayttajan uskollisuus/vierailutiheys X
Mestojen suosio X X
Kayttajan aktiivisuus/kayttohistoria X

Taulukko 5: Sanoman kerddméan lokidatan ja kolmannen osapuolen
ohjelmien kayton erot

Sanoman omilta palvelimiltaan ja tietokannoistaan kerdamasta lokidatasta
saadaan siis selville asioita, joita kolmannen osapuolen sovellukset eivat pysty
tarjoamaan (taulukko 5). Na&iden lokiratkaisujen avulla koottua tietoa
hyodyntamalla paastaan tarkastelemaan, milla tavoin yhteis6d voidaan
parantaa, kun kayttajien toiminnasta saadaan monipuolista tietoa.

Lokitietojen kerddmisessa ja tutkimisessa tulee aina ottaa huomioon
palvelun kayttgjien yksityisyys. Yleensa jo yrityksen tietoturvapolitiikka kieltda
henkilGitavan tiedon julkaisemisen tai jopa tallentamisen. TAma tarkoittaa sita,
ettd nimimerkkien tai nimien sijasta lokitiedoissa tulee kayttad geneerisia
numerokoodeja tai tieto on koostettava sellaiseen muotoon, etta siitéa on riisuttu
yksiloon viittaava tieto. On tarkedd madaritelld, mita siitéd naytetaan kayttajille ja
mitd jaa vain palveluntarjoajan tietoon. Kuinka yleistettya lokidata on, voiko
siitd tehdd automaattisesti sisaltoa tai profilointia palveluun? Mitd on eettista
nayttaa?

Lokitietojen kerdamisestda on hyva antaa palvelun normaalikayttajalle
oikeanlainen positiivinen kuva. On hyva tehda selvéksi jo palvelun kayttda
aloitettaessa, etta kayttajan toiminnasta keratadn tietoa, mutta sen tarkoitus on
olla palvelun kehittdmisen tukena. Vastalahjaksi tarjotusta palvelusta
yksittainen kayttaja voi helpottaa palvelun kehittamista antamalla tietonsa koko
palvelun kehittamistéa varten. Tallaista avoimuutta noudattamalla voidaan
saada kayttgat tuntemaan luottamusta palvelua kohtaan ja sitoutumaan
palveluun, kun he tietavat, ettd tiedonkeruu palvelussa tukee palvelun
kehittamista.

Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla toiminnallisten lokianalyysisovellusten
suunnitteleminen ja kehittdminen. Nama analyysisovellukset voisivat toimia
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verkkopalvelussa huomaamattomasti ja kerata yksittdisen rekisterdityneen
kayttajan tasolla tietoa, josta koostettaisiin raportteja, joista olisi mahdollista
seurata yksittaisen kayttajan toimintaa ja koostaa kayttajaryhmid koskevaa
aktiivisuusdataa.  NAaissd raporteissa  kuvattaisiin  tarkemmin, mita
ominaisuuksia ja toimintoja palvelussa todella kdytetdan ja missa jarjestyksessa.
Sovellus voisi my6s koostaa kayttajatasolla aktiivisuusprofiilin, josta voisi
nahda kayttajan tekemat toiminnot ja lisatyn sisdllon palvelussa. Tallaisen
toimintahistorian automaattinen kerd@aminen poistaisi analyysin tekemisesta
paljon mekaanista tyota varsinkin kayttdjien toiminnan tarkastelemisesta
yksilotasolla. Tutkielman analyysissa kayttdjien historian ja aktiivisuuden
seuraaminen jouduttiin tekemdan kayttgja kerrallaan ja profiilisivuja
hyddyntaen, mika oli aikaa ja resursseja vaativaa ty6ta.

8.4. Lokitietojen hyddyntaminen kaytettadvyyden tutkimisessa

Lokitietoja voidaan hyodyntdd konkreettisten suunnitteluvirheiden ja
kaytettavyysongelmien havaitsemiseen palvelussa. Kaytettdvyyden kattava
testaaminen voi  nostattaa  yrityksissd  vastarintaa, koska kattava
kaytettavyystestaus voi hankalimmillaan olla kallista ja aikaa vievaa.
Normaalissa valvotussa kaytettavyystestissa jokaista testikayttgjda varten
tarvitaan vahintaan yksi arvioija, joissakin testityypeissa arvioijia kaytetaan jopa
useampia. Taman takia jo pelkka tulosten ja materiaalin kerddminen on Kkallista.
Yksi tapa alentaa kaytettavyystestauksen kustannuksia on kayttaa lokitietoja.
Lokitietojen tallentamisen avulla voidaan haarukoida kaytettavyysongelmia
automaattisesti.

Tietoa voidaan keratd palvelun normaaleilta kayttgjilta ilman, ettd he
suorittaisivat ennalta maarattyja tehtavia palvelussa. Keratty tieto voi olla
normaalia vuorovaikutusdataa, josta haarukoidaan toistuvanlaatuisia ongelmia
tai onnistumisia. Tallaisesta ongelmasta voidaan mainita vaikkapa eri kayttgjilla
usein tapahtuvat todella nopeat kdynnit tietylla sivulla. Mikali vierailut ovat
erittain lyhyit4, voidaan niiden toistuessa tulla johtopaatdkseen, ettd sivulle
eksytdan vaarassa kohtaa sivuston kayttod. Alettaessa tutkia tallaista kuviota
voidaan l6ytaa vaikkapa huonosti nimetty tai aseteltu linkki tai harhaanjohtava
navigaatiorakenne.

Lokitietojen kerddminen voi auttaa kaytettavyyden parantamisessa
kahdella tavalla:

1. verkon yli tapahtuvien kaytettavyystestien jarjestamisessa

2. yleisessd ongelmien ja virhekohtien seulonnassa.

Omassa kaupungissa ei keratad kayttgjilta tarkkaa vuorovaikutusdataa,
kuten esimerkiksi tietoa yksittaisiin toimintoihin kdytetysta ajasta.
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Testikayttajien mukaan saaminen VoI olla helpompaa
kaytettavyystesteissd, jotka suoritetaan internetissd, varsinkin, jos testin
tekeminen ei vaadi ohjelmistojen asentamista tai edes selaimen asetusten
muuttamista. Kayttgjat voivat olla valmiita osallistumaan strukturoituihinkin
kaytettavyystesteihin pienella palkinnolla, joka voi olla vaikkapa ilmaista
kayttoaikaa palveluun tai muuta vastaavaa etua [Atterer and Schmidt 2007].
Kayttajat voivat tallaisissa testeissa suorittaa ennalta maarattyja testitehtavia ja
osallistua testiin verkon valitykselld. Verkon yli tapahtuvan strukturoidun
kaytettavyystestin protokolla voi olla hyvin samanlainen kuin tavallisessa,
laboratorio-olosuhteissa tapahtuvassa testisséakin. Erona voi olla kuitenkin se,
ettd kaytettavyystestissa verkon yli ei tarvita valvojaa, vaan tulokset kerataan
ohjelmallisesti [Cuddihy et al. 2005]. Tamantyyliset verkon yli toteutettavat
kaytettavyystestit voivat olla erittain katevia muun muassa palveluiden
testaukseen aikaisessa vaiheessa. Vaikka lokitiedoista ei ole mahdollista saada
suoria kommentteja kayttgjilta kuten &dnenajattelussa  perinteisessa
kaytettavyystestissd, on lokitiedoista mahdollista havaita toistuvia ongelmia ja
umpikujia navigaatiossa.

8.5. Lyhyet ohjeet lokitietojen hyodyntamisesta

Tassa kohdassa kootaan tutkimuksesta saatuja tuloksia ja ideoita lyhyiksi
ohjeiksi, joita on mahdollista kdyttéda ohjelinjoina yhteison ja lokienkeradmisen
kehittdmisessa.

Kayta raataloityja sovelluksia tallentamaan erityista yhteis6on liittyvaa
tietoa. On tarkead maaritella, mika on yhteison ydinsisaltdd, tai tarkeinta
kayttajien lisiamaa sisaltod. Esimerkiksi Flickrissa ydinsisaltoa ovat kuvat,
YouTubessa videot ja Omassa kaupungissa mestat. Ydinsisallon lisdédmisesta
tulee tallentaa mahdollisimman paljon tietoa, jotta on mahdollista tutkia
myOhemmin kayttajien lisdystoimintaa.

Kayta tilastotydkaluja ja mahdollisuuksien mukaan valmiita ohjelmia
yhteenvetojen tekemiseen. Lokidata kasittelemattomana on vaikealukuista,
joten se kannattaa muokata luettavampaan muotoon visualisoimalla ja
tekemalla siité tunnuslukuja tai taulukoita.

Tee kayttajien historia nakyvaksi kayttgjille siind maarin, kuin se on
jarkevaa eika riko yksityisyytta. Kayttajan historian nayttaminen lisada yleensa
luottamusta kyseiseen kayttgjaan. Kayttgjahistoriasta ja lisdtyn sisallon
maarasta voi myos paatelld, kuinka paljon kayttaja on nahnyt vaivaa yhteison
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hyvaksi. Arvokkaan sisallon lisddmisesta voidaan myos palvelussa palkita esim.
statuksella.

Tarjoa sosiaalista navigointia kayttgjille. Yleensa rekisteroityneiden kayttgjien
kayttohistoriaa tallennetaan, joten sen perusteella on mahdollista filtterdida
tarjontaa niin, ettd kayttgjalle naytetddn hantd todenndkoisesti kiinnostavaa
tietoa. Myo0s rekisterditymattomille kayttajille voidaan nayttda sisaltoa, jota
muut samanlaista sisaltéa katsoneet ovat selanneet tai josta he ovat pitaneet.
Usein kuljetut polut voivat kiinnostaa useimpia kayttajia.

Nayta kayttajille, mitd ihmiset tekevat palvelussa. Kun kayttohistoriaa
tallennetaan lokitiedostoihin, kannattaa koko yhteison toimintaa tuoda myo6s
nakyville yksittaiselle kayttajalle, jotta palvelun dynaamisuus ja elavyys tulee
esiin.

Tutki lokidatan avulla yhteison kehittymistd. Kayttajamaaria ja toimintojen
kayttomaaria on mahdollista tallentaa, joten versiomuutosten vaikutuksia
kannattaa tarkkailla.

Kasittele lokidataa sopivalla ja turvallisella tavalla ja tee tdméa selvéksi
kayttajille. Yleensa lokidatan kerddmiseen ja julkaisemiseen liittyy rajoitteita ja
saddoksia, joista kannattaa olla selvilla. Lokidatan kerdamisestda tulee myds
ilmoittaa palvelun Kkayttgjille ja ottaa heiltd suostumus asiaan esim.
rekisterditymisehtojen yhteydessa. Kerro my6s miksi lokidataa kerataan.
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9. Yhteenveto
Lokien avulla on helppoa tutkia yleisluontoisia asioita palvelun tai yhteison
tilasta, kuten kavijamaarien vaihteluita ajanjaksojen tai eri versioiden valilla.
Téallaisia selvityksia palveluntarjoaja voi halutessaan tehdd paivittain,
viikoittain, kuukausittain tai harvemmin, riippuen yhteison luonteesta ja
kehityksen nopeudesta. Lokitiedot tarjoavat konkreettisia lukuja palvelun
suosiosta ja siitd, paljonko kavijat viettavat palvelussa aikaa ja kuinka usein
palaavat palveluun. Yhteis6d koskeva lokianalyysi tarjoaa lisdarvoa
vierailijamaaria koskeviin tietoihin, mutta sen tekeminen on aikaa vievaa.
Lokitutkimuksen aikana huomattiin, ettd Oman kaupungin vierailijamaarat

olivat jatkuvassa kasvussa, kun taas yhteison kayttajamaara nousi suhteellisen
hitaasti. Palvelun kavijamaaran potentiaalia toimia aktiivisina jasenina
yhteisdssa ei ole saatu hyoddynnettya optimaalisesti. Tutkielmassa tarjotaan
tapoja ja ratkaisuita, joilla yhteisollisyytta voidaan tukea ja kayttgjien
motivaatiota tuottaa sisaltdd nostaa. Palvelun kiinnostavuutta yhteisona
voitaisiin parantaa lisaédmalla sithen toiminnallisuutta, ja kehittdmalla jo
olemassa olevia toimintoja. Esimerkkeja kehitettavistd ominaisuuksista:

e Yyhteison tilasta ja koosta kertovat kayttoliittyméelementit

e sosiaalista toimintaa tukevat ominaisuudet, kuten yksityisviestit

e Yyhteison jasenten tuominen paremmin esille ja kontribuutioiden

palkitseminen
e itseilmaisun ja kaverisuhteiden tukeminen
e rekisteroitymiskynnyksen madaltaminen.

Edella mainituille asioille esiteltiin  tutkielmassa parannusehdotuksia
kayttoliittymakuvin ja esimerkeilla siitd, miten vastaavanlaisia aspekteja on
otettu huomioon muissa yhteisoOllisissd palveluissa. Naiden asioiden
kehittdmistda palvelussa Kkaytiin 1api myos Kkirjallisuuden ja aiemman
tutkimuksen avulla.
Palvelusta kerattyd lokidataa voidaan yhteisOllisyyden tukemiseksi

hyddyntaa

e aktiivisuuspisteiden laskemiseen ja aktiivisuudesta palkitsemisen

toteuttamiseen

e sosiaalisen navigoinnin tuomiseksi esille

e suosituimpien ja pidetyimpien sisaltdjen listaamiseen

o Kkayttgjalle esitettéavien automaattisten suositusten tuottamiseen
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Tutkimuksen aikana havaittiin, ettd lokianalyysi toimii tehokkaana
tutkimusmetodina, jolla saadaan laajoja kvantitatiivisia tuloksia. Tasta voi olla
suurta hyotya, varsinkin, jos naitd havaintoja paastadn tukemaan erilaisilla
kvalitatiivisilla metodeilla, kuten kayttajahaastatteluilla. Nain voidaan syventaa
tietamysta siitd, minka takia lokianalyysissa havaittuja asioita tapahtuu, kuten
sitd, miksi jotain palvelun osiota k&ytetdan erityisen paljon. Pelkastaan
lokianalyysiin tukeutuen havaintojen taustalla olevien kayttgjien mieltymyksien
ja kayttokokemusten ymmartaminen on kuitenkin vaikeaa tai mahdotonta.

Kiinnostava aihe jatkotutkimukseen olisi lokitietojen hyddyntdminen
sosiaalisen navigoinnin parantamisessa ja sisallon generoinnissa. Kiinnostavaa
olisi myo6s kehittdd tyoOkaluja, jotka helpottaisivat analysoinnin vaiheita.
Tutkielmassa esiteltyja lokitiedon hyddyntamistapoja olisi paastava testaamaan
my0s laajasti kaytannossd, jolloin voitaisiin muodostaa tutkimuksellisesti ja
kaytannossa verifioitu lista ohjeita lokitietojen hyodyntamisesta.
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Liite 1.
LOKITUTKIMUSTYOKALUJA:

Palvelinlokien analysointiin tarkoitettuja ohjelmia
Téassa tutkielmassa kasiteltyja
e Google Analytics, http://analytics.google.com
e TNS metrix suomenkielinen, https://www.tnsmetrix.net/
e HBX (WebSideStory)
Muita
e SiteCatalyst (Omniture)
e Analog, http://www.analog.cx/
e AWStats, http://awstats.sourceforge.net/
e Sawmill
e Urchin
e Visitors
e Webalizer, http://www.webalizer.org/
e WebTrends
o W3Perl
e BLVD Status
e Piwik

Listaus lisensseistd, maksullisuudesta, ohjelmointikielestd jne. 10ytyy
Wikipediasta: ttp://en.wikipedia.org/wiki/List_of _web_analytics_software

Vuorovaikutuslokidatan visualisointitytkaluja
e Keynote,
http://www.keynote.com/products/customer_experience/web_ux_rese
arch_tools/webeffective.html
e User Zoom, http://www.userzoom.com/
e ClickTale, http://www.clicktale.com/
e Mind Canvas, http://www.themindcanvas.com/

Loki- ja yhteisddatan visualisointitydkaluja
e Graphviz: http://www.graphviz.org/
e Spotfire: http://www.spotfire.com/
e Community visualization tool Vizster: http://jheer.org/vizster/



