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Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella tyon vaatimusten (tyon aikapaineiden, pditdksenteon
vaatimusten, vastuullisuuden ja tyon epdvarmuuden), tySholismin ja tySuupumuksen vilisid
yhteyksid. Lisdksi tutkittiin, muuntaako tydholismi tyon vaatimusten yhteyttd tyduupumukseen.
Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend kéytettiin tyon vaatimusten ja voimavarojen mallia (Job
Demands-Resources, JD-R model), joka olettaa tyon vaatimusten johtavan energian ehtymisen
polun mukaisesti tyduupumukseen. Tyoholismin yhteyksid tyon vaatimuksiin ja tyduupumukseen
tarkasteltiin soveltaen ns. alttius-reaktiivisuusmallia. Mallin mukaisesti tyoholismin oletettiin
vaikuttavan a) alttiuteen eli siithen, miten tyon vaatimukset koetaan ja b) reaktiivisuuteen eli
tyoholismin oletettiin muuntavan — vahvistavan — tyon vaatimusten yhteyttid hyvinvointiin.

Tutkimus perustuu kyselyaineistoon, johon vastasi 527 tyontekijdd viidestd eri organisaatiosta.
Kyselyyn vastanneista naisia oli 53 % ja miehid 47 %. Vastanneiden keski-ikd oli 42,2 vuotta.
Kyselyyn vastanneista 60 %:lla oli véhintddn ylempi korkeakoulu-tutkinto. Vastanneista 53 %
tyoskenteli julkisella sektorilla ja 47 % tydskenteli yksityiselld sektorilla. Keskimédrdinen
viikkotydtuntiméari oli 43,3 tuntia.

Hierarkkisten regressioanalyysien tulokset osoittivat oletusten mukaisesti, ettd tyon vaatimukset
olivat positiivisesti yhteydessd tySuupumuksen ja erityisesti uupumusasteisen visymyksen
kokemiseen. Lisdksi mitd enemmin koettiin tySholismia, sitd enemmén koettiin myds tyon
vaatimuksia sekd tyouupumusta. Tyoholismilla oli myds muuntava rooli tyon aikapaineiden ja
uupumusasteisen visymyksen kokemisen vélilli. Oletusten mukaisesti tyoholismi lisdsi
uupumusasteisen vasymyksen kokemista tilanteessa, jossa tyon aikapaineita oli paljon.

Tutkimustulosten perusteella olisi hyvd pyrkid vidhentdmédén tyon vaatimustekijoitd seka
kiinnittdimaan huomiota tyontekijoiden mahdollisiin ty6holistisiin kéyttdytymispiirteisiin tydssi
koetun uupumuksen vidhentdmiseksi. Tydpaikoilla ei tulisi suosia tyoholistisia tyoskentelytapoja,
vaan péinvastoin tyoholistista kayttdytymistd tulisi yrittdd vihentéd esimerkiksi huolehtimalla siité,
ettd tydaikoja noudatetaan, sekd korostamalla perhe-eldmén ja vapaa-ajan merkitystd
tasapainoisessa eldméssa.

Avainsanat: tyduupumus, tyoholismi, tydn vaatimusten ja voimavarojen malli, alttius-
reaktiivisuusmalli, moderaattori
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen lidhtokohdat

Ty6n luonne on muuttunut viime vuosikymmenien aikana. Aikaisemmin tyon tekeminen oli rajattu
selkedsti aikaan ja paikkaan ja my0s vapaa-ajan ja tyon tekemisen vililld oli selked ero. Nykyédén
uusien viestintimahdollisuuksien, kuten kénnykdiden, internetin ja sdhkdpostin, yleistyttyd
tyontekijdn oletetaan olevan jatkuvasti tavoitettavissa ja kéytettdvissd myds tydajan ulkopuolella.
Lisdksi epdtyypilliset tydsuhteet ovat lisddntyneet, silli tyonteko on yhd useammin
projektiluonteista ja médrdaikaista. My0ds tyon merkityksessd on tapahtunut muutos. Ty6n ainoana
tehtévina ei ole endd toimeentulon hankkiminen, vaan ty6lla on ihmiselle myos eldaménsiséllollisesti
suuri merkitys. Tyd ja ammatti ovat yhd enemmén my0s ihmisen persoonaa — yhteiskunnallisen
aseman lisdksi — madrittdvid tekijoitd. Hakanen (2004) on tyduupumusta késittelevissa
véitoskirjassaan esittanyt, ettd tyOstd on tullut yksilolle itsenséd toteuttamisen viline, jolloin myds
henkilokohtaiset ominaisuudet ja persoonallisuus ovat entistd tdrkedammaissd asemassa tydeldmassa.
Kuten Hakanen asian ilmaisee: “Ty0 on muuttumassa eliméksi ja eldmé tyonteoksi” (s. 291).
Tilanteessa, jossa tyOstd on tullut rajatonta ja yhd useammalle itsensd toteuttamisen véline,
liiallisen tyOnteon ja uupumisen riski kasvaa. Nykyéan keskustellaan paljon tyduupumuksesta, joka
ndhddan pitkdkestoisen tyOstressin seuraukseksi ja jonka keskeinen oire on uupumusasteinen
visymys (Kalimo & Toppinen, 1997). Tyduupumuksen mééritelmén mukaan uupumusta, joka on
tyOperdistd, kutsutaan tySuupumukseksi. Sen synnyssd keskeisin merkitys on tydolotekijoilla.
Toisaalta yksilod kuvaavien tekijoiden merkitystdkddn ei kielletd (Hakanen, 2004).
Tyouupumuksesta puhuttaessa yksi relevantti yksilod kuvaava ominaisuus on tySholismi.
Tyoholismi tarkoittaa tydlle uhrautumista muun sosiaalisen eldmin kustannuksella. TySholismista
on puhuttu ldhinnd arkieldmissd, tiedotusvilineissd ja yleisessd julkisessa keskustelussa, mutta
viime aikoina ty6holismin vaikutuksista yksilon hyvinvointiin on kiinnostunut myds tiedeyhteiso.
Téssd tutkimuksessa selvitetddn yhtddltd tydolojen ja toisaalta tyOholismin yhteyttd
tyduupumukseen. Lisdksi tarkastellaan sitd, miten tyoholismi on yhteydessd tydolotekijoiden

kokemiseen ja muuntaako tyoholismi tydolotekijéiden yhteyttd tyduupumukseen.



1.2 Tyouupumus

Ty6uupumus on seurausta pitkékestoisesta altistumisesta tyon kuormittaville tekijdille (Maslach,
Schaufeli, & Leiter, 2001). Tyduupumus koostuu kolmesta ulottuvuudesta: emotionaalisesta
uupumuksesta, kyynistyneisyydestd ja ammatillisen itsetunnon heikentymisestd (Maslach ym.,
2001). Emotionaalisella uupumuksella tarkoitetaan energiavarojen tyhjentymistd ja tunnetta siiti,
ettd yksilon voimavarat ovat riittdmattomét kuormittavan tilanteen kasittelyyn. Uupumusasteinen
visymys on tyduupumuksen keskeisin ja my0s eniten tutkittu ulottuvuus. Kyynistyneisyys on tyon
yleistd etddnnyttdmistdi ja tyon merkityksen sekd mielekkyyden kyseenalaistamista.
Kyynistyneisyys toimii yleensd alkuun selviytymiskeinona, kun tyon vaatimukset alkavat ylittda
voimavarat. Ammatillisen itsetunnon heikentymisen merkki on pelko siitd, ettei suoriudu tydstdian
ja etteivdt tydasiat pysy hallinnassa. Ammatillisen itsetunnon heikentyminen johtaa myds
vihentyneeseen sitoutumiseen tydssd. Ammatillisen itsetunnon heikentymisen katsotaan olevan
seurausta ennen kaikkea tyon voimavarojen (esim. sosiaalinen tuki, tyon vaikutusmahdollisuudet)
puuttumisesta, kun taas uupumusasteinen vdsymys ja Kyynistyneisyys ovat seurausta sekd
médrillisisté ettd laadullisista tydn vaatimuksista (esim. tyon aikapaineet, vaativat asiakkaat).
Aikaisemmin ty0uupumus liitettiin vain ihmissuhdeammatteihin (Maslach, 1982), mutta
uudempien tutkimusten mukaan sitd esiintyy tyonkuvasta riippumatta kaikissa ammateissa (Ahola
ym., 2006; Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001; Lindblom, Linton, Fedeli, &
Bryngelsson, 2006). Taustatekijoiden yhteyksistd tyduupumukseen on ristiriitaisia tutkimustuloksia.
Korkeasti koulutettujen, nuorten (alle 30-40-vuotiaiden) ja tyduransa alussa olevien on todettu
kokevan useammin tyduupumusta kuin muiden (Maslach ym., 2001; Schaufeli & Enzmann, 1998,
s. 75=77). Kuitenkin edustavassa suomalaisessa tutkimuksessa (Ahola ym., 2006) ja ruotsalaisessa
tutkimuksessa (Lindblom ym., 2006) idn todettiin olevan positiivisesti yhteydessi tyduupumukseen,
eli mitd enemmaén tutkittavalla oli ikdi, sitdi enemmin hén koki tyduupumusta. Lisdksi naisilla
tyduupumus oli suomalaisen tutkimuksen mukaan yhteydessd alempaan koulutustasoon ja
ammattiasemaan, kun taas miehilld tyduupumus oli yleisintd naimattomien keskuudessa (Ahola
ym., 2006). Kaikkiaan tyduupumus on todettu yhtd yleiseksi miehilld ja naisilla, vaikkakin
tyduupumuksen eri ulottuvuudet painottuvat sukupuolen mukaan; miehet kokevat enemmin
kyynistymisti, naiset uupumusasteista visymystd (Ahola ym., 2006; Maslach ym., 2001).
Ty6uupumus on monin tavoin yhteydessé psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin heikentymiseen
sekd tyokyvyn alenemiseen (Maslach ym., 2001; Schaufeli & Bakker, 2004; Schaufeli & Enzmann,
1998). Yksilotasolla tyduupumuksen seurauksena voi olla masennusta, psykosomaattista oireilua,
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yleisen terveydentilan heikentymistd, paihdeongelmia ja ongelmien siirtymistd myds yksityiseldméin
puolelle (Schaufeli & Enzmann, 1998, s. 21-23). Ahola ym. (2006) toteavat kokoavasti, etti
tyduupumusta voitaisiinkin pitdd terveyttd vaarantavan tyostressin hdlytysmerkkina.

Ty6uupumus heikentdd myds yksilon sitoutumista organisaatioon ja johtaa usein poissaoloihin
toistd sekd tyOpaikan vaihtoaikeisiin (Maslach ym., 2001; Schaufeli & Enzmann, 1998, s. 24).
Uupuneen tyontekijan tehokkuus laskee, milld on suorat yhteydet myds organisaation tulokseen
(Maslach ym., 2001). Uupunut tydntekijé vaikuttaa negatiivisesti my0s ty0ymparistoonséd, mikd voi
vihentdd muiden tyOntekijoiden tydviihtyvyyttd (Maslach ym., 2001) Tyduupumus heijastuu usein

negatiivisesti my0ds eldmdn muille osa-alueille, kuten perhe-elaméédn (Burke & Greenglass, 2001).

1.3 Tyoolotekijoiden yhteys tyouupumukseen

Tyon vaatimusten ja voimavarojen mallin (Job Demands-Resources, JD-R Model; Demerouti ym.,
2001; Schaufeli & Bakker, 2004) mukaan tydolotekijdt voidaan jakaa tyon vaatimuksiin ja tyon
voimavaroihin. Tyon vaatimuksilla tarkoitetaan kuhunkin tyohon liittyvid fyysisid, psykologisia,
sosiaalisia ja organisatorisia tekijoitd, jotka kuormittavat tyontekijéa fyysisesti ja psyykkisesti. Tyon
kuormittavuuden haitallisilta seurauksilta suojaavia fyysisid, psykologisia, sosiaalisia tai
organisatorisia tekijoitd kutsutaan tyon voimavaroiksi. Ne siis vidhentivit tyon vaatimuksista
aitheutuvaa kuormitusta, helpottavat tyOtehtdvistd suoriutumista, sekd edistdvdt oppimista,
kehittymistd ja henkilokohtaista kasvua tydssd (Bakker & Demerouti, 2007). Tyon
voimavaratekijoitd ovat tutkimusten mukaan mm. autonomia tydssé, sosiaalinen tuki ty6tovereilta,
hyvé suhde esimieheen ja palautteen saaminen, kun taas vaatimuksia ovat mm. tyon aikapaineet,
roolikonfliktit ja fyysisten tydolojen puutteet (esim. melu) (Bakker, Demerouti, & Euwema, 2005;
Demerouti ym., 2001; Véddninen ym., 2003).

Ty6n vaatimusten ja voimavarojen mallin mukaan tyduupumukseen johtaa ensisijaisesti ns.
energian ehtymistd kuvaava polku (Demerouti ym., 2001; Schaufeli & Bakker 2004; ks. myds
Mikikangas, Feldt, & Kinnunen, 2005). Se saa alkunsa runsaista tyon vaatimuksista, jotka
kuluttavat energiaa ja johtavat tyduupumuksen kautta heikentyneeseen terveyteen ja alentuneeseen
tyokykyyn. Malli sisdltdd myds motivaatiopolun, jonka mukaan runsaat tyon voimavarat edistavét
yleistd tyOmotivaatiota ja tydntekijdn sitoutumista tyohon. Toisaalta tyon voimavarojen puute voi

my0s osaltaan johtaa ty6uupumukseen. Kaikkiaan tydolot, jotka sisdltdvét runsaasti vaatimuksia ja



joissa tyon voimavaroja ei ole kéytettdvissd, johtavat tilanteeseen, jossa tyOntekijd uupuu, kirsii
terveysongelmista ja menettdd motivaation tyohonsd (Bakker ym., 2005; Bakker, Demerouti, &
Schaufeli, 2003; Demerouti ym., 2001; Schaufeli & Bakker, 2004). Kuitenkin ensisijaisesti
tyduupumukseen johtavat tydolot, joissa on paljon vaatimuksia. Siksi myo0s tdssd tutkimuksessa
keskitytddn tutkimaan energian ehtymisen polkua, jossa tyon vaatimusten merkitys tyduupumuksen
syytekijoind korostuu.

Ty6uupumukselle altistavina tekijoind on pidetty mm. tyon aikapainetta, kireitd aikatauluja ja
tyon maérdllistd kuormittavuutta yleensd (Schaufeli & Enzmann, 1998, s. 82). Tillaisten
médridllisten tyon vaatimustekijoiden lisdksi uupumukselle altistavina tekijoind korostuvat myds
tyon laadulliset vaatimukset, kuten tydtehtdvien ja -ympariston muutokset sekd tydon emotionaaliset
vaatimukset (Bakker ym., 2005; Bakker ym., 2003; Burke & Greenglass, 2001; Greenglass, Burke,
& Moore, 2003; Greenglass, Burke, & Riksenbaum, 2001). My0s muutokset organisaatiossa ja
epavarmuus tyon ja tydsuhteen jatkumisesta voivat olla yhteydessd tyduupumuksen kehittymiseen
(Hakanen, 2004, s. 77-104; Kinnunen, Mauno, Nitti, & Happonen, 1999; Maslach ym., 2001;
Mauno & Kinnunen, 1999; Mauno, Kinnunen, Mékikangas, & Nitti, 2005).

Riittdmétontd palautumista on esitetty mekanismiksi, joka voi olla tyon vaatimusten ja
tyduupumuksen vélisten yhteyksien taustalla. Tyon ylikuormitus, kuten pitkd tydviikko, yli- ja
vuorotyot seké tyon fyysinen ja psykososiaalinen kuormittavuus, vihentéd yksilon mahdollisuuksia
palautua tyoOstd ja ndin ollen lisdd tyduupumuksen mahdollisuutta (Meijman & Mulder, 1998).
Bakker ja Demerouti (2007) ovat itse asiassa todenneet, ettd tyon vaatimukset eivit vélttimaitta ole
kielteisid mutta ne voivat muuttua tyon kielteisiksi stressitekijoiksi, jos ne vaativat paljon
ponnisteluja, joista tyontekijé ei kykene riittdvasti palautumaan. Nama kielteiset stressitekijdt — tyon

vaatimukset — puolestaan altistavat lisdéntyvien ponnistelujen my6td tyduupumukselle.



1.4 Tyoholismi ja tyouupumus

1.4.1 Tyoholismin kdsite

Myo6s  yksilollisilld ~ kdyttaytymispiirteilld ja  persoonallisuudella on yhteys koettuun
tyohyvinvointiin, silld persoonallisuus vaikuttaa siihen, miten stressaava ympiristd koetaan ja miten
sithen reagoidaan (Bolger & Zuckerman, 1995; Judge, Bono, & Locke, 2000). Téssd tutkimuksessa
yksilod kuvastavana piirteend tarkasteltiin tyoholismia, joka on alun perin maéiritelty sen
addiktiivisen luonteensa kautta ja jota on verrattu mm. alkoholismiin siihen liittyvien
kayttaytymiseen ja ajatteluun liittyvien pakonomaisten piirteiden vuoksi (Vodanovich &
Piotrowski, 2006). Tydholisti tekee tyotd pakonomaisesti yli organisaation asettamien vaatimusten
ja ajattelee tyotd pakonomaisesti myOs vapaa-ajalla. Pakonomaisuus toiminnassa ja ajattelussa tulee
esiin myOs Scottin, Mooren ja Micelin (1997) mallissa, joka maéérittelee tySholismin kolmen
ominaisuuden avulla: 1) tyoholistit kéyttdvdt tyohon paljon aikaa muun sosiaalisen eldmén
kustannuksella, 2) he ovat pakkomielteisid tyonséd suhteen ja 3) tyOskentelevit reilusti yli sen, miti
heiltd organisaatiossa odotetaan.

Tutkimuksissa yleisimmin kédytetty tapa mééritelld ty6holismi pohjautuu Spencen ja Robbinsin
(1992) malliin (mm. Burke, 1999, 2000, 2001; Burke, Matthiessen, & Pallesen, 2006a, 2006b;
Burke & Ng, 2007; Johnstone & Johnston, 2005; Kanai & Wakabayashi, 2001; McMillan, Brady,
O’Driscoll, & Marsh, 2002; Seybold & Salomone, 1994). Mallin mukaan tyoholismilla on kolme
ulottuvuutta: 1) sitoutuminen, 2) sisdinen tarve tai pakko tehdd tyotd (drive) ja 3) tyOstd
nauttiminen. Ndma ulottuvuudet muodostavat eri yhdistelmilld kuusi eri tyoholismityyppid, joista
Spencen ja Robbinsin (1992) mallin mukaan “aidot tydholistit” ovat ylisitoutuneita ty6honsa,
kokevat pakonomaista tarvetta tehdi tyotd eivitkd nauti tyonteosta. Téassd madritelmdssa tyoholistit
erotetaan “’tyOstd innostuneista” (work enthusiasts), jotka ovat sitoutuneita tyohonsa ja tekevit tyota
médrillisesti muita enemmén, mutta nauttivat siitd, eivitkd koe pakonomaista tyonteon tarvetta.
Myd6s uudempi tutkimus erottaa tydstd innostuneet tyoholisteista (ks. esim. Burke & Matthiesen,
2004; Schaufeli, Taris, & van Rhenen, 2008). Tydholismin ydinpiirteind voidaan siis pitdd sisdistd
pakottavaa tarvetta tyon tekemiseen, tyon pakonomaista ajattelua ja sité, ettei nauti tyon teosta (Ng,
Sorensen, & Feldman, 2007; Schaufeli ym., 2008; Spence & Robbins, 1992; Taris, Schaufeli, &
Verhoeven, 2005).



Tyo6holismi tulee késitteend ldhelle tiettyjd persoonallisuuden piirteitd, kuten A-tyypin
persoonallisuutta, vaikka ne ovatkin todennettu empiirisissd tutkimuksissa erillisiksi késitteiksi
(Robinson, 1999). A-tyypin persoonallisuuteen liittyy useita tyoholismin kaltaisia piirteitd, kuten
tyokeskeisyys, halu menestyd, saavutuskeskeisyys, kilpailuhalu, stressialttius ja terveysongelmat
(Friedman & Rosenman, 1976, s. 61-63; Robinson, 1999). Sekd A-tyypin persoonallisuuteen ettd
tyoholismiin liittyvdt myos ahdistuksen ja syyllisyyden tunteet hetkind, jolloin joutuu olemaan
toimettomana tai poissa toistd (Friedman & Rosenman, 1976, 62; Ng ym., 2007; Scott ym., 1997;
Spence & Robbins, 1992).

Viidestéd suuresta persoonallisuuspiirteestd (Big Five; Goldberg, 1990; McCrae & John, 1992)
erityisesti neuroottisuuden on todettu useissa tutkimuksissa olevan yhteydessd tyoholismiin (Burke
ym., 2006a; Ng ym., 2007). My06s tyohon liittyvén pystyvyysuskon on nidhty selittdvdn tyoholismia
(Burke, 2004, Burke ym., 2006a, 2006b; Ng ym., 2007). Pystyvyysusko (self-efficacy) mééarittda
sen, miten yksilo kokee hallitsevansa erilaiset tilanteet ja selvidvénsd niistd (Bandura, 1977). Ng
kollegoineen (2007) esittdd, ettd yksild, jolla on vahva tyohon liittyva pystyvyysusko mutta heikko
pystyvyysusko tyon ulkopuolisiin asioihin, on altis kokemaan ty6holismia. Vahva ty6hon liittyva
pystyvyysusko ja onnistumisen kokemukset tyon parissa saavat yksilon tekemédn tyotd yhi
enemman ja vilttelemddn muita elimén osa-alueita.

Ty6holismi voi liittyd my0s tiettyihin uskomuksiin ja arvoihin tai sen voidaan ndhdé syntyvin
védrin palkitsevan organisaatiokulttuurin tuloksena. Tyontekijdlld voi olla tunne, ettd
organisaatiokulttuuri ihannoi tyotd perhe-eldmin kustannuksella ja kannustaa liialliseen tyontekoon
(Burke, 2001; Ng ym., 2007). Vééristyneet uskomukset ja tyohon liittyvét pelot (esim. uskomukset
tyontekijoiden vilisestd kilpailusta, muiden mielipiteistd ja epdoikeudenmukaisuudesta) voivat
myo0s edesauttaa tyoholismin syntymistd (Burke, 2001). Vaativa tydympéristd, jossa tyontekijoiltd
vaaditaan mm. ylityGtunteja osoittaakseen sitoutumisensa organisaatioon, huono tydilmapiiri
tyontekijoiden kesken ja védhidinen esimiehen taholta saatu tuki edistdvét tyoholismin syntyd ja
ylldpitavat tyoholismia organisaatiossa (Johnstone & Johnston, 2005). Liséksi tydilmapiiri, jossa
ylitydtunneista ja uhrautuvasta tyonteosta palkitaan, voi suoraan tukea tyoholismia (Porter, 2001).

Sosiodemograafisista tekijoistd on tutkittu sukupuolen, idn ja ammattiaseman yhteytta
tyoholismiin. Yleensd sukupuolieroja tydholismin kokemisessa ei ole 16ytynyt (mm. Burke, 1999;
Porter, 2001; Spence & Robbins, 1992), mutta vastakkaisiakin tuloksia on olemassa, silld Harpaz ja
Snir (2003) havaitsivat tyoholismin suuremmaksi riskiksi miehilld kuin naisilla. Tutkimuksissa on
myo0s tullut esiin, ettd ylemmén toimihenkilon asema ja ikd ovat positiivisesti yhteydessé

tyoholismiin (Kanai & Wakabayashi, 2001).



1.4.2 Tyoholismin seuraukset

Téssd tutkimuksessa tyoholismi késitetddn sen addiktiivisten kdyttdytymis- ja ajattelutaipumusten
mukaisesti negatiivisiin hyvinvointiseurauksiin johtavaksi kdyttdytymiseksi. Vaikka aikaisemmissa
tutkimuksissa tyoholismia on pidetty my0s positiivisena asiana organisaation ndkokulmasta (ks.
mm. Seybold & Salomone, 1994), nykyédén tutkimuksessa on yleistynyt kisitys tySholismin
haitallisuudesta yksilon terveydelle ja organisaation tulokselle pitkélld téhtdimelld. Vaikka
tyoholisti kokee aluksi tyonteon palkitsevaksi mm. esimieheltd saadun palautteen, palkankorotusten
ja mahdollisen uralla menestymisen ansiosta (Burke, 2001; Porter, 2001; Ng, Eby, Sorensen, &
Feldman, 2005), pitkélld tdhtdimelld tyoholismin seuraukset ovat kuitenkin negatiivisia (Ng ym.,
2007; Spence & Robbins, 1992). Sen on todettu olevan yhteydessd mm. huonoon psyykkiseen ja
fyysiseen terveyteen, depressioon, sosiaalisten suhteiden ongelmiin tydssd sekd huonoon tyostd
suoriutumiseen (Burke, 1999, 2000; Porter, 1996; Spence & Robbins, 1992; Wirtz, Siegrist,
Rimmele, & Ehlert, 2008). Tyoholistien on todettu my0s kokevan tyOperdistd stressii,
perfektionismia ja kyvyttomyyttd delegoida tydtehtévid muille (Spence & Robbins, 1992). Lisidksi
tyoholistit kokevat ahdistusta ja syyllisyyttd, jos he eivit tee tyotd (Ng ym., 2007; Spence &
Robbins, 1992).

Ty6holismin ja tyduupumuksen vélisistd yhteyksistd on vasta vdhdn tutkimusta. Tydholismin
on kuitenkin todettu olevan yhteydessd tyduupumusoireyhtymin ulottuvuuksista uupumusasteiseen
visymykseen ja kyynistymiseen (Burke & Matthiesen, 2004; Schaufeli ym., 2008; Taris ym.,
2005). Hollantilaisessa tutkimuksessa (Schaufeli ym., 2008) latentit ty6holismin ja tyduupumuksen
faktorit korreloivat positiivisesti keskenddn (r = .53). Sama havainto tehtiin myds suomalaisessa
tutkimuksessa (Hakanen, 2005), jossa tyoholismin ja tyduupumuksen vélinen korrelaatio oli .38.
Toisin sanoen, mitd enemméin koettiin tyoholismia, sitd enemmén koettiin tyduupumusta.

Ty6holismi ja tyduupumus ovat késitteind ja toimintamekanismeiltaan hyvin ldhelld toisiaan.
Niiden taustalle liittyy paljon yhteisid persoonallisuuden piirteitd ja niilld on myds pitkalti
samanlaiset negatiiviset hyvinvointiseuraukset. Ty6holismiin liittyvd A-tyyppinen persoonallisuus
on yhteydessid myos tyouupumuksen kokemiseen (Glazer, Stetz, & Izso, 2001; Hallberg, Johansson,
& Schaufeli, 2007; Jamal & Baba, 2001). Lisdksi paljon tutkitun ja ty6holismiin liittyvén
persoonallisuuspiirteen, neuroottisuuden, on todettu olevan yhteydessd myods tyduupumukseen ja
tyytymittomyyteen tyotd kohtaan (Cano-Garcia, Padilla-Munoz, & Carrasco-Ortiz, 2005; Grant &
Langan-Fox, 2006, 2007; Jones, Smith, & Johnston, 2005; Kokkinos, 2007; Langelaan, Bakker,

Doornen, & Schaufeli, 2006; Mills & Huebner, 1998). Neuroottiset ihmiset ilmaisevat enemmaén
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negatiivisia tunteita, ovat emotionaalisesti tasapainottomia ja reagoivat herkemmin stressiin, mika
tekee heistd alttiimpia kokemaan tyduupumusta ja psykologista stressid (Bolger & Zuckerman,
1995; Grant & Langan-Fox, 2007).

Kuten ty6holisminkin, my0s tyouupumuksen yksilollisid eroja on selitetty itseluottamuksen ja
pystyvyysuskon kautta. Yksilot, joilla on korkea itseluottamus tyonsd suorittamiseen, eivit reagoi
tyon vaatimuksiin ja siitd aiheutuvaan stressiin yhtd voimakkaasti kuin ne, jotka eivit usko itseensé
(Jex & Bliese, 1999). Matala itsetunto on tutkimusten mukaan yhteydessd tyduupumukseen ja
huonontuneeseen tyohyvinvointiin (Carmel, 1997; Janssen, Schaufeli, & Houkes, 1999; Kinnunen,
Feldt, & Mauno, 2003; Mikikangas & Kinnunen, 2003). Persoonallisuuden piirteistdi myds
perfektionismin on todettu olevan yhteydessd sekd tyoholismiin (Porter, 2001; Spence & Robbins,
1992) ettd tyduupumukseen (Zhang, Gan, & Cham, 2007).

Vaikka ty6holismilla ja tyduupumuksella on paljon yhteisté, ne ovat kuitenkin erillisid késitteitd
ja ilmioitd. Schaufeli ym. (2008) tutkivat tyoholismin, ty6uupumuksen ja tyon imun (work
engagement) vilisid eroja ja yhtildisyyksid. Tutkimuksen mukaan kaikki kolme kisitettd voidaan
ndhdi erillisiksi, vaikkakin vahvasti toisiinsa liittyviksi ilmidiksi. Tyon imu ja tyduupumus ovat
toistensa vastaparit (ks. myds Maslach ym., 2001), kun taas tySholismi ja tyduupumus korreloivat
keskendédn positiivisesti, kuten jo aiemmin todettiin. Kaikki kolme késitettd erosivat kuitenkin
toisistaan siind, miten ne olivat yhteydessd tydolotekijoihin ja erilaisiin seurausmuuttujiin.
Tyouupumusta kokevat johtajat kirsivét terveysongelmista, sosiaalisten suhteiden ongelmista,
kokivat paljon tyon vaatimuksia ja viihtyivdt huonosti ty0ssddn. Tyoholistit kokivat myds tyon
piirteet kielteisesti mutta lisdksi he raportoivat tekevénsa ylitditd, toisin kuin tyduupumusta kokevat
vastaajat. Tyon imua kokevat arvioivat tydnsd piirteet positiivisiksi tyon voimavaroiksi, vaikka
tekivit myds ylityotunteja.

Schaufelin ym. (2008) mukaan tyduupumusta kokeva on todennédkodisesti liian uupunut
tekeméén ylity6tunteja ja liian kyynistynyt ollakseen sitoutunut tyohonsé ja kokeakseen tyon imua.
On myos ehdotettu, ettd tyoholisti luo itselleen vaatimuksia enemmén kuin olisi tarve ja uupuu
ylikuormittavan tilanteen vuoksi (Porter, 1996, 2001). Tydholismin ja tyouupumuksen vilisistd
yhteyksistd on esitetty monenlaisia hypoteeseja, mutta aihetta on tutkittu vasta vdhdn. Tassé
tutkimuksessa tyoholismin ja ty0uupumuksen vilisten suorien yhteyksien liséksi tyoholismin
yhteyksid tyon vaatimuksiin ja tyduupumukseen tutkitaan hyddyntden alttius-reaktiivisuusmallia

(Bolger & Zuckerman, 1995).



1.4.3 Tyoholismi, tyon vaatimukset ja tyouupumus alttius-reaktiivisuusmallin valossa

Téssd tutkimuksessa tyon vaatimusten, tyouupumuksen ja tyoholismin keskindisten suhteiden
tarkasteluun sovelletaan alttius-reaktiivisuusmallia (differential exposure-reactivity model; Bolger
& Zuckerman, 1995). Siind persoonallisuuden — tdssd tutkimuksessa tyoholismin — oletetaan
vaikuttavan sekd alttiuteen (miten vaatimukset koetaan) ettd reaktiivisuuteen (persoonallisuus
voimistaa tai vaimentaa tyon vaatimusten yhteyttd hyvinvointiin).

Naistd mallin sisdltdmistd yhteyksistd on aiemmin tutkittu tyon vaatimusten ja tyoholismin
vélisid yhteyksid. Kuten jo aiemmin todettiin, ty6holistit kokevat yleensd tyonsd piirteet
negatiivisiksi (Schaufeli ym., 2008). Tutkimuksissa on esimerkiksi todettu, etti runsaat tyon
vaatimukset, erityisesti ylityot, ovat yhteydessd tyOholismiin (Kanai & Wakabayashi, 2001;
Schaufeli ym., 2008 Taris ym., 2005). Tyoholismin ja tyon vaatimusten kokemisen vilisestd
yhteydestd on esitetty useita olettamuksia. On mahdollista, ettd tyoholistit tydskentelevdt enemmén
kuin tydtoverinsa, koska he itse luovat itselleen korkeita tyon vaatimuksia (Quick, Henley, &
Quick, 2004; Taris ym., 2005), eivitka siis siksi, ettd heiltd vaadittaisiin organisaatiossa enemman.
Porter (1996, 2001) esittdd, ettd perfektionistinen tyoholisti kokee mahdollisesti tyon vaatimuksia
enemmain, koska hén selittdd silli pakonomaista tarvetta tehdd ty6tddn. Tyoholisti myos asettaa
itselleen ja muille korkeita vaatimuksia eikd pakonomaisen tyOn tekemisen tarpeen takia etsi
mahdollisuuksia vihenti4 tyon kuormitusta. Tyoholismiin liittyy siis my0s delegoimisen vaikeuden
piirre, jolloin tyon kuormitusta ei edes pyritd jakamaan, mikd puolestaan johtaa tyon vaatimusten
kokemiseen (Porter, 1996; Spence & Robbins, 1992).

Taris kollegoineen (2005) selvitti, selittyykd tyoholismin ja uupumuksen vélinen yhteys tyon
vaatimusten kokemisella. Tulokset osoittivat, ettd tyoholistit raportoivat sekd runsaita tyon
vaatimuksia ettd uupumusta. TySholismilla ja uupumuksella oli suora yhteys sekd tyon vaatimusten
kautta vilittyvd yhteys. Toisin sanoen tyoholismi kytkeytyi runsaisiin tyon vaatimuksiin, jotka
puolestaan edistivdt tyduupumusta. Vaikka tyo6holistit raportoivat ylititd enemmén kuin ei-
tyoholistit, ei ylity6lld ja uupumisen kokemuksella ollut yhteyttd. Sekd tySuupumuksen
kokemisessa ettd tyoholismissa néyttiisi siis olevan oleellista tyon vaatimusten kokeminen. Vaikka
yhtendisid empiirisid tutkimustuloksia tydholismin ja tyon vaatimusten kokemisen yhteydesta ei ole,
tutkijoiden hypoteesit viittaavat siihen, ettd tyoholisti luo itselleen korkeita tyon vaatimuksia. Jos
ndin on, on ymmadrrettivdd, ettd tyoholismin voi olettaa johtavan pitkdlld tihtdimelld myos

tyduupumuksen kokemiseen.



Reaktiivisuusmallin mukaisesti tyoholismin oletetaan toimivan muuntavana tekijand eli
moderaattorina tydon vaatimusten ja tyouupumuksen vililld. Moderaattorilla tarkoitetaan tekijda,
joka vaikuttaa heikentdvésti, vahvistavasti ja/tai suuntaa muuttavasti riippuvan ja riippumattoman
muuttujan véliseen yhteyteen (Baron & Kenny, 1986). Tietddkseni tyoholismin moderaattoriroolia
el ole aikaisemmin tutkittu soveltaen alttius-reaktiivisuusmallia. Erilaisten
persoonallisuuspiirteiden, kuten tySholismin ldhikdsitteen A-tyyppisyyden, moderaattoriroolia
koetun tydstressin ja tyohyvinvoinnin vilisessd yhteydessd on kuitenkin tutkittu jonkin verran.
Teoreettisesti A-tyyppisen persoonallisuuden ndhdddn olevan yhteydessd sithen, miten tyon
vaatimuksia koetaan ja miten niihin reagoidaan (Smith & Anderson, 1986). A-tyyppinen
persoonallisuus luo itselleen vaativan tyGympéristdn ja joutuu ndin ollen myos reagoimaan siihen
stressid lisddvilla tavalla (Kirmeyer & Biggers, 1988).

Empiiristen tutkimusten tulokset A-tyyppisyyden moderaattoriroolista ovat kuitenkin
ristiriitaisia. Day ja Jreige (2002) tutkivat A-tyyppiseen persoonallisuuteen liittyvien kahden
ulottuvuuden, karsiméttomyyden ja suorituskeskeisyyden, moderaattorivaikutuksia tydolotekijoiden
ja hyvinvoinnin vélilld. Moderaattorihypoteesi sai osittaista tukea, silld tutkimus osoitti, ettd
kirsiméttomyys ja suorituskeskeisyys muunsivat tydolotekijoiden ja koetun tydstressin vilisti
suhdetta. Suorituskeskeisyys oli stressiltd suojaava ominaisuus, kun taas kirsimattomyys lisdsi
stressin kokemista tilanteessa, jossa tyon vaatimukset olivat korkeat. Myds Jamalin (1990)
tutkimuksessa A-tyyppisyden todettiin vahvistavan tyon kuormitustekijoiden ja negatiivisten
hyvinvointiseurausten vilistd suhdetta. Kuitenkaan Kivimien, Kalimon ja Julkusen (1996)
tutkimuksessa A-tyyppisyyden moderaattorivaikutusta ei 16ytynyt. Myds velvollisuudentunnon,
joka kayttdytymispiirteiltdin on ldhelld tyoholismia, on todettu vaikuttavan tySuupumuksen
kehittymiseen erityisesti silloin, kun ty6tilanne on jo valmiiksi kuormittava (Hakanen, 2004, s. 138—
168).

Kaikkiaan aikaisemman tutkimuksen perusteella ndyttdd siltd, ettd tyoholistit tulkitsevat tyon
vaatimuksia eri tavalla kuin ei-tyoholistit ja my0s reagoivat niihin eri tavoin. Vaikka aikaisempaa
empiiristd tutkimusta tyoholismin mahdollisesta moderaattoriroolista ei ole, on oletettavaa, ettd

tyoholismi voisi entisestddn vahvistaa runsaiden tyon vaatimusten yhteyttd tyduupumukseen.
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1.5 Tutkimusongelmat ja hypoteesit

Téssd tutkimuksessa on tarkoitus selvittdd tyon vaatimusten, tyoholismin ja tyduupumuksen vilisid
yhteyksid. Tyon vaatimuksista tutkitaan tyon aikapaineita, pédédtoksenteon vaatimuksia,
vastuullisuutta ja tyon epdvarmuutta. Ndiden tyon vaatimusten ja tyduupumuksen vilistd yhteyttd
tarkastellaan tyon vaatimusten ja voimavarojen (JD-R) mallin avulla (Demerouti ym., 2001), joka
olettaa tyon vaatimusten johtavan energian ehtymisen polun mukaisesti tyduupumukseen.
Tyoholismin yhteyksid vaatimuksiin ja tyouupumukseen puolestaan tarkastellaan soveltaen ns.
alttius-reaktiivisuusmallia (Bolger & Zuckerman, 1995). Mallin mukaisesti tySholismin oletetaan
vaikuttavan a) alttiuteen eli siithen, miten tyon vaatimukset koetaan ja b) reaktiivisuuteen eli
tyoholismin oletetaan muuntavan tyon vaatimusten yhteyttd hyvinvointiin.

Tutkimuksen hypoteesit perustuvat edelld mainittuihin malleihin sekd mallien pohjalta tehtyyn
johdannossa esittelemddni  tutkimukseen. Hypoteesit on koottu kuvioon 1 ja ne

tutkimusongelmineen olivat seuraavat:

1. Ovatko koetut tyén vaatimukset yhteydessd tyouupumuksen kokemiseen?
Hypoteesi 1: Oletuksena on, etti tyon vaatimukset ovat positiivisesti yhteydessd tyduupumukseen;

mitd enemmén tyon vaatimuksia koetaan, sitd enemméin koetaan ty6uupumusta.

2. Onko tyoholismi yhteydessd tyon vaatimuksiin?
Hypoteesi 2: Oletuksena on, ettd ty6holismi on positiivisesti yhteydessd tyon vaatimuksiin; miti

enemmaén tyon vaatimuksia koetaan, sitd enemmin koetaan myds tyoholismia.

3. Ovatko tyoholismi ja tyouupumus yhteydessd toisiinsa?
Hypoteesi 3. Oletuksena on, ettd tyoholismi on positiivisesti yhteydessd tyduupumukseen; mita

enemmaén tydholismia koetaan, sitd enemmaén koetan myos tyduupumusta.
4. Muuntaako tyéholismi tyon vaatimusten ja tyouupumuksen vdilistd yhteyttd?

Hypoteesi 4: Oletuksena on, ettd tyoholismi vahvistaa tyon vaatimusten ja tyduupumuksen vélista

yhteytta.
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Tyoholismi

2 +
+ 3
4 +
Tyon vaatimukset Ty6uupumus
* tyon aikapaineet * uupumusasteinen
+ paatdksenteon v vasymys
vaatimukset > . kyynistyneisyys

» vastuullisuus + * heikentynyt
« tydn epavarmuus ammatillinen

1 itsetunto

KUVIO 1. Tutkitut tyon vaatimusten, tyoholismin ja tySuupumuksen véliset yhteydet seké
tyoholismin muuntava rooli tydon vaatimusten ja tyouupumuksen vélilld. Numerot kuvaavat

tutkimuksen hypoteeseja.

2 MENETELMAT

2.1 Tutkittavat

Tutkimukseen osallistujat tulivat viidestd eri organisaatiosta, jotka olivat 1) rautakauppa (n = 91), 2)
matkapalveluyritys (n = 95), 3) langattoman viestinnin ja ohjelmistotuotteiden yritys (n = 107), 4)
hotelli- ja ravintolapalveluiden konserni (n = 138) ja 5) koulutusorganisaatio (n = 611). Kaikkiaan
tutkimuspyynnolld ldhestyttiin 1042 tyontekijad. Tyontekijdt saivat vastattavakseen 12-sivuisen
kyselyn kevéilla 2007. Taytetty kysely pyydettiin palauttamaan suljetussa kirjekuoressa postin
vilitykselld. Tavoitetuista tyontekijoistd 527 palautti tdytetyn kyselyn yhden muistutuksen jélkeen,
joten vastausprosentiksi muodostui 50,6 %.

Kyselyyn vastanneista naisia oli 53 % ja miehid 47 % ja vastanneiden keski-iké oli 42,2 vuotta.

Suurin osa vastaajista (77 %) eli parisuhteessa ja védhin alle puolella (43 %) oli vdhintddn yksi
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kotona asuva lapsi. Kyselyyn vastanneista suurimmalla osalla (60 %) oli ylempi
korkeakoulututkinto, lopuilla oli joko ammattikorkeakoulu- tai opistotutkinto (21 %) tai enintédn
ammattitutkinto (19 %). Vastanneista 53 % tydskenteli julkisella sektorilla opettajina ja tutkijoina ja
47 % tyoskenteli yksityiselld tyonantajalla hotelleissa (17 %), informaatioteknologian yrityksessé
(11 %), matkapalveluyrityksessd (9 %) ja rautakaupoissa (10 %). Suurimmalla osalla vastanneista
oli pysyvéd tydsuhde (68 %) ja kokoaikatyd (87 %). Keskimddrdinen viikkotydtuntimééra oli 43,3

tuntia.

2.2 Tutkimusmenetelmit ja muuttujat

Tyon vaatimustekijoistd tutkittiin tyon aikapaineita, padtoksenteon vaatimuksia, tyon vastuullisuutta
sekd tyon epavarmuutta. Tyon aikapaineita, pddtoksenteon vaatimuksia sekd tyon vastuullisuutta
tutkittiin yhdeksdlld osiolla, jotka perustuivat QPSNordic -kyselyyn (Elo ym., 2001). Osioihin
vastattiin 5-portaisella asteikolla (1 = erittdin harvoin tai ei koskaan, 5 = hyvin usein tai aina).
Lisdksi tyon epdvarmuutta mitattiin neljilld osiolla (De Witte, 2000), joihin vastattiin 5-portaisella
Likert-asteikolla (1 = tdysin samaa mieltd, 5 = tdysin eri mieltd). Vaatimuksista muodostettiin nelja
summamuuttujaa: 1) tyon aikapaineet (4 osiota, esim. ”Jakautuuko tyomaiirési epitasaisesti niin,
ettd tyot ruuhkautuvat”, Cronbachin alfa = .77), 2) pddtoksenteon vaatimukset (3 osiota, esim.
”Joudutko tekeméén nopeita ratkaisuja?”, Cronbachin alfa = .63), 3) vastuullisuus (2 osiota, esim.
”Voivatko tekemaisi virheet aiheuttaa taloudellisia vahinkoja?”; Cronbachin alfa = .66) ja 4) tyon
epdvarmuus (4 osiota, esim. “Pelkddn, ettd menetidn tyoni”’; Cronbachin alfa = .90). Lisidksi tyon
vaatimuksia tutkittiin ilmoitettujen viikkotyotuntien mddrdlld ("Kuinka monta tuntia tydskentelet
tavallisesti viikossa pddtoimessasi?”).

Tyouupumusta tutkittiin 16-osioisella MBI-GS-mittarilla (Maslach Burnout Inventory-General
Survey; Kalimo, Hakanen, & Toppinen-Tanner, 2006; Schaufeli, Leiter, Maslach, & Jackson,
1996). Kysely  mittaa  tyduupumuksen  kolmea  ulottuvuutta  seuraavasti: 1)
ekshaustio/uupumusasteinen visymys (5 osiota, esim. “Tunnen olevani henkisesti tyhjiin puserrettu”
ja "Tunnen olevani aivan lopussa”; Cronbachin alfa = .93), 2) kyynistyneisyys (5 osiota, esim.
“Kiinnostukseni tyotdni kohtaan on heikentynyt siitd, kun aloitin tdmidn tyon” ja “Olen
menettimassd uskoni sithen, ettd tyolldni olisi jotain merkitystd”; Cronbachin alfa = .87) ja 3)

heikentynyt ammatillinen itsetunto (6 osiota, esim. ”Pystyn tehokkaasti ratkaisemaan tydssini eteen
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tulevat ongelmat” ja > Mielestdni olen hyvé téssd tydssd”; Cronbachin alfa = .81). Osioihin
vastattiin 7-portaisella asteikolla (0 = en koskaan, 6 = péivittéin).

Tyouupumusoireyhtyméd kuvastavat korkeat pisteet ekshaustio ja kyynistyneisyys
ulottuvuuksilla ja matalat pisteet ammatillista itsetuntoa mittaavalla ulottuvuudella. Tdmén vuoksi
ammatillisen itsetunnon vdittdmien pisteet kddnnettiin pdinvastaisiksi, jotta ne olisivat
yhteismitalliset visymys- ja kyynistyneisyys -pistemiérien kanssa (Kalimo ym., 2006). Lisdksi
muodostettiin tyduupumusoireyhtyméé kuvaava painotettu summamuuttuja, joka koostui kaikista
16 osiosta (Cronbachin alfa = .67). Tyouupumusoireyhtyméé kuvaava summamuuttujan pistemaira
laskettiin seuraavasti: (0.4 x ekshaustion keskiarvo) + (0.3 x kyynistyneisyyden keskiarvo) + (0.3 x
heikentyneen ammatillisen itsetunnon keskiarvo) (Kalimo ym., 2006). Tyduupumus jaettiin
kolmeen luokkaan, sen mukaan miten usein oireita ilmenee: 1) ei tyéuupumusta (oireita ei koskaan
tai muutaman kerran vuodessa; keskiarvot 0-1,49), 2) lievd tyéuupumus (oireita kerran tai
muutaman kerran kuukaudessa; keskiarvot 1,5-3,49) ja 3) vakava tyouupumus (oireita viikoittain tai
paivittiin; keskiarvot 3,5-6) (Ahola ym., 2008; Kalimo ym., 2006).

Tyoholismia tutkittiin WART-kyselyyn (Work Addiction Risk Test) pohjautuvalla kyselylla,
johon walittiin 12 osiota alkuperdisestd 25 osiota kattavasta kyselystd (Robinson, 1999).
Alkuperdisestd viisi ulottuvuutta kattavasta kyselystd wvalittiin kolme tydholismia mittaava
ulottuvuutta, joiden on todettu kattavan tyoholismin ilmidné 1) kontrolli (control), 2) pakonomainen
kdyttdytyminen (compulsive tendencies) sekd 3) hdiriintynyt kommunikaatio (impaired
communication) (Taris, Schaufeli, & Verhoeven, 2005). Kontrollia mitattiin neljéll4 osiolla (esim.
”Minusta asiat eivit ndytd etenevdn tai tulevan valmiiksi tarpeeksi nopeasti” ja Joudun pois
tolaltani tilanteessa, jota en pysty hallitsemaan”; Cronbachin alfa = .68). Myds pakonomaista
kayttaytymistd (esim. "Lupaan tehdd enemmin kuin mihin pystyn” ja "Tunnen syyllisyyttd, kun en
ole tekemdssd mitddn”; Cronbachin alfa = .73) ja kommunikoinnin hiiriintymistd (esim. “Esitén
huomaamattani saman kysymyksen uudestaan, vaikka siithen on jo kertaalleen vastattu” ja ”Léhden
innokkaasti mukaan uusiin hankkeisiin saadakseni ne alkuun, vaikka kaikista vaiheista ei ole
lopullista paétdstd”; Cronbachin alfa = .51) mitattiin molempia neljélld osiolla. Osioihin vastattiin
4-portaisella asteikolla (1 = ei koskaan, 4 = erittdin usein tai aina). Koska tydholismin eri
ulottuvuuksia mittaavien osioiden reliabiliteetit jdivit alhaisiksi ja koska ulottuvuudet korreloivat
suhteellisen voimakkaasti keskendén (» = .40-.53, p < .001), eikd kolmen faktorin ratkaisua kyetty
todentamaan  eksploratiivisessa  faktorianalyysissa, = muodostettiin ~ ty6holismista  yksi
summamuuttuja, joka koostui siis kyselyn kaikista 12 osiosta (Cronbachin alfa = .81).

Kontrollimuuttujat. Analyyseissa kontrolloitiin seuraavat muuttujat, koska ne ovat olleet

yhteydessd tyduupumukseen: sukupuoli (I = nainen, 2 = mies), ikd (vuosina), koulutus (1 =
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enintddn ammattitutkinto, 2 = alempi korkeakoulu- tai opistotutkinto 3 = védhintdin ylempi

korkeakoulututkinto) ja tyonantajasektori (1 = julkinen, 2 = yksityinen).

2.3 Tilastolliset analyysit

Paitutkimusmenetelmdnd kiytettiin lineaarista hierarkkista regressioanalyysia, jolla tutkittiin tyon
vaatimusten ja tyoholismin suoria yhteyksid tyduupumukseen, sekéd tySholismin muuntavaa roolia
tyon vaatimusten ja ty0uupumuksen vililli. Regressioanalyysissd tyouupumus ja sen kolme
ulottuvuutta (uupumusasteinen vasymys, kyynistyneisyys, ammatillisen itsetunnon heikentyminen)
olivat selitettdvid muuttujia. Ensimmadiselld askeleella regressiomalliin lisdttiin taustamuuttujat
(sukupuoli, ikd ja koulutus), joiden vaikutus kontrolloitiin. Toisella askeleella malliin otettiin
mukaan koetut tydn vaatimukset: tyon aikapaineet, padtdksenteon vaatimukset, tyon vastuullisuus ja
tyon epdvarmuus. Kolmannella askeleella selittdjéksi lisdttiin tyoholismi, jonka suoria vaikutuksia
tutkittiin. TyOholismin  moderaattorivaikutuksen tutkimiseksi regressioanalyysiin liséttiin
neljénnelld askeleella ns. interaktiotermit. Interaktiotermien avulla tutkittiin, muuntaako ty6holismi
tyon vaatimusten kokemisen ja ty0uupumuksen vilistd yhteyttd (Baron & Kenny, 1986).
Interaktiotermit (yhteensd 4) muodostettiin standardoimalla selittdjat (tyon vaatimustekijit ja
tyoholismi) ja kertomalla ne keskenéén.

Lisdksi tyon vaatimusten, tyoholismin ja tyduupumuksen vilisid yhteyksid tarkasteltiin
korrelaatiokertoimien avulla. Tyduupumuksessa (3 ryhmid) ilmenevid sukupuolen, ién,
koulutustason ja tyonantajasektorin mukaisia ryhmieroja tarkasteltiin ristiintaulukointia ja -
testausta kdyttden. Tyoholismissa ilmenevid sukupuolen ja tyonantajasektorin vélisid keskiarvoeroja

tarkasteltiin t-testein (2 ryhmai) ja yksisuuntaisin varianssianalyysein (> 2 ryhmaé).
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3 TULOKSET

3.1 Kuvailevat tulokset

Tyouupumus. Taulukossa 1 on esitetty vastaajien jakautuminen kolmeen tyéuupumusluokkaan eri
taustamuuttujien (sukupuoli, ikd, koulutus ja tyonantajasektori) mukaan. Vastaajista 41,7 % ilmoitti
kokevansa lievdd tyduupumusta, kun taas vakavaa tyduupumusta koki 5,3 %. Miesten ja naisten
vélilld ei ollut eroa tyduupumuksen kokemisessa eikd tySuupumuksen kokeminen eronnut

myoOskadn idn, koulutuksen tai tyonantajasektorin mukaan.

TAULUKKO 1. Tyduupumuksen kokeminen taustamuuttujittain.

Ei Lievi Vakava
tyouupumusta tyouupumus tyouupumus )
n % n % n % X df p

Sukupuoli
Naiset 133 26 125 24 17 3 415 2 125
Miehet 139 27 93 18 11 2
Iké (vuosina)
<30 59 12 27 5 6 1 10.56 6 .103
30-39 58 11 64 13 7 1
40-49 73 14 57 11 5 1
>50 79 15 69 14 10 2
Ammatillinen
koulutus
Enintdédn
ammattitutkinto 51 10 39 8 8 2 244 4 .655
Alempi korkeakoulu-
tai opistotutkinto 60 12 43 8 5 1
Vihintdin ylempi
korkeakoulututkinto 155 30 134 26 15 3
Tyonantajasektori
Yksityinen 138 27 96 19 14 3 252 2 284
Julkinen 134 26 124 24 14 3
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Tyoholismi. Taulukossa 2 on esitetty tyoholismin kokeminen taustamuuttujittain. Siitd ndhdéén, ettd
naiset kokivat miehid enemmén tydholismia. Tyoholismia raportoitiin myds enemmin
vanhimmassa ikdryhmissd (>50-vuotiaat) kuin nuorimpien vastaajien ryhmissd (< 30-vuotiaat).
Lisdksi tyOholismia esiintyi eniten korkeimmin koulutettujen ryhméssd (védhintddn ylempi
korkeakoulututkinto). Myds julkisella sektorilla koettiin tydholismia enemmin kuin yksityiselld

sektorilla.

TAULUKKO 2. Taustamuuttujien yhteydet koettuun tydholismiin.

Tyo6holismi
(n=523)

Taustamuuttujat ka kh Fit df p Ryhmivertailut'
Sukupuoli 3.359 520 .001
Naiset 2.14 0.45
Miehet 2.01 0.40
Iké 5.167 3 .002 1<4
<30 1.95 0.47
30-39 2.06 0.42
4049 2.08 0.42
>50 2.17 0.41
Ammatillinen
koulutus 11.140 2 <.001 2<3
Enintddn
ammattitutkinto 2.04 0.43
Alempi korkeakoulu-
tai opistotutkinto 1.93 0.38
Vihintdin ylempi
korkeakoulututkinto 2.15 0.43
Tyonantajasektori -5.467 521 <.001
Yksityinen 1.97 0.41
Julkinen 2.17 0.42

') Bonferronin testi
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3.2 Tyon vaatimusten, tyoholismin ja tyouupumuksen viliset yhteydet

Korrelaatiot. Tyon vaatimuksien, ty6holismin ja tyduupumuksen vélisid yhteyksid tarkasteltiin
korrelaatiokertoimien avulla, jotka on esitetty taulukossa 3.

Tyon vaatimukset. Kuten taulukosta 3 voidaan havaita, tyon aikapaineet ja tyon epdvarmuus
olivat vahvimmin yhteydessd tyduupumusoireyhtymin kokemiseen: mitd enemmén koettiin tyon
aikapaineita ja epdvarmuutta tyOssd, sitd enemmin koettiin tyouupumusta. Tyon epdvarmuus oli
positiivisessa yhteydesséd kaikkiin tyduupumuksen ulottuvuuksiin, kun taas aikapaineet ainoastaan
uupumusasteiseen visymykseen ja kyynistyneisyyteen. Lisdksi taulukosta havaitaan, ettd kaikki
tyon vaatimukset olivat yhteydessd uupumusasteiseen visymykseen. Tyon vaatimustekijoistd
vahvimmin yhteydessé toisiinsa olivat tyon aikapaineet ja viikkotydtuntimdéra (» = .51, p < .001)
sekd padatoksenteon vaatimukset ja tyon aikapaineet (r = .49, p < .001). My0s pditdksenteon
vaatimukset ja tyotunnit sekd péddtoksenteon vaatimukset ja vastuullisuus olivat yhteydessé
toisiinsa, vaikka yhteydet olivatkin heikompia.

Tyoholismi. Tydholismi oli positiivisesti yhteydessd kaikkiin tyon vaatimuksiin (taulukko 3):
mitd enemmadn vastaaja oli raportoinut tySholismia, sitd enemmin hédn koki kaikkia tutkittuja tyon
vaatimuksia. Vahvin yhteys 10ytyi tyoholismin ja tyon aikapaineiden véliltd (» = .47, p < .001).
Myos viikkotyOtuntimddrd oli positiivisesti yhteydessd tyoholismiin (r = .28, p < .001), vaikka
tyGtuntien ja tyduupumuksen vililtd tdta yhteyttd ei [0ytynyt.

Tyouupumus. Taulukosta 3 ndhdddn myds, ettd tyoholismi oli positiivisesti yhteydessd
tyduupumusoireyhtymiin sekd kaikkiin sen ulottuvuuksiin (p < .001), eli mitd enemmain vastaaja
raportoi tyoholismiin liittyvid piirteitd, sitd enemmin hdn koki tyduupumusta. Vahvimmin
tyoholismi oli yhteydessd uupumusasteisen vdsymyksen kokemiseen (r = .54, p < .001).
Ty6uupumusoireyhtymén eri ulottuvuudet (etenkin uupumusasteinen visymys ja kyynistyneisyys)
korreloivat my0s vahvasti keskenéén.

Taustamuuttujat. Naiset kokivat miehid enemmén tyon aikapaineita, tyoholismia ja
uupumusasteista vasymystd. Miehet kokivat naisia enemmin vain tyon vastuullisuutta. Ika,
koulutus ja tyOnantajasektori olivat positiivisesti yhteydessd koettuihin tyon aikapaineisiin,
paidtoksenteon vaatimuksiin sekd viikkoty6tuntien méaédrdin: vanhemmat, korkeammin koulutetut ja
julkisella sektorilla tydskentelevét kokivat enemmén tyon vaatimuksia. Nuoremmat, vihemmain
koulutetut ja yksityisen sektorin tyontekijit kokivat enemmén vain tyon vastuullisuutta ja

nuoremmat vastaajat liséksi tyon epdvarmuutta.
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TAULUKKO 3. Tutkimuksen muuttujien keskiarvot ja -hajonnat seki korrelaatiot.

Muuttujat Ka Kh 1. 2. 3. 4. 6. 10. 11. 12. 13.
Taustamuuttujat

1. Sukupuoli' - -

2. 1ka 4235 11,66 .02

3. Koulutus® 241 0,79 .05 3k

4. Tyénantajasektori® 1,53 0,50 -.04 S4EwE TRk

Tyon vaatimukset

5. Tyon aikapaineet 3,48 0,79 | - 15%%*  g#xk  p(kkx 35wk

6. Padioksenteon 373 067 | -06  21%x  ISex  orex  ggwrs

vaatimukset

7. Vastuullisuus 2,16 1,02 A3FE D RRE 3 EER FDRkE 11 23H**

8. Ty6n epdvarmuus 2,27 1,11 -.06 - 16k .10 .04 .02 -.08 -.09*

9. Tydtunnit 4326 9,93 .01 JFEH JSwEE ASFEx SPEEE O JOREHE -.01 -.05

Persoonallisuus

10. Tyoholismi 2,08 0,43 | -.15%** 5% B U S X L A B o ok 4% 28F**

Tyouupumus

11. TyS6uupumus 1,62 1,02 -.07 .02 .02 .05 2TEF* .09* .07 2] F** .04 ATEEE

12 Uupumusasteinen ;3 45 | g 06 -0l 06 A43%FE 4ex 2Rk [SRER [EREx Sgkes gTaes
vasymys

13. Kyynistyneisyys 1,52 1,38 -.01 -.04 -.07 -.07 .10* .04 .10* 1 9F** -.09* J33FEE - BOFHE p5F**
14. Heikentynyt

ammatillinen itsetunto 128 1,08 .04 .02 A8FEE ] oFEE -.03 S 18FEFE L 11* Q7EE* -.02 J2¥EE O SS¥kE - I@FEK FowEHE

*p<.05,** p<.01, *** p<.001

") 1 = nainen, 2 = mies

%) 1 = eninté&n ammattitutkinto, 2 = alempi korkeakoulu- tai opistotutkinto, 3 = vihintéén ylempi korkeakoulututkinto

?) 1 = yksityinen, 2 = julkinen

19



Kaikki taustamuuttujat olivat yhteydessd tyOholismiin: naiset, vanhemmat vastaajat,
korkeammin koulutetut ja julkisen sektorin tyontekijat kokivat enemmén tydholismia.
Ty6uupumukseen ja sen ulottuvuuksiin taustamuuttujien yhteydet olivat vdhdisemmait. Naiset
kokivat enemmin uupumusasteista visymystd ja korkeimmin koulutetut sekd julkisen sektorin
tyontekijit enemmin ammatillisen itsetunnon heikentymistd. Taustamuuttujista korreloivat vahvasti
(p <.001) keskenddn koulutus ja tyonantajasektori (» = .77), ik ja tyonantajasektori (» = .54) seka
ikd ja koulutus (r = .31).

Regressioanalyysit. Tyon vaatimusten ja tyoholismin suoria yhteyksid tyduupumukseen seké
tyoholismin muuntavaa roolia tyon vaatimusten kokemisen ja ty6uupumuksen vililld tarkasteltiin
hierarkkisella regressioanalyysilld. Multikolineaarisuuden vélttdmiseksi (Nummenmaa, 2006, s.
311) analyysistéd jdtettiin pois taustamuuttujista tyonantajasektori, koska se korreloi voimakkaasti
ikd- ja koulutusmuuttujien kanssa (ks. taulukko 3). My0s tyOtunnit jdtettiin pois tarkastelusta, koska
se korreloi voimakkaasti (» = .51, p < .001) tyon aikapaineiden kanssa. Muuttujat tyon
vastuullisuus ja tydon epdvarmuus muutettiin  kaksiluokkaisiksi niiden vinojen jakaumien
korjaamiseksi. Raja-arvona kéytettiin summamuuttujan keskiarvoa, jolloin arvon 1 saivat ne, jotka
eivdt koe vastuullisuutta tyOssd tai tyon epdvarmuutta (keskiarvo = 2) ja arvon 2 saivat ne, jotka
kokevat vastuullisuutta tydssd tai tyon epdvarmuutta (keskiarvo > 2). Regressioanalyysissi
ensimmadiselld askeleella kontrolloitiin taustatekijdt. Toisella askeleella malliin liséttiin tyon
vaatimustekijit ja kolmannella askeleella ty6holismi suorien yhteyksien tutkimiseksi. Neljannelld
askeleella malliin liséttiin ns. interaktiotermit (kukin tyon vaatimustekijd x tydholismi) ty6holismin
muuntavan roolin tutkimiseksi. Hierarkkisen regressioanalyysin tulokset, jossa selitettdviné
muuttujina olivat tyduupumusoireyhtymé sekéd sen kolme ulottuvuutta, uupumusasteinen viasymys,
kyynistyneisyys ja heikentynyt ammatillinen itsetunto, on esitetty taulukossa 4.

Uupumusasteinen vdsymys. Kaikki muuttujat yhdessd selittdvit 36 % uupumusasteisen
visymyksen kokemisen vaihtelusta. Suurin selitysosuus (18 %) oli tydon vaatimustekijoilld. Tyon
vaatimuksista aikapaineet oli ainoa merkitsevd uupumusasteisen viasymyksen selittdja (f = .26, p <
.001). My®ds tyoholismi osoittautui merkitsevaksi uupumusasteista vasymysti selittdvéksi tekijaksi,
se selitti 15 % uupumusasteisen visymyksen kokemisen vaihtelusta. Taustatekijoistd koulutus néytti
selittdvin uupumusasteista visymystd, mutta yhteys on keinotekoinen; se syntyy koulutuksen
yhteydestd tyon vaatimuksiin. Interaktiotermien selitysosuus oli vain 1 % uupumusasteisen
visymyksen kokemisen vaihtelusta, mutta se oli tilastollisesti merkitsevd: ty6holismi muunsi tyon

aikapaineiden ja tyduupumuksen vélistd yhteyttd (B = .10, p <.05).
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TAULUKKO 4. Tyéuupumuksen (MBI) ja sen eri ulottuvuuksien selittyminen tyon vaatimuksilla ja tydholismilla: lineaarinen hierarkkinen
regressioanalyysi.

Uupumusasteinen visymys Kyynistyneisyys Heikentynyt ammatillinen itsetunto Tyoéuupumusoireyhtymé (MBI)
Selittdjat r B AR2 R2 r B AR2 R2 r § AR2 R2 r B AR2 R2
Askel 1: Taustatekijit Q3% L03%* .01 .01 .03%* L03%* .01 .01
1. Sukupuoli (1= nainen, 2 = mies) - 14 -.03 -.01 .04 .04 .04 -.07 .01
2. Iké (vuosina) .06 -.03 -.04 -.03 .02 -.01 .02 -.03
3. Koulutus' -.01 - 13%* -.07 -.09 Do Bl .02 -.05
Askel 2: Tyon vaatimukset AgHEE DO 04%% - Q4kkk 06H*% Q9HHk 09F*E 1Q***
4. Aikapaineet A3 26%** .10* -.01 -.03 -.04 27k 2%
5.  Paatoksenteon vaatimukset 24%x% .01 .04 -.04 - 18HF* - 24%%% .09%* -.08
6.  Tyon vastuullisuus (ei/kylld) 2% -.01 .10* .05 -.11 .00 .07 .02
7. Tyon epdvarmuus (ei/kylld) 5% .06 19 13%* A7 1% 21k 2%
Askel 3: Moderaattori ASERE - 35EEE B RN ol O3k kxR Jdexrx pSEEE
8. Tydholismi S4xxx AL J33FkE o 3eHEH 2% 21k ATREE 44
Askel 4: Interaktiotermit .01* 36*x* .01 5 .01 2% .01 26%**
9. ;l;l}gilr(l)lin:criréliirélliset vaatimukset x 0% 05 06 06
10. ;?}tl(())ll(isserzrrlliteon vaatimukset x o1 0 00 01
11.  Tyon vastuullisuus x tyoholismi -.05 -.02 -.04 -.05
12.  TyoOn epdvarmuus x tyoholismi -.04 .04 .01 -.00

Huom. § = standardoitu regressiokerroin mallin viimeiseltd askeleelta (kun kaikki mallin muuttujat ovat mukana), AR2 = selitysasteen (R2) muutos, kun
askeleen kaikki muuttujat ovat mukana.

*p<.05,** p<.01, *** p<.001

") 1 = enintdin ammattitutkinto, 2 = alempi korkeakoulututkinto- tai opistotutkinto, 3 = vihintiin ylempi korkeakoulututkinto
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Muuntavan vaikutuksen tulkinta on esitetty kuviossa 2, jossa esitetdén regressiosuorat korkealle
tyoholismin kokemiselle (luokittelun perustana yksi keskihajonta keskiarvon yldpuolella) ja
véhiiselle tyoholismin kokemiselle (yksi keskihajonta keskiarvon alapuolella), kun aikapaineita on
joko véhidn (yksi keskihajonta keskiarvon alapuolella) tai paljon (yksi keskihajonta keskiarvon
yldpuolella). Kuviosta ndhddén ensinnékin, ettd ne, jotka kokivat paljon ty6holismia, kokivat
enemmdn uupumusasteista viasymystd, kuin ne, jotka kokivat vdhemmin tyoholismia. Toiseksi
ndhdddn, ettd tilanteessa, jossa tyon aikapaineita koettiin paljon, ty6holismia kokevilla
uupumusasteisen vdasymyksen kokeminen lisddntyi enemmén kuin vdhiistd tyoholismia kokevilla
vastaajilla. Tdma kertoo siitd, ettd tyoholismi lisdd uupumusasteisen visymyksen kokemista tyon

aikapaineiden ollessa korkeat.

—&— paljon ty6holismia
0,5 A
—8— vahan tydholismia

Uupumusasteinen vasymys
o
1

vahan paljon

Tyon aikapaineet

KUVIO 2. Tyoholismi tyon aikapaineiden ja uupumusasteisen visymyksen kokemisen viélisté

yhteyttd muuntavana tekijana.
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Kyynistyneisyys. Ainoastaan ty6holismi ja tyon vaatimukset osoittautuivat kyynistyneisyytta
selittaviksi tekijoiksi. Tyoholismin selitysosuus oli 11 % ja tyon vaatimusten selitysosuus 4 %.
Tyon vaatimuksista merkitseviksi kyynistyneisyyttd selittdviksi tekijaksi osoittautui tyon
epavarmuus (B = .13, p < .01). Mitd enemmin koettiin tyon epdvarmuutta, sitd enemmin koettiin
kyynistyneisyytta.

Heikentynyt ammatillinen itsetunto. Tyon vaatimukset selittivdt heikentyneen ammatillisen
itsetunnon vaihtelusta 6 %, kun kaikkien selittdvien muuttujien yhteisselitysosuus oli 12 %. Tyon
vaatimuksista erityisesti pddtdksenteon vaatimukset osoittautuvat merkitseviksi heikentyneen
ammatillisen itsetunnon selittdjiksi (B = -.24, p < .001). Mitd enemmin koettiin pditdksenteon
vaatimuksia, sitd vdhemmadn koettiin ammatillisen itsetunnon heikentymistd. Taustatekijoiden ja
tyoholismin selitysosuudet olivat yhtd suuret (3 %). Korkeimman koulutuksen saaneet kokivat
eniten ammatillisen itsetunnon heikentymistd (p <.001).

Tyouupumusoireyhtymd (MBI). Tybuupumusoireyhtymén vaihtelusta selittyi 26 %, josta tyon
vaatimusten selitysosuus oli 9 % ja ty6holismin 16 %. Ty6holismin liséksi tydn vaatimuksista tyon
epavarmuus (p < .01) ja tyon aikapaineet (p < .05) olivat yhteydesséd tyduupumuksen kokemiseen.
Taustatekijdt ja interaktiotermit eivdt osoittautuneet merkitseviksi tyduupumusoireyhtymén

selittdjiksi.

4 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd tyon vaatimusten, tySholismin ja tyduupumuksen vilisid
yhteyksid. TyOn vaatimusten ja tyouupumuksen vilisid yhteyksid tutkittiin tydon vaatimusten ja
voimavarojen (JD-R) mallin mukaisesti (Demerouti ym., 2001; Schaufeli & Bakker, 2004), jolloin
tyon vaatimusten oletettiin johtavan tySuupumukseen. Lisdksi ns. alttius-reaktiivisuusmallia
hyodyntden (Bolger & Zuckerman, 1995) tutkittiin ty6holismin yhteyttd tyon vaatimuksiin ja
tyduupumukseen sekd tyoholismin muuntavaa roolia tydn vaatimusten ja tyduupumuksen vilisisséd
yhteyksissd. Oletuksena oli, ettd tyO6holismi on positiivisesti yhteydessd tyon vaatimusten ja
tyduupumuksen kokemiseen ja ettd tyOholismi vahvistaa tyon vaatimusten ja tySuupumuksen

vélistd yhteytta.
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4.1 Tyon vaatimusten yhteys tyouupumuksen kokemiseen

Oletuksen (hypoteesi 1) ja JD-R -mallin (Demerouti ym., 2001; Schaufeli & Bakker, 2004)
mukaisesti tydon vaatimukset osoittautuivat merkitseviksi tyduupumuksen kokemisen selittdjiksi.
Tyon vaatimukset selittivit tySuupumusoireyhtymén vaihtelusta 9 %. Tyduupumuksen
ulottuvuuksista tyon vaatimukset selittivit eniten uupumusasteisen vasymyksen kokemista (18 %).
Tutkimuksissa on myos aikaisemmin todettu, ettd tyon vaatimustekijdt ovat tyduupumuksen ja
nimenomaan uupumusasteisen vasymyksen ensisijainen lihde (Maslach ym., 2001; Schaufeli &
Enzmann, 1998, s. 83; Schaufeli ym., 2008).

Kaikki tutkitut tyon vaatimukset olivat korrelaatiotasolla yhteydessd uupumusasteiseen
visymykseen, vaikka regressioanalyyseissa olennaisimmaksi vaatimukseksi osoittautui tyon
aikapaineet. Tyon epdvarmuus puolestaan oli merkitsevésti yhteydessd uupumusasteiseen
visymykseen, kyynistyneisyyteen, ammatillisen itsetunnon heikkenemiseen ja  koko
tyduupumusoireyhtymién. Ndiden lisdksi vdhdinen pditoksenteon vaativuus liittyi heikentyneeseen
ammatilliseen itsetuntoon. Sen sijaan vastuullisuus ei selittinyt tyduupumuksen kokemista.
Havaitut yhteydet ovat pitkélti aikaisempien tutkimustulosten mukaisia (mm. Bakker ym., 2005;
Bakker ym., 2003; Demerouti ym., 2001; Maslach ym., 2001; Schaufeli & Bakker, 2004; Schaufeli
& Enzmann, 1998, s. 82—-84).

Tdmdn tutkimuksen tulokset korostavat tyon aikapaineiden lisdksi tyon epdvarmuuden
kokemisen merkitystd tyouupumukselle altistavana kuormitustekijéné, koska tyon epdvarmuus oli
vahvasti yhteydessd tyouupumukseen ja kaikkiin sen ulottuvuuksiin. Tydn epdvarmuus on
aikaisemman tutkimuksen mukaan yhteydessd mm. tyytymittomyyteen tyotd kohtaan, tydpaikan
vaihtoaikeisiin, terveysongelmiin ja huonontuneeseen psyykkiseen hyvinvointiin (Cheng & Chang,
2008). Tyon epdvarmuuden yhteyksid tySuupumukseen on aikaisemmin tutkittu erityisesti
uupumusasteisen visymyksen osalta (Kinnunen ym., 1999; Mauno & Kinnunen, 1999; Mauno ym.,
2005; Maikikangas & Kinnunen, 2003), mutta tyon epdvarmuuden kokemisen on todettu olevan
yhteydessd myos ammatillisen itsetunnon heikentymiseen ja kyynistyneisyyteen (Hakanen, 2004, s.
77-104). Myos tdssd tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella tyon epdvarmuus ndyttdd siis
lisddvdn uupumusasteisen vasymyksen lisdksi myds kyynistyneisyyttd ja heikentdvin ammatillista
itsetuntoa. Tdma4 ei sininsé ole yllattavia, silld tyon epdvarmuus — tydttdomyyden pelko — kohdistuu
kokonaisvaltaisesti tyontekijadn. Pelko tyOpaikan menettimisestdi voi olla jopa tyon
menettdmistikin ahdistavampi kokemus (Dekker & Schaufeli, 1995). Liséksi tyon epdvarmuus on

aikaisemmissakin tutkimuksissa todettu yhtd stressaavaksi kuin lyhytkestoinen tydttomyys (de
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Witte, 1999). Myos Hakasen (2004, s. 77-104) tutkimuksessa subjektiiviset kokemukset tyon
epavarmuudesta olivat hyvinvoinnille haitallisempia kuin mitd objektiivisesti mitatut tyon
epavarmuustekijdt olisivat antaneet olettaa.

Tyon vastuullisuuden olematon rooli voi selittyd osaksi vastuullisuutta mittaavilla kysymyksilla
ja tutkimusaineistolla. Vastuullisuutta mitattiin kysymyksilla, jotka kohdistuivat tehtyjen virheiden
aiheuttamiin henkilévahinkoihin tai taloudellisiin vahinkoihin. Yli puolet vastaajista tyoskenteli
korkeakouluympéristossd, mihin edelld mainitut kysymykset eivét vilttimattd sovi. Ylipaétdan
tutkimukseen osallistuneet eivdt kokeneet vastuullisuutta kysytyisté asioista kovin runsaasti.

Paitoksenteon vaatimukset olivat yhteydessd ammatillisen itsetunnon alenemiseen, mutta
yhteys oli negatiivinen, eli mitd enemmin koettiin pdidtoksenteon vaatimuksia, sitd vihemméin
raportoitiin ammatillisen itsetunnon alenemista. My0s tdhdn tulokseen voi vaikuttaa korkeasti
koulutettujen suuri osuus aineistossa. Ehkd pddtoksenteon vaatimuksia ei koeta negatiiviseksi
asiaksi vaan oleellisesti tyohon kuuluvaksi osaksi. Padtoksenteon vaatimukset voivat lisdtd myos
positiivisessa mielessd tyon haasteellisuutta. Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, etti
esimerkiksi autonomia tydssd on voimavara ja siten tyouupumukselta suojaava tekija (Bakker &
Demerouti, 2007). Kyse voi olla my0s siitd, ettd heikentynyt ammatillinen itsetunto muuttaa
tyontekijdn havaintoja tyostddn. Se voi esimerkiksi saada tyontekijan pitdmdin ty6tdén vihemmain
vaativana pddtoksenteon ndkokulmasta. Tdmédn kysymyksen selvittimiseksi tarvittaisiin
pitkittdistutkimuksia.

Vaikka tyon vaatimustekijét selittivit kaikkia tyduupumuksen ulottuvuuksia, kyynistyneisyyden
ja ammatillisen itsetunnon heikentymisen kohdalla yhteydet olivat heikompia. Tdssé tutkimuksessa
keskityttiin JD-R-mallin mukaiseen energiapolkuun, joka saa alkunsa runsaista tyon vaatimuksista.
Némai tyon vaatimukset kuluttavat energiaa ja johtavat lopulta tyduupumukseen. Tutkimuksessa ei
siis perehdytty tydon voimavaroihin, joiden puute olisi voinut selittdd erityisesti ammatillisen

itsetunnon heikentymistd (Maslach ym., 2001).

4.2 Tyoholismin rooli tyon vaatimusten ja tybuupumuksen kokemisessa

Tutkimuksen hypoteesin 2 mukaisesti kaikki tyon vaatimustekijit, vahvimmin aikapaineet, olivat
yhteydessd tyoholismin kokemiseen. Saadut tulokset tyon vaatimusten ja tySholismin vélisestd

vahvasta yhteydestd ovat aikaisemman tutkimuksen mukaisia (Kanai & Wakabayashi, 2001;
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Schaufeli ym., 2008; Taris ym., 2005). Tyoholistit kokevat siis paljon tyon vaatimuksia ja tyonsa
kuormittavaksi. Néin ollen ei ole yllattavad, etti myds kolmas hypoteesi tySholismin ja
tyduupumuksen vilisestd positiivisesta yhteydestd sai tukea. Tyoholismi oli vahvasti yhteydessé
tyduupumukseen ja sen eri ulottuvuuksiin, joista vahvin yhteys l0ytyi aikaisemman tutkimuksen
mukaisesti (Hakanen, 2005; Schaufeli ym., 2008; Taris ym., 2005) tySholismin ja uupumusasteisen
visymyksen valilta.

Tybuupumus on tyOperdinen ongelma, ja sen ndhddin olevan seurausta ensisijaisesti
kuormittavista tydoloista (Maslach ym., 2001). Tadma pati tdssékin tutkimuksessa, kun tarkastelun
kohteena oli uupumusasteinen vdsymys. Tyon vaatimukset selittivdt uupumusasteisen vasymyksen
vaihtelusta 18 % ja tySholismi 15 %. Sen sijaan tyoholismi oli koko tySuupumusoireyhtymin
merkittdvin selittdjad. Tyoholismi selitti 16 % tyduupumuksen vaihtelusta, kun tyon vaatimusten
selitysosuus oli vain 9 %. Tdmé havainto kytkeytyy siihen, ettd tyoholismi selitti erityisesti
kyynistyneisyyttd  tyon vaatimuksia paremmin. Tulos on sikdli yllattdvd, koska
persoonallisuustekijdt ndhddin yleensd tyduupumuksen toissijaisina selittdjind. Tyoholismin suuri
rooli selittyy mahdollisesti silld, ettd myds se on tydperdinen ominaisuus. Tyoholismin negatiiviset
seuraukset tulevat esiin erityisesti tyOympdéristdssd, vaikkakin tyoholismin on todettu olevan
yhteydessd huonoon eldminlaatuun kaikilla elamén osa-alueilla (Hakanen, 2005).

Tyoholismiin liittyy tyon keskeinen asema yksilon eldmissd. Téssd tutkimuksessa vastaajista
yli puolet tyoskenteli korkeakoulussa, miké voi olla yhteydessd tyoholismin yleisyyteen tuloksissa.
Tyo6holismi ndytti olevan yleisempédéd naisilla, yli 50-vuotiailla, korkeasti koulutetuilla seka
julkisella tyonantajasektorilla tyoskentelevilld. Aikaisempi tutkimus ty6holismin ja taustatekijoiden
yhteyksistd on ristiriitaista, eikd yhteistd ndkemystd yksilollisten tekijoiden merkityksestéd
tyoholismin kokemisessa ole tutkimuksen perusteella vield syntynyt. Jotain viitteitd on siitéd, ettd
tyoholismi olisi yleisempii tydskenneltdessd esimiesasemassa ja ylemmén toimihenkilon asemassa
(Harpaz & Snir, 2003; Kanai & Wakabayashi, 2001). Ehkd korkeakoulu on tyopaikkana
tyoholismiin kannustava tyOympdaristd; tyd on itsendistd, se tulee ldhelle persoonaa ja muodostuu
usein eldméntavaksi.

Hypoteesi 4 eli ns. moderaattorihypoteesi sai vain osittaista tukea. Tydholismi vahvisti
ainoastaan tyon aikapaineiden ja uupumusasteisen visymyksen vilistd yhteyttd. Tilanteessa, jossa
tyon aikapaineita koettiin paljon, tySholistit kokivat myds enemmén uupumusasteista vasymysté
kuin ei-tyoholistit. Tamé kertoo siitd, ettd tydholismi lisdd uupumusasteisen vasymyksen kokemista
tyon aikapaineiden ollessa runsaat. Vaikka interaktio selitti vain prosentin uupumusasteisen
viasymyksen kokemisen vaihtelusta, sitd voidaan pitdd merkittdvand tuloksena, koska muuntavia

yhteyksid on erittdin vaikea 10ytda tilastollisesti (Howell, 2002, s. 577-582; McClelland & Judd,
26



1993). Tyoholismin moderaattorivaikutuksia ei ole aikaisemmin tutkittu, mutta ldhikésitteiden,
kuten A-tyyppisen persoonallisuuden, moderaattorivaikutukset ovat olleet aikaisemmissa
tutkimuksissa samansuuntaisia (Day & Jreige, 2002; Jamal, 1990).

Persoonallisuus voi olla sekd voimavara ettd voimia kuluttava tekija alttius-reaktiivisuusmallin
mukaan (Bolger & Zuckerman, 1995). Tasséd tutkimuksessa saatujen tulosten mukaan tyoholismi
on voimia kuluttava ja uupumusta lisddvd ominaisuus. Aikaisemmissa persoonallisuuden ja
tyduupumuksen vélisid yhteyksid selvittdvissd tutkimuksissa on painottunut tyon vaatimusten
merkitys. Esimerkiksi velvollisuudentunnon on todettu lisddvén tydpaineita tilanteessa, jossa tyon
vaatimukset ovat korkeat (Hakanen, 2004, s. 138—-168). Tésséd tutkimuksessa korostuu kuitenkin
tyoholismin rooli tyduupumukselle altistavana ominaisuutena, joka voi jossain mddrin voimistaa
entisestddn uupumuksen kokemista kuormittavassa tyétilanteessa. Saatujen tulosten mukaan
tyoholistisiin tydskentely- ja toimintatapoihin tulisikin kiinnittdd tyopaikoilla huomiota, kuten myds

kuormittavien tyon vaatimusten vahentdmiseen.

4.3 Tutkimuksen rajoitteet ja vahvuudet

Tulosten tulkinnassa on hyvd huomioida myds joitakin tutkimukseen liittyvid rajoitteita. Kyselyn
vastausprosentti jdi melko alhaiseksi, mikd voi vaikuttaa tulosten yleistettdvyyteen. Joskaan
vastausprosentti ei ole erityisen alhainen ottaen huomioon kyselytutkimuksen luonteen.
Tyouupumusta kyselyilld tutkittaessa on kuitenkin aina olemassa mahdollisuus, ettd vain ne, jotka
eivit koe tyOuupumusta vastaavat kyselyyn. Téssd tutkimuksessa tutkittavien henkildiden otos oli
kuitenkin varsin suuri, ja kyselyyn vastanneet edustivat alkuperdistd otosta sukupuolen mukaan,
mika lisdd tulosten luotettavuutta. Lisdksi mukaan saatiin vastaajia eri aloilta, niin julkiselta kuin
yksityiseltdkin sektorilta, miké lisdd tulosten yleistettdvyytta.

Tutkimuksen poikkileikkausasetelma asettaa rajoituksia tutkimuksessa esiin nousseiden
yhteyksien tulkintaan. Jotta voitaisiin varmuudella esittd4, ettd esimerkiksi koetut tyon vaatimukset
johtavat tyouupumuksen kokemiseen, eikd toisinpdin, pitdisi asetelmana olla pitkittdistutkimus.
Sama havainto pétee arvioitaessa tyoholismin ja tyduupumuksen vilisid yhteyksid. Lisdksi on hyva
huomioida, ettd tulokset perustuvat itsearviointeihin, joihin voivat vaikuttaa mm. erilaiset
vastaamistaipumukset, vastaajan mieliala ja tydn ulkopuoliset asiat. Talloin havaitut yhteydet voivat

vahvistua erilaisten vastaamistaipumusten vuoksi.
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Tutkimuksen rajoitteista huolimatta tulosten yleistettivyyden voisi kuitenkin arvioida
kohtuullisen hyvéksi, silld tutkittu joukko oli melko suuri ja useaa alaa edustava. Tulokset olivat
my0s hyvin samansuuntaisia johdannossa esiteltyjen aikaisempien tyon vaatimusten,
persoonallisuuspiirteiden ja tyduupumuksen vélisid suhteita tarkastelleiden tutkimusten kanssa seki
niiden pohjalta muotoiltujen hypoteesien mukaisia. Téssd tutkimuksessa on otettu huomioon niin
ulkoiset tyOolotekijat kuin yksil6llisetkin persoonallisuustekijit ty6uupumuksen arvioinnissa.
Tutkimus tuo uutta tietoa ty6holismin ja tyduupumuksen vélisistd yhteyksistd; ennen kaikkea se
tarjoaa uutta tietoa tyOholismin moderaattorivaikutuksista, joita ei tietddkseni ole aikaisemmin

tutkittu.

4.4 Kiytinnon nikokulma ja jatkotutkimusaiheet

Témi tutkimus painottaa tyon vaatimusten ja yksildllisten persoonallisuuspiirteiden merkitysta
tyduupumuksen kokemisessa. Tulokset osoittavat, ettd tydon vaatimuksilla, erityisesti aikapaineilla
ja tyon epavarmuudella, on merkittivd rooli tyduupumuksen kokemisessa. Yksilot reagoivat
kuormittaviin tilanteisiin kuitenkin eri tavoin. Tutkimus osoittaa, ettd tySholismi on vahvasti
yhteydessd suoraan tydssid uupumiseen seki lisdd uupumista erityisesti aikapaineiden ollessa kovia.
Yksi huomionarvoisista tuloksista tdssd tutkimuksessa onkin tydholismin merkittdvd asema
tyohyvinvoinnissa. Aikaisemmissa tutkimuksissa on painotettu tyon vaatimustekijoiden
ensisijaisuutta, mutta tdssd tutkimuksessa saatujen tulosten mukaan myds tyoholismilla ndyttda
olevan suuri rooli tyduupumuksen kokemisessa.

Tadmaéan tutkimuksen tulosten mukaan tydpaikoilla tulisi huomioida tyontekijéiden mahdolliset
tyoholistiset tyoskentely- ja toimintatavat. Samalla kun pyritddn pitdmdin tyon vaatimukset
“kurissa” tyouupumuksen ehkéisemiseksi, tulisi tyOpaikoilla huomioida myds tyontekijoiden
yksil6lliset ominaisuudet ja tavat reagoida tyon vaatimuksiin. Liséksi, kun on tutkittu tyoholismin ja
tyon voimavarojen suhdetta JD-R -mallin mukaisesti, tyoholismi ei ole ollut yhteydessd koettuihin
tyon voimavaroihin (Hakanen, 2005). Eli vaikka ty6n voimavaroilla on todettu olevan yleisesti
tyduupumukselta suojaava rooli (Bakker & Demerouti, 2007), ne eivét nidhtdvisti kuitenkaan suojaa
tyoholismin kokemiselta. On kuitenkin huomioitava, ettd tdimin tutkimuksen tulokset eivét vahvista
edelld sanottua, silld tdssd tutkimuksessa ei tutkittu tyon voimavaroja. Todenndkdisesti kuitenkin

keskeisempi rooli tydholismin ehkéisyssd on organisaatiokulttuurilla. Tydholismia tukevaa ja
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palkitsevaa organisaatiokulttuuria tulisi valttdd. Ty6holismia voidaan vidhentdd organisaation johdon
puolesta mm. priorisoimalla tyotehtdvid, huolehtimalla, ettd tydaikoja noudatetaan, ja korostamalla
ty0- ja perhe-eldmén vélisen tasapainon tarkeyttd (Piotrowski & Vodanovich, 2008).

Koska tyoholismin moderaattorivaikutuksia ei ole aikaisemmin tutkittu, tutkimusta tarvittaisiin
jatkossa lisdd nyt saatujen tulosten vahvistamiseksi. Jatkossa olisi my0s syytd hyodyntda
pitkittdistutkimusasetelmaa selvitettdessd tydolojen, tyoholismin ja ty6uupumuksen vélisid
yhteyksid.  Pitkittdistutkimusasetelmaa olisi hyvd hyodyntdd myds selvitettdessd tyoholismin
kehittymisté ja sitd, mitkd persoonallisuuteen ja tyoymparistoon liittyvit tekijét sithen mahdollisesti
johtavat. Lisdd tutkimusta tarvitaan myds tyoholismin vaikutuksista tyon ulkopuoliseen eldméén,
mm. perheeseen ja yleiseen eldméantyytyvéisyyteen. Tyoholismia tutkittaessa olisi hyodyllistd kerété
tietoa itsearviointien lisdksi my0s mm. tyOtovereilta ja ldheisiltd. Tyoholismia olisi tdrked tutkia
myos erilaisilla aloilla, jotta ty6holismin ja taustatekijoiden véliset yhteydet selkenisivdt. Koska
talla hetkelld tutkimustulokset ty6holismiin liittyvistd sosiodemograafisista tekijoistd ovat varsin
hajanaisia ja ristiriitaisia, tarvittaisiin taustatekijoiltdén edustavia aineistoja, joiden avulla asiaa
voitaisiin edelleen selvittda.

Aivan uusimmissa tyOholismia ja tyduupumusta kasittelevissd tutkimuksissa tySholismi on
késitetty hyvinvointia kuvaavana ilmiond (mm. Hakanen, 2005; Schaufeli ym., 2008) eikd
perinteisen madritelmdn mukaisena persoonallisuuteen liittyvdnd ominaisuutena (mm. Scott ym.,
1998; Spence & Robbins, 1992). Jatkotutkimusta tulisikin kohdentaa myds tydholismiin kédsitteend;
onko tyoholismi pysyvd persoonallisuudenpiirre tai kéyttdytymistaipumus vai todellakin

uupumukseen johtava hyvinvointiseuraus?
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