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IDEAMARKKINAT — MEKLARI- JA VALITTAJATOIMINTA

Mikko Ahonen

Johdanto

Asiakkaiden ja kuluttajien idearikkauden kanavointi yrityksen inno-
vaatioprosessin tueksi on haasteellista yrityksille ja organisaatioille.
Avoimen innovaation alueelle onkin ilmaantunut meklari- ja vilit-
tdjdorganisaatioita, jotka tarjoavat palveluita yrityksen ulkopuolisten
ideoiden hallintaan. Nimi vilittdjdt tukevat toiminnallaan ideamark-
kinoiden syntymisti.

Timin luvun tarkoituksena on esitelld erilaisia malleja ja kiy-
tintdjd ideamarkkinoiden toiminnassa. Taustana on tutkimus 3 eri
innovaatioyhteisostd (Antikainen, Mikipid ja Ahonen, 2010) ja tut-
kimustyé vilittdjien toiminnasta ideamarkkinoilla (Ahonen, 2007;
Parteco, 2007). Lopuksi tarkastellaan motivaatiotekijoiden yhteyttd
ideoiden vilitystoimintaan.

Ulkoiset ideat yrityksen innovaatioprosessissa

On olemassa erilaisia kiytintsjd ulkoisten ideoiden, kompetenssien ja
teknologioiden hankkimiseksi osaksi organisaation innovaatioprosessia.
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Niilla kidytinnéilld yritys pyrkii hyodyntimdin dynaamista verkos-

toitumista epavarmuuksien hallinnan vilineeni. Tiéstd epavarmuuden
hallinnasta Koivisto (2010) kirjoittikin kattavasti aikaisemmassa kap-

paleessa. Seuraavassa esitimme T6rron (2008) mainitsemat kiytinnét

ulkoisten ideoiden hankkimiseksi.

Taulukko 1. Eri kdytannot ulkoisten resurssien hyddyntadmisessa inno-
vaatiotoiminnassa (Torr6, 2007) , muokattu.

Strategia

Kuvaus

Innovaatiotoimin-
nan ulkoistaminen
(outsourcing)

Tiettyja osia T&K-toiminnasta on mahdollista ulkoistaa.
Tahan kuuluvat mm. markkinatutkimukset ja lakiasiainpal-
velut. Cohen ja Levinthal (2000) ja Chesbrough (2006a)
varoittavat koko innovaatiotoiminnan ulkoistamisesta.

Investoinnit ulkoisiin
lahteisiin

Suurimmillaan tdma voi tarkoittaa ulkoisen yrityksen, jopa
kilpailijan ostamista. Pienemmassa mittakaavassa tama
tarkoittaa sijoittamista ulkoisiin yrityksiin ja mahdollisesti
niiden hallituksissa toimimiseen.

Yhteistoiminta ja
partnerointi inno-
vaatiotoiminnassa

Tassa kyse on alliansseista ja systemaattisesta verkos-
toitumisesta muiden yritysten ja asiantuntijoiden kanssa.
Haasteena on luottamuksen saavuttaminen, mutta myés
ulkoisen tietdmyksen integrointi osaksi yrityksen innovaa-
tiotoimintaa ja tuotekehitysta.

Avoimen lahdekoo-
din (open source)
innovaatiotoiminta

Fitzgerald (2006) nakee, etta tulevaisuudessa suurin osa
ohjelmistoista kehitetddn open source —yhteisoissa. Ja
nama yhteisot ovat osa yritysten systemaattista innovaa-
tiotoimintaa. Sen sijaan, etta yritys vain ja ainoastaan suo-
jaisi patenteilla ja tuotemerkeilla uutuutensa, voisi yritys
pyrkid myo6s paljastamaan (free revealing) tietyt ideansa
ja saamaan maailmanlaajuisia jatkokehitysresursseja.

Kayttajalahtoiset
kehitystoimet (user
innovation)

Web 2.0:n myéta verkkoyhteisét tai kayttajayhteisét ovat
kasvaneet ja niiden poliittis-taloudellinen merkitys on li-
saantynyt. Naissa yhteisdissa johtavassa asemassa ole-
vat, varhaiset kayttajat (lead user) ovat usein keskeisia
innovaatioiden syntymisen kannalta. Naiden kaytdssa
olevat tyokalusetit (toolkit) entisestaan parantavat kayt-
tajien innovointikykya.

Crowdsourcing . ha-
jautuneen tietdmyk-
sen hyédyntaminen

Wikipedian (2007) maaritelman mukaisesti tdssa toimin-
nassa korostuu vapaaehtoisty® ja joukkojen itseorgani-
sointi. Silti, crowdsourcing voi olla yritysten nakokulmasta
myds systemaattista kayttajien aktivointia ja yhteisdjen
rakentamista.
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Yrityksilld on siis useita eri strategioita kiytettivissian ulkoisten ideare-
surssien hyddyntimisessi. Toisaalta, kaikilla yrityksilld ei ole mah-
dollisuuksia itseniisesti hyddyntii edelli mainittuja kiytintsjd. Se,
miki ylld olevasta taulukosta puuttuu, on vilittdjien hysdyntiminen
innovaatiotoiminnassa yrityksen apuna. Tistd syystd seuraavassa luvussa
tarkastellaan tarkemmin vilittdjien toimintaa. Aloitamme vilittijien
varhaisemmista muodoista, portinvartijoista ja meklareista.

Portinvartijat (Gatekeepers) ja Meklarit (Brokers)

Portinvartijoiden tutkimusta on tehty erityisesti insinddriorganisaa-
tioissa. Tekniset portinvartijat (Technological gatekeepers) ovat niitd
yksiloiti, jotka ovat vahvasti yhteydessd sekd omiin kollegoihinsa ja
ulkoisiin informaatiolihteisiin (Allen and Cohen, 1969; Tushman and
Scanlan, 1981). Portinvartijat kiddntivit selvikieliseksi, organisaation
omalle kielelle ulkoisen, vaikeaselkoisenkin teknisen informaation.
Portinvartijaan ovat hinen kollegansa yhteydessi, koska portinvartijoilla
on erityiskompetenssia tietylld alueella. Portinvartijatutkimus kuvaa
myds vilitysprosessit, joiden kautta informaatio muokataan helppo-
kiyttdiseen muotoon. Whelan ja Ahonen (2007) havainnoivat, ettd
portinvartijoiden toiminta on suuresti muuttunut Internetin myti.
Tarvetta perinteiselle portinvartijalle ei enii ole ja samanaikaisesti on
tehotonta, etti jokainen yrityksen tydntekiji yrittdd hakea yrityksen
ulkopuolelta Internetin kautta tietoa.

Meklari ja broker -kisitteet ovat saaneet alkunsa finanssimaailmasta,
mutta kisitteelld viitataan myds informaationkisittelyprosessiin, jossa uu-
det ja vanhat ideat ovat avainasemassa. Yrityksen ulkopuolisia verkostoja
voidaan systemaattisesti hyddyntid yrityksen innovaatiotoiminnassa. Har-
gadon ja Sutton (1997, 2000) tarkastelivat prosessia, jonka kautta monella
eri toimialalla toimiva yritys (IDEO) kehitti innovaatioita yhdistelemalld
ideoita usealta eri alueelta ja asiakkaaltaan. He kutsuivat titd prosessia
nimilld Technology Brokering ja Knowledge brokering. Seuraavassa on
kuvattu yksinkertaistettuna timi brokering-vilitystoiminta.
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1. Keraa jatkuvasti
ideoita

l

2. Pidé ne hengissa

l

3. Kartoita ideoille uusia
kayttémahdollisuuksia

l

4. Testaa ja
rakenna prototyyppeja

Kuvio 2. Tiedon ja teknologian valitystoiminta (Hargadon & Sutton, 2000)

ten sisdiset innovaatiokilpailut tai aloitelaatikot usein huonosti tukevat
titd toimintoa, koska ne eivit tue idea-aihioiden kerdysti ja vihittiistd
jalostamista. Ideamarkkinapaikkojen palvelut ja niiden tietojirjestelmit
eivit mydskidn tue titd kerddmistd, vaan idea ja ratkaisut edellytetdin
syotettivin valmiina, tietyssi rajatussa muodossa (Ahonen ja Lietsala,
2007).

Kohta 2 (Pid4 ne hengissi) tarkoittaa ideaan liittyvin asiantunti-
jan tunnistamista ja verkoston hallintaa. Tissikin sosiaalisen verkoston
hallinnassa niin yritysten sisdiset ratkaisut ovat rajallisia ja ulkoiset
ideamarkkinapaikat usein huonosti tukevat verkostoitumista.

Kohta 3 (Kartoita ideoille uusia kiyttomahdollisuuksia) tar-
koittaa siti, ettd alkuperdinen kiyttdtapa tai kdyttokohde on harvoin se,
mihin idea lopulta parhaiten soveltuu. T4hin ideamarkkinapaikkojen
ja erityisesti niiden crowdsourcingia tukevat toiminnot ovat omiaan.

Kohta 4 (Testaa ja rakenna prototyyppeji) tapahtuu yleensi
ideamarkkinapaikkojen ulkopuolella.

Edelld kuvattu vilitysprosessi tarvitsee myos tydkalun, jossa vilitys-
toiminta tapahtuu. Seuraavassa kuvataan niiti tydkaluja ja alustoja.
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3. Vilitystoiminta avoimen innovaation kentdssa

Chesbrough:n (2006a) mukaan avoimen innovaation keskeisii il-
mentymii ovat vilittdjien (broker, intermediary) ilmaantuminen ja
ideamarkkinapaikkojen (innovation marketplace, ideagora) merkityk-
sen kasvu palveluina. Vilittdjien tavoitteena on auttaa organisaatiota
hyddyntimiin ulkoisia ideoita nopeammin ja auttaa innovaattoreille
|6ytimiin markkinat keksinnéilleen ja ideoilleen.

K

Ayttaja

Kuvio 1. Valittgja eri osapuolia yhdistdmassa ja avustamassa.

Kirjassaan Open Business Models Chesbrough (2006b) osoittaa 5

haastetta, jotka jokaisen vilittdjiorganisaation on selvitettivi.

joka tarvitsee ratkaisua? TAmin miirittelyn tarvitsee olla riittdvin
selkeid ulkopuolisille, jotta he voivat tunnistaa, ettd riittivitks heidin
tietonsa ja kykynsi ongelman vastaamiseen. Toisaalta, timin mirit-
tely ei saa olla liian selv, jolloin se paljastaisi arkaluontoista asiakasta
koskevaa informaatiota.

* Kuinka ratkaista identiteettiongelma? Kannattaako ja milloin
paljastaa yhden osapuolen identiteetti toiselle taholle.

* Miten osoittaa vilittdjin palvelun arvo sen asiakkaille? Kaupan-
kidynti ja se, ettd eri osapuolet l6ytivit toisensa, on monen osatekijin
summa. Miten osoittaa, ettd vilittdjin arvo tissd prosessissa on arvokas
ja keskeinen.
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* Miten luoda kaksisuuntainen markkina, jossa on seki paljon ostajia,
ettd myyjid?
* Kuinka luoda vahva ja positiivinen maine vilittijille jo toiminnan

alkuvaiheessa?

Chesbrough (2006, 139-140)

niiden edelld mainittujen haasteiden valossa. Haasteella (challenge)
tarkoitetaan seuraavassa taulukossa yrityksen mairittelemai, ratkais-
tavaa ongelmaa.

Chesbrough:n (2006b) esittimit haasteet ovat organisaation tasolla
ymmirrettivid, mutta niistd haasteista puuttuu mielestimme nikemys
vilitystoiminnasta yksildiden vililld. Siksi seuraavassa keskustelemme
motivaatiotekijoisti.
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Motivaatiotekijat

Tarkasteltaessa ihmisten motivaatiotekijoitd innovaatioyhteiséjen (idea-
markkinoiden) kiytdssd, esille ovat nousseet rahallisten palkkioiden
lisiksi arvostus yhteisdssi, avun kysyminen ja saaminen seki uteliaisuus.
Yhteisollisyyden esteeksi ja vilityspalveluiden kidyton syyksi mainittiin
aikapula ja yksilollisyyttd suosivat palkkiorakenteet. (Antikainen ez al.,
2010). Nimi tekijit koskevat laajemmin my6s innovaatioyhteisoji.
GDSS) on oma tutkimusalueensa, jossa tutkitaan tietojirjestelmi-
en tarjoamaa tukea mm. motivaatiolle (Marakas, 2003; Nunamaker,
1991). Osa tistdi GDSS-tutkimusalueesta on keskittynyt aloitteiden
ja ideoiden kisittelyyn. Fairbank, Spangler, ja Williams (2003, 305)
kirjoittavat: Vaikka tutkimus osoittaa, etti aloitejirjestelmit ovat kiytts-
kelpoinen tapa keriti ja hyddyntii tyontekijoiden ideoita, silti tehokas
aloitejirjelmi tukee tydntekijoiden luovaa ajattelua ja osallistumista
ideaprosesseihin.

Yksi ensimmiaisistd tutkimuksista, joka kohdistui verkkoyhteisgjen
motivaatiotekijéihin, tekivit Wasko ja Faraj (2000). He selvittivit,
miksi ihmiset yleensi osallistuvat verkkoyhteiséihin ja auttavat toinen
toisiaan niissi. Yllityksekseen Wasko ja Faraj huomasivat, ettd tirkeiksi
osallistumisen syyksi nousi vastavuoroisuus, mahdollisuus auttaa muita,
koska itse on aikaisemmin saanut apua ja tukea. Kaksisuuntaisuus on
ideamarkkinapaikkoidenkin kohdalla haaste. Bandura (1995) huomasi,
eted verkkoyhteisossd toimitaan, koska silld nihtiin olevan merkitys
(efficacy) ympiristo6n ja yleisesti maailmaan. Tiéstd syystd ideamark-
kinapaikkojen ehki tulisi tarjota selkei visio ja nikymi toiminnasta
yhteisen hyvin (ympiristd, terveys, turvallisuus ym.) kehittdmiseksi.
Antikainen, Mikipii ja Ahonen (2010) arvioivat kolmea erilaista idea-
markkinapaikkaa (CrowdSpirit, FellowForce, Owela). Tdmin arvion
perusteella yritysten tulisi tarjota yhteison jisenille helppokiyttoisid
ty6kaluja, jotka mahdollistavat itseilmaisun ja mahdollisuuden yllipitid
profiiliaan mahdollisimman monipuolisesti. Antikainen ja kumppanit
(2010) nikevit my®és, ettd yllapitdjien pitdisi nakyvisti olla mukana
verkkoyhteisén toiminnassa omina persooninaan.
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Yhteenveto

Ideamarkkinoita pyérittivit usein vilittdjit (broker, intermediary).
Niilld vilittdjilli on mm. seuraavia haasteita: identiteetin hallinta, ar-
von osoittaminen, aito kaksisuuntaisuus ja luotettavuus (Chesbrough,
2006b). Tamin lisiksi ideoiden vilitysprosessi (brokering) itsessiin on
haastava kokonaisuus (Hargadon ja Sutton, 2007), samoin sitd tuke-
vien tietojirjestelmien ja tydkalualustojen rakentaminen. Artikkelin
lopussa kisiteltiin motivaatiotekijoitd, joilla ulkopuoliset kiyttdjic
saadaan motivoitua mukaan innovaatioprosessiin. Motivaatiotekijoiden
ymmirtiminen on keskeistd toimivan ideamarkkinapaikan rakenta-
misessa ja vilittdjin toiminnan onnistumisessa. Motivaatiotekijoiden
tutkimukseen tarvitaankin selvisti nykyistd enemmin panostusta tu-
levaisuudessa.
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