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Lukijalle

Wikit yleistyvét organisaatioissa, elké ihme, silla ne mahdollistavat nopean ja helpon yhteisolli-
sen tiedontuotannon. Wiki taipuu moneen — sitd voidaan hyodyntda esimerkiksi viestinnassa ja
projektityon tukena. Téta selvitysté voidaan kayttaa apuna, kun suunnitellaan wikin k&ytt6onot-
toa, pohditaan wikisovelluksen valintaa, otetaan wiki k&yttoon ensimmai sté kertaa tai mietitéan
wikin kayttoa pidemmall 4 tahtdimel &

Selvityksen ensimméinen osa koostuu kymmenen wikisovelluksen kuvailusta ja keskinéi-
sesté vertailusta. Tarkoitus on kuvata sovellusten kéyttdonoton ja k&ytén hel ppoutta seké avata
lukijalle wikisovelluksen ominaisuuksia ja niiden merkitysta valinnalle. Esittelemme sellaisia
teknisia ominaisuuksia, jotka ovat kriittisid wikien sujuvan kaytén kannalta, ja joista on térked
hankkia lisétietoa wikin kayttdtnottoa pohdittaessa.

Sdlvityksen toinen osa keskittyy wikin kdyttGonottoprosessiin. Se siséltéd case-kuvaukset
neljasta selvityksessa vertaillusta wikisovelluksesta, jotka ovat k&yttssid suomalaisissa organi-
sagtioissa. Kerdsimme kyselyillé ja haastatteluilla kokemuksia wikin kdyttdoottoprosessista ja
eri wikisove lusten k&ytostd. Uskomme, ettd aidot kayttdjdkokemukset antavat arvokasta tietoa,
jotatekninen sovellusvertailu ei tarjoa.

Selvityksen ensimmdéisen osan wikisovellusten asennuksesta ja vertailusta vastasi Mikko
Vuorinen (luvut 3-5). Wikijatkumogjattelua kehitti ja wikien ominaisuuksia pohti Joanna Kala-
lahti (luvut 2 ja 5) — kiitokset Elias Aarniolle hdnen gjatuksia virittdvastéd avusta. Sdvityksen
toisen osan on pédasiassa kirjoittanut Mikko Vuorinen. Molempien osien ideointiin, aineiston
keruuseen, johdannon ja pdatelmien laatimiseen seké tekstin muokkaukseen osallistui lisdksi
AnnaVilhula

Kiitdmme kaikkia wikise vitykseen osallistuneita avusta. Erityiskiitokset kuuluvat haastatel-
taville ja kyselyihin vastanneille siitg, ettd jaoitte kokemuksenne. Lisdksi kiitdmme selvityksen
tukena toiminutta asiantuntijaryhméé (Pasi Kytoharju, Timo Portimojérvi, Tere Vadén ja Tee-
mu Mikkonen).

M enestysta wikitydskentel yyn!

Tamperedla huhtikuussa 2011

Tekijét



Kiireisen tivistelma

Kiinnostus wikin kdyttéon organisaatioissa on lisdantynyt, ja yh& useammat pohtivat wikin
kayttoonottoa. Valttdmatta e kuitenkaan ole selvad, mika wikin valinnassa ja kaytttoottopro-
sessissa on olennaista ja minkdlaisiin tarkoituksiin wikié voi tai kannattaa organisaatiossa kéyt-
té& Wikien valinnan tueksi 16ytyy verkosta muun muassa erilaisia valintamatriisga’, mutta nii-
den sisdltdma tieto on luonteeltaan teknistd, eika niissi kaytetty terminologia valttamatta avau-
du, jos wikien kéyton peruslogiikka e ole tuttua. Mita esimerkiksi tarkoittaa versionhallinta?

Taman selvityksen tarkoituksena on edistéa wikien kayttéonottoa ja tarjota tietoa wikisove -
luksen valintaan sekd kayttdonottoprosessin suunnitteluun mydés el -niin-teknisesti suuntautu-
neille henkilGille. Selvityksen avulla halutaan myds havainnollistaa wikien ominaispiirteita ja
sitd, mitd eroa on wikillé ja yhteistalustalla, jossa voi olla mukana wikiméisid ominaisuuksia
tal wiki yhtend tyokaluna. Avuksi kehitettiin malli wikijatkumosta, jolla havainnollistetaan wi-
kien yksinkertai suutta tai moni mutkai suutta.

Sdlvitys on kaksiosai nen: ensimmainen osa keskittyy wikisovel lusten eroihin jawikin valin-
taan, toinen osa pureutuu wikien kayttokokemuksiin ja k&yttGonottoprosessiin.

Ensimmaisen osan ominaisuusvertailussa oli mukana 11 eri wikisovelusta. Liséks tarkas-
teltiin Google Docs -tytkalua, koska sitd kéytetdan wikien tavoin aineiston yhteismuokkauk-
seen. Seitseman wikisovelluksista oli omalle palvelimelle asennettavia, néista kuusi oli maksut-
tomia ja avoimen |dhdekoodin alustoja. Nelja valituista wikisovelluksista oli verkkopalveluna
tarjottuja ja ainakin jossakin méarin maksutta kaytettavia. Sovellusten valintakriteerin oli nii-
den vakiintunut asema ja kayton suosio. Testagja asensi valitut wikit ilman liséosia testipalve-
limelle ja tarkasteli kustakin sovelluksesta tiettyja ennalta méariteltyja ominaisuuksia. Tarkoi-
tuksena oli saada peruskasitys kyseisesta wikisovelluksesta ja sen eroista muihin wikisovelluk-
siin.

Vertailussa sovellukset sijoitettiin wikijatkumolle niiden yksinkertaisuuden tai monimutkai-
suuden suhteen kuvan A mukaisesti. Tummalla taustalla olevat wikit ovat itse asennettavia ja
vadlealla taustalla olevat hostattuja wikipalveluita. Oikeassa ylareunassa olevat Confluence ja
XWiki ovat |ahempéna yhteistalustoja, joissa wiki on yhtena (joskin keskeisend) ominaisuute-
na. Toimintojen suuri mdara tekee wikien kayton opettelusta tyolddmpaé kuin yksinkertaisem-
missa wikeissd. Muista wikeista erityisesti TWiki ja FOSWiki taipuvat myds lagjennettavuu-
tensa ansiosta yhteisdalustoiksi, mutta perusasennuksessa on huomattavasti rajatumpi maaré
ominaisuuksia. Kattavien réétélointimahdollisuuksien kaantopuolena niiden kayttdonotto ja
kayton opettelu on varsin tydlasta JSPWiki sijoittuu kuvaan lagjennettavana ja réatal ditavana
wikina TWikin ja FOSWikin kanssa samankaltaisesti, mutta se on perusasennuksessa vieakin
yksinkertaisempi, eiké sitd voi helposti lagjentaa yhteisdalustaks asti. MediaWikin, DokuwWikin
ja PmWikin ominaisuudet ja laajennusmahdollisuudet keskittyvét wikimaisiin ominaisuuksiin.
Oppimiskynnystd nostaa WY SIWY G-editorin puute, mutta muuten kayttd e yksinkertai suu-
dessaan vaadi erityisid teknisid taitoja.

! Esmerkiksi WikiMatrix (http://www.wikimatrix.org) tai Wikipedian vertailu
(http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of _wiki_software).
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Ominaisuuksen maara

Kuva A. Vertailun wikit ominaisuuksien maaran ja oppimiskynnyksen mukaan sijoi-
tettuna.

Kaikki hostatut wikit painottavat asennettavia wikgéd enemman helppokayttoisyytta. Wet-
paint sisdltda joitain yhteistalustoille tyypillisia ominaisuuksia, mutta sen kayttd on yksinker-
taista ja yksityiskohtaisesti opastettua. PBWorks ja Wikispaces ovat selkedmmin wikimaisia.
Ne vaativat erityisesti yll&pitgjalta hieman enemman opettelemista, mutta kayttd onnistuu silti
ilman erityisia teknisid taitoja. Laajennettavuus on kaikissa hostatuissa wikeissa selvasti asen-
nettavia wikeja rajoittuneempaa. Aéritapauksena on yksinkertainen ja helppokayttdinen Jottit,
jossa on l&hes pelkéastaan wikien perusominai suudet.

Wikialustojen véliset vertailutulokset on esitetty tiivistetysti osan | luvun 5 taulukoissa. Tau-
lukoista voi tunnistaa omalle tai organisaation wikin kéytolle térkeét ominaisuudet ja valita sen
perusteella wikisovellukset, joihin tutustua tarkemmin. Y hteenveto @ ole yksiselitteinen totuus
wikin soveltuvuudesta tiettyyn tarkoitukseen, vaan suuntaa-antava. Wikisovelluksen valintaan
vaikuttavat hyvin monet yksittéiset seikat, jotka riippuvat kdyttttarkoituksesta ja kdyttéa suun-
nittelevasta organisaatiosta. Tuloksia tarkastdlessa kannattaa my@s muistaa, etté tassi vertai-
lussa on kaytetty wikisovellusten perusasennuksia ilman lisdosia. Monissa wikeissa lisdosat
muuttavat sovelluksen ominaisuuksia huomattavasti, jolloin oikeanlaisten lisdosien valinta nou-
see wikisovel luksen perusominaisuuksia tarkeBmmaksi tekijaksi.

Toinen osa keskittyy wikin kayttdonottoon ja perustuu haastettelu- ja kyselyaineistoihin,
jotka kerdttiin neljastd suomalaisesta organisaatioista. Niissa oli otettu tietty wikisovellus tie-
tynlaiseen kayttoon. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksela kaytettiin Terho-nimistd Confluen-
cewikid laitosintranetind. Tampereen teknillisella yliopistolla tuettiin tutkimusprojekteja
FOSWikiin perustuvalla TUTWikilla. Lappeenrannan teknillisen yliopiston tietotekniikan osas-
tolla oli k&yttssddn DokuWiki-sovellukseen pohjautuva TiteWiki opetuksen ja projektien tuke-
na. Otavan Opiston henkilGston perehdytykseen kaytettiin Mediawikilla toteutettua Miten-
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wikid Kaikki kayttotavat erosivat melko paljon toisistaan seka kayton lagjuuden etta kayttotar-
koituksen osalta. Myos wikin kéyttgien taustat olivat hyvin erilaisia essmerkiksi tietoteknisten
taitojen osalta.

Organisaatioissa tehdyissi haastatteluissa ja kyselyvastauksissa ilmeni monia wikin kayt-
toonottoprosessin kannalta térkeitd yksityiskohtia. Suunnitteluvaiheen osalta korostui, miten
térked& on tunnistaa ne tarped, joihin wikilla on tarkoitus vastata. Kayttdjien tarpeiden lisdksi
myGs organisaation tarpeet on otettava huomioon, ja yritettdva yhdistéa ne erilaisten kayttgjien
tarpeiden kanssa. Kaytttonottovaiheessa opastusta on oltava tarjolla silloin, kun kayttgilla on
ongemia. Kayttgjia on ohjeistettava myods sisallon kirjoittamiseen ja luokitteluun oikealla taval-
la, jotta tarvittavatieto olisi 16ydettévissa.

Organisaation wikikulttuurin tukemisen kannalta k&yttgjille on hyva seventéd, miten wikeil-
le tyypillinen tiedon avoimuus muuttaa tiedon kasittelyprosesseja, ja miten muita tyokaluja
(esim. toimisto-ohjelmia) voi kdyttéa wikin rinnalla. Henkil 6stokyselyiden perusteella organi-
saatiowikien kayttgjéat pitévat avoimuutta hyvand asiana ja wikia toimivana ratkaisuna avoi-
muuden lisdamiseksi. Usein kuitenkin toisten tekstien muokkaaminen tai oman tekstin antami-
nen toisten muokattavaks voi olla kynnyskysymys, joka hankaloittaa wikin kayton yleistymis-
ta. Kayttdjia tulee kannustaa kokeillemaan wikia ja kannattaa korostaa, ettel ssdltéa voi ver-
sionhistorian ansiosta koskaan vahingossa tuhota.

Wiki muuttaa organisaatiokulttuuria ja tapaa tydskennella. Wikin ottaminen kayttdon tar-
koittaa, etta kaikista kayttgjista voi tulla siséllontuottajia ja kaikki myos tarvitsevat siséllontuo-
tannossa vaadittavia taitoja. Toisaalta lukijoiden on osattava olla kriittisempié siséll 6n suhteen.

Wikin k&yttéonotto organisaatiossa on vaativa prosessi, joka alkaa tarpeiden ja kaytettavissa
olevien resurssien kartoittamisella. Tietyn wikisovelluksen valintaan tulisi |éhte vasta siina
vaiheessa, kun wikit yleensi on todettu toimivaksi ratkaisuksi organisaation tarpeisiin. Tarpeta
kartoittaessa on osattava olla riittévan pitkandkdinen, jotta tehty valinta vastaisi riittdvan hyvin
my6s tulevaisuudessa ilmeneviin tarpesiin, mutta riittdvan kevyt, jotta kayttdonotosta ei tule
lilan raskas ja hidas. Organisaation rakenne ja wikin aiottu kayttotarkoitus ja kdyton lagjuus sa-
nelevat pitkéalti sen, kuinka paljon vaatimuksia voidaan ja pitd4 miettid etukéteen, ja kuinka pal-
jon voidaan edetd kokeilemalla ja kdyttokokemuksista oppimal la.

Wikin kayttttarkoitus tulisi olla selvilld, ennen kuin tehddan pdatds wikisovelluksen valin-
nasta. Taustatyohtn kannattaa uhrata aikaa, jotta lopputulos tyydyttéa. Wikin kayttéonottoa
suunnittelevan pitéa [0ytda vastaus kysymykseen, mitd tehdéén, kenelle ja miksi. Samalla hah-
mottuu, millaiset tarpeet néista wikille asetetuista vaatimuksista seuraa wikisovellukselle. Jos-
kus voi jopa olla, ettei wiki ole ratkaisu tarpeisiin, vaan vaikkapa jokin yhteisdalusta tai Google
Docs.

Wikin tekninen kéyttdonotto organisaatiossa sisdltéd muun muassa wikisovelluksen asenta-
misen, asetusten muokkaamisen organisaation tarpeisiin sopivaksi, tarvittavien lisdosien hank-
kimisen ja asentamisen seka tarvittavien kayttooikeuksien antamisen kayttgjille. Organisaatios-
ta, wikisoveluksesta ja wikin kayttotavasta riippuen kéyttdonotto sisaltéé lukuisia muita tekni-
sid yksityiskohtia. Sovelluksen asentamista t&rkeampaa on kuitenkin wikin sulauttaminen osak-
Si organisaation toimintatapaa, ja kdyttdjien sitouttaminen wikin aktiiviseen ja tarkoituksenmu-
kaiseen k&yttoon. Koulutuksella on térkea osa riittévien teknisten taitojen opettamisessa kaytta-
jille ja my6s halutunlaisen wikikulttuurin luomisessa organisaatioon. Wikin tulisi vastata kayt-
tgjien tarpeisiin ja toimia tytkaluna, joka helpottaa tydskentel ya seka tekee tiedon vélittamises-
t& organisaatiossa joustavampaa ja avoi mempaa.
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WIKIA KAYTTAMAAN! TUKEA WIKIN KAYTTOONOTTOON JA VALINTAAN

Osal. APUA WIKISOVELLUKSEN VALINTAAN

1.

Johdanto

Wikit? yleistyvét tydpaikoilla ja oppilaitoksissa. On syntynyt tarve wikin valintaa helpotta-
valle julkaisulle, joka avaa selkokielella wikien ominaisuuksia. Toivomme, ettd tatd savitystd
voidaan kayttdd apuna, kun otetaan wikia kdyttoon ensimmaista kertaa ja mietitéan wikin kéyt-
toa pidemmalla téhtaimella Sdvityksestd on toivottavasti apua pohdittaessa miten valita ” Se
Oiked’ wiki, tai mitké& seikat ovat wikin valinnassa térkeité.

Julkaisun tarkoitus on helpottaa [ukijaa, joka pohtii, mihin ominaisuuksiin hanen tulisi wiki-
sovellusta valitessaan kiinnittéd huomiota. Selvitys tuo esille, mitk&a wikin ominaisuudet ovat
vertailua tehtdessi olennaisia. Selvityksessa ei keskitytd yksittaisiin ominaisuuksiin, vaan toi-
minnan tavoitteisiin ja eddlytyksin. Tasta selvityksestd e 16ydy WikiMatrixin kaltaisia omi-
naisuuslistoja eri wikisovellusten osalta. WikiMatrixista ja eri wikisovellusten omilta sivuilta
voi esa tarkempaa ja ajantasaisempaa tietoa wikien teknisista ominaisuuksista, koska t&man-
kaltainen tieto muuttuu jatkuvasti.

Wikisovellusten vertailussa ominaisuuksia tarkastellaan testiasennusten avulla. Testattavia
ominaisuuksia kuvataan ominaisuusryhmien avulla. Ominaisuusryhmid ovat esimerkiksi wikin

tyksessd @ padasiassa kaytetd " ominaisuus |6ytyy” / "ei |0ydy” -tyyppisia listauksia.

Haluamme painottaa, ettéd pelkélla testiasennuksella @ valttdmétta synny luotettavaa kuvaa
wikin todel lisesta kéytostd, vaikka tiettyja perusominaisuuksia ja niiden toimivuutta voidaankin
néin testata. Wikisovelluksia ei aseteta keskendén paremmuusjarjestykseen, koska niin moni te-
kija vaikuttaa sovelluksen paremmuuteen. Sen sijaan kerrotaan, millaiseen kayttdon kukin wi-
kisovellus taipuu, miten helppo sovelus on ottaa kayttdon, miten helppo wikisovellusta on
kayttda ja minkalaisia resurssegja se vaatii.

Luvussa 2 kuvaillaan wikiselvityksen tausta-gjattelua ja kerrotaan wikien vertailussa kayte-
tyista kriteereista. Koska wikeja on hyvin monenlaisia, ehdotamme wikien vertailun pohjaksi
wikijatkumo-mallia, joka sijoittaa wikit jatkumolle sen mukaan, miten yksinkertaisia tai moni-
mutkaisia ne ovat. Y ksinkertaisimmat wikit toteuttavat mahdollisimman pitkalle wikien kehitta
jan Ward Cunninghamin maaritelmad wikista ja ovat mahdollisimman "wikiméisid’, jatkumon
toisessa &dripddssi ovat yhteistalustan kaltaiset wikit, joissa on my6s paljon muita wikien al-
kuperéisajatukseen sisaltymattomié lisdominaisuuksia.

2 wikista puhumme, kun tarkoitamme wikeja yleisesti (esim. kuvattaessa wikille tyypillisid ominaisuuksia). Wikisovelluksella tar-
koitamme tekni sté al ustaa, joka maérittel ee tuotettavan wikin toiminnallisuudet. Wikisovellus-termié voidaan kéyttad myds wi-
kialustan synonyymina. Esimerkiks Wikipedia on wiki, joka on rakennettu MediaWiki-soveluksdla.

OSA I: APUA WIKISOVELLUKSEN VALINTAAN 1




WIKIA KAYTTAMAAN! TUKEA WIKIN KAYTTOONOTTOON JA VALINTAAN

Luvussa 3 kerrotaan, miks selvitykseen valittiin juuri mukana olevat 11 wikisovellusta ja
erityistapauksena Google Docs. Siind kuvataan kustakin wikisovelluksesta tarkasteltavat omi-
naisuudet ja testaustapa. Luvussa 4 eri wikisovelluksia kuvaillaan ominaisuusryhmien avulla
yhteen vertailun tulokset. Luku sisalté taulukkomuotoisia yhteenvetoja wikisovel lusten eroista
jaarvion wikien helppokayttdisyydestd ja " wikimaisyydestd” . Lisdks wikisovellukset asetetaan
kynnykseen.

Raportti avautuu lukijalle luultavasti helpoiten, jos sen lukee kannesta kanteen. Ndemme
wikin "taustafilosofian” ymméartamisen tarpeelliseksi wikien valintaa pohtivalle, mista syysta
suosittelemme lukuihin 2 ja 3 perehtymista ennen lukujen 4 ja 5 lukemista — etenkin, jos wikit
eivét ole ennestéén tuttuja. Vain tietyista wikisoveluksista kiinnostunut lukija, jolle wikit ovat
jO ennestdan tuttuja, voi hypéta suoraan luvun 5 yhteenvetotaulukoihin tai luvun 4 wikisovel-
lusten kuvauksiin. Luvun 4 lukemista helpottaa, kun tutustuu ensiksi lukuun 3. Suosittelemme
tarkempaa perehtymista niihin wikisovelluksiin, jotka lukijasta vaikuttavat potentiaalisilta, silla
vertailu on vain suuntaa-antava ja perustuu yhden testagjan nékokulmaan ilman lisdominai-
suuksia tehdyilla wikisovellusten testiasennuksilla.
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2.

2.1

Wikin maaritelma

Mika wiki on?

Olemme selvitysta tehdessamme pohtineet, mika wiki on, ja kuinka véljéa tai tiukkaa mééritel-
maa kaytamme. M &arittely on tarkedd, silla rajawikien ja yhteisbalustojen vélilla on osin melko
liukuva. Ensimmaisen wikin (1995) kehittgjén Ward Cunninghamin wikien historiakatsaukses-
sa (Cunningham 1995a) korostuvat tietyt ominaisuudet, jotka ovat keskeisid nimenomaan wi-
kille. Nama ajatukset ndkyvét siind, millaisia ominaisuuksia tarkastelemme ja kuinka wikiso-
velluksia vertaillaan.

Ward Cunninghamin mukaan wiki on yksinkertaisin online-tietokanta joka toimii. Cunning-
ham korosti wikeissa erityisesti niiden nopeutta ja helppokayttdisyytta (Cunningham 1995a).
Wiki voidaan my6s ndhda kokoel mana verkkosivuja, joita kuka tahansa voi muokata. Tasta
seuraa esmerkiksi seuraavia kysymyksia Mita sivuilla on? Ketk& ovat "kuka tahansa'? Mita
tapahtuu, kun sivuja editoidaan? Onko siséllon omistajuuden jakamiseen sdant6ja? (Woods &
Thoenyn 2007, 11.)

Cunningham méadritteli wikin vain muutamien perusideoiden kautta ja ikéén kuin antoi wi-
wikisovellus toimii hieman eri tavoin. Kuitenkaan ei ole olemassa mitéan yleistd mééritteya
sille, millaista wikisovellusta saa kutsua wikiksi. (mt. 11.)

Wikia voidaan hahmottaa metaforan avulla, jonka mukaan wikia gjatellaan indeksointikort-
tien séilytyslaatikkona. Laatikossa olevat yksittdiset kortit vastaavat wikisivuja. Taldin

laatikkoon voidaan lisdtd uusia korttgja.

kortteihin puolestaan voidaan kirjoittaa (lisita tietoa) ja kortit voidaan linkittda toisiinsa.
korttgja voidaan jarjestel & ja hakea.

kortteja voidaan kopioida.

kortteihin tehtyja muutoksia voidaan seurata.

jokaisessa kortissa oleva sisaltd voidaan esittda leipteksting, joka voi sisdltéa myos eri-
laisia muotoiluja (esm. lihavointi, alleviivaus, kursiivi, otsikointi).

- gisdltda voidaan jarjestdi erilaisin listoihin tai taulukoihin.

(mt. 12.)

Yksi téarkeimpia ominaisuuksia on korttien — di wikisivujen — linkitys toistensa kanssa. Wi-
kisivulla olevaa linkki& napsautettaessa siirrytéan toiselle sivulle, vaikka sité @ vield olisikaan
Taman javain osittain tallennetun siséll6n kasittdy wikissd antaa mahdollisuuden lisétéa helpos-
ti keskenerdisidkin gjatuksia ja |0ytéa ne helposti myéhemmin. (mt. 12-13.)

Indeksointikorttimetaf orassa on mya6s olennaista, etta kortteja séilytetdan keskitetysti, ja ku-
ka tahansa voi kéyttéa ja muokata niitd. Jaetun sisdllon omistajuus on olennaista wikeissa, jol-
loin voidaan hyddyntda kunkin tuottajan erityistietoa ja pdasta sitd kautta parhaaseen mahdolli-
seen lopputulokseen niin siséllon oikedlisuuden kuin kattavuudenkin osalta (vrt. itsekorjautu-
vuuden periaate). Mika tahansa yksinkertainen tietokanta voi toteuttaa edelld mainitun indek-
sointikorttimetaforan mukaiset toimenpiteet. Wikeista on tehnyt suosittuja se, etté niissa sisal-
[6n luominen ja muokkaaminen on niin helppoa — toisin kuin tietokannoissa yleensa. (mt. 13.)
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2.2 Wikin ja muiden internet-sovellusten erot ja yhtalaisyydet

Wikit eroavat muista internettyokaluista, kuten sdhkopostista, blogeista, keskustelufoorumeista
tal sisdllonhallinta- ja julkaisujarjestelmistd. Wikit ovat tyokaluja sivujen luomiseen, ja luodut
sivut voivat toimia usedlla eri tavalla. Woods & Thoeny (2007, 13-14) ovat pohtinegt wikien ja

Sahkoposti. Kuten sahkopostiviestejd, wikisivuja on helppo luoda ja muctoilla nopeasti, ja
lahes kuka tahansa voi luoda niin sdhkdpostiviestin kuin wikisivunkin, Myés séhkdpostin
avulla voidaan viestid yhdelté yhdelle tai yhdelta monelle kayttdmalla ryhméviesteja tai
sahkopostilistoja . Sdhkdpostista kuitenkin puuttuu keskitetty paikka, johon kaikki paése-
vét kasiks yhta aikaa.

Blogit. Wikisivut saattavat ndyttda blogisivuilta, mutta sivujen tuottamislogiikka on erilai-
nen (vrt. uusin blogiviesti ylinng, viestehin liitetyt kommentit ja erillisilla sivuilla olevien
viestien ndkyminen yhdessa ndkymassd). Blogit toimivat enimmékseen yhdeltd usealle -
kommunikaation periaatteela, wikit taas monelta monelle -periaatted la.

Keskustelupalstat (bulletin boards). Keskustelupalstat ovat kommunikaatiorakenteensa
(monelta monelle) perusteella |&hempanad wikeja kuin blogit, mutta ne ovat rakenteisempia
kuin wikit. My6s wikisivuja voidaan kayttéa saiemaisesti kuten keskustelualueita, jolloin
uudet kommentit tulevat wikisivun alalaitaan, mutta tall6in kyseessi on tyylikeino, e niin-
k&an perusrakenne. K eskustelualueella sivujen rakenne ja kommunikaatio on aina samalla
tavalla rakennettu, eika sita voi muuttaa.

Siséllénhallinta- ja -julkaisujérjestelméat. Wikeissa ja sisdllonhallinta- ja —julkaisu-
jérjestelmissa on paljon samaa siind mielessa etta ne ovat yleiskayttoisia sovelluksia verk-
kosivujen luomiseen. Sisdllonhallinta- ja -julkaisujarjestelmét eivat kuitenkaan perustu
Ward Cunninghamin mallin pohjalle, jota taas wikit noudattavat. Lahes mika tahansa
verkkosivusto, blogi, keskustelufoorumi tai wiki voidaan rakentaa sisdllonhallintajérjes-
telmén sisélle. Useissa niissé on esim. wikilagjennoksia. Sisdllonhallintajdrjestelmiéd el kui-
tenkaan voi kayttd4 helposti muut kuin asiantuntijaohjelmoijat, sen sijaan wikit ovat kenen
tahansa nopeasti kaytttonotettavissa.

2.3 Wikijatkumo-ajatus

Hyddynnamme wikien tarkastelussa wikijatkumo-gjatusta, jonka avulla havainnollistamme so-
vellusten "wikimaisyyttd” vs. "yhteisdalustamaisuutta’ (kuva 1). Jatkumon a kupisteessi on
kaikista yksinkertaisin wiki. Toisessa &ripaassi on wiki, jossa on wikimaisten ominaisuuksien
lisdks runsaasti muita ominaisuuksia. Yksinkertaisesta wikisté hyva esmerkki on Jottit. Con-
fluence on puolestaan wikisovelus, joka siséltd4 runsaasti muita ominaisuuksia ja sité olisi ku-
vaavampi nimittéd wikin sijaan yhteisoal ustaksi. Mediawiki sijoittuu niiden vélille.
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2.4

YKSINKERTAISIN WIKI JOSSA ON
MAHDOLLINEN WIKI KAIKKI WIKI-
JOSSA KUITENKIN | 1oTTIT MEDIAWIKI CONFLUENCE > OMINASUUDET

ON KAIKKI WIKI- MUTTA MYOS PAL-
OMINAISUUDET JON MUUTA

Kuva 1. Wikijatkumo. (Huom. Nuolen sisdll& olevat wikisovellukset eivat valttamatta
sjoitu jatkumolle aivan kuvattuihin kohtiin.)

Iso mé&é&ra lisdomi nai suuksia saattaa hamartaa wikisovelluksen " wikiméisyyttd” ja pahimmil-
laan jopa hankal oittaa kayttod. Kauhuskenaariossa lagjoin lisdominaisuuksin varustettua wikik-
si nimettyd yhteisfalustaa ensimmaista kertaa kayttava henkil 6 toteaa wikien yleisesti olevan
hankalakéayttdisid ja hanelle sopimattomia sovelluksia. Ominaisuuksiin kannattaa siis kiinnittéa
huomiota wikisovellusta valittaessa.

Wikiméisessi kaytossa tarkeitd ominaisuuksia ovat esimerkiks sivuhistoria ja versiointiin
liittyvdt ominaisuudet. Sen sijaan vaikkapa mahdollisuus luoda kalenteri, keskustelualue tai
blogi samalle wikisovellukselle el ole " puhtaan wikiméisen” kdyttn kannalta niin térked. Toki

olisikin ehké& parempi puhua yhteisoal ustasta wikin sijasta.

Wikien keskeiset ominaisuudet

Wikisovellukset ovat kehittyneet moneen eri suuntaan, koska Ward Cunningham e méaaritellyt
wikea liian tiukasti. Kuitenkin hanen rakentamansa ensimmaisen wikin ominaisuuksista on tul-
lut niin lagjalti kopioituja, ettd niistéa on tullut eréénlainen de facto -méaéritema wikeille (ks.
Cunningham 1995b). Wikien standardointia on ehdotettu, mutta asia e ole ottanut tarpeeksi
tuulta siipiensé alle. Koska wikien perusajatus e ole kenenkaén kontrolloima, standardia tuskin
tullaan nékemaank&an. (Woods & Thoeny 2007, 15-16.)

Cunninghamin méaéritelméaa soveltaen ja tiivistéen wikilla tulee olla Woodsin ja Thoenyn
(mt. 15) mukaan seuraavat ominai suudet:

Sivut tulee olla tallennettu keskitetysti ja wikin tulee sijata yhdessa paikassa, jotta se on
helposti jaettavissa.

Kenen tahansa pitéisi pystya muokkaamaan wikisivuja. Wikit ovat joustavia, mika tar-
koittaa, ettd muutkin kuin asiantuntijat tai wikin yllgpitdjat pystyvat muuttamaan wikissi
olevaa tietoa tarpeen vaatiessa.

Muokkaamisen ja muokkaamaan péasyn tulisi olla helppoa, eika sen pitéisi vaatia eri-
tyistyovélineita Wikin tulee olla yksinkertainen, jotta alkuun paésee helposti. Wikga on
helppo hallita, mika tekee helpoksi kenelle tahansa liitty& mukaan ja luoda sivuja.
Sivujen sisdllon muokkaaminen tulisi olla yksinkertaisempaa kuin HTML:n kayttami-
nen. Sivut pitéisi voida linkittéa helposti, esimerkiksi WikiWords-tekniikan avulla.
Lista wikisivun viimeisimmistd muutoksista tulisi olla saatavilla.

Wikit ovat kuitenkin kehittyneet matkan varrella, ja useita lisSominaisuuksia on tullut
toiminnallisuus, liitetiedostojen liittAminen wikisivuihin, tieto muutoksista (esim. sdhkopostihé-
Iytys, kun tiettyd sivua muutetaan), versiointi (tallennettaessa wikisivua syntyy uusi versio,
mutta aikaisempi versio sdilyy ja voidaan myG6s palauttaa helposti), takaisinviittauslinkit (mah-
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2.5

dollistaa helpon sivujen selailun niiden sivujen osalta, jotka on linkitetty tiettyyn sivuun) ja tu-
lostettavat sivut (erillisen tulostamiseen sopivan version luominen sivusta, jossa esim. navigaa-
tio el ndy).

Selvityksessd mukana olevat wikit tayttavat "wikimaisyyden” keskeiset méarittelyt. Koska
moniin wikeihin on saatavilla paljon lisdominaisuuksia, jotka lagjentavat wikié yhteisbalustojen
suuntaan, rajaus el ole tdysin mahdollinen. Keskitymme wikisovellusten kuvailussa " wikimai-
siin” perusominaisuuksiin (luku 4).

Wikikulttuuri

Valittu wikisovellus voi ohjata ty6tapoja, sillé joissakin wikeissa voi tehda eri asioita kuin toi-
sissa. On tarke& ymmart&s, ettéa wikien arvosta iso osa syntyy siitd, minkalaisen kulttuurin kéyt-
tdjat luovat wikin ympérille, @ niink&én wikisovellusten mekanismeista. Yhteison omat kay-
tanndt ja sAannot maérittel evat tyotapoja, ja jokaisen organisaation sisalld muodostuva kulttuuri
on omanlaisensa. Yhta ja oikeaa kulttuuria e tassi mielessi ole olemassa. Toisaalta jos tyota-
poihin e kuulu sallivuus ja avoimuus, voi wikin tekeminen olla vaikesa. (Woods & Thoeny
2007, 11, Viisauttawikin tekoon 2010.)

Uudenlaisen yhteiskirjoittamisen kulttuurin opettelu saattaa olla haasted lista. Viisautta wi-
kin tekoon -wikikirjan vertaistuotantoprosessissa 20092010 tuotantoryhma havaitsi konkreet-
tisesti, kuinka hankalaa oli muokata toisten kirjoittamaa tekstia tai jatt84 kirjaan keskenerdisia
agjatuksia toisten eteenpéin kehitettavaksi.® Wikin kayttétarkoitus, valittu sovellus ja organisaa-

tyksen myohemmin julkaistavassa toisessa osassa.

% Viisautta wikin tekoon -wikikirjan tuotettiin osana ESR-rahoitteista AVO-hanketta. Tuotantoprosessin kokemuksista voi lukea
tarkemmin case-raportista Vertaistuotanto uutena toimintamallina — Case Viisautta wikin tekoon -wikikirja
(http://www.uta.fi/~joanna.kal alahti/materiaalit/vertai stuotanto_uutena_toimintamallina_case viisautta wikin_tekoon_ wikikirja.

pdf).
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3.

3.1

Wikisovellusten valintaperusteet,
tarkasteltavat ominaisuudet ja
testaustapa

Valitut sovellukset ja niiden valintaperusteet

Sdvitykseen valittiin 11 wikisovdlusta (kuva 2), jotka voidaan jakaa kahteen ryhméan: 1)

avoimen ldhdekoodin asennettavat wikiohjelmistot, jotka sopivat organisaatiokayttoon. Lisaksi
eritystapauksena tarkasteltiin yhteiskirjoitusalusta Google Docsia, joka el ole wiki, mutta jota
hy6dynnetdan wikimaiseen tapaan yhteiskirjoittamisessa. Tarkoitus on kuvailla Google Docsin
jawikien eroja seka kertoa, milloin Google Docs vaisi olla wikeja kayttokel poisempi.

Asennettavat wikisovellukset Hostatut wikisovellukset
Confluence |  Wepant |
XW|k| PBworkS
TWiki/ FOSWiki  Wikigacs
MedlaWIkl Jomt
pokwiki L
leWiki{ Muu yhteiskirjoittamisen valine
sewiki " GoogleDocs

Kuva 2. Selvitykseen valitut sovellukset.

Yksi térked valintakriteeri ja koko sdlvityksen toteutuksen kannalta olennainen kysymys on
miten wiki maaritelldan, eli minkdlainen sovellus kelpuutettiin wikiksi. Téaman kysymyksen
pohtiminen osoittautui tarkegksi myos kaytannossa, kun meilté kyseltiin, aiommeko ottaa selvi-
tykseen mukaan myos erilaisia yhteisbalustoja, joihin sisdltyy wikea tai jotka on toteutettu
"wikimaisesti”. Tata on pohdittu tarkemmin [uvussa 2.

Valintaperusteista kéytiin keskustelua blogissa ja Sometu-verkoston sivuilla’. Ne noudatte-
levat pitkdlti edellisessd luvussa 2 esitettyjd Ward Cunninghamin ndkemyksiin perustuvia gja-
tuksa. Paétimme testata wikisovelluksia, joissa on aktiivinen kehittdjayhteisod ja jotka ovat

4 Laajemmin valintakriteereité ja sel vitykseen valittavia wikej& on pohdittu blogissa
(http://avoimestitutkien.wordpress.com/2010/02/02/wiki-ja-blogi sel vityksia-kevaan-2010-aikana). Keskustelua on lisdks kayty
Sosiaalinen media oppimisen tukena (Sometu) -verkoston sivuilla (http://sometu.ning.com/forum/topics/mitae-wikejae-
selvitykseen).
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suosittuja— jotka siis vaikuttavat dinvoimaisilta, eivétka ole jo kuolleet ennen kuin selvitys eh-
tii valmistua. Suositut wikit todennékdisesti (mutta ei tietenk&in ehdottomalla varmuudella)
ovat myos jollakin kriteerilla hyviksi todettuja. AVO-hankkeen hengen mukaisesti pyrittiin tes-
taamaan avoimen |dhdekoodin wikejé asennettavien osalta, mutta ei-avoin Confluencekin hal ut-
tiin ottaa selvitykseen mukaan, koska se on varsin suosittu. Tiedon omistajuuteen liittyvét asiat
nousivat sellaisiksi, joihin halussimme selvitykseen mukaan valittujen wikien osalta kiinnittéa
testauksessa huomiota.

3.2 Wikien ominaisuudet ja niiden merkitys wikisovelluksen
valinnalle

Mitd ominaisuuksia wikeista tulisi tarkastella? Aluksi otimme pohjaksi WikiMatrixin lagjan
ominaisuuslistan. Ajatuksena oli valita listalta ne yksittéiset ominaisuudet, jotka néhddan olen-
naisina wikisovellusten hyvyyttd arvioitaessa. Ajatuksesta pédatettiin kuitenkin luopua, kun
ominaisuudet vaikuttivat jasentyvéan selkedsti kymmeneen ominai suusryhméan:

1. Wikisovelluksen valintaan vaikuttavat tekniset ominai suudet
Wikisoveluksen valintaan vaikuttavat resurssitekijét
Wikisovelluksen mahdollistama rakenne
Wikisovel luksen kéyton helppous, mukavuus ja kéytettévyys
Multimedian kayttd (mit& wikiin voi lisité tekstin liséksi)
Versionhallinta ja sivuhistoria
Kéayttgjahallinta
Datan ulossaanti wikista (esim. varmuuskopiointi, siirto toiseen wikisovel lukseen)
Erityiskaytto ja -kayttdjaryhmét

10 Muokkaus, réatalointi ja lisaosat

Tarkemmin ominaisuusryhmien sisdltdd on esitelty liitteessa.

Olennaista wikeissd ei niinkaén ole se mité ominaisuuksia wikistd 10ytyy, vaan voidaanko wiki-
sovelluksen ominaisuuksilla ja vélineilla toteuttaa halutunlainen wiki. Useilla erilaisilla tyoka-
luilla tai ominaisuusyhdistelmill& voidaan saavuttaa sama lopputulos. Esimerkiksi wikin tar-
joamat mahdollisuudet haIIita sivuja va htelevat (wi kissa voi oIIa esimerkiksi hakutoi minnot

© oo N A WN

hallinta onnistuu helposti.

Jotta wikisove lusten testauksen tulokset on helpompi ymmértds, kuvataan seuraavaksi wi-
keille tyypilliset ominaisuudet, jotka toistuvat samanlaisinatai samankaltaisina wikista toiseen.
Ominaisuudet avataan mahdollisimman ymmarrettavasti. Lisaks selvitetdan eri ominaisuuksien
merkitys wikin valinnalle.

Hostattu vs. asennettava wiki

Teknisesti wi kisovellukset voidaan jakaa sel keésti kahteen ryhmééin Niin sanotut hostatut wikit
ottaa palvelu kayttoon esimerkiks rekisterditymalld verkkosivulla. Palvelu toimii kokonaan
palveluntarjogjan tietokoneilla.

Itse asennettavat wikit vaativat puolestaan palvelintietokoneen, jolle wikisovellus asenne-
taan. Wikin toimiminen voi vaatia myds muita asennuksia, kuten tietokantapalvelimen. Wikin
yllapitgala on hyva olla tietoteknistd asiantuntemusta, jos wiki aiotaan asentaa itse. Taloin
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my6s wikin ratal 6intimahdol lisuudet ovat huomattavasti lagjemmat. Joistakin wikisovelluksis-
ta (esim. Confluence) on tarjolla sekd itse asennettava etté hostattu vaihtoehto.

Wikin rakenne

Wikit koostuvat yksittdisista sivuista. Sivujen valilla on eri wikisovelluksissa erilaisia rakentei-
ta. Yleinen tapa on jakaa sivut kokonaisuuksiin, joita kutsutaan eri tavoin eri wikisovelluksissa
(esim. alue, tydtila, nimiavaruus tai verkko). Joissakin wikisovelluksissa kokonaisuuksilla on

aina nimi, joka nakyy kayttgélle. Toisissa kokonaisuuden nimi & normaalissa k&ytGssa nay

Sivuilla voi olla myds hierarkkinen suhde, jossa yksi sivu on toisen sivun alisivu. Hierarkiaa
voidaan hyddyntéa wikin navigoinnissa esimerkiksi nayttamalla kaikki wikisivut puurakenteena
rakennetta kayttavia wikisove luksia kutsutaan rakenteisiks wikeiksi.

Wikisovellus voi mahdollistaa my6s sivujen vapaamman luokittelun, jolloin yksi sivu voi
kuulua useampaan luokkaan, ja kéyttgja voi selata tiettyyn luokkaan kuuluvia sivuja. Joissakin
wikisovelluksissa sivuihin voi liittéa avainsanoja, joilla kuvaillaan sivun sisaltéa. Lukijalle
avainsanat voivat nakya esimerkiksi linkkeing, joiden kautta pd&see muille samaan avainsanaan
liittyville sivuille. Avainsanat ovat tyypillisesti vapaamuotoisia, kun taas luokat on yleensd en-
nalta méaratty. Luokilla voi olla my¢s sisdinen hierarkia, jossa luokalla on ylduokka, alaluok-
kia seka rinnakkaisia luokkia.

Sopivin rakenne riippuu wikin kayttttarkoituksesta ja sivulle tulevan sisdllén maérésta.
Luokkien kayttdminen hierarkian sijaan mahdallistaa monipuolisemman rakenteen, mutta vaatii
wikin luokituksen laatijoilta enemman ty6té sopivan luokittelun tekemisessa.

Wikien lisenssit

Lisenssit ovat tietokoneohjelmiin ja sisdltéihin liittyvia sopimuksia, jotka maarittelevédt, miten
ohjelmiatai sisdltdja saa kayttda ja levittda. Lisenssit rajoittavat yhtééltéa wikisovelluksen kayt-
t64, toisaalta sivujen sisdllon kéayttéa wikin ulkopuolella. Avoimen 18hdekoodin lisenssilla saa-
tavia wikisovelluksia voi kayttda ilmaiseksi ja rédtaloida vapaasti omaan kayttdon, mutta esi-
merkiksi raétéldidyn sovelluksen myyminen eteenpéin voi olla rgjoitettua. Tavallisimpia avoi-
men lahdekoodin lisenssejé ovat GPL (GNU General Public License) ja LGPL (Lesser GPL)>.
Maksulliset wikit ovat tavallisesti suljettua lahdekoodia.

Itse asennettavissa wikisovel luksissa sisdllon voi yleensa lisensoida vapaasti valitsemallaan
tavalla. Hostatut wikisovellukset voivat sen sijaan vaatia esimerkiksi palvelun tarjogjale oike-
uksia sisdllon levittdmiseen julkisesti. Tama tarkoittaa my6s sitg, etta kayttgjéla on oltava oi-
keus jakaa sisdltoa julkisesti, vaikka varsinainen wikin kaytto olisikin rajoitettu tiettyyn kaytta-
jaryhméan. K aytetty lisensointitapa vaihtel ee wikisove lusten vélilla

Wikin sivujen muokkaus

Wikeissa on pddosin kaksi erilaista tapaa muokata sivuja (kuva 3). Tekstink&sittelyohjelmien
tavoin toimivalla WY SIWY G (What You See Is What Y ou Get) -editorilla sivun voi muokata

®Ks. lisatietoa esimerkiks Open Source Initiativen (OS) sivuilta (http://www.opensource.org/licensesindex.html) ja GNU-
projektin lisenssisivulta (http://www.gnu.org/licenses).
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ndyttdmaan jo muokkaustilassa siltd, milté sivu tulee lopullisesti nayttdmaan. Esimerkiksi otsi-
kon teksti on editorissa suurempaa kuin leipateksti.

B Z|U ||| |bhldiae|@ === @) 0] Paagraph - B 7 U s A~ | :
Otsikko -
Leipatekotis. .. Otsikko

=== alaotsikko === Leipatekstia...

Tekstin **lihavointi** Jja _ alleviivaus .

Alaotsikko

Tekstin lihavointi ja alleviays

Kuva 3. Wikien erilaiset editorit (vasemmalla tekstieditori (DokuWiki) ja oikealla
WY SIWY G-editori (Confluence)).

Kaikissa wikisovedluksissa e kuitenkaan ole WY SIWY G-editoria, vaan sivuja muokataan
editorissa yksinkertaisena tekstind. Otsikot ja muut muotoilut tehddan tall6in tekstimuotoisella
wikimerkkauksella. Kullakin wikisovelluksella on oma wikimerkkauksensa. Esimerkiksi otsik-
ko voidaan merkitd kirjoittamalla otsikon ympérille yhtasuuruusmerkkegjda (=). Koska wiki-
merkkauksen opettelu ja muistaminen voi olla hankalaa, tekstieditorit tarjoavat yleensa tyoka-
lupalkin, jossa tarvittavan merkkauksen saa liséttya tekstiin napsauttamalla haluttua muotoilua
tyokalupalkista. Liséksi niissd on usein esikatselutoiminto, jolla sivun lopullisen ulkoasun voi
esikatsella ennen muutosten tallentamista.

WY SIWY G-editori on helppokayttdisempi erityisesti silloin, kun wikia kaytetédn ensim-
maisia kertoja tai kaytto e ole toistuvaa ja wikimerkkauksen muistaminen on siten hankalaa.
Tekstieditorilla puolestaan kirjoittaja voi muotoilla sivut yksityiskohtaisemmin juuri haluamak-
seen, ja se voi olla tottuneelle ké&yttgjélle nopeampi kayttaa, silla tyokalupalkkia e valttamatta
tarvitse kayttéa lainkaan. WY SIWY G-editorin huono puoli on muotoilun vaikeus silloin, kun
tyokalut elvét tarjoa haluttua muotoilua. Se voi myds toimia hitaammin kuin pelkkaa tekstia
ndyttava editori. Wikisovellusta valitessa kannattaa kuitenkin huomioida, ettd lisdosina WY -
SIWY G-editori on saatavana |8hes kaikkiin wikisovelluksiin, joissa sellaista & muuten ole.

Sivujen samanaikainen muokkaaminen

toistensa tekemista muutoksista ennen kuin ne on tallennettu. He tekevét muutokset alkuperéi-
seen sivuun, ja tallentaessaan tallentavat sivun, johon ei ole lisétty toisen samanaikaisesti wikia

lannetta synny.
L ukitsemisessa on kuitenkin my6s ongelmia. IImeisin haitta on, ettei samaa sivua voi muo-

rin auki ja léhtee pois konedlta. Joissakin wikisovelluksissa pelkkad selaimen sammuttaminen
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editorin ollessa auki j&tt&4 lukon kiinni. Tasta syysta wikeissa on yleensd mahdollisuus ohittaa
lukko di siirtya muokkaamaan sivua vaikka se olisi lukittu. Lukolla on tavallisesti my¢s aikara-

samaan sivuun.

Wikisivujen luominen, versiointi ja poistaminen

Sivun tekstin seassa olevat, toisille wikin sivuille vievét linkit ovat oleellinen osa wikga Wi-
keille tyypillinen tapa luoda uusi sivu onkin tehda ensin linkki luotavalle sivulle, ja vasta sen

luominen tapahtuu napsauttamalla linkkid, jolloin kayttgdle naytetédn editori uuden sivun
luomiseen. Uuden sivun nimeksi tulee se teksti, miké linkkiin on alun perin kirjoitettu. Monissa
wikisovelluksissa on kuitenkin mahdollisuus luoda uusi sivu myés ” perinteiseen” tapaan, nap-
sauttamalla”Luo uusi sivu” ja kirjoittamalla luotavan sivun nimen.

Koivunkantosieni

Kaovunkantosieni on koivun kannossa kasvava ruokasieni.

L'

Ruokasieni (sivua ei ole) h

+

Muokataan sivua Ruokasieni

Linkki toi sivulle, jota ei vield ole.
Yoit luoda sivun kirjoittamalla alla olevaan kenttadan (katso ohjesivalta |

Jos et halua luoda sivua, kaytd selaimen paludtoimintoa.

B|.7 (AbEyA | = | | /;n —

Kuva4. Uuden sivun luonti linkin kautta (M ediaWiki).

Wikiin lisdtty aineisto el hévid. Kun svuihin tehdd8n muutoksia, myds sivu ennen muutosta
jéa talteen wikin sivuhistoriaan. Jokainen muutos tallennetaan omana versiona, ja wikissa ny-
tetdan jokai sesta sivusta uusin versio. Sivun vanhoja versioita voi selata sivuhistoriasta ja tutkia
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aiemmin tehtyjA muutoksia vertailemalla versioita keskenddn (kuva 5). Vanhan version voi
my6s palauttaa, eli kopioida se uusimmaksi versioksi. N&in vahingossa tai tahallaan tehdyt vir-
hedlliset muutokset voi kumota.

Versio © Wiimeksi ©  Koko ‘Muokkaaja - Muutokset... ¢ Muutostieto
muokattu
(Kaikki) » (Kaikki) »| | (Kaikki) | |({Kaikki) ¥ | {Kaikki) e
4 30.7.2010 0,151 kB Mikka edelliseen
] 30.7.2010 0,117 kB Mikko edelliseen | tuoreimpaan
2 30.7.2010 0,096 ke 127.00.1 edellisean | tuoreimpaan Lisdsin uuden kappalean
1 30.7.2010 0,072 kB Mikko fuoreimpaan kirjoitin ensimmaiset lausest

Kuva 5. Sivuhistoriassa nakyvat kaikki sivun versiot, jotka ovat wikissa tallessa
(ISPWiki).

Tavallisessa wikin kéytossa el voi kadottaa mitéan lopullisesti, vaan tieto on aina palautetta-
vissa sivun vanhoista versioista Halutessa sivun tai yksittéisen sivu-version voi kuitenkin
useimmissa wikisovelluksissa poistaa (esimerkiks héirikdinnin tai tekijanoikeusrikkomusten
yhteydesss), mutta poistamistapa ja poistamisen helppous riippuu wikisovelluksesta. Joissakin
wikeissa vain yllapitdja voi poistaa sivuja. Kéyttgja e siis valttamatta voi poistaa edes itse luo-
maansa sivua.

Wikien raatalointi ja lisdosat

Wikisovelluksia voi yleensa réatdl 6ida vastaamaan paremmin kayttotarpeita ja esimerkiksi or-
ganisaation ilmettd. Ulkoasun raataléinti tarkoittaa esimerkiksi vérien vaihtamista, valikoiden
paikan muuttamista tai kirjasinlgjien ja tekstin koon muuttamista. Usein ulkoasua voi vaihtaa
kayttdmalla valmiita ulkoasuteemoja, jotka muuttavat kerralla useita kohtia ulkoasussa ja yhte-
ndistavat wikin ilmeen. R&&t8ldintimahdollisuudet vaihtelevat paljon wikisovellusten vélilla
Y ksinkertaisimmissa wikisovelluksissa on mahdollista muuttaa vain joitain varejd monimut-
kaisemmissa sovelluksissa voi réétéloida kattavasti seka ulkoasua etté toi mintoja organisaatiol-
le sopiviksi. Yksityiskohtainen réétéldinti vaatii kuitenkin resurssgja ja wikisovellukseen tutus-
tumista.

Monissa wikisovelluksissa on mahdollisuus lisété erilaisia toimintoja asentamalla siihen li-
sdosia, jotka evéat ole alun perin wikisovelluksessa mukana. Lisdosien asentaminen vaatii
yleensa jonkin verran yll&pito-osaamista. Joissakin wikisovelluksissa on alun perin kattavasti
ominaisuuksia ja lisdosia tarvitaan vain harvoin, mutta toisissa sovel luksissa jopa perusominai-
suudet kuten wikin viimeisimpien muutosten seuraaminen vaativat lisdosan asentamisen. Tyy-
pillisid lisdosia ovat esmerkiks kalenteri, kuvagalleria ja sivujen tallentaminen PDF-
muodossa.

Lisdosat voivat olla wikisovelluksen tekijoiden tai muiden kayttgjien tekemid Saatavilla
julkaisemisen helppoudesta. Sopivan lisdosan |6ytdminen voi olla hankalaa. Esimerkiksi Me-
diawiki listaa kotisivuillaan yli 1600 lisdosaa, joissa kalenteri-lisdosia on yli 10 erilaista. Sopi-
vin lisdosa riippuu kayttotarkoituksesta. Tasta syysté tdssa vertailussa el ole otettu mukaan lisé-
osia, vaan wikea vertaillaan niiden ominaisuuksien kanssa, jotka ovat wikissa valmiina ilman
lisdosia, niin sanotussa wikisovelluksen perusasennuksessa.
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Yllapito

Wikin yll&pito tarkoittaa niit& toimenpiteitd, joiden avulla wiki pidetéén toimivana ja kayttttar-
koitukseen sopivana. Yllapitoa ovat muun muassa ylimaaréisten sivujen poisto, kayttgjien kayt-
téoikeuksien hallitseminen, wikin ulkoasun muutokset seké lisdosien asentaminen ja poistami-
nen. Yllgpitoon kuuluu myods wikisovelluksen péivittaminen tarvittaessa sekd mahdollisesta
erillisesta tietokannasta huol entiminen.

Riippuu paljon wikin kayttttarkoituksesta, kuinka paljon se vaatii yllapitoa, mutta myos wi-
kisovelluksen valinnalla on merkitysta. Y ll&pidon helppoudessa wikisovelluksissa on merkitta-
via eroja. Jotkin wikisovellukset pyrkivét tekemdan yll&pidon helpoksi my6s peruskayttéjdle,
kun toisissa yll&pito vaatii huomattavan paljon teknistd asiantuntemusta ja perehtymista.
maan ja kirjoittamaan sivuja wikiin. Avoimessa wikissa kaikki kayttdjat voivat lukea ja kirjoit-
taa wikiin ilman rekisterditymista ja sisdankirjautumista tai luomalla itselleen tunnuksen ja kir-
jautumalla siséan. Suljetussa wikissa yllapitdja paéttds, ketka paédsevét lukemaan ja kirjoitta-
maan sivuja. Useimmiten wiki on jonkinlainen valimuoto avoimen ja suljetun wikin valilta
Monissa wikisove luksissa on mahdollisuus valita haluamansa muoto, mutta kaikkia vaihtoeh-
toja e aina ole valittavissa. Wikisoveluksesta riippuu myés, kuinka helppoa kayttgahallinta ja
esimerkiksi uusien tunnusten luominen on.

3.3 Wikien testaustapa

siin toimintoihin ja sovellusten kaytettdvyyteen seka kayttdonoton vaatimiin resursseihin. Ta-
voitteena on, ettd myds aikaisemmin wikehin perehtyméton henkild pystyisi muodostamaan
kuvan siitd, mitd kyseisen wikin kayttéonotto ja k&yttd edellyttdd. Vertailussa e kdyda l&pi tar-
kasti kunkin wikisovelluksen teknisié yksityiskohtia, ainoastaan kuvataan lyhyesti sovelluksen
valintaan vaikuttavat tekniset seikat.

Vertailun tarkoitus on helpottaa wikisovelluksen valintaa, joten vertailussa etsitdan tér-
keimmét erot wikien kayttttarkoituksissa ja wikimaisten ominai suuksien toimivuudessa. Wikin
valinnassa tulee huomioida lisdksi muun muassa kayttétarkoitukseen sopivien lisdosien saata-
vuus, toimivuus juuri siind ymparistsss, missa wikia kaytetédan, sekd kéytettdvissi olevat re-
surssit, kayttdjien taidot, kokemus ja mieltymykset.

Koska organisaatioilla on hyvin erilaisia kdyttttarpeita, eri lisdosien ja réétél 6intimahdolli-
suuksien tarpeellisuutta on hyvin vaikea arvioida yleisesti. Tasté syysta vertailussa on arvioitu
wikien perusasennuksia ilman lisdosia tai réatalointid. Vertailussa on kuitenkin mukana arvio
Siitd, miten kattavasti wikia voi raatal 6i da.

Wikin kayttdonoton tekniset reunaehdot kaydaén lyhyesti 18pi ja sdvitetddn asennukseen ja
yll&pitoon tarvittavat resurssit. Wikin kéyton helppouden ja mukavuuden arvioinnissa keskity-
téan wikin yleisilmeeseen, sivujen luomiseen ja muokkaamiseen sekd wikin tapaan ratkaista
samanai kai nen muokkaami nen.

Arviointi perustuu testiasennettujen wikien kokeiluun. Testauksessa hyoddynnettiin wikin
tarjoamaa ohjeistusta. Lisdks tehtiin testiasennus. Testiasennuksilla kokeiltiin, miten kuvien,
videoiden ja muiden tiedostojen lisddminen onnistui. Lisdksi wikin ohjeiden ja testiasennusten
perusteella tarkastellaan versiohistorian toimivuutta, sivujen sisallon saamista kdyttéon wikin
ulkopuolelle, wikin toimivuutta erityisryhmien kannalta seka wikin kaytt6d mobiililaitteilla.
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Koska mobiililaitteiden kirjo on lagja ja niiden vélilla on lukuisia eroavaisuuksia, kattava
vertailu vaatisi huomattavasti resurssga. Tassa vertailussa e pyrita kattavuuteen, vaan kuvaa-
maan mobiilikéyton mahdollisuutta yleisesti. Testauksessa huomioitiin latausnopeus ja toimi-
vuus tyypillisdla Nokian kénnykkéselaimella. Kénnykalla WY SIWY G-editorin kayttéminen on
useimmiten mahdotonta, joten sivujen muokkaaminen on mahdollista vain, jos kaytettavissi on
my6s wikimerkkausta kayttava tekstieditori.

Wikien kayttoa testattiin Pentium 4 -tason koneella Windows X P -kayttdjérjestel méssi Fire-
fox 3.6 ja Internet Explorer 8 sdaimilla, mika vastaa melko tyypillista toimiston tietokonetta.
Mobiilitesteihin kaytettiin Nokia E51 dypuhelimen verkkoselainta 386 kpbs 3G-yhteydella
Asennettavien wikien testiasennuksia tehtiin samalla Pentium 4 -tietokoneelle seka erilliselle
testipalvelimelle

Testatut wikisovellukset esitellédn seuraavassa luvussa. Ne kasitell&8n jérjestyksessd, joka
noudattaa wikijatkumolle sijoittumista eli monimutkaisimmasta yksinkertaisempaan. Erityista-
paus Google Docs esitellddn viimeisend. Kustakin sovelluksesta kerrotaan samat asiat samassa
jérjestyksessa. Lukijan kannattaa lukemisen helpottamiseksi tutustua etukateen liitteessa oleviin
ominaisuusryhmiin.
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4.

4.1

Wikisovellusten ja Google Docsin
testauksen tulokset

Confluence

Confluence on hyvin monipuolinen, yrityksille ja suurille organisaatioille suunnattu yhteistyo-
jawikisovelus. Se gjoittuu wikijatkumolla vahvasti yhteisdalustan puoléelle, ja sisdltda wikin
lisdks ominaisuuksia muun muassa blogikirjoitukslle ja kayttdjien verkostoitumiselle. Vertai-
lussa kéytettiin Confluencen versiota 3.3.

Wikisovelluksen valintaan vaikuttavat tekniset ominaisuudet

Confluence pohjautuu Java-teknologiaan. Sen voi asentaa joko itsendisend ohjelmana tai Java-
sovelluspalvelimelle (esim. Tomcat). Sekd Windows-, Mac- ettd Unix-pohjaisia kéyttojarjes-
telmid tuetaan. Tuotantokdyttdon suositellaan erillista tietokantaa, ja tuki annetaan usellle eri
tietokannoille. Kayttoliittyma tukee nykyaikaisia selaimia (1E, Firefox ja Safari). Confluence on
saatavilla my6s hostattuna palveluna, jolloin mitd&n omia palvelimia i tarvita.

Vaadittavat resurssit ja kayttéénotto

Confluence on maksullinen yrityksille ja akateemisille laitoksille. IImaiseksi sen voi saada
kaytt6on voittoa tavoittelemattomille yhteisdille, opetuskayttoon luokkahuoneessa tai avoimen

sin aikaan kesélla 2010) noin 8 euroa, mutta suurempien kayttgjamaarien lisenssit seka hostattu
pavelu ovat selvasti kalliimpia. Confluencen asennus onnistuu tavallisen ohjelman asennuksen
tavoin, hyvin helposti. Tuotantok&ytGssa pitéa kuitenkin asentaa tietokanta erikseen, mika vaatii
teknistd osaamista. Yll&pitoon on tarjolla tydkaluja yksinkertaisista valinnoista hyvin yksityis-
kohtaisiin asetuksiin. Yksinkertaisten asetusten (esimerkiks tydtilan nimi ja kuvaus, ulko-
asuteeman valitseminen) muuttaminen onnistuu peruskayttdjatéa, mutta yksityiskohtainen réété-
[6inti on tydlésta ja vaatii opettelua. Ohjeistus asennukseen, ylldpitoon ja kayttdtn on hyvin
kattava ja selked, ja ostettu lisenssi oikeuttaa myas kdyttdtukeen. Myds laagja kayttéjayhteiso voi
tarjota apua ongel miin.

Wikin rakenne

Wiki koostuu tyétiloiksi (workspace) nimetyisté kokonaisuuksista, joita yll&pitgja voi lisétd va-
paasti. Tyctilat naytetdan selkedsti wikin etusivulla. Tydtilaan luodaan sivuja, jotka muodosta-
vat puurakenteen. Sivun paikka puurakenteessa méérittelee sen sijainnin. Sijaintia voi muuttaa
vapaadti, ja sivun voi my6s siirtéa tyotilasta toiseen. Oletuksena uus sivu luodaan alisivuksi

alisivuksi. ”Etusivu” on sivu, joka syntyy automaattisesti, kun uusi tyctila lisétéén. Jokaisella
tydtilalla on oma ”Etusivu”. Sijainnin liséksi sivuihin voi liittd8 avainsanoja, joita Confluences-
sa kutsutaan leimoiksi (labds). Avainsanojen avulla tiettyyn aiheeseen liittyvié sivuja voi etsid
helposti kaikista tyétiloista.
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Confluencen rakenne helpottaa suurten wikien hallintaa. Eri ty6tilat monimutkaistavat kui-
tenkin wikin kayttoa lisdamalla linkkien ja tyokalujen méaraé kayttoliittymassa. Valitun tyoti-
lan voi asettaa koko wikin etusivuksi, mutta tyctilat ovat kuitenkin aina nakyvissa wikin navi-
gointilinkeiss&

Kayton helppous, mukavuus ja kaytettavyys

Confluence sisaltéa paljon tydkaluja, joista vain osa on oledllisia wikin peruskdyttn kannalta.
Tarkeemmét tyokalut, kuten sivun muokkaaminen ja sivuhistoria, ovat kuitenkin kayttoliitty-
méassa selkedsti esillg, ja peruskayttd on helppoa (kuva 6). Ajoittain erilaisten toimintojen suuri
méaara voi kuitenkin hAmment&a erityisesti kokematonta kayttdjaé tai yll&pitg&aa.

Dashboard » WYikiTest » Etusiva Browse = Ad Min ~  EEERE]

% Etusivu & Edit b add - JEed

Added by Ad Min, |ast edited by Ad Min on Aug 03, 2010 fview change) show comment & Aftachments (0]
¥ Page Histary

Wikitest B Restrictions

v Edit in Word
Talla wikilld testataan Confluencen wikitoiminnallisuuksia.

Ilike cheesel ¢ Fawourite
Recently Updated Watch
=] Etusivu updated by Ad Min (yiew change) 46 minutes aga Navigate space &3 Manage Watchers
\‘g_) WWikiTest updated by Ad Min Cview change) about 2 hours sao Info
T Link to this Page...
Wiew in Hierarchy
Add Labels
Wie Wik Markup
Add Comment Export to PDF

Expart to Waord

Importord Document

Copy
hfowe

Remaove

Kuva 6. Confluencen kayttoliittyméan perusnakyma.

Kéyttéjat voivat personoida kayttdliittymaa muun muassa valitsemalla kielen ja aloitussivun.
Sivuluettelossa voi listata tyotilan kaikki sivut aakkosjérjestyksesss, viimeisen péivityksen mu-
kaisessa jérjestyksessa tai puurakenteena. Hakukone on selked ja yksinkertainen. Hakutuloksia
voi rajataesmerkiks sijainnin ja viimeisimman paivitysajan perusteel la.

Uuden sivun voi luoda wikien tapaan kirjoittamalla toisen sivun wikimerkkaukseen linkin
sivuun, jota e ole. Sivun luomiseen on my6s oma toiminto. Sivujen muokkaamiseen voi kéayt-
td4 WY SIWY G-editoria (kuva 7) tai wikimerkkausta kayttavaa tekstieditoria. Tekstieditorin
vieressa nédytetédan ohjeet yleisimpiin merkkauksiin ja painikkeet linkkien ja kuvien lisé&mi-
seen. Editoria voi vaihtaa vapaasti kesken muokkaamisen. WY SIWY G-editorissa voi halutes-
saan kayttéd mya6s hiiren pikavalikkoa (oikeasta painikkeesta), josta muun muassa linkin tai
kuvan saa lisdttya helposti. Siind toimivat my0s "kumoa’ ja”tee uudelleen” -toiminnot.
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Kuva7. Confluencen WY SIWY G-editori.

Yksittdisa sivuja voi poistaa, jolloin ne siirtyvét roskakoriin. Oletuksena vain yll&pitgjilla
on oikeus poistaa sivuja, mutta oikeuksia voi muuttaa ty6tilan asetuksista. Yllapitgjavoi tyhjen-
téAroskakorin tai palauttaa sielld olevia sivuja.

Jos kaksi kayttgjda muokkaa sivua samanaikaisesti, Confluence ndyttéa kummallekin ilmoi-
tuksen toisesta muokkaajasta. Sivua voi kuitenkin muokata ja tallentaa normaalisti. Tallennus-
vaiheessa Confluence yhdistéé automaattisesti kummankin tekemé muutokset ilman erillista
ilmoitusta k&yttgélle. Jos muutoksien automaattinen yhdistdminen el onnistu, saa viimeisena

Multimedian kaytto

Kuvia voi lisitd sivulle helposti omalta koneelta tai verkosta yks kerrallaan editorissa olevalla
tyokalulla. Videoita ja muuta sisaltéa voi liittéé helposti sivun osaksi k&yttamalla verkossa ole-
via palveluita kuten YouTube, Flickr ja Twitter. Liittdmiseen on myds jokaiselle palvelulle
omat ohjeet, mutta useimmissa tapauksissa riittda osoitteen kopioiminen sivulle Confluencen
widget-tyokalulla. Sivuihin voi liitté&d myas tiedostoja, joita kyttgjét voivat ladata sivulta. Ku-
vat ja liitetiedostot on versioitu, ei myds vanhat versiot ovat kayttdjien selattavissa ja ladatta-
vissa.

Versionhallinta ja sivuhistoria

Sivujen kaikki versiot |6ytyvét sivuhistoriasta (kuva 8), jossa ndkyy muokkausaika, muokkaaja,
muokkaagjan jattdma muokkauskommentti seka linkki halutun version palauttamiselle uusim-
maks.
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[ Compare selected versions ]
Yersion Date Changed By Operations
[[] QCURRENT {v. %) Aug 05, 2010 15:14 Ad Min:
Turhat rivit poistettu

[0 w8 Aug 05, 2010 14:57 Ad Min Restore this wersion
0 w7 Aug 05, 2010 14:36 Ad Min Restore this version
[0 wh& Aug 05, 2010 14:36 Mikkno Restore this version
[0 w5 Aug 05, 2010 14:35 Mikko Eestore this version

Kuva 8. Confluencen sivuhistoria.

Kahta versiota voi vertailla valitsemalla ne listalta (kuva 9). Vertailussa ndytetéan véarein ja
merkein korostettuna muuttuneet kohdat, seka pala sivun sisaltéa muutoskohdan ympérilta. Tie-
tyn sivun, tydtilan tai koko wikin muutoksista ssa halutessaan sdhkdposti-ilmoituksen. Lista
viimeisistéd muutoksista ndkyy oletuksena etusivulla, jalistan saa lisdttyd myos muille sivuille.

Key

Yersion 1 by Ad Min Current by Ad bin

on Aug 05, 2010 1553, | Somparedwith | o0 0e 2010 15:34, This was remaved. This word was added.
This line was added.

Changes (5) iew Page History

h2. Versionhallinta ja sivuhistoria

Kayttajsd woi merkitsd sivuja omaan tarkkailulistaansa, jonka avulla tiettyjen siwvujen muutoksia voi kootusti seurata.
Wikin muutoksia voi seurata viimeisimpien muutosten listalta.

Kuva 9. Kahden version vertailu Confluencessa.

Kayttajahallinta

Confluence-sovelluksella toteutetusta wikistd voi tehda |8hes mité tahansa tdysin avoimen ja
teisista asetuksista tai ty¢tilakohtaisista asetuksista, jolloin ne vaikuttavat vain yhteen tydtilaan.
Kayttooikeudet esimerkiksi lukea, kirjoittaa, kommentoida tai luoda sivuja voi antaa haluamil-

voi monipuolisuutensa vuoksi tuntua aluks hankalalta.

Datan siirtaminen ulos wikista

Kaikilla yksittaisilla sivuilla on linkki, josta sivun voi tallentaa suoraan PDF-tiedostona ja Mic-
rosoft Wordin doc-tiedostoina. Koko tydtilan tai valittujen sivujen sisallon voi myds tallentaa
helposti PDF-, HTML- ja XML-muotoisena tydtilan lisétoiminnoista. Datan sirtdminen toiseen
wikisovellukseen e kuitenkaan ole yksinkertaista, ellei uusi sovellus ymmarrd Confluencen
merkkaustapaa. Sivun sisallén tulostaminen onnistuu tulostamalla sivu tavallisesti, evétka na-
vigointilinkit tai tydkalut ndy tulosteessa.

Erityiskaytto ja -kayttajaryhmat

Confluence-sovelluksen kayttdliittyman kielen voi muuttaa. Perusasennuksessa tarjolla on kol-
me kieltd (englanti, saksa, ranska), ja lisda kidia on asennettavissa helposti lisdosina. My6s
suomenkielinen kdannos on saatavilla, mutta se on viela paikoin keskenerdinen. Estegttémyytta
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on tuettu sivun siséisilla pikalinkeilla seka kattavilla ja hyvin ohjeistetuilla pikandppamilla
Mohiilikaytt6 tavallisella dlypuhdimella on hankalaa, eik& moni toiminto toimi lainkaan. Con-
fluence-pohjaista wikia voi kuitenkin kayttaa joillakin uusilla kéannykailla ja kéannykkésel aimil-
la. Sivut tuntuvat raskailta mobiiliyhteydelle.

Muokkaus, raataldinti ja laajennokset

Y ksittéisen tydtilan yll&pitotydkaluilla voi sd8td8 muun muassa sivujen kayttdoikeuksia, ulko-
asun véreja ja sisall6n asattelua. Perusasettelun méarittdvan ulkoasuteeman ja siind kaytettavien
vérien valitseminen on melko helppoa. Asettelun tarkempi réétalointi, kuten esimerkiksi navi-
gointilinkkien paikan muuttaminen, vaatii teknistd osaamista ja tutustumista Confluencen toi-
mintaan. Wikisivuihin voi liittdd makroja, jotka ovat sivun sisdlla toimivia pienid ohjelmia.
Niiden avulla voi esimerkiksi hakea sivun sisélltksi tietoa wikin ulkopuoleta.

Tyctilojen yhteisten asetusten lisdksi koko Confluencen toimintaa voi sdétéa hyvinkin yksi-
tyiskohtaisesti yll&pitotyokaluilla, mutta niiden ymmartdminen vaatii seké teknista osaamista
etta Confluenceen tutustumista. Lisdtoiminnallisuuksia saa asentamalla lisdosia, joita on saata-
villa melko kattava valikoima ja joiden asennus kohtuullisen helppoa ja nopeaa. Omia lisdosia
voi tehda Java-kieldla ohjelmoimalla. Lisdosien tekemiseen on tarjolla kattava rajapinta seka
yksityiskohtaisia ohjeita, mutta hyvéa Java-kid en tuntemus on niiden tekemisessé tarpeen.

Yleisvaikutelma Confluencesta

Confluence tarjoaa kattavan kokonaisuuden lagjalle wikille. Sivujen lukeminen ja muokkaami-
nen on helppoa, ja myds tyétilojen yll&pito onnistunee kokemattomaltakin kayttgjélta. Kokonai-
suuden yllapito tarjoaa paljon mahdollisuuksia séétda wikia kayttotarkoitukseen sopivaksi, mut-
tuullisen helppoa.

Confluence sopii hyvin suuremmille organisaatioille sek& wikeihin, joissa tarvitaan moni-
puolisia tyokaluja tai mahdollisuuksia rdatal 6ida wikia kattavasti. Y ksinkertaisessa kéytGssi sen
monipuolisuus héiritsee hieman kayttomukavuutta. Confluencen maksullisuus tekee siité silloin
vahemman houkuttel evan vaihtoehdon.
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4.2 XWiki

XWiki on organisaatioille suunnattu, hyvin monipuolinen wikisovellus. Wikijatkumolla se si-
joittuu yhteistyalustoiden suuntaan, mutta kaikki sovelluksen ominaisuudet liittyvét kuitenkin
vahvasti wikiméiseen k&yttoon. Vertailussa kaytettiin XWikin versiota 2.4.

Wikisovelluksen valintaan vaikuttavat tekniset ominaisuudet

Wikisovellus perustuu Java-ohjelmointikieleen ja toimii Java-sovelluspalvelimella. XWikin voi
asentaa myas itsendisesti toimivana paketting, joka siséltda myas tarvittavan tietokannan. Tuo-
tantokaytt6on suositelaan kuitenkin erillisté tietokanta- ja sovelluspal velinta.

Wikin valintaan vaikuttavat resurssitekijat

XWikin voi ladata ilmaiseksi avoimen léhdekoodin LGPL-lisenssilla Asennuksen helppous
riippuu valitusta asennustavasta, mutta yksinkertaisimmillaan se on hyvin nopeaa ja helppoa
Asennukseen on saatavilla selkedt ohjeet, jotka sislltavét tarvittavat vaiheet myds kytetyn so-
vellugpalvelimen ja tietokannan asentamiseen. Tassa ratkaisussa on kuitenkin hyva olla aina
asiantunteva yll&pitga Wikin yll&pitoon on tarjolla lagja valikoima hel ppokayttoisia tyokaluja,
mutta joissakin tilanteissa yll&pito vaatii manuaalista tiedostojen kasittelya. Kéyttdon ja erityi-
sesti yll&pitoon on saatavilla selkeét ohjeet. Peruskdytdstd on my6s opasvideoita.

Wikin rakenne

XWikin sivut jakaantuvat alueisiin, jotka esitetdan ndkyvasti wikin etusivulla. Kunkin alueen
sisélla voi olla sivuja sekd mydstoisia alueita. Alueet voivat siis muodostaa puurakenteen, mut-
ta se on harvoin tarpeen ja tekee kaytosta monimutkaista. Jokaisella alueella on oma etusivu,
jonka sisdltd on kayttdjan vapaasti muokattavissa. Alueella olevat sivut muodostavat myas puu-
rakenteen siten, ettd jokainen sivu on jonkin toisen sivun alisivu, etusivua lukuun ottamatta.
Y ksittéisen sivun tiedoista ndkee, minka sivun alisivu se on, seké kaikki kyseisen sivun alisivut.
Sivujen muodostamaa puurakennetta e kuitenkaan nde mistédan, vaan alueen sivut naytetdan
vain listassa aakkosjérjestyksessa.

Sivuihin on mahdollista liittda vapaasti avainsanoja. Kaikki avainsanat ndkyvét linkkeina
wikin etusivulla. Linkkien kautta saa listattua kaikki sivut, joihin kyseinen avainsana on liitetty.

XWiki tarjoaa mahdollisuuden ehka liiankin monimutkaisiin rakenteisiin, eiké tarjoa erityi-
sen hyvié tapoja rakenteen ndyttéamiseksi kayttgjille. Rakenne auttaa erityisesti hallitsemaan
suurempia wikejd, joihin puurakenne sopii. Avainsanat toimivat monissa kayttttarkoituksissa
hyvin sivujen | 6ytémisen apuvélineeni.

Kayton helppous, mukavuus ja kaytettavyys

Vaikka XWiki-ndkyméssa on monia tyokaluja, on kayttdliittyma saatu pidettya melko selkeana
(kuva 10). Lyhyen totuttelun jélkeen kéytettavissi olevat tyokalut 10ytyvét hyvin nopeasti. Si-
vujen l6ytamistd auttavat yksinkertainen hakukone seka aakkosjarjestyksellinen listaus sivuista.
Uuden sivun voi luoda seuraamalla linkki&a vield olemattomaan sivuun tai kdyttaméalla sivun
[uontiin tarkoitettua lomaketta.
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ﬁ PLAYGROUHD * [ SAHDBOX ™ ﬁﬁ TESTAAJA TESTAAJA ¥ LOG-OUT
_X_ search
1
EDIT EXPORT * MORE ACTIOHS T * WATCH QUICK LIHKS

Wiki Dashboard B

Welcarne to your wiki » Sandhox » Sandhox Test Page 1
Document Indesx

Sandbox Test Page 1 Blog Y
Sandbox

Last modified by Administrator on 200909059 02:00 Comments (0) | Attachments (07 | History | Information Jurp to 3ny page inthe wiki
(Meta+E)

testaaja

Kuva 10. XWikin kayttoliittyman perusnakyma.

Sivuja voi muokata seka WY SIWY G-editorilla ettéa wikimerkkausta kayttavalla tekstiedito-
rilla (kuva 11). Suurin osa muokkaamisesta onnistuu WY SIWY G-editorin avulla. Harvinai-
semmat toiminnot saa erillisind sivulle liitettdvind makroina. Editorissa voi liittéd muun muassa
erilaisia koodinpétki& ja HTML-koodia tekstin sekaan, mik& mahdollistaa esimerkiksi uutisten
hakemisen wikiin sen ulkopuoldta. Editorin k&yttd on yleensi helppoa, mutta paikoin se tarjoaa

helposti siihen tarkoitetulla toiminnolla. Poistaessa sivu siirretdan roskakoriin, josta sen voi tar-
vittaessa palauttaa. Palauttaminen on kuitenkin hyvin hankalaa. Lopullisen poistamisen roska-
korista voi tehda vain yllapitgja.

WYSIWYG Source

ss Link % Image [ Table & Macro |, Import .a
B 7 U e X, x° |22 == |9 IF'Iaintthv — 2

Kuva 11. XWikin WY SIWY G-editori.

minen on tarpeen, koska lukko saattaa j&&da p&élle esimerkiksi selaimen kaatuessa.

Multimedian kaytto

Editorin avulla sivuihin voi liittéa tekstin sekaan kuvia omalta koneelta tai verkosta. Kuvien
liittdminen on helppoa, mutta suuren maaran liittdminen on hieman tyolasta. Muita liitetiedos-
toja voi lisdta sivun alareunassa nékyviin liitteisiin, jaliitteitéa voi linkittéé helposti sivun tekstin
sekaan. Myas kaikki liitteet voi halutessaan asettaa versioitaviksi, mutta se vaatii huomattavan
méaaran tallennustilaa.

Versionhallinta ja sivuhistoria

(kuva 12).
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FROM TO  VERSION  EDITOR DATE SUMMARY
© ® 42 testaaja testaaja 2010/08/03 12:20 Current versian
® O 41 testasja testaaja 2071 M0B02 12:20 Rollback
(@) O 31 testaaja testaaja 201000803 12:20 Rallback
O O 2.1 testaaja testaaja 201000803 12:19 Testing history Rallback
[ ) O 1.1 Administratar 2009/09/09 02:00 Imparted fram =AR Faollhack

Page 1

COMPARE SELECTED YERSIONS HIDE MIHNOR. EDITS

Kuva 12. XWikin sivuhistoria.

Historiasta voi helposti palauttaa tietyn version, vertailla mité tahansa kahta versiota keske-
ndan tai tuhota yhden tai useampia versioita (kuva 13).

-+

From version 2.1 To version 5.1
edited by testaaja testaaja “‘J}J edited by testaaja testaaja
on 2010/08/03 12:19 3 on 2010/08/03 12:25

Change cormment: There is no comment for this version

CONTENT CHANGES
Here's something | wrote to test the page history.

Kuva 13. Versioiden vertailu XWikissa.

Kayttajahallinta

Kun XWiki asennetaan muuttamatta sen oletusasetuksia, on se asennuksen jakeen 1dhelld

keudet esimerkiks sivujen lukemiseen tai muokkaamiseen. Yll&pitdja voi rgjoittaa tai myontaa
koko wikin tai yksittdisten tyétilojen kdyttooikeuksia. Riittéavilla k&yttooikeuksilla varustetut
muut kayttgét voivat myos asettaa kayttooi keuksia tiettyyn tydtilaan. Kayttgjahallinnan tyodka
lut ovat helppokayttdisia.

Kayttgienhallinnan avulla XWikin saa hal utessa suljetuksi tai téysin avoimeksi muuttamalla

luominen yll&pitotykaluilla onnistuu hyvin yksi kerrallaan.

Datan ulossaanti

XWikin yksittdiset sivut voi tallentaa PDF-, RTF- ja HTML-muodossa sekd wikin omassa tie-
dostomuodossa. HTML-muoto tosin tallentaa koko sivun ulkoasuineen, eikd siksi ole helposti
kaytettavissa erilaisella sivustolla. Myds wikimerkkauksen saa helposti nékyviin. Koko wikin
voi varmuuskopioida wikin omassa tiedostomuodossa. Siirtédminen toiseen wikisovellukseen
vaatii ulkopuolisia tytkaluja. Sivun sisdllon tulostus siististi ilman tyokalupalkkeja onnistuu
suoraan sdaimen tulostustoiminnolla. Tulostusversion esikatseluun on myds oma toiminto.

Erityiskaytto ja -kayttajaryhmat

Talla hetkella XWikista on saatavilla kdannokset noin 25 kielelle, mutta suomi & ole viela nii-
den joukossa. Vain editorin tarkeimmét toiminnot voi suorittaa ndppéinkomentojen avulla
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Kéannykalla onnistuu wikin lukeminen, mutta sivujen muokkaamiseen kaytettava editori el toi-
mi. Wiki on mobiilikéyttdtn hieman raskas, mutta latausnopeus on kuitenkin siedettava.

Muokkaus, raataldinti ja lisdosat

Y11&8pitdja voi muokata wikin ulkoasua hyvin kattavasti ja osittain melko helpostikin. Han voi
muokata yksittaisen tyttilan ulkoasua erikseen tai samalla koko wikin ulkoasua. Ulkoasun voi
valita neljasté vaihtoehdosta, joissa on sivupalkki toisessa reunassa, molemmissa reunoissa tai
e kummassakaan. Sivupalkkeihin voi lisété elementtgd, kuten sivulistaus, viimeismmat muu-
tokset tai lista avainsanoista. Elementtej& on melko suuri maarg, ja niitd voi luoda tarvittaessa
lisdatal poistaa. Elementit voi valita sivupalkkethin melko helposti yll&pitotyokalulla Yksityis-
kohtainen radtaldinti ja uusien elementtien luominen vaatii teknistd osaamista ja tarkempaa tu-
tustumista ohjeisiin. Véreiks voi valita jonkin valmiista variteemoista tai luoda haluamansa vé&-
riteeman siihen tarkoitetulla helppokaytttisella tyokalulla.

XWikiin kuuluvilla lisdosilla wikiin voi liitté&d muun muassa kalenterin, ja liséks yhteison
kehittdmi& lisdosia on saatavilla suuri médra. Wikisivuihin voi liitté&d makroja ei pienié ohje-
mia, joilla sisdllésta saa hyvin monipuolista. Makroja voi tehda itse esimerkiks Python-kielel3,
tal etsida valmiina muiden tekemié makroja.

Wikista jaanyt yleiskuva

XWikissa on vakuuttava kokonaisuus ominaisuuksia seké wikin kayttoa ettd yllapitoa varten.
Peruskaytto on silti helppoa ja sivujen muokkaaminen sujuvaa. Syvélisempi tutustuminen wi-
kiin mahdollistaa yksityiskohtaisen raatéléinnin eri kayttotarkoituksiin. Myos kayttgjahallinta
toimii hyvin monenlaisissa wikeissa. XWiki on hyva vaihtoehto monenlaiseen k&ytt6on suurille
ja pienille organisaatioille, ja helppokayttdisyyden ansioista toimii myds yksinkertaisemmissa
wikeissa. Yll&pito vaatii kuitenkin jonkin verran resurssga, etkd XWiki parjéa kilpailussa kai-
kista yksinkertaisimpien tai hel ppok&yttdisimpien wikien kanssa.
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4.3 TWiki ja FOSWiki

TWiki on organisaatioille suunnattu, monipuolinen ja laajennettava wiki- ja yhteisbalusta. 1l-
man lisdosia se sijoittuu wikijatkumon keskivaiheille, mutta tarjoaa kattavat mahdollisuudet yh-
teistalustaks laajentamiseen. FOSWiki on TWikista kopioitu wikisovellus, joten sen ominai-
suudet ovat ldhes tdysin samat. TWikin kehitysta ohjaa wikisovellukseen liittyvia palveluita tar-
joava yritys. FOSWiki on puolestaan taysin ei-kaupallinen ja toimii kehittg&yhteison varassa
TassA vertailussa tarkastdlaan paaosin TWikid, mutta alla oleva teksti pétee myds FOSWikiin,
elle poikkeavuutta erikseen mainita. Vertailussa kaytettiin TWikin versiota 4.3.2 ja FOSWikin
versiota 1.0.9.

Wikisovelluksen valintaan vaikuttavat tekniset ominaisuudet

TWiki ja FOSWiki on toteutettu Perl-kieleld, ja vaatii sitd tukevan web-palvelimen. Perl-
asennukselle on myds tarkempia vaatimuksia, jotka nékyvét asennusoppaasta. Sivut tallenne-
taan tiedostoihin, joten erillista tietokantaa & tarvita.

Wikin valintaan vaikuttavat resurssitekijat

TWiki on avoimen lahdekoodin sovellus, ja sen voi ladata ilmaiseksi L GPL-lisenssilla. FOS-
Wiki on my6s maksuton sovellus, joka on saatavilla vain GPL-lisenssilla Merkittavin lisenssi-
en valinen ero on se, ettd TWikiin kehitetddn myds kaupallisia lisdosia, kun taas FOSWikin li-
sdosat on jaettava vastaavanlaisella GPL-lisenssilla. Asentajalla on hyva olla kokemusta kéytto-
jéarjestelmien ja web-palvelimien yll8pidosta, silla asennus vaatii esimerkiksi tiedostojen muok-
kaamista késityona. Asennukseen on saatavilla ohjeet, mutta TWikin asennusohjeiden [6ytami-
nen on hieman hankalaa. FOSWikin ohjeet |0ytyvét huomattavasti helpommin.

Y l1&8pito vai kuttaa molemmissa wikisove luksissa monelta osin hankalalta, ja vaatinee asian-
tuntevaltakin yll&pitgalta perentymistd, sillé suurin osa asetuksista tehdéén kirjoittamalla ne
tekstind ilman graafista kayttoliittyméa. TWikista on tarjolla my6s kaupallinen, yrityksille
suunnattu versio, jolle on laajempi tuki sekd monia aputytkaluja. Ilmaisversioon tukea on saa-
tavilla vain valttavasti, sillé kehittgj&yhteisd on hiipunut kaupallisen version myota, ja ohjesivut
ovat usein sekavia FOSWikin ohjeistus on selkeAmp&i ja kehittdjayhteisd vaikuttaa aktiivi-
semmalta.

Wikin rakenne

TWikin sivut on jaettu verkkoihin (web), jotka sisdltévét yksttéisia sivuja. Sivun voi mééritella
halutessaan samassa verkossa olevan sivun alisivuksi, jolloin sivut muodostavat puumaisen hie-
rarkian. Hierarkiaa & kuitenkaan saa wikissa ndkyviin ilman lisdosia, vaan verkossa olevat Si-
vut listataan aakkogjérjestyksessid. Uutta sivua luodessa méaéritell&8n, minka sivun alisivuksi
uusi sivu halutaan luoda, ja sivun sijainti hierarkiassa méaraytyy sen perusteella. Sijaintia voi
muuttaa jalkikéteen muokkaamalla sivua.

TWikissa on mahdollista méaarittda kullekin sivulle luokkia, joihin sivu kuuluu. Luokkien
avulla saa listattua kaikki sivut, jotka kuuluvat tiettyyn luokkaan. Luokkien k&yttaminen on kui-
tenkin hyvin hankalaa, sill&a luokkien kéytta helpottavia tytkaluja e ole ja ohjeistus on puut-
tedllista
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TWikin rakenne mahdollistaa suuren sivumaaran hallinnan parhaiten wikissé, johon sopii
puumainen rakenne. Rakenteen hyddyntaminen vaatii kuitenkin lisdosien asentamista. L uokki-
en avulla TWiki voisi toimia hyvin my0os erilaisten rakenteiden kanssa, mutta itse luokkien
kaytto on hankalaa.

Kayton helppous, mukavuus ja kaytettavyys

Wikin perusndkyméssa on monipuolisesti linkkejd eri toimintoihin, mutta osittain siksi se vai-
kuttaa aluks hieman sekavalta (kuva 14). Perustyokalut [8ytyvét kuitenkin nopeasti. Sivujen
|6ytamista tukevat hakukone ja aakkostettu sivulista. Uuden sivun voi luoda siihen tarkoitetulla
tyokalulla tai seuraamalla linkkia uuteen sivuun.

collaborate with

Jump Search
A TWiki
m WikitJaBlogit TWiki > W WikitJaBlogit web > WehHome (2010-05-11, JoannaMuukkonen) Edit Attach
Hello Mikka “uorinen collaborate with . : A
= Log Out LI TWila' Tervetuloa WikitJaBlogit -wikiin

= CIEEH [FEreae] SREIEr Tama an testisivusta TWikin testaamista varten. Valmisteilla olevaa wikiselvitysta varten testatzan myos Twikia. vaikuttaa

hieman sekavalta tama TWiki iiman yllapitdjan konfigurointia. Muutenkin sivujen muokkaaminen ja konfigurointl on aika

I'ﬁ_‘a” ‘é‘?:;tt';a;;;q;;;\::h erikaista... Vaatii teknista osaamista ja ymmarrysta

e * Siszllysiuettelo

Q. Search

+ Changes Haluatko seurata muutoksia tassad wikissa? Erilaisia tapoja

4 Motifications

W RSS5 Feed * Lista

= Statistics * Sahkdpostimuistutus

# Preferences * Sydte (Atom tal R5S)

Webs

B INFIMStrategia WikitJaBlogit Wikin hallintatoimintoja
Wain
Sandhox . IO - =cvanced search
TWiki « YyshStatistics - tilastoja

: \I\ul;iak!istgaﬁ\ogit * YWebPreferences - asetukset (Wikin asetuksia muokataan muokkaamalla tata sivualll)

Edit Attach Printversion  History: r5 < r4 < 13 < r2 = 1 Backinks Raw‘View Raw edit More topic actions

Kuva 14. TWikin kayttoliittyman perusnakyma.

Sivuja muokataan melko yksinkertaisella ja sekedlla WY SIWY G-editorilla, johon on myds
pikaohje (kuva 15). Sivua voi halutessaan muokata myds wikin omana merkkauksena, mika voi
olla tarpeen monimutkaisemmissa muctoiluissa. Tekstin liittdminen esimerkiksi Wordista on-
nistuu. Lisdksi sivun HTML-merkkauksen muokkaaminen suoraan on mahdollista. Linkitys
muihin sivuihin tapahtuu yksinkertaisesti kirjoittamalla sivun nimi, mika tekee linkittamisesta
automaattisempaa, mutta toisaalta vaatii sivujen nimedmisen maaratyn muotoisiksi.

3] Edit help

Format -|B 1 Q| == £l =Eo— |9 ol
el EN | | o 4

TWiki

Twiki on organisaatioille suunnattu, monipuclinen ja laajennettava wikialusta.

Wikisovellouksen valintaan vaikuttavat tekniset ominaisuudet

Twiki on toteutettu Perl-kielelld, ja vaatii sitd tukevan web-palvelimen. Perl-asennukselle on myts tarkempia vaatimuksia, jotka

Kuva 15. TWikin WY SIWY G-editori.

Sivumuokkauksessa héiritsevat hieman pienet lataustauot esimerkiks editoria avatessa, ja
muutakin kayttéa tuntuu vaivaavan hitaus. Sivun voi poistaa siihen tarkoitetulla toiminnolla,
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joka siirtéa sivun roskakoriin. Se myos nayttaa kayttgjalle kaikki sivut, joista on linkki poistet-
poistetut sivut, ndkyy vain yllapitégille Sivujen poistaminen lopullisesti on mahdollista vain
poistamal la tiedostoja manuaalisesti.

Sivua voi muokata ilmoituksessa olevasta linkistg, ja ilmoituksessa kerrotaan TWikin yhdista-
van muutokset automaattisesti tallennuksen yhteydessa. Jalkimmaisend tallentanut saa aina tal-
lennuksen jélkeen ilmoituksen, jossa pyydetdan tarkistamaan muutosten automaattinen yhdis-
tédminen kayttden versioiden vertailua. Vertailu on kuitenkin vaikeaselkoinen, ja siind ndkyy
muutosten automaattinen yhdistéminen. Jos yhdistdminen e onnistu, sivun sisélloksi tallentuu
tehtyjen muutosten lisdksi yliméaréisia teksteja ja muotoiluja, joilla ilmoitetaan se kohta tekstis-
t&, jonka automaattinen yhdistaminen e onnistunut. Tekstiin lisdtédan seké alkuperdinen versio

sivusta halutunlaisen, joskin se on hieman tyolasta.

Multimedian kaytto

Kaikkiin sivuihin voi liséta liitetiedostoja melko kétevasti, muttakin vain yhden tiedoston ker-
rallaan. Liitetiedostot nékyvét haluttaessa sivun alalaidassa, ja ne voidaan myds liittéa sivun si-
sdltoon linkkeind Kuvia voi liittd4 sivuun erilliselld kuvatyokalulla kayttden verkosta 16ytyvan
kuvan osoitetta tai aiemmin sivulle lisétty liitetiedostoa. Omalta tietokoneelta kuvia liséttéessa
tulee siis ensin lisdta sivulle liitetiedosto ja sen jalkeen liitettéva se kuvatydkalun avulla sivun

ta tiedoston koneell een.

Versionhallinta ja sivuhistoria

Sivuhistoria ndkyy jokaisen sivun alalaidassa, jossa on linkit sivun viiteen viimesimpéaan versi-
oon ja kunkin perdkkéisen version valiseen vertailuun. Koko sivuhistoria nayttaa kaikki versi-
oiden valiset muutokset alekkain, yhden version kerrallaan. Muutokset ndytetéan kokonaisina
kappaleina, joten muuttuneen kohdan [8ytaminen on hankalaa. Koostetta, jossa nékyisi vain si-
vun eri versiot ilman niiden sisdltog, e ole

Kahta haluamaansa versiota voi verrata erilaisilla vertailundkymilla (kuva 16). Versio palau-
tetaan uusimmaksi versioksi kirjoittamalla versionumero siihen tarkoitettuun kohtaan, esikatse-
lemalla palautettava versio (raakateksting) ja hyvaksymalla palautus. Tamé vaikuttaa sdvasti
hankalammalta kuin suoraan tietyn version nakyméasta palautus, joka on monessa wikissa kéay-
tOssA.
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Revision 2 2010-08-12 - Main.Mikkovuorinen

TWiki

TWiki on organisaatioille suunnattu, monipuolinen ja laajennettava wikialusta.

Wikisovellouksen valintaan vaikuttavat tekniset ominaisuudet

Changed:

< TwWyiki on toteutettu Perl-kiglella, ja vaati sitd tukevan web-palvelimen. Perl-asennukselle on myds tarkempia vaatimuksia, jotka
2 nakywat asennusoppaasta. Skut tallennetaan tiedostoining joten erillista tietokantaa ei tarvita.

> TWyiki on toteutettu Perl-kiglella, ja vaati sitd tukevan web-palvelimen. Pakvelimelle on myeis tarkempia vaatimuksia, jotka
> ndkywat asennusoppaasta. Sivut tallennetaan tiedostoihin.

Wikin valintaan vaikuttavat resurssitekijat
Kuva 16. Versioiden vertailu TWikissa.

Muutoksia voi seurata ne kokoavalla sivulla tai séhkdpostin kautta, mutta toiminnallisuuden

kaytt6on saaminen on hankalaa erityisesti tavalliselle kayttgjéle.

Kayttajahallinta

TWiki on oletusvalinnoilla tehdyn perusasennuksen jalkeen puoliksi avoin wiki. Sivuja péisee
lukemaan ilman sisdankirjautumista, mutta muokkaamiseen vaaditaan sisdankirjautuminen
vun, verkon tai koko wikin lukemista tai muokkaamista voi rajoittaa estdméalla tai sallimalla
vain tiettyjen kayttgjien paésy lukemaan tai muokkaamaan sita. Rajoitus tehdaén muokkaamalla
joko annetaan oikeus tai joilta estetdan se. Rgjoittamisen voi tehdad kuka tahansa kéyttgjg, jolla
on oikeus muokata kyseista wikial uetta.

lisuus on monipuolinen. Kaytttoikeuksien muokkaaminen on kuitenkin ohjeista huolimatta hy-

vin hankalaa. Kayttgjahallintaan e ole koottua tydkalua, vaan eri sivuille asetettavat rajoitukset
on muokattava kullekin sivulle erikseen.

Datan ulossaanti

TWiki e ragjoita sivujen sisallon lisensointia. Jos haluaa saada wikisté dataa ulos, e siihen il-
man lisdosia tarjota kuin erillinen tul ostusnékyma yksittéisdle sivulle. Tavallisesti tulostamalla
tulosteessa ndkyy sisdllon liséks osa navigointilinkeistd, mutta tulostusnédkyméssa on vain si-
vun sisdltd. Yksittaisen sivun sisdllon saa tarvittaessa nakyviin TWikin wikimerkkauksena. Si-
sdllon siirtédminen toiseen wikisovellukseen on huomattavan tydlasta ilman aputyokaluja. Siir-
tyminen TWikin kaytostd FOSWikin kayttdtn on sen sijaan melko nopeaa, joskin se vaatii tie-
toteknisté osaamista.

TWikin ja FOSWikin testiympéristossa oli Firefox-selaimella ongel mia tulostamisessa. Seka
tavallisesti tulostaessa etté tul ostusnaékyméassa vain sivun sisallon ensimméinen A4-sivu nakyi
tulosteessa. Samaa ongelmaa e kuitenkaan ollut tulostaessa TWikin ja Foswikin kotisivuja,
jotka kayttavéat samaa wikisovellusta. Internet Explorer-sdaimella tulostus toimi kaikissa tapa-
uksissa ongelmitta.
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Erityiskaytto ja -kayttajaryhmat

TWikin kayttoliittyman kielen voi vaihtaa, mutta kdanndsten [6ytaminen ja halutun kielen ot-
taminen kayttdtn on hankalaa. Suomenkielista kénndsta el [6ytynyt. Tarkeimmét toiminnot
voi suorittaa my6s ndppédinkomennoilla. Wikisovellusta voi kayttda myds mobiililaitteilla. Sivut
ovat melko kevyitd mobiiliyhteydell& ladattaviksi. Sivuja muokataan tekstieditorilla wikimerk-
kauksena. Editorin tarjoama ohje on kuitenkin WY SIWY G-editorille tarkoitettu, joten wiki-
merkkauksen ohje on etsittava muualta tai muistettava se ulkoa.

Muokkaus, raataldinti ja lisdosat

Wikisovellusta voi réétéloida erilaisten asetusten avulla, joita yll8pitéja voi asettaa koko wikiin
tulee etsid erikseen TWikin ohjeista, jotta niitd voi muuttaa. Wikin perusasetuksissa voi ainoas-
taan vaikuttaa taustavérin valintaan, jonka voi séétaa kullekin verkolle erikseen. Y ksityiskohtai-
sempi radtalointi, esimerkiksi valikon sijainnin muuttaminen, vaatii tiedostojen muokkaamista
kasin ja siten teknista osaamista ja tarkempaa wikiin tutustumista.

Sovellusta voi lagjentaa liséosilla, joita 16ytyy paljon eri kayttotarkoituksiin. Niiden asennus
vaatii aina kyseisen lisdosan asennusohjeiden lukemista, eiké yleispatevéd asennustapaa ole.
Uusia lisdosia voi tehdé Perl-kielella

Wikista jaanyt yleiskuva

TWiki ja FOSWiki ovat hyvin monipuolisesti réétélditévia ja lagjennettavia wikisovelluksia.
Niiden asennus vaatii asiantuntemusta, ja kdyttéonotto huomattavan paljon réatalointia, jotta
wikista saisi helppokayttdisen ja toimivan kokonaisuuden. Kayttgjdhallinta ja muu yll&pito on
hankalaa ja vaatii teknistéa asiantuntemusta ja wikiin tutustumista. Jos réatalGintiin ja yll&pitoon
on resurssea, wikin saa hyvin moneen kayttttarkoitukseen sopivaksi. Mikali réatadintiin ei ole
tarvetta, TWiki ja FOSWiki vaikuttavat turhan tyoléilta vaihtoehdoilta yksinkertaisempien so-
vellusten rinnalla. Erot TWikin ja FOSWikin valilla ovat hyvin pieni&
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4.4 MediaWiki

MediaWiki on erityisesti Wikipediasta ja muista Wikimedia-saétion verkkopalveluista tuttu,
lagjasti kaytetty wikisovellus. Sen ominaisuudet ovat melko monipuoliset, mutta painottavat
wikimaisyytta, joten MediaWiki voitaisiin sijoittaa wikijatkumon keskivaiheille. Vertailussa
kaytettiin Mediawikin versiota 1.15.3.

Wikisovelluksen valintaan vaikuttavat tekniset ominaisuudet

MediaWiki on PHP-kielinen avoimen léhdekoodin sovellus. Se kéyttaa tietokantaa tietojen tal-
lentamiseen, ja sopii yhteen MySQL -, PostgrSQL - ja SQL ite-tietokantojen kanssa.

Wikin valintaan vaikuttavat resurssitekijat

Wikisovelluksen voi ladata ilmaiseksi GPL2-lisenssilla. Wikin k&yttoonotto vaatii jonkin ver-
ran teknistd osaamista. MediaWikin sivuilta 16ytyy ohje wikin asentamisesta ja yll&pidosta,
mutta asiantuntemus on tarpeen myQds sen seuraamisessa. Yllapitoa helpottamaan on tarjolla
useita tyokaluja, kuten erilaisiatilastoja sivujen siséllistd, linkeistd ja kéyttgjistd. Osa yllapito-
toimista, erityisesti wikin toiminnan muuttaminen, vaatii kuitenkin asetustiedostojen késin
muokkaamista. MediaWikin kayttgjille on myts oma englanninkielinen keskustelufoorumi, jos-
sa on wikin kayttoon ja yllapitoon liittyvien kysymysten lisaksi joitain artikkeleita. Wikin kayt-
tbohjeita on myds videoina.

Wikin rakenne

MediaWikin sivut ovat tyypillisesti kaikki samassa kokonaisuudessa, jota kutsutaan nimiava-
peen tietdd nimiavaruuksista. Sivujen vélinen rakenne perustuu luokkiin. Wikimerkkauksen
avulla voi méarittéda, mihin kaikkiin luokkiin sivu kuuluu. Jos esimerkiksi sivun halutaan kuu-
luvan luokkaan “daimet”, tulee sivulle lisété teksti “[[Category:elaimet]]”. Teksti ndkyy luki-
jalle linkkind muihin sivuihin, jotka kuuluvat luokkaan “eé&met”. Jos méritettya luokkaa e
vield ole olemassa, se luodaan automaattisesti. Sivuun liitettyd luokkaa napsauttamalla ndkee
listan, jossa on aakkosjarjestyksessa kaikki siithen luokkaan kuuluvat sivut. Luokkiin voi kuulua
myds toisia luokkia, jolloin ne muodostavat |uokkahierarkian.

Mediawikin rakenne sopii wikeihin, joissa sivujen valinen rakenne on monimutkainen etka
sovi selkedsti yhteen puurakenteeseen. Sivut saa kylla luokkien avulla muodostamaan halutun
puurakenteen, mutta se on huomattavasti vaivalloisempaa kuin rakenteisilla wikeilla. Organi-
saatiossa luokituksen kayttamiseen on hyva olla ohjeistus.

Kayton helppous, mukavuus ja kaytettavyys

Mediawikin peruskayttoliittyma on melko selked ja pddosin hyvin johdonmukainen (kuva 17).
Se on my6s monelle Wikipediasta tuttu ja siten luonteva kdyttéa. Kayttdja voi personoida kayt-
toliittymaa esimerkiksi valitsemalla kielen ja ulkoasun sek& monia asetuksia, joita aloittelevan
kasivun osoituskynnys. Sivujen lukemiseen ja kirjoittamiseen tarvittavat perustyokalut |8ytyvét
nopeasti. Sivujen etsimista helpottavat luokkien mukaiset sivulistaukset seké toimiva haku,
jonka hakutul oslista on selkei.
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keskustelusivy  asetukset  tarkkailulista  omat muokkaukset  kirjsudu ulos

sivu keskusteu muokkaz historiz poista Fiirrd SUDjES tarkkaile

Set $wglogo

fo the URL Main Page
path to yodr

vown| logo MediaWiki has been successfully installed.
Ll 2 o Consult the User's Guide @ far infarmation on using the wiki software.
walikko [muokkaz
= Etusivu

= Kabkrihuone

®m Ajankohtaizta

= Tuoreet muutokset
B Satunnaingen sivu

= Ohje
haku
triikalut

u Tanne vittaaat sivit
= Linkitettyjen sivujen
muLtaokset
Toimirtosit

Tulostettava versio
Ikilirkki

Kuva 17. MediaWikin kayttoliittyman per usndkyma.

Uuden sivun voi luoda wikiméiseen tapaan seuraamalla linkki& sivuun, jota el ole viela luo-
tu. Sivun voi luoda myds hakutoiminnon kautta, kun hagtun nimisté sivua e 16ydy. Sisdltéa
muokataan tekstieditorilla MediaWikin omalla merkkaustavalla (kuva 18). Myds HTML-
merkkausta voidaan kaytt&a jossakin maarin, esimerkiksi lihavoinnin tai otsikoinnin merkitse-
miseen. Yleisimpiin muotoiluihin on tekstieditorin ylélaidassa painikkeet, mutta monipuoli-
sempi kayttd vaatii ohjeen lukemista. Ohjeeseen paasee suoraan editorin ala nékyvasta linkista.
Linkittaminen toisiin wiki-sivuihin onnistuu helposti kirjoittamalla sivun nimi kaksinkertaisiin
hakasulkuihin tai kayttaméalla tekstieditorin ”linkki” -painiketta. Muokkaamisen jalkeen sivua
voi tarkastela esikatselussa ennen tallentamista, mutta sitd € voi suoraan muokata WY SI-
WY G-editorin tavoin.

B|2 Al @A |~ | vl —]

<bigr'''MedialWiki has been successfully installed.'''</big>

Consult the [http://weta.wikiwedia.org/wiki/Help:Contents User's Guide] for information on
using the wiki software.

== Getting started ==
* [http://www.mediaviki.org/wiki/Nanual:Configuration settings Configuration settings list]

Kuva 18. MediaWikin editori.

MediaWiki e kéayta lukitusta estaméén useampaa kyttd éa muokkaamasta samaa sivua. Jal-
kimmaisena muutoksensa tallentanut saa ilmoituksen jonkun muun tekemistd muutoksista, ja
hénen on manuaalisesti yhdistettéva itse tekemansd muutokset toisen tekemiin muutoksiin ko-

ta ndkee niiden véliset erot. Y hdistAminen on melko helppoa, jos tekstistéd el ole muokattu sa-
moja kohtia.
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Multimedian kaytto

Jos wikiin halutaan lisétd multimediaa, wikin yll&pitgjan pitdd sallia se muokkaamalla asetus-
tiedostoja. Multimedian liséaminen sivulle toimii samalla tavalla kuin uuden sivun lisd8minen
wikiin: Aluks sivulle luodaan linkki multimediatiedostoon, esimerkiksi kuvaan, ja vasta sen
jalkeen varsinainen tiedosto ladataan palvelimelle. Linkin saa luotua tydkalupalkin painikkeesta
tai itse kirjoittamalla. Kun linkki on luotu ja sivu tallennettu, pitda tiedosto ladata palvelimelle
napsauttamalla linkkia ja k&yttamalld ilmestyvaa lomaketta. Kuvatiedostot ndkyvét sivulla ku-
vina ja muut tiedostot linkkeind, joista tiedoston saa tallennettua. Lisdosien avulla my6s video-
ja danitiedoston saa liitettya sivulle. Multimedian lisd8minen tuntuu hankalalta, mutta toisaalta
mahdollistaa tiedostojen versioinnin wikisivujen tavoin.

Versionhallinta ja sivuhistoria

Kaikki sivujen versiot ndkyvét rajattomassa sivuhistoriassa, josta mitd tahansa versiota voi kat-
sdlaja kahta versiota voi verratatoisiinsa (kuva 19). Versiohistoriassa nakyy myos, kuka sivua
on muokannut ja milloin sek& mahdollinen muokatessa jétetty kommentti. Sivun voi palauttaa
helposti haluttuun aikai sempaan versioon.

Selaas muutashistarias
’7\Huusi Kuukausi | kaikki hd

iimeisimmat | Ensimmaiset) MNayta [20 |50 | 100 | 250 | 500] kerralla. +— 50 uudempaa | 50 vanhempaa —

Merkinnat: (nyk.) = eroavaisuudet nykyiseen versioon, (edell.) = eroavaisuudet edelliseen versioon, p = pieni muutos

[ Veraile valittuja versioita ]

= (nyk.) (edell.) ® 7. heingkuuta 2000 kello 11,34 153.1.88.123 (keskustelu | estd) (26 tavua) (palauta | kurmnos)
= fnyk) (edell) @ 7. heindkuuta 2010 kello 11.29 Fimivu (keskustelu | muokkaukset | estd) (24 tavua) (kumoa)

= [hyk) (edell) O 7. heindkuuta 2010 kello 11.27 Fimivu (keskustelu | muokkaukset | estd) (9 tavua) (Created page with firs
Kuva 19. Mediawikin sivuhistoria.

Vertailu nayttda kaksi versiota vierekkain tekstimuodossa ja korostaa muuttuneet kohdat
selkedsti (kuva 20). Sivuista ndytetddn vain muuttunut kohta ja sitd ympéroivét kappaledt, jol-

listaan, jonka avulla niiden sivujen muutoksia voi seurata kootusti. My6s koko wikin viimei-
simpien muutosten listan voi katsoa toimintosivujen kautta
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Versio 9. elokuuta 2010 kello 10.35 (muokkaa) Nykyinen versio 9. elokuuta 2010 kello 11.29 (muokkaa) (kumoa)
F1mivu (keskustelu | muokkaukset | esta) Flmivu (keskustelu | muokkaukset | estd)  [palauta)
{Created page with ' == MediaWiki == MediaWiki on entyisesti )
+— Yanhempi muutos

(Wersioiden valissa yksi muu muokkaus.)
Rivi 12: Rivi 11:

Wikialusta on ilm akseksi |adattavissa GPL2-lisenssills. Wikialusta on ilmakseksi |adattavissa GPL2-lisenssilld.

Wikin kdyttd dnotto waatii jonkin werran teknistd ozaamista. MediaWikin sivailla on
Wikin kdyitddnotto va atii jonkin werran teknistd ozaamista. Mediaifikin sivailla on

tarjolla ohje wikin asennuksesta ja ylldpidosta, mutta asiantuntemus on tarpeen
tarjolla ohje wikin asertamisesta ja ylldpidosta, mutta asiantuntemus on tarpeen

mydis sen seuraamisesza. Ylldpitoa helpottamaan on tarjolla uzeita tydkaluja, kuten
myds sen seuraamisessa. Ylldpitoa helpottamaan on tarjolla useita tydkaluja, kuten

erilaisia tilastoja sivujen sizdlldistd, linkeistd ja kiyttsjisti. Oza ylldpitotoimista vaatii

- erilaisia tilastoja sivujen sizdlldistd, linkeiztd ja kivitdjistd. Osza vlldpiteteimista vaatii  +

kuitenkin tiedostojen kdsin muokkaamista. MediaWikin kdyttdjille on myds oma
kuitenkin tiedostojen kdsin muckkaamista. MediaWikin kiyttdjille on myds oma

(englanninkialinen) kegdoste lufoarumi, josza on wikin kiyttddn ja yll&pitoon liithoien
fenglanninkielinen) keskustelufoorumi, josza on wikin kiyttédn ja ylldpitoon lithvien

lysymysten lisdksi joitain artikdozleita. Wikin kdyttddn on ohjeita myds videoina.
kysymysten lisdksi joitain artildeeleita. Wikin kiyttédn on ohjeita myds videoina.

Ohjest owat helppoja yrmartaE.

=== Kiytin helppous, mukavuus, kiyvtettinns === === Kaytin helppous, mukavuus, kiytettdnns ===
Rivi 26: Rivi 25:
TODD: Upload kayttddn TODO: Upload kiyttddn
Werzsionhallinta ja sivuhistoria Wersionhallinta ja sivuhistoria
+

+ Tama on kokon=aan uusi kappale.

Kaildi sivujen versiot nikyvdt rajattomassa sivuhistoriassa, josta mitd tahansa Kaikdi sivujen versiot nikynvdt rajatto massa sivuhistoriasza, josta mitd tahanza

wersiota woi katzella ja kahta versiota voi wverrata toisiinsa. Wertailu navttda kaksi wersiota woi katsella ja kahta wersiota woi werrata toisiinza. Vertailu ndyttds kaksi

Kuva 20. Kahden version vertailu Mediawikissa.

Kayttajahallinta

Jos Mediawiki-pohjaisen wikin oletusasetuksia ei muuta, wiki on hyvin avoin, silla sivujen lu-
keminen, luominen ja muokkaaminen on mahdollista kaikille, my&s kirjautumatta sisdan. Kayt-

MediaWikin voi muuttaa suljetuksi wikiksi, mutta se vaatii useiden muutosten tekemista
manuaalisesti asetustiedostoihin. Muuttamiseen on tarjolla ohjeistus, mutta muutosten tekemi-
nen vaatii teknisté osaamista.

Datan ulossaanti

MediaWikisté voi tallentaa yksittéisia sivuja tai kaikki yhden luokan sivut helposti XML-
muotoisena tiedostona, haluttaessa myds sisiltden koko versiohistorian. Téma tiedosto on kui-
tenkin sellaisenaan kaytettavissi vain toisessa MediaWikia kayttavassa wikissa, joten se e pel-
kastddn auta, jos halutaan siirtya kayttdmaan toista wikisovelusta. Siirtymisté helpottavia ty6-
kaluja on saatavilla, mutta niiden kaytto vaatii teknista asiantuntemusta. Sivujen tul ostaminen
onnistuu tulostamalla sivu tavallisesti, mutta joka sivusta on myas erillinen tulostusversio, jossa
muun muassa linkkien osoitteet nakyvét tekstind. Tavallisessa tulosteessa linkin osoite ei nay
mitenkaan.

Erityiskaytto ja -kayttajaryhmat

Kidivaihtoehtoja on MediaWikissa runsaasti, ja kayttoliittyman kieleksi voi valita myds suo-
men. Esteettdmyys on otettu huomioon esmerkiksi asettamalla itse sisaltd sivun alkuun, mah-
dollistamalla pikangppéinten kéytto ja antamalla pikalinkit valikkoon ja hakuun siirtymiseksi.
Mohiilikdytté on mahdollista, mutta erittdin hankalaa, silla kaikki perustoimintojen linkit eivéat
ndy. Lisaksi sivut ovat hieman raskaat mobiiliyhteydelle.
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Muokkaus, raataldinti ja lisdosat

Mediawikin ulkoasua voi muokata ainoastaan valitsemalla ulkoasuteeman. Ulkoasuteemoja on
tarjolla useita erilaisia. Ulkoasuteema valinta on kayttdjdkohtainen, eli kayttéjat voivat itse vali-
ta haluamansa ulkoasun. Kayttgjét voivat lisdks vaikuttaa esmerkiksi otsikoiden numeroinnin
ndkymiseen ja editorin toimintaan. Ulkoasun tarkempi réatélointi esimerkiks vérga tai navi-
goinnin sijaintia muuttamalla vaatii kuitenkin tiedostojen muokkaamista késin ja siksi teknista
0saamista.

MediaWikiin saa lukuisia wikin toiminnallisuutta lagjentavia lisdosia, kuten kalenterin ja
kuvagallerian. Lisdosat voivat kuitenkin olla kenen tahansa tekemid, joten niiden tietoturva on
hyva tarkistaa esimerkiksi lisdosan saaman palautteen perustedla. Jos teknistéa asiantuntemusta

on kaytdssa, voi lisdosia tenda itse tai muokata wikisove lusta haluamakseen PHP-kiel e l&

Wikista jaanyt yleiskuva

MediaWiki on wikimaisyytta korostava sovellus, joka toimii parhaiten laajojen mutta hajanais-
ten, Wikipedian tyyppisten kokonaisuuksien hallitsemisessa. Sita k&ytetdankin usein tiettyyn
aihealueeseen keskittyneissi pienemmissa "tietosanakirjoissa’. Sivujen luominen ja muokkaa-
minen vaatii totuttelua erityisesti wikeihin tottumattomalle, ja yll&pidossa tekninen osaaminen

t&jamaarét ovat suuria. Lisdosien avullawikin voi rdétd 6ida hyvin moneen eri tarkoitukseen.
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4.5 DokuWiki

DokuWiki on dokumentaation luontiin ja yll&pitoon suunnattu wikisovellus. Se sijoittuu wiki-
jatkumolla l&helle yksinkertaisimpia wikej@ mutta lagjennuksilla wikiin voi lisdtd monia omi-
naisuuksia. Testauksessa kdytettiin DokuWikin 25.12.2009 julkaistua versiota.

Wikisovelluksen valintaan vaikuttavat tekniset ominaisuudet

DokuWiki on avoimen lahdekoodin PHP-kielinen sovellus. Se kayttda tallennusratkaisuna ta-
vallisiatiedostoja, elka tarvitse erillisté tietokantaa.

Wikin valintaan vaikuttavat resurssitekijat

Wikisovellus on ilmaiseksi |adattavissa ja lisensoitu GPL 2-lisensill& Asennus on hyvin yksin-
kertaista ja nopeaa. MyGs yllapitotyokalujen (kuva 21) kayttd on helppoa, mutta kovin moni-
puolisia tyokaluja esmerkiksi sivujen hallintaan tai ulkoasun muokkaamiseen el perusasennuk-
sessa ole tarjolla. Wikin tekniseen toimintaan vaikuttavia asetuksia voi sen sijaan muokata kat-
tavasti, mutta siithen vaaditaan teknistd asiantuntemusta. DokuWikin kayttoon on tarjolla hyvét
kirjalliset ohjeet seka joitain ohjevideoita. Kayton ja yll&pidon tueksi on olemassa myas Do-
kuwikin englanninkielinen keskustel ufoorumi.

-;_j Kayttajahallinta ”Q_:f}; Palautuksenhallinta
£ Kayttsoikeudet (ACL)

@ lspida liitinnaisia

9 Asetukset

Kuva 21. DokuWikin yll&pitotyokalut.

Wikin rakenne

DokuWikin sivut on jaettu nimiavaruuksiksi (namespace) nimettyihin kokonaisuuksiin, jotka
voivat ssdltéd sivuja tai toisia nimiavaruuksia (kuva 22). Nimiavaruudet voivat muodostaa
puumaisen hierarkian. Yksittéinen sivu voi kuulua tiettyyn nimiavaruuteen, mutta voi myads olla
nimiavaruuksien ulkopuolela. DokuWikin rakenne nakyy hakemistosivulla, jossa kaikki sivut
janimiavaruudet on listattu. Linkki hakemistosivulle 16ytyy jokaisen sivun alalaidasta.

* dokumentit
= ohjeet
B kaeyttoeohie
= raportit
® syysraportt
= dokumentointiperiaatteet
® tyolista
= testisivu

Kuva 22. DokuWikin sivurakenne. Nimiavar uuksia ovat 'dokumentit’, 'ohjeet’ ja'ra-
portit’, loput ovat sivuja.
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Rakenne tukee parhaiten yksinkertaista, puumaista hierarkiaa. Monimutkainen luokittelu on
sen avulla hankalaa, ja sité varten kannattaa etsid wikiin avainsanat mahdollistavia lisdosia.
Dokumentointiin painottuvaan wikiin rakenne sopii hyvin, ja rakennetta on sujuva kayttaa.

Kayton helppous, mukavuus ja kaytettavyys

DokuWikin kayttdliittyma on yksinkertainen ja selked (kuva 23). Perustyokalut sivujen lukemi-
seen ja muokkaamiseen |0ytyvat nopeasti. Sivujen |6ytAmistd tukevat sisaltoon lisétyt linkit,
yksinkertainen hakukone ja kaikkien sivujen hakemistolistaus. Kéyttg§a e voi itse personoida
kayttoliittymaa

testisivu

Muokkas titd sivua || Yanhat versiot Wiimeiset muutokset Etsi

Jaljet: # testi » start » kaevi » testisivy
Olet taalla: start » testisivu

Wikin testisivu

Linkki toiselle sivulle

Sivua festaus ei ole olemassa.

Kiriautunut nimells Mikko (mikke) Shometwww/test/dokuvikifdatalp ages/restisivumt - Viimeksi muutettu: 201 0/08/03 14:16 / mikke

Muokkaa tata sivua || Wanhat versiot Yllapito Faivita profiili Kirjaudu ulos Hakemisto Takaisin ylos

Jollei muuta ole mainittu, niin sisaltd tdssa wikissa on lisensoitu seuraavalla lisenssilla: @ CC Attribution-Moncommercial-Share alike 3.0 Unported

Kuva 23. DokuWikin kayttdliittyman perusnakyma.

Uuden sivun luominen tapahtuu wikiméiseen tapaan: seuraamalla tyhjéén sivuun osoittavaa
wikisivun voi luoda. Sivua muokataan tekstieditorilla, jossa on tyokalupalkki yleisimpia toi-
mintoja varten (kuva 24). Editorissa kaytetédn DokuWikin omaa merkkaustapaa, jossa on pal-
jon yhtaléisyyksia Mediawikin merkkauksen kanssa. Merkkaus on melko nopeasti opittavissa
ohjeen avulla. Yll&pitg& voi tarvittaessa sallia myds HTM L -merkkauksen kdyton tai jopa PHP-
koodin lisdédmisen sivulle sellaisenaan. Taméa mahdollistaa hyvin monipuolisen sisdlon liittami-

kasti rajattu.
B .2 |U |8 ik i) == @)= = = E 802
====== Wikin testisivy ====7 Linkkivelho 8
Linkki koht; :
[ [kaevilDinkki toiselle sipy CHH kohteeseen: fie
2 testi
Sivua [[testausl]l ei ole gle Headline
[2) testisivu
Wikin testisivu
Tallenna | | Esikatselu Peru | Yhteenveto muokkauksesta O rieni muutas

Kuva 24. DokuWikin editori.

Linkittamistd muihin sivuihin on helpotettu siten, ettd nakyviin saa listan wikin sivuista, ja
sivuja voi hakea nimen perustedla. WY SIWY G-editoria e ole perusasennuksessa mukana,
mutta sivua voi esikatsdla ennen tallentamista. Sivujen siirtdminen e ole mahdollista, ja pois-
taminen onnistuu vain tallentamalla tyhj& sivu, jolloin sivuhistoria jaa kuitenkin kaikille naky-
viin.
muokkaamisen, sivu lukitaan niin, etteivat muut kayttdjat pdise muokkaamaan samaa sivua.
Muokkaamista yrittaville ndytetédén, kuka sivua on muokkaamassa ja milloin lukitus aukeaa it-
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sestédn, jos muokkaaja ei tee muutoksia (kuva 25). Lukituksen ohittaminen ei ole mahdollista,
mutta lukko avautuu itsestddn 15 minuutin kuluttua, dlei ailkaa muuteta asetuksista. Sivu jéa

misen.

Sivu lukittu

Tama sivu on talld hetkelld lukittuna, koska se on toisen kayttdjan muokkauksessa.
Joudut odottamaan, kunnes han lopettaa muokkauksen, tai kunnes lukko aukeaa.

= Talld hetkella tiedoston on lukinnut: mikko
s Lukitus paattyy: 2010/09/14 15:39 (15 min)

Tama sivu on wvain luettavissa. Voit katsoa sen |ldhdekoodia, mutta et muuttaa sita.

Kuva 25. [Imoitus sivun samanaikaisesta muokkaamisesta DokuW ikissa.

Multimedian kaytto

Sivuun voi liittaa tiedostoja editorin tyokalupalkista avattavalla lomakkeella. Tiedostot ladataan
ensin lomakkeen avulla wikiin, ja valitaan sitten liitettévaksi sivulle. Aiemmin ladattuja tiedos-
toja voi liittéa sivulle suoraan valitsemalla halutun tiedoston. Tiedostot nékyvét editorissa teks-
ting, jossa on tiedostonimi.

Sivua katsellessa kuvat ndkyvét tekstin seassa kuvina, muut tiedostot ndkyvét linkkeing,
joista tiedoston voi ladata. [lman lisdosia DokuWikiin voi liittéd muun muassa yleisimpia kuva-
tiedostoja ja useita dokumenttiformaatteja, mutta ei sivulle liitettdvid danitiedostojatai videoita.
Videoita ja &anta tukevia lisdosia on saatavana, ja niiden avulla esimerkiksi Y ouTube-palvelun
videoita saa helposti sivuille ndkymaan.

Versionhallinta ja sivuhistoria

DokuWikin sivuhistoria nayttéa kaikki sivun versiot, ja niista voi vapaasti valita kaksi versiota
verrattaviksi (kuva 26). Sivuhistoriassa nékyvéa muokkausajankohdat, muokkauksen tehnyt

....... 13:27 testi
2010/07/08 12:04 &3 testi -
2010/07/08 12:04 &8 test| -

2010/07/08 11:36 &3 testi -

L] 2010/07/08 10:36 &3 test| -

2010/07/08 10:326 &3 testi -
= 2010/07/08 10:35 &3 test| -
n 2010407708 10:21 && testi - created

| |

A3
M
O
=
]
T
O
-l
T
=
us]

{nykyinen)

Mayta eroavaisuudet valituun wersioon

Kuva 26. DokuWikin sivuhistoria.
Vertailu ndyttdd eri versiot vierekkdin ja korostaa muuttuneet kohdat Mediawikin tavoin,

mik& sopii hyvin erityisesti sivuille, joissa on ohjelmakoodia (kuva 27). Wikin viimeisimmét
muutokset ndytetéan kootusti sille tarkoitetulla sivulla.
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Erot

Tama nayttads erot valitun ja nykyisen version kesken tasta sivusta,

testi [2010/07/08 11:36] testi [2010/07/08 13:27] (nykyinen)
rnikko (153.1.58.123) 80.186.6.31
Riwd 32 Rdwd F2:
11:in2dex_jpeglt} {{:in2dex.Jpegl}}
{4:index_Jpeg|h} {{: index_jpeg|}}
+

+ sergesrgersgesrg
* jrijaerg * jrijaerg

Riwvi 38 Riwvi 40:
- Ozdered List Ivem - Ozdersd List Icem
* Unordered List Ivem * Unordezed List Item

+
DELETEME DELETEME
Rivi 46 R 43:
--= /¢ [ImikkoBristovisio  £1 Mikkol] 2010/07/08 10:1%// --= /¢ lImikkoBristovisio  £1(Mikka]l]l 2010/0%/ 08 10:17//
- om- A/ [ImikkoBrisvevisie . £1 [Mikka]] 2010/07/08 10: 1%/ + === AdImikko@rieveovisio.£4|Mikko]] 2010/0%/ 05 10017/ 00 koulu P13l

Kuva 27. Versoiden vertailu DokuWikissa.

Kayttajahallinta

Dokuwikilla toteutettu wiki on perusasennuksen jalkeen avoin wiki, mutta siitd voi tehda ase-
tuksia muuttamalla osittain tai kokonaan suljetun. Kayttgjien voi antaa rekisterditya itse tai uu-
sien tunnuksien luomisen voi méaritella yllapitgjien tehtdvaksi wikin asetuksia muuttamalla.
pa&asyé lukemaan tai muokkaamaan tiettyja sivuja tai nimiavaruuksia. Tyokalun k&yttd on aluk-
si hieman hankalaa, mutta totuttelun jélkeen yksinkertainen ja nopea kayttaa.

Datan ulossaanti

Y ksittéisen sivun saa DokuWikista tallennettua HTML-sivuna tai DokuWikin omaa merkkaus-
ta kayttavana tekstitiedostona. 1lman lisdosien asentamista datan saaminen ulos on siis hyvin
hankalaa, silla edes useampaa sivua kerrallaan e voi tallentaa, eik& DokuWikin merkkausta voi
kayttd4 suoraan muissa wikisovelluksissa. Téhan on kuitenkin tarjolla useita lisdosia, joilla on-
nistuu esimerkiksi sivujen tallentaminen tekstinkasittelyohjelmien ymmértdmassi muodossa tai
PDF-tiedostoina. Sivun sisallon saa tulostettua selaimen tavallisella tul ostustoiminnolla siistind
sivuna ilman navigointipalkkga.

Erityiskaytto ja -kayttajaryhmat

DokuWikin kayttoliittymén kielen voi vaihtaa ja tarjolla on myos suomenkielinen versio. Tér-
keimpi& toimintoja voi suorittaa myds pikandppainten avulla seka sivua katsellessa etté teks-
tieditorissa. Mobiililaittedla kayttd on wikin keveyden ansiosta sujuvaa, ja my6s sivujen
muokkaaminen ja suurin osa toiminnoista toimii yksinkertaiselakin laitteel la.

Muokkaus, raataldinti ja lisdosat

Yll&apitotyokaluilla voi muokata ainoastaan joitakin wikin asetuksia. Ulkoasun muokkaaminen
perusasennuksen jalkeen vaatii tiedostojen muokkaamista, mutta myds paljon valmiita ulkoasu-
jaon ladattavissa DokuWikin verkkosivuilta. Ladattujen ulkoasujen asentaminen vaatii tiedos-
tojen lataamista ja siirtdmistd manuaalisesti, mutta asentamisen jalkeen ulkoasua voi raatél6ida
yll&pitotyokalujen asetuksista. R&&tal 6intimahdol lisuudet riippuvat asennetusta ulkoasusta, jois-
ta toisissa on melko kattavasti asetuksia esimerkiksi valikoiden sijainnista, toissa valintoja ei
olelainkaan.

Lis&os en asentaminen on tehty DokuWikissa erittéain helpoks, ja erilaisia lisdosia on saata-
villalagja valikoima. Lisdosien tekemiseen on myos tarjolla aputytkaluja ja ohjeita, mikali tek-
nisté asiantuntemusta kehittamiseen on kéytettavissa.
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Wikistd jaanyt yleiskuva

DokuWiki on yksinkertainen ja helppokayttdinen wikisovellus, jossa el ole suurta valikoimaa
ominaisuuksia, mutta perusominaisuudet toimivat hyvin ja lisdominaisuuksien asentaminen on
helppoa. Nimensa mukaisesti se sopii parhaiten dokumentaation tekemiseen, ja erityisesti oh-
jelmakoodin dokumentointiin. Se on myds sdlaisenaan hyva vaihtoehto mille tahansa pienem-
malle wikille, ja lisdosien avulla Dokuwiki voi tarjota hyvan vaihtoehdon myds suuremmille
wikikokonaisuuksille. Siina ei kuitenkaan ole tydkaluja kattavaan réatédintiin tai monipuoli-
seen svujen hallintaan.
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4.6 PmWiki

PmWiki on kirjoittamisen helppoutta painottava yksinkertainen wikisovellus. Wikijatkumolla
se sijoittuu sdvasti 1&helle yksinkertaisimpia wikejd. Testauksessa kaytettiin PmWikin versiota
2.2.17.

Wikisovelluksen valintaan vaikuttavat tekniset ominaisuudet

PmWiki on avoimeen lahdekoodiin perustuva PHP-sovellus. Wikin tiedot tallennetaan tavalli-
siin tiedostoihin, eika erillista tietokantaa tarvita.

Wikin valintaan vaikuttavat resurssitekijat

PmWikin voi ladata ilmaiseksi GPL2-lisenssilla. Asennus vaatii joidenkin tiedostojen muok-
kaamista kasin, joten teknisté asiantuntemusta on hyva olla, vaikka asennukseen on mygs oh-
jeistus tarjolla. Yll&pito vaatii tiedostojen muokkaamista ja osittain myds koodaamista, joten
tekninen osaaminen on tarpeen.

Wikin rakenne

PmWikin sivut on jaettu kokonaisuuksiin, joita kutsutaan ryhmiksi (group). Ryhméan nimi n&
kyy aina sivulla ja sen osoitteessa. Oletuksena uudet sivut luodaan Main-nimiseen ryhmaan.

Ryhmien lisdksi rakenteen voi muodostaa luokkien avulla. Sivun siséltéa muokkaamalla sen
voi maarittdd kuulumaan haluttuihin luokkiin. Luokat voivat myds kuulua toisiin luokkiin, jol-
loin ne muodostavat puumaisen hierarkian. Jokaiselle luokalle luodaan automaattisesti sivu,
jossa on listattu kaikki luokkaan kuuluvat sivut ja luokat.

Luokkien avulla PmWikiin saa luotua monimutkai sen rakenteen, mutta yksinkertaisen puu-
rakenteen luominen on rakenteisia wikeja vaivalloisempaa. Ryhmien avulla yksinkertainen ja-
ottelu onnistuu helposti, mutta sille el pienemmissi wikeissd ole valttamétta tarvetta.

Kayton helppous, mukavuus ja kaytettavyys

Peruskayttoliittyma on hyvin yksinkertainen ja selked, ja peruskdyttn tyokalut 10ytyvéat nopeas-
ti (kuva 28). PmWikissa toimii vain yksinkertainen haku, joten sivujen valiset linkit ja luokitte-
lu ovat térkeitd sivujen l6ytymisen kannalta. Yll8pitdj& voi muokata wikid niin, ettd wikissa
olevista sivuista saa listauksia, mikéa helpottaa sivujen |6ytamistéd. Uuden sivun luomiseksi tulee
ensin lisété jollekin toiselle sivulle linkki, jonka avulla paésee uutta sivua muokkaamaan.

. Recent Changes - Search:
Q\Wlkl

HomePage Wlain ¢ Wiew Edit History Print
Site HomePage

edit SideBar

Kuva 28. PmWikin kayttéliittyman perusnékyma.

Muokkaaminen tapahtuu yksinkertaisela tekstieditorilla, jossa kaytetddn PmWikin omaa
merkkausta (kuva 29). Tekstieditori e tarjoa valmiita painikkeita, mutta sen alapuolella ndkyy
pikaohjeena yleisimmét merkkaukset seka linkit kattavampaan ohjeistukseen. Sivun voi poistaa
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muokkaamalla sivun sisalloksi pelkan tekstin " delete”. Talldin sivu ja sen koko historia poistuu
wikistd, mutta yll8pit&ja voi tarvittaessa palauttaa poistetun sivun. Y ksittéisen sivuversion pois-
taminen el ole mahdallista.

Editing Main.HomePage

Summary:
Authar: [ This is a minar edit
[ Save H Save and edit H Presiew H Cancel ]

Basic editing - Texd formatting rules - Documentation indesx Tables: simple - advanced
Paragraphs: for a new paragraph, use a hlankline; Line break: \\, [[<<]], or {nk)
-»to indent texd, -< hanging text Join line: \
Lists: * for hulleted, # for numbered, :term:definition for definition lists

Emphasis: "itafics" "“bold™ "™ hold fafics™"  @@0monos paced@i@

References: [[another page]], [hitpfexample.cami], [[another page | link texd]], [[#anchor]], [#anchor | link texd]]

Groups: [[Group/Page]l displays Page, [[Group.Page]] displays Group.Page, [[Groupd.Fage)]] displays Group, [[Group/] tinks Group homepage

Separators !, W for headings, ---- for horizantal line Prevent formatting: [=..=]
Other: [+hig+] [++Diggers+] [-smal] [-smamr-] 1ASUP ISeriptan ' cubseript” {Hinserted+} {-deleted} Preformatted: [@.. @] or >>pre<<. <<

Kuva 29. PmWikin editori ja wikimer kkauksen pikaohje.

tekemien muutosten yhdistémisen osittain automaattisesti. Jos useampi kayttdjad muokkaa sa-
maa Sivua samaan aikaan, saa viimeisena sivun tallentanut ilmoituksen, ett& sivua on muokan-
nut joku muukin. Automaattisesti yhdistetty sivu naytetéan kayttgjélle, joka voi varmistaa yh-
le korostetusti manuaalista yhdistamista vaativat kohdat. Automaattinen yhdist&dminen helpottaa
huomattavasti kirjoittajan ty6td, mutta voi aiheuttaa epdvarmuutta, onko automaatti toiminut
oikein.

Multimedian kaytto

Kuvia liitetddn sivuille yksinkertaisimmillaan kirjoittamalla verkossa olevan kuvan osoite sel-
laisenaan tekstin sekaan. Jos kuva halutaan lisétd omalta tietokoneelta, kirjoitetaan tekstin se-
kaan liitetiedostoille mééritelty merkkaus ja tallennetaan sivu. Kuvan sijaan kohtaan ilmestyy

vallatavalla voi liittda sivulle muitakin tiedostotyyppej &

Versionhallinta ja sivuhistoria

PmWikin sivuhistoria on toteutettu yksinkertaisesti sivuna, jossa nakyvét kaikki eri versioiden
valiset muutokset (kuva 30). Mikéli eri versioita on suuri mdarg, voi sivusta tulla vaikeaselkoi-
nen. Kahden tietyn version vertaaminen ei ilman lisdosia onnistu, vaan sivulla nékyy vain pe-
rékkaisten versioiden erot. Erot ndytetddn hyvin havainnollisesti, ja sivusta ndytetéan muuttunut
kohta seké& muutoksen ympérill& oleva teksti. Tietyn version voi palauttaa helposti suoraan si-
vuhistoriasta. Koko wikin viimeisimmat muutokset nakee erillisena sivuna.
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Kuva 30. PmWikin sivuhistoria.

Kayttajahallinta

kisterGitymista tai sséénkirjautumista, vaan wiki on avoin ja kaikki voivat lukea, luoda ja muo-
kata sivuja. Kéyttooikeuksia voi yksittéisten sivujen tai ryhmien osalta rajoittaa asettamalla sa-
esimerkiksi muokata sivua tai vain katsdlla sitd. Kaikki kéyttgét kayttavat samaa salasanaa. Si-
vulle, jolla el ole salasanaa, voi kuka tahansa asettaa haluamansa salasanan. Asettamiseen el ole
nojen asettamiseen 10ytyy melko hyvét ohjeet PmWikiin sisdltyvilta ohjesivuilta.

PmWiki&a voi muokata myGs siten, etta yksittaiset kéyttgjat voivat kirjautua siséén wikiin
tietyille kéyttgjille Tahén e kuitenkaan ole yll&pitotydkaluja kdytettavissd, vaan muokkaami-
nen on tehtéva asetustiedostoja muuttamalla. Muuttamiseen on tarjolla ohjeet, mutta toimenpide

on PmWikissa hankalaa ilman ylimaarai sten lisdosien asentamista.

Datan ulossaanti

Datan ulos saamiseen e ole PmWikin perusasennuksessa tarjolla minkaanlaisia tyokaluja. Li-
sdosien avulla on mahdollista esimerkiksi tallentaa koko wiki HTML-muodossa tai tulostaa yk-
sittéisia sivuja PDF-tiedostoina, mutta niiden k&ytGssa on hyva olla jonkin verran teknista asi-
antuntemusta. Wikisivun tul ostamiseen on tarjolla tulostusta varten tehty nékyma sivusta.
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Erityiskaytto ja -kayttajaryhmat

PmWikin kayttdliittyman saa usean kielisend, suomi mukaan lukien, mutta kieliversioiden kayt-
t6onotto on tavallista vaativampaa. Lisdosia asentamalla mahdallistuu se, etté kéyttgjét voivat
itse valita kielen, ja eri kayttgilla voi olla eri kielinen kayttdliittymaversio kdyttssd. Osa kayt-
toliittymasta toimii myds ndppéinkomennoilla, joiden kdyttéon on oma sivu kaytttohjeessa.
Mohiilikdyttd on mahdallista, ja sivut latautuvat ilahduttavan nopeasti mobiiliyhteydella.

Muokkaus, raataldinti ja lisdosat

PmWikin perusajatus on tarjota vain valttamaton perustoiminnallisuus, jota voi muokata lagjal-
la valikoimalla lisdosia tarpeen mukaan. Esimerkiksi kayttgjien rekisterditymisen mahdollista-
minen vaatii useiden lisdosien asentamista, ja ilman lisdosia vain yll&pitg & voi luoda uusia tun-
nuksia kayttgjille. Lisdosia on tarjolla jonkin verran, mutta niiden asentaminen on hieman han-
kalaa ja vaatii yleensa tiedostojen muokkaamista k&sin. Ulkoasun rddtaldinti onnistuu vain tie-
dostoja kdsin muokkaamalla, ja se vaatii teknista osaamista.

Wikista jaanyt yleiskuva

PmWiki on hyva esimerkki yksinkertaisesta wikisovelluksesta. Tekstin kirjoittaminen sivuille
on helppoa ja nopeaa, mutta siséllon muotoilu on hankalaa. Useimmissa wikeissa tarpeel liset
ominaisuudet, kuten kayttdjien rekisterbityminen, vaatii kayttoonottovaiheessa paljon wikin
timahdollisuudet ovat térked valintaperuste ja yll8pitoon on kéytettévissi asiantuntijoita ja re-
surssga, voi Pmwiki olla sopiva sovellus my6s monimutkai semmalle wikille.
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4.7 JSPWiki

JSPWiki on suomalaisen kehittgjan yksinkertainen wiki, jossa on painotettu raédtalditéavyytta ja
soveltuvuutta 1 T-osagjille. Edes kaikkia wikimaisid perusominaisuuksia (esim. navigointi) el
[6ydy, dlel niité asenneta lisdosilla. JSPWiki ilman lisdosia sijoittuu wikijatkumolla hyvin 1&
helle yksinkertaisimpia wikeja. Testauksessa kaytettiin JSPWikin versiota 2.8.3.

Wikisovelluksen valintaan vaikuttavat tekniset ominaisuudet

JSPWiki on Javaan pohjautuva wikisovellus. Se tarvitsee toimiakseen Java-sovel luspalvelimen
(esim. Tomcat). Erillisté tietokantaa @ tarvita.

Wikin valintaan vaikuttavat resurssitekijat

JSPWikin voi ladata maksutta L GPL-lisenssilla. Asennus on melko nopea, mutta vaatii teknista
asiantuntemusta. Asennuksen avuksi on tarjolla melko hyva, yll&pit§jille suunnattu ohje. Han-
kalan oloista yllapitoa helpottavia tyokaluja e wikista juuri 10ydy, vaan asetukset on tehtava
tiedostoja kasittelemalla. Kaytttonotto vaatii asennuksen jélkeen melko paljon réétaléintig, silla
perusosia, kuten navigointi tai sivulistat, & ole oletuksena missdan. Melko hyva ohjeistus ja
sen aktiivista.

Wikin rakenne

JSPWikin sivujen vélilla & ole erityisté rakennetta. [Iman lisdosia wikissa e ole mydskaén
luokkiatai avainsanoja. Sivujen suhteet perustuvat siis pelkastdan niiden valilla oleviin linkkei-
hin. Wikiin saatavan lisdosan avulla onnistuu sivujen jakaminen luokkiin. Sivujen aakkosellisen
listan saa nakyviin, mutta se vaatii sitd varten tehdyn sivun luomista ja ohjeiden lukemista.

Kayton helppous, mukavuus ja kaytettavyys

JSPWikin ulkoasu ja kayttdliittymé on melko pekistetty ja siten selked (kuva 31). Perustytka-
lut I0ytyvat nopeasti, mutta osa toiminnoista on hieman piilossa. Paikoitellen kayttoliittyma
tuntuu toimivan odotusten vastaisesti, esimerkiks pikanavigaatiosta ilmestyvien dialogien koh-

dalla
Ma in Marjens, Mikko (didautunut)  Kirjaudu ulos  Asefukset
Fikanawvigaatio q,
Maytd Liitteet Tietoja Muokkasa  Muut.., ¥
Kommentol

Maytad sivun lahdekoodi
Tydsarjat

Luo uusi ryhma

Kuva 31. JSPWikin kayttdliittyman per usnakyma.
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Sivujen etsimiseen on kaytossa pikahaku, jolla voi etsia sivuja niiden nimella (kuva 32).
JSPWikissa on my0s yksinkertainen hakukone, jolla sivuja voi etsia niiden siséllon perusteella.
Se on sekei ja peruskayttitarpesiin riittéva.

ik Q
naytd  muokkaa  kloonaa  etsi
Fikahaku Cwiki)
Main (123
EditPageHelp r4)

wiimeisimmat hakusi (Tyhijaa)
ik

Kuva 32. JSPWikin pikahaku ja siihen liitetyt tyokalut.

Uuden sivun voi luoda wikiméiseen tapaan kirjoittamalla linkin sivuun, jota ei ole viela luo-
tu. Pikanavigaation kautta voi siirtyd suoraan muokkaamaan tietyn nimista sivua, myas sivua
jota e vida ole. Muokkaamiseen k&ytetéan tekstieditoria ja wikin omaa merkkausta (kuva 33).

- Tybdkalupalkki
@& HI H2 H3 B FiTxXx &5 1 =40 0E g 18| E® 2 Peru = Tee sittenkin

[J Tabulaattoritiydennys {avainsana+Tab) [] Automaattiset parit

Etsi Korvaa [] apc=abc [] Regexp Korvaa kaikki
Kuva 33. JSPWikin editorin tyokalurivi.

Kirjoittamista hel pottaa tyokal upal kki, josta tarvittavan merkkauksen saa muotoiltua painik-
keiden avulla My@s undo-toiminto on kdyttssd, mutta se e toimi yhdessi selaimen undo-
toiminnon kanssa, ja yhdessé kéytettyna vain sekoittaa. Linkittédmiseen el ole apuvalineitd, vaan
linkitettévan sivun nimi on muistettava ulkoa ja kirjoitettava késin. Sivun poistaminen onnistuu
helposti, mutta se on sallittu vain yllapitdjille Yksittdisen sivuversion poistaminen e ole mah-
dollista.

Jos samaa sivua muokkaa useampi henkilé samaan aikaan, JSPWiki ilmoittaa t&std muok-
kagjalle ja kehottaa mydhemmin muokkaamaan tullutta odottamaan, mutta e estd muokkaamis-
ta. Jos kayttdja ilmoituksesta huolimatta alkaa muokata sivua, jalkimméisena tallentanut saa
virheilmoituksen, jossa ndytetéan seké toisen kayttdjan ettéd muokkaajan itse tekemét muutok-

distémiseen kaytettava editori ndytetéan eri sivuilla, joten yhdistaminen ilman ulkopuolisia ty6-
kaluja on hankalaa.

Multimedian kaytto

Sivuihin voi liitté8 kuvia joko verkosta tai lataamalla ne omalta koneelta. Omalta koneelta lii-
tettdva kuva tulee ensin ladata sivun liitetiedostoksi. Sivuun lisd8minen tapahtuu kirjoittamalla
merkkaus ja kuvan tiedostonimi tai osoite verkossa. Merkkauksen saa tytkalupalkista, mutta
haluttu tiedostonimi pitda kirjoittaa kasin. Sivun liitteind voi olla liséksi mitd tahansa muita tie-
dostoja, mutta niita voi liittda sivuun vain linkkeiné.
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Versionhallinta ja sivuhistoria

JSPWikin versionhallinnassa ndytetéan kaikkien sivuversioiden muokkausaika, muokkauksen
tekija ja muokatessa jattadma kommentti (kuva 34). Samalla tyokalulla voi vertailla haluamaansa
kahta versiota. Vertailussa on poimittu sivulla tapahtuneet muutokset ja selitetty ne sekd sanoin
etta vérikoodein. Muutoksen huomaa heti, mutta muutoskohdan konteksti voi pidemmilla si-
vuilla olla epdsdva. Tiettya versiota voi myos tarkastdla erikseen, ja sité kautta palauttaa jon-
kin alemmista versioista uusimmaksi. Koko wikin viimeisimpien muutosten seuraaminen vaatii
lisdosan asentamisen.

- Ero versioiden |4 v ja 3 v wvdlilld

Riville 7 lisittiin 2 rivia

Wikipedia toimii MediaWikill&.

Versio © Viimeksi ©  Koko ‘Muokkaaja ~ Muutokset... ; Muutostieto
muokattu
(Kaikki) » (Kaikki) » | |(Kaikki) »| | (Kaikki) v || (Kaikki) b
4 30.7.2010 0,151 kB Mikko edelliseen
32 30.7.2010 0,117 kB Mikko edelliseen | tuoreimpaan
2 30.7.2010 0,096 kB 127.0.0.1 edelliseen | tuoreimpaan Liggsin uuden kappalean
1 30.7.2010 0,072 kB Mikko tuoreimpasan Eirioltin ensimmalset lauseet

Kuva 34. JSPWikin sivuhistoriaja kahden version vertailu.

Kayttajahallinta

JSPWiki on hyvin avoin, silla sivuja voi lukea ja muokata kirjautumatta siséén. Siséén voi kir-
jautua luomalla itselleen tunnuksen, minka jdlkeen voi muun muassa l&hettda sivuille liitetie-
dostoja ja poistaa tai nimetd sivuja uudelleen. Yksittéisten sivujen lukemista, muokkaamista,
kommentoimista ja muita oikeuksia voi ragjoittaa kuka tahansa, jolla on oikeus muokata kyseista
sivua. Rajoittaminen tehdéén muokkaamalla sivua editorilla ja lisédméalla sivun tekstiin rgjoite,

hieman hankalaa ja hidasta, jos rajoitettavia sivuja on paljon.
Wikin saa muutettua suljetuksi, mutta se vaatii muutosten tekemista kasin asetustiedostoi-
hin. Muutosten tekeminen vaatii teknista asiantuntemusta ja JSSPWikin ohjeisiin tutustumista.

Datan ulossaanti

JSPWiki e tarjoa ilman lisdosia mink&anlaista tytkalua datan tallentamiseksi wikin ulkopuolel-
le. Yksittéisid sivuja voi kuitenkin katsella wikimerkkauksen muodossa ja kopioida helposti toi-
seen JSPWikiin. [Iman apuvalineita toiseen wikisovel lukseen siirtyminen on hankalaa.

Tulostus onnistuu tulostamalla sivu tavallisesti, jolloin tulosteessa nékyy vain sisdlto ilman
navigointipalkkia ja tyokaluja. Tulosteessa on ylimaaraisia merkkejé otsikoiden jélkeen.

Erityiskaytto ja -kayttajaryhmat

JSPWikin kayttoliittymassa on muutama kielivaihtoehto, joiden joukossa on myés suomi, silla
wikin alkuperéinen kehittgja on suomalainen. Térkeimmét toiminnot onnistuvat myos pikanap-
paimid kayttaméallg, ja pikandppdimien kayttéd on myos ohjeistettu. Yksinkertaisen kayttoliit-
tyman ansiosta myds wikin mobiilik&yttd onnistuu melko nopessti, mutta kyttoa hankal oittaa
se, ettd osa linkeista e ndy mobiilisedaimessa.
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Muokkaus, raataldinti ja lisdosat

Kayttgét voivat valita JSPWikissa kéyttdliittyman kielen seké ulkoasun muutamista vaihtoeh-
doista. Néita asetuksia voivat muuttaa myos vierailijat, joilla el ole omaa tunnusta wikiin. Na-
vigointipalkin, ohjesivun, kirjautumissivun ja l&hes kaikkien muidenkin wikin perussivujen si-
saltd on muokattavissa, ja muokkaaminen on myds valttamatonta, jotta wikin kaytosta saisi su-
juvaa. Esmerkiksi navigointipalkissa ei ole oletuksena mitdan, ja siihen on manuaalisesti lisét-
tava halutut sivut tai sivulistaukset muokkaamalla sita editorilla. Wikin eri osien ulkoasun, va-
rien tai sijainnin muuttaminen vaatii kuitenkin tiedostojen muokkaamista késin eik& onnistu il-
man teknisté osaamista.

Yllapitdja voi lagjentaa wikin toiminnallisuutta asentamalla lisdosia, joita on jonkin verran
saatavilla JSPWikin kotisivulta. My6s omien lisdosien tekeminen Javalla on mahdollista, mutta

ohjeistuksen |6ytaminen siihen on hankalaa.

Wikista jaanyt yleiskuva

JSPWiki vaikuttaa yksinkertaiselta, k&yttokelpoiselta ja erityisesti raétal 6itévissa olevalta wikil -
ta. Sen asennus on helppoa, mutta kayttdtnotto vaatii paljon raatéldintid, jossa peruskayttgjalla
voi olla hankaluuksia ja my6s edistynyt kayttdja joutuu opettelemaan paljon. Paikoin wiki vai-
kuttaa hieman keskeneréiseltd. Jos wikin kayttttarkoitus ede lyttda hyvin yksityiskohtaista réa-
taldintia ja wikin yll&pitoon on kaytettavissi resurssegja, voi JSPWiki tarjota hyvan pohjan. Ta-
vanomaiseen kayttton on kuitenkin olemassa seké yksinkertaisempia etté monipuolisempia wi-
kisovelluksia.
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4.8 Wetpaint

Wetpaint on hyvin helppokéyttdinen, hostattu® wikipalvelu, jonka saa nopessti kayttéon, tosin
vain englanniksi. Sen lukuisat valmiit tyokalut ja sivupohjat helpottavat oman wikin luomista.
Wikin perustoimintaa lagjentavat ominaisuudet (esim. keskustelufoorumi ja kuvagalleria) aset-
tavat sen wikijatkumolla selvasti monimutkai sempien yhteisdalustojen puolelle. Wikin osoite
on muotoa http://testiwiki.wetpaint.com, missa testiwiki on wikille annettu nimi.

Wikisovelluksen valintaan vaikuttavat tekniset ominaisuudet

Wetpaint toimii hostattuna palveluna, joten sita kéyttéessa e tarvitse minkéanlaista palvelinta.
Yll&pito tapahtuu kokonaan selaimen kautta, mutta tuki eri selaimille on osittain puutteellista.
Tuki luvataan uusille Firefox ja Internet Explorer -selaimille, mutta ei esimerkiksi Operalle tai
Safarille, joten ominaisuuksien toimiminen niilla selaimilla on epévarmaa. Erot ndkyvét |ahinna
sivujen muokkaamisessa, missd e-tuetut selaimet ndyttavéat vain osan tykaluista.

Wikin valintaan vaikuttavat resurssitekijat

Wikin voi luoda Wetpaintin kotisivuilla nopeasti ilman teknista asiantuntemusta. Luominen on
ilmaista, mutta maksullisella versiolla voi estd8 mainosten nékymisen wikissa ja saa joitain li-
saominaisuuksia kaytttéon. Selvityksen testausprosessin aikana kesalla 2010 maksullisen versi-
on hinta oli noin 15 euroa kuukaudessa. Asetusten sdataminen on helppoa ja yllapitotoiminnot
ovat yksinkertaisia ja selkeitd kdyttdd Myos ohjeistus on kattava ja hel ppotajuinen.

Wikin rakenne

Wetpaintissa sivuja & ole jaettu kokonaisuuksiin. Sivujen rakenteen muodostaa yksinkertainen
puumainen hierarkia. Sivulle asetetaan sijainti puurakenteessa méaérittel emalla se halutun sivun
alisivuksi. Sijainnin voi asettaa uutta sivua luodessa ja muuttaa myShemmin siihen tarkoitetulla
tyokalulla. Puurakennetta kéytetdan wikin paédasiallisena navigointina, joten se on aina selvasti
ndkyvissa kayttgjille Navigoinnin juurena ja samalla wikin etusivuna on aina Home-niminen
sivu. Uuden sivun voi sijoittaa my6s puurakenteen ulkopuolelle, jolloin se el ndy navigointipal-
kissa lainkaan, vaan on |0ydettévissi vain sivuilla olevien linkkien, avainsanojen tai hakuko-
neen avulla. Edes yllapitdja el nde mistéén listaa sivuista, jotka ovat navigointipuun ulkopuold -
la. Avainsanoja voi liittéa vapaasti sivuihin, ja tiettyyn avainsanaan liittyvét sivut saa ndytettya
listana.

Wetpaintin k&yttama rakenne sopii yksinkertaisiin wikeihin, joissa sivujen méara on pieni.
Puurakenne on silloin helppo kayttda ja yllapitéa. Wikisovelluksessa on hankala yll&pitéa mo-
nimutkaista rakennetta, ja suuri médra sivuja hankaloittaa navigoinnin kayttamista ja sivujen
[Gytamisté.

Kayton helppous, mukavuus ja kaytettavyys

Wetpaint pyrkii vahvasti helppokayttdisyyteen, mutta osittain kaytettdvyyden kustannuksella.
Sivustolla on paljon erilaisia tyokaluja, joiden sijoittelussa ja ulkoasussa @ ole kovin selkedéa

® Hostatun ja asennettavan wikisovel luksen erot: ks. luvun 3 alaluku " Wikien ominaisuudet ja niiden merkitys wikisove luksen va-
linnalle”.
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yhtendaista linjaa (kuva 35). Tarkemmét toiminnot ovat nakyvasti esilld, mutta esimerkiksi si-
vuhistoria on vain yksi tavallinen linkki lukuisten muiden joukossa ja siksi hankala 10yt&a.
Wetpaintissa kéytetéan paljon erillisia ikkunoita kullekin tyokalulle, miké tekee kaytosta hie-
man hitaan ja ty6l&an tuntuisen. Mainokset héiritsevét kayttda ajoittain paljonkin. Sivujen 6y-
témisté tukee sel kel ja yksinkertainen hakukone.
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‘Kuva 35. Wetpaintin kayttoliittyman per usndkyma.

Uuden sivun voi luoda wikeille tyypilliseen tapaan tyhjaén sivuun osoittavan linkin tai ha-
kukoneen avulla, mutta uuden sivun luomiseen on myds oma painike. Sivun voi luoda my6s
jonkin valmiin tai itse luodun sivumallin pohjalta. Sivua muokataan WY SIWY G-tyyppisella
editorilla, jolla monipuolinen muotoilu onnistuu ilman ohjeiden lukemista tai merkkauksen
opettelemista (kuva 36).

i EasyEdit Toolbar

7 1 Mormal  « Arial + 12pt ~ BA ~ B I U "

|
|
il
-
i

i
Ml

B Link

Q Suggest Links D Photo B Video Table .-,F Widget (poll. rss..) Wil Content Module [& Layout Zones Y Spellcheck

Save | Cancel

Kuva 36. Wetpaintin WY SIWY G-editorin tyokalurivi.

Linkin toiselle sivulle voi lisdta siihen tarkoitetulla tyokalulla, jossa haluttu sivu valitaan
puuhierarkiasta tai haetaan nimen perusteella. Editori tuntuu erityisesti kuvia sisdltavia sivuja
muokatessa hitaalta.

Sivuston yllapitéja voi poistaa sivun. Sivu e havia kokonaan, vaan sen tilalle tulee ilmoitus,
it sivu on poistettu. Poistetun sivun sisdltéa tai sivuhistoriaa e nde, mutta siihen voi jéttaa
kommentteja Ylléipitéjé VO palauttaa poistetun sivun takaisin

lentama versio.
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Multimedian kaytto

Wetpaintissa voi lisété sivulle kuvia ja videoita, jotka nakyvét haluttaessa myds erillisissa kuva-
ja videogdllerioissa. Kuvia voi lisdta lataamalla ne omalta koneelta (kuvakoko korkeintaan
400x500 piksdié ja tiedostokoko alle 500k) tai hakemalla niité suoraan verkosta wikiin liitetyl-
la Bing- tai Yahoo -kuvanhakupalveluilla. Videoita voi lisdtéa hakemalla niité videopalveluista
tal kirjoittamalla videon www-osoitteen (kuva 37).

i Add Video

Yideo Gallery | Add by Searching | Add by Embed

Search helow for a video to show on this site.
 Select a source (YouTube™ orkdSH ideo ™)

* Enter keywords below and select from the search results.

& The video will appear after you save.
Search Source: & YouTube™ () MSM Yideo™

social rmedig Search

I < cial Media Revolution S

~ 04:23
From: Socialnomicsdd

“iews: 2123145
|

I < cial Media in Plain English
¢ 03:44

[‘T : . From: leelefever
| I t | views: 533031

PN il Media Bewnlutinn 7 b
=elect a video from the list above. (285, 767 wideos found)

Add Video Cancel

Kuva 37. Videon liittdminen Wetpaint-wikin sivulle.

Kuvista ja videoista voi tehdd myds kokoelmia, joissa valitut kuvat nékyvét niille varatulla
sivulla. Sivun alalaidassa nékyviksi liitetiedostoiksi voi lisétd mitd tahansa tiedostoja, jos on re-

maksimikoko on 2MB.

Versionhallinta ja sivuhistoria

Kunkin sivun alalaidassa ndkyy sivun viimeisimman muutoksen ajankohta, tekija ja tehty muu-
tos (esim. "kaksi sanaa lisétty”). Sivuhistoriassa nakyvét kaikki sivun versiot, joista voi valita
kaksi verrattaviksi (kuva 38). Vertailu ndyttéa vérien ja yliviivauksen avulla versioiden lisétyt
varjadma teksti nayttdd samalta kuin lisdtyksi merkityt tekstit, silla sinistéd varia kaytetéan tar-
koittamaan lisdyksid. Versiohistoriasta voi helposti valita tietyn version nykyiseksi, mutta se

joka nakyy historiassa.

OSA I: APUA WIKISOVELLUKSEN VALINTAAN 49




WIKIA KAYTTAMAAN! TUKEA WIKIN KAYTTOONOTTOON JA VALINTAAN

3 Date/Time Made By Edit Hote Type Scope Compare
- Jul 9 2010, 4:31 AMEDT testaaja edit 1 widget deleted O

Change: There were only format chanoes dhold, italics, ete) in this version. See this version for details. daord count: 104)

» Jul 92010, 4:17 AWM EDT testaaja edit 1 widget added i
o Jul 9 2010, 2:23 AMEDT Anonyrmous edit 1 word added O

1 word deleted

Change: heading.headirgrang. Inteddiki linking, Tahs and collapsible lists File attachments Tervetuloa INFIMin testi-Dokuyvikin aloitussivalle!
Tama onwiki-nimiavaruuden aloitussivy nimeltaan start. Mimiavaruutta voi ajatella ikdan kuin erillisend osiona wikissa, Wiki-nimiavaruus on
aletushimiavarius, joka syntyy DokuWikiin asennuksen mydtd. Lisda nimiavarauksista Dokowikin dokumentaatiosta Luon tissd uuden
nimiavaruuden nimeltd testaus luomalla linkin View changes from previous version. (Word count: 104)

» Jul 8 2010, 8:05 A EDT testazja edit 103 words added
v Jul 8 2010, 7:01 AW EDT testaaja create Mo content added or deleted.

Change: Created by festazja Jul 8 2010, 7:01 A EDT for: no reason given

Kuva 38. Sivuhistoria Wetpaintissa.

Kayttajahallinta

Wetpaintin kdyttgdhallinta on hyvin yksinkertaista. Wikin lukemisen voi asettaa joko kaikille
avoimeksi tai rgjoittaa sen vain ssaankirjautuneille kayttgjille. Kéyttgjéks e voi rekisteroitya,
jos wikin lukeminen on rajoitettu, joten kayttgjien tulee ensin rekisterditya ja vasta sen jalkeen
yllapitgja voi asettaa wikin lukemisen rgjoitetuksi. Lukemisen osalta avoimessa wikissé voi Si-
vujen muokkaamisen asettaa avoimeksi kaikille, rgjoittaa vain kirjautuneille kayttgille, tai ra-
joittaa vain kayttgjille, joille yll&pitd & erikseen antaa muokkausoikeuden. Asetusten tekeminen
on hyvin helppoa ja jokaisen asetuksen yhteydessa selitetddn, miten se vaikuttaa wikiin. Y [1&pi-

kind on hankalaa. Yll&pitga voi |ahettédd uusille kayttdjille kutsun wikiin, jos handla on tiedos-
sa tulevien kayttgjien sdhkopostiosoitteet. Kutsun voi &hettédd samalla useampaan séhkopos-

tiosoitteeseen. Suurten kayttdjamaarien hallintaan ei ole erillisia tyokal uja.

Datan ulossaanti

Kaikki Wetpaintiin lisdtty siséltd julkaistaan sivuilla Creative Commons Attribution-
NonCommercial-ShareAlike —lisenssin alaisena, mika rajoittaa hieman sen kaupallista hyddyn-
tamistd. Sivuston koko sisdllon saa kokonaisuutena ladattuna pakettina, joka sisdltéa wikin jo-
kaisen sivun HTML-muodossa. Sen hy6dyntaminen sellaisenaan muissa wikisovelluksissa on
kuitenkin hyvin hankalaa, silla sivut ovat erillisind tiedostoina ja vain harvat wikisovel lukset
ymmértavét HTM L-muotoilua.

Erityiskaytto ja -kayttajaryhmat

Wetpaint on kaytettévissa vain englanniksi eli kayttoliittyman kielta e voi muuttaa. Joitakin
toimintoja voi suorittaa ndppdinkomentojen avulla, mutta e 18heskéén kaikkia. Wikisivuja voi
lukea maobiililaitteella, joskin sivut latautuvat hitaasti. Sivuja el voi muokata mobiililaitted la.

Muokkaus, raataldinti ja lisdosat

Y1l&8pitdja voi muokata wikin ulkoasua valitsemalla valmiista vériteemoista sopivimman. Tar-
kempi ulkoasun réétéldinti tai varien muuttaminen ei ole mahdollista. Wikin toimintoja el voi
réatal6ida, mutta wikiin voi liittda erilaisia lisdosia (esimerkiksi rss-sy6tteen lukija, d&nestys,
chat ja erilaiset pikkupelit). Sivuille voi myos liittda verkosta |6ytyvan flash-sovelluksen, esi-

OSA I: APUA WIKISOVELLUKSEN VALINTAAN 50




WIKIA KAYTTAMAAN! TUKEA WIKIN KAYTTOONOTTOON JA VALINTAAN

merkiksi pelin tai animaation. Wetpaint siséltdd keskustelupalstan seké muita kommunikointi-
valineitd, kuten kaverilistat ja yksityisviestit kéyttégien valilla

Wikistd jaanyt yleiskuva

Wetpaint on hyvin helppo kenen tahansa ottaa kéyttton ja yllapitdd. Sivujen muokkaaminen el
vaadi tietoteknista osaamista. Paljon toimintoja ja mainoksia siséltava kayttdliittymé on hieman
raskas ja kompel 6 kayttaa, ja wikin &&rimmaisen helppokayttdisiksi tehdyt toiminnot (esimer-
kiksi vahvistukset ja pop-upit sek& hitaasti toimivat apuvélineet) hidastavat osaavan kayttdjan
tekemista. Wikisovellus on suunnattu esimerkiksi TV-sarjoihin tai peleihin keskittyviin wikei-
hin, ja sen ominaisuudet tukevat parhaiten nimenomaan yksinkertaista fanisivustoa.
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4.9 PBWorks

PBWorks on helppokéyttdinen hostattu wikipalvelu yksityisille, kouluille ja yrityksille. Se si-
joittuu wikijatkumolla 18helle yksinkertaisia wikejd, mutta tarjoaa kuitenkin joitakin, erityisesti
opetuskayttoon suunnattuja  lisdominaisuuksia. Wikin osoite  on muotoa
http://testiwiki.pbworks.com, missa testiwiki on wikille annettu nimi.

Wikisovelluksen valintaan vaikuttavat tekniset ominaisuudet

PBWorks toimii useimmilla uusilla selaimilla, seka my6s vanhemmilla Internet Explorer -
selaimilla

Wikin valintaan vaikuttavat resurssitekijat

Wikin kayttdtnotto on yksinkertaista ja nopeaa. Yll&pito on selkeds, mutta tydkaluja yllapidon
helpottamiseksi on vain vahan. Yll&pitoon ja kdyttéon on hyvin selkeét ja yksityiskohtaiset oh-
jeet. Wikista on saatavilla ilmainen versio yksityiseen ja opetuskdyttoon sekd maksullisia, lisa-
ominaisuuksilla varustettuja versioita seké opetuskayttoon etta yrityksille. Vertailussa kaytettiin
wikin ilmaisversiota opetuskaytt6on.

Wikin rakenne

PBWorksissa sivut voidaan jakaa kansioihin. Wikiin voi luoda kansioita, joihin voi siirtaa tai
luoda uusia sivuja, liitetiedostoja tai alikansioita. Kansiot voivat muodostaa puumaisen hierar-
kian, joka ndkyy myo6s navigointipalkissa, mutta sivujen vélilla e ole hierarkiaa (alisivuja). Si-
vujen siirtdminen kansioiden valilla on helppoa ja muistuttaa tietokoneen kansioiden peruskéayt-
toa.

Sivuihin voi liittéd myds vapaamuotoisia avainsanoja. Avainsangjen liittdminen onnistuu

té4 samoista asioista hieman eri tavalla taivutettuja avainsanoja. Avainsanaa napsauttamalla saa
listattua kaikki sivut, joihin kyseinen avainsana on liitetty. Listassa ndkyvét kuitenkin vain si-
vut, joihin liitetty avainsana on tdsméalleen samalla tavalla ilmaistu.

PBWikin rakenne sopii hyvin yksinkertaisiin wikeihin. Kansioiden avulla samaan asiaan
liittyvét sivut tai esimerkiksi tietyn kayttdjaryhman kayttdmét sivut voi koota yhteen. Sivujen
valiset linkit ovat kuitenkin tarpeen erityisesti silloin, kun sivujen mééré yhdessa kansiossa on
suuri, tai sivulle halutaan linkkg& myds toisessa kansiossa oleviin sivuihin. Tarvittaessa
PBWorksiin voi luoda useamman wikin eri osoitteisiin. Wikit nakyvét erillisina tydtiloina, ja
kaikki yll&apito on tehtava kullekin wikille erikseen.

Kayton helppous, mukavuus ja kaytettavyys

Wikin kayttd on sujuvaa, ja tarvittavat toiminnot 16ytyvéat perusnakymésta nopeasti (kuva 39).
Kaikki wikin sivut ndkyvét listana sivupalkissa, jonka saa halutessaan myds piilotettua. Listasta
saa nakyviin myods kaikki wikiin liitetyt tiedostot. Uuden sivun voi luoda toiseen sivuun liitetyn
linkin kautta tai sithen tarkoitetulla tyokalulla.
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My PBwrorks workspaces v Testaaja : ’ iy Mikko  account logout  help
|;| Wviki | Pages & Files E; Users f Settings
Create a page
YIEW EDIT » _O pag
|-d Upload files
Et uUsivu £, Invite more people
last edited by O Mikko 1wk ago (=) Page histary L‘_g Share this page

Put this page in a Folder
o Add Tags
Control access to this page

o Check For plagiarism

Kuva 39. PBWorksin kayttdliittyman perusndkyma.

Sivujen muokkaamiseen kaytetddn WY SIWY G-editoria (kuva 40). Editori on helppokéyt-
téinen ja toimiva, ja siind on kaikki tavallisesti tarvittavat tyokalut. Editorilla voi nayttda ja
muokata my6s sivua suoraan HTML-muotoisena. Linkkien lisé&dminen onnistuu helposti nap-
sauttamalla editorin vieressi nékyvasta sivulistasta sivun nimed. Y118pitdja voi poistaa yksittéi-
sen sivun sivujen Pages & Files -listandkymassa. Poistettaessa sivu poistuu lopullisesti, eiké si-
téavoi palauttaa. Yllapitdja voi poistaa lopullisesti myds yksittdisen version sivuhistoriasta

. — i — - = — . . Page Tools
B U I & |x x |[i= = E(= = =2 D | 1abe~ | meertw = 9
_ t]| pename this page
A B Mol 7 Fort v Size v e = 47 | 4 sowes | @0 adduin © U L pad
o Table 3 Insert links
2= Horizontsl line
Takle of Conterts Pages | Images and files
Bl video > Uplosd files
| Calendar
/= Esteeton_opas.pdf
» HTMLavaScript
. A | testaaja_2010-07-25_backup.zip
2 More Plugins. 3

8| testaajpg

Kuva40. PBWorksin WY SIWY G-editori.

samaa sivua, hdnelle ndytetdan ilmoitus lukitsemisesta. IImoituksen voi kuitenkin tarvittaessa
ohittaa, mik& on tarpeen, silléa sivu voi jaada lukituksi, jos esimerkiksi selain suljetaan kesken
sivun muokkaamisen. Lukituksen ohittaminen aiheuttaa kuitenkin sen, ettd vain viimeisena
muutoksensa tallentaneen kayttdan muutokset tulevat ndkyviin sivulle. Aiemmat muutokset

Multimedian kaytto

Kuvia voi liittd4 sivuun editorissa lataamalla kuvan ensin wikiin ja valitsemalla sen liséttyjen
kuvien joukosta. Kaikkien kuvien nimet nékyvét editorin viereisessa listassa, josta niiden li-
sdaminen sivuun on kétevaéd. Videoita voi myos lisaté helposti lataamalla omalta koneelta tai
linkittamall& Y ouTube-palvelusta. Muita tiedostoja voi lisdta kuvien tavoin, mutta ne nékyvét
sivulla vain linkkeind. Kaikkia tiedostoja voi siirtda sivujen tapaan kansioihin. [Imaisversiossa
tiedostoille on k&ytGssi yhteensd 4GB tilaa, mika riittéa hyvin peruskayttoon. Maksullisissa
versioissa tilaa on vield selvasti enemman.
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Versionhallinta ja sivuhistoria

Sivuhistoriassa (kuva 41) ndkyvét kaikki sivun versiot, muokkaajan nimi sek& muokkausaika.
Muokkaukseen € ole mahdollista liittéd kommenttia. Kahta valittua versiota voi verrata keske-
naan.

Revisions of Paapaa (8):

® O Augusk 3, 2010 ak 1002528 am by Pekka (Current Rewvision)
o® August 3, 2010 ak 10:20:51 am by Pekka

o0 July 26, 2010 ak 11:37:41 am by Estu

O July 26, 2010 ak 11:37:36 am by Mikko

Kuva4l. PBWorksin sivuhistoria.

Vertailussa naytetéén versioiden valiset erot tekstissa vérein ja korostuksin, mutta muotoi-
luun tehtyj& muutoksia siitéd e nde (kuva 42). Jos sivu on pitkd, ndytetddn vertailussa vain
muuttuneen kohdan ympéroiva teksti elka koko sivua, mika helpottaa muutoksen hahmottamis-
ta. Tiettyd versiota voi katsella napsauttamalla muutosaikaa, ja sité kautta voi my6s palauttaa
tietyn version nykyisen tilalle. Versionhallinnan kayttéliittyma on paikoittain hieman kompeld.
Muutoksista on saatavilla RSS-sy6te seké sdhkoposti-ilmoitukset.

Tyllabus Changes
Fom Fue Aug 5 2078 (1027 d5am) Fo Tua Aug 3 2000 (1856, 59am)}

This class meets weekly which means that a significant amount of the work Fo

between classes, In between dasses you should ...

[slie-Faad

Take a nap

Eat

Incomplete Grades

According to the university, the grade of “incomplete” is reserved For "except
Kuva42. Versioiden vertailu PBWorksissa.

Kayttajahallinta

PBworksin ilmaisessa versiossa kayttdjdhallinta on rajoittunutta, eik& wikin eri osille voi asettaa
erilaisia kdytttoikeuksia. Wikin lukeminen on ol etuksena mahdollista kaikille, mutta sen voi ra-
joittaa vain yll&pitdjan valitsemille kéyttgjille. Sivujen muokkaaminen on oletuksena mahdollis-
ta, kun kayttga itse on rekisterditynyt wikiin, mutta yll8pit&ja voi rajoittaa myds muokkaamisen
vain valituille kayttgjille. Wikin saa siten helposti kokonaan suljetuksi.

pe kastéin lukea tai seké lukea ettéd muokata sivuja. Kayttdjdle voi myts antaa tarvittaessa oi-
keudet siirté ja poistaa sivuja seka luoda ja poistaa kansioita. Maksullisissa versioissa on mah-
dollista asettaa kayttooikeuksia erikseen koskien yksittdisia sivuja tai kansioita.
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Datan ulossaanti

Wikista saa tallennettua kaikkien sivujen uusimmat versiot HTLM-tiedostoina. Tiedostoja voi
hy6dyntéa sisallon nayttamisessa wikin ulkopuolella, mutta datan tuominen toiseen wikisovel-
lukseen niiden avulla on hankalaa, silla HTML-tiedostoissa on sivujen sisallon lisdksi sivun ul-
koasuun liittyvia tekstejd. PBWorksin ohjeistuksen mukaan tallentaminen e ole mahdollista
ilmaisversioissa, mutta testauksen yhteydessa tallentaminen kuitenkin onnistui. Kalliimmissa
versioissa my6s sivujen eri versiot sek liitetiedostot on mahdollista tallentaa. PBWorks ei ota

Erityiskaytto ja -kayttajaryhmat

PBWorks on kaytettavissa vain englanniksi. Pikangppdinkomentoja kayttoliittymassa e ole.
Wiki tuntuu mobiilikéytossa raskaalta, sivujen selailussa on vakavia puutteita, eika sivujen
muokkaaminen onnistu lainkaan.

Muokkaus, raataldinti ja lisdosat

PBWorksin editorissa on kaytettavissa useita valmiita palikoita kuten kaavaeditori ja kalenteri.
Wikin ulkoasun ré&tdldinti on rajoittunut vérien valitsemiseen, jailmaisversiossa voi valitavain
jonkin valmiista vériteemoista, eika yksittaisiin varivalintoihin voi vaikuttaa. PBWorks tarjoaa
hostatuksi wikiksi laajan ohjelmointirajapinnan, jonka avulla sité voi kdyttéa yhdessi muiden
tietojarjestelmien kanssa. Rajapinnan dokumentointi on vaihteleva, mutta vaikuttaa perustieto-
jen osalta kattavalta.

Wikista jaanyt yleiskuva

PBWorks on yksinkertainen ja hel ppokayttdinen wikisovellus. Sen kayttéonotto on helppoa il-
man erityisosaamista ja myos yll&pito onnistuu peruskayttgjaltakin. Sivujen muokkaaminen on
helppoa, ja myds peruskayttdjan on helppo ymmértda sivujen valinen rakenne. Parhaiten se so-
pii pieniin wikeihin esimerkiksi kouluympéristtssa tai pienessa tyoryhmassg, ja jarjestelmalli-
sesti yllapidettyna my6s hieman suurempiinkin wikethin. PBWorks e tarjoa tyokaluja lagjan ja
monimutkaisen wikin yll&pitoon eikd mahdollisuuksia monipuoliseen raata dintiin, mutta jos
teknistd asiantuntemusta ja resursseja on riittévasti, sen voi liittda osaks muita jérjestelmia oh-
jelmointirajapinnan avulla.
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4.10 Wikispaces

Wikispaces on helppokayttdinen hostattu wikisovellus, joka tarjoaa ilmaisia ja maksullisia ver-
sioita erilaisiin kayttotarkoituksiin. Siind on wikien perusominaisuuksien liséksi joitakin lisa-
ominaisuuksia. Se sijoittuu wikijatkumon keskivaiheille, mutta kuitenkin lahemmaksi yksinker-
taisawikga Wikin osoite on muotoa http://testiwiki.wikispaces.com, missa testiwiki on wikille
annettu nimi.

Wikisovelluksen valintaan vaikuttavat tekniset ominaisuudet

Hostattuna palveluna Wikispacesin kayttoon ei tarvita palvelinta. Setoimii hyvin nykyaikaisilla
Firefox-, Internet Explorer-, Opera- ja Safari-selaimilla.

Wikin valintaan vaikuttavat resurssitekijat

Wikin saa kayttoon erittéin helposti ja nopeasti. My6s yll&pito on yksinkertaista, ja sovellus tar-
joaa monia yll&pitgan tytta helpottavia tydkaluja. Niista suuri osa on kuitenkin kaytettéavissi
vasta maksullisissa versioissa. Maksullisia versicita on kolme, joista halvimman, Plus-version,
saa perusopetuskayttoon (K12 di yleissivistava opetus esikoulusta toisen asteen viimeiselle
luokalle asti) ilmaiseksi. Kéyttd- ja yllépito-ohjeet ovat selkedt, mutta eivét aina riittévan katta-
joihinkin ongelmiin.

Wikin rakenne

Wikispaces @i jaa sivuja kokonaisuuksiin elkéd muodosta sivuista mink&anlaista rakennetta. Ai-
noa rakenteeseen liittyva ominaisuus wikisovelluksessa on sivuihin vapaadti liitettavat avainsa-

ka sisdltavét kirjaimen "b”. Wikista saa ndkyviin listan kaikista avainsanoista seka " avai nsana-
pilven”, jossa avainsanat ndytetdan erikokoisina sen mukaan, moneenko sivuun kukin avainsa-
naon liitetty (suosituimmat avainsanat nakyvat pilvessa suurimmalla fontilla).

Koska Wikispaces ei tarjoa mahdollisuutta esimerkiksi luokkien tai puurakenteen luomi-
seen, on sivujen valinen linkitys tarpeen. Toisaalta se sopii hyvin wikeihin, joissa on vain pieni
maara sivuja. Avainsanojen kaytto helpottaa suurenkin sivumaaran hallintaa, mutta linkkien li-
séaminen sivujen vélille on silti tarkedé wikin kéyttokel poisuuden kannalta. Wikispaces-wikea
voi tarvittaessa luoda useampia, kunkin omaan osoitteeseensa. Kaikkien wikien yll&pito on kui-
tenkin tehtava kullekin wikille erikseen.

Kayton helppous, mukavuus ja kaytettavyys

Wikin kayttd tuntuu intuitiivisdta ja sujuvalta. Térkeimmét tyokalut ovat kayttdliittymassa sel-
kedsti esillg, ja my6s harvemmin kytetyt toiminnot 16ytyvéat nopeasti (kuva 43). [Imaisessa
versiossa wikissa ndytetéddn mainoksia, mutta ne ovat hyvin hillittyja eivatka héiritse kyttoa.
Sivujen |6ytamista tukevat navigointipal kissa nakyva lista sivuista seké yksinkertainen hakuko-
ne.
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testaaja3 - € My wikis - B8 -y Account - Help - Sign out- [ ey

testaaja3

* home - DISCUSSION {2) HISTORY  NOTIFY ME

o Mew Page
o Turn ads off - $5/month
Recent Changes

o Manage Wiki
Search =3

Home
Images
MiiMoSekai
Suomikylpy
test

edit navigation

Kuva 43. Wikispaces-wikin kayttoliittyman perusnakyma.

Uuden sivun voi luoda wikimaisesti tekemalla toiselle sivulle linkin uuteen sivuun, tai luo-
malla suoraan uuden sivun siihen tarkoitetusta painikkeesta. Muokkaamiseen kéytetdan yksin-
kirjoittaa tekstieditorilla wikimerkkausta. Kaikki k&ytossa olevat muotoilut onnistuvat WY Sl-
WY G-editorilla, mutta harvinaisempia muotoiluja on huomeattavasti nopeampi kirjoittaa teks-
tieditorilla. Wikimerkkauksen ohjeen saa helposti nakyviin tekstieditorin alla nékyvasta linkis-
ta. Yllapitga voi poistaa wikista sivuja, jolloin ne siirtyvét roskakoriin. Yllapitga voi tarkaste-
la roskakorin siséltda ja palauttaa tarvittaessa sivun. Yksittéisia sivuversioita e voi poistaa

Draft Saved &t 1:42 pm

B 7 U|B | nNoma - == | % Link H\Mdget Fltakle | G Preview | Cancel | Save |~

Welcome to Your New Wiki!

Getting Started

® Click an thet butt edjon abowve to put your own content on this page.

® To invite new members, click on Manage Wiki and Invite People.

® To change your wiki's colors or theme, click on Manage Wiki and Look and Feel.
® To set who can view and edit your wiki, click on Manage Wiki and Permissions.

Kuva 44. Wikispacesin WY SIWY G-editori.

Wikispaces ei esté useampaa kayttdjga muokkaamasta sivua samaan aikaan. Tallennuksen
yhteydessa se yritté8 automaattisesti yhdistaa eri kéyttgjien tekemét muutokset. Jos automaatti-
uudeksi versioks edellisten pédélle, tai jatkaa sivun muokkaamista ja katsoa muiden tekeméat
muutokset yhdistamista varten. Naissa tapauksissa yhdistaminen on hieman hankalaa.

Multimedian kaytto

Sivuihin voi liittéa kuvatiedostoja suoraan verkosta tai lataamalla ne omalta koneelta. Videoita
ja danta voi liittda kayttdmalla essimerkiksi Y outuben videoiden liittdmiseen tarkoitettu toimin-
toa. Liséksi haluamiaan tiedostoja voi ladata sivulle ja linkittd4 ne ladattaviks tiedostoiksi. 1l-
maisessa versiossa yksittaisen tiedoston maksimikoko on 10MB, ja koko wikissé tiedostoja voi
olla enintéén yhteensi 2GB. Rajoitukset kasvavat maksullisissa versiossa palvelusta.
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Versionhallinta ja sivuhistoria

Sivuhistoriassa ndkyy yksinkertaisessa listassa jokainen versio, muutoksen tehnyt kayttgja ja
mahdollinen muutoskommentti (kuva 45). Kahta valitsemaansa versiota voi verrata keskendan
tai katsdla haluamaansa yksittéista versiota sellaisenaan.

Date Compare Author Comment
Aug 3, 2010 1:47 pm selec 2 testaajad

Aug 3, 2010 1:47 pm selec = testaajad

Aug 3, 2010 1:46 pm select — testaqja3

Jul1z, 2010118 pm select = guest{153.1.58.123)

Jul12, 2010 11:20 am select = testaajal

Jul12, 20101112 am select = testagjal

Jul 1z, 2010 11:10 am select testaajal "kysyimys”

1-7of7
Kuva 45. Wikispacesin sivuhistoria.

Vertailussa ndytetédén uudempi versio ja korostettuna ne muutokset, jotka vanhempaan ver-
sioon verrattuna on tehty (kuva 46). Tietyn version voi myds helposti palauttaa uusimmaksi
versioksi. Tiettyyn sivuun tehdyista muutoksista voi tilata itseleen sdhkdposti-ilmoituksen, ja
koko wikin viimeisemmét muutokset nakyvét sille varatulla sivulla.

Comparing [ testaaja3 just now to [ testaajad just now

(DEIEEed, Inserted)  [wiew WikiText @) Review Changes

Welcome to Your New Wiki!

Getting Started

Click on the t butt & di on button above to put your own content on this page.

To invite new members, click on Manage Wiki and Invite People .

Ta change your wiki's caolor s or theme, click on Manage Wiki and Look and Feel .
To =set who can view and edit your wiki, click on Manage Wiki and Permissions .

Kuva46. Versoiden vertailu Wikispacesissa.

Kayttajahallinta

Kayttg ahallinta on Wikispacesissa yksinkertaista. Koko wikin voi asettaa kokonaan avoimeksi
(kaikki voivat muokata sivuja), suojatuksi (kaikki voivat lukea sivuja mutta vain rekisteréidyt
muokata sivuja). IImaisversiossa e ole mahdollista asettaa wikia yksityiseksi, mutta perusope-
tukseen ilmaiseksi saatavassa Plus-versiossa se on mahdollista. Kaikissa maksullisissa versiois-
savoi radtal6ida oikeuksia yksityiskohtaisemmin.
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Yksittéisen sivun voi myds asettaa lukituksi, jolloin vain yllapitdjéat voivat muokata sivua.
Maksullisissa versiossa yksittdisen sivun voi myds piilottaa kaikilta paitsi yllapitgjilta, tai aset-
taa oikeudet lukemiseen ja muokkaamiseen erikseen haluamikseen. Oikeuksien asettaminen on
helppoa myds ilman teknista erityistietdmystd. Kayttgien asettaminen yll&pitgiksi onnistuu
my6s helposti ja nopeasti.

Datan ulossaanti

Wikikayttéjien lisédméan sisallon lisenssi on yll&pitgjan vapaasti valittavissa. Wikin koko sisél-
|6n saa tallennettua pakettina, joka sisdltéa kaikki sivulle l18hetetyt tiedostot sekéa sivujen sisal-
[6n joko HTML-muctoisena tai wikin omana merkkauksena. Yksittdiset sivut voi tallentaa
PDF-muotoisina, ja koko wikistd saa tallennettua PDF-muotoisen, sisdllysluettelon siséltdvan
"kirjan”. Datan dirtdminen muihin wikisovelluksiin vaatii kuitenkin lisdtyokaluja tai tekstin
manuaalista kasittelya.

Erityiskaytto ja -kayttajaryhmat

Wikispaces tarjoaa palvelun muutamilla kidilla, esimerkiks englanniksi, mutta suomenkielise-
na sitd el ole. Pikandppaimid el ole kaytettévissa, eikd esteettomyyttd muutenkaan ole otettu eri-
tyisesti huomioon. Wikia voi lukea mohiililaitteella, mutta sivut ovat varsin raskaat €li latautu-
vat hitaasti, elka sivujen muokkaus onnistu. Kaavojen muokkaamiseen voi kayttéa sille tarkoi-
tettua merkkausta, mutta se vaatii latex-merkkauksen osaamista.

Wikin ulkoasua voi muokata valitsemalla jonkin valmiista ulkoasuteemoista ja vériteemois-
ta. Joitain vargld voi myos halutessaan valita itse. Kaikissa maksullisissa versiossa voi tehda
taysin réatél 6idyn ulkoasun, mutta siihen vaaditaan web-sivujen tekemiseen liittyvaé ossamista
jasiina kaytettyjen HTML- ja CSS -kielien tuntemista.

Wikiin on tarjolla useita erilaisia lisdosia (kuva 47) seka mahdollisuus lisitd omia kéaytta-
malla HTML-merkkausta ja Javascript-koodia. Valmiina tarjottavia lisdosia ovat muun muassa
RSS-sydtteen lukija, chat ja diashow. Useat lisdosat vaativat jonkin toisen palvelun kayttéa ja
liittdmiseen tarvittavan koodin kopioimista sieltd, mutta Wikispaces tarjoaa siihen lyhyet oh-
jest.
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Kuva 47. Wikispacesin kaytettavissa olevat lisdosat.

Wikista jaanyt yleiskuva

Wikispaces on helppokayttéinen ja melko yksinkertainen wikisovellus, jonka kayttdtnotto ja
kayttd onnistuu ilman tietoteknista erityisosaamista. Sen ominaisuudet riittévét hyvin yksinker-
taiseen wikiin. Lagjemmissa wikeissa sujuva kaytto edellyttda rakenteen puuttumisen vuoksi
huoldlista sivujen vélisten linkkien liséédmistéd. Helppokayttdisend ratkaisuna se on kuitenkin
hyva vaihtoehto my6s hieman suurempiin wikeihin, kun kayttd on yksinkertaista tai yll&pitoon
e ole saatavilla teknisté asiantuntemusta.
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4.11 Jottit

Jottit on &rimmilleen yksinkertaistettu ja helppokayttdinen wikipalvelu. Se on malliesimerkki
mahdollisimman yksinkertaisesta wikistd wikijatkumon toisesta &&ripéésta Wikin osoite on
aluksi muotoa http:/jottit.com/tunniste, missd tunniste on satunnainen, noin 5 merkin mittainen
sana. Wikille voi kuitenkin antaa helposti uuden osoitteen muotoa http://testiwiki.jottit.com,
missa testiwiki on vapaasti valittavissa.

Wikisovelluksen valintaan vaikuttavat tekniset ominaisuudet

Jottit toimii hostattuna palveluna ja toimii yksinkertaisuutensa ansiosta |&hes milla tahansa se-
laimella, mukaan [ukien Internet Explorer, Firefox seké mobiililaitteiden selaimet.

Wikin valintaan vaikuttavat resurssitekijat

Jottit wikin kayttbéonotto on d&rimmaisen yksinkertaista. Wiki luodaan kirjoittamalla suoraan
etusivun haluttu sisélt6 ja tallentamalla se osoitteessa http://jottit.com. Tallennuksen yhteydessa
wikille annetaan satunnainen osoite, mutta se kannattaa vaihtaa heti helposti muistettavaksi
osoitteeksi wikin asetuksista. Kayttoonotto e vaadi rekisterditymista tai sdhkopostiosoitetta,
mutta wikin voi halutessaan suojata salasanalla ja antaa sdhkdpostiosoitteen, jonka avulla unoh-
tuneen salasanan voi palauttaa. Yl&pito onnistuu helposti perustaidoilla, silla asetuksia ja yll&-
pitotyokaluja on hyvin rajattu méard. Wikin kaytto on ilmaista. Tarvittava ohjeistus on helposti
saatavilla.

Wikin rakenne

Jottit e jaa sivuja milléan tavalla kokonaisuuksiin. Wikissd e myoskdan voi liittéa sivuihin
avainsanojatai luokitella niitd. Sivujen jaotteluun voi pyrkié nimeémalla sivut jarjestelmallises-
ti esmerkiks " Selaimet/Firefox” ja” Selaimet/Internet Explorer”. Y ksinkertainen rakenne tekee
wikin kdytosta erittdin helppoa ja nopeaa, mutta laajemmissa wikeissi se tekee sivujen |6ytami-
sestd ja hallitsemisesta vaikeaa. Jottit-wikissa sivuille luodut, toisiin sivuihin viittaavat linkit
ovat erityisen tarkeita.

Kayton helppous, mukavuus ja kaytettavyys

Hyvin yksinkertaisena wikina Jottit on erittdin helppo ja mukava kayttada (kuva 48). Sivun luo-
misesta tal muokkaamisesta e aiheudu lainkaan ylimaaréista ty6td. Ensimmaisen sivun luomi-
sen jakeen voi samaan wikiin luoda uusia sivuja, ja kaikki wikin sivut nékyvét wikin oikeassa
reunassa aakkosjérjestyksessa. Jos sivuja on suuri maarg, wikin siséllén hahmottaminen vaikeu-
tuu, eika Jottit tarjoa hakua sivujen |Gytamisen avuksi.
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settings | design

Create a new page

Jottit
Home
Jottit on darimmilleen yksinkertaistettu ja helppokayttidinen wikipalvelu, selaimet
yllapito

Wikisovellouksen valintaan vaikuttavat tekniset ominaisuudet

Jottit toimii hostattuna palveluna ja toimii 13hes milld vain selaimella.

Wikin valintaan vaikuttavat resurssitekijat

Jottit wikin kayttdonotto on 3arimmaisen yksinkertaista, Myos yllapito onnistuu helposti
perustaidoilla, silla asetuksia ja yllapitotydkaluja on hyvin rajattu maara, Wikin kaytto on ilmaista,
Tarvittava ohjeistus on helposti saatavilla,

changed 1 hour ago history edit

Kuva48. Jottit-wikin kayttoliittyman perusnadkyma.

Sivun muokkaus tapahtuu yksinkertaisella editorilla, jossa voi kéyttda wikimerkkausta tai
HTML-merkkausta. Tietoturvasyistd kaikkea HTML-merkkausta e kuitenkaan hyvéksyta sel-
laisenaan. Editorin vieressd voi valita nékyvaks joko merkkauksen pikaohjeen (kuva 49) tai si-
vun esikatselun (kuva 50). Esikatselu péivittyy automaattisesti sitéd mukaa, kun sivua kirjoite-
taan, mik& helpottaa paljon halutunlaisen sivun kirjoittamista. Sivun voi poistaa, jolloin sivun
sisdlto tyhjenee. Sivuhistoria e kuitenkaan tyhjene misséén vaiheessa, eika yksittéisia versioita
VoI poistaa. Sivun poistamisen voi perua, jolloin edellinen versio palautetaan uusimmaksi. Pois-
tetun sivun tilalle voi my6s luoda uuden sivun, mutta aiempi sivu nékyy edelleen sivuhistorias-
sa.

# Jotrit To get this: Type this: ~

Joteit on g&rimuilleen yksinkertaistettu iz helppokiyotdinen | 1jove that. I _love_ that
wikipalyelu.

#§ Uikigovellowksen valintssn vaikuttavar sekniser Let's go. Now. Iet's go. *xlow. *x
opinaisuuder

See About Us, See [[About Us]].

Joteit fodmii hoscarttuna palveluns ja todmii lihes milla
vain [[Jelaiwet|sslainellal].

Ur Cancel
Kuva 49. Jottitin editori ja wikimerkkauksen pikaohje.

See more... [[&bout Us|Ses nore 11 b

Eormatting heln

¥ dornit

Jottit on Afrimmilleen yksinkertaistettu ja helppokayttiinen JOttlt

wikipalwvelu. Jottit on aarimmilleen yksinkertaistettu ja helppokayttainen wikipalvelu.
## Uikisovelloukgsn valintaan vailustavan teknissk wikisovellouksen valintaan vaikuttavat
sninaiaudet tekniset ominaisuudet

Jottit toimii hostattuns palveluns ja foimii léhes milld Jottit toimii hostattuna palveluna ja toimii lahes milla vain selaimella.

vain [[Sglaimet|selaimellal].

Kuva 50. Jottitin editori ja esikatselu.

Sivuja @ Jottit-wikissa lukita muokkauksen ajaksi, mutta jos kaksi ké&ytt&jda muokkaa samaa
sivua, saa viimeisena tallentanut ilmoituksen toisen tallentamista muutoksista. Hanelle néyte-

Multimedian kaytto

Kuvien tai muiden tiedostojen lataaminen sivulle ei ole mahdollista, vaan niitd varten on saata-
va ladattua tiedostot jonnekin muualle verkkoon. Verkossa olevia kuvia voi liittéa sivulle wi-
kimerkkausta kaytt&en, ja essmerkiksi videoiden liittémiseen voi kéyttéd HTML-merkkausta.
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Versionhallinta ja sivuhistoria

Sivuhistoriassa (kuva 51) ndkyvét kaikki sivun versiot, muutoksen aika seka tehty muutos sa-
nallisessa muodossa (tai osa siitd, mikali tekstia on paljon). Tiettya versiota voi katsella omalla
sivullaan ja palauttaa sen helposti uusimmaksi versioksi. Mité tahansa kahta versiota voi ver-
tailla keskenadan.

You're viewing the history of Home,

A 4 3 seconds ago Added ". Sen kayttd on ilmaista"
13 3 minutes ago Added whitespace
2 1 hour ago Changed "yllapita" to "[[Yllapito|yllipito]. . "

1 1 hour ago Crested page

Kuva 51. Jottitin sivuhistoria.

Vertailussa ndytetdan koko sivun sisdlto muuttuneet kohdat korostettuna (kuva 52). Nakyma
on ainakin lyhyilla sivuilla selke, ja koska sivu néytetédan pelkkana teksting, erottuvat muutok-
set my6s pidemmilld sivuilla My6s wikin viimeisimmat muutokset nakyvét niille varatulla si-

vulla.
Compare | #2 (1 hour aga) “ | to | current version b «prev | history | next =
# Jottitc

Jottit on aarimmilleen yksinkertaistettu ja helppokayttiinen wikipalwvelu. Sen Eayttd on

ilwaista.

## Wikisowvellouksen walintaan waikuttavat tekniset ominaisuudet

Jottit toimii hostattuna palwveluna ja toimii l&hes wmilld wain tahansa [[Selaimet|selaimellal].

Legend:
added rermaoved

Kuva52. Versioiden vertailu Jottitissa.

Kayttajahallinta

Jottit-wikissa kayttdjien e tarvitse missaan tilanteessa rekisterditya tai kirjautua sisdan wikiin.
kaluihin. Wikin voi asettaa avoimeksi, jolloin kuka tahansa my6s ilman salasanaa voi muokata
sivuja. Asettamalla wikin julkiseksi, kuka tahansa voi lukea wikia mutta sivujen muokkaami-
nen vaatii salasanaa. Yksityiseksi asettamalla wikia paésee lukemaan vain salasanan avulla.
Kéyttgahallinta on yksi hyvin yksinkertainen valinta yll&pitotytkaluissa, missa my6s salasanan
VoI tarvittaessa vaihtaa.

Datan ulossaanti

Kaikkien wikisivujen sisallon saa tallennettua wikista yhtend RSS-muotoisena tiedostona. Se
kuitenkin sisaltéa vain uusimmat versiot, eikd lainkaan sivuhistoriaa. Muita tapoja datan ulos
saamiseen ei ole. Jottit & ota mit&an kantaa siséllon lisensointiin.
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Erityiskaytto ja -kayttajaryhmat

Jottit on kaytettavissa vain englanniksi, mutta kyttéliittymén yksinkertaisuuden ansiosta se ei
ole niin merkittédva puute kuin monimutkaisemmissa wikeissi. Pikandppaimia on tarjolla vain
muutamalle linkille, eik& niité ole ohjeistettu. Kaavojen muokkaamiseen se ei sovellu. Yksin-
kertaisuutensa ansiosta wiki on kevyt ja seka lukeminen etta kirjoittaminen onnistuvat melko
hyvin my6s mobiililaitteilla.

Muokkaus, raataldinti ja lisdosat

Wikin otsikon véria jakirjasimia voi muuttaa helposti. Lisdksi sivun otsikko, alaotsikko ja osoi-
te on muutettavissa, mutta muuten wikin radtaldinti ei ole mahdollista. Jottit e tarjoa mydskaan
minkaanlaisia lisdosia wikiin, eik& niitd voi itse tehdd. Wiki perustuu pdkastéan yksittéisien si-
vujen sisaltoon, mutta HTML-merkkauksen avulla on mahdollista ssada liséosia vastaavanlaista
toiminnallisuutta, mikali siihen on teknista asiantuntemusta.

Wikista jaanyt yleiskuva

Jottit tarjoaa erittdin yksinkertaisen, hel ppokayttdisen ja nopean sovelluksen pienid wikea var-
ten. Siitd on karsittu kaikki ylimdaréainen toiminnallisuus pois, jotta sen kayttoonotto ja kayttod
olisi mahdollis mman sujuvaa. Jottit toimii hyvin helppona ratkaisuna esimerkiksi pienten ta-
pahtumien jarjestémiseen tai ryhman yhteisiin muistiinpanoihin. Laajemmissa wikeissd ominai-
suuksien puute voi helposti johtaa sivujen etsimisen ja yll&pidon vaikeutumiseen.

Erityisesti viimeisimmat muutokset listaavaa sivua koskevat toistuvat ongelmat sivujen kat-
selemisessa héiritsivdt hieman. Virheilmoitus sivun lataamisen epdonnistumisesta tuli testeissa
usein vastaan, joskin ongelma korjaantui tavallisesti lataamalla sivu uudelleen. Ongel ma saattaa
olla véliaikainen, eika sen haitta pienissi wikeissi ole merkitseva.
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4.12 Google Docs

Google Docs on dokumenttien yhteisolliseen tuottamiseen tarkoitettu palvelu. Se e varsinaises-
ti ole wiki, mutta sen kayttotarkoitus on osittain sama ja se sisdltéa useta wikeille tyypillisia
ominaisuuksia, kuten sivun yhteisen muokkaamisen ja sivuhistorian. Se on mukana tassé vertai-
kaikille selvét. Google Docs sisdltaa tekstidokumenttien ohella my6s diaesitysten, laskentatau-
lukoiden, kyselyiden ja piirrosten yhteiseen muokkaamiseen tarkoitetut tydkalut.”

Valintaan vaikuttavat tekniset ominaisuudet

Google Docs toimii hostattuna palveluna ja tukee useimpia uudehkoja sdlaimia, kuten Internet
Explorer 7, Firefox 3 ja Opera 10.

Valintaan vaikuttavat resurssitekijat

Google Docs on kéaytettavissa ilmaiseksi yksityisesti ja organisaatioissa, kun kayttgamaara on
alle 50. Maksullinen versio tarjoaa kyttttuen seké muita palveluita Docsin liséksi. K&yttéonot-
to on hyvin helppoa, ja vaatii yksinkertaisimmillaan vain muokattavan sivun osoitteen. Wikille
oledllisia yll&pitotytkaluja on kuitenkin hyvin vahan, ja sivujen hallintaan on varattava resurs-
seja yllépidosta. K&yttton on tarjolla hyvin kattava ja selked ohjeistus, jossa on esimerkiksi vi-
deotutoriaal gja. Osa ohjeistuksesta on saatavilla my6s suomeksi.

Rakenne

Google Docsissa kasitel [&an sivujen sijaan dokumentteja. Dokumentit voidaan jakaa kansioihin.
Kansiot voivat siséltdd myds toisia kansioita ja muodostaa siten hierarkian. Rakenne on hyvin
yksinkertainen, mutta toimiva. Rakenne, kuten Google Docs muutenkin, sopii parhaiten erillis-
ten dokumenttien hallintaan, eika niink&aan keskendan linkitettyjen sivujen hallintaan.

Kayton helppous, mukavuus ja kaytettavyys

Perusnakyma painottaa dokumenttien hallinnan ja muokkaamisen helppoutta (kuva 53). Tér-
keimmét toiminnot |8ytyvét nopeasti, mutta esimerkiksi versiohistoria on hieman piilossa. Wi-
keista poiketen jokainen dokumentti tai dokumentteja siséltava kansio tulee jakaa erikseen, jotta
muut voivat muokata sitd, mikéa hankaloittaa sdvasti kokonaisuuden yhteisté hallintaa. Jaka-
malla kansioita yksittéisten dokumenttien sijaan hallinta kuitenkin helpottuu hieman. Hiiren oi-
kean nédppéamen pikavalikko on tehty palvelua varten hyvin toimivaksi, tosin osa kayttgjista
saattaa kaivata selaimen oletuspikavalikkoa. Uusi dokumentti luodaan aina sille tarkoitetulla
toiminnolla.

" Google Docs kehittyy ja muuttuu nopeasti. Téssé vertailussa on kéytetty Google Docsia kesa-heinskuussa 2010. Esimerkiksi ver-
sionhallintaan ja sivuhistoriaan oli jo lokakuussa 2010 tullut huomattavia muutoksia téssd esiteltyyn verrattuna.
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Kuva 53. Google Docsin kayttoliittyman perusnakyma.

Dokumenttien muokkaaminen tapahtuu WY SIWY G-editorilla, joka pyrkii toimimaan yle-
simpien tekstinkasittelyohjelmien tavoin (kuva 54). Editori kaytto tuntuukin hyvin luontevalta,
kun kayttotarve on suurimmaksi osaksi erillisten dokumenttien muokkaamista. Siséisten linkki-
en tekeminen dokumenttien valille on hankalaa, eiké siihen ole saatavilla mitéan erityista tyo-
kalua. Dokumentin luonut henkil® voi poistaa dokumentin, jolloin se siirtyy dokumentin luo-
neen henkil6n roskakoriin eika ndy enda muille. Yksittaisia versioita dokumentista el voi pois-

taa.
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Google Docs

Google Docs on dokumenttien yhteisdlliseen tuottamiseen tarkoitettu palvelu. Se ei varsinaisesti

Valintaan vaikuttavat tekniset ominaisuudet

Google Docs toimii hostattuna palveluna ja tukee useimpia uudehkoja selaimiaT

ndkyvét samalla, kun he kirjoittavat niitd. Heidan kanssaan voi my6s keskustella dokumentin
vieressa nakyvassa chatissa. Google Docsin tapa kasitell& samanaikaisia muokkauksia poistaa
tarpeen lukitukselta ja hel pottaa yhteisty6ta dokumenttien muokkaamisessa. M uokkaamista héi-
ritsee kuitenkin erityisesti pitkia dokumenttga késitellessi hitaus, joka ilmenee muun muassa
tekstia kirjoittaessa, silla kirjaimet tulevat dokumenttiin nékyviin joskus pienella viiveella
Ajaittain kirjoittaminen keskeytyy ilmoitukseen, jos nettiyhteyden toiminnassa on ongelmia,
sill& dokumentin kirjoittaminen edes véliaikaisesti ilman nettiyhteytt e onnistu.

Multimedian kaytto

Dokumentteihin voi liittd4 kuvia omalta tietokoneelta tai verkosta. Verkossa olevia kuvia voi
myo6s etsia kétevasti Googlen kuvahaun avulla. Tekstidokumentteihin e voi liitté4 videoita,
mutta diaesityksiin niitd voi liittéd4 Y ouT ube -palveusta.
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Wikeista poiketen Google Docsin avulla on mahdollista luoda tekstidokumenttien liséksi
my6s laskentataulukoita, diaesityksia ja piirroksia. Docsin tarjoamien tyokalujen avulla voi si-
ten myds luoda ja muokata multimediaa yhteisesti ja samanaikaisesti.

Versionhallinta ja dokumenttihistoria

Google Docsin versionhallinta on hyvin yksinkertaistettu (kuva 55). Tekstidokumenteissa ja
diaesityksissa voi vain selata eri versioita, eka versioiden valisten muutosten tarkasteleminen
ole mahdollista. Laskentataulukoissa ndytetdan perakkaisten versioiden valilla muuttuneet koh-
dat. Tietyn version palauttaminen on helppoa. Muutoksista ei ole saatavilla koostetta tai sdhko-
kaikki dokumentit, joihin on tullut muutoksia, joita hén e ole katsonut. Dokumentit on oletuk-
sena listattu jarjestyksessa siten, etté ylimpéna on dokumentti, jossa on tuoreimmat muutokset.

« Backto editing < Older 1508 vuorinem =

Show more detail below

15:08 vuarinern
14:52 vuarinern

12:36 unknown

Goog 11:44 vuarinern

10:50 vuarinern
Google Doc 050 unknown wuorinem n tarkoitettu pakselu. S
ole wiki, mutt 10:50 unknown saltaa useita wikeille t

Kuva 55. Google Docsin dokumenttihistoria.

Kayttajahallinta

Google Docsin kayttgahalinta perustuu yksittaisten dokumenttien tai kansioiden jakami-
seen muille kayttgjille. Jakaminen tapahtuu tyokalulla, jolla voi 18hettdd sdhkopostin kayttgjille,
joille dokumentti tai kansio jaetaan. Dokumentin tekija voi kayttg ékohtaisesti valita, antaako
kayttgjalle oikeuden muokata vai pelkéastéan lukea dokumenttegja. Dokumentit voi asettaa myds
avoimiksi, jolloin kuka tahansa voi muokata niitd ilman siséénkirjautumista. Y ksittéisen doku-

mentin voi myos julkaista, jolloin kuka tahansa voi lukea dokumenttia, mutta vain erikseen va-

Datan ulossaanti

Y ksittéisten sivujen tallentamiseen Google Docsissa on monipuolisesti vaihtoehtoja. Tekstido-
kumentin saa talteen yleisimpien tekstinkasittelyohjelmien ymmértdmissa muodoissa,
PDF-, HTML- ja RTF -tiedostoina sekd pelkkana tekstind. Siirtdminen toiseen wikisovelluk-
seen vaatii kuitenkin wikimerkkauksen lisdamista tekstiin manuaalisesti, tai sitd varten suunni-

siihen kantaa.

Erityiskaytto ja -kayttajaryhmat

ta, jossa on myds suomi mukana. Editorissa on melko kattavasti pikandppaimid, mutta muualla
kayttdliittymassa niita e ole. Google Docs tarjoaa mobiililaitteille oman, kevyen kayttdliitty-
man, jossa dokumenttgja voi katsella kétevasti, mutta muokkaaminen el ole mahdollista.

OSA I: APUA WIKISOVELLUKSEN VALINTAAN 67




WIKIA KAYTTAMAAN! TUKEA WIKIN KAYTTOONOTTOON JA VALINTAAN

Muokkaus, raataldinti ja lisdosat

Google Docsin rédtalointi rajoittuu kayttgakohtaisiin asetuksiin, kuten esimerkiksi kayttoliit-
tyman kielen ja ailkavyohykkeen muokkaamiseen. Ulkoasun muokkaaminen e ole mahdollista.
Laskentataulukoihin on mahdallista liittéé lisdosia, jotka helpottavat taulukoissa olevan datan
kasittelya tai visualisointia. Google Docs tarjoaa lisaksi useita kattavia ja hyvin dokumentoituja
ohjelmointirajapintoja. Niiden avulla Google Docsia voi hy6dyntd4 osana muita jarjestelmia.

Yleiskuva

Google Docs on hyva tyokalu yksittéisten dokumenttien muokkaamiseen. Toisten kayttdjien te-
kemien muutosten ndkyminen resaliaikaisesti mahdollistaa wikgéa paremmin samanaikaisen
muokkaamisen. Docs ei kuitenkaan sovellu suurempien kokonaisuuksien hallintaan, ja suuren
kayttdjamaaran hallinta on hankalaa. Monien erityyppisten dokumenttien avulla se tarjoaa eri-
laisen mutta toimivan |&hestymistavan pienille organisagtioille ja tiimeille. Kéyttoa hairitsevét
hieman hitaus ja kirjoittamisen estéavéat katkot.
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D.

5.1

Wikisovellusten ja Google Docsin
testaustulosten yhteenveto

Wikien ja Google Docsin vertailukooste

Téassa luvussa esitelléan wikien ominaisuusvertailun tulokset vertailemalla eri wikisovelluksia
kesken&én. Tarkoituksena on tarjota lukijalle yleiskatsaus sovelusten eroihin. Mikali wikit ovat
ennestédn tuttuja, kayttttarve on selked ja vaatimukset ominaisuuksista ovat tiedossa, luvun
taulukoihin tutustumalla voi saada kuvan, mihin wikisovelluksiin kannattaa perehtya tarkem-
min (luku 4). Jos wikit eivét ole ennalta tuttuja, tai jos tuleva kayttttarve ja sen edellyttamét
ominaisuudet ovat vield epaselvid, suosittedemme l&mpimasti perehtymisté koko selvitykseen.

Y hteenveto e ole yksisditteinen totuus wikin soveltuvuudesta tiettyyn tarkoitukseen, vaan
suuntaa-antava. Wikisoveluksen valintaan vaikuttavat hyvin monet yksittéiset selkat, jotka
riippuvat kayttttarkoituksesta ja kayttdd suunnittelevasta organisaatiosta (ks. luvun 3 alaluku
Wikien ominaisuudet ja niiden merkitys wikisovelluksen valinnalle). Tuloksia tarkastellessa
kannattaa myGs muistaa, etta téssa vertailussa on kaytetty wikisovdlusten perusasennuksia il-
man lisdosia. Monissa wikeissa lisdosat muuttavat sovelluksen ominaisuuksia huomattavasti,
jolloin oikeanlaisten lisdosien valinta nousee wikisovel luksen perusominaisuuksia tarkedmmak-
S tekijaks.

Taulukoihin on koottu ja arvostetu vertailtujen wikien ja Google Docsin tekniset ominai-
suudet, kayttoonotto ja yllépito, rakenne ja perusominaisuudet, muut wikiominaisuudet sekad
réatalointi jalisdosat. Arvostelun tarkoitus on vertailla wikiméisten ominaisuuksien toimivuutta
eri wikisovelluksissa, ja tuoda esille sovellusten eroja. Lukija saa taulukoiden avulla eroteltua
kayttttarkoitukseensa sopivat wikisovellukset niistd, joissa on keskitytty enemman kayttgjan
kannalta epdol ennaisiin ominaisuuksiin. Liséksi han voi hahmottaa taulukon avulla myds wikin

Arvostelu perustuu vertailussa wikeisté saatuun yleiskuvaan. Asteikkoa ei tule tulkita liian
tiukasti. My6s yksittdisten ominaisuuksien kohdalla voi tietyn wikisovelluksen toimivuus riip-
pua paljon kayttotarkoituksesta.

Taulukoissa kaytetédén alla olevaa asteikkoa ja merkinttjé kuvaamaan kustakin ominaisuu-
desta sdlvityksen aikana saatua midlikuvaa ja tietoa maksul lisuudesta.

eeeee | Huomattavan hyva muihin verrattuna

YYY} Erottuu positiivisesti joukosta

oeoe Ei erotu postiivisesti elka negatiivisesti
oo Erottuu hieman negatiivisesti

° Sdlvasti huono muihin verrattuna

€ Maksullinen versio wikisove luksesta
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Tekniset ominaisuudet, kayttbéonotto ja yllapito

Tekninen alusta — mill&a ohjelmointikielell& wikisovellus on toteutettu ja tarvitaanko eril-
linen tietokanta?

K ayttéonotto — kuinka vaativaa ja tyolasté sovelluksen kayttoonotto on?

Y llapito — kuinka helppoja yllapitotyokalujen kayttd on, ja kuinka monipuolisesti niilléa voi

hallita wiki&a?
Tekninen alusta | Kéyttéon-otto | Yllapito
helppous | monipuolisuus
Confluence © Java + tietokanta | ee Y cccee
MediaWiki PHP + tietokanta | eee eee T
DokuWiki PHP XYY} Xy '
JSPWiki Java oo ° oo
PmWiki PHP oo oo oo
TWiki / FOSWiki Perl oo ° ecee
XWiki Java + tietokanta | ee eece ecoee
Wetpaint (Hostattu) XYY ecoee oo
Wikispaces (Hostattu) eooe 'YXy} eee /0000’
PBWorks (Hostattu) YYY) Yy oo /000 ¢
Jottit (Hostattu) XYY ecoee °
Google Docs (Hostattu) eooe 'YXy} °
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Rakenne ja perusominaisuudet

Rakenne — onko wikisivut jaettu kokonaisuuksiin, onko niillé hierarkia (alisivuja) ja voiko
niihin liittéa luokkia tai tageja?

L ukeminen — kuinka helppoa ja sujuvaa sivujen lukeminen on?

M uokkaaminen — onko kaytdssa WY SIWY G-editori, ja kuinka helppoa sivujen muok-

kaaminen on?

Rakenne Lukeminen | Muokkaaminen

Kokonai- | Sivu- Luokat / WYSIWYG | helppous

suudet hierarkia | tagit
Confluence © Kylla Kylla Tagit oo Kylla eccee
MediaWiki Kylla Ei L uokat XYY Y] Ei YY)
DokuWiki Ei Kylla Ei ecee Ei oee
JSPWiki Ei Ei Ei YY) Ei oo
PmWiki Kylla Ei L uokat XYY Y] Ei YY)
TWiki / FOSWiki | Kylla Kylla Ei oee Ei oee
XWiki Kylla Kylla Tagit YY) Kylla XY YY)
Wetpaint Ei Kylla Tagit oo Kylla (YY)
Wikispaces Ei Ei Tagit ecee Kylla eccee
PBWorks Kylla Ei Tagit ecee Kylla ecoee
Jottit Ei Ei Ei XY YY) Ei XYY Y]
Google Docs Kylla Ei Ei ° Kylla XY YY)

71

OSA I: APUA WIKISOVELLUKSEN VALINTAAN




WIKIA KAYTTAMAAN! TUKEA WIKIN KAYTTOONOTTOON JA VALINTAAN

Muut wikiominaisuudet

M ultimedia — kuinka sujuvaa multimedian lisd8minen sivuille on?

Sivuhistoria — kuinka selke ja ominaisuuksiltaan riittéva sivuhistoria wikisséa on?

Kayttgjahallinta — kuinka helppoa ja kattavaa on kayttgjahallinta, kun wikid kaytetédéan
avoimenatai suljettuna?

Multimedia | Sivuhistoria | Kayttg ahallinta Datan siirto
Avoin Suljettu

Confluence ® XYY} XTI oo XYY Y ecee
MediaWiki oo XYY} ececee oo oo
DokuWiki (YY) XYY} ececee ecee oo
JSPWiki oo oo ececee oo °
PmWiki oo ' ececee oo °
TWiki / FOSWiki (YY) oo XYY Y] eoe °
XWiki XYY} oo XYY} YY) YY)
Wetpaint (XYY Y} oo (XYY Y} oo oo
Wikispaces ecee ecee eccee o/ 000 | eoe
PBWorks Y YY) YY) YYYY) XYY} '
Jottit oo XYY} XYY oo °
Google Docs XYY Y] ) oo eoe eoe
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R&aatalointi ja lisédosat

Raataldinti — kuinka helposti ja kattavasti yll&pitgja voi vaikuttaa wikin ulkoasuun ja toi-

mintaan?

Lisdosat — kuinka kattavasti wikia voi lagjentaa lisdosien avulla?

Sopivin kayttotapaesimerkki — ominaisuuksien perusteella tehty ehdotus yhdesta mah-
dollisesta kayttotavasta, joka sopii hyvin kyseiselle wikille,

Raataldinti Lisdosat | Sopivin

Ulkoasu | toiminnot kayttotapaesimer kki
Confluence ® XY ccee ccee Lagja yrityksen intranet
MediaWiki oo oo YYY} Avoin tietosanakirja
DokuWiki oo oeoe YYY} Ohje- ja dokumenttiwiki
JSPWiki . oo oo Pohja ragtaldidylle wikille
PmWiki . oo oo Pohja ragtaldidylle wikille
TWiki / FOSWiki | ee oo YY) Pohja lagjalle wikille
XWiki XYY Y] XYY Y] XYY Y] Lagjawiki / intranet
Wetpaint oo oo oo Fanisivusto
Wikispaces oo oo oo Helppo ja nopea pieni wiki
PBWorks oo oeoe oo Helppo ja nopea pieni wiki
Jottit oo ° ° Ryhmén tiedotus / sopiminen
Google Docs ° ) oo Y hteiskirjoittamisalusta
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5.2 Vertailtujen wikisovellusten sijoittuminen wikijatkumolle

kuva 56 havainnollistaa vertailun wikisovellusten sijoittumista wikijatkumolle, joka esitel-
tiin wikien maaritelmén yhteydessa luvussa 2. Kuvassa vasemmalla ovat hyvin yksinkertaiset,
wikimaisiin ominaisuuksiin keskittyneet wikisovellukset. Oikealla ovat sovellukset, joissa on
liséks paljon muita ominaisuuksia. Wikisovelluksen palkin leveys kuvaa sitg, kuinka lagjasti se
on raataloitavissa yksinkertaisesta wikistd monipuolisemmaks sovellukseksi. Lisaksi sijoittu-
minen pystyakselilla antaa jonkinlaista osviittaa siitd, miten paljon opettelua wikin kaytto ja yl-
lapito vaativat. Tummalla taustalla olevat wikit ovat itse asennettavia ja vaal ealla taustalla ole-
vat hostattuja wikipalveluita.

A
Oppimiskynnys
| TWiki / FOSWiki
JSPWiki | Confluence
XWiki
| Mediawiki
} PMWiki
| DokuWiki -
| PBWorks -
Wikispaces -
Wetpaint
Jottit

»
>

Ominaisuuksen maara

Kuva 56. Vertailun wikisovellukset ominaisuuksien maaran ja oppimiskynnyksen mu-
kaan sijoitettuna.

Wikien sijoittuminen jatkumolle on vertailun tekijoiden ndkemys wikisovelluksista. Erityi-
sesti oppimiskynnys on hyvin karkea arvio siitd, mitka wikit ovat helppoja oppia ja missa kayt-
téminen vaatii enemman opettelua tai teknisia taitoja. Kuva antaa lukijalle yleiskatsauksen, mi-
ten "wikimaisid” ja helppokayttdisia vertailun wikisovellukset ovat.

Oikeassa ylareunassa olevat wikisovellukset Confluence ja XWiki siséltavét jo perusasen-
lit, blogit ja henkil6kohtaiset tilat. Nama sovellukset ovat 18hempana yhteistal ustoja, joissa wi-
ki on yhtena (joskin keskeisend) ominaisuutena. Toimintojen suuri maara tekee naiden wikien
kayton opette usta tyoléampada kuin yksinkertaisemmissa wikel ssi.

Muista wikeista erityisesti TWiki ja FOSWiki taipuvat myds lagjennettavuutensa ansiosta
yhteisdalustoiksi, mutta niiden perusasennuksessa on huomattavasti rajatumpi maérd ominai-
suuksia myas yksinkertaisimpiin wikeihin verrattuna. Kattavien raatééinti- ja laajennettavuus-
mahdollisuuksien vuoksi niiden kdyttdonotto ja kayton opettelu on varsin tydlasta. JISPWiki si-

OSA I: APUA WIKISOVELLUKSEN VALINTAAN 74




WIKIA KAYTTAMAAN! TUKEA WIKIN KAYTTOONOTTOON JA VALINTAAN

joittuu kuvassa TWikin ja FOSWikin kanssa samankaltaisesti, koska sité voi |agjentaa ja réété-
|6ida. Perusasennettu JSPWiki on TWikia ja FOSWikia yksinkertaisempi, eika sitd voi helposti
laajentaa yhteisdalustaksi asti.

MediaWikin, DokuWikin ja PmwWikin ominaisuudet ja laajennusmahdollisuudet keskittyvét
wikimaisiin ominaisuuksiin. Oppimiskynnysta nostaa WY SIWY G-editorin puute, mutta muu-
ten kaytto e yksinkertaisuudessaan vaadi erityisid teknisia taitoja. Wikien keskinéiset erot riip-
puvat kayttotarkoituksesta, joskin DokuWiki on tiiviimpi ja selkeAmpi kokonaisuus kuin Me-
diawiki ja Pmwiki.

Kaikki hostatut wikit painottavat asennettavia wikgéa enemman helppokayttoisyytta. Wet-
tekee siita 18hes yhteistalustan tyyppisen sovelluksen. Ominaisuudet ovat kuitenkin hyvin yk-
sinkertaisia ja yksityiskohtaisesti opastettuja. PBWorks ja Wikispaces vaativat erityisesti yll&pi-
tgjalta hieman enemman opettelemista, mutta niiden kayttd onnistuu silti ilman erityisia teknisia
taitoja. Ominaisuudet keskittyvét niissd selkedmmin wikimaisyyteen. Laajennettavuus on kai-
kissa hostatuissa wikeissi sdlvasti asennettavia wikeja rajoittuneempaa. Aéritapauksena on Jot-
tit, jossa on lahes pelkastdan wikien perusominaisuudet. Sen kayttd on helppoa, ja se soveltuu
parhaiten pienen ja yksinkertaisen wikin tai sivuston nopeaan luomiseen.

Google Docs on jétetty kuvasta pois, silla sen ominaisuudet keskittyvét pédasiassa muihin,
kuin wikiméisiin ominaisuuteen. Google Docs on yksi varteenotettava yhteiskirjoittamisen va-
line, mutta sen kayttttarkoitus on pééasiassa hyvin erilainen kuin wikeilla Tarkemmin eroa on
pohdittu luvussa 4.
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6. Loppusanat

Testauksen yhteydessd huomasimme, etté on valttdmétonta pohtia wikin kayttttarkoitusta sil-
loin, kun arvioidaan wikisovelluksen tarkoituksenmukaisuutta. Wikin kayttotarkoitus tulisi olla
selvilld, ennen kuin tehddéan paétts wikisovelluksen valinnasta. Taustatyohon kannattaa uhrata
hieman aikaa, jotta lopputul os tyydyttaa.

Haluamme korostaa, ettd wikin kéyttéonottoa suunnittelevan lukijan pitéé aluksi miettid,
mik& on tulevan wikin kayttétarkoitus ja millaisia ovat tulevat kayttgjét taidoiltaan: 10ytéa vas-
taus kysymykseen, mité tehddan, kenelle ja miksi. Tarkesé on ratkaista sen pohjalta, onko wiki
kaikille avoin vai suljettu. Sitten voi miettia, millaiset tarpeet nédista wikille asetetuista vaati-
muksista seuraa wikisovellukselle. Joskus voi jopa olla, ettei wiki ole ratkaisu tarpeisiin, vaan
vaikkapa jokin yhteistalusta tai Google Docs.

Mik&8n uus sovellus & selaisenaan ratkaise esimerkiksi organisaation vuorovaikutuson-
gelmia. Wikin kéyttd edellyttda uudenlaista toimintatapaa. Toimivassa wikissi toisten tekstien
muokkaaminen, keskenerdisyyden sietokyky ja yhteinen vastuunotto wikiin Kirjoittamisesta
ovat usein kynnyskysymyksid, e niinkaén itse wikisovellus. Erilaiset kéyttétarkoitukset ja -
tavat heljastelevat myds organisaatiokohtaisia eroja — miké toimii yhdessa organisaatiossa, ei
valttamatta toimi toisessa.

Wikin kayttéonottoprosessissa wikisovel luksen valinta muodostaa ainoastaan pienen, vaikka
sinansa térkedn osan. Kayttdonottoprosessiin kuuluu paljon muutakin, esimerkiks tiedotusta,
kayttgjien koulutusta ja aineiston sisdllontuotantoon ja muokkaamiseen kannustamista. Selvi-
tyksen toisessa osassa perehdymme tarkemmin kayttdonottoprosessin vaiheisiin ja eri vaiheiden
haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Toivomme, etté lukija malttaa tutustua myos siihen.
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Osall. WIKIN KAYTTOONOTTOPROSESSI JA
KAYTTOKOKEMUKSET NELJASSA
SUOMALAISESSA ORGANISAATIOSSA

1.

1.1

1.2

Johdanto

Wikien kayttokokemuksia metsastamassa

Miten wikin kayttdonottoprosessi on sujunut eri organisaatioissa? Mitéd wikin kayttdtnottoa
suunniteltaessa on hyva huomioida? Mihin kaikkeen wiki taipuu? Wikiselvityksen toinen osa
sisdltéd case-kuvaukset neljasta selvityksessi vertaillusta wikisovedluksesta (Confluence, Do-
kuwiki, Foswiki ja Mediawiki), jotka ovat kdyttssi neljassd suomalaisessa organisaatiossa
(Lappeenrannan teknillinen yliopisto, Otavan Opisto, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja Tam-
pereen teknillinen yliopisto). Wiki on koko organisaation kéytdsséa muualla paitsi Lappeenran-
nan teknillisell& yliopistolla, jossa salvityksessd mukana oleva wiki on pelkastaan tietotekniikan
osaston kéytGssa.

Perusominaisuudet kertovat jotain wikeistd, mutta vasta aidot k&yttokokemukset tuottavat
hienoviritteisempaa tietoa. Siksi wikisevityksen toinen osa paneutuu aitoihin kayttokokemuk-
siin. Olemme kerdnneet kysdlyilld ja haastatteluilla kokemuksia eri wikisovellusten kaytt6on-
otosta ja kaytGstd. Toivomme, ettd aidot kokemukset auttavat wikin kéyttdonottoa pohtivia hen-
kilGité tai organisaatioita hahmottamaan paremmin eri nékdkulmat wikin kéyttéonottoon.

Aineistojen keruu ja esittely

Selvityksen toinen osa perustuu kerdttyihin haastattelu- ja kyselyaineistoihin. Haastattelut to-
teutettiin organisaatioissa syys—okakuussa 2010. Haastatteluja tehtiin yksi kussakin organisaa-
tioissa ja ne toteutettiin yksilo- tai ryhmahaastatteluina. Haastattelujen gjankohdat ja haastatel-
tavien henkil6iden tiedot ovat liitteessa |. Haastattelut kestivét keskiméarin 2 tuntia. Ne tallen-
nettiin ja litteroitiin analyysia varten. Haastattelussa keskityttiin muun muassa wikin kaytt6on-
ottoprosessiin suunnitteluun ja toteutukseen, kdyttékokemuksiin, toimintakulttuurin muutoksiin
jawikin tulevaisuusndkymiin. Haastattelurunko on liitteessa ll.

Kyselylomakkeita oli kaks. Tiedot keréttiin ennen haastattduja syys-okakuussa 2010
verkkokysdlyind. Vastausaikaa oli noin kaks viikkoa. Toisen kyselylomakkeen taytti ainoas-
taan organisaation IT-vastaava, joka vastaa wikin yll&pidosta. IT-vastaavan kyselylomake on
liitteessa 3. Toinen kysely oli suunnattu wikia kayttavélle henkildstélle (kyselylomake [6ytyy
liitteestd 4). Henkil 6stokyselyyn saatiin vastauksia seuraavagti: Lappeenrannan teknilliseltd yli-
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1.3

opistolta 11 vastausta, Otavan Opistolta 19 vastausta, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksdta 47
vastausta ja Tampereen teknilliselta yliopistolta 21 vastausta. Vastausprosentit ovat Otavan
Opistoa lukuun ottamatta piend, joten tuloksia el voi yleistés, mutta saadut vastaukset kertovat
yksil6tasolla wikin k&yttokokemuksista.

Haastatteluja ja kyselyja on hyddynnetty useassa luvussa rinnakkain. Kaikkia kyselyissa ke-
réttyja tietoja e esitetd tassa raportissa, koska ne kerdttiin organisaation omaan wikin kehitys-
tyohon. Raporttiin on poimittu wikin kdyttéonoton kannalta oled liset tiedot.

Raportin rakenne

Wiki taipuu moneen kayttttarkoitukseen. Organisaatioiden wikin kdyttéonotto ja kayttttavat on
kuvattu lyhyesti tarinan muodossa luvussa 2. Tarinat lukemalla raportin lukija saa kasityksen
siitd, miten moninaisia vaiheita wikin kdyttéonottoon liittyy ja miten monella tavalla organisaa-
tion tausta ja tavat vaikuttavat wikiprosessiin. Y htd suoraviivaista, kaikille sopivaa mallia tai
tapaa toteuttaa wikin kdyttéonotto @ ole.

Luvussa 3 késitelladn neljan wikisovelluksen mahdollisuuksia ja rgjoitteita kdyttokokemus-
ten perustedla. Luku taydentd8 wikiselvityksen 1-0saa, jossa testattiin eri wikisovelluksia, mut-
ta yhden henkil6n kokeiluna. Luvussa 4 pohditaan, miten onnistunut wikin kéyttoonottoprosessi
syntyy ja mité se vaatii organisaatiolta ja sen tyontekijoilta.

Wiki toimii monin tavoin tyon tukena. Luvussa 5 kuvataan, mitd wikin kaytt6 vaatii organi-
saatiolta ja sen tyontekij6ilta. Siina pohditaan, mitd hydtya wikin kéytosta on tydssa ja mita uut-
ta wiki mahdollistaa. Luvussa paneudutaan myds organisaation wikikulttuuriin ja sen tukemi-
seen. Luvussa 6 kootaan tyontekijoiden ndkemyksi& heidén organisaatiossa kdytdssa olevasta
wikista ja wikeistd yleensd. Luvussa esitelldan henkil 0stokyselyiden vastauksia kaavioiden
avulla.

Luku 7 nostaa esille tilanteita, joihin wiki e aina sovellu. Luvun tarkoitus on saada lukija
ymméartadmaan wikien rajoitteet ja pohtimaan myos sitd, onko wiki varmasti oikea ratkaisu hé-
nen tarpeisiin. Lukuun 8 on poimittu organisaatioilta saatuja kaytannénladheisia vinkkegjg, joita
soveltamalla oman wikin kayttdonottoprosessia voi helpottaa. Viimeinen luku pééttéé sdvityk-
Sen toisen osan.
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2. Case-tarinat wikin kayttoonotosta
ja kaytosta

2.1 Confluence: Wiki taipui intranetiksi ja ryhmatyotilaksi
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella (THL) tytskentelee 1&hes 1400 henkil6d. Henkil 6ston
keski-ik& on 45,5 vuotta ja selva enemmisto tyontekijoistd on naisia (72 %). THL:n p&atoimi-
paikka sijaitsee Helsingissa. Organisaatiolla on lisdksi kuusi muuta toimipaikkaa (Jyvaskylg,
Kuopio, Tampere, Turku, Oulu ja Vaasa). THL aloitti toimintansa 1.1.2009 Kansanterveyslai-
toksen (KTL) ja Stakesin fuusioiduttua. Organisaatiossa on kdyttssi sisdverkossa toimiva wi-

kipohjainen intranet, jonka nimi on Terho.

Terhon historia juontaa juurensa vuoteen 2006, jolloin Kansanterveyslaitoksella aloitettiin
intranetin uudistushanke ja p&adyttiin valitsemaan wiki toteutusvalineeksi. Vuonna 2007
KTL:ssi otettiin kayttdon Opus Wiki -niminen Confluence-sovellukseen pohjautuva intranet.
Stakesissa puolestaan intranet oli toteutettu Microsoftin Sharepointin MOSS:n avulla. Kun kak-
si laitosta yhdistettiin, oli tarpeen yhdistéd my6s niiden intranetit. Suunnittelutiimiin osallistui
tietohallinnon ja viestinndn asiantuntijoita molemmista organisaatioista. Fuusiovaiheen in-
tranetin kdyton ja ulkoasun suunnittel ussa kaytettiin myds ulkopuolisia konsultteja. Tydal ustana

toimi koko henkil 8stélle avoin erillinen wiki, jonne on pdasy nykyisestd intranetista.

K&yttoonottovai heessa vuonna 2009 Terhossa oli kéytossa aluksi hybridimalli, jossa etusivu
jaaheittaiset pddosiot oli toteutettu MOSS:n avulla, mutta niiden sisdltd ja muu intranet perus-
tuivat Opus Wikiin. Sunnittdutiimi linjasi, ettéd ennen fuusiota e ollut mahdollisuutta elka re-
surssgia ryhtya lagjamittaisiin uudistuksiin, ja vasta THL voisi valita itselleen soveltuvan in-
tranetratkaisun. Kahden sovelluksen yll&pito ja integrointi osoittautui kuitenkin pian epakay-
ténndlliseksi, joten MOSS:sta pééatettiin luopua kokonaan. Maaliskuussa 2010 julkaistiin uudis-
tettu Terho, joka on Confluence-pohjainen intranet. Wikisovelluksen vaihtoa ei edes harkittu,
koska KTL:n Opus Wikissd oli olemassa paljon tarpeellista aineistoa, se soveltui hyvin tarpe-

siin ja sita kaytettiin aktiivisesti.

Nykyisessa Terhossa ndkyy edelleen kahden yhdistyneen organisaation al kuperéinen tarve:
KTL:ssi Opus Wiki oli pddasiassa ryhméty6ta helpottava ja tukeva alusta, Stakesissa MOSS
palveli ennen muuta organisaatioviestintdd. Nykyinen Terho palvelee molempia tarkoituksia.
Sen etusivu ja rakenne on monilta osin mietitty organisaatioviestinnan nékokulmasta. Toisaalta
Terhoon on luotu eri osastoille ja yksikoille seka erilaisille hankkeille ja tyéryhmille tarpeen
mukaan omat tilat, joissa ne voivat tydskennelléd yhdessa wikin avulla. Koska intranettoi minnot
jaryhmétydalueet ovat tarpeen kaikille tyontekijoille, kayttdjat ovat ottaneet Terhon omakseen.

Fuusiovai heessa koulutuksia e pystytty jarjestdmaén, mutta myéhemmin koulutusta on ol lut
tarjolla halukkaille. On jérjestetty lyhyitd viestintéén keskittyvia infotilaisuuksia, joissa kerro-
taan sisdll 6ntuotannosta ja opastetaan, miten Terhossa tehd&an tiedotteita ja lisétdan tapahtumia
kalenteriin. Tietokoneluokassa pidetyissa kahden tunnin mittaisissa wikikoulutuksissa on kéyty
lapi wikin luonnetta ja kerrottu, minkdlaista aineistoa wikiin kannattaa laittaa sekd opeteltu
luomaan uusia sivuja, siirtdmaan ja kopioimaan sivuja ja linkittdmaan niité toisiinsa. Koulutuk-

sessa on esitelty myds yleilsimmét makrot, joilla sivuille saa monipuolisempaa sisiltoa.
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Terho-wikiin on tehty matkan varrella pienia muutoksia palautteen perusteella. Wikin kéyt-
tgjille on tehty vuosittain kysely, jossa on kartoitettu ideoita wikin kehittamiseen. | soja muutok-
sia e ollut tarkoitus tehda lahiaikoina, koska viimeisen kahden vuoden aikana niité oli jo ollut
useita. Haaveissa oli mahdollistaa suoraan taustajérjestel misté raportointi Terhossa seké kehit-

té8 Terhoa portaaliksi, josta kayttdja padsee kasiksi kaikkeen tarpedliseen. Myds kalenteriomi-
naisuutta oli tarkoitus kehittaa tulevai suudessa.

kunta hyddyntéd Terhoa monin tavoin. Terhossa on esimerkiksi koko henkilGstolle tarpedlista
tietoa, muuttuvaa ajankohtaistietoa (pikatiedotteita, kirpputori), keskustelupalstoja seka erillis-
ten projektien ja tiimien kdyttssi olevia alueita. Terho mahdollistaa jokaisen sivun kommen-
toinnin, mik& osaltaan edistéa yhteisollisyytta ja vuorovaikutusta. Esimerkiksi laitoksen tulos-
sopimus val mistellaan nykyisin wikissi.

Terhossa oli lokakuussa 2010 noin 30 000 sivua, ja sivujen paivitystahti oli valtava: yhden
tunnin aikana muokattiin ainakin 50 sivua. Suuri tietomara tekee oikean tiedon [8ytymisen
haastedlliseksi, mika oli nakynyt my6s kayttgjille suunnatun kyselyn vastauksissa. Toisaalta
wiki on sujuvoittanut yhdessa tydskentelya ja essimerkiksi vahentényt sdhkopostien liitetiedos-
tojen l&hettdmista.

Opittua: Kun on olemassa todellinen tarve, syntyy motivaatio kayttaa wikia.
Kun motivaatio on kohdallaan, ei uuden valineen kaytén opettelu muodostu
esteeksi. Wikin kayttda voidaan tukea tarjoamalla monipuolista koulutusta
! eritasoisille kayttajille peruskayttéjista edistyneisiin.

2.2 Foswiki: Wiki tukee tutkimusprojekteja Tampereen
teknilliselld yliopistolla

Tampereen teknillisell& yliopistolla (TTY) tyGskentelee noin 2000 henkil6a. Heista 80 prosent-
tia on opetus- ja tutkimustydssa tai sitéd avustavissa tehtavissa. Toimipaikkoja on kaksi (Tampe-
rejaPori). TTY:n yksikoissi on ollut vuosien varrella erindisia wikeja kdyttssd, mutta osa niis-
td oli heikosti yllapidettyja Tutkimusprojektien tueks perustettiin wiki, joka on osin avoin
my6s ulkopuolisille, ja myts Tampereen teknillisen ylioppilaskunnan ja kiltojen kaytdssa.
TUTWikiksi ristitty wiki otettiin kéyttéon vuoden 2010 helmikuussa’. Kyselyn perusteella wi-
kin kayttgjista suurin osa oli miehid, joilla oli oman arvion mukaan vahintdan hyvét tietotekni-
Set taidot.

TTY:ssa pééatettiin vuonna 2008, ettd keskitetty wikisovellus olisi tarpeen. Aluksi TTY har-
kitsi wikin hankkimista ostopalveluna ja selvitti asiaa, mutta wiki paétettiin lopulta toteuttaa ta-
lon sisdisessd yksikssi Hypermedialaboratoriossa, jolla oli aiempia kokemuksia wikien asen-
tamisesta ja yll&pidosta vuosien varrdta. Y hteisty6ta tehtiin tietohallinnon ja viestinnén kanssa,
mutta pédasiassa wikin suunnitteli ja toteutti Hypermedial aboratorio.

hallintaan. Tiedossa dli, ettéa wiki tulisi olemaan osin suljettu organisaation tai tietyn projektin

8 TUTWikin avoimiin sivuihin voi tutustua osoitteessa http://wiki.tut.fi.
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ulkopuolisilta. Toisaalta TTY:l1& on runsaasti teknisesti taitavaa henkil 6std4, jolloin tarpeen oli
sovellus, joka tarjoaa enemman mahdollisuuksia ja vapauksia muokata al ustaa.

Tyoskentely TWiki-sovel luksen kanssa alkoi kevadlla 2009, ja samana kesana tehtiin pilotti,
jossa wikia testasi esimerkiksi ylioppilaskunta. Vuoden 2010 alussa TWiki vaihdettiin Foswi-
kiin, koska Foswikin kehittgjayhteiso vaikutti aktiivisemmalta. Vaihdos ei onneksi aiheuttanut
ongemia, koska sovellukset ovat hyvin samankaltaiset; Foswiki on aun perin kopio TWikista.

Organisaatiossa on paatetty, etta TUTWiki on tarkoitettu ensisijaisesti tutkimusprojektien ja
-ryhmien tydtilaksi, ei opetuskdyttoon. Opetuksen tukena TTY:Il& toimii opiskelijaportaali seka
Moodle, ja viestinndn tukena julkaisujérjestelmélle perustuvat laitosintrat. Niille ei haluttu kil-
pailevaa jérjestel maa

TUTWikin kehittamiseen e ollut kohdistettu erikseen resursseja, joten kehitysty6ta tehtiin
tyGstd vastanneessa Hypermedialaboratoriossa muiden toiden ohella Suunnittelusta vastasi
kaksi henkil6g, ja itse kayttoonottoprosessi oli kevyt. Siina raatélditiin hieman wikin ulkondk6a
japoistettiin tarpeettomia elementtejd. Etusivulle tehtiin uutispalsta, johon saa muuttuvaa sisal-
to6& Suurin tyo oli kayttgjatunnistuksen raétéldinnissd, joka mahdollisti yliopistossa kéytGssa
olevan niin sanotun HAKA-kirjautumisen erillisten wikitunnusten rinnalla. Lisaks joidenkin
olemassa olevien wikien sisall6t siirrettiin TUTWikiin.

Haastattel uhetkel1& lokakuussa 2010 TUTWiki oli edelleen kdynnistysvaiheessa, elka viral-
lista julkistusta ollut vield tehty. Intranet-ympéristén uudistus oli samaan aikaan kdynnissi ja
sen vuoksi wikin lanseerausta oli pdétetty siirtéd. Kéyttokoulutuksia el ollut viela jarjestetty, e-
k& kattavaa wikin kayton ohjeistusta tehty. Koulutuksia oli luvassa loppuvuonna. Tarkoitus oli
my6s markkinoida wikia tutkimushenkil 6kunnalle.

Varsinaista koko TTY:n lagjuista wikikulttuuria & ollut ehtinyt syntyd, koska ldheskéaén
kaikki eivét olleet TUTWikia tai muita wikeja kéaytténeet. TTY:Il1& uskotaan, etta wiki otetaan

Haastattdl un aikaan lokakuussa 2010 TUTWikissd oli noin 1200 sivua ja niita ladattiin noin
25 000 kertaa kuukaudessa. Wikiin oli luotu reilut 200 kayttgjdtunnusta. TUTWiki& kaytettiin
haastatteluhetkellA muun muassa tekniseen dokumentointiin, muistioiden yhteiskirjoittamiseen
japrojektitydhon. Yksi laitos aikoi siirtda laatukasikirjansa wikiin.

TTY:ll1&tehd&an paljon tuotekehitysta yhteiskumppanien kanssa. Wikin avulla projektit pys-
tyvét luomaan tietoturvalliset kotisivut, jotka voidaan pitda osin avoimena, osin suljettuna. To-

TUTWikia oli tarkoitus kehittéa jatkossa siten, ettd kayttgjille tarjottaisiin valmiita wi-
kialuepohjia erilaisiin tarkoituksiin, koska ilman pohjaa oman wikialueen perustaminen on ty6-
lasta. Graafistailmettd aiottiin muokata TTY :n graafisen ilmeen mukaiseksi. Suunnitelmissa oli
myo6s rédtaloida tapaa jakaa kéytttoikeuksia ja luoda ryhmia. Tavoitteena oli kehittéa wikin
kaytttoikeuksien hallintaa, jotta wikiin voisi tuoda muista tietojarjestelmista esimerkiksi yksik-
kéjen henkil6ston tiedot, joiden perusteela k&yttGoikeuksia jaettaisiin. Téama vahentdis manu-
aalisen tyOn osuutta. Haasteeksi koettiin saada wikille riittavasti kyttdjia.
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Opittua: Kun wikin suunnittelu ja yllapito tehddan omin voimin, kehittyy ja
sailyy organisaation tekninen osaaminen. Jos wiki hankitaan ostopalveluna,
yleensad saadaan valmiimpi kokonaisuus, jota on mietitty my6s kayttajien
i kannalta tarkemmin. :

2.3 MediaWiki: Wiki perehdyttaa Otavan Opiston henkiltston

Otavan Opisto on Mikkelissa sijaitseva kansanopisto. Opistolla on yhteensi noin 100 tyénteki-
jéé, joista 55 on vakituisia, esimerkiksi |8hiopettajia, ja loput tuntiopettajia, verkkokurssien oh-
jagjia sek& muita maaraaikaisia tyontekijoita. Etatyota tekevia on paljon. Organisaatio on jaettu
joukkueisiin, jotka on edelleen jaettu vastuualueiden mukaisesti tiimeihin. Tyontekija kuuluu
tavallisesti useampaan tiimiin.

Otavan Opistossa on kokeiltu ja kaytetty monia erilaisia vélineité organisaation sisdiseen ja
ulkoiseen viestintdan. Talla hetkella kdyttssd on muun muassa Ning, joka toimii organisaation
intranetind. Otavan Opistolla wikia on hyddynnetty henkildston perehdytyskansion kokoami-
seen.

Toukokuussa 2009 nettilukion vetgjalta tuli aloite perehdytyskansion kokoamisesta. Sen
keskeisimmiksi tarpeiksi gjatetiin vakiintuneiden toimintatapojen kuvaus, usein hankalaksi
koetun organisaatiorakenteen havainnollistaminen seka tieto siitd, kenelté organisaatiossa kan-
nattaa kysya apua erilaisiin ongelmiin. Endisijaisesti gjateltiin uuden tyontekijan tarpeita, mutta
kansio toimisi apuna mys nykyisille tyontekijdille.

Toteutustavaksi valittiin wiki, silla uudenlaisten tydkal ujen kaytto ja kokeilu on osa organi-
saation toimintakulttuuria. Organisaatiossa oli jo toisenlaisessa kéyttssa olemassa wiki, ja siten
wikisovellukseksi oli vakiintunut MediaWiki. Kun wikisovellusta ensimméisen kerran valikoi-
tiin, sopivan wikin etsiminen aloitettiin tutkimalla vaihtoehtoja vapaan |ahdekoodin wikeista.
Ehdokkaita karsittiin ensin lukemalla wikien teknisia ominaisuuksia. L upaavimmat vai htoehdot
asennettiin kokeilua varten. Lopulta paadyttiin valitsemaan Mediawiki. Kéytanndn ohjeisiin
painottuvan wikin nimeksi péatettiin antaa Miten-wiki.

Perehdytyswikin sisaltéa 1ahdettiin suunnittelemaan kyselemalld tiimien tarpeita. Niiden
pohjalta luctiin valmiiksi luokkiin pohjautuva rakenne, joka vastasi wikiin toivottua siséltoa.
Siséllon rakenteessa tavoiteltiin mahdollisimman matalaa hierarkiaa ja navigoinnin sujuvuutta.
Aluksi rakenteen pohjaksi harkittiin tiimeihin ja joukkueisiin perustuvaa jakoa, mutta aiheisiin
perustuvan jaon gjateltiin olevan selkedmpi uudelle tyontekijélle. Perehdytyswikin sisallGssa
haluttiin painottaa ohjeiden ja valmiin aineiston esilletuontia, eikd wikié tarkoitettu niink&an
suunnittelupaikaksi keskenerdisille gjatuksille.

Wiki asennettiin kevadlla 2009. Ulkoasun raatél 6innissa hyddynnettiin toista kéytdssa ole-
vaa MediaWiki&d. Etusivulle liséttiin luokituksen mukainen puurakenne, joka helpotti sisdllon
rakenteen hahmottamista ja navigointia. Sivujen muokkausta varten asennettiin lisdosana saata-
va WY SIWY G-editori, silla MediaWikissi sdlaista e tule perusasennuksen mukana. Kirjau-
tumiseen asennettiin ja konfiguroitiin lisdosa, jonka avulla kirjautuminen onnistui organisaation
oman ATK-jarjestelman tunnuksilla.

Wikia el otettu koko organisaation lagjuisesti kayttdon heti asennuksen jélkeen, mutta pienta
kéyttoa silla oli jo silloin. Ensimméaisena sisaltéa wikiin teki ATK-tuki. Wikisté tiedotettiin ja
varsinainen kayttoonotto aloitettiin syksylla 2009 opetuksen alettua. Syksyn aikana jérjestettiin
koulutuksia wikin kéytt6on ja neuvottiin, minkélaista sisltda wikiin toivottiin tuotettavan. Syk-
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syn jalkeen uusia koulutuksia ei enda jarjestetty, vaan kayton tuki perustui “vierihoitoon” eli
kouluttajan antamaan tukeen todellisessa kayttotilanteessa. Koulutuksissa siirryttiin seuraavan
tyokalun kouluttamiseen, jawikin k&yttn annettiin kehittya itsendisesti taustalla.

Haastattelun aikaan syyskuussa 2010 Otavan Opiston perehdytyswikissd oli noin 400 sivua
janiitéa oli ladattu yhteensa noin 8300 kertaa. Wikin sisaltd painottui siithen, kenelta kannattaa
kysyd apua. Varsinaisa ohjeita oli vidd vahan. Eri tiimit kyttivat wikia eri tavoin. Aktiivi-
simmat kayttdjat olivat edelleen ATK-tukitiimi, joka loi wikiin erilaisia yleis- ja kéytttohjeita,
sekd ratkaisutiimi, joka kaytti wikié teknisten ohjeiden jakamiseen p&dosin tiimin sisiisesti.

Kéayttgat vélttivat keskenerdisen sivun tallentamista wikiin. Usein artikkeli luotiin ensin
esimerkikss Wordilla ja siirrettiin wikiin leikkaa-liimaa-menetelmalla. Kayttgjét eivat WY Sl-
WY G-editorista huolimatta tyypillisesti tehneet juurikaan muotoiluja sivuihin, vaan sisallksi
kirjoitettiin pédasiassa pelkéstéan tekstia. Koulutuksessa ja kdyttn tuessa on yritetty korostaa
otsikoiden merkitsemisen tarkeyttd, jotta mya6s yksittdisen sivun sisdlto olisi hahmotettavissa ja
sivusta saisi kelvollisen sisdllysluettelon.

Wikiin on suhtauduttu positiivisesti, mutta passiivista muutosvastarintaa on esiintynyt, eika
ohjeita ole aina kirjoitettu wikiin, vaikka niita sinne pyydettaisiin. Kaikki tyontekijét eivét ole
tiedostaneet wikin olemassaol oa ja kayttotarkoitusta. Wikin tuoma hy6ty e ole ohjeiden kirjoit-
tajille kovin ndkyvaa, joten kirjoittamiseen on melko korkea kynnys. Ajanpuute on monesti este
sisallon luomiselle.

Tulevaisuudessa wikin toivottiin tayttyvan vahitellen sisall 6std ja juurtuvan kayttoon. Erityi-
sesti jatkossa tehtavét paétokset uusista kaytanndistd toivottiin kirjattavan wikiin ja aiemmat
kaytanndt siirrettdvan sinne véhitdlen. Miten-wikia el koettu kuitenkaan valttaméattomaksi tule-
vaisuudessa, vaan vastaavaan tarpeeseen voidaan kokeilla myo6s eri tyokalua, esmerkiksi jul-
kaisujérjestelma Drupalia.

! Opittua: Koulutusta kannattaa tarjota silloin, kun kayttajat kayttavat wikia :
! tyossaan, silla muuten opitut asiat unohtuvat helposti. Opastus kayttajan vie-
! rella ongelmatilanteessa on erikseen jarjestettyja koulutustilaisuuksia tehok- :
kaampaa. :

2.4 DokuWiki: Wiki saatiin kevyesti kayttoon LUT:n
tietotekniikan osaston projekteihin ja opetukseen

L appeenrannan teknillisen yliopiston (LUT) tietotekniikan laitoksella on henkil st6a hieman al-
le sata. Pa&osa heista on tutkimushenkil6kuntaa, joilla on myds opetusvelvollisuuksia. Henkil 6
kunta koostuu 18hes yksinomaan miehist, ja on ik&jakaumaltaan hyvin nuorta ja tietoteknisilta
taidoiltaan edistynytta. Tietotekniikan laitoksella on toimipaikka Kouvolassa ja opetusta myos
Lahdessa, mutta suurin osa henkilkunnasta tyGskentelee pdatoi mipaikassa Lappeenrannassa
Laitos on jaettu kolmeen laboratorioon, jotka vastaavat oman alueensa tutkimuksesta ja opetuk-
sesta. Laitoksella on kaytdssa Titewiki®.

Y ksikdssa ilmeni tarve luoda verkkoon paikka tutkimusmateriaalin séilytyksdle ja jakami-
selle laitoksen sisdlla. Kayttéonotto 1ahti muutaman tyontekijan tarpeesta, jota varten pdatettiin

® TiteWiki on avoimilta osiltaan luettavissa osoitteessa http://wwwz2.it.lut.fi/wiki/doku.php/start.
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kokeilla wikin kayttda hyvin kevyesti. Asennuksesta ja yll&pidosta huolehti alusta asti laitoksen
laboratorioinsindtri. Organisaation sisdlta |6ytyva osaaminen ja yll8pitoon kéytettévissi oleva
aika vaikuttivat wikisovelluksen valintaan.

Aluksi laitoksella otettiin kokeilukayttdon MediaWiki, silla se vaikutti luotettavalta ja hyvin
yllépidetyltd Samaan aikaan laboratorioinsingéri testasi myds DokuWikié vertaillakseen kah-
den wikisovelluksen eroja todellisessa kayttétilanteessa. Laitoksella eri projekteja varten téytyi
asentaa oma wiki, koska Mediawikissé oli hankalaa jakaa erilaisia kéyttooikeuksia eri kayttdjil-
le ja kayttgjaryhmille. Tasta syysta siirryttiin MediaWikin kokeilun jélkeen k&yttamaan Doku-
Wikid, jonka laboratorioinsindori oli testauksen perusteella todennut laitoksen kayttttarpeisiin
paremmin sopivaksi. Tutkimuksen tueksi asennettiin yhteinen tutkimuswiki, ja vahan sen jal-
keen opetuksen tueksi asennettiin erillinen opetuswiki.

Tutkimuswiki ja opetuswiki sekéa niité edeltaneet erilliset wikit ndkyivét vain yliopiston si-
saverkossa, joten niitd ei pdassyt lukemaan, eka niihin voinut viitata yliopiston ulkopuoleta.
Seuraava wiki paétettiin asentaa julkiseen verkkoon kenen tahansa luettavaksi |éhes kokonaan.
Osaa wikista paasi edelleen lukemaan vain yliopiston kayttgaunnuksilla. Sivujen muokkaami-
nen oli edelleen joitain poikkeuksia lukuun ottamatta sallittu vain henkildkunnalle. Uusi wiki
otettiin kéyttdon marraskuussa 2008 ja se sai nimen TiteWiki. TiteWikissa yhdistyivét ailemmat
tutkimuswiki ja opetuswiki, ja samalla lopetettiin laitoksen staattiset verkkosivut, joiden sisdltod
oli siirtynyt wikeihin.

Titewikin kayttoonotto kesti noin vuoden, jonka aikana aiempien wikien sisdlto siirrettiin
siithen. Wiki& el missdan vaiheessa erikseen markkinoitu, elka sité jarjestetty koulutuksia, silla
l&htokohtana oli, ettei kaikkien tarvitse kayttda wikid. Wikin kaytto levisi vahitelen, kun sité
ehdotettiin ratkaisuna ongelmiin sopivissa tilanteissa. Kaytto perustui siten vahvasti tarpesiin.
Titewikiin asennettiin sellaiset lisdosat, jotka oli aiemmissa wikissa todettu tarpeellisiksi.

Haagtattelun aikaan lokakuussa 2010 TiteWikissa oli noin 350 sivua sisaltoa. Wikilla oli
kuukaudessa keskimaarin noin 750 kévijéé, jotka latasivat wikisivuja yhteensi noin 5000 ker-
taa. Aktiivisia sivujen muokkagjia oli 15-20. Suurin osa henkil Gstosta kaytti wikié jollain taval-
la tyGssdén. Toisten tekemia sivuja muokattiin vahan, ja muutosehdotukset l8hetettiin usein
kommentteina. Wikia kaytettiin pédasiassa tekniseen dokumentointiin ja toimintaohjeisiin.
Opetuksessa sitd kaytettiin esimerkiksi harjoitustdiden seurantaan ja palautukseen. Myds joil-
lain verkkokursseilla kaytettiin TiteWikié tai kurssia varten asennettua erillistéd DokuWikia yk-
sinkertai sempana vaihtoehtona Blackboardille tai Moodlelle.

DokuWikia pidettiin LUT:n tietotekniikan osastolla oikeana ja pitk&aikaisena ratkaisuna wi-
kin valintaan, sill& se koettiin toimivaksi ja myas tarpel den muuttuessa helposti laajennettavaksi
wikisovellukseksi. Kayttn arveltiin lisdantyvan vahitellen, ja harkittiin wikin lagjentamista pel-
kasta tietotekniikan laitoksen wikisté koko tiedekunnan wikiks vuodenvaihteessa. Wikin uskot-
tiin olevan kayttssa hyvin pitk&an, silla sille oli pysyvatarve.

Opittua: Todelliseen tarpeeseen pohjautuva, kevyt kayttéonotto vain wikia
i tarvitseville tukee pitkaikaista wikin kayttéa niilla alueilla, joihin se parhaiten
i sopii. Wikin hyddyt ovat silloin néhtéavissa jo pienillakin kayttajamaarilla.
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3.

3.1

Wikisovellusten mahdollisuudet ja
rajoitteet kayttokokemusten
perusteella

Confluence

Confluencea markkinoidaan yrityksille suunnattuna enterprise-wikind. Sen kaytdsté joutuu
maksamaan lisenssimaksun, mutta maksu on huomattavasti esimerkiksi Microsoftin kaupallisia
ratkaisuja edullisempi. Confluencea kéytetddn paits wiking, myds monien tavallisten verk-
kosivujen julkaisualustana.

Confluence on hyvin monipuolinen ja my@ds osittain monimutkainen wikisovellus. Se toimii
esimerkiks Foswikia paremmin valmiina pakettina my6s ilman réatél 6intia, mutta tarjoaa kat-
tavat mahdollisuudet organisaation omiin tarpeisiin rédtaldintiin. Raataldinti vaatii teknista
osaamista, Confluencen toimintaan tutustumista jariittavasti resurssea.

“Ma gjattelen téllain, t&& on vahan semmonen hybridi. Ja musta se on hyva asia. Pelkka wiki,
kuitenkin sen verran sita kasitettd ymmartad, niin sithdn meilla vasta kaaos dlis, jos meilla dlis
semmonen vanilija MediaWiki jossa tehddén sivuja sinne ténne, kaikki pitas |6ytéda hakemalla.
Téllein té4 on toki enemman kun wiki.” — Haadtateltava Ville Valtasaari, THL

Confluencessa on my6s kattava ja hyvin dokumentoitu ohjelmointirajapinta, jonka avulla
wikin toiminnallisuutta voi lagjentaa ja luoda linkkel& muihin jarjestelmiin. Té&méa ominaisuus
on huomattu THL:ssA erityisen hyddylliseksi, ja siihen aiotaan panostaa tulevaisuudessa
enemman.

“Tasta meidan yleensdkin kayttttavoista pakko mainita vielg, ettd varsinkin tilastotietellijoi-
den suosiossa on sg, etté ne tekee joka portaassa jollain tilasto-ohjelmalla ik&ankun ohjelmalli-
sesti péivittéa tietoja Confluenceen. Etta siis on joku projektiin liittyva, mika tahansa raportti,
ikd&nkun yhteenveto siis, whatever. Niin se erdgjomaisesti paivitetddn nimenomaan wi-
kisivuksi. Setoimii ikéankun ohjelmargjapinnan kautta. Ja sen ohjelmoinnin kanndta, niin se
mika on erittdin eleganttia Confluencessa on sg, etté siind on hirvedn lagja, hirveédn avoin, hy-
vin dokumentoidut rajapinnat, jos séé haluat ulkopuolelta péivittds sita tietoa. Ta hakea ulos.
Pystyy nimenomaan seka kirjottamaan etté lukemaan ulos rgjapintojen kautta.” — Haastatelta-
va Jonas Sundman, THL

Monipuolisen toiminnallisuuden ja kattavien ré&tal6intimahdollisuuksien vuoksi Confluence
on kaikkein yksinkertaisimpia wikeja monimutkaisempi kayttda. Sen tekeminen kayttgjalle erit-
téin yksinkertaiseksi vaatii huomattavasti enemman ty6ta, kuin valmiiksi yksinkertaisen wiki-
sovelluksen ottaminen kayttoon. Koska Confluencella on monenlaisia kéyttttarkoituksia, se el

my 6sk&&n ohjaa kayttdjaé toimimaan hanen kayttotarkoituksensa mukaisella tavalla

“Confluencessahan voi tehda melkein mitd vaan, mutta sité on hyvin vaikee tehda &&rimméi-
dellatoodella yksinkertasia, niin se on vaikeeta. Mutta sitten taas on vaikee |10ytd4 semmosia,
jotatélla e voistehda Siind on se problematiikka[...]. Sit pita& teettéi raskasta ohjelmointi-
ty6ta jossakin, jos haluaa hyvin hyvin yksinkertasia asioita sielté ulos. Ja sitten se, etta se @
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ohjaa kovin hyvin. Se on hyvin tdmmdnen, se on véhan leipdaatikko. Etta jos & itse pysty
hahmottamaan, ettd miten sill&tekee jotain, niin se & ohjaa sind kovin hyvin, verrattuna sdlla-
sin tuotteisiin, jotka on hyvin selkeesti etté télla tehdéén verkkosivuja. Tossa voi ihan hyvin
tehda verkkosivuja, muttase e oo ilmeistd.” — Haastateltava Ville Valtasaari, THL

Confluencen suorituskyky voi joissain tilanteissa kérsig, jos sovellusta k&ytetdan esimerkiksi
koko organisaation lagjuisena intrana, ja siihen on liitetty useita lisdosia. Esimerkiksi k&vijéati-
lastointi jouduttiin THL:ss& kytkem&an pois pdaltéd, koska se hidasti wikin toimintaa liikaa.
Myas joitain monimutkaisia lagjennoksia on jouduttu jattaméan kayttamaitad, koska wikin suori-
tuskyky ei oleriittényt. Toisaalta THL:n wikill&d oli huomattavasti enemman kayttgjid ja sisaltoéa
kuin selvityksen muilla wikeillg, joten sen perusteella el voi vetaa johtopdatoksia eri wikisovel-
lusten suhtedllisesta suorituskyvysta.

Confluence tukee hyvin organisaation sisdista viestintdd. Sivujen kommentointimahdolli-
suuden liséks siind on mahdollisuus luoda keskustelualueita, jotka ovat erityisesti suurissa or-
ganisaatioissa hyodyllinen tapa kerétd mielipiteitd ja vastata usein kysyttyihin kysymyksiin.
My®6s monipuolisempia yhteisoja ja verkostoitumista tukevia lisdosia on Confluencessa kaytet-
tévissd, mutta haastattdun aikaan niité ei ollut viela tuotu ndkyvasti esille wikiin.
kullekin toimipisteelle erikseen on mahdollista. Erityisesti profiloinnista voi olla apua lagjassa
organisaati 0ssa, jossa kayttdjdt ovat jakautuneet maantieted lisesti tai muuten eri toimipisteisiin,
jatarvitsevat siten wikistd eri asioita.

“Joo, kylla se tietenkin toi personointi ja profilointi on semmosia asat, joille on sitten kysyn-
taakin tan kokosessa laitoksessa. Erityisesti ehkd profilointi, kun meill& on toimipisteitd ympé-
ri maata ja niin edespéin. Personointihan téélla on se vaan, etéa keksii, mitéa ihmisille suositte-
lee etté ne voi tehdd. Tannehan on sisddnrakennettu hyvin paljon sitd semmosta, etté vai [...]

tuoda esille itselleen ne asiat mitd haluaa ja niin edespéin.” — Haastateltava Ville Valtasaari,
THL

Personointi voi Confluencessa tarkoittaa esimerkiksi sivua, jolla ndkyvét siséankirjautuneen

sikkeja, noissa tiedotteissa on semmosia, ettd voi merkité luetuksi niin ne poistuu sita etusivu-
listalta, tai ottaa talteen, jollon ne poistuu sSit etusivulistalta mutta j&& yhelle toisdlle listalle,
niin niité [oytyy taélta sitten.” — Haastateltava Ville Valtasaari, THL

3.2 Foswiki

Foswiki on Confluencen tavoin lagja ja monipuolinen wiki, jota markkinoidaan enterprise-
wikind. Téarkein enterprise-ominaisuus Foswikissa on wikin jakaminen osiin ja kayttooikeuksi-
tedlista. Kéyttdoikeuksia ei myGskéén voi tuoda wikiin ulkopuolisen jarjestelman kautta, vaan
pelkéstéan kirjautumisen integroiminen on mahdollista.

Foswikin haku toimii hyvin. TTY:n hypermedialaboratoriossa Foswikin haku on todettu pa-
remmin toimivaksi kuin Mediawikissg, joka my6s on laboratoriossa kdyttssi. Sivujen muok-
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kaaminen on tekstin osalta helppoa, mutta kuvien liittdminen sivuille koettiin henkil Gstokyselyn
perusteel la hankalaksi.
Foswiki vaatii rédtalointia kdyttéonottovaiheessa, silld oletusasennus & sellaisenaan valtta-

euja

"[T]éa vaatii rédtd dintid. Elikka se ol etusasennus, se olis vield karumpi mité t&4 nykyinen to-
teutus. Elikka tad vaatii Sitd, se kayttdonotto vaatii enemman. Ma en Confluence-wikiin oo yl-
| &pitonakdkulmasta perehtyny, mutta semmonen tuntuma, etté se on valmiimpi ymparisto. Etta
tdssd on puolensa ja puolensa, et Confluence on suljettu, tai kohtuullisen suljettu systeemi,
kyllahan siihenkin lagjennuksia tekee vaikka se on kaupallinen tuote, mut se kéyttéénottopro-
sessi on helpompi ostajalle kun tén TWikin tai Foswikin tapauksessa, jossa on kaikki vapaudet
mutta on myos kaikki vastuu sitd, milté se palvelu nayttda kayttgjille” — Haastateltava Pas
Hakkinen, TTY

Foswiki e ole hel ppokayttoisimpid wikeja mikd on huomioitava koulutustarpeita kartoitta-
essa. Kayttgjan on esmerkiksi osattava wikimerkkausta, jos han haluaa luoda sivulle sséllys-
luettelon. Linkkien tekemisté sivujen vélille e ole tuettu erityisen hyvin, mika voi heitkentda si-
vujen lOydettévyyttd ja haitata wikin tuomia mahdollisuuksia assosiatiivisten linkkien luomi-
seen tekstin sekaan. Foswiki vaatii k8yttdj&ltd enemman osaamista ja totuttdua wikin kayttoliit-
tymaan ja toimintal ogiikkaan kuin wikit tavallisesti.

“[K]ayttdliittymaan, niin siihenkin varmasti on parannettavaa [...]. Siella on tietyt erikoisuu-
tensa, et se ihan téllaselle noviisikéyttdjélle e varmasti 0o niinkun, kerrotaan verkko-osote ja
kay kirjautumassa ja ala muokkaamaan, se e tosiaan, téllasdlla ohjeistuksella se e vélttamétta
aukea se kayttdlogiikka, et miten sinne saa jonkunlaista sivuhierarkiaa aikaseks ja miten sitd
kannattaa sité wikialuetta | &hted téyttamaan, jos se on se tyhjé alue mista pités lahted liikked -

le” — Haastateltava Pasi Hakkinen, TTY

Foswikin integroiminen toimisto-ohjelmiin (esim. Word tai Excel) & ole yhtéa hyvin toteu-
tettu kuin esimerkiksi Confluencessa, mika saattaa tulla ongelmaksi erityisesti silloin, kun wi-
kiss& ol evasta sisall 6sta halutaan tehda paperijulkaisuja. Tulostettavan siséll6n asetteluun wikit
eivét yleensdk&dn sovellu yhté hyvin kuin perinteiset tekstinkasittel yohjelmat, joten sisalto siir-
retdan tavallisesti wikista toiseen ohjelmaan ja tehddan asettelu silla. Tekstinkasittelyohjelmien
kayttd on yleista myos silloin, kun wikisisall Gstd tuotetaan organisaation ulkopuolelle 18hetetta-
via dokumentteja.

Foswikin kayttéd voi helpottaa luomalla kayttdjille valmiita pohjia wikin kéyton aloittami-
seen, kun luodaan uutta osiota wikiin. Valmiit pohjat voivat tarjota tiettyyn kayttttarkoitukseen
sopivan rakenteen ja toiminnot valmiiksi réétéloitynd. Se on kuitenkin hyvin ty6lasta, silla val-
miita pohjia & ole olemassa, vaan yll&pitdjan pitaa tehda jokainen pohja erikseen. Myas wikin
ulkoasu on mahdollista muokata erilaiseksi wikin eri osille, mutta se vaatisi ty6té jokaisen uu-
den ulkoasun osalta.

“Elikka téssd olis nyt teknisesti tdysin mahdollista tuoda téllasia valmiita wikialuepohjia tie-
tyntyyppisiin kéyttétarkotuksiin, jonka paalté on sit paljon helpompi Iahtee tekeen téllasen uu-

Yksi Foswikin haasteista on Perl-ohjelmointikieli, jolla wikisovellus on toteutettu. Perl-
kidta k&ytetddn nykyaan véhemman, ja oudompi ohjel mointiympéristd voi tuoda haasteita es-
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3.3

3.4

merkiks omien lisdosen tekemiseen. Foswikia kehitetdan kuitenkin talla hetkdla aktiivisesti,
mik& on wikin tulevaisuutta ja esimerkiksi tietoturvan yll&pitoa gjatel len térkega.

MediaWiki

MediaWiki on sisdllén avoimuutta korostava wikisovellus. Se on useimmille tuttu Wikipedian
kautta, mik& on suuri etu kayttoliittymaltdan vieraampiin wikeihin verrattuna. Tuttuuden lisaksi
sen vahvuuksia ovat nopeus, tehokkuus ja skaalautuvuus hyvin suurelle kayttdamaérélle. Suo-
sionsa ansiosta siihen on my¢s saatavilla paljon laajennoksia.

Organisaation wikia valittaessa tulee kuitenkin ottaa huomioon rgjoitteet, joita avoimuutta
painottavassa MediaWikissa on. LUT:n tietotekniikan osastolla p&édyttiin vaihtamaan Me-
diawikistd DokuWikiin, koska MediaWikissd ei voinut madritela kayttdoikeuksia erilaisiksi
wikin eri osille, vaan koko wiki oli joko suljettu tai avoin.

Otavan Opistossa havaittiin, ettei sivujen jarjestéminen onnistunut MediaWikissa kovin hel-
posti. Kun lisdksi wikin oman hakukoneen tulokset oli “vaikeasti tulkittavissa’, korostui sivu-
jen luokittelun térkeys, jotta kayttgjien etsima sisdlto olisi 10ydettavissi. Luokkien kaytossa ol
my@s joitain rgjoitteita. Esimerkiksi luokan nimedminen uudelleen e onnistunut helposti, vaan
vaati jokaisen luokassa olevan sivun muokkaamista erikseen. Luokkien kayttta hel pottamaan
oli Otavan Opistossa paédytty tekeméan tyokalu, jonka avulla uuden sivun voi luoda haluttuun
luokkaan ilman, etta tarvitsisi osata M ediaWikin wikimerkkausta.

" Sitten, no sivunhan nimen voi siirtd, tal siis se luo sen uuden sivun, etté se periaatteessa on-
nistuu, mutta esimerkiks luokkaahan e pysty nimeémaan uudelleen, se on jotenkin indeksoitu
kummallisesti ja sité e pysty, se on aika tympesd. Koska sit ihmiset voi tehd vaan kirjotusvri-
heen, niin se pitéa vaan poistaa koko luokka jos huomaa joskus pitkdnkin gjan péasta et siind
on kirjotusvirhe. Ja sit nehdn menee kaikki linkitykset ihan pieleen kun sidté poistaa sen luo-
kan.” — Haastateltava Nina Kurki, Otavan Opisto

Otavan Opistolla oli havaittu myts Mediawikin huonot keskustelumahdollisuudet. Keskus-
telua varten on jokaisdle sivulle olemassa erillinen keskustelusivu, mutta sen kayttd keskuste-
[uun tai kommentointiin on hankalaa.

MediaWikissa ulkoasun réatal6iminen vaati kooditiedostojen muokkaamista kasin. Vamiita
ulkoasuteemoja voi asentaa wikiin lisdosien tavoin, mutta jos ulkoasusta haluaa muokata orga-
nisaation ilmeeseen sopivan, tarvitaan ymmarrystd HTML-kiel esta.

DokuWiki

LUT:n tietotekniikan osaston kokemuksien perusteella DokuWiki on helposti kdyttéonotettava
jakevyt ratkaisu wikiksi, kun yllgpitoon |6ytyy riittéavasti asiantuntemusta. Erillista tietokantaa
ei tarvita, mika helpottaa wikin asennusta sekd esimerkiksi varmuuskaopioiden tekemisté.
DokuWiki sopii erityisen hyvin tekniseen dokumentointiin ja “sisdiseksi helpiks”, mutta
toimii myds peruswikind moneen muuhun k&yttéon. DokuWikin vahvuus on sen monipuolinen
mutta lyhyen opettelun jalkeen yksinkertainen kayttdjdhallinta. Myds wikin oma haku toimii
hyvin. Ulkoasua voi muokata asentamalla ulkoasuteemoja, ja DokuWikin saa halutessa esimer-
kiks Mediawikin ndkéiseksi. Useimmissa ulkoasuteemoissa voi my6s vaikuttaa joihinkin ul-
koasun yksityiskohtiin yll&pitotytkalujen avulla. DokuWikiin 16ytyy paljon erilaisia lisdosia,
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joilla wikin toiminnallisuutta voi lagjentaa, esimerkiksi WY SIWY G-editori, sivuihin liitettavat
avainsanat tai kommentointimahdollisuus.

" Sit tosiaan niin sehén téssa on hyvaa, et sisdltd on nyt tassi wikissg, ja nyt kun on aika pitkal-
ti pédtetty, ettd ollaan DokuWikissg, niin [jos] tulee tdmmadsia toiminnallisuus- ja ulkondkd-
tarpeita, niin toi DokuWiki taipuu kylla sitten. Ulkonakda pystyy vaihtaan, ja layouttia ja toi-
minnallisuutta lisiosilla saa sitten aika paljon muokattua.” — Haastateltava llmari Laakkonen,
LUT tietotekniikan osasto

asettamiseen. LUT:n tietotekniikan osastolla DokuWiki todettiin Mediawikia toimivammaksi
ratkaisuksi, sill& wikin eri osille pystyi antamaan erilaisia kayttooikeuksia. Oletuksena wiki ha-
luttiin avoimeksi, mutta esimerkiksi projektien paivakirjat ja tyolistat siséltdvét alueet haluttiin
sulkea vain projektin siséiseen kayttoon. Integroiminen organisaation omiin jarjestelmiin kayt-

DokuWikin arviaitiin soveltuvan hyvin monenlaiseen kayttdon ja pystyvan toimimaan suju-
vasti suurillakin kayttdjamaarilla. Sen kayttdmistd monimutkaisena ryhmétydsovelluksena el
pidetty jarkevana. Vaikka lisdosilla olisi mahdollista tuoda siihen wikiméisten perusominai-
suuksien lisaksi my6s esimerkiksi kalenterin ja tehtavélistat, & se vastais sovellusta, jossa on
vastaavat ryhmétydominaisuudet sisdanrakennettuna.

" Jos yleensdottaen gjatellaan, niinkun mihin wikea perinteisesti kaytetdan, niin taa toimii kyl-
la kaikkiin niihin kayttokohteisiin ihan hyvin. Et 1&hinna ettd jos rupee venyttéan tén kaytto-
tarkotusta sen perinteisen wikialueen ulkopuolélle, niin siindkéan td& e 0o ensmmaisia wike-
j&, joissa tulee ongelmia, et téd venyy aika hyvin...” — Haastateltava lImari Laakkonen, LUT
tietotekniikan osasto

Y htené kayttgjahallinnan ragjoitteena LUT:n tietotekniikan osastolla oli huomattu, etta kayt-

tion omasta jarjestelmasta, ei wikiin voinut endé luoda uusia kayttdjia pelkastéan wikid varten
sen omillatyokaluilla.
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4. Onnistunut wikin
kayttoonottoprosessi

i Ota wiki kayttoon!

! 1. Kartoita ja tunnista tarpeet.

. Varmista, ettéd wiki voi tayttaa tarpeesi

. Laadi kriteerit — mit& ominaisuuksia wikissé on ehdottomasti oltava?
. Vertaile ja kokeile vaihtoehtoja

. Arvioi ja varaa resurssit.

. Kartoita kayttajien osaamistaso ja koulutustarpeet.

. Asenna tai ota wiki kayttoon.

. Markkinoi wikia kayttajille ja keréé palautetta.

. Ohjeista ja kouluta wikin kaytt6on.

10. Huolehdi wikin yll&pidosta ja kehita sita palautteen perusteella.

© 00 ~NO 01T WNPRP

Wikin suunnittelussa kaikista térkeintd on tunnistaa ne tarpedt, joihin wikilla on tarkoitus vasta-
ta. Esmerkiks vaatimukset ndkyvyydestd vaikuttavat paljon wikin valintaan. Pelkdssa organi-
sagtion sisaisessa kaytossa wikin kayttooikeuksien hallinta on yksinkertaisempaa kuin osittain
my@6s organisaation ulkopuoliselle avoimessa wikissd. Useimmiten tulee kuitenkin tarve jakaa
wikissa olevia sisdltdja myos ulkopuolisille yhteistykumppaneille, jolloin wikisovelluksessa
on oltava mahdollista antaa tarvittavia kayttooikeuksia tiettyihin wikin osiin.

valttamétta sovi organisaatiolle Tavallisin esimerkki tasta ovat tietoturva- ja tekijanoikeusky-
symykset, jotka eivat ndy kovin selvasti wikin k&yttgjélle, mutta jotka on otettava huomioon
wikin kayttoonotossa. Vaatimukset wikin luottamuksel lisuudesta kéytannéssa pakottavat usein

valitsemaan itse asennettavan wikin selaimella kaytettavan palvelun sijaan.

“Kyl téllasdletarvettaon, varsinkin siis just nimenomaan projektityyppi sessd hommassa, mis-
s4 se luottamuksellisuus on térked asia. Et e voi kaytannossa kayttaa naita ilmai spalveluja,

Personointi on yksi tapa vélttya silt, etta kayttdliittyma el tunnu kenellekén taysin sopivalta,
mutta my@s personoinnin toteuttaminen vaatii sek@ wikin yllapidolta etté kayttdjalta itseltdan
ty6ta, eika ole kaikissa wikisovelluksissa mahdollista. K&ytanndssa kaikissa wikeissd kompro-
missegja joudutaan tekemdan jonkin verran niin kayttoliittyman, toimintojen kuin sisallonkin
suhteen.

Wikin kéyttoa edistds, kun sité tarjotaan ratkaisuna tydskentelytapoihin, jotka on aiemmin
koettu ongelmallisiksi. Erityisesti séhkopostien liitetiedostot ovat usein seka kayttgjien etta yl-
lapitdjien mielestd hankala tapa tyGstdd yhteisia dokumenttgja, mutta ”liitetiedostorumba’ py6-
rii silti organisaatioissa hyvin usein. Kun wikid tarjotaan ratkaisuks téllaisiin ongelmiin, voi
kayttgja itse todeta sen hyodyt.
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“No intrastahan me puhuttiin, mutta et se ndkemys oli, etté intran ensisjainen tavote on tarjota
meidan, tai téa oli KTL:n ailkaan, meidan néille projektille, hankkellle, tydryhmille[...] tdm-
mOset tydtilat, et siind gjatuksena oli, et siind e niinkdan gjateltu Sta, ettd miten organisaatio
viestii tyontekijoille, vaan sitg, ettd miten nda hankkeet tydskentelee keskenddn. Siina oli
my®&skin paljon motivaatiota, siind pdéstiin raivaamaan séhkdposti, levyosio, téllaset, téta kaa-
osta. Et ihmiset kayttés wikitiloja keskinéiseen tydskentelyynsd” — Haastateltava Ville Valta-
saari, THL

Wikin hyddyt on vaikea perustela erityisesti silloin, kun hy6ty ei ndy kayttgjalle itselleen,
tehda mahdollisimman selvaksi se, mihin sisdltoé tarvitaan. Sen sijaan, etta pyydettéisiin ympé-
ripybreésti tayttdmadn wikia jollain, on hyva pyytda jotain konkreettista ohjetta, jota joku muu

“[M]usta noi on noi vélineet vahan sdllasa, ettd ihminen kayttaa niita jos se kokee, etta Sita
on niille hyétya. Téassd on se ongelma, ettd joku saattaa kéyttds sitd joka kokis etta siité olis
hanelle hyétys, mutta se, jonka olis pitdnyt ne ohjeet kirjottaa sinne e 0o kokenut sité itsel-
leen niin hyddykkagks ettd han olis sen tehnyt. Mutta se @ vaan se pakottaminen toimi.” —
Haastateltava Nina Kurki, Otavan Opisto

Usein wikin kaytto |&htee organisaatiossa pienista yksikoista, joissa kokeillaan wikié ratkai-
suna tiettyihin yksikon tarpeisiin. Silloin wikien kéytosta tulee helposti hajanaista ja kokonai-
suutta on vaikea hallita. Organisaation kattavalla wikillg, tai jo yhteisilla periaatteilla esimer-
kiksi wikisovelluksen valinnassa, saavutetaan sdvié etuja: esimerkiksi yll&pito ja kayttokoke-
musten jakaminen helpottuvat.

“[M]iks tallanen keskitetty wikialusta meille haluttiin laittasa pystyyn [...], niin oli se, etta

00 toivottavaa téllanen, etta siella taélla on heikosti yllapidettyja wikialustoja, jotka laitetaan
kerran pystyyn ja sen jalkeen niitéd e kukaan yllapida Tala hetkella nyt e sellasta, néé on
kayténnossa uusawikialueita.” — Haastateltava Pasi Hakkinen, TTY

Wikin onnistunut kayttoonotto el valttdmétta tarkoita, ettd koko organisaation pitéisi olla ak-
tiivisesti mukana wikin muokkaamisessa tai edes tietoinen wikin olemassaolosta. Jos tarpeta
wikin kaytolle on vain yksittdisilla organisaation osilla tai tiimeilla, voi wikid kyttéa heidan
tyonteon apuna. Jos wikin kaytto el ole organisaation kannalta valttamatontd, ei wikin kayttoon
kannata pakottaa, vaan tyontekijGille tulee tarjota mahdollisuuksien mukaan ty6hon sopivat
tyokalut.

“Jos siihen saa mukaan useamman kun yhden henkil 6n tekemé&én sitd dokumentaatiota, niin se
on heti... se muuttuu kannattavaks valittémasti. Kahdella-kolmella henkil6lla [...], sanotaan
jos on kolme aktiivista muokkagjaa, niin kannattaa jo néhda se vaiva, et tammaonen pieni wiki
asennetaan. Ja jos siind on sitten vaikka esimerkiks kymmenen kayttgja&, niin se on jo sen vai-
van arvosta.” —Haastateltava | Imari Laakkonen, LUT tietotekniikan osasto

Toisaalta toimivan wikisovelluksen voi ottaa tarvittaessa lagjemmin kaytt6on, eka se valt-
témétta vaadi teknisesti suuriakaan ponnisteluja. LUT:n kayttama DokuWiki voisi hyvinkin
helposti palvella nykyisen osaston sijaan koko organisaatiota.

“[E]i juurikaan tuu lisda ty6ta siitd, ettd vaikka koko yliopisto alkas kayttéa néita palveluja mi-
tamad yllapidan. Suurin osa tasta yll dpitotydsta on sama médra teenkd ma sit sadalle ihmisel-
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levai kolmélle sadalleihmisdle.” - Haastateltava |lmari Laakkonen, LUT tietotekniikan osas-
to

THL:n Terho-wikissa otettiin toisenlainen |&hestymistapa wikin kayttdtnottoon sita tarvit-
sevissa yksikoissd. Jokaiselle yksikdlle luotiin oma wikialue valmiiksi, vaikka tiedostettiin, ett-
el kaikilla ollut tarvetta wikille. Osa yksikdista otti wikialueen kéyttoon, ja muut alueet jéivét
kayttaméttd. Kayttaméttomat alueet eivét olleet ongelma wikin kannalta, ja tarpeiden kysymi-
nen jokaiselta yksikdlta erikseen olisi THL:n kokoisessa organisaatiossa ollut huomattavan pal-
jon suurempi tyo.

Vaikka wiki on monella tavoin edullinen ratkaisu, pité&d suunnitteluvaiheessa huomioida, et-
t& my6s wikin kayttdonottoon ja kdyttdéon on varattava resurssga. Erityisen térkedd on varata
henkil6stén kouluttamiseen ja opastamiseen riittavat resurssit. Wikin kdytt6onottoprosessiin ja
ihmisten sitouttamiseen kannattaa panostaa. Koulutusta tarvitaan erityisesti silloin, kun kaikilla
kayttgjilla ei voida olettaa ol evan riittavaa teknista osaamista. M uun muassa hypertekstin ajatus
sivujen assosiatiivisesta linkittdmisestd voi olla osalle vieras, jolloin linkkejd tehddan vahan ja
wikin kaytto ei ole niin sujuvaa kuin sevoisi olla.

Koulutustilaisuuksien jarjestémisessa wikin kayttdonottoon sopiva gjankohta on térked, mut-
ta tiettyné aikana jarjestettdva koulutustilaisuus e yleensa satu kaikille sellaiseen aikaan, kun

organisaatiossa on riittavasti resurssga, voi koulutuksen toteuttaa henkil 6kohtaisena opastukse-
na pyydettaessa, jolloin kayttéja saa tukea heti ongelmatilanteessa ja pystyy soveltamaan koulu-
tuksen todelliseen kayttotilanteeseen.

“[S]it toinen semmonen erikoinen haaste oli jotenkin, etté vaikka tosiaan kolmekin kertaa sa-
ma ihminen tai ihmiset kdvi ne mun koulutukset, ja ne ymmérs sen sillon omasta mielestéén,
sitten kuitenkin unohtu sen silian tien. Etta tavallaan se kdyttaminen osottautu yll&ttéavéan vai-
keeks.” —Haastateltava Nina Kurki, Otavan Opisto

Téarked tuki opastukselle on my6s wikissé annettava ohjeistus, esimerkiksi wikissa oleva on-
line-kayttoohje. Tavanomaisten k&yttdohjeiden lisdksi oppaaseen kannattaa liittéa ohjeita orga-
nisaatiolle tyypillisissi kayttotilantel ssa seka kayttdjien usein kysymid kysymyksia.

“[M]a en koe néita koulutuksia, niin tiettyyn aikaan tietyssé aikassa pités olla paikalla, niin ne
on tos jaykkiajaneei... niinkun t&ssa wikityyppisessa asiassa, jossa saattaa se kayttttarve ol-
la hyvin purskeista, et se on tiettyyn aikaan, tehddén aktiivisesti, ja sllon tarvittas sitd tukee.
Sitten taas on téllasta hiljaisel 0, jollon jos se jarjestetty koulutus sattuu siihen kohtaan, niin ei
sihen osdlistuta, kun e se juuri nytten ole gankohtaista Elikka téllanen online-
ohjemateriaali, joka on riittévan selkeetd, etté st pystyy itse opiskelemalla kdymaan |&pi, ta-
lasta esimerkkimateriaalia, niin se olis mun mielesté tehokkainta” — Haastateltava Pas Hak-
kinen, TTY

Ohjeita ja sdantgja kannattaa tehda esimerkiksi sivujen luokittelun ja sivuhierarkian kéayt-
t6on, jotta sisdllon |0ydettévyys séilyisi. Luokittelussa on oledlista, ettd kayttdjat ymmartavat
luokkien nimet samalla tavalla. Myds koulutuksissa kayttgjia voi ohjata k&yttaméaan luokkia ja
avainsanoja sSiten, ettd ne tukevat |0ydettéavyyttd mahdollisimman hyvin. Luokkarakenteen

OSA Il: WIKIN KAYTTOONOTTOPROSESSI JA KAYTTOKOKEMUKSET... 94




WIKIA KAYTTAMAAN! TUKEA WIKIN KAYTTOONOTTOON JA VALINTAAN

on kayttgjille luonnallista. Toisaalta wikin kayttdliittyman helppokéyttdisyys vaikuttaa oledlli-
sesti siithen, miten esimerkiksi sivuja liitetdan luokkiin tai avainsanoja liitetdan sivuihin.
Kayttoliittymaa ja ohjeita suunnitellessa on hyva miettia kayttétarkoitukseen pohjaten, miten
esimerkiksi avainsanoja halutaan kayttaa, ja miten tarkeda |6ydettévyys lopulta on. Organisaa-
tion viestiessa tyontekijdille kaytdssa olevista palveluista ja tiedotteista |Gydettavyys on térke-
a4, mutta yksikoiden sisdisessa tyotilassa sen rooli on pienempi, silla sisdllon méérd on pie-
nempi ja sitd tydstava tydyhteiso tiiviimmin tekemisissa keskendan myds wikin ulkopuolella.
On térkeda huolehtia, ettéd wikissé & esiinny teknisia ongelmia sill& hetkellg, kun se lansee-

pekka hitaus jéttéa wikista hel posti huonon vaikutel man pitkaks aikaa.

Julkisissa wikialueissa myds tekijanoikeus- ja tietosuoja-asiat tulee huomioida jo kayttoon-
ottoprosessin suunnittel uvaiheessa. Organisaation siséisessa wikissa tekijanoikeusasiat eivét ole
yhté& keskeisia kuin avoimessa kdyttssi olevassa wikissg, sillé sisdllontuottajat ovat tavallisesti
organisaation tyontekijoitd. Selvityksessa mukana olleissa organisaatioissa asia el ollut noussut
merkittavasti esille. Osittain julkisissa TTY:n ja LUT:n tietotekniikan osaston wikeissa julki-
sesti nakyvaa sisdltoa pidettiin padasiassa avoimena, eika kayttoa pyritty rajoittamaan tekijan-
oikeuksiin vedoten.

" Perusperiaate on se, ettéd mita tdnne wikiin laittaa, niin se on yhteista sillon, et sidla wikissa
e voi dlatéllasta... siisjos jonkun tiedon haluaa pité itsellaén tiukadi, niin sitd e voi laittaa
wikiin. Se on téllanen perusperiaate.” — Haastateltava Pasi Hakkinen, TTY

Vaikka case-organisaatioissa e ollut laadittu wikietikettid, joskus sellaisellekin voi olla
kayttta etenkin, jos wikissa on koko maailmalle avoimia osioita. Etiketin ja ohjeiden laadintaan
€ voi antaa yle spatevaa ohjetta.
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5. Wiki tyon tukena

5.1 Organisaation wikikulttuuri*® ja sen tukeminen

Perinteisesti dokumentit on séilytetty niin, etté niihin péasee kasiksi vain niita erikseen pyyt&-
malla Tieto on ollut oletuksena suljettua, ja se on pitanyt tarvittaessa erikseen julkaista. Wikien
perusajatus on painvastainen. Tieto on oletuksena julkista, mutta se voidaan tarpeen mukaan
asettaa suljetuksi tai rajoittaa sen kayttoa tietyin perustein.

Organisaatioissa tehtyjen henkil 6stokyselyiden perusteella wikien kéyttgjét arvostivat tiedon
avoimuutta yhtena tarkeimmista asioista, joihin wikissa oltiin tyytyvaisia Avoimuudessa nah-
dadn myas risked esimerkiks organisaation siséisen kilpailun vuoksi, mutta pé8asiassa tiedon
saamista helposti kaikkien nahtaville pidettiin mahdollisuutena. Vain harvat olivat jonkin ver-
ran sitd mieltd, ettei avoimuus sovi heidan organisaatioon (ks. luku 6 kuva 68).

Tiedon avoimuutta voi pitda valintana, joka & ole oletuksena oikea tai véara, vaan joka tuo
mukanaan toisaalta mahdollisuuksia ja toisaalta uusia haasteita. Wiki tarjoaa tytkalun avoi-
meen tiedon jakamiseen.

“Se on gjattelutavan muutos. Ja silla aikasemmalla gjattel utavalla e 0o mitdén erityista perus-
tetta ollu. Eika nyt valttamatta tal jakimmaisellakdan. Totta kai jotkut asiat on luottamukselli-
sia, ne pysyy sellasing, se el 00 vélineesta kiinni. Ennen ollaan vaan gjateltu, etta téma pysyy
pienessd piirissd, koska sen levittdminen yksinkertasesti vaatis erityistoiminpiteitd, eika se kui-
tenkaan kenellek&an muullekaan kuulu. Ja nyt on se semmonen, etté hei, té8 on se hyva tyds
kentelyvédline. Se, etté ténne padsee kuka tahansa lukemaan, e se merkkaa mitéan. Jos merk-
kaa, niin sit toimitaan sen mukaan. Sit joutuu erikseen miettimadn, et mika on luottamuksellis-
ta, elkd mika e oleluottamukselligta.” — Haastateltava Ville Valtasaari, THL

Wikin kéytdssa on oleellista, miten se suhtautuu muihin kéytdssa oleviin tyovaineisiin ja
miten se soveltuu organisaation tyoskentelytapoihin. Luvun 6 kuva 63 esittdd henkil 6st6-
kyselyiden vastaukset kysymykseen "Kaytatkd muita tyovalineitd kuin wikia yhteisten doku-
menttien tuottamiseen?’. Vastauksista ilmenee, ettd yhteisten dokumenttien tekemiseen kéyte-
tédn myos muita tyokaluja. Liséks organisaatioissa on tavallisesti lukuisia tytkaluja muihin yh-
teisty6ta helpottaviin kayttotarkoituksiin.

Kun sopivat toimintamallit 10ytyvét, tulee wikin kéytdsté luontevaa ja sen edut nousevat pa-
remmin esille. Useita tytkaluja kayttaessa on kuitenkin varottava, ettei tyokaluja ole litkaa. Si-
séltod hgjaantuu silloin liikaa eri sovelluksiin, ja uusien tydkalujen opettelu voi tulla kayttgjille
rasitteeksi.

“Ma oon nyt muutamassa projektissa nyt ollu, jotka kayttéa tatéd meidn TUTWiIki4, ja[...]
niissa projekteissa on kylla kaikissa sillein, et missdan e oo hylétty sitd, vaan painvastoin, kun
on |dydetty ne tavat, ettd miten se toimii, niité on ruvettu kayttdmaan. Mut just se, et e se tek-
niikka enkd, mut se, ettd mites tété nyt kaytetdadn, ja tavallaan et miten seliittyy téhan muuhun
projektinhallintaan, ja miten se liittyy néaihin Office-dokumenttethin. Se toimintamalli on sel-

0 \wikikulttuurilla tarkoitetaan organisaation kaytantsja ja saantsja, jotka maarittelevat wikiin liittyvia tyétapoja. Lue wikikulttuu-
ristatarkemmin osan | kohdasta 2.5.
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keisti vaikee, mut sit kun seldytyy, niin se on koettu hyvéks.” — Haastatel tava Jaakko Salonen,
TTY

Wikit kannustavat tiedon kasittelyyn datakeskeisesti pienissa paloissa, toisin kun dokument-
tikeskeiset tyokalut. Kun organisaatiossa késitel|&4n tietoa wikissa erillisten, pitkien dokument-
tien sijaan, se voi madaltaa kynnysta sisallén muokkaamiseen. Kayttgjdt voivat paivittaa joitain
yksittéisia, pienié tiedonmuruja helposti, eiké tiedon hukkumista tarvitse pelata. Paivittamisesta
tulee helpompaa, kun hallittavat kokonaisuudet ovat pienié.

Toisen vastuulla olevien tekstien muokkaamiseen e usein haluta kayttda omaa tyGaikaa,
vaikka tekstista [0ytyis korjattavaa. Muokkaamiseen voi kannustaa pyytamalléa henkilokohtai-
maarg, jossa muutoksia tapahtuu usen, ja yksittdiset muutokset eivét erotu massasta. Kom-
menttien jéttamiseen on usein pienempi kynnys kuin muutosten tekemiseen toisen luomaan si-
saltoon. Wikissd olisi hyva olla toimiva kommentointimahdollisuus, jota myGs opastetaan kayt-
tédmaan wikiin liittyvissa koulutuksissa.

“Sitd on hyvin vaikee havetd omaa tekstidén kun kukaan muu & sitatee. Kaikki muut kirjottaa
[sinn€] ihan surutta, eika se 0o sen kummempaa tekstia kun se omakaan. Ja sit sorkkimiskyn-
nys, siind méa oon yleensa sanonut, et jos sulla on jotain sanomista tohon ja sdé et halua men-
na sitd [muokkaamaan] niin kommentoi sitten, se on ihan OK. Se on musta sen tyyppistd, joka
on henkil 6kohtanen juttu, ettd haluaako menn& muokkaamaan tekstia, elei 0o erikseen sovittu,
etté toki muokataan. Vai haluaako sit vaan kommentoida ja olla koskematta siihen. Miten ha-
luaatoimia.” — Haastateltava Ville Valtasaari, THL

Wikikulttuurin syntyyn voidaan vaikuttaa sddnnosteleméllé ja ohjaamalla wikin kéytt6a. Jos
organisaatiossa on kaytdssa useita tydkaluja eri tarkoituksiin, on wikin kyttd sovitettava yh-
teen muiden tyokalujen kanssa. Tall6in wiki kayttd& voi joutua rajaamaan tietyn kéyton ulko-
puolelle, vaikkawiki sindll&an sovetuisikin siihen.

“Mellla on tiettyja linjauksia tehty Sitd, ettd mihin taté wikia saa kayttaa, tietohallinnon puo-
lesta ja viestinnén puolesta. Opetuskayttd on niinkun, e nyt kokonaan pannassa, mutta pitéa
niinkun perusteltu olla se kéayttdsyy minka takia wikia kayttés, koska tda meidan opiskdija-
portaali on se padalusta ja sitten Moodle on té toinen alusta. Niiden kanssa e t&& wikialusta
saa kilpalla. Ja sitten tosiaan laitosintroja tdnne @ saa perugtaa, et se.. taa niinkun intraympé-
ristd, se on se julkasujérjestelman intra-ympéristd.” — Haastateltava Pas Hakkinen, TTY

Wikin kannalta téllainen osittain keinotekoinen rajaaminen voi hidastaa wikikulttuurin syn-
ty&, mutta koko organisaation ndkokulmasta se voi olla parempi ratkaisu kuin wikin rajoittama-
ton kayttd. Wikin kayttta sddnndsteltdessa on myds erittéin tarkeda, etta kayttgjille tiedotetaan
selkedsti, mink&laista siséltdd wikiin toivotaan ja mité sisaltdja varten kdytetdan muita tyokalu-
ja Tietynlaisen kayton kietdminen on kuitenkin ongelmallista, jos wiki sovetuisi haluttuun
kayttttarkoitukseen, joten sddnntstely on tehtéva harkiten ja perusteltava hyvin myoés kéayttgjil-
le

“...mietittiin sit& suhdetta niihin kaikkiin muihin meidan paikkoihin mité on. [...] Kuitenkin
annettiin ohjeet sitd, ettéd minka tyyppista siséltéa sinne kannattaa léhtee... Se e oo valttamét-
ta asoiden suunnittelupaikka, vaan se suunnittelu tehdén ehka jossain muualaja sitten se etté
mihin suunnitelmassa paadyttiin niin voidaan kayda kirjaamassa sitten perehdytyskansioon
koska vois ihmisia véhén héaméta jos sielld on jotain sellasia puolivalmiita gjatuksia tdynna se
perehdytyswiki.” — Haastateltava Nina Kurki, Otavan Opisto
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5.2

Wikin kayton levidmisessa nykyisilla kayttgjilla ja heidan kayttokokemuksillaan on térked
osa. Jos kayttokokemukset ovat negatiivisiatai kayttgja ei koe wikin helpottavan hanen ty6téan,
voi kayttod loppua lyhyen kokeilun jélkeen. Jos taas ensimmaisestd kdyttokokemuksesta saadaan
ja ja suositdla kayttod myds muille. Wikin kaytto levida kayttdjien mukana, kun yksittéisella
kayttdjalla on organisaatiossa useita erilaisia roolga, esimerkiksi tutkimushankkeissa ja hallin-
nossa. Kun tiimissa on riittévasti wikin kayttdjia, laskee myts muiden kynnys aloittaa wikin
kayttd. Wikin kéyttdon voi ohjata k&yttamalld itse aktiivisesti wikia ja tarjoamalla sitd alustaks
yhteisten asioiden tydstémiseen.

“[Rlyhmétydvalineessi kayttaminen ja kayttédmétta jéataminenhan niin kauan kun se on jonkun
ihmisen yksittdinen ja oma asia eika liity mihink&én muuhun, niin ethén me ees tiedetd. Sehan
on hyvin yhdentekevdad. Se on sit, jos s yritdt sitd, ja sulla on nelja muuta ihmist, joiden
kanssa sa tydskentelet jotka kayttdd sitd, niin minkas teet. Ma itse teen sitd, ettd mulle ldhete-
tédn joku asia sdhkopostina tai jonain, pyrin Sirtdé sen jos se on yhtéén vaan sopiva, tonne
wikiin ja vastaan sille jengille, ettd ma laitoin sen tonne.” — Haastateltava Ville Valtasaari,
THL

Siirtyminen asioiden avoimeen késittelyyn voi toisaalta olla suuri muutos, mutta se mielle-
tédn helposti ongel mallisemmaksi kuin se kaytanntssi yleensa on. Laajassa, tuhansia sivuja Si-
sdltévéassa organisaation wikissi on epatodennakdistd, ettd sinne avoimesti luettavaks tehtyja
muistioita lukee merkittavasti useampi ihminen kuin niité lukis ilman wikié.

“[S]e niin kun mun mielestd symboloi sitd nékemyseroa, et muistan vield nda tammaoset, etta
elhan sinne voi poytakirjojalaittaa, kun ne on niin vaikea kirjottaa niin, etta niitd ei ymmarreta
vaarin. Mut meilld on siihen oikea vastaus, et se on 30 000 sivua, luuletteko, etté kukaan lukee
naité poytakirjoja ihan oikeesti, ellei oo ihan pakko.” — Haastatdltava Ville Valtasaari, THL

Wikin kdyttomahdollisuudet ja vahvuudet

Wikeissa tieto on helposti kaikkien sita tarvitsevien saatavilla yhdessé paikassa. Wikissi voi
my6s helposti péivittéa tietoa, joten sieltd |0ytyy gjantasaisin tieto, jos kayttdjat paivittavat tie-
toa riittdvan usein. Useimmissa wikisovelluksissa muutoksia on helppo seurata itseddn kiinnos-
itse eikéd siihen tarvita monimutkaista prosessia ja usa den henkil 6iden ty6ta.

Wikin sisdltona voi olla mité tahansa tietoa, joka on tarkoitettu useammalle henkilélle. Esi-
merkiksi kokousten poytakirjat, poissaolokalenterit ja puhelinluettelot voivat olla wikissa kaik-
kien luettavissa ja péivitettavissd. Wikin avulla voi my6s jérjestda tapaamisten sopimisen, ta-
pahtumiin ilmoittautumisen ja yleisen tiedottamisen. Kommentointimahdollisuuden avulla voi
helpottaa tiedon ympérilla viestinté4 ja tukea vuorovaikutusta.

Yksi yksinkertainen kayttékohde wikille on tavallisten, staattisten verkkosivujen korvaami-
nen wikill&. Wiki mahdollistaa staattisia sivuja paremmin muun muassa tyon jakamisen use-
ammalle henkil6lle, sivujen péivittdmisen mista vain pelkastédan sdainta kdyttdmallg, seka wi-
kisovelluksesta riippuen esimerkiksi automaattisen siséllysluettelon, sivujen kommentoinnin tai
sivuhierarkian luomisen. Staattisten sivujen korvaaminen yksinkertaisella wikilla tai sivujen si-
sdllon siirtdminen jo kaytdssa olevaan wikiin on helposti perusteltavissa oleva ratkaisu, joka
vahentda sivujen péivittamisesta aiheutuvaa tyota. THL:ss8 yksi syy wikiin siirtymiseen olivat
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staattiset verkkosivut, joiden péivittaminen oli sisdllon lagjentumisen my6té kdymassa tyomaa-
réltdan mahdottomaksi. LUT:n tietotekniikan osastolla puolestaan staattisten verkkosivujen si-
séltoa siirtyi vahitellen wikiin, kun sen kaytto eri projekteissa lagjeni, ja lopulta staattiset sivut
paatettiin | opettaa kokonaan.

Wikia voi kéyttéa kevyend vaihtoehtona opetuksen tukena, vaikka wiki e sellaisenaan vas-
taa ominaisuuksiltaan oppimisympéristja. LUT:ssa tietotekniikan osastolla kéyttssi olevaa
DokuWikia on kaytetty opiskelijoiden harjoitustytryhmien tietojen ker&&miseen ja harjoitustoi-
den palauttamiseen. Wikisivulla ryhmét voivat my6s kirjoittaa téidensa etenemisestd, jolloin
opettajan on helppo seurata eri ryhmien tyévaiheita ja ohjata ryhmid paremmin. Wikié voi kayt-
t&& muissakin tilanteissa tiedostojen jakamiseen julkisesti tai tietylle ryhmélle.

téminen helpottuu, ja wikin kayttdjat voivat itse aktiivisesti seurata heitd kiinnostavien asioiden
kasittdlyd. Myo6s sisdisen raportoinnin tarve vahenee, kun prosessien etenemistéd voi seurata
suoraan wikissa

“Ja gt just se yhdessa tekeminen on paljon sujuvampaa, sen saman aineiston muokkaaminen.
Siis ihan kéytédnndssd, kun vaikka me tehdén nyt uusia ulkosia verkkosivuja, ja sitten siind
vaiheessa, kun meidan piti tehda kaikille organisaation osille omat esittelysivut, semmonen
vgjaa sata eillista sivuja, joista ihmisilla el 0o oikeuksia tehd vida sinne verkkopalveluun,
niin semmosen massan pyorittaminen yksikon pdalikolld, asiantuntijoilla, muuten, se ois ollu
tos tydlastd. Me vaan tehtiin ne wikiin, ja sitten kukin, ketk& haluaa, niin kdy muokkaamaan
ne sinne ja sitten ne meidan toimesta sirretéddn sinne ulkoseen verkkopalveluun.” — Haagtatel -
tava Mari Kiviniemi, THL

5.3 Wikin kayton vaatimukset ja haasteet

Sisdllon tuottamisen taito on ehka teknisidkin taitoja tarkeAmpi tyontekijélta vaadittava taito,
kun wiki otetaan organisaatiossa kaytt6on. Kun aiemmin organisaation viestinndn hoiti sita var-
ten koulutetut tyontekijat, wikissa jokainen voi toimia viestijana. Wikin kaytto vaatii liséksi tai-
toja sisdllon rakenteen jasentdmiseen seka rohkeutta ja ennakkol uul ottomuutta muokata toisten
tekstejd ja altistaa omat ainestot muiden muokkauksille.

Wikissd oman tekstin omistajuudesta on osattava luopua ja ymmarrettava, etta wikissa muut
voivat muokata sisaltdja vapaadi. Aluksi voi tuntua epamukavalta gjatus Sitd, ettd tekstia
muokkaa joku muu kayttden mahdollisesti erilaisia sanamuotoja kuin itse kéyttéisi. Toisaalta
my&s wikin lukijan on ymmérrettéava, ettd tieto voi olla kenen tahansa tuottamaa, jolloin 1&hde-
kriittisyyden térkeys korostuu.

“Jos miettii lagjempaa tietoyhteiskunnan kehitystd, niin siind on kysymys sit4, etté kuka ta-
hansa on nykyaan siséllontuottaja. Ja samalla siind sitten korostuu esimes tdmménen kun 1&h-
dekritiikki. Joku puhuu infodhkysté [ ...], néissa kayttdjatutkimuks ssakin tulee téa esille. Uu-
tiskérjen puutteesta. Et tavallaan se, et opitaan suodattamaan sité tietoa myods organisaation in-
trassa kriittisesti, jollain tavalla” — Haastateltava Lea Kurki, THL

Kokeilunhalu auttaa tekniseen ympéristéon tutustumisessa. Kayttdjia tulisi varovaisuuden
sijaan kannustaa kokeilemaan wikin ominaisuuksia. Versiohistorian ansiosta wikissa voi aina
palata aiempaan versioon, joten sisdllon menettémista e tarvitse pel&ta
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“Ettéd enemmankin semmonen kaytt&jalla semmonen pelko kayttda sité, veikkaisn. Ettel taval-
laan uskalleta kokeilla, ettd mindpa nyt 18hden tastd muokkaamaan, mielummin kdyddéan ensin
kysymassa, etta pitiké mun painaa tota muokkaa-valilented etta paésen taté muokkaamaan.” —
Haastateltava Nina Kurki, Otavan Opisto

Monissa wikeissd englannin kielitaito on hyoddyksi, joskus jopa valttaméton. Kattava ohjeis-
tus wikiin voi olla saatavilla vain englanniksi, jolloin wikin monipuolinen kaytto ja raaté inti
vaativat kielitaitoa. Jos kielitaitoa e voi asettaa kayttdjille vaatimukseksi, kannattaa ennen wi-
kin valintaa tarkistaa suomenkielisen version saatavuus sekd kddnnoksen laatu ja kattavuus.
K&annoksen tarkistaminen voi olla tarpeellista my6s uusia lisdosia asentaessa.

Wikisivun sisdllon oikeellisuutta ja luotettavuutta on hankala tarkistaa. Vaikka sivun muok-
kagjan nimi olisikin ndhtavill& sivun versiohistoriasta, kirjoittajan vastuu sisdllostéd & ole sa-
manlainen kuin esimerkiks séhkopostissa. Usean henkilon muokkaamassa sivussa on vaikea
tunnistaa, kenen tekstia mikin osa sivua on, ja samaakin tekstid voi olla muokannut useampi
henkil6. Wikin kayttgjille tulisi peruskdyton lisaksi opettaa myds esimerkiksi sivuversioiden
kayttta sekd muokkausten ja muokkaajien seuraamista.

Kun wikia kéytetdan tiedottamiseen ja viestintaan, tulisi kéyttdjille jdada sdlainen mieliku-
va, ettd heidan viestinsa on mennyt perille. Sdhkopostiin verrattuna wiki e ole yht& henkil 6koh-
tainen. Wikissa viestiminen on selvésti irrallisempaa, eikd kayttgja voi olla varma, milloin muut
kayttgjdt huomaavat wikisivuille tehdyt muutokset tai kommentit. Joskus voi olla tarpeen hy6-
dyntd4 esmerkiksi sdhkopostia, jossa voi linkittéa tiettyyn wikisivuun ja pyytéd kommentoi-
maan sitd. Esimerkiksi Terhossa THL pystyi etusivun tiedotteissa muistuttamaan tietyn wikissa
olevan sivun vaativan kommentointia.

Usein gjatellaan, ettd wiki aiheuttaa tahallisia tal tahattomia vaarink&ytoksid, kun useammal-
la ihmisell&d on muokkausoikeus. Haastattdluissa sellaista e kuitenkaan ilmennyt. V&arinkay-
tokset ovat erityisesti organisaatioiden wikeissa kaytanntssi olematon ongelma. Jos wikié tai
sen osaa padsee kuka tahansa ulkopuolinenkin muokkaamaan, tulee mahdolliset vaarinkaytok-
set ottaa huomioon. Wikeissd on kuitenkin aina mahdollista peruuttaa tehdyt muutokset, joten
vaarinkaytoksista e oikein yllapidetyssi wikissi aiheudu pysyvaa haittaa.
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6. Tyontekijoiden nakemykset
wikeista

Tahan lukuun on poimittu selvityksen yhteydessi kussakin organisaatiossa teetettyjen henkil 6s-
tokyselyiden (liite V) vastauksia. Niista kay ilmi wikia tydssdan kéyttavien mielipiteet organi-
saation wikistd ja ajatukset wikeista ylipaataan. Vastaukset nakyvét organisaatioittain koottuna
jakaumana, josta on poistettu tyhjaksi jatetyt ja "en osaa sanod’ -vastaukset. Vastagjia oli yh-
teensa 98, joista 11 Lappeenrannan teknisen yliopiston tietotekniikan osastolta (LUT), 19 Ota-
van Opistolta (Otava), 47 Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta (THL) ja 21 Tampereen teknil-
liselta yliopistolta (TTY).

Vastagjien taustat poikkeavat eri organisaatioissa varsin paljon toisistaan. Taustoja sdvitet-
tiin kysymalla sukupuolta (kuva 57), ikaryhmaa (kuva 58) ja omaa arviota tietoteknisista tai-
doista (kuva 59). LUT:n vastagjista kaikki olivat miehid, valtaosa 26-34-vuctiaita ja IT-
taidoltaan I T-asiantuntijoiden tasoisia. Otavan Opiston vastagjissa oli noin puolet naisia, pééa-
osin alle 44-vuctiaita, ja suurin osa arvioi tietotekniset taitonsa joko erinomaisiksi tai 1T-
asiantuntijan tasoisiksi. THL:n vastagjissa naisia oli hieman enemman ja ik&jakauma oli huo-
organisaatioita suurempi osuus, mutta enemmistd arvioi taitonsa kuitenkin vahintéan edisty-
neeksi. TTY:l& vastagjista selvd enemmistd oli miehid, p&dosin alle 35-vuctiaita ja IT-
taidoiltaan edistyneité tai IT-asiantuntijan tasoisia.

N&ma taustatiedot on hyva huomioida vastauksia tulkittaessa. On todenndkdistd, etta kyse-
lyyn vastasivat jonkin verran enemman he, jotka ovat taitavia ja innokkaita kayttamaan wikia
Esimerkiksi TTY:lla vasinaista lanseerausta & ollut edes tehty, joten osalla vastagjista saattoi
olla hyvin vdhan kayttokokemuksia, tai kdyttékokemukset perustuivat muihin wikeihin kuin
TUTWikiin.
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Kuva57. Vastaagjien sukupuolijakauma
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Kuva 58. Vastagjien ikdjakauma
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Kuva 59. Henkildstokyselyn kysymys 6. Arvioi omat tietotekniikkataitos

Vastagjista suurin osa osasi mielestdan kayttéa organisaationsa wikia melko hyvin tai erit-
tain hyvin (kuva 60). LUT:n vastagjissa oli eniten mielestéén erittéin hyvin wikin kayttoa osaa-

via, mutta organisaatioiden véliset erot eivét ole merkittavié.
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Kuva 60. Henkilostokyselyn kysymys 7. Miten hyvin osaat mielestasi kayttaa organi-
saationne wikia?

Noin 40 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei hyodynna wikejé lainkaan vapaa-aikanaan (kuva
61). Valtaosa wikega vapaa-ajalla hyodyntavistd mainitsi kayttavansa Wikipediaa, ja vain harvat
mainitsivat muita wikg& Muutama vastagja kertoi ka&yttavansa wikisovelluksia esimerkiksi
omien kotisivujen alustana.
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Kuva 61. Henkil0stokyselyn kysymys 9. a) Hyodynnétkd wikej & vapaa-ajalla?

Tydskentel ytapojen muuttuminen wikin my6ta nakyy muita selvemmin THL:n kyselyvasta-
uksissa (kuva 62). Tulos kertonee siitd, miten keskeisessi roolissa wiki on THL:lla. Otavan
Opistollawiki on vain yksi monista tyokaluista; vain harvavastasi wikin vaikuttavan tyoskente-
Iytapoihinsa. TTY:l& TUTWiki& ei ollut edes kyselyn ajankohtana virallisesti lanseerattu, mut-
ta vastagjat olivat luultavasti kayttaneet muita wikeja tyossaan aikaisemmin.

OSA 11: WIKIN KAYTTOONOTTOPROSESSI JA KAYTTOKOKEMUKSET... 103




WIKIA KAYTTAMAAN! TUKEA WIKIN KAYTTOONOTTOON JA VALINTAAN

100 %

80 %

28

60 % -

OKylla
EEn osaa sanoa
WEi

40 % -

20 % A

0% -

LUT Otava THL TTY

Kuva 62. Henkilostokyselyn kysymys 14. a) Ovatko tydskentelytapasi muuttuneet sen
jalkeen, kun or ganisaatiossanne otettiin wiki kayttéon?

Kysyttéessa miten tyGskentelytavat ovat muuttuneet, erityisesti THL:ssé& korostui séhkpos-
tin, liitetiedostojen ja verkkolevyjen kayton vahentyminen. Lisdksi wikiéa kaytettiin ohjeiden
hakemiseen kysymisen sijaan. Joissain vastauksissa mainittiin myds, etta tietoa tulee pidettya
paremmin ajan tasalla kun se on wikissa.

Dokumenttien yhteistuottamiseen kaytetéén paljon myds muita tyovalineitd kuin wikea
(kuva 63). Otavan Opistolla, jossa on kdytossa Googlen tyokalut, odotetusti kaikki vastasivat
kayttdvan myods muita tyovalineitd. Myds muissa organisaatioissa muita tyokaluja kayttévia oli
noin 80 prosenttia vastagjista. Muista tyokaluista yleismmin mainittuja olivat Google Docs,
verkkolevy sekéa Microsoft Office -ohjelmat. Muihin tyokaluihin verrattuna wikeissi pidettiin
hyvéna erityisesti avoimuutta ja helppoutta muokata samaa sivua yhdessa, tyoskentelypaikasta
riippumatta. Toisaalta Google Docsiin verrattuna wikissa pidettiin hyvana sen rakennettajatie-
don luokittelua ja hakua.
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Kuva 63. Henkilostokyselyn kysymys 15. a) K @ytatko muita tydvalineitéa kuin wikié yh-
teisten dokumenttien tuottamiseen?
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Wikin rakenteen selkeydest& on eri organisaatioissa jonkin verran erilaisia mielipiteita (kuva
64). Erityisesti THL:n hyvin lagjaa Terho-wiki& pidettiin rakenteeltaan melko epéselvana.
LUT:n tietotekniikan osaston wikin selkeydesté eri mielta oli vain yksi vastaaja, mutta siingkin
jonkin verran tai tdysin samaa mieltéa oli vain ale puolet vastagjista. Toisaalta vastausten ja-
kauma on my6s hyvin samankaltainen vastagjien tietoteknisten taitojen kanssa; edistyneiksi
kayttgjiksi ta 1 T-asiantuntijoiden tasoisiksi itseddn arvioivia oli THL:ss& pienin osuus (kuva
59). Rakenteen selkeys lienee wikeissa yleisimpid haasteita, silla rakenne on muodostettava
joustavasti kayttgjien luomasta sisdllosta, eika sitd voi lydda lukkoon tai téydellisesti ennakoida

suunnitteluval heessa.
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Kuva 64. Henkilostokyselyn kysymys 16, véite " Wikin rakenne on selked"

Tiedon l6ytymisen helppoudessa (kuva 65) on ndhtévissa hyvin samankaltainen jakauma
kuin wikin rakenteen selkeydessd. Rakenteeltaan epaselvana pidetysta THL:n Terho-wikista
suurin osa vastagjista e pitanyt tiedon [6ytamista helppona. Wikin rakenteen selkeys lieneekin
yksi merkittavimmista tiedon |8ytymiseen vaikuttavista tekijoistd, joskin myos wikin materiaa-
lin méard, kayttgjien tietotekniset taidot ja wikin tarjoamat hakuominaisuudet ja tiedon jarjes-
témisominaisuudet vaikuttanevat tiedon |6ytadmisen helppouteen. THL:n Terhossa adli ylivoi-
maisesti eniten materiaalia, mika totta kai tuo haasteita tiedon |Gydettavyyteen.
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Kuva 65. Henkilostokyselyn kysymys 16, vaite " Wikisté on helppo |6ytaa tietoa"

Tiedon jakamista wikissa pidettiin helppona kaikissa organisaatioissa (kuva 66). Enemmist6
vastagjista valitsi vaihtoehdon téysin samaa mielté tai jonkin verran samaa mielta, ja vain muu-
tama vastagja oli taysin eri mielta.
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Kuva 66. Henkilostokyselyn kysymys 16, véite " Tiedon jakaminen wikin avulla on
helppoa’

Lahes puolet vastagjista oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siitéd, etté wikisisatojen kes-
kenerdisyys héiritsee heité (kuva 67). Syyna voi ollatoisaalta se, ettei wikeille tyypillinen sisél-
I6n keskenerdisyys ole vastagjille tuttua. Toisaalta voi olla, ettei keskenerdinen sisdltd sovi
kaikkiin niihin kéyttotarkoituksiin, joihin wikié kéytetdén. Vastagjissa oli kuitenkin noin yhtéa
suuri osuus kayttdjia, joita wikisiséltojen keskenerdisyys e héiritse.
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Kuva 67. Henkilostokyselyn kysymys 16, véite " Wikisisaltdjen keskener disyys héirit-
see minua"

Tiedon avoimuutta pidettiin kyselyn organisaatioille hyvin sopivana. Vain satunnaiset vas-
tagjat olivat jokseenkin samaa midta vatteesta, ettel avoimuus sopisi heidan organisaatioon,
eka yksikdan vastagja ollut tdysin samaa mielta (kuva 68). Tiedon avoimuus lienee yksi tér-
keimmista asioista, joita organisaatio voi saavuttaa ottamalla wikin kayttdon. Aineistot ovat sil-
loin wikia kayttavien saatavana, elvéatka vain yksittéisten henkil6iden omissa kansioissa tai tie-

tokoneilla.
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Kuva 68. Henkildstokyselyn kysymys 16, véite " Wikiin liittyvéa tiedon avoimuus & sovi
organisaatiollemme”

Wiki mahdallistaa uudenlaisia asioita. L &hes kaikissa organisaatioissa noin puol et vastagjis-
ta oli téaysin tai jonkin verran samaa mielta siitd, ettéd wiki mahdollistaa asioita, jotka eivét en-
nen olleet mahdollisia (kuva 69). Vain alle kolmannes oli eri mieltg, ja taysin eri mielté olevia
oli harvoja. Wikin nghddan siis tarjoavan uusia mahdollisuuksia organisaatiossa tydskentel evil-
le
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Kuva 69. Henkildstokyselyn kysymys 16, vaite " Wiki mahdollistaa asioita, jotka eivat
ennen olleet mahdollisia”

Selvasti yli puolet vastagjista oli samaa miglta siitd, ettd wiki helpottaa yhteistydta (kuva
70). Téysin samaa mielta oli kussakin organisaatiossa noin 20 prosenttia vastagjista. Y hteistyon
hel pottuminen lieneekin tiedon avoimuuden ohellayksi térkeimmisté wikien vahvuuksista.
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Kuva 70. Henkil6stokyselyn kysymys 16, véite " Wiki helpottaa yhteistyotd”

Vastaukset véitteeseen "wiki tukee yhteisen ymmérryksen rakentumista” olivat hyvin sa-
mansuuntaiset (kuva 71). Samaa mielté olevia oli hieman pienempi osuus, kun taas epavarmo-
jen ("en samaa, enkd eri mieltd”) osuus oli suurempi kuin yhteiston helpottumista kysyttéessa
(kuva 70).
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Kuva 71. Henkil6stokyselyn kysymys 16, vaite " Wiki tukee yhteisen ymmarryksen ra-
kentumista'

Wikeja pidettiin hyvana mahdollisuutena jakaa asiantuntemusta. Vastagjista selva enemmis-
t6, joissain organisaatioissa perdti kaikki vastagjat, olivat jonkin verran tai tédysin samaa midta
vaitteestd "wiki mahdollistaa asiantuntijuuden ja osaamisen jakamisen” (kuva 72). Eridvid mie-
lipiteitd oli muissakin organisaatioissa vain muutamia. Wikeille tyypillinen tiedon avoimuus ja
jakamisen helppous lienee avainasemassa, kun asiantuntijuutta ja osaamista pyritéén jakamaan
organisaation sisdlla.
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Kuva 72. Henkil6stokyselyn kysymys 16, vaite " Wiki mahdollistaa asiantuntijuuden ja
osaamisen jakamisen”

Uusien ideoiden syntymistd koskevan véitteen vastaukset olivat eri organisaatioissa saman-
kaltaisia (kuva 73). Vastagjien midipiteet jakautuivat tasaisesti eri mieltd ja samaa mielta ole-
viin; vain hieman suurempi osuus oli samaa mielta kuin eri mielta siitd, ettd wiki edistdd uusien
ideoiden syntymista Wiki on joillekin kannustin uusien ideoiden synnyttamiseen, mutta toisille
vahvuus saattaakin olla enemman ideoiden levittémisessa ja yhdessa tydstémisessa.
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Kuva 73. Henkilostokyselyn kysymys 16, véite " Wiki edistda uusien ideoiden syntymis-

ta

Enemmistd vastagjista ndki wikin liséévan avoimuutta hel dén tyoyhteisossdan (kuva 74). Eri
organisaatioissa samaa mielta oli noin 40-60 prosenttia vastagjista, kun eri mielta oli noin 20—

40 prosenttia.
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Kuva 74. Henkilostokyselyn kysymys 16, vaite " Wiki lisdd avoimuutta tydyhteisos-
samme"

Kaikissa organisaatioissa vastagjista suurin osa oli samaa mielta siitd, ettd wiki mahdol listaa
tietojen ajantasaisuuden (kuva 75). Eri mielta oli vain noin 20 prosenttia, ja taysin eri mielta
vain muutama vastagja. Avovastauksissa ilmeni, ettei pelkka tietojen ajantasaisuuden mahdol-
listaminen kuitenkaan riitd, vaan tarvitaan myos aktiivisia kayttdjig, jotta ajantasai suus toteutuu
kéytannossd ja tietoja todella péivitetéan.
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Kuva 75. Henkilostokyselyn kysymys 16, vaite " Wiki mahdollistaa tietojen ajantasai-
suuden”

Henkil 6stokyselyiden perusteella wikista on hydtya tydpaikoilla. Vaikka yhteisen tiedon ra-
kentamiseen ja dokumenttien laatimiseen kaytetdan myds muita tyokaluja, myds wiki sopii Si-
hen hyvin. Wiki tukee tiedon jakamista organisaation sisélld ja avoimen wikin kohdalla ulos-
pain. Wikisisdltojen keskeneraisyyden sietokykya el synny automaattisesti, ja osalle se voi olla
vaikeaa. Y hteisty6 kuitenkin helpottuu wikin my6té.
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1.

Wiki el aina ole paras ratkaisu

Wikit ovat tytkaluja, jotka sopivat monenlaisiin tarpeisiin. Wiki& ei kuitenkaan kannata ottaa
kaytt6on pohtimatta asiaa tarkemmin, silla kaikkiin tilanteisiin wiki e ole paras mahdollinen
ratkaisu. Tasss luvussa esitelldan joitakin kayttétilanteita ja -tarkoituksia, joissa wikin sijaan
kannattaa harkita myds muita vaihtoehtoja.

Kaikki wikisovellukset toimivat tavalla ta toisella verkkoyhteyden kautta. Wikin kayttami-
nen vaatii siis verkkoyhteyden joko organisaation omaan intranetiin tai internetiin. On kuiten-
kin tilanteita, joissa pitda tydskenndla ilman verkkoyhteytta Silloin wikiin e pédse kasiksi eika
wikisivuja voi muokata. Jos on odotettavissa, ettd sisdltoa pitéd muokata myds ilman verkkoyh-
teyttd, pitda wikin rinnalle tai sen tilalle 16ytda jokin muu ratkaisu. Vastaava tilanne on my6és
vain organisaation sisdverkossa toimivassa wikissd, jos siihen e paése késiksi ulkopuoldta. Si-
vujen muokkaaminen etdnd @ onnistu suoraan wikissi ja vaatii yliméaraisia tyokaluja.

Yksi wikin eduista on tiedon késittely pienemmissa paloissa. Kyse on jossain mééarin siirty-
misestd dokumenttikeskeisesta jarjestelmésta tietokeskeiseen jarjestelméan, joskin wikisivujen
gjatellaan usein olevan tietylla tapaa dokumentteja. Wiki @ kuitenkaan ole paras mahdollinen
tyokalu, jos etsitddn keinoa luoda ja kasitell& dokumentteja.

“[Jos on hyvin dokumenttikeskeinen organisaatio, jossa [...] pyoritetédn ikddnkun Adsia
enemman tai véhemman elektronisessa muodossa, [...] niin kylla ne tohonkin istuu, mutta on
tuotteita, joihin neistuu paljon paljon paremmin.” — Haastateltava Jonas Sundman, THL

Wikeissa joutuu usein ongelmien eteen, jos wikisivuja muokataan samanaikaisesti. Siksi
wikejd on parasta kayttda niin, ettd samanaikaista muokkaamista valtetdan joko automaattisesti
lukitsemalla sivu, tai sopimalla muokkausk&ytéannéista. Jos samanaikainen muokkaaminen on
térked ominaisuus kayton kannalta, kannattaa harkita esimerkiksi Google Docsin kayttda. Se on
suunniteltu erityisesti samanaikaiseen muokkaamiseen sopivaksi, ja sisdltdd myos wikega
enemman mahdollisuuksia reaaliaikai seen kommunikointiin.

M onissa wikisovelluksissa on mahdollisuus lagjentaa wikia monipuoliseksi yhteistal ustaksi.
Se e kuitenkaan riita kaikissa kayttttarkoituksissa. Wikin sjaan voi silloin harkita laajemman
sisdllonhallintajérjestelmén kayttod. Sisdllonhallintajérjestelmén osaksi voi usein liittdd myos
yksinkertaisen wikisovelluksen sekd muita tarvittavia sovelluksia, jolloin tyokalujen hajaantu-
minen saadaan paremmin hallintaan.

Wikisivujen sisdlldssa painottuu tavallisesti yksinkertaisuus ja selkeys. Aina se e kuiten-
kaan ole kayttotarkoitukseen riittéva, vaan tarvitaan esimerkiks viimeisteltya ulkoasua tai tie-
kin editorin rajat tulevat helposti vastaan miss tahansa wikisovelluksessa. Eri kayttdjien teke-
miin muutoksiin liittyvét seuranta- ja kommentointityokalut ovat joissakin tekstink&siottelyoh-
jelmissa kehittyneempid kuin wikeisséd. Myo6s kuvien ja taulukoiden liitt&minen wikiin on mo-
nesti hankalampaa kuin perinteiseen tekstidokumenttiin, eikd se ole kaikissa wikisovelluksissa
edes mahdollista.
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8. Kayttajien wikivinkit

Wikin kayttdonottoprosessin ja wikikulttuurin tukevien toimintatapojen lisaksi tutkimuksen
haastatteluissa ja kysdlyissa esiintyi joitain yksittaisia kaytannon vinkkega wikin kdyttéonoton
helpottamiseksi. Seuraavassa esitelldan nama vinkit, joita soveltamalla wikin kayttdonotosta
organisaatiossa voi saada sujuvampaa. Lista e pyri olemaan kattava muistilista, vaan sen tar-
koitus on tarjota ideoita, jotka ovat tulleet todd lisista kéyttétilanteista.

Anna wikille helppo osoite. Wikin www-osoite on hyva olla riittavan lyhyt ja yksinker-
tainen, jotta sen voi muistaa helposti. Kayttttarkoituksesta riippuen wiki kannattaa linkit-
t&8 muihin kayttgjien tyokaluihin, mutta hel posti muistettava osoite auttaa wikin 16ytamista
my6s muualla kuin tavallisessa tydympéristossa Osoite on erityisen térked, jos wiki on
avoin myds organisaation ulkopuoldle.

Ota wiki rohkeasti kayttoon. Jos wiki on tarkoitus ottaa kéyttoon koko organisaation laa-
juisesti esimerkiksi intranet-ympéristoksi, voi hetkellinen suuri muutos olla toimivampi
ratkaisu kuin wikin ujuttaminen kayttdon vahitellen. Wikin jatkuva ujuttaminen vahitellen
olemassa oleviin toimintatapoihin voi uuvuttaa kayttéjét ja luoda kielteisen ilmapiirin.

Innosta wikin kéyttdon. Vakiinnuttaessa wikid koko organisaation kattavaksi tyokaluksi
kannattaa kayttgjille antaa tilaisuus tehda wikilla jotain, jossa sen hyddyt tulevat selkessti
esille. Yksi tapa on koota jokin organisaation kaikkia yksikoité koskeva dokumentti, esi-
merkiks vuosikertomus, wikiin. Siten henkilokunta saadaan kattavasti sitoutettua wikin
kaytt6on, ja sen edut nousevat selkedsti esille todellisessa kayttotilanteessa. Lagjasti kay-
t6ssi olevassa wikissd on tarkeda sitouttaa myos johtoporras sen kayttdtn, missa esimer-
kiks vuosikertomuksen kokoaminen wikissa voi olla erinomainen kannustin.

Jaa vastuuta wikin yll&pidosta. Suuremmissa organisaatioissa wikin kaytdn opastaminen
jokaiselle tyontekijélle erikseen vaatii huomattavasti resurssga. Jos wiki on jaettu useisiin
alueisiin, vaatii my6s jokaisen alueen yll&pitaminen erikseen resurssgia. Opastuksen ja yl-
l&pidon vastuuta voidaan jakaa |&hemmas yksittaisia kayttdjia nimeamalla kullekin alued le
yhteyshenkil 6 alueen kayttdjien joukosta. Nimetty yhteyshenkil 6 voi olla vaatimuksena sil-
le, ettd uusi alue perustetaan, silla sopivan yhteyshenkilon |6ytaminen jo kdyttssi olevalle
aluedle voi olla hankalaa. Y hteyshenkilon vastuulla voi olla esimerkiksi kayttdoikeuksien
jakaminen alueen sisdlla, kayttdjien opastaminen, alueen sisallon siivoaminen ja wikin
kayton levittaminen.

Hyodynna lisdosia harkiten. Lisdosilla voi lagjentaa wikin toiminnallisuutta hyvin moni-
puoliseksi. Paivitettédessa wikid uuteen versioon, jokaisen lisdosan on oltava yhteensopiva
uuden version kanssa. Erityisesti yhteison kehittdmien lisdosien osalta yhteensopivuuden
voi joutua tarkistamaan kasin asennuksen jalkeen. Mitd enemman lisdosia wikissa on kay-
tossd, sité suurempi tyd on péivittdd wiki uuteen versioon.

Anna kayttdjille sopiva editori. WY SIWY G-editori helpottaa huomattavasti wikin kayt-

toa erityisesti silloin, kun kayttégjilla e ole teknista taustaa. My0ds osaavan kayttdjan apuna
WY SIWY G-editori helpottaa, jos wikisivuille tehd&ddn esimerkiksi taulukoita. Ainakin wi-
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kid hallinnoivalle yll&pitgj&lle wikimerkkauksen osaamisesta on silti hy6tya myods wikeis-
s4, joissa kaytetéan WY SIWY G-editoria, silla WY SIWY G-editori @ aina tuota haluttua
lopputul osta ja wikimerkkausta voi joutua korjaamaan silloin kasin.

Y ll&pida wikitaitoja. Wikin kayttétaidot unohtuvat helposti erityisesti sellaisiita kaytt&jil-
t8, jotka evéat kdytd wikea ja muuta tietotekniikkaa paljon vapaa-gjallaan. Jos wikin kayt-
totarpeet ovat lyhytkestoisia ja niiden vélilla on pitkia taukoja, kannattaa kayttotaitoja yrit-
téa pitéd ylla soveltamalla wikia my6s johonkin jatkuvaan tai toistuvaan kayttttarpeeseen,
esimerkiksi tydlistoihin, ilmoittautumisiin tai viikoittai seen raportointiin. Myas vierihoidon
jakoulutusten sdanndllinen tarjoaminen tukee wikin kayttoa.

Pida wiki siistind. Kauan k&yt6ssa olevaan wikiin kertyy helposti sivuja, jotka evét ole
enda gjankohtaisia. Sen lisaksi, etté wikiin lisdtddn uutta ja gjankohtaista tietoa, on huol eh-
dittava myods vanhentuneen, ylimaaréisen tai turhan tiedon poistamisesta. Tarpeettoman
tiedon kertymista sanotaan wikin ransistymiseksi. Ransistyneessa wikissa oledlisen tiedon
|8ytyminen on hankalaa.

Valitse har kiten, vaihda tarvittaessa. Wikisoveluksen vaihtaminen on mahdollista, mut-
ta e ongelmatonta. Vanhasta ja uudesta wikisté riippuen sivuja voi joutua siirtdmaan yksi-
tellen ja mahdollisesti muokkaamaan myas siséltgja kasin. Yleisimpiin wikethin on saata-
villa vaihtamista helpottavia tyokaluja. Jos wikissa on paljon sisdltdd, on vaihtamisen yh-
teydessa varauduttava joka tapauksessa suureen tyomaardan. Kaytannossa kayttoon vakiin-
tuneen wikin vaihtaminen on hankalaa seké sisdllon siirron ettd uuden wikin opettelun ja
kaytttonoton vuoksi. Wikisove luksen vaihtamista e kuitenkaan kannata turhaan véltell3,
jos kaytdssa oleva alusta e tunnu sopivan tarpeisiin. Wikin valinta & ole helppoa, eka
omaan organisaatioon sopiva wiki 10ydy hetkessa. Eri vaihtoehtoihin kannattaa suhtautua
avoimesti ja kokeilla useampia wikeja ennen valinnan tekemista.
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WIKIA KAYTTAMAAN! TUKEA WIKIN KAYTTOONOTTOON JA VALINTAAN

9. Loppusanat

““\Wiki ei yksin ole ratkaisu, eikd myoskaan yksin syypaa mihinkén. Kyse on tietoon
perustuvasta ja tietoon liittyvasta toiminnasta, jossa wikeilla toki voi olla merkittava-
kin rooli.”’

— Henkilstokyselyn vastagja, THL

Wikillavoi olla merkittévarooli etenkin tietotyon tukijana, koska se ainakin periaatteessa mah-
dollistaa avoimen tiedon jakamisen ja saamisen. Uusia ideoita voi syntyd, kun tieto levida oi-
keille henkildille. Tama kuitenkin edellyttda, etta riittdvan moni ottaa wikin omakseen ja on
valmis julkaisemaan siell& osin keskenerdistakin materiaalia.

Wikin kdyttdonotto on jokaisessa organisaatiossa ja eri kyttotarkoituksissa aina yksiléllinen
prosessi, johon vaikuttaa vahvasti olemassa oleva ekosysteemi. Wiki e milloinkaan tule tyhji-
06N, vaan muiden jo k&yttssi olevien ohjelmistojen rinnalle. Organisaation koko ja kulttuuri,
wikin kéyttgjien tekninen osaaminen ja asenteet, wikin kayttotarkoitus sek& monet muut selkat
vaikuttavat prosessiin.

Koko organisaation kattavan, intranetind toimivan wikin kaytt6onotto on pitka ja vaativa
prosessi, mutta luo onnistuessaan monipuolisen, organisaation eri osia yhdistavan yhteis-
tyGalustan ja viestintdkanavan. Se voi muuttaa merkittavasti henkilstén tydskentel ytapoja ja
tukea tiedon yhteista rakentelua. Toisaalta yksinkertaisen wikin kevyt kokeilu voi olla kullanar-
voinen 10yto jollekin yksittéiselle projektille, jossa etsitéan hdppoa ja halpaa tapaa projektin
dokumenttien tydstamiseen ja tuotosten esittel emiseen.

K&yttoonottoprosessissa on tavoitteista riippuen monia asioita, joihin suunnitteluvaiheessa
kannattaa kiinnittda erityistd huomiota. Wikin nékyvyys ulkopuolisille, yll&pitoon kaytettavissa
olevat resurssit ja réatalGintitarpeet ovat vain muutamia niisté asioista, jotka tulee miettia huo-
lella jo ennen wikisovelluksen valintaa. Parhaassa tapauksessa eri vaihtoehtoja voi kokeilla pi-
lottiprojekteissa, ja keréta niiden pohjalta kokemuksia seka eri wikisovellusten sopivuudesta et-
t& k&yttdonottoprosessin toi mivuudesta.

Wikin kayttéon kannustaminen on erityisen tarked osa wikin kayttoonottoa. Koulutuksissa
tulisi paitsi opettaa kayttgjille wikissa tarvittavia teknisia taitoja, myos opastaa heita wikikult-
tuuriin ja rohkaista wikin kayttoon. On térkeda synnyttda organisaatioon wikikulttuuri, joka
eléa kayttdjien voimasta, tarjoaa uusia mahdollisuuksia ja vie organisaatiota kohti avoimempaa
tiedon jakamista, jossa ideaalitilanteessa " mitd enemman jakaa sité eneméan saa”.

“Mun oma tutina nyt tasté neljan viiden vuoden aikana [tapahtuneesta] wikien kaytosta [on],
ettéd mitd enemmén uskaltaa jakaa, sitéd enemman siitd saa. Etta kun tekee semmosen tiukan ra-
jauksen projektin tai ryhman sisédllg, niin @ synny semmosta projektien valisté tai yksikon si-
sdista viestintda, niinkun meilla ehk& muutamassa projektissa ehkéd on just setilanne. Kun taas
sit niinkun meilla taalla labran sisélla kun on téa oma wiki, niin [on] syntynykin ehka enem-
méan semmosta vuorovaikutusta ja toimintaa [...] Vaikee sanoo, mutta tuntuu, ettd mita
enemman jakaa, niin sitd enemman saa.” — Haastateltava Jaakko Salonen, TTY
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Liite |. Haastattelujen ajankohta ja
haastateltavat

Tampereen teknillinen yliopisto
5.10.2010 klo 9-11 Tampere

Pasi Hakkinen, jérjestel méasuunnittelija
Jaakko Salonen, tutkija

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

1.10.2010 klo 10-12.30 Helsinki

Jonas Sundman, erikoissuunnittelija

Mari Kiviniemi, Verkkopal velut-yksikon pdallikko
Ville Valtasaari, projektikoordinaattori, it-asiantuntija
LeaKurki, verkkotoimittaja

Otavan Opisto
28.9.2010 klo 13-15 Mikkeli
Nina Kurki, sisaltékoordinaattori

L appeenrannan teknillinen yliopisto, tietotekniikan laitos
20.10.2010 klo 10-12 L appeenranta
Ilmari Laakkonen, |aboratorioinsindori



Liite Il. Haastattelurunko

Vastaajan / vastaajien ja organisaation taustatiedot

Kerrot(te)ko lyhyesti organisaatiostanne (esim. toimiala, hl¢sto, toimipaikat)?
Kauanko olet(te) ollut/olleet t6issa t&all&?
Millainen on oma tyonkuvasi/nne?

Wikin kayttéonoton suunnittelu ja toteutus

Keneltatai keiltéd tuli alkujaan aloite ottaa wiki kayttoon?
Mik& oli alkuperéinen gjatus: mité wikilla oli tarkoitus tehda?
Kukatai ketk& vastasivat wikin suunnittelusta?
Millaiset resurssit oli kéytdssa?

o Kaytettiinko ulkopuolisia resurssgja? Jos, mink& vuoksi siihen paadyttiin?
Miten wikikokonai suus muotoutui?

o Kysyttiinkd esim. k&yttgjilta toiveita tarpeista?

o Oliko wikipilottga esim. pienemman porukan kaytdssa ensiksi?

§ Jos, millainen se oli ja miten se sujui?
§ Josd, mink&vuoksi?

o Tehtiinkd benchmarkkausta tai muuta tiedonkeruuta?
Miten valikoitte wikial ustan?

o Oliko muitatarjokkaita?

o Miksi juuri tama valittiin?
Kuka/ketka wikin pystytti ja millaista tyotéa se vaati?
Kukatai ketk& vastasivat wikin toteutuksesta?
Millaisia vaiheita wikin toteutus sisalsi ?

o Muokattiinko wikin ulkoasua?

o Asennetiinko lisdosia?

o Tehtiinkod wikiin ohje-sivu?

o Entd kayttosdannot?
Miten muuten wikia réatalditiin k&yttdonottovai heessa?
Miten wikin etusivu kehittyi?

Wikin kayttéonotto

Millainen prosessi wikin k&yttéonotto oli?

o Kauan sekesti?

o Mitavaiheita kaytttnottoprosessiin sisaltyi?

o Jarjestettiinkd tuleville kéaytt&ille tiedotustilai suuksia?

o Jarjestettiinkd koulutuksia? Jos, miten toteutettiin ja kuka niista vastasi?
Miten wikin k&yttbonottoprosessi sujui?

o Oliko hankaluuksia? Jos, millaisia?

o Jatkuuko prosessi yha vai voiko sanoa, etta kayttéonottovaihe on ylitetty?
Mita keinoja sitouttamiseen on kaytetty?

o Miten johto saatiin sitoutumaan wikiin?

o Enta muu henkil 0st6?



Kayttokokemukset

Miten wiki on otettu vastaan organisaatiossanne?
o Millaista palautetta on saatu?
o Onko asiaa sdvitetty kyselyillatms.?
Miten wikitydskentely on [ahtenyt k&yntiin organisaatiossanne?
o Onkowiki ottanut tuulta alleen vai onko ollut hankaluuksia ja jos, millaisia?
o Onko ollut esim. muutosvastarintaa?
o Millaiset asiat tdhén vaikuttavat?
Mihin wikia kéytetéén organisaatiossanne télla hetkell&?
o Mihin kayttdmanne wiki soveltuu?
o Mihinseei sovellu kovinkaan hyvin?

Wiki ja toimintakulttuuri

Onko wiki synnyttényt uudenlaista toimintakul ttuuria organisaatiossanne?
o Onkowiki muuttanut esim. tapaa suhtautua tietoon?
o Onkowiki lisdnnyt rohkeutta muokata toisten teksteja?
Onko organisaatiokulttuurinne muuttunut avoimemmaksi tiedon jakamisen suhteen?
Millaisia uusia taitoja wikin kayttd vaatii henkil 0stolta?
Onko wikin kaytto tuonut tull essaan ongelmia?
o Jos, millaisia ja miten niité on ratkottu?

Wikisisallon tekijanoikeudet
Onko wikisisdllon tekijanoikeuksia mietitty?
o Jos, miten ne on ratkaistu?

o Onko niiden kanssa tullut mitdan hankaluuksia kayttGaikana?
Onko tekijanoikeuskysymyksista tiedotettu kayttgjille?

Wikialustan vaihto tai muokkaus

Onko teilletullut ajatus wikialustan vaihtamisesta toiseen?
Onko organisaatiossanne jopa jo vai hdettu wikialustaa?

o Jos, miten se sujui? Onnistuiko ongelmitta?

o Josei, onko selvitetty, olisiko se teknisesti mahdollista?

Wikin tulevaisuus

Miten ndet(te) wikinne tulevai suuden?

Millaista arvelet wikin kdyton olevan |8hitul evaisuudessa?

Onko wikié tarkoitus kehitté&/kustomoida jotenkin? Onko muutoksia jo tehty kayttdonottovai-
heen jalkeen?

Voisit(te)ko kuvitella, ettel teilla endé olisi lainkaan taté wikia kéytossa?

Vinkit muille

Suosittdisit(te)ko samanlaista wikié muille organisaatioille? Miksi/miksi et(te)?
Mik& on mielestési/mielesténne kriittistd wikin sujuvan kdyton kannalta?

Mihin ominaisuuksiin tulisi wikialustaa valitessa ehdottomasti kiinnitté&a huomiota?
Jos olisitte nyt vasta harkitsemassa wikin kayttoonottoa, mité tekisitte toisin?



Millaisia vinkkea antaisit(te) muille organisaatiolle, jotka harkitsevat wikin kdyttéonottoa?

Muuta sanottavaa?

Tuleeko mieleen muita wikiin liittyvi& asioita, joita haluaisit(te) kertoa?



Liite Ill. IT-vastaavan kyselylomake

Organisaation taustatiedot

1. Miké& on organisaationne henkil 6stOmadra?
2. Montako toimipaikkaa teilla on?
3. @) Kéaytetdankd organisaatiossanne muita wikea kuin tété, jota kysely koskee?
Kyllg, usaita
Kyllg, muutamia
Ei
En osaa sanoa
3. b) Onko muut wikit asennettu organisaationne palvelimelle?
Kylla
Ei
En osaa sanoa
4. Millainen wikik&yttdja organisaationne on? Kerro lyhyesti, kauanko wikejd on kaytetty ja onko ko-
keiltu eri alustoja.

Wikin taustatiedot

5. @) Mika wikialusta teilla on k&yttssi ja onko sita réatél 6ity? Jos, miten?
5. b) Mitéalisdosia (pluginga) wikialustaan on asennettu?
6. a) Onko wiki asennettu omalle palvelimelle vai hankittu palveluna?

Asennettu omalle palvelimelle

Hankittu palveluna
6. b) Minka vuoksi p&adyitte siihen ratkai suun (asennettu vs. ostopalvelu)?
7. Onko wikissa téayddllinen WY SIWY G-editori?

Kylla

- Ei

8. Kuvailelyhyesti wikin etusivua (esim. mita toimintoja etusivulla on, onko siellé kuvia tai logoja). Jos
etusivu on avoin, mik& on sen www-0soite?

Wikin kayttdéonotto ja kayttdtapa

9. Milloin wiki otettiin k8ytton organisaatiossanne (mainitse vuosi ja kuukausi tai vuodenaika, esim.
kesdll& 2010 tai kesékuu 2010)?
10. a) Korvasiko se jonkin aiemmin kayt6ssa olleen jérjeste man?
Kylla
Ei
En osaa sanoa
10.b) Jos vastasit edelliseen ”kyll&’, mink& jarjestelman?
11. a) Millaisessa kayttssa wiki on tydpai kallanne? (useampi valinta mahdollinen)
Henkil 6kohtainen dokumentointityokalu
Dokumenttipankki
Intranet
Osa julkista www-sivua
Projektity6



Tietosanakirja
Tietdmyskanta
Uusien ideoiden esilletuonti
Viestintd ja tiedotus
Y hteisdokumentointityokalu
Muu
11. b) Jos vastasit edelliseen "muu”, kirjoita alle, mihin muuhun wiki& k&ytetdan organisaatioissanne?
12. Onko wiki avoin myds organisaation ulkopualisille vai vain sisdisessi kdyt6ssa?
Wiki on kaikille avoin
Wiki on vain organisaation sisdisessi k&yttssi
Osa wikistéa on avoin, osa vain sisaisessa kaytdssa
13.a) Onko tellla nimetty vastuuhenkil 6 tai useampi wikille?
Kylla
Ei
En osaa sanoa
13.b) Jos vastasit edelliseen "kyll&’, millaisia tehtévia hanelle/heille kuuluu?
14. a) Voiko wikia muokata tdysin avoimesti ilman rekisteroitymista sen kayttdjaksi?
Kylla
Ei
14. b) Voiko wiki& muokata kirjautumatta sisdan?
Kylla
Ei

Wikin kaytto ja kayttajahallinta

15. Paljonko wikilla on ké&yttgjia (kayttdjatunnusten, kévijoiden, sivulatausten méarg)?
16. Kukatai ketka vastaavat wikin kayttdjahallinnasta?

17. a) Mita erilaisia k&yttdjarooleja wikissdnne on? Valitse kaikki, jotka on organisaationne wikissa
kéytossa.

Kéyttg 4, jolla on oikeus muokata sisaltéa

Kéyttg 4, jollaon vain lukuoikeus

Moderoija

Muu
17. b) Jos vastasit edelliseen "muu”, kirjoitaroalit alla olevaan tilaan.
18. Miten henkil6st6 voi k&yttda wikia?
(vastausvaihtoehdot: kyll4, &, en osaa sanoa)
Kaikilla on lukuoikeus kaikkeen sisaltoon
Kaikilla on muokkausoikeus kaikkeen siséltoon
Kaikki voivat luoda uusia sivuja
Kaikki voivat muokata wikin etusivua
Kaikki voivat muokata koko wikié (rakenne ja sisélto)
Kaikki voivat lisdta sivuihin tageja
19. Mill& perusteella muokkausoikeus ja uusien sivujen lisdys -oikeus annetaan organisaatiossanne?



Wikin sisalté

20. Kuinka paljon wikissa on téll& hetkella materiaalia (sivujatms.)?
21. a) Millaista aineistoa wikissa on tekstin lisdksi? (useampi valinta mahdollinen)
Kuvia
Pdf-dokumentteja
Taulukoita
Tekstidokumentteja (doc-, rtf- tms. tiedostot)
Videoita
Aénitiedostoja
- Muuta
21. b) Jos valitsit edelliseen "muuta’, mit&?
22. a) Onko wikissa monenkielisté aineistoa?
Kylla
Ei
En osaa sanoa
22. b) Jos valitsit edelliseen "kyll&", miten monikielisyys vaikuttaa wikin kaytt6on (esim. tiedonha
kuun)? Miten ol ette ratkai sseet mahdolliset ongelmat?

Wikin ominaisuudet

23.a) Onko wikissa kommentointi- tai keskustelumahdollisuus (chat tms.)?
Kyll&, molemmat
Kyllg, kommentointimahdollisuus
Kyllg, keskustdumahdollisuus
Ei kumpaakaan
23.b) Jos vastasit edelliseen "kyll&’, millaisia keinojawiki tarjoaa kommentointiin tai keskusteluun?
24. a) Mita lisdominaisuuksia wikissa on? (useampi valinta mahdollinen)
Blogi
Chat
Kalenteri
- Muu
24. b) Jos vastasit edelliseen "muu”, mit&?
25. a) Miké& on wikin kayttdliittyman kieli tai kielet? (useampi valinta mahdollinen)
Suomi
Englanti
Ruotsi
- Muu
25. b) Jos vastasit edelliseen "muu”, mitka?
26. Pystyyko kayttaja itse valikoimaan wikin kayttoliittyman kielen?
Kylla
Ei
En osaa sanoa
27. Miten wikin tietoa on jarjestetty? Mité eri keinoja kaytétte (esim. linkit etusivulta, luokat, otsikointi,
tagit)?
28.a) Onko wiki integroitu muihin tietojarjestelmiinne?
Kylla



Ei
En osaa sanoa
28.b) Jos vastasit edelliseen "kyll&", mihin jérjestelmiin?
29. Onnistuuko wikin varmuuskopiointi ongelmitta?
Kylla
Ei
En osaa sanoa
30. a) MissA muodossa wikista saa datan ulos?
30. b) Onko se allut riittdvaa datan jatkokayton kannalta? Perustele vastaukses lyhyesti.

Wikin yllapito ja kustannukset

31. Kukatal ketka wikia yllapitavéat?
32. Mita wikin tekninen yll&pito vaatii ja kuinka monta tuntia se vie kuukaudessa?
33. Millaiset ovat wikin kayttokustannukset ja mistd ne muodostuvat?

Wikialustan vaihto

34. Onko kayttaméanne wikial ustan vaihto teknisesti mahdollista?

Kylla

Ei

Ei ole selvitetty / En osaa sanoa
35.a) Onko teille tullut ajatus nykyisen wikial ustan vai htamisesta toiseen?

Kylla

Ei

En osaa sanoa
35. b) Jos vastasit edelliseen "kyll&’, mink& vuoksi ja mihin alustaan vaihtaisitte?
36. a) Onko organisaatiossanne vai hdettu vuosien varrella wikialustaa?

Kylla

Ei

En osaa sanoa
36. b) Jos vastasit edelliseen "kyll&", mistd alustasta toiseen vaihdoitte ja minka vuoksi? Miten vaihto
sujui?

Vinkit muille wikin kayttédnottoa harkitseville organisaatioille

37. Mik& on mielestasi kriittist wikin sujuvan teknisen yll8pidon ja kdyttn kannalta?

38. Mihin ominaisuuksiin tulisi wikialustaa valitessa endottomasti kiinnittd& huomiota?

39. Jos olisitte nyt vasta harkitsemassa wikin kéyttéonottoa, mita tekisitte toisin?

40. Millaisa vinkkea antaisit muille organisaatiolle, jotka harkitsevat wikin kdyttdonottoa?

Kommentit ja palaute

41. Kommenttejatai perusteluja omiin vastauksisi?
42. Palautetta tai kommentteja wikeista tai t&sta kyselysta?



Liite IV. Henkiloston kyselylomake

Vastaajan taustatiedot

1. Sukupuoli?
Nainen
- Mies
2. 1k&?

Alle 25 vuotta

26-34 vuotta

35-44 vuotta

45-54 vuotta

Y|li 55 vuotta
3. Asematydpaikalla?

- Ylin johto (yksikon tai osaston johto tms.)

Keskijohto (esimiestms.)

Asiantuntija/ ylempi toimihenkil 0

Alempi toimihenkild

- Muu tyontekija

4. Kauanko ol et ollut t6issa téssé organi saatiossa?

Allevuoden

1-2 vuotta

3-4 vuotta

5-6 vuotta

Yli 7 vuotta
5. Millainen on oma tyonkuvasi? Kerro lyhyesti, mitka ovat keskeiset tyétehtéavasi?
6. Arvioi omat tietotekniikkataitosi.

Olen doittelija-tasoinen

Olen I T-asiantuntijan tasoinen
7. Miten hyvin osaat miel estési kdyttaa organisaationne wikid?
Erittéain hyvin
Melko hyvin
Mel ko huonosti
Erittéin huonosti
En osaa sanoa
8. a) Olivatko wikit sinulle tuttuja jo ennen tété tyopaikkaa?
Kylla
- Ei
8. b) Jos vastasit edelliseen "kyll&”, kuvaile lyhyesti, mill&a tavoin?
9. a) Hyodynnétko wikejd vapaa-agjalla?
Kyllg, erittéin paljon
Kyllg, jonkin verran
En lainkaan



9.b) Jos vastasit edelliseen "kyll&", kerro lyhyesti, miten hyddynnét wikejd vapaa-gjalla?

Wikin kayttotavat

10. Miten wiki& on hy6dynnetty organi saatiossanne tai tiimissanne?
11. Mihin itse hyddynnét wikid omassa tydssasi? Mikéa tai mitkd ovat esimerkiksi tyypillisia kayttétapa-
uksia (kuvaile setai nelyhyesti)?
12. Onko organisaatiossanne kayttssa olevassa wikissd mahdollisuus lisétd avainsanoja (tagit) ?
Kylla
Ei
En osaa sanoa
13. Jos vastasit edelliseen "kyll&", hyddynnétko tata ominai suutta tiedon jasent&miseen (lisdét itse tage-
ja) tai etsimiseen (haet tageilla)?
Kyll&, molempiin
Kyll&, mutta vain tiedon jasentamiseen
Kyll&, mutta vain tiedon etsimiseen
En lainkaan
14.a) Ovatko tydskente ytapasi muuttuneet sen jalkeen kun organisaatiossanne otettiin wiki kdytt6on?
Kylla
Ei
En osaa sanoa
14.b) Jos vastasit edelliseen kyll&, kerro lyhyesti, miten tydskentelytapasi ovat muuttuneet?
15. a) Kaytatko muita tydvalineitd kuin wikia yhteisten dokumenttien tuottamiseen?
Kylla
- En
15. b). Jos vastasit edelliseen kyll&, mita tyovalineita kaytét?
15.¢) Jos vastasit kysymykseen 15.a "kyll&", mik& muissa yhteiskirjoittamisen valineissi on parempaa?
Enta missa wikit ovat mielestasi vahvoilla?

Organisaatiossanne kaytossa olevan wikin kayttékokemukset

16. Mita mieltd ol et seuraavista organisaationne wikid koskevista véitteista?
1=taysin eri mieltd, 2= jonkin verran eri mieltd, 3= en samaa, enka eri mieltd, 4= jonkin verran samaa
mieltd, 5= téysin samaa mieltd, 6= en 0saa sanoa

Osaan kayttéa wikia riittévan hyvin

Wikia on helppo kayttda

Wikin sisdltéd on helppo muokata

Sivuja on helppo linkitté4 toisiinsa

Wikin rakenne on selkea

Wikissé on helppo liikkua sivulta toiselle

Wikista on helppoa [6ytaa tietoa

Tuoreita muutoksia on helppo seurata

Tiedon jakaminen wikin avulla on helppoa

Vanhan sivuversion palautus on helppoa

Liitteiden linkittdminen wikisivuun onnistuu helposti

Wikista tulostaminen onnistuu helposti

Wikista saa siirrettya tietoa ulos hel posti

Wikista saa siirrettya tietoa ulos riittévan monessa muodossa



Wikisisaltojen keskenerdisyys héiritsee minua
Wikiin liittyvé tiedon avoimuus ei sovi organisaatiollemme
Wiki auttaa minua tydssani
Wiki mahdollistaa asioita, jotka eivadt ennen olleet mahdollisia
Wikissd on sopivasti ominaisuuksia tarpeisiini ndhden
Wikillamme on riittévasti aktiivisia kayttéjia
Wiki helpottaa yhteisty6ta
Wiki tukee yhteisen ymmarryksen rakentumista
Wiki mahdollistaa asiantuntijuuden ja osaamisen jakamisen
Wiki edisté& uusien ideoiden syntymista
Wiki liséé avoimuutta tydyhtel sbssdmme
Wiki mahdollistaa tietojen ajantasaisuuden
Wiki tarjoaa luotettavaa tietoa
Wiki heréttdd epavarmuutta tietoturva-asioista
Olen tyytyvéinen nykyiseen wikiimme
17. Mitkéa seikat edistavét mielestasi wikien sujuvaa kéyttoa yksin tai yhdessa?

Organisaatiossanne kaytossa olevan wikin arviointi ja kehittdminen

18. Mika organisaationne wikissa on ollut hyvéd? Mihin olet ollut tyytyvéinen?

19. Mink& kanssa on ollut hankaluuksia? Mihin organisaationne wikissa et ole ollut tyytyvéainen?

20. Mink& kouluarvosanan (4-10) antaisit organisaatiossanne kaytossa olevalle wikille?

21. Miten kehittéisit organisaationne wikid paremmaksi (esim. mité& ominaisuuksia wikistéa puuttuu mie-
lestasi)?

22. Tarvitsisitko wikin kayttoon liittyvaa koulutusta ja jos, millaista?

Wikit tyokaluna

23. Mitk& ovat midlestas wikien vahvuudet tydkaluna?
24. Mitka ovat mielestas wikien heikkoudet tydkaluna?

Kommentit ja palaute

25. Kommenttgja tai perusteluja omiin vastauksiisi?
26. Muita wikeihin liittyvia kommentteja tai palautetta kyselysta?
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