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Zay1f insan kaynaklar1 ydnetimi, etkin olmayan i¢ kontrol sistemi (IKS)
faaliyetleri ve ¢alisanlara gereginden fazla giiven duyulmas: gibi IKS ile ilgili
unsurlar ¢alisan hilelerine firsat verilmesine neden olan 6nemli kurumsal
hatalar olarak gorllebilir. Acaba isletmeler biinyelerinde meydana gelen
calisan hilelerinin ve hilelere olanak saglayan kurumsal zayifliklarinin
farkinda mudir? Bu aragtirma ¢alismas1 Hatay-Antakya’da faaliyet gosteren
iretim isletmelerinde yasanan ¢alisan hilesi tiirlerini tespit etmek ve
yoneticilerin s6z konusu hileleri nigin dnleyemedigini ortaya koymak suretiyle
bu soruya yanit bulmayi amaglamaktadir. Calismada kontrol edilmeyen is ve
faaliyetlerin ¢aligsanlar tarafindan gergeklestirilen hileli islemlerin meydana
gelmesine firsat verdigi sonucuna ulagiimstir.
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ABSTRACT

Some factors related to internal control system (ICS) of an institution such
as weak human resources management, ineffective internal control activities
and heavily relying on employees can be seen as crucial institutional errors
giving employees opportunity to commit frauds. Well, are companies
conscious of the occupational frauds and their own institutional weaknesses
that make employee fraud possible? This survey aims to find answer to this
question by determining types of fraudulent cases the surveyed manufacturing
companies operating in the city Hatay have been experiencing, and by finding
out why management of these companies can’t prevent employee frauds from
being occurred. In this study, we conclude that uncontrolled jobs and activities
give opportunity employees to commit fraud.

Keywords: Employee Fraud, Internal Control System, Fraudulent Cases
JEL Classification: M 42, M 12, M 14

1. GIRIS

Isletmelerin biiyiimesi faaliyet hacimlerinin ve islem sayilarmin
artmasi, varlik hareketlerinin farkli mekanlarda gerceklesmesi gibi
nedenlerle giiniimiizde bir igletme yoneticisinin isletme faaliyetlerini
belirli bir sistem kurmadan yonetmesi, kontrol etmesi ve isletmenin
varliklarini ¢alisan hilelerine kars1 korumasi olanaksiz hale gelmistir. {s
diinyasinda yoneticilerin basarili finansal sonuglar karsiliginda
ikramiye almasi, yiiksek maasgli iglerine devam etmesi, zam almasi gibi
nedenlerle hileli finansal tablo diizenleme eylemlerinin yan1 sira, orta
ve alt kademede calisanlarin da firsat bulduklarinda dogrudan isletme
varliklarini ¢aldiklarina iliskin deneyimler bulunmaktadir. Her sektérde
ve bolgede faaliyet gosteren her tiir ve biiyiikliikte isletmenin yasadigi
en Onemli sorunlardan biri olan galisan hileleri isletmelerde ekonomik
zararin yani sira itibar kaybina da yol agmaktadir.

Calisan hilelerinin Onlenebilmesi i¢in alinabilecek en etkin
onlemlerden birinin ¢aliganlarin hile yapmasina imkén veren potansiyel
unsurlarin tespit edilmesi ve bu unsurlarin kontrol altina alinmasi
oldugu soylenebilir. Bu itibarla isletmenin kurumsal yapisinda hile
yapilmasina imkan veren unsurlarin neler oldugunun tespit edilmesi
calisan hilelerinin Onlenmesinde Onemli bir asama olarak kabul
edilebilir. Bu c¢alismada, genel olarak “Calisan Hileleri” olarak
adlandirilan hile eylemlerinin gesitlerinin saptanmasi ve bu eylemlerin
isletmenin organizasyon yapisindaki hangi zayiflik veya zafiyet
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sonucunda meydana geldiginin tespit edilmesi suretiyle bu tiir vakalarin
onlenmesine yonelik oneriler gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Calisgmanin birinci boliimiinde hile kavramina, hilenin ve hile
yapanlarin karakteristik 6zelliklerine ve ¢alisanlari hile yapmaya iten
nedenlere yer verilmektedir. Ikinci béliimde, galisan hileleri iizerine
yapilan aragtirmalarin sonuglarina yer verilmektedir. Caligmanin
tclincu boluminde Hatay — Antakya’da faaliyet gosteren uretim
isletmelerinde meydana gelen ¢aligan hilelerinin tiirlerini ve nedenlerini
tespit etmek amaciyla yapilan arastirma calismasi ile elde edilen
bulgulara yer verilmektedir. Caligmanin dordiincii boliimiinde bulgular
tartigilmakta, besinci ve son bolimiinde ise ulasilan sonuglar
dogrultusunda gelistirilen 6nerilere yer verilmektedir.

2. HILE KAVRAMI

Cesitli anlamlar1 olan hile, insani beceriler ile birinin digeri izerinde
yarar saglamasidir. Hilenin i¢eriginde dalavere, tigkagitgilik, kurnazlik,
acikgozliiliik, diiriist olmama gibi yollarla birilerini aldatma vardir.
Hile, aldatma, riigvet, sahtecilik, hara¢ alma, bozulma, yozlasma,
hirsizlik, komplo, zimmet, kotiiye kullanma, 6nemli gercekleri gizleme
gibi eylemleri de agiklamaktadir.

Luo (2005) hile olgusunu niteliklerine gore 7 baslikta 6zetlemistir
(Glrbuz ve Dikmenli 2009, 121):

1) Kurum yapisindan kaynaklanan hileler (contex-based) (Kurum
kiiltiirii, IK'S, insan kaynaklar1 yonetimi vb nedenlerle)

2) Genel kabul goren davraniglardan sapma sonucu olusan hileler
(norm-deviated),

3) Gugten kaynaklanan hileler (power-related),

4)  Gizli sekilde yapilan hileler (virtually coverted),

5) Kasitli olarak (tasarlanarak) yapilan hileler (intentional),
6) Firsata bagh olarak yapilan hileler (opportunistic)

7)  Algi ve zekdya dayali (perceptional) olarak yapilan hileler

Hilenin ne ifade ettigi kisiye, kiiltiire ve kuruma gore farklilik
gostermektedir. Bazi hileler sahip olunan yetki ve giiciin etkisi ile
yapilmaktadir. Yetki veya gii¢, kanunla verilmis olabilecegi gibi 6zel
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sektorde kritik gorevi olan kisilere orgiit tarafindan verilmis olan 6zel
yetkiden de kaynaklanabilmektedir (Gurbuz ve Dikmenli 2009, 122).
Bazi hileler planl bir sekilde tasarlanarak ve genellikle birden fazla kisi
tarafindan yapilmaktadir. Bazi hileler 6rnegin “kontrol edilmeme” gibi
bir firsatin oldugunun fark edilmesi halinde yapilmaktadir. Baz1 hileler
ise ¢alisanlarin ortamdaki boslugu algilamasi veya zekasiyla sistemi alt
edecegini diisiinmesi neticesinde yapilabilmektedir.

2.1. Cahsan Hileleri

Is diinyasinda hile, genel olarak bir c¢alisanin iginde bulundugu
isletmenin kaynaklarimi ve varliklarini kasith olarak ve uygun olmayan
bir bigimde kullanarak veya ele gecirerek haksiz kazang saglamasi
seklinde tanimlanabilir.

Isletmelerin tedarik¢i ve miisterilerle iliskilerini cok i¢li disli hale
getirmeleri, yolsuzluk yapilmasi agisindan uygun bir ortam
hazirlamaktadir. Caligsanlari, calistiklari igsletmelerde hile yapmaya iten
nedenlerin baginda gelir diizeylerinin disiikliigiinden dolay1 fakirlik
¢cekmeleri ve yiiksek bir yasam standardina sahip olma istekleri
gelmektedir. Ote yandan, calisanin isinden memnun olmamasi,
haksizliga ugradigini diisiinmesi, bekledigi terfii alamamasi, diisiik
iicretle caligtirilmasi, tstlerinden gerekli takdiri gérememesi gibi
nedenler de hileyi doguran temel nedenler arasinda sayilmaktadir.
Isletmelerde isgi-isveren iliskilerinin zayif olmasi da ¢alisanlarm hile
yapma ihtimalini arttirmaktadir (Simsek 2001, 23).

2.2. Hile Yapanlarin Karakteristik Ozellikleri

Hile ile miicadelede ilk asama hile belirtilerinin anlagilmasi ve
ortaya ¢ikartilmasidir. Hilenin ortaya ¢ikarilmasinda ilgililerin dikkate
almalar1 gereken unsurlardan biri hile yapan kisilerin 6zellikleridir.
Yillarca karsilagilan hile 6rnekleri iizerine yapilan arastirmalar %100
kesinlikte olmasa da bir ‘Hilekar Profili’nin karakteristik 6zelliklerini
ortaya koymaktadir. Asagida siralanan 6zellikler, bu 6zellikleri tagiyan
bir isletme calisaninin hile yaptig1 veya yapacagi gibi bir kesin yargi
olmayacagi gibi, bu 6zellikleri tasimayanlarin hile yapmayacagmin da
garantisi yoktur (Bozkurt 2011, 78). Hilekéarin profilini tanimlamak i¢in
asagida alt basliklar halinde siralanan 0&zellikler, Association of
Certified Fraud Examiners — ACFE (Sertifikali Hile Denetgileri
Birligi)’nin arastirma sonuglar1 ile desteklenmektedir.
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2.2.1. Cinsiyet

ACFE’nin 2014 Hile Raporu’na gére Dogu Avrupa ve Bati/Orta
Asya ilkelerinde hile yapan igletme calisanlarinin %80,8°1 erkek,
%19,2’si bayandir. Is hayatinda erkeklerin sayica daha fazla olmast hile
sikligindaki bu farkin nedeni olabilir. Ayn1 konumda olan erkeklerle
bayanlar kiyaslandiginda erkeklerin hile yapma oranlar1 hep daha fazla
olmaktadir. Ancak oransal dagilim konumun seviyesine gore
degismektedir. Soyle ki alt kademe ¢alisan seviyesinde hile yapanlarin
%56’s1, yonetici (miidiir) seviyesinde hile yapanlarin %70,5’1, sirket
sahibi/lst yOnetici seviyesinde hile yapanlarin %83’ii erkektir (ACFE
2014, 50).

2.2.2. Medeni Durum

Hile yapan isletme ¢alisanlarindan evli olanlarin sayisinin bekéarlara
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Hile tutarlari agisindan evlilerle
bekarlar arasinda {i¢ kat fark bulunmaktadir (Bozkurt 2011, 82).

2.2.3. Egitim Durumu

Genel olarak bakildiginda, nitelikli hile yapanlar iyi egitimli
kisilerdir. Egitim diizeyi arttikca hilenin niteligi ve verilen maddi
zararin boyutu artmaktadir. 2010, 2012 ve 2014 yillan arastirma
sonuclar diisiik egitim diizeyine sahip ¢aliganlarin diigiik tutarli ancak
sayica daha fazla hile yaptigini, en yiiksek tutarh hilenin tiniversite ve
iistii egitime sahip olanlar tarafindan yapildigini goéstermektedir (ACFE
2014, 60).

2.2.4. Zeka Duzeyi

Zeka diizeyi yiiksek olan veya bu iddiada bulunan ¢alisanlarda hile
yapma istegi daha fazla goriilmektedir. Bunun nedeni bu tiir insanlarin
caligtiklar isletmelerin olusturdugu i¢ kontrol yapisim1 ve giivenlik
sistemlerini delerek kendilerini tatmin etmeleri olarak goérulmektedir
(Bozkurt 2011, 85).

2.2.5. Benlik diuzeyi

Hile yapanlarin bir kism1 digerlerine gore daha egoist bir yapidadir.
Bu kisilerin isletmedeki konumlarin1 begenmemeleri, kendilerini daha
onemli biri olarak gérmeleri, Ustlerini kiigimsemeleri hile yapmalarina
neden olmaktadir (Bozkurt 2011, 85).

2016/0zel Sayi-1

N
N



2016/0zel Sayi-1

N
0

Prof. Dr. Mehmet OZBIRECIKLI - Nesrin OKSUZ

2.2.6. Risk Alma Duzeyi

Isletmelerde hile yapanlar genellikle risk almay1 seven tiirde
insanlardir. Bunlarin basarisizliktan korkmamalari,
yakalanabileceklerini diiginmemeleri ve sanslarini denemek istemeleri
bu sonucu ortaya koymaktadir (Bozkurt 2011, 85).

2.2.7. Yas Dagilim

ACFE tarafindan yayimlanan raporlar isletmelerde hile yapanlarin
yaslar1 ile yaptiklari hile sayisi ve tutari arasinda iliski oldugunu
gostermektedir. Arastirma sonuglarina iligkin  bulgular asagida
Ozetlenmistir (ACFE 2014: 48):

Isletmelerde her yas grubundaki ¢alisanlar hile yapmaktadir. Yas
diizeyi ile olusan hile zararlar arasinda dogru orant1 vardir. 25 yas alti
ile 60 yas tstii hile siklig1 azalmaktadir. 31- 46 yas arasi hile siklig1
acisindan en yogun yas araligidir. Yapilan hilelerin %66,2’si 31-50 yas
grubundaki ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilmektedir. 60 yas tistii
caliganlarin yaptig1 hile toplam i¢inde %3,4 paya sahip olmasina karsin
bunlarin sirketteki konumu {ist diizeyde oldugu i¢in verdikleri zararin
tutar1 daha biiytiktiir. 60 yas iistiiniin verdigi zarar, 25 yas altindakilerin
verdigi zarari 25-27 katidir.

2.2.8. Gorev Suresi (Kidem)

Isletmelerde hile yapma oranlar1 en fazla olanlar kidemi 1-5 yil
arasinda olanlardir (%40,7). Ancak igletmeye en yiiksek tutarda zarar
verenler kidemi 10 yilin {izerinde olanlardir (ACFE 2014, 53).

2.2.9. Kurallara Uyma

Isletmelerde konulmus olan kurallara uymama egiliminde olan
calisanlarin hile yapma orani daha fazladir. Bu kisiler sonuca daha
kestirmeden gitmeyi yegleyen ve kural tanimazlikta kendilerini hakli
gostermeye c¢alisan bir yapidadir (Bozkurt 2011, 89).

2.2.10. Calisma Kosullar

Genelde isletmeye sabah ilk once gelen ve aksam en ge¢ giden
kisilerde hile eylemi daha fazla goriilmektedir. Ozellikle isinin
bitmemesini neden olarak gosterip, gece gec saatlere kadar ve yalniz
basina ¢alismak isteyenlerde hile olasiligi artmaktadir. Diger taraftan
hileli eylemler sonucu yakalanan yoneticilerin ¢ogunun zorunlu
olmadikg¢a izin kullanmadiklari belirlenmistir (Bozkurt 2011, 89).
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2.2.11. Kisilik Durumu

Hile yapan veya yapmaya tesebbiis eden kisilerin stres altinda
olduklar1 gézlenmistir. Bu kisilerin 6zel hayatlarinda parasal sikinti,
kotii bir evlilik, uyusturucu veya kumar bagimliligi gibi sorunlar
yasadiklar1 goriilmektedir (Bozkurt 2011, 89).

2.2.12. Yasam Kosullar

Rahat bir yasam siirme hirsi, pahali hobiler, bol para harcama istegi
hile egilimini tetikleyen gostergelerdir. Diger yandan, ¢alisanin yasam
standardinin aniden yiikselmesi hile eyleminin 6nemli bir habercisi
olarak kabul edilmektedir (Bozkurt 2011, 89).

2.2.13. isletmedeki Konumlar:

Isletmede caliganlarin hepsinin bir sekilde hile yapma olasilig1
olmakla birlikte, ¢alisanlarin isletmede yetki kullanmasini saglayan
konumu ve yaptigi isin niteligi hile sikligin1 ve neden olunan zarari
dogrudan etkilemektedir. Nitekim 2014 i¢in Diinya geneli verilerine
gore isletmelerde meydana gelen hilelerin %42’si ¢alisanlar, %36’s1
miidiirler, %19’u ise tepe yonetim veya isletme sahipleri tarafindan
gerceklestirilmektedir (ACFE 2014, 40). Dogu Avrupa ve Bati/Orta
Asya Ulkelerinde bu oran her (¢ kategori icin de %32 olarak
saptanmistir (%4 diger) (ACFE 2014, 41). Ote yandan incelenen
vakalarm ortalama degeri olarak hilelerin verdigi maddi zarar ¢alisanlar
(68.000 $), midiirler (1.000.000 $), tepe yonetim veya isletme sahipleri
(425.000 $) (ACFE 2014, 43). Dolayisiyla galiganlarin hile yogunlugu
yiiksek ancak verdigi zarar diigiiktiir. Bu durum calisanlarin stok
hirsizlig1 gibi kiiclik hileler yaptig1 seklinde yorumlanabilir.

2.2.14. isletme Dis1 iliskileri

Calisanlarin, isletme ile ilgili ti¢lincii kisilerle olan iligkilerinin
diizeyi diger bir gostergedir. Calisanin, 6zellikle isletmeye mal veya
hizmet satanlar ve satin alanlarla iligkilerini ¢ok i¢li dish bir konuma
getirmesi, yapilabilecek bir hile veya yolsuzluk agisindan uygun ortam
saglamaktadir (Bozkurt 2011, 93).

2.2.15. Kisisel Kazang¢ Beklentileri

Calisanin, isletmede yasanacak bazi gelismeler nedeniyle kisisel
kazang elde edilecek olmas, hile yapma diirtiisiinii dogurabilmektedir.
Ozellikle tepe yoneticiler bu amagcla bir kazang saglayabilmek i¢in

2016/0zel Sayi-1

N
0



2016/0zel Sayi-1

»
o

Prof. Dr. Mehmet OZBIRECIKLI - Nesrin OKSUZ

isletmenin finansal tablolar1 {izerinde ger¢ek olmayan diizenlemeler
yapabilmektedir (Bozkurt 2011, 93).

2.2.16. Gergekei Olmayan Beklentiler

Tepe yoneticilerden igletmeyi gercek¢i olmayan hedeflere
ulastirmalarinin beklenmesi veya zorlama yapilmasi, bu konumlarda
calisan yoneticilerin hileli iglem yapmalarina neden olabilmektedir
(Bozkurt 2011, 94).

2.3. Cahsanlar1 Hile Yapmaya iten Nedenler

ACFE’nin arastirmalari, bir isletmede c¢alisanlarin tiimiiniin hile
yapabilecek potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Bir insan
dogustan suga yatkin olabilecegi gibi, bulundugu cografyadan, i¢inde
bulundugu sosyal ve ekonomik ortamdan, yetistirilme seklinden veya
aldig1 egitimden dolayr da suca yodnelebilmektedir (ACFE 2012).
Donald R. Cressey (1966) hile iizerine yaptig1 ¢aligmalar sonucunda
kisileri hile yapmaya iten ii¢ temel unsur oldugunu 6ne siirmiistiir.
Bunlar (Omar ve Din 2010, 607): Baski (Motivasyon veya
Isteklendirme), Firsat ve Hakli Gésterme (Rasyonellestirme).

Hile iiggeni terimi Donald R. Cressey ile iliskilendiriliyor olsa da
Cressey’in ¢aligmalarinda hi¢ “Hile liggeni” terimi ge¢memektedir.
“Hile {iggeni™ni bir terim olarak ortaya atan kisi ACFE’ nin kurucusu
olan ve hile konusunda ¢ok sayida ¢alismalar yapan Joseph T. Well’dir.
Well, Cressey’in hipotezinde yer alan {i¢ unsuru gelistirerek genel bir
alt yap1 olusturmustur (Omar ve Din 2010, 607). Hile tggeninde yer
alan ve calismamiz acisindan da Onem tasiyan bu unsurlar asagida
ornekler yardimryla agiklanmaktadir.

2.3.1. Baski (isteklendirme)

Tiirk Dil Kurumu baskiy1, belirli ruhsal etkinlik ya da siireglerin,
kisinin istegi disinda bilingaltina itilmesi veya bu itilenlerin bilince
¢tkmasini 6nleme durumu olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu
2012). Bir isletmede galiganlarin, isletme performansini artirict sekilde
basarili olmast ddiillendiriliyorsa, yani performansa dayali
odiillendirme sistemi varsa, bu durum ¢aliganlar {izerinde baski (veya
isteklendirme) etkisi yaratir. Performansa dayali 6dillendirmeden
kaynaklanan c¢alisan hileleri genellikle finansal tablolarin sirketin
durumunu oldugundan daha iyi gostermeye yonelik muhasebe
hileleridir. Bu tiir hileler iist diizey yoneticiler tarafindan yapilmaktadir.
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Kisiyi hile yapmaya yo6nlendiren farkli baski (motivasyon) turleri
vardir (Bozkurt 2011, 113):

Psikolojik Motivasyon: Hirsizlik duygusu kisinin dogasinda var
olup, c¢almis olmak i¢in hirsizlik yapmaktadir. Egoya Dayanan
Motivasyon: Kisisel itibar saglayabilmek diirtiisiiyle hirsizliga
yonelmedir. Ideolojik Motivasyon: Ideolojik nedenlerle dayanan,
morali {ist seviyeye getirmeyi amaclayan ve birini kurban yapmay1
hakl1 géren bir yaklasim bi¢imidir. Ekonomik Motivasyon: Ekonomik
diirtiilerle yapilan hirsizlik bicimidir. isletmelerde en fazla karsilasilan
hile baskis1 tiiriidiir. Ekonomik motivasyon en basit anlatimla paraya
olan gereksinimdir. Bazi durumlarda egoya dayanan ve ideolojik
motivasyonla ortiismektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan ¢alisan hileleri daha ziyade alt ve
orta kademe calisanlar tarafindan gergeklestirilen ve Ekonomik
Motivasyon kavraminin tanimina uyan hilelerdir.

2.3.2. Firsat

Hile yapma fikri ¢alisanin zihnine herhangi bir nedenle yerlesebilir,
fakat bu eylem ilk etapta sadece diislince diizeyinde olusur. Calisanin
isletmede uygun ortami bulmasiyla hile yapmak igin firsat unsuru
gerceklesmis olur. Oysa firsat bulunmazsa, hile diisiince olarak kalir ve
eylem gergeklesmez (Akyel 2009, 59). Zayif ahlak politikalari, ti¢iincii
kisilerle ve ortaklarla yapilan gizli anlagmalar, ¢alisanlarin yaptiklari
islerin kalitesini degerlemede yetersizlik, cezalandirilacag: disiplinli bir
ortamin olmamasi, isletmede calisanlar arasinda bilgi akisimnin zayif
olmasi, tepe yonetiminde umursamazlik ve yetenek eksikligi, saglikli
denetim olmamas: hileye firsat saglayabilen diger etkenler olarak
sayilabilir (Bozkurt 2011, 120).

2.3.3. Hakh Gosterme

Hakl1 gosterme (rasyonalizasyon) suiistimalcinin, davranislari
konusunda kendi kendini hakli ¢ikarmasini saglayan i¢ diyalogudur.
Fail, igverenin kendisine bu bedeli bor¢lu oldugu konusunda kendi
kendisini ikna eder (KPMG 2009, 15). Isletmelerde &zellikle
‘motivasyon unsuru’ ile ‘firsat unsuru’ arasindaki iliskilere dikkat
etmek gerekmektedir. Bu unsurlar birbirini etkilemektedir. Isletmede
firsat unsurlarinin olmasi c¢alisanin istahin1 kabartmakta ve hile yapma
isteginin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlara hile i¢in
firsat veren unsurlar1 en aza indirecek 6nlemler alinmalidir.
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2.4.Calisan Hilesi Tiirleri

Calismamizin kapsami kii¢lik ve orta 6lgekli isletmelerde alt ve orta
kademe caliganlar tarafindan gergeklestirilen ¢alisan hileleri {izerinde
odaklanmaktadir. Bu nedenle ACFE’nin (2014,11) “Occupational
Fraud and Abuse Classification System (Fraud Tree)” (Mesleki Hile ve
Hirsizlik Siniflandirma Sistemi-Hile Agaci)’nda yer alan ve ¢alisan
hilelerinin yolsuzluk, varliklarin zimmete gegirilmesi ve finansal tablo
hileleri seklinde ii¢ ana baslikta siniflandirildig1 tabloda yer alan hile
tiirlerinin tamam1 alinmamustir.

Calismamizin kapsami geregi burada sadece varliklarin zimmete
gecirilmesi bagliginda yer alan hile tiirleri sadece ana hatlari ile ele
alinmigtir. Sekil 1°de goriildiigli gibi varliklarin zimmete gegirilmesi
kapsamindaki ¢aligan hileleri iki ana grup altinda siniflandiriimaktadir.

2.4.1. Nakit Hileleri

Nakit hileleri ile ilgili ilk tiir, isletme i¢inde dogrudan dogruya
yapilan nakit hirsizhigidir. Hirsizlik; “birinin rizasi olmadan, onun
varligii ele gecirme hareketi” olarak tanimlanir. Burada ¢alisan hilesi
genel olarak nasil yapilirsa yapilsin, sonugta isletmenin bir varlig
calinmis olmaktadir. ACFE’nin 2014 yilinda yaptigi1 1.325 hile vaka
caligmasinda hile eylemlerinin muhasebe, satig, liretim (operasyon),
miisteri iliskileri, {ist yonetim, satin alma gibi boliimlerde ve ¢ok dnemli
Olciide nakit hilesi seklinde meydana geldigi saptanmistir (ACFE 2014,
57).

CALISAN HILELERI

v it
‘ Stok ve Diser Varklk Hilaleri ‘
+

! " - y !
Diogrudan Hileli Eayit Oncesi Hirmizhk Esti Amach Kullanm
Makit Hileleri Odemelar Hileler

Sekil 1. Cahisan Hileleri
Kaynak: ACFE (2014 Raporu, 11)
2.4.2. Stok ve Diger Varhk Hileleri

Bu hirsizliklar bir tek kalemden, ¢ok degerli bir makine veya bir
mamule kadar uzanabilir. Nakde dayanmayan varlik hileleri, nakit
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hileleri kadar sik olmamasina karsin, verdikleri zarar ac¢isindan biyik
tutarlardadir (Bozkurt 2011, 307). Nitekim ACFE’nin 2014’te yaptig1
1.325 vaka galigmasinda incelenen vakalar i¢inde hile tutar1 en yiiksek
olan ilk bes boliim sirasiyla sahipler/iist yonetim, yonetim kurulu,
finans, depo-stoklar, satin alma seklinde siralanmaktadir (ACFE 2014,
57). Dolayisiyla stok hileleri {ist siralarda yer almaktadir.

3. LITERATUR CALISMASI

Gundiz, (2014, 144) calisan hileleri iizerine yaptigi ¢aligmasinda
isletmelerde erkeklerin daha fazla hile yaptigini, ¢aliganlarn egitim
seviyesi yiikseldik¢e hile potansiyelinin de arttigini, bir ¢alisanin
isyerindeki yonetsel kademesi yiikseldikge kontrol giicii elde ettiginden
hile yapma olasiligimin daha yiiksek oldugunu, hile yapmada yas
grubunun 36-45 oldugu sonucuna varmistir. Sen (2013, 156) yapilan
hilelerin, sirketlerin ciddi zarar ve maliyetlere katlanmasina sebep
oldugunu, sirketlerin gelirinin %35’ini hile yoluyla kaybetmesine
ragmen, ortaya ¢ikan hilelerin cogunun nedenlerini arastirmadan tistliinii
kapattiklarini saptamistir. Bu durum iilkemizde sirketlerin birgogunun
aile sirketi olmasindan dolay1r geleneksel yonetim tarzina sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu anlayis kurumsal yonetim
ilkelerinin heniiz yeteri kadar yerlesmedigini de gostermektedir.
Yilmaz (2013, 126) Istanbul’da isletmelerde hile nedenlerine ve
onlenmesi iligkin uygulamalarda calisanlarin bagvurduklar bilgi ve
becerileriyle elde edemedikleri kazanimlar1 hile yontemleri kazanma
isteklerinin kok nedenleri irdelendiginde c¢ogu zaman kurum
kiiltiiriiniin olusmamasindan kaynaklandig1 tespit edilmistir. Keskin
(2013, 131) Isparta’da Bati Akdeniz Bolgesi’'nde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarinin, meslektasglarinin meslek etigine
uygun davranigta bulunmadigi ve llkemizde meslek ahlaki
cergevesinde yapilan yasal diizenlemelerin yeterli olmadigi kanaatinde
oldugunu tespit etmistir. Sengiir (2012, 315) calismasinda bagimsiz
denetgilerin  ve i¢  denetcilerin  Tiirkiye’deki  isletmelerde
gergeklestirdikleri denetim ¢aligmalari sirasinda en ¢ok tespit ettikleri
hile tiirlerinin finansal tablo a¢iklamalarinin ihmal edilmesi, giderlerin
ve gelirlerin farkli donemlere kaydedilmesi ve donem karmin yiiksek
gosterilmesi oldugunu tespit etmistir. Varict (2011, 274) tarafindan
yapilan aragtirmada isletmelerde hile riskini arttiran en 6nemli faktoriin
etkin olmayan gozetim faaliyeti oldugu tespit edilmistir. Ayrica
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denetcilerin  bircogunda sosyal sorumluluk eksikligi oldugu
saptanmigtir. Akdemir (2010, 225) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada
isletmelerin biiylik ¢ogunlugunda genel olarak hile bilincinin diisiik
oldugu, hile riskini azaltic1 kontrollerin birgogunun uygulanmadigini
saptamistir. Kirac1 (2004, 256) Eskisehir’de 42 Bagimsiz Denetim
firmasinda yaptig1 aragtirmada genel olarak denetcilerin hile konusuna
gereken dnemi verdikleri sonucuna ulasilmigtir. Giiggiiner (2013, 133)
Istanbul’da tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler iizerine
yaptig1 aragtirmada s6z konusu sirketlerin kurumsal yonetim ilkelerini
ve gorevlerin ayriligi ilkelerini benimsemedikleri, hile riskine yonelik
var olan kontrollerin yetersiz oldugu sonucuna varmistir. Karausta
(2013, 145) Antalya’da adli denetim mesleginin gerekliligi tizerinde ki
aragtirmada adli denetimi gerekli kilan nedenlerin mesleki hilenin var
oldugu ve adli denetimin uygulanmasini isletmelerde yaganmasi olas1
mesleki hilelerin 6nlenmesi, caydirilmasi ve tespit edilmesi konusunda
etkili olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

ACFE’nin 2014 calismasinda calisan sayist 100°den az olan ve
kiigiik isletme olarak kabul edilen igletmelerin biiyiik 6lgekli igletmelere
kiyasla daha farkli hile tiirleri ile karsi karsiya olduklari tespit
edilmistir. Ornegin kiiciik isletmelerde ¢ek diizenleme hilesi oran1 %22,
biiyiik isletmelerde ise %7°dir. Ayrica kiiglik isletmelerde nakit para
calma hilelerinin biiylik isletmelerde goriilenin iki kat1 oldugu
saptanmistir (ACFE 2014, 26)

Yukarida yer verilen arastirma sonuglart isletmelerde meydana
gelen calisan hilelerinin igletmeden kaynaklanan en énemli nedenleri
arasinda yonetsel eksiklikler ve kontrol faaliyetlerinin yetersizligi gibi
unsurlar olabilecegini gostermektedir.

Bu c¢aligmada literatiirde yer alan c¢alismalarda ulasilan sonuglara
farkl1 bir agidan katki saglamak amaciyla, KOBI 6l¢egindeki iiretim
isletmelerinde ¢alisanlarin ne tiir hileli islemler yaptiklari ve bu duruma
neden olan wunsurlarin  i¢ kontrol sisteminden kaynaklanip
kaynaklanmadigi, i¢ kontrol sisteminden kaynaklaniyorsa siirecin hangi
asamasinda meydana geldigi tespit edilmeye caligilmaktadir.
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4. HATAY-ANTAKYA’DA  FAALIYET  GOSTEREN
URETIM iSLETMELERINDE MEYDANA GELEN CALISAN
HILELERINE YONELIK ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

ACFE’nin raporlarinda ¢alisan hilesinin en sik goriildiigi sirket
tiiriiniin KOBI tiirii isletmeler oldugu, toplam calisan hilesi icerisinde
say1 olarak en fazla goriilen hilenin dogrudan ¢alma seklinde oldugu
belirtilmektedir. Bu arastirma ¢aligmast ACFE’nin elde ettigi arastirma
sonuglar1 dikkate alinarak yerel diizeyde (Hatay-Antakya) KOBI
Olcegindeki isletmelerde yasanan calisan hilelerinin tiirlerinin ve bu
hilelerin isletmelerin i¢ kontrol sisteminin hangi noktasindaki
zayifliktan  (firsattan)  kaynakladigimin  saptanmasi  amaciyla
yliritilmistiir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme

Arastirmanin evrenini Antakya’da faaliyet gosteren 280 iiretim
isletmesi olusturmaktadir. Calismada tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden ’Yargisal drnekleme’” yontemi ile belirli bir iiretim
stireci ve orgiit yapisina sahip oldugu diistiniilen 100 iiretim isletmesi
iradi olarak secilmistir.

4.3. Veri Toplama ve Degerlendirme Yontemi

Veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmigtir. Konu ile ilgili
onceden hazirlanan anket formlar1 iradi olarak secilen isletmelerin
yonetim kademesinde bulunan kisilerle yiiz yiize goriismek suretiyle
uygulanmig, yoneticilerin isletmelerinde yasadiklar1 ¢alisan hilelerine
iliskin bilgi derinlemesine goriigme yontemi ile elde edilmistir. Anket
formu genel bilgiler boltimd ile birlikte ti¢ ana bollimden ve 43 sorudan
olusmaktadir. Ik boliim, anketi cevaplayan isletmenin unvaninn,
faaliyet alaninin ve personel sayisinin soruldugu genel bilgiler
béliimiidiir. Tkinci boliimde isletme yetkilisinden gegmiste isletmede
yasamis olduklar ¢alisan hilelerine iligkin 6rnekler vermesi istenmistir.
Uciincii boliimde isletmelerde IKS unsurlarinin mevcudiyetini tespit
etmek amaciyla hazirlanan sorular yer almaktadir. Bu kapsamda
cevaplayicilara IKS nin unsurlari olan kontrol ortamina iliskin 3 soru,
risk degerlendirmeye iliskin 2 soru, kontrol faaliyetlerine iliskin 26 soru
ve izleme faaliyetlerine iligkin 8 soru yoneltilmistir. Anket
calismasinda elde edilen veriler SPSS programina yiiklenerek frekans
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tablolar1 ¢ikarilmis, ayrica bazi unsurlar arasinda iliski olup
olmadiginin tespiti i¢in Ki Kare testi yapilmistir. Anketle elde edilen
hile vaka tiirleri i¢erik analizine tabi tutulmustur.

4.3.1. Genel Bilgiler

Tablo 1°de goriildiigii gibi, aragtirma kapsamindaki isletmelerin
%32’si anonim sirket, %68’i limited sirket olup, sirketlerin %50’si
gida, %9’u insaat, %6’s1 tekstil ve %5’i mobilya sektdriinde faaliyette
bulunmaktadir. Sirketlerin %59’unda 11-50, %9’unda 1-10, %18’inde
51-100 aras1 personel caligmaktadir. Sirketlerin %4’iinde ise 101-500
aras1 personel ¢aligsmaktadir. Dolayisiyla sirketlerin yaklasik %80’inde
1-50 aras1 personel calistig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Sirketlerde Personel Sayilari

Personel Sayisi N (%)
1-10 19 (%19,0)
11-50 59 (%59)
51-100 18 (%18)
101-500 4 (%4)

4.3.2. Saptanan Hile Turleri

Tablo 2’te goriildiigii iizere, ¢alisma kapsaminda yer alan girketlerin
yonetim kademelerinden elde edilen bilgilere gore sirketlerde yasanan
caligsan hile ve yolsuzluk vakalan tiirleri itibariyle siniflandirilmigtir.
Buna gore en fazla yasanan hile ftiirii (%29) depolarda sayim
yapilmamasi ve calisanlara fazla giiven duyulmasi gibi nedenlerle
caliganlarin dogrudan mal ve para calmasi seklindeki hile tiiriidiir.
Sirketlerin %26’sinda ise isletmenin ¢aliganlar tarafindan kasith olarak
zarara ugratilmasit vakasi yasanmistir. Bu verilere gore c¢alma
seklindeki hilenin hile tiirleri i¢indeki oranimin (% 29 + % 16 + %19)
% 64 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Hile Tiirlerinin Dagilimi

Hile Turl N (%0)

Dogrudan Mal ve Para Hirs1zlig1 29 (%29)
Isletmeyi Kasitli olarak Zarara Ugratma 26 (%26)
Uriin Fiyat Farkliligindan (Ucuz-Pahali) Yararlanarak 19 (%19)
yapilan Hile"

Mal Alis ve Satisinda teslim sirasinda Hile (Calma 16 (%16)
eylemi)

Hile Olay1 Yasanmamustir 10 (%10)

4.3.3. Faktor Analizi ve Guvenilirlik

Elde edilen veriye uygulanan Faktor Analizine gore, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0,647 ve Bartlett’s Test anlamlilik diizeyi, 000
bulunmustur. Ankette yer alan 39 maddeye (Kontrol faaliyeti)
Giivenilirlik Analizi uygulanmis ve 1. asamanin sonucunda 7. ve 8.
Kontrol faaliyetinin anketten ¢ikarilmasinin uygun olacagi sonucuna
varilmistir. 2. asamada kalan 37 Kontrol faaliyetine Giivenilirlik
Analizi uygulanmis ve s6z konusu 37 Kontrol faaliyetinin aragtirilan
konuyu agiklamada giivenilir oldugu sonucuna vartlmistir.

Tablo 3. Anket Sorularinin Giivenilirlik Analizi

Guvenilirlik Analizi N Cronbach’s Alpha
1. Asama 39 ,866
2. Asama 37 ,893

4.3.4. i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi ile Ulasilan
Tespitler

Arastirma kapsamina giren sirketlerde i¢ kontrol sistemi
unsurlarinin  varligini tespit etmek amaciyla i¢ kontrol sisteminin
bilesenleri dikkate almarak hazirlanan anket formu uygulanmistir.
Boylece Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri,
Bilgi ve iletisim, izleme gibi IKS’nin ana unsurlarmi olusturan siireg ve

* Bu hile 6rneginde, satis elemanlar1 kalitesi geregi fiyat1 yiiksek olan mali daha énce anlastiklart
kisilere kalitesi geregi fiyat: diisiik olan mal ¢ikis1 yaparak satmakta ve farki paylagmaktadir.
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islemlerin igletmelerde ne dl¢iide mevcut olduguna yonelik asagidaki
tespitler elde edilmistir.

1-Aragtirma kapsamindaki sirketlerin %77’sinden fazlasinda
kontrol ortami unsurlarinin bulundugu ifade edilmistir.

2-Arastirma kapsamindaki sirketlerin  %70’inden fazlasinda
yonetimin i¢ ve dig riskleri siirekli degerlendiren bir mekanizmaya
sahip oldugu ifade edilmistir.

3-Arastirma  kapsamindaki sirketlerin ¢ogunda (%80’inden
fazlasinda) varliklarin fiziki kontroliine yonelik faaliyetlerin mevcut
oldugu ifade edilmistir. S0z konusu sirketlerin sadece %23’iinde
mallarin sisteme giris ve ¢ikisinda barkod sistemi kullanilmaktadir.

4-Aragtirma kapsamindaki sirketlerin %65’inde gdrevlerin ayrimi
ilkesine uygun davranildig: ifade edilmistir.

5-Sirketlerin %97’sinde ise islem ve faaliyetlerin yonetimin bilgi ve
talimatlarina gére gerceklestirildigi ifade edilmistir.

6-Arastirma kapsamindaki sirketlerin %70’inde kaynak ve kayitlara
erisim ve hesap verilebilirlik ilkesine uygun davranildigi ifade
edilmistir. Ancak stok depolarinin saymmi ve kayitlarla karsilagtirma
yapilmast arastirma kapsamindaki sirketlerin sadece %65’inde
uygulanmaktadir.

7-Arastirma kapsamindaki sirketlerin yaklasik olarak %90’inda
belgelerin, her an kullanima ve denetime hazir sekilde ve giivenli bir
ortamda dosyalandig1 ifade edilmistir.

8-Arastirma kapsamindaki sirketlerin yaklasik olarak %60-65’inde
bilgi islem sistemine erigsimi kontrol etmek icin fiziki ve lojistik
kontroller mevcuttur ve gerekli tedbirler alinmaktadir.

9-Aragtirma kapsamindaki girketlerin yaklagik olarak %60-65’inde
performans degerlendirmesine yonelik faaliyetler yiiriitiilmektedir.

4.3.5. Ki-Kare Analizi

Tablo 2’de tiirleri itibariyle siniflandirilmis olan ¢alisan hile ve
yolsuzluk vakalar1 asagidaki sekilde kodlanarak i¢ kontrol sistemi
unsurlari ile arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin anlasilabilmesi
icin Ki-kare Analizine tabi tutulmustur.
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0- Hile Olay1 Yasanmamistir
1- Mal Alis ve Satislarinda Hile (Calma Eylemi)
2-  lIsletmeyi Kasith Olarak Zarara Ugratma
3- Dogrudan Mal ve Para Hirsizlig1

4-  Uriin Fiyat Farkliligindan (Ucuz-Pahal1) Yararlanarak yapilan
Hile

Tablo 4. Kontrol Ortami-Hile iliskisi

Pearson Sig.
N Chi- (p value)
Square
Value

Kurumun belirledigi ihtiyaglara gore bir 100 3,890 421
ise alma plani ve uygun yeterlilige sahip
olan personelin ise alinmasini saglayacak
yordamlar mevcuttur.
Calisana igini nasil yapacagini gosteren 100 9,932 ,270
yénlendirici bilgiler mevcuttur.
Caliganlara gorev ve sorumluluklarini 100 14,095 ,079
yerine getirmelerini, performanslarini
artirmalarini, yeteneklerini
gelistirmelerini ve kurumun degisen
ihtiyaclarimi kargilamalarini saglayacak
bilgi, egitim ve araglar sunulur.
Tablo 5. Risk Degerlendirme- Hile iliskisi
Yonetim, sirketin faaliyet ve hedeflerini 100 5,282 127
etkileyebilecek sirket ici veya dis1 riskleri
stirekli degerlendiren bir mekanizmaya
sahiptir.
Ydnetim, riskleri azaltmaya yonelik 100 7,417 ,492
eylem ve kontrol faaliyetlerini belirler ve
bunlarin uygulanmasini saglar.
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Tablo 6. Kontrol Faaliyetleri — Hile iliskisi
Tablo 6.1. Varhklarin Fiziksel Kontrolii — Hile liskisi

2016/0zel Sayi-1

isletmede varliklarin korunmasina 100 1,754 ,988
yonelik kontrol faaliyetleri
bulunmaktadir ve bunlar personele
duyurulmustur.

H
o

Isletmeye gelen belgelerin 100 6,733 ,566
kaydedilmesini, dosyalanmasini,
belgelerdeki degisikliklerin
kaydedilmesini ve dosyalarin
arsivlenmesini saglayan yordamlar
vardir.

Bir boliimdeki personelin diger 100 11,840 ,158
bolimdeki personelin yaptigi isi kontrol
etmesi bi¢ciminde yapilan ¢apraz kontrolii
veya bilgisayar kontrollerini iceren temel
kontrol faaliyetleri vardir.

Kiymetli evraklarin fiziksel anlamda 100 6,460 ,596
giivenligi saglanir ve bunlara erisim siki
kontrol altinda gerceklesir.

Mallarin sisteme giris-¢ikisi barkodla 100 7,186 ,517
yapilir.

Isletme binasina giris-cikislar kontrol 100 8,917 ,349
altindadir.

Depolarin kontrolii giivenilir personel 100 8,174 417
tarafindan yapilmaktadir.

Nakit, menkul degerler, ticari mallar, 100 8,355 ,400

hammaddeler, taginir ve tasinmaz mal ve
donanimlar gibi varliklarin envanteri
periyodik olarak ¢ikarilir ve kontrol
kayitlariyla karsilastirilir, tutarsizliklar
ayrica incelenir.

Binalar mesai saatleri diginda da alarm, 100 1,154 ,886
kamera vb. araglarla kontrol edilir.

Yonetim, personelin yaptig1 isi diizenli 100 3,608 ,462
olarak kontrol eder.

Yoneticiler ve ¢alisanlar kontrol 99 3,807 874

faaliyetlerinin amacinin farkindadir.
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Tablo 6.2. islem ve Faaliyetlerle ilgili Yetkilendirme — Hile
Hiskisi

Yetkilendirme, onaylama, kaydetme, 100 8,989 ,343
6deme, tahsilat, teslim alma, teslim etme,
denetleme, koruma, sayim gibi islemler
farkl: kisiler tarafindan yQrGtilr,

Islem ve faaliyetler, yonetimin bilgi ve 100 1,223 874
talimatlarina gore gerceklestirilir.
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Tablo 6.3. Kaynak ve Kayitlara iliskin Hesap Verilebilirlik ve
Erisim — Hile liskisi

H
-

Islemlerin muhasebe kaydini yapan 100 5,653 ,686
kisiler, varliklara dokunma ve faaliyet
gerceklestirme yetkisine sahip degildir.

Kaynaklar ve bunlara iligkin kayitlar 100 7,099 526
diizenli olarak karsilastirilir ve
tutarsizliklarin nedenleri incelenir.

Stoklarin bulundugu depolarda stok girig- | 100 2,242 ,691
¢ikiglart diizensiz ve ani sayimlarla
karsilastirilir ve tutarsizliklarin nedenleri
incelenir.

Nakit akist ve harcamalar diizensiz ve ani | 100 6,817 ,557
sayimlarla karsilastirilir ve
tutarsizliklarin nedenleri incelenir.

Tablo 6.4. Belgelendirme — Hile iliskisi

Belgeler, her an kullanima ve denetime 100 8,375 ,398
hazir sekilde ve giivenli bir ortamda
dosyalanir.

Tiim belge ve kayitlar uygun sekilde 100 2,020 732
yonetilir, muhafaza edilir, yedeklenir ve
diizenli araliklarla giincellenir.
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Tablo 6.5. Bilgi Islem Kontrolleri — Hile liskisi

Ust yonetim, kurum genelinde BI
giivenligi programini uygulamak ve
yonetmek i¢in bir yap1 olusturur ve
bununla ilgili sorumluluklari net bir
sekilde tanimlar.

100

5,752

,675
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Fiyatlandirma, fiyat indirimi, siparis
kabulii, alim, {iretim emri gibi giivenlik
seviyesi yliksek yetkilendirmeler yapilir
ve sadece bu kisilerin sisteme
erisimlerine izin verilir.

100

5,354

,719

Sisteme izinsiz erisimi onlemek veya
tespit etmek amaciyla fiziki ve lojistik
kontroller mevcuttur.

100

9,463

,305

Ust yonetimce yetkilendirilen kisiler bilgi
sistemlerine ve yazilima erigimi izler,
bariz ihlalleri saptayarak gerekli
mudahalede bulunur ve gerekli tedbirleri
alir.

100

11,320

,184

Elektronik kayztlar ve arsiv fiziki
anlamda korunur ve bunlara erigim siki
kontrol altinda gerceklestirilir.

100

11,387

,181

Tablo 6.6. izleme Faaliyetleri — Hile iliskisi

Ust yonetim biitge, tahminler ve 6nceki
donem biitge sonuglari 15181nda
gergeklesen performansi diizenli olarak
izler.

100

10,535

,229

Caligsanlarin performansi ile sirketin
ulasilan hedefleri arasindaki baglantiy1
anlamalarma yardimci olmak igin
performans degerlendirmesi ¢alisanlara
bildirilir.

100

15,392

,052

Yoneticiler, belirli araliklarla performans
gosterge ve dlglimlerinin uygunlugunu ve
dogrulugunu gézden gegirir.

100

10,671

221

Tum Kilit faaliyetler, yetkilendirilen
kisiler tarafindan izlenir.

100

2,644

,619

Onemli noktalar kameralarla izlenir.

100

5,745

,676

Yonetim kontrol faaliyetlerinin isleyisini
sik sik gbozden gegirir ve gelistirir.

100

10,751

,216
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Gergeklesen performans verileri 100 1,521 ,823
periyodik olarak planlanan amaglar
1s181nda karsilastirilir ve dogru seylerin
dogru zamanda 6lgiiliip 6l¢iilmedigini
gormek igin farklhiliklar analiz edilir.

izleme ve degerlendirme sonucunda,
gerceklesen performansin, hedeflenenden | 100 5,496 ,704
disiik oldugunun tespit edilmesi halinde
iist yonetim gerekli 6nlemleri alir.

YORUM: Tabloda yer alan unsurlarin anlamlilik diizeylerine (p degerlerine)
bakildiginda, hepsinin alfa degeri olan 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir.
Bu durum, ele alinan 37 unsur ile hile islemleri arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 anlamina gelmektedir. BOylece aragtirma kapsamindaki sirketlerde
IKS unsurlarmin varliginin ¢alisan hilelerinin énlenmesi iizerinde énemli bir
etkisi bulunmadigi sonucuna ulasilmigtir. Hile o6rneklerinin igerigi
incelendiginde bu sonucun nedeni anlagilmaktadir. Nitekim hile vakalarinda
hileli iglemlerin meydana gelmesinde genellikle isletmede calisanlara
duyulan giivenin 6n planda olmasmin ve kontrol faaliyetlerinin etkin
olmamasinin 6nemli rolii oldugu goriillmektedir.

5. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Is diinyasmin en &nemli sorunlarindan bir olan calisan hileleri
tizerine yapilan ¢aligmalarin ¢cogu isletmelerdeki ¢aligsan hilelerinin en
onemli nedenleri arasinda yonetsel eksiklikler, ¢calisanlara duyulan asirt
gliven ve kontrol faaliyetlerinin yetersizligi gibi unsurlar oldugunu
gostermektedir.

Bu ¢aligmada literatiirde yer alan calismalarda ulasilan sonuglara
farkli bir agidan katki saglamak amaciyla, Hatay-Antakya’da faaliyet
gosteren KOBI 6lcegindeki iiretim isletmelerinde calisanlarin ne tiir
hileli islemler yaptiklarinin tespit edilmesi suretiyle hileli islemin
icerigi dikkate alinarak hileli isleme olanak saglayan unsurlarin i¢
kontrol sisteminden kaynaklanip kaynaklanmadigi, i¢ kontrol
sisteminden kaynaklaniyorsa siirecin hangi asamasindan kaynakladigi
tespit edilmeye ¢alisiimugtir.

Arastirma kapsamindaki sirketlerden elde edilen verilerin analiz
edilmesi ile asagidaki sonuclara ulagilmigtir:

*  Arastirma kapsamindaki sirketlerin yaklagik %80’inde 11-100
aras1 personel calismaktadir. Dolayisiyla bu isletmeler varliklarin
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teslim alinmasi, teslim edilmesi, nakit hareketleri gibi islemlerde
varliklarin ¢alinmaya kargi korunmasii saglamak i¢in bir dizi ig
kontrol faaliyeti olusturmay1 gerektirecek biyiikliiktedir.

*  Arastirma kapsamindaki sirketlerin yaklagik %80’inde kontrol
ortami tesis edildigi ifade edilmistir. Dolayisiyla sirketlerin ¢ogunda
yonetim i¢ kontrol faaliyetlerinin 6neminin farkindadir ve IKS’nin
tasarimina onem vermektedir.

*  Anonim sirketlerin neredeyse tamaminda, limited sirketlerin
ise yaklasik olarak %30’unda kontrol ortami bulunmaktadir. Bu durum
anonim sgirketlerin biiylimenin getirdigi gereksinim ile i¢ kontrol
sistemine daha fazla 6nem verdigi seklinde yorumlanabilir.

*  Arastirma kapsaminda yer alan ingaat ve tekstil isletmelerinin
tamaminda kontrol ortaminin mevcut oldugu goriilmekle birlikte gida
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %80’inde kontrol ortami
unsurlarinin mevcut oldugu saptanmustir.

* Arasgtirma kapsamindaki sirketlerin yaklasik %70’inde risk
degerleme faaliyetlerine Onem verildigi ifade edilmigtir. Acaba
yoneticiler risk degerleme kavramini sadece isletme disi ekonomik
ortamdan kaynaklanan risklerin 6ngoriilmesi olarak mi algilamistir?
Eger Oyleyse bu durum i¢ kontrol faaliyetlerinin izlenmesinde de
zay1flik olabilecegini gosterir.

*  Risk degerlendirmesi yapan anonim sirketlerin orani, limited
sirketlerin oranina gdre daha yiiksektir. Bu sonu¢ anonim sirketlerin
faaliyetlerin genisligi nedeniyle risk degerlendirmeye daha fazla 6nem
verdigi seklinde yorumlanabilir.

* Risk degerlendirmesinin oransal olarak en fazla yapildigi
sektorlerin ingaat, tekstil ve mobilya sektorii oldugu goriilmektedir.
Orneklem iginde en fazla gida sektorii isletmeleri yer almaktadir. Gida
sektoriinde igletmelerin sadece %50’sinin risk degerlendirmesi yaptigi
goriilmektedir. Bu bulgu calisan hile vakasi Ornekleri ile de
desteklenmektedir. Nitekim risk degerlemesinin diisiikk oldugu gida
sektorii isletmelerinde hile vakasi daha fazla yaganmaktadir. Buna ek
olarak gida sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin sadece %30’unda
barkod sistemi kullanildig1 goriilmektedir. Oysa stoklar i¢cinde yer alan
birimlerin ¢ok sayida ve tiirde oldugu, ayrica stok devir hizinin yiiksek
oldugu isletmelerde hile riski dogal olarak yiiksektir ve yonetimin bu
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riske karsilik stok kontroliine ve satig tahsilat dongiisiine daha fazla
O6nem vermesi gerekir.

* Arastrma kapsamindaki sirketlerin %80’inden fazlasinda
varliklarin fiziki kontroliine yonelik faaliyetlerin mevcut oldugu ifade
edilmigtir. Ancak caligan hilelerine yonelik vakalarin igerigi analiz
edildiginde, ¢ogu yonetimin stok hareketleri ve stok kontrolii ile
sorumlulugu calisanlara delege etmesi nedeniyle depo sorumlularinin
depolardan mal caldiklari anlagilmaktadir.

*  Arastirma kapsamindaki sirketlerin sadece %23’linde mallarin
sisteme giris ve ¢ikisinda barkod sistemi kullanilmaktadir. Stok
kontroliine teknolojik anlamda destek saglayan barkod sisteminin
kullanilmamasi IKS’nin etkinligi agisindan dnemli bir eksiklik olarak
yorumlanabilir.

o Arastirma kapsamindaki sirketlerin  %65’inde  IKS’nin
etkinligini saglayacak en Onemli kontrol faaliyetlerinden biri olan
“Gorevlerin ayrim1” ilkesine uygun davranildigi ifade edilmistir. Ancak
caligan hilelerine olanak verilmemesi agisindan ¢ok biiyiik 6nem
tastyan “Gorevlerin ayrimi” ilkesi, ¢alisan hilelerinin 6nlenmesinde tek
basina yeterli olmayabilmektedir.

*  Aragtirma kapsaminda yer alan isletmelerin sadece %10’unda
hile vakasi1 yasanmadigi ifade edilmistir. Bu bulgu is diinyasinda ¢alisan
hilelerinin ne denli endige verici bir seviyede oldugunu gostermektedir.

e Hileli islemlerin %26’s1 isletmenin ¢aliganlar tarafindan farkli
nedenlerle kasitli olarak zarara ugratilmasi seklindeki hilelerden
olusmaktadir. Bu tiir eylemler genellikle ¢aliganlarmm motivasyon
sorunlarindan kaynaklanabilmektedir.

*  Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerde en fazla yasanan
hile tiirii %64 oranla etkin sayim yapilmamasi ve calisanlara fazla
giiven duyulmasi gibi nedenlerle olugmaktadir. Bunlar; caliganlarin
depolardan mal c¢almak, kasadan para calmak, yiiksek fiyatlh malin
parasint alip, diisiik fiyathh mal vererek farki zimmete gecirmek,
isletmeye gelen mali depoya giris esnasinda veya dncesinde calmak
seklindeki hile tiirleridir.

e Yapilan Ki-kare analizinde IKS unsurlari ile hile vakalari
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Calisan hilelerinin
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icerigi analiz edildiginde, elde edilen bu sonu¢ anlamlhidir. Nitekim
caligan hilelerinin tiir olarak c¢ogunda gorevlerin ayrimi, barkod
kullanimi, varliklara dokunmanin ayrilmasi, yetkilendirme gibi 6nemli
i¢c kontrol faaliyetlerine ragmen calisanlarin igbirligi i¢cinde davranma
veya kendisine duyulan giiveni istismar etme gibi IKS disinda gelisen
unsurlar vasitasiyla hile yaptiklar1 goriilmektedir.

*  Stok depolarinin sayimi ve kayitlarla karsilastirma yapilmasi
arastirma kapsamindaki sirketlerin %65’inde uygulandig1 ifade
edilmistir. Ancak bu islem iist yonetim tarafindan m1 yoksa orta kademe
bir ¢alisan tarafindan mu1 yapilmaktadir? Caligan hilelerine olanak
verilmemesi agisindan ¢ok biiylik 6nem tasiyan “Sik ve ani depo
kontrolii ve stok sayimi” nin iist yoneticiler tarafindan ihmal edilmesi
ve depo sayimlarinin da personel tarafindan yapilmasit halinde
calisanlara hile yapmast i¢in firsat yaratilmis olmakta ve IKS devre dis1
kalmaktadir.

«  Olgege bagli olmaksizin arastirma kapsamindaki sirketlerin
sadece %23 linde mallarin sisteme giris-¢ikis1 barkotla yapilmaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Bulgular 1s181nda ulasilan sonuclar dogrultusunda asagidaki oneriler
sunulmustur:

* Yasanan c¢alisan hilesi vakalarmin ¢ogu arastirma
kapsamindaki isletmelerin yonetimlerinin stoklarin fiziksel kontroliini
caligsanlara delege ettikten sonra onlari kontrol etmemesinin depo
sorumlularina depodan mal g¢alma imkani verdigini gostermektedir.
Dolayisiyla igletmelerin ¢ogunda i¢ kontrol faaliyetlerinin stoklari
koruyacak ol¢iide etkin olmadigi ve hileyi onleyici roliiniin ortadan
kalktig1 goriilmektedir. Nitekim yasanan yolsuzluklar genellikle
caliganlar tarafindan yapilan is ve islemlerin siiphe iizerine veya
tesadiifen kontrol edilmesi neticesinde ortaya ¢ikarilmistir. Bu itibarla,
stok hilelerinin 6nlenmesi icin y0neticilerin zaman zaman stok
sayimlarinda bizzat bulunmasi ve ani stok sayimlari ile depo
sorumlularint ~ kontrol  etmesi, her kademedeki c¢alisanlarin
gergeklestirdigi islemleri herhangi bir zamanda kontrol etmesi
gerekmektedir.
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*  Arastirma kapsamindaki sirketlerde yasanan zimmete gegirme
odakl1 vaka 6rneklerinde genellikle yonetimle personel arasindaki is
iliskisinde “gliven duygusu” nun onemli yer tuttugu anlasilmaktadir.
Ancak vakalarin ¢ogu yoneticilerin ¢alisgana duydugu giivenin
kontrolsiiz kalmasi halinde hizla istismar edildigini gostermektedir.
Isyerlerinde ve is iliskilerinde kuskusuz “giiven” faktérii cok dnemlidir,
ancak guven duygusu “kontrol etme”nin 6niine gegmemelidir.

*  Calinan varliklarin erken tespit edilmesi ve gerekli 6nlemlerin
alinmasi i¢in nakit, ticari mal, hammadde, tasimir ve taginmaz mallar
gibi varliklarin dokiimii miimkiinse ¢eyrek donemler bazinda ¢ikarilip
kayitlarla karsilagtirilmali ve tutarsizliklar sorgulanmalidir. Ciinkii bu
tir tespitler ne kadar geg¢ yapilirsa o denli biiyilik kayip olusmakta ve
genelde bu kayiplar tahsil edilememektedir. Ozellikle aile sirketi
kiiltiirii geregi bu tiir olaylara karigan calisanlarin sadece isine son
verilmekte, cogu kez yasal iglem dahi yapilmamaktadir.

o  Sirketlerde barkod kullaniminin yayginlasmasi1 varliklarin
kontrolii agisindan 6nemlidir. Ancak, vaka analizlerinden ¢ikarildig:
tizere, barkod esasli stok takip sistemlerinin kullanildig: isletmelerde
dahi c¢alisanlar stoklarin fiziki kontrolinde zafiyet oldugunu
kesfettikleri anda harekete gecebilmektedir. Dolayisiyla fiziksel
kontrollerin sadece yilsonunda yapilmasi halinde barkod kullanimi gibi
teknolojik  Onlemler dahi varliklarin korunmasi igin yeterli
olmayabilmektedir.

*  Yoneticiler, c¢alisanlarin ve mal sevkiyati yapanlarin
ogrendiklerinden farkli davranislar sergilemelidir. Deponun ani sayimi,
habersiz stok kontrolii, mesaiye farkli saatlerde gelme, hi¢ kontrol
edilmeyen noktalarin ani kontrolii gibi. Nitekim bazi1 vaka ornekleri,
yoneticilerin tesadiifen de olsa habersiz gittigi depoda satici tarafindan
bilingli olarak eksik gonderilen mallarin galisanlar tarafindan tammais
gibi teslim alindigini saptamis oldugunu gostermektedir.

e Is hacminin biiyiimesi, depo sayisinin ve galisan sayisinin
artmas1 durumunda yetki ve gorevlerin ayrimi 6nem kazanir. Varlik
hareketlerinin sadece bir veya birka¢ kisi tarafindan yiiriitiilmesi
halinde zaman i¢inde ¢alisan hileleri yasanmasi1 miimkiin olabilir.

»  Sirket yoneticileri isletme dis1 riskleri 6ngdrmenin yani sira
isletme ic¢i hile riski i¢in de Ongoriilii olmali, insan kaynaklar
yonetimine 6nem vermelidir. Ise alma siirecinde ve sonrasinda
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personelin dzge¢misini arastiran ve degerlendiren, hile yapanlarin
karakteristik Ozellikleri konusunda bilgi sahibi olan etkin bir insan
kaynaklar1 yonetimi olusturulmahidir. Hile yapan ¢alisanlarin
karakteristik Ozelliklerini bilmek, ne tiir hilelerin yapilabilecegini
bilmekten daha 6nemlidir. Clnku 6nemli olan hilenin dnlenmesini
saglamaktir. Bunun i¢in insan kaynaklar1 yoneticisinin potansiyel
hilekarin tipik 6zelliklerini tasiyan kisiler hakkinda daha fazla bilgi
toplamast ve temkinli olmasi gerekir. Ancak detayli arastirmalar
sonucu ige alinan personel ile yillarca sorunsuz caligsarak olugturulan
guven duygusunun dahi kontrolsiz bir ortamda hayal kiriklig: ile
sonuglanabildigi unutulmamali ve ge¢misi temiz olsa da calisanlara
asir1 bir giiven duygusu beslenmemelidir.

e Zaman zaman c¢aliganlara etik egitimi niteliginde egitimler
verilmelidir. Ayrica hile riskini azaltmak i¢in isletmede alinan
Onlemlerin ve yaptirimlarin calisanlara agik¢a anlatilmasi yararh
olabilir. Ciinkii isletmede hileye karsi Onlem alindiginin ve hile
sonucunda yaptirima maruz kalacaginin farkinda olan bir ¢aligsanin hile
yapma olasilig1 daha disiik olabilir.

»  Sirketlerin biitge uygulamalarina énem vermeleri, performans
Olciimii yapmalar1 ve basarisizliklarin nedenlerini analiz ederek
varliklarini koruyucu 6nlemler almalar1 gerekir.
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