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OZET

Buro calisanlarinda pazartesi kaygisi

Amag: Bu arastirmada, buro ¢alisanlarinin pazartesi ve persembe gunlerine ait durumluk ve surekli kaygi
dlzeylerinin kargilastirimasi amaglandi.

Yontem: Pazartesi sabahi 230 vergi dairesi galisanina sosyodemografik bilgi formu, Durumluk Kaygi Envanteri
(DKE), Surekli Kaygr Envanteri (SKE) ve Beck Depresyon Envanteri (BDE) dagitildi. Toplam 144 kisiden guvenilir
bilgi elde edildi. Bu 144 kisiye, persembe sabahi (3 giin sonra) kaygi dlgekleri yeniden dagitildi, 61 kisiden glive-
nilir ve eksiksiz bilgi elde edildi.

Bulgular: 61 kisinin DKE puani pazartesi sabahi 44.4+10.2 iken, persembe sabahi 42.2+9.9 olarak bulundu
(t=2.226, p=0.030). SKE puaninin ise pazartesi glini 44.7+8.8, persembe gunu 43.0+8.2 oldugu tespit edildi
(t=2.123, p=0.038). Pazartesi gunkd BDE puani 14.4+10.5 bulundu. Hem pazartesi hem de persembe gunu
memurlarin SKE puani ortalamasi, yoneticilerinkinden daha yutksekti. Benzer sekilde, memurlarin pazartesi
gunkd BDE puanlar da, yoneticilerinkinden daha ylksekti. SKE puani ortalamalar pazartesi gunu, orta yastaki
memurlarda genglerden ve kadinlarda erkeklerden daha yuksekti. Ayrica, lise mezunlarinin SKE ve DKE puan-
lannin Universite mezunlarinkinden daha yUksek oldugu géruldu.

Sonug: Pazartesi gunu kismen yuksek olan kaygr, kadin olma, orta yas Ustinde olma, uzun sdre ayni iste ¢alis-
ma, distk egitim seviyesi ve yonetilen olma degiskenleri ile iligkili bulundu.

Anahtar kelimeler: Kayg, biro ¢alisanlar, pazartesi, persembe

ABSTRACT

Monday anxiety in office workers

Objective: In this study, comparison of state and trait anxiety levels of office workers on monday and on

thursday was aimed.

Method: On monday morning, sociodemographical form, State Anxiety Inventory (SAl), Trait Anxiety

Inventory (TAl) and Beck Depression Inventory (BDI) were delivered to the 230 office workers. The data

collected from 144 participants were usable. On thursday morning (3 days after) anxiety inventories were

delivered again to these 144 workers. Complete and valid forms were collected from 61 participants.

Results: The mean SAl scores of 61 participants on monday and on thursday were 44.4+10.2 and 42.2+9.9 Yazisma adresi / Address reprint requests to:
(£=2.226, p=0.030) respectively; whereas their TAl scores were 44.7+8.8 and 43.0+8.2 (t=2.123, p=0.038)  Yard. Dog. Dr. Yasin Bez, Dicle Universitesi Tip
respectively. Mean BDI scores was 14.4+10.5. Mean TAl scores of workers both on monday and thursday were Fakuitesi Psikiyatri Anabilim Dall 21280,

higher than managers’. Similarly, mean BDI score of workers on Monday was also higher than managers. Loz sl iy

Mean TAl scores was higher in middle aged workers than youngs and higher in women than men. Additionally, Telefon / Phone: +90-412-248-8001/4817
mean SAl and TAl scores of high school graduates were higher than university graduates. Elektronik posta adresi / E-mail address:
Conclusion: Relatively higher levels of anxiety on monday was found to be associated with women gender, yasinbez@gmail.com

being over middle ages, longer job experience in the same work, lower education level, and being blue
collar employee.
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GIRIS ma ¢aligma stiresinin, pazartesi giiniinde haftanin orta-
sindaki giinlerden daha kisa oldugu bildirilmistir. Iki
Birgok tilkede pazartesi giinti haftanin ilk calisma  gunlik tatil sonrasi yeniden ise adapte olma siireci

glintidiir ve memurlar i¢in haftanin diger giinlerin-  dolayisiyla, pazartesi giinkt tiretkenlikte bir miktar
den daha farkli bir anlam tagir. [§ yasaminda “verimli-  azalma olmaktadir. Ek olarak, pazartesi giiniiniin bir
lik” 6nemli bir kavramdir ve haftanin ginleri ilerledik-  sonraki dinlenme ve bog zaman glintine en uzak giin
ce, verimlilikte yorgunluga bagli bir digme olabilir. ~ olmasi nedeniyle, caliganlarda bir motivasyon eksikligi
Buna karsin bazi anketlerde, kisi basina diisen ortala-  de s6z konusudur (1).
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Endistrilesmis toplumlarda, pazartesi glintinin
duygudurum dizeyi agisindan haftanin en kot glint
oldugunu kabul eden genis bir kesim vardir. Bu yiizden,
genel anlamda bu duruma pazartesi hiiznii veya kara
pazartesi gibi adlar da verilmistir. Bir¢ok ¢alisma bulgu-
lart bu distinceyi desteklemektedir ve bu ¢aligmalarda,
diger giinler ile karsilastirildiginda pazartesi gintinde,
artmug kalp krizi, felg, intihar, is kazalari, ise devamsiz-
lik, olumsuz anilar ve diigtik ig performansi oranlar bil-
dirilmistir (2-9).

Bazi caligmalar, kalp krizi ve felglerin meydana gel-
mesi ile ilgili olarak giiniin ilk saatlerine, 6zellikle de
pazartesi giinleri, sabah 08-09 saatleri arasina dikkat
cekmislerdir (10,11). Hafta ici glindtz ¢aligan kigilerde,
sabah saatlerinde meydana gelen fizyolojik degisiklikler
ve artmis otonom sinir sistemi aktivitesinin kalp krizi ve
fel¢ gelisiminde énemi bir rolii olabilir. Hafta sonu tati-
linin serbestlik halinden, planli ve stresli aktivitelere
donistn ilk glint olan pazartesiye gegiste gerekli olan
fiziksel ve zihinsel aktivite artisi da, kalp krizi ve felg
gelismesinden sorumlu tutulmusgtur (3-10).

Stresin duygusal bilegeni haftanin giinleri boyunca
dalgalanmalar gésterebilir (12). Ornegin Larsen ve Kasi-
matis (11) bir ¢caligmalarinda, haftalik bir duygu durum
donglisti oldugundan s6z etmiglerdir. Buna gore, ortala-
ma depresyon siddeti cuma ve cumartesi en dustk,
pazartesi ve persembe en yiiksek diizeydedir. Diger
taraftan bazi ¢aligmalarda, bu tarz duygusal degisimin
sadece pazartesi gint ile ilgili olmadig, geleneksel ola-
rak bilinen galigma giinleri ve hafta sonu arasinda oldu-
gu ileri stirilmigttr (14).

Duygusal dalgalanmalar, dogrudan veya dolayli ola-
rak caliganlarin tiretkenligi ile iligkilidir (1). Amerika’da
calisan kadinlar tizerinde yapilan bir calismada, 6gle ve
aksam saatlerinde olumlu duygularin, kugluk ve ikindi
vakitlerinde olumsuz duygularin en Ust diizeye ¢iktgi
bildirilmistir (15).

Daha 6nce yapilmis caligmalarda, bazi fiziksel hasta-
liklar ve duygusal degisiklikler ile haftanin giinleri arasin-
daki iligkiye deginilmigtir. Ancak literatiirde stresin duy-
gusal bilegenlerinden biri olan kayginin, haftanin giinleri
boyunca gosterebilecegi degisimler konusunda yeterli
calisma yoktur. Bu nedenle bu ¢aligmada, biiro ¢aligan-
larinin haftanimn ilk giint olan pazartesi giint ve hafta igi

Y. Bez, A. Emhan, M. Ari, $. Ozen

bir giin olan persembe giinii yasadiklari kaygi diizeyleri-
nin belirlenmesi ve karsilagtirllmasi amaclanmigtir.

YONTEM
Calismanin tasarimi ve katilimcilar

Biiro tipi hizmet veren bir devlet kurulusu oldugun-
dan calismanin vergi dairesi galisanlarinda yapilmasi
planlandi. Calisma i¢in Diyarbakir ili vergi daireleri bag-
kani ziyaret edilerek bilgi verildi ve gerekli izinler alind1.
Galisma igin belirlenen tarih, bir pazartesi giiniiydi.
Vergi dairelerine gidilerek, o sirada psikiyatrik tedavi
almayan 285 biro caliganina caligma hakkinda bilgi
verildi. Bunlardan 230'u ¢aligmaya katilim konusunda
gontllt oldu. Hazirlanan form ve &lgekler sabah
08:30’da gontlltlere dagiuldi ve en geg 90 dakika igeri-
sinde olgeklerin geri toplanacagi bildirildi. Verilen stire
sonunda 164 kisi 6lgekleri doldurdu ve bunlardan veri
eksigi olmayan 144 tanesi degerlendirmeye alindi. Ayni
hafta persembe giinti s6z konusu 144 formu dolduran
kisilere tekrar gidildi ve yeniden Durumluk Kaygi
Envanteri (DKE) ile Siirekli Kaygt Envanteri (SKE)'ni
doldurmalar istendi. Bunlardan bir kismi dlcekleri ikin-
ci kez doldurmayi reddetti, 73't doldurdu. Bunlardan
da, eksiksiz doldurulmusg olan 61 kisiye ait veriler deger-
lendirmeye alindi.

Pazartesi gtint kattlimeilara, sirastyla agagidaki form
ve Olcekler verildi.

1. Sosyodemografik bilgi formu: Tarafimizdan
hazirlanan bu formla; yas, cinsiyet, egitim dizeyi,
medeni hal, ¢alisilan y1l ve unvan gibi sosyodemografik
bilgiler sorgulanmugtir.

2. Durumluk Kaygi Envanteri (DKE, STAI-I):
Spielberger (16) tarafindan durumluk kaygryr 6lgmek
i¢in gelistirilmis ve birgok ¢aligmada kullanilmigtir. Kisi-
nin kendi yanitladigi bu él¢ek 20 maddeden olugmus-
tur. DKE'de kisinin kendini o sirada nasil hissettigi aras-
turilir. Kisi 6lgekte ifade edilen duygu ve davraniglar sik-
lik derecesine gore “1-hig, 2-biraz, 3-¢ok, 4-tamamuiyla”
seklinde derecelendirir. En disiik puan 20, en yiiksek
puan 80’dir (17).

3. Siirekli Kayg1 Envanteri (SKE, STAI-II): Spi-
elberger (16) tarafindan siirekli kaygiy1 lgmek icin gelis-
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tirilmistir. Bu 6lcek 20 maddeden olugsmakta ve kiginin
kendini genellikle nasil hissettigi aragtinlmaktadir. Kisi
6lcekte ifade edilen duygu ve davraniglan sikliklarina
gore, “1-hemen hi¢bir zaman, 2-bazen, 3-¢ogu zaman,
4-hemen her zaman” seklinde derecelendirir. En digiik
puan 20, en yiiksek puan ise 80'dir. 41 ve istl puan
alanlar hem DKE, hem de SKE igin kaygili kabul edil-
mektedir. DKE ve SKE’yi Oner ve Le Compte (17) Tirk-
ceye cevirmis ve psikometrik ézelliklerini igeren bir el
kitab1 yayimlamglardir.

4. Beck Depresyon Envanteri (BDE): BDE aragtur-
malarda ve kliniklerde sik kullanilan 6zbildirim &lcekle-
rinden biridir. Olgekte bulunan 21 madde siraya konmus
bir dizi ifadeyi icermektedir. Kisilerden son 7 giint kriter
olarak almalart ve bu ifadelerden kendi durumlarina en
uygun olani se¢meleri istenir. Her bir ifade 0-3 arasinda
bir puan alir, depresyon diizeyinin siddeti her bir soruya
verilen yanitin toplanmastyla elde edilir. Toplam puan 0
ile 63 arasinda degiskenlik gosterir. Depresyon taramala-
1 igin bildirilen kesme puani 17°dir. Maddeler klinik géz-
lem ve verilere dayanilarak hazirlanmugtir. Ilk kez 1961
yilinda Beck ve arkadaglan (18) tarafindan gelistirilmigtir.

Istatistiksel Yontem

Elde edilen veriler SPSS 15.0 versiyonu kullanilarak
analiz edildi. Pazartesi ve persembe glnleri arasinda
DKE, SKE ve yas kargilagtirmalar i¢in Student-t testi
kullanild1. Is tecriibesi 5 yildan az ve ¢ok olanlar ile 31
yasgindan kiigiik ve biytik olanlar kargilagtirilirken Mann
Whitney U testi kullanildi. Tkiden fazla grubun karsilas-
urilmasini gerektiren durumlarda (yas dagilimi, egitim
diizeyi ve is tecriibesi gruplarr) ise ANOVA testi kulla-
nildi. Hem pazartesi hem de persembe gtint DKE ve
SKE'yi saglikli bir sekilde doldurmusg olan 61 kisginin
verileri, eslestirilmis t testi ile kargilagtirildi. Istatistiksel
anlamhlik diizeyi p<0.05 olarak kabul edildi.

BULGULAR

Pazartesi giinti, 230 biiro ¢alisanina dagitilan form-
lardan, 164 tanesi (%71) geri dondi ve bunlarin 144
tanesi kullanilabilir durumdaydi (%63). Ote yandan
persembe giinii dagitilan formlara yanit veren kisi sayist
73t (%51). Pazartesi ve persembe glinti dagitilan form-

Tablo 1: Katilimcilarin sosyodemografik degisken alt gruplarina gére DKE, SKE ve BDE ortalama puanlar1 (n=144).

Demografik Degiskenler Frekans (%) DKE (Ortalamazss) SKE (Ortalamazss) BDE (Ortalamazss)
Cinsiyet

Erkek 94 (%34.7) 44.1+10.2 44.1+7.6 14.6+10.9

Kadin 50 (%65.3) 45.7£9.9 47.2£9.4 14.29.7
Medeni hal

Bvli 120 (%83.3) 45.0+10.0 45.7+8.2 14.9+10.7

Bekar 24 (%16.7) 43.0£10.2 42.7+8.8 11.9+8.7
Yas dagilimi

20-30 16 (%11.1) 40.2+£10.8 39.2+10.3 11.6£9.6

31-40 64 (%44.4) 44.9+10.3 45.1£8.3 12.6£9.6

41-50 19 (%31.3) 46.8£9.8 47.3x7.0 15.8+10.2

50'den fazla 144 (%13.2) 42.4+8.1 45.7+8.0 19.9+12.6
Egitim duzeyleri

Lise 48 (%33.3) 47.0£10.4 47.9+8.4 18.8+10.9

Universite 89 (%61.8) 43.4+10.0 43.4+8.0 12.4+9.8

Lisansiistii 7 (%7.9) 44.9+6.1 48.9+7.7 11.6+7.3
Unvan

Yénetici 19 (%13.2) 43.2+9.7 39.4+8.2 10.2+10.6

Memur 86 (%59.7) 44.8+9.2 46.3+8.2 15.3+10.0

Diger 39 (%27.1) 45.2£12.1 44.6+8.3 14.5£11.4
Is tecriibesi (y1])

1-5 12 (8.3) 41.3£9.9 39.9+7.7 9.6+7.1

6-10 17 (%11.8) 43.6£10.2 41.8+8.3 12.8+10.2

11-15 36 (%25) 44.7+10.4 44.8+9.0 13.0+9.7

16-20 16 (%11.1) 44.1£11.2 44.5+8.5 15.4+£11.1

20’den fazla 63 (%43.8) 45.7£9.7 47.5£7.5 16.4£11.1

DKE: Durumluk Kaygi Envanteri; SKE: Stirekli Kaygi Envanteri; BDE: Beck Depresyon Envanteri; ss: Standart sapma.
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Tablo 2: Katilmcilarin pazartesi ve persembe giinlerindeki durumluk ve siirekli kayg: diizeylerinin eslestirilmis t

test ile karsilastirilmasi.

Degiskenler Giinler n Ortalama ss* t* P

Durumluk Kayg: Envanteri Pazartesi 61 44.4 10.2 2.226 0.030
Pergembe 61 42.2 9.9

Strekli Kaygi Envanteri Pazartesi 61 447 8.8 2.123 0.038
Pergembe 61 43.0 8.2

*ss: Standart sapma, **t: Eglestirilmis t test

lardan her ikisine de eksiksiz yanit veren toplam 61
(%27) kisiye ait sosyodemografik degiskenler Tablo
1'de verilmistir (Tablo 1).

Pazartesi giinti dagitlan ol¢eklerden kullanilabilir
durumdaki 144 tanesi incelendiginde, DKE ve SKE
diizeyleri sirasiyla 44.7+10.1 ve 45.2+8.4 olarak tespit
edildi. BDE ile ayni grubun depresyon diizeyleri ise
ortalama 14.4+10.5 idi. Hem pazartesi hem de persem-
be giinkii olgekleri eksiksiz dolduran 61 olgunun,
durumluk ve stirekli kaygi degerleri Tablo 2'de verilmis-
tir (Tablo 2).

Pazartesi giinii 144 olguya ait durumluk-strekli kay-
g1 degerleri yas, is tecriibesi, cinsiyet ve egitim seviyesi
agisindan ayri ayr degerlendirildi. ANOVA testi ile kar-
silagtirildiginda yirmili yaglarda olan bireylerin Tablo
1'de gortilen 30 yag Gzerindeki tim gruplara gore pazar-
tesi ginki SKE puanlari daha dustktt (F=3.985,
p=0.009). Buna paralel olarak, bes yildan az is tecriibesi
olan kigilerin, 20 ve daha fazla yil ig tecriibesi olan birey-
lere goére daha disiik SKE puani aldiklart gérilda
(z=2.979, p=0.003). Cinsiyete gore yapilan kiyaslamada
ise, pazartesi gtinkii SKE puanlart kadinlarda daha yiik-
sekti (t=2.113, p=0.036). DKE ve SKE puanlar lise
mezunlarinda tiniversite mezunlarindan daha yiiksekt
(srasiyla t=2.011, p=0.046; t=3.089, p=0.002). Medeni
hale gore kaygi diizeyi degisimine bakildiginda, gruplar
arasinda herhangi bir fark bulunmadi.

Pazartesi ve persembe giinii memurlarin SKE puan-
lar1, yoneticilerin puanlarindan daha yiiksekd (sirastyla;
t=2.269, p=0.023; t=2.158, p=0.03). Benzer gekilde,
memurlarin BDE puanlar da yoneticilerinkinden daha
yiiksekti (t=2.035, p=0.042).

Pazartesi ve persembe giinkii 6lgekleri eksiksiz
cevaplayan 61 olgu ayrica degerlendirmeye alindi. Bu
grubun ortalama DKE ve SKE diizeyleri pazartesi glini,
sirasiyla 44.4+10.2 ve 44.7+8.8 iken, persembe giini,

sirastyla 42.2+9.9 ve 43.0+8.2 olarak bulundu. Pazartesi
glint tespit edilen durumluk ve stirekli kaygt diizeyleri-
nin, persembe giini tespit edilen diizeylere kiyasla daha
ylksek olmast istatistiksel olarak anlamli derecede idi
(sirastyla DKE igin t=2.226 p=0.030 ve SKE i¢in t=2.123,
p=0.038). Giinlere gore kaygi dizeyi farkliliklari ve ista-
tistik sonuclan Tablo 2’de verilmistir (Tablo 2).

TARTISMA

Katilhmeilarin pazartesi yanit oranlart %71, persem-
be giinii %51 olmugtur. Yani, anket doldurmaya gontl-
It olanlarin orani diismustiir. Her ne kadar bu diistisiin
nedenleri ¢aligmamizda aragtirilmamug olsa da, yazarlar
persembe giinii yanit vermeyenlerin ayni 6lgekleri zaten
pazartesi glinii doldurmus olduklarindan, yanit vermek
istemedikleri izlenimini edinmiglerdir. Baglangigta galig-
maya katilacagini bildiren tim kisilerin yaklagik %25’1
caligmanin sonunda eksiksiz ve kullanilabilir bilgiler
sunmustur.

Pazartesi giinti caligmaya katlanlarin ortalama kaygt
puanlart 45 civarindadir ve bu durum memurlarn hafif
diizeyde kaygili olduklarini gostermektedir. Ortalama
BDE puani 17'nin altnda bulundugu i¢in, o kurumda
calisan ¢ogu kisinin depresyon agisindan risk altinda
olmadig séylenebilir.

Pazartesi giinkti stirekli kaygt diizeyi 30’lu ve 40’ls
yaglarindaki ve ayrica 50 yasin tizerindeki biiro ¢aligan-
larinda, 20'li yaglarindaki geng biiro ¢alisanlarina gore
daha yiiksek bulunmugtur. Daha uzun is tecriibesine ve
daha diigtik bir egitim seviyesine sahip olan ¢aliganlarin,
stirekli kaygi dizeylerinin daha yiiksek oldugu gortl-
mistir. Bu ¢alisanlarin hiyerarsik yiikselme olanaklari-
nin az veya imkansiz oldugu kariyer platosuna distiik-
leri ve bu durumun bir sonucu olarak daha fazla kayg:
yasadiklar diigtiniilebilir (20,21).
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Buro calisanlarinda pazartesi kaygisi

Memurlann stirekli kaygi puanlarn yoneticilerden
daha ytiksekti. Her ne kadar bu bulgu sinirda bir istatis-
tiksel anlamlilik tagisa da, memurlarnin yoneticilerden
daha fazla psikolojik sorunlar yasadigi yéntindeki litera-
tr bilgisiyle uyumlu bir bulgudur (22). Caligma grubu-
muzdaki kadimnlarin pazartesi giini yapilan degerlendir-
melerinde, erkeklerden daha fazla siirekli kaygi yasiyor
olmalari da, literatiirde bulunan kayg: bozukluklar
dahil bazi psikopatolojilerin kadinlarda daha sik goriil-
digi bilgisiyle uyumlu bir sonugtur (23,24).

Calisgmanin her iki giintinde de eksiksiz bilgi veren
toplam 61 olgu incelendiginde, durumluk ve siirekli
kaygi diizeylerinin pazartesi glinli persembe gliintinden
daha yiiksek olmasi, ¢aligmamizin ana hipotezini dog-
rular niteliktedir. Bizim, her iki giin arasinda saptadigi-
miz DKE ve SKE puanlarindaki farkliligin klinik énemi
tartigilabilir olmakla birlikte, baska tlkelerde yapilan
bazi caligmalarda pazartesi giintiniin yorgunluk ve
hiiziin ile iligkili oldugu da bildirilmigtir (8).

Klinik agidan énemli olabilecek genel bir sonug;
stres ile iligkili oldugu bilinen kalp krizi, fel¢ ve ritim
bozukluklarn gibi fiziksel hastaliklarin pazartesi giint
daha sik gortilmesidir (2-4). Caligmamizda katilimeila-
rin kendilerine veya eski galigma arkadaglarina ait,
pazartesi giinii ortaya ¢ikmis olan, fiziksel hastaliklar
sorgulanmamuistir. Bazi aragtirmacilar pazartesi gint
artmig olan fiziksel hastaliklari, haftanin giinleri arasin-
da ortaya ¢ikabilen yeme - igme aligkanliklarindaki bir
takim kilctrel farkliliklarla da iliskilendirmiglerdir
(4,10,25). Cesitli toplumlarda haftanin tatil giinleri
degisiklik gosterebileceginden, pazartesinin éneminin
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