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O ODNOSU INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH
TEHNOLOGIJA I MEDUNARODNIH MIGRACIJA

Vesna LUKIC”

Sa promenama koje se u savremenom drustvu desavaju menja se i sustina medunarodnih
migracija, u smislu povecanog diverziteta migracionih tokova i promene migracionih
obrazaca i trendova. Ipak, i pored trendova globalizacije i transnacionalizma koji vode ka
deteritorijalizaciji, i dalje je evidentna potreba drZava za kontrolom i upravijanjem
migracionim tokovima. Nove tehnologije povecavaju verovatnocu za migracijom
olaksavanjem iste putem formiranja transnacionalnih migrantskih mreza, omogucavanjem
brzog sticanja saznanja o zemljama tranzita i destinacije, te smanjivanjem troskova
migracije. Osim od strane migranata, informaciono-komunikacione tehnologije (IKT) sve
se viSe koriste od strane razlicitih organizacija namenjenih imigrantima, ali i vlada za
potrebe kontrole granica i sprovodenja migracione politike. Razmatra se, u istrazivanjima
zapazeni, uticaj novih tehnologija na medunarodne migracije (pre migracije, tokom migra-
cije i po dolasku u zemlju destinacije) kao i mogucnosti koje ove tehnologije pruzaju za
proucavanje migranata. Cilj rada je da se blize odrede interesne grupe u posmatranom kon-
tekstu, te osvetle aspekti odnosa izmedu IKT-a i migracija i njihove licne i drustvene impli-
kacije. Ova pitanja diskutovana su kroz pregled empirijskih nalaza istraZivanja koja su au-
tor i drugi sproveli o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija u migracionom
kontekstu. Naglasavajuéi drustveni uticaj IKT-a, autor konstatuje da dosadasnja istraziva-
nja u svetu i Srbiji ukazuju na transformaciju savremenih medunarodnih migracija pod uti-
cajem novih tehnologija. Stoga, istice se potreba za brojnijim proucavanjima odnosa medu-
narodnih migracija i novih tehnologija u Srbiji za razlicite grupe imigrantske populacije, te
prilagodavanjem politickog odgovora novim trendovima i saznanjima u oblasti migracija.

Kljuéne reéi: medunarodne migracije, informaciono-komunikacione tehnologije, drustveni
mediji, socijalni kapital, migracione mreze

Uvod

Tehnoloske inovacije Sirokih drustvenih razmera i posledica nametnule su
teorijski stav da se savremena drustva razvijaju kao globalna informaticka
ili drustva znanja koja, izmedu ostalog, karakteriSe obilje informacija i
mreZni model organizacije (Stambuk, 2008; Castells, 2005). Izraz mrezni
kapital koristi se kako bi se opisala dobrobit koju nove tehnologije omogu-
¢avaju. DefiniSe se kao kapacitet da se formiraju i odrze drustvene veze sa
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pojedincima koje nisu nuzno neposredne, a stvaraju emotivnu, finansijsku
i prakti¢nu korist (Larsen, Urry, 2008). Ove druStvene mreZe koje formiraju
¢lanovi odredene zajednice mogu da prerastu u migrantske mreze, tako $to
obezbeduju informacije i bolje moguénosti potrebne za odrzavanje sistema
kretanja izmedu zemalja (Predojevi¢-Despic¢, 2010). Kao takve, migrantske
mreze imaju veliki znacaj u fazi migracije, ali i u fazi integracije migranata.
Razvoj transnacionalne perspektive migracija uticao je da se u skorije
vreme u literaturi po€inje razmatrati evolucija informaciono-komunikacio-
nih tehnologija (IKT), u kontekstu transnacionalizma migranata i njihove
povezanosti sa zemljama porekla i destinacije putem transnacionalnih
mreza (Vertovec, 2009). Pri tom, upotreba IKT-a moze voditi ka manjem
oslanjanju migranata i potencijalnih migranata na cvrste veze, odnosno ve-
¢em oslanjanju na slabije veze (Dekker, Engbersen, 2014).

U informatickom drus§tvu medunarodne migracije pocivaju na novim osno-
vama $to vodi ka porastu obima migracija i evoluciji migracionih sistema.
Saobrac¢ajna i komunikaciona revolucija deluju na brze i jeftinije prelazenje
udaljenosti i prevazilaZenje iste olakSavanjem globalnih veza, koje istovre-
meno doprinose razvoju svesti stanovnistva o drustvenim nejednakostima,
ali i mogucnostima koje im se pruzaju na nekom drugom mestu (Koser,
2008). Medusobna povezanost IKT-a i medunarodnih migracija €ini savre-
mene migrante predstavnicima kulture geografske i digitalne mobilnosti ili
,,povezanim migrantima” dok se savremene migracije u svetlu IKT-a sagle-
davaju kroz dimenzije dostupnosti, povezanosti i pracenja (Borkert, Cingo-
lani, Premazzi, 2009; Diminescu, 2008). U tom smislu migranti donose
.informisane odluke”, i na osnovu saznanja ste¢enih putem IKT-a formiraju
odredena o¢ekivanja od zemlje destinacije (Ros et al., 2007).

Istrazivanja o uticaju interneta na razmisljanje i odluku pojedinaca o migra-
ciji jos uvek su malobrojna (Hiller, Franz, 2004; Thulin, Vilhelmson, 2016).
Prema Tulinu i Vilhelmsonu, postoje tri dimenzije uticaja informacija
zasnovanih na internetu na zelju za migracijom, migracione namere i kon-
kretne planove (Thulin, Vilhelmson, 2016). To su geografska (prostorno
prosirena pretraga — veliki geografski prostor potencijalne migracije), drus-
tvena (medu kojima se istice kolektivno iskustvo koje se odnosi na mesta)
i vremenska dimenzija (pretraga sadrzaja na internetu u funkciji migracija
moze uticati na impulsivnost u smislu nagle odluke o preseljenju, ali moze
uticati i samo na razmisljanja i snove o preseljenju u kontekstu dalje buduc-
nosti).

Svest koju potencijalni migranti putem IKT-a sti¢u o moguénostima koje
migracija otvara vodi ka efektu porasta aspiracije (de Haas, 2014). Stoga,
¢ak i ako migracija ima pozitivan uticaj na pojedinca, post-migraciona aspi-
racija moze biti veca nego ranije. Ovo se delom objasnjava Cinjenicom da
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vise aspiracije migranata u odnosu na ne-migrante odgovaraju stepenu ri-
zika koji su migranti preuzeli kako bi dostigli svoj inicijalni aspiracioni nivo.
U tom smislu, aspiracije su preduslov, ali i posledica migracije (Czaika,
Vothknecht, 2014), §to se sve viSe odrazava na diverzitet migracionih to-
kova i promenu migracionih obrazaca i trendova. Poslednjih godina zapa-
Zen je porast obima meSovitih migracionih tokova. Brojni trazioci azila ne
pokusavaju da se integriSu u prvu zemlju azila, s obzirom da imaju aspira-
cije da nastave putovanje dalje u drugu zeljenu zemlju destinacije. Premda
je najvise izrazena u slucaju zemalja na spoljnoj granici Evropske unije
(Luki¢, 2016), tranzitna migracija trazilaca azila odvija se i izmedu zemalja
¢lanica Evropske unije, kao posledica informacija o razlikama u uslovima
prijema, zivotnom standardu, uslovima na trzistu rada i nivou podrske vlada
(Brekke, Brochmann, 2015). Nalazi istrazivanja o upotrebi drustvenih me-
dija tokom migracije, od strane izbeglica iz Somalije, pokazali su da je ¢ak
70% ispitanika zivelo u najmanje tri evropske zemlje pre dolaska u Francu-
sku (Charmarkeh, 2013).

Odnos izmedu IKT i medunarodnih migracija predstavlja aspekt koji nije
do sada Cesto istrazivan u domacoj literaturi. Otuda je namera rada da se,
kroz pregled empirijskih nalaza istrazivanja, blize odrede interesne grupe u
posmatranom kontekstu, te osvetle aspekti odnosa izmedu IKT-a i migra-
cija, i njihove li¢ne i drustvene implikacije.

Korisnici IKT relevantni za migracioni proces:
pojedinci i interesne grupe

Korisnici IKT-a u migracionom procesu su populacija migranata (u procesu
migracije ili integracije) i njihove porodice, kao i razli¢ite interesne grupe
(vlade, nevladine organizacije, nau¢na zajednica, lokalne zajednice, trgovci
ljudima, krijuméari ljudi i drugi) usmerene ka migrantima. U tom smislu
izvori informacija za potencijalne migrante i imigrante mogu biti nefor-
malni (drustveni mediji — drustvene mreZe na internetu, blogovi i drugo) i
formalni (televizija, sajtovi agencija za zapoSljavanje i1 drugo). Drustveni
mediji imaju mnogostruk uticaj na drustvene odnose i veze u kontekstu po-
vezujuceg (jake veze) i premoscujuceg (slabe veze) socijalnog kapitala, Sto
naroCito dolazi do izrazaja kada je re¢ o migrantima. Nalazi istrazivanja
sprovedenog u Irskoj koje je obuhvatilo dve grupe imigranta iz razli¢itih
zemalja porekla pokazali su da su se oni pre migracije preovladujuce infor-
misali o zemlji destinacije uz pomo¢ rodbine i prijatelja, zatim tokom bo-
ravka u Irskoj na osnovu javnih — formalnih sajtova, a ukoliko bi odluéili
da ponovo emigriraju u drugu zemlju najveci broj ispitanika se izjasnio da
bi se informisao putem interneta (Komito, 2011). Hiler i Franc ukazuju na
znacaj interneta u procesu donosenja odluke o migraciji, te kako migranti
uz pomo¢ kompjutera stvaraju nove veze, odrzavaju stare i obnavljaju
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izgubljene veze kroz razli¢ite faze migracije — pre, nakon i pet godina po
migriranju (Hiller, Franz, 2004).

Razlicita istrazivanja upucuju na zakljucak da se stepen upotrebe i vrsta
informaciono-komunikacione tehnologije moze menjati u razli¢itim fazama
medunarodne migracije kao i tokom vremena (Hiller, Franz, 2004; Hunter,
2011; Komito, 2011; Bacigalupe, Camara 2012). Migranti kao korisnici
IKT-au fazi pre migracije, kada se pripremaju za putovanje, naj¢esée imaju
potrebu za informacijama o prevozu, zaposlenju i smeStaju. Tokom puto-
vanja migranti upotrebljavaju IKT-e u svrhe komunikacije sa porodicom,
prijateljima i drugim interesnim grupama te koriste tehnologiju transfera
novca, dok nakon migracije pomoc¢u IKT-a odrzavaju veze sa zemljom po-
rekla i pristupaju razli¢itim servisima koji olak$avaju integraciju u zemlji
prijema. Pritom, migranti mogu da upotrebljavaju razli¢ite oblike elektron-
ske komunikacije naizmeni¢no ili kombinuju razli¢ite tipove tehnologije
(internet, mobilni telefon i drugo) u zavisnosti od toga sa kim komuniciraju
i gde im se sagovornici nalaze (u zemlji destinacije ili zemlji porekla), ali i
u zavisnosti od faze migracije.

Ponekad migranti koriste razliite izvore na internetu iz nepoverenja prema
jednom izvoru, naro¢ito ako je re¢ o drzavnom sajtu (Charmarkeh, 2013).
Treba naglasiti da onim migrantima koji iz razli¢itih razloga ne zele da budu
u kontaktu sa porodicom i prijateljima u zemlji porekla olakSana komuni-
kacija i slanje doznaka putem tehnologije transfera novca, koju IKT-e omo-
gucavaju, ne pogoduju (Bacigalupe, Camara 2012; Hunter, 2011).

Panagakos i Horst ukazuju da je obim koris¢enja IKT-a u nekim zemljama
u razvoju dostigao isti nivo u razvijenim zemljama (Panagakos, Horst 2006).
Ipak, generalno postoje razlike u dostupnosti i stepenu koris¢enja IKT-a
kako u odnosu na potencijalne migrante, tako i na imigrante i ¢lanove nji-
hovih porodica (Vertovec, 2009), a u zavisnosti kako od osobenosti zemalja
porekla (nivo razvijenosti informaciono-komunikacione infrastrukture, po-
liticki rezim i drugo) tako i od sociodemografskih karakteristika i vestina
pojedinaca (poznavanje engleskog jezika i drugo). Medutim, na komplek-
snost faktora koji uti¢u na upotrebu IKT-a ukazuje istrazivanje sprovedeno
u 28 evropskih zemalja, a prema ¢ijim rezultatima imigranti podjednako
koriste IKT-e kao i domicilno stanovni$tvo, iako su najéesce u losijem eko-
nomskom polozaju (Kluzer et al., 2008). To se delom objasnjava ¢injeni-
com da su imigranti prose¢no mladi od lokalnog stanovnistva (stanovnistvo
bez imigrantske populacije).

Popisom 2011. prvi put su u Srbiji prikupljani podaci o kompjuterskoj
pismenosti, odnosno o aktivnostima koje lice zna da obavlja na rac¢unaru.
Kada je re¢ o upotrebi IKT-a od strane populacije prisilnih migranata iz
bivsih republika SFRJ, Luki¢ (2015) navodi da su, prema rezultatima Po-
pisa 2011, u Srbiji preovladavala kompjuterski pismena lica (55,9%), $to je
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bilo neSto viSe od udela za stanovnistvo Srbije bez prisilnih migranata
(51,3%), i pored gotovo iste prosecne starosti ovih populacija. lako su raz-
like male, ovo se moZe objasniti potrebom analizirane populacije da odrzi
kontakt sa prijateljima i razdvojenim ¢lanovima porodice. Analiza staro-
sno-polne strukture prisilnih migranata, prema poznavanju rada na kompju-
teru, ukazuje na to da je u grupi lica koja nisu kompjuterski pismena veci
udeo Zena i starijih lica (Luki¢, 2015), §to odgovara nalazima drugih istra-
Zivanja po pitanju starosno-polnih razlika pri koris¢enju IKT u imigrant-
skim populacijama (Panagakos, Horst, 2006; Rinnawi, 2012; Raftree et al.,
2013).

Prednosti savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija su veoma
vazne za politicke izbeglice i trazioce azila koji ne mogu da se vrate u zem-
lju porekla (Borkert et al., 2009). Pored izbeglica, mladi i zene su kategorije
stanovnistva koje narocito privlace paznju istrazivaca u ¢ijem fokusu je od-
nos migracija i IKT-a. Vecu upotrebu IKT-a od strane mladih, kako u zem-
ljama porekla tako i u zemljama destinacije migranata, Benitez (2006) de-
finie kao transnacionalni digitalni generacijski jaz. Druga generacija imi-
granata, Ciji je udeo u populaciji Evrope u porastu, jos brze prihvata tehno-
loske inovacije u oblasti komunikacija (Benitez, 2006; Panagakos, Horst,
2006; Rinnawi, 2012). Uloga IKT-a u razli¢itim fazama (pre, tokom tran-
zita, po dolasku i tokom integracije, kao i prilikom povratka) migracije dece
i mladih, kao posebno osetljivih grupa u migracionom procesu, tema je
istrazivanja autora Raftree, Appel i Ganness koji ukazuju i na rodne razlike
u dostupnosti i stepenu koris¢enja IKT-a (Raftree et al., 2013). Generacij-
ske 1 rodne razlike u koriS¢enju IKT-a od strane migranata zabelezili su i
drugi autori na primeru populacije Grka u Kanadi (Panagakos, Horst, 2006)
odnosno Arapa u Nemackoj (Rinnawi, 2012). Mladi pripadnici ovih grupa
migranata vise koriste internet, dok stariji vise prate satelitski TV program.
Zene arapskog porekla u Nemackoj najéedée ne rade i veliki deo vremena
provode u stanovima. One slabo ili nikako ne govore jezik zemlje prijema
pa su, takode, vise upucene na satelitsku televiziju i program na maternjem
jeziku (Rinnawi, 2012).

Osim populacije migranata i relevantne interesne grupe sve vise postaju
svesne uloge koju IKT-e imaju kada je re¢ o migracijama. Dok je drzavama
porekla najéesce cilj da putem IKT-a dopru do dijaspore, kako bi je ukljuéili
da aktivno doprinese razvoju drustva putem investicija, ali i na razne druge
naéine, drzavama destinacije cilj je ve¢a ekonomska i socijalna participacija
imigranata i etni¢kih manjina u dru$tvu putem IKT-a (Ros et al., 2007; Di-
minescu, 2008). Za zemlje tranzita i destinacije zajednicka je potreba za
kontrolom migracionih tokova i sprecavanjem ilegalne migracije, putem u-
potrebe IKT sistema u vidu SIS (Sengenskog informacionog Sistema),
EURODAC-a (baze otisaka prstiju iregularnih migranata i trazilaca azila) i
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informacionog sistema VIS (Viza informacioni sistem) (Ros et al., 2007;
Luki¢, 2016).

Vlade koriste uticaj druStvenih medija na misljenje javnosti o razliitim te-
mama medu kojima je i pitanje medunarodne migracije, ali mogu da ih ko-
riste i kao vrstu kontrole imigranata. U datom kontekstu relevantnost IKT-
a u procesu migracija moze se sagledati kroz odluku Vlade Australije da,
kako navodi Briskman (2013), trazioce azila koji dodu morskim putem
smesta u udaljene centre gde su tehnoloSke komunikacije ogranicene ili ne-
postojece. To ih onemogucava da budu u kontaktu sa porodicom i prenose
drugim licima informacije koje bi mogle biti korisne u procesu dobijanja
azila, a takode smanjuje mogucnost da se glas ove populacije cuje u javnosti.

Pozitivan aspekt upotrebe IKT ogleda se u ¢injenici da brojne organizacije
u ¢ijem fokusu je pomo¢ izbeglicama informisu preko svojih sajtova kori-
snike, volontere i potencijalne donatore o razli¢itim aktivnostima (pravna i
psiholoska savetodavna pomo¢ traziocima azila i izbeglicama, podrska
Zrtvama trgovine ljudima, razlicite vrste radionica u vezi sa u¢enjem jezika
zemlje prijema, moguénostima zaposljavanja i drugo) koje organizuju.
Informaciono-komunikacione tehnologije i ekspanzija druStvenih medija
pruzaju danas pripadnicima nauéne zajednice brojne mogucnosti za prikup-
ljanje podataka i sprovodenje razli¢itih istrazivanja elektronskim putem.
Kada je re¢ o medunarodnim migracijama, putem istrazivanja ovog tipa
mogu se sticati saznanja o migrantima, ali i 0 ne-migrantima (stavovi prema
migraciji i migrantima). Premda se on-line istrazivanja ne baziraju na li¢-
nom kontaktu sa ispitanikom, te otvaraju brojna eticka pitanja, ovakva istra-
Zivanja povecavaju brojnost ispitanika i njihov geografski areal. Takode,
¢injenica da je ucesnicima istrazivanja putem on-line upitnika zagaranto-
vana anonimnost olakSava pristup specifi¢nim teze dostupnim grupama
ispitanika, medu kojima su ilegalni migranti (Reips, Buffardi, 2012).

Grupa autora koja je sprovela istrazivanje o stanju prouc¢avanja na temu u-
potrebe informaciono-komunikacionih tehnologija od strane imigranata i
etnickih manjina u Evropi, u periodu 2004-2008, istice da su u fokusu ovih
istrazivanja bili transnacionalizam, mediji, kultura, identitet, etnicke ma-
njine, dijaspora, politicka participacija, obrazovanje, ekonomija i druga ge-
neracija migranata, istovremeno ukazuju¢i na vazne neistrazene relevantne
teme (Borkert et al., 2009). Takode, s obzirom da je ovo relativno nova
oblast u okviru istrazivanja migracija, jo§ uvek su nedovoljno razvijeni te-
orijski modeli i metodologija prouc¢avanja veze IKT-a i migracija (Ros et
al., 2007; Borkert et al., 2009).

Medutim, globalna povezanost ljudi i mesta putem novih tehnologija i od-
nos tokova informacija i migracija uticali su da uloga informaciono-komu-
nikacionih tehnologija u migracionom procesu sve viSe privla¢i paznju
istrazivaca razlicitih vokacija te se poslednjih godina povec¢ava i brojnost
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empirijskih nalaza o odnosu izmedu IKT i migracija. U tom pogledu pre-
vladavaju istrazivanja koja u fokusu imaju upotrebu IKT od strane imigra-
nata nakon njihovog dolaska u zemlju prijema, ,,dok su proucavanja upo-
trebe IKT od strane izbeglica, tokom migracionog procesa ograni-
¢ena‘ (Charmarkeh, 2013:43).

U Srbiji se informaciono-komunikacione tehnologije koriste za potrebe raz-
li¢itih istrazivanja u oblasti migracija, a primeri za to su proucavanje emi-
gracije putem on-line upitnika (Despi¢, 2015) ili kompjuterski asistirano
telefonsko istrazivanje (CATI) stavova gradana prema traziocima azila (Ni-
namedia Research, 2012). Medutim, odnos migracionog procesa i upotrebe
informaciono-komunikacionih tehnologija relativno je nova oblast istrazi-
vanja u okviru migracija u Srbiji, te nedostaju radovi na ovu temu. Prema
autorovim saznanjima, jedno od retkih istrazivanja u naSoj zemlji o uticaju
IKT na migracioni proces, a mozda i jedino do sad, sprovedeno je u okviru
projekta ,,Uspostavljanje efikasnog sistema za sprecavanje i suzbijanje i-
legalnih migracija na teritoriji Republike Srbije (2013-2014). U fokusu o-
vog interdisciplinarnog projekta, u kome su ucestvovali pripadnici nau¢ne
zajednice i drzavnih organa, bila je primena informaciono-komunikacionih
tehnologija za vrSenje krivi¢nih dela u vezi sa iregularnim migracijama i
trgovinom ljudima u Republici Srbiji. Empirijski rezultati dela ovog kom-
pleksnog prouc¢avanja posluzili su da se ukaze u kojoj meri i u koje svrhe
populacija trazilaca azila u Srbiji koristi IKT-e u procesu migracije, premda
mali uzorak istrazivanja onemogucéava generalizaciju.

Luki¢ (2014) ukazuje na visoku upotrebu IKT od strane trazilaca azila u
Srbiji, gde preko 80% ispitanika zna da koristi raunar, pristupi internetu i
koristi drustvene mreze. Takode, stepen upotrebe IKT zavisi od socioeko-
nomskih karakteristika ispitanika, te prema ovim nalazima lica sa vi$im ste-
penom obrazovanja i oni koji govore neki od stranih jezika vise koriste IKT
U procesu migracije. Mnogi ispitanici koriste vise drustvenih mreza, a naj-
¢esce koriscene drustvene mreze su Facebook, Google+ i Twiter (Lukic,
2014). Facebook je najéesce koris¢ena drustvena mreza i od strane drugih
migranata koji ilegalno prelaze granicu na putu ka zapadnoevropskim zem-
ljama (Charmarkeh, 2013; Dekker, Engbersen, 2014).

Populacija trazilaca azila u Srbiji koristi IKT-e u razli¢itim fazama migra-
cionog procesa (donosenje odluke o migraciji, izbor zemlje destinacije i
odredivanje rute kretanja). Medutim, ispitanici u ve¢oj meri koriste racu-
nare/mobilne telefone za komunikaciju sa drugim migrantima ili krijumca-
rima nego za samostalno putovanje (Luki¢, 2014). Ovi nalazi potvrduju
druga saznanja o upotrebi IKT-a od strane trazilaca azila prilikom odluke o
migraciji i izboru zemlje destinacije kao i nalaze o ulozi IKT-a u kontaktu
izmedu krijumcara i traZilaca azila (Kaizen, Nonneman, 2007; Brekke,
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Brochmann, 2015), a narocito tokom tranzitne migracije preko prostora
bivse Jugoslavije (Mavris, 2002).

Ideja za prethodno navedeno istrazivanje (Luki¢, 2014) potekla je iz potrebe
za ublazavanjem negativnih efekata upotrebe IKT-a, koji se ogledaju u ¢i-
njenici da koriS¢enje racunara i drustvenih mreza olakSava ilegalno prela-
zenje granice, te delovanje kako krijumcara tako i trgovaca ljudima. Otuda
IKT-e omogucavaju trgovcima ljudima da izvrse krivi¢no delo i nad oso-
bama koje nisu pre poznavali, odnosno da regrutuju zrtve izvan miljea poz-
navanja, laznim predstavljanjem te putem laznih ponuda za zaposlenje (kao
i zaposlenje u inostranstvu), kao i da kontrolidu Zrtve (Mijalkovié, Zarkovi¢,
2012; Elliot, McCartant, 2013). Osim toga, internet je sredstvo komunika-
cije izmedu trgovaca ljudima, odnosno trgovaca ljudima i potencijalnih
konzumenata usluga zrtava trgovine ljudima, a sluzi i za reklamiranje
takvih aktivnosti, odnosno za rasturanje pornografskog materijala nastalog
eksploatacijom Zrtava (Mijalkovi¢, Zarkovi¢, 2012). Krijuméari ljudi, ta-
kode, u velikoj meri koriste IKT-e kako zbog medusobnih kontakata i ko-
munikacije sa iregularnim migrantima, tako i zbog upoznavanja sa pravnim
i zakonskim procedu-rama drzava tranzita i destinacije, promocije ugodnog
zivota u zemljama koje se preporucuju za destinacije, lakSeg prelaska gra-
nice i izrade falsifikovanih dokumenata (Kaizen, Nonneman, 2007; Bilger
et al., 2006).

Oblasti uticaja informaciono-komunikacionih tehnologija

Visedimenzionalni odnos IKT-a i medunarodnih migracija moze se posma-
trati kroz razli¢ite aspekte, medu kojima su i integracija, dijaspora, identitet,
politi¢ka participacija i porodica. IKT-e omogu¢avaju migrantima da ,,pre-
rastu nacionalne granice i nakon migracije odrzavaju kontakt sa porodi-
com i prijateljima, prate medije zemlje porekla i zadrze kulturu i tradiciju.
Ove tehnologije, takode, olakSavaju imigrantima dostupnost javnim servi-
sima i socioekonomsku integraciju® (ucenje jezika, treninzi i obuke za
potrebe ukljucivanja na trziste rada i drugo) u zemljama imigracije. Posled-
njih godina, stoga, ucestale su obuke migranata za koris¢enje IKT-a, brojna
su mesta sa slobodnim pristupom internetu namenjena imigrantima i drugo
(Kluzer et al, 2008). Medutim, namece se pitanje kako intenzivna komuni-
kacija migranata sa zemljama porekla, omoguéena putem IKT-a, zaista u-
ti¢e na njihovu integraciju u zemljama prijema ukoliko oni ne ostvaruju
drustvenu interakciju i participaciju u toj zemlji ve¢ u zemlji porekla (Ko-

1 Neki od relevantnih EU projekata su: ICTEGRA — Survey on ICT to support everyday life
integration of migrants, ICTs for learning the host country's language by adult migrants in
the EU i ConnectlEM — ICT to support everyday life integration of immigrants and ethnic
minority people.
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mito, 2011). Otuda, pojedini autori ukazuju na potrebu za ponovnim for-
mulisanjem koncepta integracije u smislu participacije u razli¢itim socijal-
nim miljeima na viSe mesta (Diminescu, 2008).

Digitalna agenda Evropske komisije, jedan od sedam razvojnih stubova
strategije Evropa 2020, zasnovana je na elektronski inkluzivnom politic-
kom okviru potvrdujuéi da IKT-e ¢ine vazno sredstvo druStvene i ekonom-
ske ukljucenosti (European Commision, 2010).

Zapazena potreba imigranata za koriS¢enjem interneta ogleda se u ¢injenici
da su tokom ministarske konferencije IKT za inkluzivno drustvo u Rigi 2006.
ministri EU i drugih zemalja usvojili deklaraciju o elektronskoj inkluziji,
koja se smatra veoma vaznim uslovom socijalne ukljucenosti migranata sa
regulisanim statusom u zemljama prijema. U tom smislu treba pomenuti i
UNHCR-ov program CTA — pristup tehnologijama u zajednicama, iz 2009,
sa ciljem da se izbeglicama i drugim ratom ugrozenim licima omoguc¢i pri-
stup obrazovanju, stru¢nom osposobljavanju i sredstvima za zivot putem
novih tehnologija (Anderson, 2013). Polazeé¢i od Vulkokovog razmatranja
tri vrste socijalnog kapitala (Woolcock, 2001), prethodno navedene inicija-
tive i aktivnosti potvrduju znacaj i treCeg tipa socijalnog kapitala za
migrante, pored povezujuéeg i premosc¢ujuceg, odnosno veza pojedinaca sa
institucijama i agencijama koje imaju relativnu mo¢ nad njima.

Na osnovu razli¢itih istrazivanja (Panagakos, Horst, 2006; VVan den Boss,
Nell, 2006; Oiarzabal, Reips, 2012), stic¢e se utisak da IKT-e omogucavaju
pripadnicima dijaspore grupnu solidarnost, te zadrzavanje etnickog i kul-
turnog identiteta u vremenu bez obzira na prostor. Misljenja istrazivaca o
tome da li se kultura moze stvarati putem IKT-a su podeljena (Oiarzabal,
Reips, 2012). Pored kulturnih tokova za imigrante je veoma vazna i
razmena vrednosti 1 ideja iz zemalja porekla, koja se odvija preko mreze
porodice i prijatelja, a koje Levit naziva socijalnim doznakama (Levitt,
2006). Medutim, dok prva generacija imigranata najces$ce koristi IKT-e za
jacanje postoje¢ih druStvenih mreZa sa sunarodnicima, drugoj generaciji
nove tehnologije sluze za ponovno otkrivanje kulturnih korena (Van den
Boss, Nell, 2006). Imigranti navode da preko drustvenih medija sticu vece
religijsko znanje, kako bi sacuvali svoj etnicki identitet u dijaspori, te odr-
zali vezu izmedu dva drustva (Tiilikainen, 2003). Rinavi analizira rezultate
istrazivanja medu populacijom Arapa u Nemackoj, prema kojima pracenje
medija u zemlji porekla, putem IKT-a, uti¢e na njih da se osecaju vise kao
pripadnici svoje nacije i da zive po pravilima svoje vere (Rinnawi, 2012).

IKT-e mogu da uticu na politicki aktivizam migranata u zemljama destina-
cije, ali takode omoguéavaju politi¢ku participaciju migranata u zemljama
porekla. Pomoc¢u raznih sajtova, foruma i blogova imigranti lakSe prate po-
liticke dogadaje u zemlji porekla, $to narocito tangira ona lica koja su migri-
rala iz politickih razloga, te pripadnike opozicije. Kako navode Van den
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Bos i Nil, veb sajtovi dijaspore su direktno ili indirektno povezani sa poli-
tickim pokretima u egzilu (Van den Boss, Nell, 2006). Politicku participa-
ciju prve i druge generacije imigranata u Nemackoj, Svajcarskoj i Austriji
analizira Kisau zakljucujuc¢i da su on-line i off-line politicke aktivnosti
komplementarne (Kissau, 2012).

Veoma vaznu ulogu IKT-e imaju u Zivotu transnacionalnih porodica, omo-
gucavajuci razdvojenim ¢lanovima odrzavanje veze i ¢estu komunikaciju
uz vizuelni kontakt i medugeneracijsko povezivanje, cemu doprinosi razvoj
interneta, Skype-a, VOIP-a i mobilnih telefona (Panagakos, Horst, 2006;
Benitez, 2006; Charmarkeh, 2013). Pregled literature potkrepljuje zaklju-
¢ak da nove tehnologije imaju potencijal da transformisu psihologiju migra-
cije (Benitez, 2006; Malik, Kadir, 2011; Bacigalupe, Camara, 2012). Sve
Sira upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija navodi na potrebu
preispitivanja uticaja migracije na mentalno zdravlje porodice u Sirem tran-
snacionalnom kontekstu, a ne samo u odnosu na pojedinca — migranta (Ba-
cigalupe, Camara, 2012). Kada je re¢ o porodici migranata, upotreba IKT-
a u funkciji transnacionalnog materinstva jos je jedna od izazovnih novih
tema za istrazivace (Malik, Kadir, 2011).

Zakljucak

U radu se skrece paznja na temu uticaja IKT-a na fenomen medunarodnih
migracija. Na osnovu nalaza dosadasnjih istrazivanja u svetu i u Srbiji moze
se konstatovati da je odnos IKT-a i medunarodnih migracija veoma kom-
pleksan. IKT-e menjaju sustinu migracija i upravljanje njihovim tokovima,
kao $to migracije i potrebe migranata u velikoj meri oblikuju razvoj IKT
servisa koji su im namenjeni i sadrzaje druStvenih medija. Prozimanje me-
dunarodnih migracija i IKT-a odvija se u uslovima globalizacije, transnaci-
onalizma, ekspanzije druStvenih mreza i komunikacija i povezanosti, a saz-
nanja steena putem IKT-a vode ka odredenim ocekivanjima migranata i
njihovim povecanim aspiracijama. Stoga, istrazivaci iz razlicitih disciplina
sve vise diskutuju pitanje uloge IKT-a U migracionom procesu, uvazavajuci
specifi¢nosti zemalja porekla i destinacije kao i razli¢itih grupa migrantske
populacije. lako dosada$nja istrazivanja ukazuju da je stepen kori$éenja
IKT-a u migrantskoj populaciji vazan kako bi se predupredila druStvena is-
kljuéenost, jos uvek je otvoreno pitanje odnosa IKT-a i integracije. Takode,
jasno se uoCavaju generacijske i rodne razlike u koris¢enju IKT-a od strane
migranata.

Za sagledavanje odnosa IKT-a i medunarodnih migracija vazno je blize
odredivanje korisnika informaciono-komunikacionih tehnologija relevan-
tnih za migracioni proces. Po misljenju autora to su: pojedinci — potencijalni
migranti, migranti u procesu migracije i imigranti, i njihove porodice, kao
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i razli¢ite interesne grupe (vlade, nevladine organizacije, nauéna zajednica,
lokalne zajednice, trgovci ljudima, krijumcari ljudi i drugi) usmerene ka
migrantima.

Razumevanje uticaja IKT-a na medunarodne migracije (korisnika i oblasti
uticaja IKT-a u posmatranom kontekstu) vazan je korak u podizanju svesti
0 pozitivnim i negativnim posledicama ekspanzije IKT-a, sa stanovista
savremenih medunarodnih migracija i migracione politike. U polju IKT-a
preplicu se interesi pojedinaca, relevantnih interesnih grupa i organizacija i
vlada zemalja porekla, destinacije i tranzita migranata, kada je re¢ o legal-
nim, ali i ilegalnim migracionim tokovima. Medutim, dok su §iroko prihva-
¢eni od strane pojedinaca, informaciono-komunikacioni tokovi tek pocinju
da bivaju prepoznati kao znacajni za migracionu politiku, u smislu njihovih
moguénosti i izazova.

Razmatrani aspekti odnosa IKT-a i medunarodnih migracija u razli¢itim fa-
zama migracionog procesa (pre migracije, tokom migracije i po dolasku u
zemlju destinacije) i njihove razli¢ite implikacije za pojedince i drustvo, po
misljenju autora, upucuju na potrebu za razvojem saradnje korisnika infor-
maciono-komunikacionih tehnologija relevantnih za migracioni proces, u
razli¢itim domenima — sferama uticaja IKT. Smatramo da bi se tako iskori-
stio potencijal IKT-a na adekvatan na¢in i ostvarila dobrobit kako za
migrante, tako i1 za druge interesne grupe. Primera radi, mogucnosti koje
ove tehnologije pruzaju za proucavanje migranata olakSavaju istrazivanja
naucnoj zajednici, dok nalazi ovih istrazivanja mogu da posluze i pomognu
lokalnim zajednicama i vladama zemalja porekla, tranzita i destinacije u
naporima da se izgradi bolji politicki odgovor i poboljsa kapacitet za uprav-
ljanje migracijama.

U Srbiji, tek u nekoliko poslednjih godina, postoje podaci (Popis 2011) o
upotrebi IKT od strane odredenih grupa migranata (prisilni migranti iz biv-
$ih republika SFRIJ), a relativno skoro se javljaju i kvalitativna (uzoracka)
istraZivanja o upotrebi IKT-a tokom migracionog procesa od strane tranzit-
nih trazilaca azila, kao i istrazivanja gde su IKT-¢ u sluzbi sticanja saznanja
0 migrantima i stavova prema imigrantima. lako jo§ uvek nevelikog obima,
akademska literatura o upotrebi i implikacijama koris¢enja IKT-a u procesu
migracija u Srbiji ukazuje na ve¢u upotrebu IKT-a od strane prisilnih migra-
nata iz bivsih republika SFRJ u odnosu na drugo stanovnistvo, zatim gene-
racijske i rodne razlike u koris¢enju IKT od strane ovih migranata, kao i
zapazenu upotrebu IKT-a od strane tranzitnih trazilaca azila (u razli¢itim
fazama migracije i za razliCite namene). Medutim, generalno, prozimanje
IKT-a i medunarodnih migracija u Srbiji nije dovoljno poznato niti prepoz-
nato kao moguéi predmet istrazivanja. Nema dovoljno studija o odnosu me-
dunarodnih migracija i upotrebe IKT-a, na osnovu ¢ega bi se produbila saz-
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nanja o njihovoj interakciji, kao preduslov za kreiranje odgovarajucih poli-
tika, bilo da su ove aktivnosti i mere drzave usmerene ka populaciji koja
koristi IKT-e ili su IKT-e instrument u sprovodenju migracione politike.

S obzirom da je ovo relativno nova oblast u okviru prouc¢avanja meduna-
rodnih migracija, postoji otvoren prostor za dalja istrazivanja uloge IKT-a
u migracionom procesu, kako u teoretskom tako i u empirijskom pogledu.
Otuda je joS uvek rano za zakljucak kako ¢e se ovaj odnos dalje odvijati i
koje ¢e biti implikacije za pojedince, organizacije i vlade zemalja prijema,
destinacije i tranzita.

Ovaj ¢lanak je nastao kao rezultat istrazivanja finansiranog od strane Ministarstva pro-
svete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije u okviru projekata 11147006 interdi-
sciplinarnih istrazivanja za period 2011-2017.
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Vesna Lukic*
Relations between Information and Communication Technologies
and International Migration

Summary

The paper focuses on the topic of the impact of Information and Communication
Technologies (ICT) on the international migration phenomenon According to the
discussed literature, there is an impression that ICTs change the essence of migra-
tion and monitoring of migration flows. It also suggests that migration and migrants’
needs shape the development of ICT services intended to them, but they also shape
the content of social media.

The impact of new technologies on international migration (before migration, dur-
ing migration and upon arrival in the country of destination) has been discussed
through an overview of empirical research findings in Serbia and other countries.
In this context, the ICT users relevant to the migration process (individuals and
interest groups) have been more closely determined and discussed, the aspects of
the relations between ICTs and migration have been highlighted, as well as their
implications for individuals and society.

The considered aspects of relations of ICTs and international migration at different
stages of the migration process and their severe implications for individuals and
society, in our opinion, point to the need for cooperation of users of information
and communication technologies relevant to the migration process in different do-
mains — the spheres of influence of ICTs. We believe that is how the potential of
ICTs will be exploited in an adequate way, for benefit of both — migrants and other
relevant interested parties.

While widely accepted by individuals, information and communication technolo-
gies have just begun to be recognized as important for migration policy in Serbia
and generally, in terms of their opportunities and challenges.

In Serbia, only recently (as of the 2011 Census) there has been data available on
the use of ICTs by certain migrant groups (long-term settled refugees from former
Yugoslav republics). Also, the qualitative surveys on the use of ICTs during the
migration by transit asylum seekers have recently started. That can also be said for
the research, where ICTs serve for gaining knowledge on migrants and attitudes
towards immigrants.

Although not voluminous, academic literature on the use and implications of ICTs
use in the migration process in Serbia points to greater use of ICTs by certain
groups of migrants (long-term settled refugees from former Yugoslavia) in relation
to the local population. There are also generational and gender differences in the
use of ICTs by migrants. When it comes to transit asylum seekers in Serbia, the use
of ICTs at various stages of migration and for various purposes (among them are
the selection of the country of destination, the route of movement, but also contact
with other migrants and smugglers) is observed.

Key words: international migration, information-communication technologies,
social media, social capital, migration networks
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