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RESUMEN

La adolescencia esta caracterizada por la busqueda de una estabilidad definitiva.
Esta es una etapa de constantes cambios, donde, adquieren gran relevancia las
relaciones sociales entre ellos. Es necesario que las habilidades sociales
competentes sean un elemento clave para alcanzar el correcto ajuste y

funcionamiento social.

Los objetivos de este trabajo son:

En primer lugar, realizar una investigacion para detectar las deficiencias en
habilidades sociales en adolescentes escolares,

En segundo lugar, desarrollar un programa de interaccion grupal, ajustado a las

necesidades detectadas, para formar mejores personas.

Para este fin, se ha empleado una metodologia mixta, utilizando dos
instrumentos en la recogida de informacién: uno de caracter cuantitativo y otro
de tipo cualitativo. La muestra estad constituida por 32 alumnos con edades
comprendidas entre los 14 y 16 afos, pertenecientes al colegio Franklin Delano

Roosevelt, situado en Lima.

Con los datos obtenidos y basandonos en programas previos realizados por
otros autores, se ha disefiado nuestro programa para adolescentes. Este consta
de siete sesiones no cerradas, flexibles y abiertas a modificacién en funcion de

las necesidades de los sujetos.

Con el fin de prevenir posibles deficiencias, se han creado los programas de
entrenamiento en habilidades sociales que se convierten en imprescindibles en
la formacion escolar de los adolescentes y en la preparacién del adolescente
para una vida asertiva, proveido de valores y respeto a sus semejantes y

mayores.

Palabras claves: -Habilidades sociales - Adolescencia - Déficits en
habilidades sociales - Programas de entrenamiento en habilidades sociales.



ABSTRACT (English)

Adolescence is characterized by the search for definitive stability. This is a stage
of constant changes, where social relations between them acquire great
relevance. It is necessary that competent social skills are a key element to
achieve the correct adjustment and social functioning.

The objectives of this work are: First, carry out research to detect deficiencies in
social skills in school adolescents, Second, develop a group interaction program,
adjusted to the needs detected, to train better people.

For this purpose, a mixed methodology has been used, using two instruments in
the collection of information: one of a quantitative nature and the other of a
qualitative nature. The sample consists of 32 students aged between 14 and 16,

belonging to the Franklin Delano Roosevelt School, located in Lima.

With the data obtained and based on previous programs made by other authors,
our program for teenagers has been designed. This consists of seven sessions
not closed, flexible and open to modification depending on the needs of the

subjects.

In order to prevent possible deficiencies, training programs have been created in
social skills that become essential in the school education of adolescents and in
the adolescent's preparation for an assertive life, provided with values and

respect for their peers and greater.

Key words: - Social skills - Adolescence - Deficits in social skills - Social skills

training programs.



INTRODUCCION

Una de las principales necesidades que los seres humanos tienen, es la de
mantenerse relacionados. Si bien esta habilidad se mantiene ligada a la
conducta social humana, la cual se adquiere desde la nifiez y a través de la

familia; existen personas con mayor o menor capacidad para desarrollarlas.

En relacibn a lo mencionado, la adolescencia es un periodo sensible y de
constantes cambios, dénde las relaciones con sus semejantes van afianzando su
personalidad. Podemos notar que los adolescentes que tienen amistades son
mas felices. Por esto, es indispensable que el adolescente disponga de
buenas habilidades sociales que le permitan relacionarse de manera 6ptima,
ya que estas permitirAn que el adolescente se desarrolle emocional,
intelectual, mental, y afectivamente, previniendo los desajustes sociales

(agresidn, delincuencia, drogadiccion).

Por este motivo, es necesario que la escuela asuma la responsabilidad y el
compromiso de trabajar las habilidades sociales de forma integrada y
sistematica, a través del profesorado y del sistema educativo, resaltando el
importante rol de los maestros para detectar y corregir mediante programas o
talleres, las deficiencias, y reconocer que el desarrollo de las habilidades
sociales no son una asignatura mas, sino la base para un buen aprendizaje

escolar y un complemento para la vida.

En la presente investigacion se abordan temas que aluden al desarrollo social en
la adolescencia y a la importancia del contexto escolar como transmisor de
habilidades sociales. Asimismo, se realiza el planteamiento del problema; los
objetivos generales y especificos; la unidad de estudio y la muestra, los

instrumentos utilizados y el disefio de la investigacion.

Por dltimo, se analizan e interpretan los datos, se revisan las areas de desarrollo
de las habilidades sociales, y se presenta un programa de entrenamiento
propuesto por. M2 Inés Monjas (2002) para el desarrollo de habilidades sociales,

gque puede servir como una guia que busca reforzar y ensefiar comportamientos
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gue el adolescente no posee, con la finalidad de aprender las conductas con
respuestas apropiadas en la interaccion social. El programa usa algunas
técnicas de dinamica de grupos y otras técnicas de estimulacion y regulacion de

la discusién o debate.

La presente tesis esta desarrollada en cinco capitulos los cuales se dividen en:
Capitulo | Planteamiento del problema.

Capitulo Il Marco teorico

Capitulo 11l Metodologia

Capitulo IV Resultado y Anélisis

Capitulo V Programa para el Desarrollo y Analisis

11



11

CAPITULO |

Planteamiento del Problema

Descripcion del problema

Las habilidades sociales del ser humano, se forman en el hogar desde
pequefios, y se ajustan, afirman y desarrollan en la escuela. ElI ser humano es
un ser social por naturaleza, en ocasiones debido a la represion, o condicion
cultural familiar, los nifios crecen con dificultades para llevar una interrelacion

adecuada con sus compaﬁeros, asi como con sus maestros.

Estudios y andlisis manifiestan que ha sido una preocupacién a nivel general, el
desarrollo adecuado de las interrelaciones entre los alumnos y los maestros. La
educacién constituye un decisivo factor de desarrollo econdémico, social, y
cultural, que no puede estar ajeno a los cambios, es por ello que se debe cultivar
en los estudiantes el lado humano, no solo debe el maestro dedicarse a trasmitir
conocimientos, y esperar buenas calificaciones, también debe darle un espacio
importante al crecimiento y desarrollo de la “Inteligencia Emocional” (dentro de la
cual se encuentra las habilidades sociales) ya que es un gran aporte para la

educacion..

En los ambientes escolares se observa con frecuencia, que algunos nifilos no
saben relacionarse de modo saludable, comportandose de modo retraido,
timido, aislado, agresivo o pasivo. Los nifios que carecen de los apropiados
comportamientos sociales experimentan aislamiento social, rechazo y, en

conjunto, menos felicidad.
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Hoy se necesita personas que vivan en equilibrio, en armonia, en sensibilidad,
gue sepan controlarse y direccionar sus vidas de manera recta y sana, con

positivas relaciones sociales.

Estas y otras situaciones problema tiene como raiz la familia y se exponen
recién en la etapa escolar. Los maestros somos conscientes de que hay que
educar integralmente a cada ser humano.

Ante todo lo que se ha mencionado, se formula la siguiente pregunta ¢De qué
manera las habilidades sociales mejoran las relaciones interpersonales en los
estudiantes de 4° grado de secundaria del colegio Roosevelt?

Las débiles relaciones interpersonales en general derivan de un problema de
falta de caracter como consecuencia de la ausencia de comunicacion y falta de
atencion formativa, en el ambito familiar y educativo, y esto nos lleva a la
investigar y analizar las posibles causas que lo generan asi como a la busqueda
de las soluciones posibles, accesibles, para que sean corregidas desde el aula
en las horas escolares y en coordinacion con la familia para modificar conductas

en el hogar.

1.2 Planteamiento del problema
En el colegio “ Roosevelt” se ha podido observar que los estudiantes de cuarto
grado de secundaria evidencian debilidades en sus relaciones interpersonales
tales como:
v" Son timidos para emitir sus opiniones en clase por temor a burlas por
parte de sus compafieros.

v' Son poco amables cuando entablan conversaciones con los demas.

<\

Resuelve problemas mostrando conductas inadecuadas.

v" Algunos les gusta imponer sus ideas sin respetar las opiniones de los
demas.

v' Se muestran intolerantes con sus comparieros

v' Tiene problemas de relacién con los profesores, compafieros y sus

padres

v" No expresa sus deseos y preferencias de forma clara y adecuada.

13



1.3 Las limitaciones

El desarrollo de las habilidades sociales hay que impulsarla también desde la
escuela, y mas concretamente desde las aulas, en las instituciones educativas
como Roosevelt, los talleres de formacion deberian ser los medios donde
siempre se estimule la practica de estas habilidades sociales.

Debido a que es un colegio pluricultural, en algunos casos el idioma, la religion,
la familia, y la propia cultura del pais de donde proviene el alumno, no facilita
una inclusién rapida, del alumno extranjero, constituyendo limitantes importantes

para el desarrollo de las habilidades sociales en el aula,

1.4 Los antecedentes

La Institucion Educativa Roosevelt, define en sus lineas educativas, y de
organizacién, propuestas para formar personas libres, sélidas, ciudadanos que
sepan dirigir los destinos de una sociedad, ya que su formacion permite y exige
niveles de liderazgo que utilicen las habilidades sociales en sus relaciones
humanas, como un medio para alcanzar el éxito.

Desde hace 15 afios, se viene hablando y proyectando articular un medio, por el
cual se incentive el interés del alumno carente, por conocer y aplicar mejores
herramientas para el desarrollo de habilidades sociales. Ante la recurrencia de
casos, es necesario realizar esta investigacion para formar personas acordes
con los tiempos actuales que vivimos, ya que influye en sus relaciones humanas-
sociales, fomenta un clima de liderazgo sélido, contribuyen a mejorar la vida con

sus padres y a su felicidad.

= CABRERA HERNANDEZ, Valeria (2012). Tesis Desarrollo de Habilidades
Sociales en adolescentes varones de 15 a 18 afos del Centro Municipal
de Formacion Artesanal Huancavilca de la ciudad de Guayaquil-2012”.
El estudio se lleva a cabo en un centro municipal de formacion artesanal
en jévenes adolescentes.
“Se buscd determinar que las habilidades en donde manifiestan un menor nivel de
desarrollo son aquellas que implican involucrarse activamente con los demés
(como iniciar una conversacion y hacer cumplidos) el manejo de emociones (como
utilizar autocontrol y expresar sus emociones), manejar conductas agresivas,

tolerancia a las frustraciones (enfrentar el fracaso) y la autoimagen. Con respecto

a este ultimo indicador, es importante hacer hincapié que para los adolescentes es
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vital una autoimagen que refleje realmente quienes son, para que de esta manera

su personalidad se vaya estructurando de manera adecuada”?.

Es importante sefialar, que la conducta interpersonal se aprende y por tanto
puede ensefiarse y modificarse. Esto se hace por medio de diversas estrategias
de intervencion que se han etiquetado como entrenamiento en Habilidades
Sociales. Una propuesta para desarrollar habilidades sociales en esta poblacién,
debe centrarse en fortalecer de manera especifica las habilidades de cada area
en que manifiestan déficit, especialmente en aquellos grupos, donde la
tendencia es mas marcada. Las técnicas especificas a utilizar, deberan seguir la
estructura que plantea Caballo.
= NAVARRO, RUBEN Edel (2003), en su investigacion titulada “El
desarrollo de habilidades sociales, su intencion es determinar el éxito

académico, dicha informacion se extrae de red cientifica:

“Actualmente la evaluacion del desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes y su probable nexo con su futuro desempefio académico queda
relegada a un segundo plano. Sin embargo, las limitaciones en el desarrollo de las
relaciones sociales generan riesgos diversos, como abandono escolar, bajo
rendimiento y otras dificultades escolares. Dadas las consecuencias a lo largo de
la vida, las relaciones sociales deberian considerarse como la primera de las

cuatro asignaturas basicas de la educacion, es decir, aunada a la lectura, escritura
y aritmética”?.
Es importante brindarle a los estudiantes, no solo la maxima informacién, sino
habilidades de pensar, que sepan resolver conflictos, tenga un buen clima de
convivencia y que fortalezca sus relaciones interpersonales. Todo ello contribuye
a un buen desarrollo de su autoestima y asi evitar relaciones violentas.
= PALACIOS MENDOZA, Ruby (2007) desarrolla una investigacion titulada
“Habilidades Sociales en la Escuela: Las habilidades de los alumnos de la
I.E “Artemio Requena” del distrito de Catacaos”, Piura en el 2005, refiere
que:
“Existen investigaciones que relacionan los problemas en el desarrollo de las

habilidades sociales durante la infancia y los desajustes que se dan durante la

edad adulta, estos problemas de desajustes van desde el proceso académico

1 CABRERA HERNANDEZ, Valeria Lorena. Desarrollo de Habilidades Sociales en adolescentes
varones de 15 a 18 afios del Centro Municipal de Formacién Artesanal Huancavilca de la ciudad
de Guayaquil-2012.P 52.

2NAVARRO, Rubén Edel: El desarrollo de habilidades sociales ¢determina el éxito académico?
México, Universidad Auténoma, 2003,p. 45-48
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hasta las alteraciones psiquiatricas, alcoholismo, depresion y conductas
delictivas. Los nifilos que presentan un mal comportamiento social tienden a
presentar otros problemas como dificultades en el aprendizaje y deficiencias en el
desarrollo cognitivo y emocional, problemas delictivos en la infancia y
adolescencia. Los nifios que presentan problemas en su ajuste social
corresponden a un grupo con necesidades especiales a las clases regulares, para
ello los educadores deberian estar preparados para manejar a este tipo de nifios
en el aula de clases y no excluirlos; sin embargo no siempre se cuenta con
informacién o capacitacién adecuada, ni han tenido acceso a técnicas de manejo
ni a material educativo que les ayude a enfrentar este tipo de problemas. En las
competencias sociales en los nifios, es importante considerar los diferentes
ambientes naturales donde se desarrolla esta competencia, es decir el lugar donde
es criado, educado, ya que estos son los contextos mas relevantes para el

desarrollo social”3.

1.5 Los objetivos
1.5.1 Objetivo general
Consolidar un Programa de habilidades sociales para mejorar las relaciones
interpersonales en los estudiantes de 4° grado de secundaria de la Institucion
Educativa Franklin Roosevelt 2017
1.5.2 Objetivos especificos
e Describir los niveles de las habilidades sociales en los estudiantes de 4°
grado de secundaria.
e Analizar el nivel de desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes
de 4° grado de secundaria.

e Fortalecer el programa de habilidades sociales en estudiantes de 4° grado

de secundaria.

SPALACIOS MENDOZA, Ruby: “Habilidades sociales en la escuela. Las habilidades de los
alumnos de La IE F‘Artemio Requena” del distrito de Catacaos”. en
proyectosytesis.blogspot.com/2007/05/habilidades-sociales-en-la-escuela.html; el 8 diciembre-
2011, 19 horas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Aproximacion conceptual
La palabra “habilidad” en su sentido general indica que es la “Capacidad vy
disposiciéon para algo”, persona capaz de hacer o realizar una accion, aqui se

refiere a una conducta.

Se refiere a la persona que es capaz de ejecutar una conducta de intercambio
con resultados favorables. Se entiende como la destreza, capacidad o
competencia hacia la interaccion.

Es un campo de conocimiento muy amplio, por ello existen muchas definiciones
de las habilidades sociales, no hay un acuerdo explicito de lo que implica una
conducta socialmente habilidosa. Es dificil definir como habilidad social, algunas
razones:

1) Dentro del concepto de habilidad social se incluyen muchas conductas, y

2) Las distintas habilidades sociales dependen de un contexto social, el cual es

muy variable.

Aunque el estudio amplio es el que nos ofrece Caballo: “Es ese conjunto de

conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de esos individuos, de un modo

adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demads, y que generalmente
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resuelve los problemas inmediatos de la situacién mientras minimiza la probabilidad de

futuros problemas”*.

Se aproxima con mas precision porque identifica el nivel de desarrollo de los

adolescentes.

2.2.Historia de la construccion de habilidades sociales.

Para efectos de origen historico de esta investigacion, es importante remontarse
a las décadas de los afios sesenta y setenta. Previo a ello, hay indicios como el
de Salter (1949) quien nos habla del entrenamiento de las habilidades sociales y
luego Caballo en 1986 dard sus aportes importantes con técnicas en la

modificacion de conductas habilidosas.

Vale decir que conducta asertiva se presenta en Wolpe (1958), ya que lo
asertivo indica que una emocion positiva, también este autor se enfoca en
expresiones de modestia y enfado como actitudes contrarias a término asertivo.

En Moreno (1959) en Psicoterapia de grupo y Psicodrama, son una influencia
muy cercana al método del ensayo de la conducta, como representacion de las
actitudes y situaciones conflictivas de la vida real de los participantes. El
entrenamiento asertivo es incluido dentro de la préactica clinica por Lazarus
(1966) y por Wolpe y Lazarus (1966). Junto con esa influencia, posteriormente,
Alberti y Emmons (1970) lanzan el libro “Your perfect right”, con lo cual dan un

fuerte empuje al desarrollo terapéutico del constructo asertividad.

Otra fuente importante en el proceso investigativo-metodologico de las
habilidades sociales son los trabajos efectuados por Zigles y Phillips
(1960,1961); hablan de la competencia social.

Goldstein en 1980 aporta con una clasificacién bien estructurada y delimitada de
las habilidades sociales, misma que consta de: primeras habilidades sociales,
habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y

habilidades de planificacion.

4 Caballo, V. (2007) Manual de Evaluacién y Entrenamiento de Las Habilidades Sociales. Madrid:
Siglo XXI.
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Entre los métodos de desarrollo de habilidades sociales mas influyentes, destaca
el Manual de evaluacion y tratamiento de Habilidades Sociales de Caballo
(1986). En el texto, el autor hace un estudio minucioso del constructo y aporta
con las dimensiones asertividad-pasividad-agresividad como estilos de
interaccion comunes en las relaciones sociales.

Hay otros autores recientes que hablan del tema son Monjas (1999) y Rojas
(1999) destacan las HHSS como comportamientos adquiridos y no rasgos de la

personalidad basados en la interaccion con otras personas.

2.3. Adquisicion de habilidades sociales

Para el desarrollo de las habilidades sociales en adolescentes, es menester,
saber como se adquieren y refuerzan y se extinguen las conductas socialmente
habilidosas, es importante ver como se desarrolla en las familias y se fortalece

en la escuela.

Con relacion a la adquisicion de las habilidades, la mayoria de los autores
sostienen que su desarrollo surge normalmente como consecuencia de varios
mecanismos basicos de aprendizaje. Entre los que se destacan: reforzamiento
positivo directo de las habilidades, el modelado o aprendizaje observacional, el
feedback y desarrollo de expectativas cognitivas respecto a las situaciones
interpersonales.

En la relacion con los demés, se adquieren nuevas habilidades sociales, en la
interaccidn social, no solo se adquieren nuevas habilidades sociales, sino que
algunas previas se extinguen, dando lugar a comportamientos sociales poco
habilidosos. Se elabor6 una lista de los factores que pueden explicar el
comportamiento social inadecuado, los cuales, para objetos de este estudio,

fueron agrupados en tres grandes grupos®:

Ausencia del desarrollo de las conductas habilidosas.
e Las conductas necesarias que no estan presentes en el repertorio conductual
del individuo, ya sea porque no las ha aprendido o por haber aprendido

conductas inadecuadas.

5 Fernandez, R (1994). Evaluacion conductual hoy. Un enfoque para el cambio en psicologia
clinica y de la salud. Madrid: Piramide pp. 35-50.
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e EIl individuo estd sometido a aislamiento social (ej.: por haber estado
institucionalizado) y esto puede producir la pérdida de las habilidades por falta
de uso.

Caracteristicas personales en el momento de la interaccion.

e La persona puede no estar interesada en iniciar 0 mantener interacciones
sociales.

¢ El individuo no sabe discriminar adecuadamente las condiciones en que una
respuesta determinada probablemente seria efectiva.

e La persona no esta segura de sus derechos o piensa que no tiene derecho a
responder adecuadamente.

e La persona siente ansiedad asociada a las interacciones sociales que
obstaculiza o dificulta su actuacion

Influencia del medio.

¢ El sujeto teme las posibles consecuencias de la conducta habilidosa.

e Existen obstaculos restrictivos que impiden al individuo expresarse
adecuadamente o incluso lo castigan si lo hace.

e Hay una falta de motivacién para actuar apropiadamente en una situacion
determinada.

Aceptar que las habilidades sociales son aprendidas implica que como todo lo

qgue es aprendido también es susceptible de ser modificado. El entrenamiento de

las habilidades sociales se basa principalmente en esta premisa, ensefiar a las
personas habilidades sociales necesarias para un mejor funcionamiento
interpersonal; sin embargo, el desarrollo, pautas y pasos para llevar a cabo el
entrenamiento de habilidades sociales seran explicados ampliamente en otro

acapite de este capitulo.

2.4.Influencias en el desarrollo de habilidades sociales.
Se puede decir que son muchas las influencias y se encuentran en varias

dimensiones y son:
2.4.1. Dimensién ambiental

El ambiente en que nace y crece un individuo influencia su capacidad de

relacionarse socialmente de dos maneras: permitiéndole aprender las
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habilidades necesarias para una buena interaccion y como oportunidad para

actualizar lo aprendido. Dentro de esta dimension, se puede observar varios

escenarios en la vida de los adolescentes:

2.4.2.

X/
L X4

X/
°

Contexto familiar: El hogar es el primer lugar donde el adolescente,
desde la infancia, observa modelos significativos de comportamiento, a

través de sus padres, hermanos y demas familiares.

Contexto escolar: El segundo ambiente de socializacion es la escuela,
en la cual los nifios y posteriormente adolescentes, pueden ensayar
comportamientos interpersonales e interactuar con modelos significativos

como profesores y comparieros.

Colectivo social: dado que esta investigacion tiene como grupo muestra
a la adolescencia, es necesario abordar este grupo de socializacion,
debido a que a esta edad, cobra especial importancia como referente de

comportamiento para los sujetos.

Dimensién personal

Componentes cognitivos: La inteligencia y las aptitudes se consideran
componentes importantes en la adquisicion de habilidades sociales, no
solo en términos de coeficiente intelectual, sino también en relacion con
las funciones psicologicas relacionadas con el juicio, la planificacion y

resolucién de problemas.

Componentes afectivos: se basa en la capacidad que haya adquirido en
Su proceso de expresar sentimientos y emociones, asi como el manejo de
los mismos en situaciones de crisis. Existen sociedades que condenan en
los hombres el desarrollo de este componente, impidiendo, que ellos

expresen las habilidades sociales relacionadas con sentimientos.
Componentes conductuales: Aqui se sitlan rasgos especificos sobre la

interaccion interpersonal como: la apertura, la empatia y la cordialidad. En

los adolescentes, la manifestacion de estos componentes, esta
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relacionada con la experiencia y con la puesta en practica en escenarios
sociales, de manera de que aquello que les resulto efectivo, tiende a

volver a usarse y acentuarse en el repertorio conductual.

2.5.Funciones de las habilidades sociales

Después de conocer lo que implica las habilidades sociales, es necesario saber

para qué sirven. Es en la interaccion el primer y mas observable campo en

donde se observa la utilidad de dichas habilidades sociales, asi se tiene que las

funciones que tiene son:

Aprendizaje de la reciprocidad: En la interaccion con los pares es
relevante la reciprocidad entre lo que se da y se recibe.

Adopcién de roles: Se aprende a asumir el rol que corresponde en la
interaccién, la empatia, el ponerse en el lugar del otro, etc.

Control de situaciones: Que se da tanto en la posicion de lider como en

el seguimiento de instrucciones.

Comportamientos de cooperacion: La interaccion en grupo fomenta el
aprendizaje de destrezas de colaboracién, trabajo en equipo,

establecimiento de reglas, expresion de opiniones, etc.

Apoyo emocional de los iguales: Permite la expresion de afectos,

ayuda, apoyo, aumento de valor, alianza, etc.

Aprendizaje del rol sexual: Se desarrolla el sistema de valores y los

criterios morales.

Sintetizando lo anteriormente expresado, se observa que las funciones se

expresan en tres dimensiones:

1) Aprendizaje para la interaccion.
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2) Comportamientos orientados por cualidades que favorecen la interaccion.

3) Seguridad personal.

De manera que no solo favorecen el momento de la relacién con los otros, sino
gue su establecimiento en el repertorio conductual de un individuo, garantiza

beneficios a nivel personal y social a corto y largo plazo.

2.6.Elementos de Habilidades Sociales
Desde las ciencias sociales se puede analizar, la concepcién conductual de la

habilidad social.

Las categorias molares son tipos de habilidades generales, como la defensa de
los derechos, la habilidad hetero social o la capacidad de actuar con eficacia en
las entrevistas laborales. Se supone que cada una de estas habilidades
generales depende del nivel y de la forma de una variedad de componentes
moleculares® de respuesta, como el contacto ocular, el volumen de la voz, o la

postura.

Algunos teodricos evidencian los elementos que integran generalmente una

conducta socialmente habilidosa.

2.6.1. Segun Goldstein
Arnold Golstein, psicélogo estadounidense, en 1980 propone la siguiente

clasificacion de elementos de las habilidades sociales’:

1. Primeras habilidades sociales:
e Escuchar

¢ Iniciar una conversacion

e Mantener una conversacion

e Formular una pregunta

e Dar las gracias

6 Caballo, V. (2007) Manual de Evaluacién y Entrenamiento de Las Habilidades Sociales. Madrid:
Siglo XXI. P. 37.
7 Pefiafiel, E.; Serrano, C. (2010). Habilidades Sociales. Madrid: Editex. P. 47
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Presentarse
Presentar a otras personas

Hacer un cumplido

. Habilidades sociales avanzadas
Pedir ayuda

Participar

Dar instrucciones

Segquir instrucciones

Disculparse

Convencer a los demas

. Habilidades para manejar sentimientos
Conocer los sentimientos propios

Expresar los sentimientos propios

Comprender los sentimientos de los demas

Enfrentarse al enfado de otro
Expresar afecto
Resolver el miedo

Auto recompensarse

. Habilidades alternativas a la agresioén
Pedir permiso

Compartir algo

Ayudar a los otros

Negociar

Utilizar el autocontrol

Defender los propios derechos
Responder a las bromas

Evitar los problemas con los demas

No entrar en peleas

. Habilidades para el manejo de estrés
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e Formular una queja

e Responder ante una queja

e Demostrar deportividad después de un juego
¢ Resolver la verguienza.

o Arreglarselas cuando es dejado de lado
e Defender a un amigo

e Responder a la persuasion

¢ Responder al fracaso

e Enfrentarse a mensajes contradictorios
e Responder a una acusacion

e Prepararse para una conversacion dificil

e Hacer frente a la presion de grupo

6. Habilidades de planificacién

e Tomar una decision

e Discernir sobre la causa de un problema
e Establecer un objetivo

e Determinar las propias habilidades

¢ Recoger informacién

¢ Resolver problemas segun la importancia
e Tomar la iniciativa

e Concentrarse en una tarea

2.6.2. Segun Inés Monjas
En la aplicacion de programas dirigidos a poblaciones infanto-juvenil, Inés
Monjas (1993) destaca:

1. Habilidades béasicas de interaccion social.
e Sonreir.

e Saludar.

¢ Presentaciones.

e Favores.

e Cortesia y amabilidad
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. Habilidades para hacer amigos.
Reforzar a los otros.

Iniciaciones sociales.

Unirse al juego con otros.

Ayuda.

Cooperar y compartir.

. Habilidades conversacionales.
Iniciar conversaciones.

Mantener conversaciones.
Terminar conversaciones.

Unirse a la conversacion de otros.

Conversaciones de grupo

. Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones.
Autoafirmaciones positivas.

Expresar emociones.

Recibir emociones.

Defender los propios derechos.

Defender las propias opiniones.

. Habilidades de solucion de problemas interpersonales.
Identificar problemas interpersonales.

Buscar soluciones.

Anticipar consecuencias.

Elegir una solucion.

Probar la solucion.

. Habilidades para relacionarse con los adultos.
Cortesia con el adulto.

Refuerzo al adulto.

Peticiones al adulto.

Solucionar problemas con el adulto
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2.6.3. Segun Caballo

Uno de los autores mas reconocidos en el tema de habilidades sociales, plantea
los siguientes elementos:

1. Iniciar y mantener conversaciones

Hablar en publico

Expresion de agrado, amor o afecto

Defensa de los propios derechos

Pedir favores

Rechazar peticiones

Hacer cumplidos

Aceptar cumplidos

© 00 N o 00 bk 0N

Expresion de opiniones personales, incluido el desacuerdo

[ERN
o

. Expresion justificada de molestia, desagrado o enfado

[EE
=

. Disculparse o admitir ignorancia

[ERN
N

. Peticién de cambio en la conducta del otro

[ERN
w

. Afrontamiento de las criticas

2.6.3.1. Estilo de respuesta
Existe un repertorio de respuestas conductuales basicas propuestas de la
asertividad como conducta objetivo y agresividad y pasividad como polos

extremos de estilos de interaccion.

2.6.3.1.1. Agresiva

Un estilo de interaccién agresivo implica la defensa de derechos Unicamente
personales y la expresion de los pensamientos, sentimientos y opiniones de
forma deshonesta, inapropiada de manera que puede incluso llegar a violentar a
los demas. El sujeto tiende a exagerar para demostrar superioridad. Refleja
agresividad.

Entre sus caracteristicas tenemos:

Exige con frecuencia, usando palabras altisonantes. Hace acusaciones; impone
sSu opinion; se comunica a base de mandatos; habla mucho para no ser

contrariado. Se sobrestima; habla solamente de si mismo.
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= Su voz es fuerte, con frecuencia grita; tiene un tono frio y autoritario. La
mirada carece de expresion o bien suele ser fija, penetrante y orgullosa.

Su postura es rigida, desafiante y soberbia.

= Basada en la observacion de los adolescentes de la muestra, en donde se
pudo observar las frecuentes peleas y discusiones tanto con sus pares
COMO con sus superiores (maestros, directivos del centro y sus padres) se
elabord la hipétesis de que este es el estilo que mas emplean en sus

interrelaciéon con otros.

2.6.3.1.2. Pasiva

Se refiere a la incapacidad de expresar honestamente sentimientos,
pensamientos u opiniones.

El sujeto con estilos de interaccion pasivos tiende a expresarse de forma auto
derrotista, con disculpas y falta de confianza. Actla con la esperanza de que los
demas adivinen sus deseos. Su apariencia es de inseguridad.

Entre sus caracteristicas tenemos:

» Se disculpa constantemente; da mensajes indirectos y habla con rodeos.
No encuentra palabras adecuadas; no dice lo que quiere decir; habla
mucho para clarificar su comunicacién; no dice nada por miedo o

vergienza; se humilla a si mismo.

= Su tono de voz es débil y tembloroso; volumen bajo. Evita el contacto
visual; ojos caidos y llorosos. Su postura es agachada; mueve la cabeza

en forma afirmativa constantemente.

2.6.3.1.3. Asertiva

Es el comportamiento adecuado y reforzante que ayuda al individuo a
expresarse libremente y a conseguir, frecuentemente, los objetivos propuestos.
El individuo controla mejor su ambiente y esta mas satisfecho consigo mismo y

con los demas.
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Consiste es saber pedir, saber negarse, negociar y ser flexible para poder

conseguir lo que se quiere, respetando los derechos del otro y expresando los

propios sentimientos de forma clara. La asertividad consiste también en hacer y

recibir cumplidos, y en hacer y aceptar quejas.

Entre sus caracteristicas tenemos:

= Una persona con un estilo asertivo de interaccion actia con naturalidad;
escucha atentamente; expresa lo que quiere y sus sentimientos sin temor;

habla objetivamente y su comunicacion es directa.

= Su voz es firme, calurosa, relajada y bien modulada. Ve a los ojos, posee
una mirada franca y 0jos expresivos. Su postura es balanceada; relajada
y tranquila.

2.6.3.1.4. Elementos paralingiisticos.

X/
L X4

X/
°

Volumen de la voz. Tiene como objetivo basico hacer que el mensaje llegue
al receptor. un volumen de voz adecuado, permite que se cumpla este
objetivo de la manera mas Optima, por el contrario, un volumen deficiente no
permitird que el mensaje llegue claramente. Las variaciones de volumen se

utilizan en el proceso de interaccion para dar énfasis a ciertos puntos.

La entonacion. Permite comunicar emociones y sentimientos. Una misma
palabra puede expresar ira, afecto, excitacion, sarcasmo, entre otras
variaciones. En ocasiones, las entonaciones que se le dan a las palabras son
mas significativas que el mensaje en si.

La fluidez. Las variaciones constantes en el habla pueden denotar
inseguridad, falta de ideas claras o desinterés. Aqui entran las cominmente
llamadas “muletillas”, utilizadas con regularidad entre palabras, mismas que

interfieren y provocan percepciones de ansiedad.

El tiempo de habla. Lo ideal es el cambio reciproco de informacion y no el

hablar demasiado o muy poco en términos de tiempo.
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2.6.4.Factores que evitan comportamientos socialmente habilidosos.

En este apartado se analizan los motivos de como los adolescentes se
comportan. Existen varios factores que pudieran influir, tales como: déficit en
habilidades, ansiedad condicionada, cogniciones des adaptativas, discriminacion
errdnea, entre otras, que fueron detalladas ampliamente en un acéapite anterior

de este trabajo.

2.6.5.Ensayo conductual

La mas importante y especifica etapa del proceso de Entrenamiento en
Habilidades Sociales es el ensayo conductual, el cual consiste en la practica, por
parte de los adolescentes de comportamientos adecuados, que son llevados a
cabo previamente en los modelos y que los sujetos observan. El objetivo de esta
técnica es que se adquieran y refuercen conductas que no poseian y

perfeccionen aquellas que ya se conocian.

2.6.6.Ensayar las nuevas conductas en las interacciones de la vida real

Parte de lo que se refiere la técnica anterior, tiene relacion directa con esta
tltima etapa del Entrenamiento en Habilidades Sociales, la cual no es una fase
per se, debido a que no se realiza siempre al final y no siempre se hace en
presencia del terapeuta. Después de todo lo aprendido y adquirido dentro del
EHS, el adolescente debera probarlo en sus medio de interaccién, para
garantizar que ha aprendido la nueva habilidad y sobre para descubrir que su

nueva forma de respuesta le garantiza maneras de interaccion mas asertivas.

2.7. Definicion de términos

a) asertividad

Asertividad es una forma de comunicacién caracterizada por la satisfaccion de
una persona cuando expresa su pensar y sentir de manera clara, directa,
oportuna, los derechos propios y respetando los de otros donde implica expresar

lo que se siente, piensa y desea de manera clara, directa y oportuna.

b) auto asertividad:

Es el grado de respeto hacia uno mismo.

30



c) hetero asertividad:

Es el grado de respeto hacia los demas.

d) habilidades sociales

“Son un conjunto de conductas emitidas por el individuo en un contexto inter
personal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos
de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas y
que, generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras

minimiza la probabilidad de futuros problemas” (Caballo, 1993).

e) Competencia social

“Competencia Social” es una expresion que engloba dimensiones cognitivas y
afectivas positivas que se traducen en conductas congruentes valoradas por la
comunidad. Estos comportamientos habiles favorecen la adaptacion, la
percepcion de autoeficacia, la aceptacion de los otros y los refuerzos
agradables, es decir, el bienestar. De acuerdo con el modelo biopsicosocial
vigente se puede afirmar incluso que la competencia social es un indicador

social de salud mental.

f) Estrategia
Se considera como una guia de acciones que hay que seguir, y que obviamente

es anterior a la eleccion de cualquier otro procedimiento para actuar.

h) Evaluacién de las habilidades sociales

La evaluacion no debe orientarse exclusivamente a las dificultades o carencias
de nuestro estudiantes, sino que también hay que detectar sus potencialidades
y necesidades, pues el desarrollo de las habilidades sociales méas que
reeducacion de conductas negativas deberia ser prevencion a través de la

ensefanza de conductas adecuadas.

i) Estrategias para trabajar las habilidades sociales en el aula
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Las habilidades sociales se aprenden a lo largo de la vida y se afianzan con la
practica. Por lo tanto en la escuela no solo aprende contenidos, sino también
costumbres, normas Yy, especialmente habilidades sociales.

Mi programa ha considerado pertinente desarrollar un conjunto de estrategias
(pedagogicas y psicopedagogicas) para fortalecer y lograr las buenas
relaciones interpersonales en los estudiantes del cuarto grado de educacion

secundaria del colegio Roosevelt

k) Relaciones interpersonales
Es la habilidad que tienen los seres humanos de interactuar entre los de su
especie. Contactos profundos o superficiales que existen entre las personas

durante la realizacién de cualquier actividad.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

La metodologia de la presente investigacion se fundamenté en la realizacion
de un estudio descriptivo, que consiste en describir y evaluar ciertas
caracteristicas de una situacion particular. En la investigacion se analizan los
datos reunidos para descubrir que variables estan relacionadas entre si. Sin
embargo, “...es habitualmente dificil interpretar qué significan estas relaciones. El
investigador puede interpretar los resultados de wuna manera, pero
desgraciadamente ésta serd a menudo sOlo una de las varias maneras de
interpretarlos".

3.1. Variables y operacionalizacidén de variables
e Variable independiente
Habilidades sociales
e Variable dependiente

Relaciones interpersonales

3.1.1 Variable independiente

8 AYMAN, John. Investigacion y educacion. Buenos Aires, Editorial Paidos, 1999. Pag. 92 y 135.
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En sintesis se afirma que las habilidades sociales viene a ser el conjunto de
hébitos (a nivel de conductas, pero también de pensamientos y emociones), que
nos permiten mejorar nuestras relaciones interpersonales, sentirnos bien, obtener
lo que queremos, y conseguir que los demas no nos impidan lograr nuestros
objetivos. También se las puede definir como la capacidad de relacionarnos con
los demés en forma tal que consigamos un maximo de beneficios y un minimo de

consecuencias negativas; tanto a corté como a largo plazo.

3.1.2 Variable Dependiente (interpersonales)
Se entiende por relaciones interpersonales a las que nos ayudan a crecer como
individuos, respetando la forma de ser de los demas y sin dejar de ser nosotros

Mmismaos.

Se afirma que relaciones interpersonales son consideradas como la capacidad de
desarrollarse integramente a través del otro, pues solo en la relacién con el otro
encontramos sentido a las vivencias personales y sociales. El otro es vital para el
desarrollo de uno mismo. Esa relacion hay que desarrollarla, perfeccionarla a lo
largo de la existencia. La educacion es medio y camino para formar personas que

se entiendan y entiendan a los demas.

3.2 Dimensiones de una variable

Las dimensiones vendrian a ser sub variables o variables con un nivel mas
cercano al indicador. Para el caso de definir a la variable productividad, nos
encontramos con diferentes sub dimensiones que forman parte de la variable,
como ser: mano de obra, maquinaria, materiales o energia. Cada una de estas

sub variables son las dimensiones de la variable productividad.

A su vez, estas dimensiones, para poder ser contrastadas empiricamente por el
investigador, requieren operacionalizarse en indicadores, que no son otra cosa
que parametros que contribuyen a ubicar la situaciéon en la que se halla la

problematica a estudiar. En un sentido restringido, los indicadores son datos.
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3.2.1 Criterios para escoger las dimensiones

Se debe tener el menor numero de Dimensiones de una variable, siempre y
cuando éstos sean realmente representativos de la misma.

Las dimensiones deben aparecer en el marco tedrico del trabajo, no puede existir
una dimensién en la tabla de Operacionalizacion de variable que no se vea

reflejada en las bases teoricas.

3.3 Operaciones con variables

Las variables deben ser descompuestas en dimensiones y estas a su vez
traducidas en indicadores que permitan la observacion directa y la medicion. Ej.:
Variable: EDAD. Definicion conceptual: Cantidad de afios, meses y dias cumplidos
a la fecha de aplicacion del estudio. Dimensién: El numero de afios cumplidos.
Indicador: Célculo a partir de fecha de nacimiento en su cédula de identidad.

Instrumento: Encuesta.

3.3.1 Definicion conceptual

Constituye una abstraccion articulada en palabras para facilitar su comprension y
su adecuacion a los requerimientos practicos de la investigacion. Puede pensarse
como la definicion que nos da un diccionario de determinado concepto. A esta
definicién también se la suele denominar constitutiva, y da cuenta de la realidad a
la que remiten las variables analizadas. La adecuacion de la conceptualizacion
depende de su utilidad en la construccion de teorias para explicar los resultados
de la investigaciéon. Por ejemplo, la definicibn conceptual de la variable
productividad, podria ser: Capacidad de un aspecto productivo para crear bienes o

servicios en determinada unidad de tiempo.

3.3.2 Definicién operacional
Una definicibn operacional estad constituida por una serie de procedimientos o
indicaciones para realizar la medicion de una variable definida conceptualmente

(Kerlinger, F.; 1979). En la definicion operacional se debe tener en cuenta que lo
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gue se intenta es obtener la mayor informacion posible de la variable
seleccionada, de modo que se capte su sentido y se adecue al contexto, y para
ello se debera hacer una cuidadosa revision de la literatura disponible sobre el
tema de investigacion. La definicibn operacional de la variable productividad,
podria ser la siguiente: cantidad de bienes producidos por un trabajador en una
jornada laboral de ocho horas. Debido a que en el ejemplo se pretende buscar una
relacion entre motivacion y productividad, la definicibn operacional de la variable
productividad se circunscribe al trabajo realizado por un trabajador en determinado
lapso de tiempo, ya que si el objeto de estudio hubiese sido, demos el caso,
analizar la productividad en relacion con el uso de ciertos materiales o

magquinarias, entonces la definicion operacional hubiese sido otra.

En resumen, una definicibn operacional puede sefialar el instrumento por medio
del cual se hara la medicion de las variables. La definicibn operativa significa
¢,como le voy a hacer en calidad de investigador para operacionalizar mi pregunta

de investigacion?.
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OPERACIONES CON LAS VARIABLES

Cuadro N° 1

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICES TECNICAS
Conductual Identifica habilidades bésicas de interaccion | - Siempre.
. social tales como presentarse, saludar.
Variable o - . Encuesta
—_ Identifica habilidades conversacionales tales
Independiente: como iniciar, mantener y finalizar una |- A veces.
conversacion.
Identifica habilidades relacionadas con sus
sentimientos, emociones y opinién, tales como | - Nunca.
Habilidades respetar las opiniones de sus compafieros,
defender sus derechos y expresar sus
sociales emaociones.
Identifica habilidades para hacer amigos, tales
como reforzar a los otros y ayudar a cooperar y | - Con facilidad.
Personal a con_1_partir. - .,
— Identifica habilidades de solucion
interpersonales tales como identificar el | - Con disciplina.
problema, buscar soluciones al problema vy
elegir las soluciones correspondientes.
- Frecuentemente
Comunica adecuadamente sus sentimientos
. : - A veces.
Resuelve problemas de convivencia en su
Situacional hogar y en el aula. - Nunca.

Identifica habilidades para relacionarse en el
aula con los demas tales como ser cortés con el
adulto y pares, reforzar su trato con el adulto y
buscar soluciones a problemas con el adulto.
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Variable

Dependiente:

Relaciones

interpersonales.

Afecto

Control

Inclusién

Siente la necesidad de amar y ser amado por el
otro.

Presta atencion a los demas con muestras de
halagos.

Respeta siempre la forma de ser de los demas con
sus defectos y virtudes.

Identifica la  habilidad para comunicarse
afectivamente.

Es tolerante hacia los demas.

Necesita ser reconocido en el aula como un
alumno competente y responsable.
Necesita expresar en el aula respeto por la otra

persona.

Se considera un ser importante para los demas.
Siente la necesidad de ser incluido en el grupo,
buscando integracion e interés por las personas.
Se prepara y se organiza para la ejecuciéon de un

trabajo en equipo.

- Siempre.

- A veces.

- Nunca.

- Con facilidad.

- Con disciplina

- Frecuentemente

- A veces.

- Nunca.

- Frecuentemente

- A veces.
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Cuadro N° 2

FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION

Poblacion objetivo Alumnos del colegio Roosevelt

Unidad muestra Alumnos del 4to grado secundaria

Ambito local

Método de recogida de informacién Tipo encuesta

Nivel de investigacion Descriptivo, con analisis de variables, y conclusiones
Disefio de estudio Test de habilidades sociales y relaciones interpersonales.
Poblacién y muestra 32 estudiantes de 4° de secundaria cuya edad oscila entre

los 15 a 16 afos.

Tamafio de la muestra 21

Error muestra 11

Nivel de confianza 98%

Procedimiento de muestreo Se contacto con todos los alumnos
Fecha del trabajo 10/2017
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3.4.

3.5

Nivel, tipo y disefio de la investigacion

3.4.1. Nivel de la investigacion:
El nivel de la investigacion es de nivel descriptivo en donde luego de haber
estudiado explicativamente las variables se arribaron a conclusiones, las

cuales se han derivado en propuestas o alternativas de solucion.

3.4.2. Disefio de estudio

Los datos fueron recolectados a través de un test, en su contenido
presentan las habilidades sociales y las relaciones interpersonales.
La estructura es la siguiente:
M1: 01,02. r
M1 corresponde a la muestra que son los estudiantes de 4° de
secundaria de la Institucion Educativa Franklin Roosevelt,
El 01 y 02 son las observaciones realizadas a las variables de
habilidades sociales y relaciones interpersonales en un tiempo
determinado por Unica vez, y

r corresponde a la correlacion que se analizara entre 01 con 02.

Poblacion y muestra
La poblacién estd comprendida por los estudiantes de 4° de secundaria cuya

edad oscila entre los 15 a 16 afios. A continuacion se presenta de la siguiente

manera:

Grado TOTAL DE ALUMNOS

4° Ao 32

FUENTE: N6éminas de matricula FECHA: Marzo 2017

Poblacién son 32 estudiantes y la Muestra esta constituido por 21 estudiantes, se

toma de manera aleatoria.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS

4.1.- Andlisis e interpretacion de datos

Las interpretaciones de los resultados vy la descripcion del andlisis de esta
investigacion estan organizadas en cuadros y graficos que permitio evidenciar
los datos con mayor precision y veracidad.

En primer lugar se mostrara los cuadros de informacion que corresponde a cada
una de las areas estudiadas tales como: habilidades béasicas de interaccion;
habilidades para hacer amigos; habilidades conversacionales; habilidades de
solucion de problemas interpersonales; habilidades relacionadas con los
sentimientos, emociones y problemas; habilidades para relacionarse con los

adultos y asi mismo se interpretan los graficos .
4.2.- Areas de desarrollo de las habilidades sociales

Permite identificar las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en su

vida de convivencia con quienes interactuan.
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4.2.1.-AREA N° 1: HABILIDADES DE INTERACCION SOCIAL

AREA N° 1 QUE CORRESPONDE A
LAS HABILIDADES DE
INTERACCION SOCIAL
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Habilidades basicas de interacciéon social

Cuadro N° 3

AreaN: 1
5 -
o . 1 2 3| 4| & 6| 7| B| 9] iof 11] 12| 13( 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20] 21| 5 o B
3 Estudiantes - . - v E| T3
= c | a 2| . - =R =8 m al|l E
i L Items 2|z .|z | £ 2 S8 e| 5| E| Elsg =|le|, |E2 82
AreaN:1 T E|lE|c|E|s|E|E|e|=|R|E|E|lcs|2|&|lm|E|S|E|8|E|3 E 5
el o = = L] W = o b I [} [ 9 2 = = = 3 = = = o o
E 1 (5 rie con otras personas cuando es oportuno. 4 1 4 5 4 1 3 2 2 3 1 5 1 2 5 2 2 2| 4 4 4 61
-
E 53.30%
5 2 |5onrie a los demas en situaciones adecuadas. z z 3|4 1 z 1 1 (4 3 z 3 1 z 3 2|4 1 1] 4 5 51
v
g - 3 |5aluda de modo adecuado a otras personas. 2|1 |5 (4|5 |5 (4|3 |5 (4|52 (5] |44 |53 ([3|4]|4]| 78
D o
p E 73.30%
‘,g A 4 Responde adecuadamente cuando otros lo slz)s|z|alals|s|s|s|a|alals|ala|lalalz]|s]|s]7s
O saludan.
m
@
"é‘ E 5 Se prese.*nta ante otras personas cyando es 1 3 1 1 5 3 1 3 1 3 3 1 1 2 3 3 1 1 2 1 1 40
Q = necesario.
o < 41.48%
w 2
u a-u_ 6 |Presenta a personas que no se conocen entre si. | 1 1 5 1144 1 3 1 1] 4 5 1 1 z 1 3 3 2 1 z 47
m
£
a Pide favores a otras personas cuando necesita
n “ 7 4 (13 (1|4 (442|142 ]|2|1 ]2 |5]5(1]4[3 1|2 56
m o algo.
= g 50.00%
ﬁ v B Heali.za favores a otras personas en distintas 7 3 4 1 5 7 3 2 3 1 4 1 4 3 1 1 4 2 1 4 7 48
X ocaciones.
Responde de modo adecuado cuando otros
-2 9 [compafieros se dirigen a el de manera amable y 3 4 3 4 4 1 4 5 5 2 4 3 1 5 1 3 4 2 1 5 4 1)
E = adecuada.
g o 69.50%
E E 10 Cuando se realciona con otros compaferos pide 1 1 5 3 5 5|4l a 5 2 3 5 3 5 5 5 5 3 3 s | 4 78
las cosas de manera amable.
PUNTAIE TOTAL 25 (18|38 (26 |40 (29|29 (30|31 | 28|29 |28 | 19|27 (32|29 (32| 24|23 | 34| 33 | 604 |57.50%
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES POR AREA 5036|7652 | B0O(58 |58 |60|62|56 |53 56|38 )54 |64)58(64)48 (46| 68| 66




En el cuadro N°3 se observa que el cuestionario de Maria Inés Monjas en la
evaluacion inicial en el area N°1 que corresponde a las Habilidades de
Interaccidon social se obtienen los siguientes resultados:

Hay estudiante que alcanzo6 el puntaje mas alto con 40 puntos, es el caso de
Isabel que representa el 80% indicando que la mencionada estudiante
demuestra que practica de una u otra forma actitudes adecuadas como:
sonreir, saludar, presentarse, cortesia y amabilidad; sin embargo hay estudiantes
gue alcanzaron los puntajes mas bajos con 18 y 19, es el caso de Patricio que
representa el 36% y 38% indicandonos que tienen dificultades en la practica de
estas habilidades; los demas estudiantes estan entre el 25 y 38 que representa
50% y 76% esto nos indica que se deben reforzar y potenciar el manejo de

estas habilidades.



HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION SOCIAL

CUADRO DE RESULTADOS OBTENIDOS POR HABILIDAD Y POR iTEMS Cuadro N°4
Habilidad ITEM Puntaje ITEM Puntaje Puntaje Porcentaje de | Potenciar
Total habilidad (%) y Desarrollar




GRAFICO POR HABILIDAD Grafico N° 1
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En el cuadro N° 4 y grafico N°1 se observa que el cuestionario de Maria Inés
Monjas aplicado a los estudiantes de 4° grado de educacién secundaria en la
I.LE “Franklin Delano Roosevelt” . En la evaluacion inicial en el area N°1 que
corresponde a las Habilidades de Interaccién Social se interpreta los
siguientes resultados:

Que la habilidad social saludar ocupa el mas alto porcentaje con 73.3%
seguido de las habilidades: cortesia y amabilidad con 69.5% y sonreir con
53.3% vy finalmente la habilidad que obtuvo el mas bajo puntaje es: la
habilidad de PRESENTARSE, la cual arroja un resultado de 41.4%,
indicAndonos que los estudiantes presentan dificultades para presentarse a
los demas. Por lo que es necesario potenciar el manejo de esta habilidad,

desarrollando un programa de habilidades sociales.



4.2.2.- AREA N° 2: HABILIDADES PARA HACER AMIGOS

AREA N°2 QUE CORRESPONDE A
LAS HABILIDADES PARA HACER

AMIGOS
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Resultado inicial de las habilidades para hacer amigos
Cuadro N° 5

3 . 1 2z il 4 5 ] 7 B 9] 10| 11| 12| 13| 14| 15( 16| 17| 18| 19| 20| 21 E_ .
o Estudiantes - = = | & = | o a |E B
= c a Il B=R -] = H = [ -
P . a 2 _ B[ . d c = =2 c [x] ] =
AreaN:2 E. E|t g1 2| % % al=2]s 8| E E = § 4oz E % E E E 558
Area N: Fle|2|E|E|E|s|=|&|lc|E|2|la|s|2|=|5|3|=|=|=|a £la ac
w Hace alabanza y dice cosas positivas a los
L) 11 - 1 1 2 3 1 1 3 1 1 1 3 3 3 1 3 1 2 2 1 1 37
m compafieros.
B E 53.30%
..E 12 HeanndE adec I.JEdEITI ente cuando le hacen 3 3 1 3 3 2 2 1 3 2 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 a7
= elogios y cumplidos.
" Inicia actividades de t fi
5 13 FIC.Ia actividades de juego con otros compafieros sl a 3 | 4 3 | 4 5 2 5 3 3 2 2 5 2 3 3 3 7 5 7 68
2 facilmente.
2 8 73.30%
o 2 R d ct b de ot
£ = 14| PONGE CATEFIAMENTE CHANAR OFes 2|s|z|s|s|ala|s|s|3|a|3|3|z2|s|s|a|3|a]|2]|4]|79
= E companeros lo invitan a formar parte del juego.
@
g Eﬂ 15 Se IJI'IE. facilmente con otros cumpaﬁ?!r.l}s que 1 3|4 a 5 3 2 1 5 2 s |lalalala 3 5 3 3 3 3 68
= El estan jugando o malogrando una actividad.
s =
g o Responde de modo apropiado cuando otros 41.48%
w E 16 |compafieros gquieren unirse o realizar 4 4 3 z 4 4 5 5 4 2 2 5 5 2 5 5 4 z 1 3 5 Fi:]
% actividades.
m
% 17 S-UIici't.a ayuda a otras personas cuando lo 4 7 5 5 5 3 5 | 4 5 3 1| a4 2 5 | 4 5 3 3 3 3 | a4 77
= = necesita.
=z = 50.00%
= 18 D.e n.'luestra a%.r.uda a otros companeros en 4 3 2 5 3 5 3 4 5 5 4 5 5 4 2 4 4 3 4 4 4 82
distintas ccaciones.
- 19 EUI:.:-Eera v:|:|r! atros compafneros en diversas 3 1 4 5 5 3 4 4 4 5 1 3 3 3 1 1 4 3 3 4 3 63
S5 E attividaes v juegos.
28 69.50%
g
o 8 20| Comparte sus cosas con otros companeros. 4 3 5 4 4 4 1 5 4 4 z 5 4 4 1 1 5 z z 4 z 70
PUNTAIE TOTAL 28|29 |31 | 40| 38| 33| 34| 32 (41|30 | 26|37 32|32 |28 |30)|35|26|24| 32|29 (667 |57.50%
PORCEMNTAJE DE ESTUDIANTES POR AREA 56|58 |62 |B0| 76|66 | 6B |64 |B2(|6G0|52|74|64|64)56|60)|70)|52|48)|64) 58




En el cuadro N°3 se observa que el cuestionario de Maria Inés Monjas en la
evaluacion inicial en el area N°2 que corresponde a la Habilidades para
hacer amigos se interpreta los siguientes resultados:

Que hay estudiantes que alcanzan puntos, es el caso de Inés con 40 y 41 puntos
respectivamente que representa el 80% y 82% indicando que las mencionadas
estudiantes demuestran gue practican de una u otra  forma actitudes
adecuadas como: cooperar y compartir, ayuda e iniciacion social, sin embargo
los estudiantes mas bajo con 24 puntos, es el caso de Marry, que representa el
48% indicandonos que tiene dificultades en estas habilidades; los demas
estudiantes estan entre el 26 y 38 que representa 52% y 76% esto nos indica

que se deben reforzar y potenciar estas habilidades.



Cuadro N° 6

CUADRO DE RESULTADOS OBTENIDOS POR HABILIDAD Y POR ITEM S

SO9INY 430VH VdVd S3AavalldvH

_ Porcentaje _
N . ) . . Puntaje . Potenciar y
Habilidad | ITEM Puntaje ITEM Puntaje de habilidad
Total Desarrollar
(%)
Reforzar a
11 37 12 47 84 40,00% Desarrollar
los otros
Iniciacién
) 13 69 14 78 147 70,00%
social
Unirse al
juego con 15 67 16 75 142 67,60%
otro
Ayuda 17 77 18 79 156 74,20%
Cooperary
19 59 20 69 128 60,90%

compartir




Grafico N° 2
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En el cuadro y gréafico N°2 se observa que el cuestionario de Maria Inés Monjas
aplicado a los estudiantes de 4° grado de secundaria siendo la evaluacion
inicial en el area N°2 que corresponde a las Habilidades Para Hacer
Amigos se interpreta los siguientes resultados:

Que la habilidad social ayuda y esto ocupa el mas alto porcentaje con 74.2%
seguido de las habilidades: iniciaciones sociales y unirse al juego con otros
con 70% y sonreir con 67.6% y finalmente la habilidad que obtuvo el mas
bajo puntaje es: la habilidad de REFORZAR A LOS OTROS, la cual arroja un
resultado de 40.0%, indicandonos que los estudiantes presentan dificultades
para hacer y decir cosas positivas a los deméas. Por lo que es necesario

potenciar esta habilidad, desarrollando un programa de habilidades sociales.



4.2.3.-AREA N° 3: HABILIDADES CONVERSACIONALES

AREA N°3 QUE CORRESPONDE A
LAS HABILIDADES
CONVERSACIONALES
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Habilidades conversacionales Cuadro N° 7
=] \ 1 2 3 4 5 6 7 B a| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 18| 17| 18| 19| 20| 21| 8 a
L] Estudiantes = o = 5 = |g B
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AreaN:3 | 8|5|e|B|5| 2|8 |||l |E|2|T|E|2|E|E8|2|5alb680@
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22 |companeros desean inicar una conversacion.
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(= i i &
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=] - 24
ﬁ w
a
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a3 = 5 que esta hablando guiere terminar la i1z |3 (a4 ()1 )15 (1112|3443 [2|5]|2]| 48
E - 26 |conversacion.
=) te unes facilmente a la conversacion que tienen
0 m E otros compafieros. 1 4 2 4 1 3 2 1 5 2 3 3 3 2 5 z 3 2 3 4 z 57
m m H
[+] 27
= By 58.50%
= Responde adecuadamente cuando otros
=2 5 companeras quieren entrar educadamente a la 2| 3|4 | 3|11 |5 |3 |42 (45 |1 (423|425 42| 66
28 | conversacion.
4
5 Cuando dizloga enlosgruposdetrabajorespeta | 2 | 2 [ 5 (1 [ 2 |4 | 3 [ 5 (4 | 1 |3 (3 (3[4 |1 )25 3 ]|1]1]4]|58
L=, .
o 28 |las normas establecidas.
8 5 - - 57.40%
g ® Cuando tiene una conversacion en grupo
= interviene cuando es necesario v lo hace de 123 |5 (22|15 21|14 )2 |54 |3 |3 44561
b 30 |manera correcta.
PUNTAIE TOTAL 25| 26| 28 (37|31 | 25| 26 27 |53 |47 (29 (28|21 |32 (27|31 |36 | 26| 32| 30| 32 | 619 58.90%
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En el cuadro N°4 se observa que el cuestionario de Maria Inés Monjas en la
evaluacion inicial en el area N°3 que corresponde a la Habilidades
conversacionales se interpreta los siguientes resultados:

Que hay estudiantes que alcanzan el puntaje mas alto con 40 puntos, es el caso
de Skyler, que representa el 80% indicando que la mencionada estudiante
demuestra que practica de una u otra forma actitudes adecuadas como:
mantener una conversacion, terminar una conversacion y unirse a la
conversacion con el grupo, cooperar y compartir, ayudar e iniciacién social, sin
embargo hay estudiantes que alcanz6 el puntaje mas bajo con 18, es el caso
de Francesca, que representa el 36% y los demas estan entre el 25y 37 que
representa  50% y 74% esto nos indica que se debe reforzar y potenciar
estas habilidades.



CUADRO DE RESULTADOS OBTENIDOS POR HABILIDAD Y POR ITEMS

Cuadro N° 8

HABILIDADES CONVERSACIONALES.

Habilidad ITEM | Puntaje| ITEM| Puntaje| Puntaje Porcentaje de | Potenciar y
Total habilidad (%) Desarrollar

Iniciar 21 52 22 61 113 55,5% Potenciar

conversaciones

Mantener 23 68 24 65 133 K ——

conversaciones

Terminar 25 70 26 48 118 R D ——

conversaciones

Unirse a la| 27 57 28 66 123 N D —

conversacion

Conversacion 29 59 30 61 120 YA 7 ——

de grupo
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En el cuadro N2 6 y grafico N°3 se observa que el cuestionario de Maria Inés

Monjas aplicado a los estudiantes de 4° grado de secundaria siendo la
evaluacion inicial en el area N° 3 que corresponde a las Habilidades
conversacionales se interpreta los siguientes resultados:

Que la habilidad social mantener conversaciones ocupa el mas alto porcentaje
con 63.3 % seguido de las habilidades: unirse la conversacion, conversacion de
grupo y terminar conversaciones con porcentajes de 58.5%,57.4% y 56.1% y
finalmente la habilidad que obtuvo el mas bajo puntaje es: la habilidad de
INICIAR CONVERSACIONES, la cual arroja un resultados de 55.5%,
indichndonos  que los estudiantes presentan dificultades para iniciar
conversaciones Yy responder adecuadamente cuando otros desean iniciar una
conversacion. Por lo que es necesario potenciar el esta habilidad, desarrollando

un programa de habilidades sociales.



4.2.4.-AREA N° 4: HABILIDADES CON LOS SENTIMIENTOS, EMOCIONES Y OPINIONES

AREA N°4 QUE CORRESPONDE A
LAS HABILIDADES
RELACIONADAS CON LOS
SENTIMIENTOS, EMOCIONES Y
OPINIONES
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Habilidades sentimientos, emociones y opiniones Cuadro N°9

w
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En el cuadro N°7 se observa que el cuestionario de Maria Inés Monjas en la
evaluacion inicial en el area N°4 que corresponde a la Habilidades relacionadas
con los sentimientos, emociones y opiniones se interpreta los siguientes
resultados:

Hay un estudiante con el puntaje més alto con 46 puntos, es el caso de Skyler,
que representa el 92% indicando que las mencionada estudiante demuestra
que practica de una u otra forma actitudes adecuadas como: auto afirmacion
positiva, expresar emociones, recibir emociones, defender derechos y opiniones,
asimismo un alumno que alcanz6é el puntaje mas bajo con 22, es el caso de
Alejandra, que representa el 44% indicAndonos que tiene dificultades en la
practica de esta habilidad; los demas estudiantes estan entre el 25y 40 que
representa  50% y 80% esto nos indica que se debe reforzar y potenciar el

manejo de estas habilidades desarrollando un programa de habilidades sociales.



CUADROS DE RESULTADOS OBTENIDOS POR HABILIDAD Y POR iTEMS

Cuadro N° 10

HABILIDADES PARA RELACIONARSE CON LOS

SENTIMIENTOS , EMOCIONES Y OPINIONES

) 3 PUNTAJE | PORCENTAJE DE POTENCIAR Y
HABILIDAD ITEM | PUNTAJE | ITEM | PUNTAJE
TOTAL HABILIDAD (%) DESARROLLAR
AUTOAFIRMACION
31 77 32 66 143 68
POSITIVA
EXPRESAR )
33 77 34 59 136 59 Potenciar
EMOCIONES
RECIBIR
35 76 36 69 145 69
EMOCIONES
DEFENDER MIS
37 56 38 77 133 63,3
DERECHOS
DEFENDER MIS
39 65 40 62 127 60,4

OPINIONES




PORCENTAJES POR HABILIDAD
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En el cuadro N°8 y grafico N°4 se observa que el cuestionario de Maria Inés
Monjas aplicado a los estudiantes de 4° afio de secundaria siendo la evaluacion
inicial en el area N° 4 que corresponde a las Habilidades relacionadas con
los sentimientos, emociones y opiniones se interpreta los siguientes
resultados:

Que la habilidad social: recibir emociones tiene el mas alto porcentaje con
69.0% seguido de las habilidades: autoafirmaciones positivas, expresar emociones
derechos y defender mis opiniones con 68%, 63.3% y 60.4% y finalmente la
habilidad que obtuvo el mas bajo puntaje es: la habilidad de Expresar mis
emociones, la cual arroja un resultado de 59.0% indicandonos que los
estudiantes presentan dificultades para defendery reclamar sus derechos. Por
lo que es necesario potenciar esta habilidad, desarrollando un programa de

habilidades sociales.



4.2.5.-AREA N° 5: HABILIDADES DE SOLUCION DE PROBLEMAS INTERPERSONALES

AREA N°5 QUE CORRESPONDE A
LAS HABILIDADES DE
SOLUCION DE PROBLEMAS
INTERPERSONALES
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Habilidades de solucién de problemas interpersonales Cuadro N° 11
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En el cuadro N°9 se observa que el cuestionario de Maria Inés Monjas en la
evaluacion inicial en el area N°5 que corresponde a la Habilidades de solucion
de problemas interpersonales se interpreta los siguientes resultados:

Que hay un estudiante que alcanzo el puntaje mas alto con 40 puntos, es el caso
de Santiago, que representa el 80% indicando que mencionado estudiante
demuestra que practican de una u otra forma actitudes adecuadas como: Elegir
soluciones y probar soluciones, otros estudiantes que alcanzaron el mismo
puntaje con 16 puntos, es el caso de Francesca, siendo el mas bajo de todos que
representa el 32%indicandonos que tiene dificultades en la practica de esta
habilidad; lo demas estudiantes estan entre el 22 y 39 que representa 44%y
78% esto nos indica que se debe reforzar y potenciar estas habilidades

desarrollado un programa de habilidades sociales.



CUADRO DE RESULTADOS OBTENIDOS POR HABILIDAD Y POR ITEMS

Cuadro N° 12

HABILIDADES PARA RELACIONARSE CON LOS RESULTADOS

Habilidad ITEM | Puntaje| ITEM | Puntaje Puntaje Porcentaje de Potenciary

Total habilidad (%) Desarrollar
Identificar problemas 41 58 42 71 129 61,4%

interpersonales
Buscar soluciones 43 58 44 58 116 55,2% Potenciar
Anticipar 45 63 46 63 126 60.0%
consecuencias

Elegir soluciones 47 55 48 71 124 59.0%
Probar la solucion 49 62 50 71 133 63,3%
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En el cuadro N°10 y grafico N°5 se observa que el cuestionario de Maria Inés

Monjas aplicado a los estudiantes de 4° afio de secundaria siendo la evaluacion
inicial en el area N°5 que corresponde a las Habilidades: Habilidades de
solucion de problemas interpersonales.

Que la habilidad social: Probar la solucion tiene el mas alto porcentaje con
63.3% seguido de las habilidades: identificar problemas, anticipar consecuencias,
elegir soluciones con 61.4%,60.%,59.0%, y finalmente la habilidad que obtuvo el
mas bajo puntaje es: la habilidad de BUSCAR SOLUCIONES, la cual arroja
un resultado de 55.2%indicandonos que los estudiantes presentan dificultades
para identificar buscar soluciones diversas ante un problema. Por lo que es
necesario potenciar esta habilidad, desarrollando un programa de habilidades

sociales.



4.2.6.-AREA N° 6: HABILIDADES PARA RELACIONARSE CON EL ADULTO

AREA N°6 QUE CORRESPONDE A
LAS HABILIDADES PARA
RELACIONARSE CON EL ADULTO
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Habilidades para relacionarse con el adulto

Cuadro N° 13
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En el cuadro N°11 se observa que el cuestionario de Maria Inés Monjas en la
evaluacion inicial en el area N°6 que corresponde a las habilidades para
relacionarse con el adulto se interpreta los siguientes resultados:

Que hay un estudiante que alcanzo el puntaje mas alto con 43 puntos, es el caso
de Mala, que representa el 86% indicando que el mencionado estudiante
demuestra que practica de una u otra forma actitudes adecuadas como:
cortesia con el adulto y peticiones al adulto, sin embargo los estudiantes: otros
alumnos alcanzaron los puntajes mas bajos con 20 y 21, es el caso de
Francesca, que representa el 40% y 42% indicandonos que tienen dificultades
en la practica de esta habilidad; los demas estudiantes estan entre el 26y 38
que representa 52% y 76% esto nos indica que se debe reforzar y potenciar

estas habilidades desarrollando un programa de habilidades sociales .



CUADRO DE RESULTADOS OBTENIDOS POR HABILIDAD Y POR iTEMS

Cuadro N° 14

HABILIDADES PARA RELACIONARSE CON EL ADULTO

. Porcentaje | Potenciar
- ] . ] | Puntaje -
Habilidad ITEM | Puntaje ITEM Puntaje Total de habilidad y
ota
(%) Desarrollar
Cortés con el
adulto 51 64 52 76 140 66,60%
Refuerzo al
53 72 54 74 146 69,50%
adulto
Conversar con
55 65 56 63 128 60,90%
el adulto
Peticiones al
0,
adulto 57 68 58 58 126 60,00%
Solucionar
problemas con| 59 56 60 62 118 56,10% Potenciar
el adulto




Grafico N°6

PORCENTAJES POR HABILIDAD
4 N

®  Series], 1,
Series1, 11, 66.6%, 18%
62.6%, 17% B Series], 2,0, 0%
Series1, 10,0, 0%
Series1, 9, _ = Seriesl,
56.1%, 15% 3,
69.5%,
18%
Series1,8,0,0% .
Series1, 7,60.0%,
16% = Seriesl, 6,0,0% = Series1, 5, 60.9%,
16%
B Series1, 4,0, 0%
\_ J

En el cuadro N°12 y grafico N°6 se observa que el cuestionario de Maria Inés
Monjas aplicado a los estudiantes de 4° afio de secundaria siendo la evaluacion
inicial en el area N°6 que corresponde a las Habilidades para relacionarse con
el adulto.

Que la habilidad social: refuerzo al adulto tiene el mas alto porcentaje con
69.5% seguido de las habilidades cortesia con el adulto, conversar con el adulto
y peticiones al adulto y finalmente la habilidad que obtuvo el mas bajo puntaje
es: la habilidad de SOLUCIONAR PROBLEMAS CON EL ADULTO, con un
resultado de 56.1%indicandonos que los estudiantes presentan dificultades
para solucionar por si solos los conflictos que se plantean con los adultos y
ponerse en el lugar de ellos y tratar de solucionar los problemas juntos. Por lo
gue es necesario potenciar esta habilidad, desarrollando un programa de
habilidades sociales.



Cuadro N° 15

4.3 CUADRO GENERAL DE RESULTADOS DE LA EVALUACION FINAL

FRECUENCIAS (F) PORCENTAJES (%)

Fuente: Cuestionario de Habilidades de Interaccién Social de Maria Inés Monjas

En la evaluacion final se aplico el test: cuestionario de habilidades sociales de
interaccion social de Maria Inés Monjas -1992. (Anexo 1), el mismo que se utilizé
en la evaluacion inicial. En la que participaron 21 estudiantes en el desarrollo del
programa de Habilidades Sociales. Dando muestra de grandes expectativas e
interés por mejorar sus actitudes y de responder adecuadamente a las relaciones
interpersonales. Después de haber aplicado el pos test se observé con respecto
a la é&rea N°1 que corresponde a las Habilidades Bésicas de Interaccién
Social donde se ubican las habilidades de sonreir, saludar, presentarse, pedir
favores vy cortesia, tiene un resultado 838 puntos que representa 79,8% el esto
refleja que la mayoria de los estudiantes han superado satisfactoriamente el
manejo adecuado de las habilidades sociales después de haber aplicado el
programa siendo una de las areas con el mas alto puntaje.

En la segunda area que corresponde a la Habilidad pares Hacer Amigos
donde se ubican las habilidades reforzar a los otros, iniciaciones sociales , unirse
al juego, pedir ayuda, cooperar y compartir tiene un resultado 766 puntos que
representa el 72.9% y esto demuestra que se ha superado en gran parte el
manejo de estas habilidades en los estudiantes, por tal motivo es necesario seguir
reforzando.

En la tercera area que corresponde a las Habilidades Conversacionales donde
se ubican las habilidades de iniciar conversaciones, mantener conversaciones,

terminar conversaciones, unirse a la conversacion de otros, y conversacion de
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grupos tiene un resultado 801 puntos que representa el 76,2% da a conocer
que los estudiantes han superado en la practica de esta habilidad.

En la cuarta area que corresponde a las Habilidades Relacionadas con los
Sentimientos Emociones y Opiniones donde se ubican las habilidades de
autoafirmarse positivamente, expresarlo que se siente, recibir emociones,
defender mis derechos, como también defender mis opiniones tiene un resultado
745 puntos que representa el 70,9% indicandonos que ha superado a la

evaluacion inicial.

En la quinta area que corresponde a las Habilidades de Solucion de Problemas
Interpersonales donde se wubican las habilidades de identificar problemas
interpersonales, buscar soluciones, anticipar consecuencias, elegir soluciones y
probar soluciones tiene un resultado 753puntos que representa el 71,7% esto

indica que se ha superado a la evaluacion inicial.

Finalmente, se hace referencia a la sexta area que corresponde alas Habilidades
para relacionarnos con los Adultos donde se ubican las habilidades de cortesia
con el adulto, refuerzo al adulto, conversar con el adulto, peticiones al adulto y
solucionar problemas con los adultos tiene un resultado 769puntos que representa
el 73,2% esto significa que se ha mejora en gran parte el manejo de estas
habilidades pero que es necesario seguir practicando estas habilidades sociales

en nuestra vida diaria para mejorar en nuestras relaciones interpersonales.

Al aplicar el cuestionario de Maria Inés Monjas se obtuvo en la evaluacion inicial y

final los siguientes resultados:

1.- En el area N° 1 en las habilidades basicas de interaccidén social se

detalla:
» La habilidad social: reir y sonreir en la evaluacién inicial se obtuvo el
53.3% en la evaluacion inicial y en la evaluacion final 75.2% indicando
gue se ha superado con una diferencia de 21.9% satisfactoriamente .
» La habilidad social: saludar obtuvo un resultado de 73.3% en la evaluacion
inicial y en la evaluacion final con 85.7% indicando que ha superado con

una diferencia de 12.4%.
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» Habilidad social: Presentarse siendo la habilidad potenciada en el desarrollo
del programa obtuvo un resultado de 41.4% en la evaluacion inicial y en la
evaluacion final con 72.8% indicando que ha superado con una diferencia
de 31.4%.

» La habilidad social: Favores obtuvo un resultado de 50.0% en la evaluacion
inicial y en la evaluacion final con 78.5% lo que demuestra que ha
superado con una diferencia de 28.5%

» La habilidad social: cortesia y amabilidad obtuvo un resultado de 69.5% en
la evaluacion inicial y en la evaluacion final con 85.7 superando conl6.2%

lo que demuestra que conocen Yy practican esta habilidad.

2.- En el area N° 2 en las habilidades para hacer amigos se detalla:

» La habilidad social: Reforzar a los otros en la evaluacién inicial se obtuvo
el 40% en la evaluaciéon inicial y en la evaluacion final 68.5% indicando
gue se ha superado con una diferencia de 28.5%

» La habilidad social: iniciaciones sociales en la evaluacion inicial se obtuvo
el 70% y en la evaluacién final 75.2% indicando que se ha superado con
una diferencia de 5.2% a la evaluacion inicial.

» La habilidad social: unirse al juego en la evaluacion inicial se obtuvo el
67.6% y en la evaluacion final 73.8% que han logrado mejorar en un 6.2%
a la evaluacion final.

» La habilidad social: Ayuda en la evaluacion inicial se obtuvo el 74.2% y en
la evaluacion final 77.6% superando en 3.4% a la evaluacion inicial.

» La habilidad social: Cooperar y compartir inicial se obtuvo el 60.9 y en la

evaluacion final 69.5 % superando en 8.6 % a la evaluacion inicial.

3.-En el &rea N° 3 habilidades conversacionales se detalla:

» La habilidad social: iniciar conversaciones siendo la habilidad potenciada
en el desarrollo del programa obtuvo un resultado de 53.3% en la evaluacion
inicial y en la evaluacion final con 70.9%lo que demuestra que ha superado
satisfactoriamente las expectativas con una diferencia de 17.6%.

» La habilidad social: Mantener conversaciones en la evaluacion inicial se
obtuvo el 63.3% y en la evaluacion final 76.1% superando en 12.8% a la

evaluacion inicial.
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>

La habilidad social: terminar conversaciones en la evaluacion inicial se
obtuvo el 56.1% y en la evaluaciéon final 75.7% superando en 19.6% a la
evaluacion inicial.

La habilidad social: unirse a las conversaciones en la evaluacion inicial se
obtuvo el 58.5% y en la evaluaciéon final 74.2% superando en 15.7% a la
evaluacion inicial.

La habilidad social: Conversacién de grupo en la evaluacion inicial se
obtuvo el 57.4% y en la evaluacion final 79.5% superando con una

diferencia de 15.7% a la evaluacion inicial.

4. -En el area N° 4 que corresponde alas habilidades relacionadas con los

sentimientos, emociones y opiniones se detalla:

>

La habilidad social: Autoafirmacion en la evaluacién inicial se obtuvo el
68.0% y en la evaluacion final 73.3% superando con una diferencia de
5.3% a la evaluacion inicial.

La habilidad social: Expresar emociones en la evaluacién inicial se
obtuvo el 59.0% y en la evaluacion final 65.2% superando con una
diferencia de 6% a la evaluacion inicial.

La habilidad social: Recibir emociones en la evaluacién inicial se obtuvo
el 69.0% y en la evaluacion final 75.7% superando con una diferencia de
6.7% a la evaluacion inicial.

La habilidad social: Defender mis derechos en la evaluacion inicial se
obtuvo el 63.3% y en la evaluacion final 73.8% superando con una
diferencia de 10.5% a la evaluacion inicial.

La habilidad social: Defender mis opiniones en la evaluacion inicial se
obtuvo el 60.4% y en la evaluacion final 69.0% superando con una

diferencia de 8.6% a la evaluacion inicial.

5.-En el area N° 5 que corresponde a las habilidades relacionadas con la

solucién de problemas interpersonales se detalla:

>

La habilidad social: identificaciébn de problemas interpersonales en la
evaluacion inicial se obtuvo el 61.4% en la evaluacion inicial y en la
evaluacion final 71.9% superando con una diferencia de 10.5% a la

evaluacion inicial.
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La habilidad social: buscar soluciones siendo la habilidad potenciada en el
desarrollo del programa obtuvo un resultado de 55.2% en la evaluacion
inicial y en la evaluacion final con 67.1% lo que demuestra que ha
superado satisfactoriamente las expectativas con una diferencia de 11.9%

La habilidad social: Anticipar consecuencias en la evaluacion inicial se
obtuvo el 60.0% y en la evaluacion final 74.2% superando con una
diferencia de 14.2% a la evaluacion inicial.

La habilidad social: Elegir soluciones en la evaluacion inicial se obtuvo el
59.0% y en la evaluacion final 71.4% superando con una diferencia de
12.9% a la evaluacion inicial.

La habilidad social: Probar soluciones en la evaluacién inicial se obtuvo el
63.3% y en la evaluacién final 70.9% superando con una diferencia de

7.6% a la evaluacion inicial.

6. En el area N° 6 que corresponde las habilidades para relacionarse con

los adultos se detalla:

>

La habilidad social: cortesia con el adulto en la evaluacion inicial se
obtuvo un resultado de 66.6% y en la evaluacion final 73.3% superando
con una diferencia de 6.7% a la evaluacion inicial.

La habilidad social: refuerzo al adulto en la evaluacion inicial se obtuvo
un resultado de 69.5% y en la evaluacion final 75.2% superando con una
diferencia de 5.7% a la evaluacion inicial.

La habilidad social: conversar con el adulto en la evaluacion inicial se
obtuvo un resultado de 60.9% y en la evaluacion final 72.3% superando
con una diferencia de 11.4% a la evaluacion inicial.

La habilidad social: peticiones al adulto en la evaluacién inicial se obtuvo
un resultado de 60.0% y en la evaluacién final 76.1% superando con una
diferencia de 16.1% a la evaluacion inicial.

La habilidad social: Solucionar problemas siendo la habilidad potenciada
en el desarrollo del programa obtuvo un resultado de 56.1% en la
evaluacion inicial y en la evaluacion final con 69.0% lo que demuestra
que ha superado satisfactoriamente las expectativas con una diferencia
de 12.9%
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CAPITULO V

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
SOCIALES

5.1 INTRODUCCION

El programa que se presenta, pretende ser un taller de intervencion grupal aplicado
en el dmbito escolar. Este, tiene como finalidad paliar déficits sociales asi como
incrementar conductas habilidosas en los adolescentes, inicial mente con el grupo
de estudio de 4° de ES.

Esto dard la posibilidad de que estos alumnos mejoren su bienestar personal asi
como sus relaciones interpersonales, mediante la adquisicion de conductas
sociales adecuadas que le seran de utilidad a lo largo de su vida para incorporarse

a sus entornos mas inmediatos (grupos de adultos y grupos de iguales).

Para poder crear este programa, nos hemos documentado sobre la tematica de las
habilidades sociales a través de distintos autores y estudios, asi como revisado
diversos programas de intervencién relacionados con el mismo tema. Algunos de
estos programas, concretamente uno de ellos, nos ha servido de base para

elaborar el nuestro.

Este es el caso del programa PEHIS (programa de ensefianza de habilidades de
interaccion social) de M2 Inés Monjas (2002) que nos han sido de gran utilidad para

el desarrollo de nuestro programa. Este programa de ensefianza de habilidades
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sociales se considera flexible y abierto a modificaciones, en funcion de las

necesidades de los sujetos.

De modo, que si hay que cambiar los contenidos de las unidades o introducir
nuevos, se podra hacer sobre la marcha. Igualmente, si alguna unidad requiere
mayor tiempo del establecido en un principio, se tratara con mas detalle, y si es
necesario de modo individual.

5.2 OBJETIVOS

5.2.1 Objetivos Generales
- Incrementar las habilidades sociales y paliar déficits sociales en
adolescentes de 4° de ES a través del programa que se propone.

5.2.2 Objetivos especificos

e Trabajar la autoexpresion social:
- Iniciar, mantener y finalizar conversaciones.
- Expresar sentimientos y emociones.
- Defender o expresar opiniones
- Desarrollar la expresion de derechos en diversos &mbitos.
- Trabajar la expresion de enfado o disconformidad.
- Fomentar habilidades basicas de interaccion social: pedir y negar favores.
- Potenciar habilidades para la solucién de conflictos.
- Abordar habilidades hétero sociales.

5.3 METODOLOGIA

El programa puede ser aplicado por profesores, tutores del curso, psicologos o
psicopedagogos, que actuaran de guia del mismo. Es importante que la persona
qgue lo introduzca posea o0 adquiera conocimientos teéricos sobre las habilidades
sociales antes de su aplicacidon. De esta manera, se obtendran mejores resultados.
Se trata un programa sistematico y planificado. Pretende ensefiar comportamientos
que el sujeto no posee y paliar déficits sociales mediante el entrenamiento de las
siguientes habilidades:

e Autoexpresion social.

e Expresion de derechos.
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e Expresion de enfado o disconformidad.
e Pedir y negar favores.
¢ Habilidades para la solucién de conflictos.
Es importante mencionar que a través de las habilidades de “Autoexpresiéon social”

se abordaran también “habilidades hetero sociales”.

Resulta relevante sefialar que el programa busca la colaboracion, participacion e
implicacion activa y directa del alumnado, de modo que el aprendizaje resulte

significativo y se incorporen de manera activa las HHSS en el repertorio conductual

Para ello, el programa usa algunas técnicas de dinamica de grupos (juegos de
comunicacién, cooperacién, pequefios grupos de discusién, torbellino de ideas,
juego de roles...), asi como otras técnicas de estimulacién y regulacién de la

discusioén o debate (discusion guiada, didlogos...).

Cada unidad consta de unos objetivos propios, enfocados a la consecucién de una
habilidad en concreto, asi como de una serie de técnicas encaminadas a
alcanzarla. Las técnicas que hemos empleado son las propuestas por Pérez
(2009). Para los primeros 70 minutos del desarrollo de las unidades de este
programa, se han empleado las siguientes técnicas (Pérez, 2009):
* Instruccion: En esta, se explica el concepto de la habilidad social a desarrollar,
empleando el material oportuno (tiempo de duracién 15 minutos).
* Modelado: Se elige uno o varios modelos que muestren la habilidad para
ejecutar la conducta en diversas situaciones. De esta forma, los alumnos
aprenden por observacion del modelo o modelos (tiempo de duracion 15
minutos).
* Representacion conductual: Tras observar al modelo o a los modelos realizar la
conducta, los alumnos trataran de practicarla en las mismas situaciones. Para
ello, se dividira la clase en parejas 0 en pequefios grupos (tiempo de duracién 25
minutos).
» Retroalimentacion y refuerzo: La persona que suministra el programa debe
retroalimentar a los alumnos durante y después del role-playing. De esta forma,
los alumnos conocen si lo estan haciendo bien o no, y en el caso de que no,

aprenden a modificar los modos de respuesta no adaptativos por nuevas
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respuestas mas adaptativas. Por otro lado, también resulta importante que los/as
mismos alumnos que intervienen en la practica se proporcionen reforzamiento y
feedback. (tiempo de duracién 10 minutos).

* Generalizacion o fase de tareas: Para que el aprendizaje de la nueva habilidad
se mantenga con el tiempo y se generalice a otras situaciones, es importante
que los alumnos pongan en practica sus habilidades adquiridas. Para ello,
resultan imprescindibles las tareas o deberes para la casa, ya que ayudan a
practicar esas habilidades aprendidas en todas las situaciones posibles.
Ademas, de ser supervisadas, estas promueven el autocontrol vy
autoconocimiento (tiempo de duracién 5 minutos). Los préximos 20 minutos, se
destinaran a la técnica de “supervision de tareas” (Pérez, 2009): « Revision de
tareas: Se evalluan las tareas que han sido determinadas en la sesién anterior y
se solicita la participacion de los alumnos para que relaten en qué situaciones y
como aplicaron la habilidad ensefiada en la anterior sesion (tiempo de duracién

15 minutos).

5.4 ACTIVIDADES Area Autoexpresion Social

Unidad educativa 1: Iniciar conversaciones o interacciones
e Objetivo General
- Lograr que los alumnos aprendan a iniciar una conversacion con otro/s
sujeto/s.

e Objetivos especificos

Explicar aquellas situaciones en las que es propicio iniciar una
conversacion.

- Senalar las ventajas de iniciar conversaciones de manera correcta.

- Exponer las desventajas de no iniciar una conversacion.

- Ensefiar a cOmo iniciar una conversacion.

- Desarrollo de la actividad

a) Instruccidon verbal: Exposicion de la habilidad “Iniciar conversaciones o
interacciones” y su discusion:
El instructor presenta mediante una exposicion en power point la habilidad “iniciar

conversaciones o interacciones”, la cual se va a desarrollar a lo largo de la unidad
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educativa, y explica brevemente en qué consiste. Resalta que es una habilidad que
se usa frecuentemente, aunque a todo el mundo no le resulta sencillo ponerla en
practica. A continuacion, habla de los beneficios de saber iniciar conversaciones,
asi como de las desventajas que supone no saber hacerlo, la finalidad es que los
alumnos tomen conciencia de su importancia. Para ello, solicita la participacion del
alumnado, empleando el procedimiento de “lluvia de ideas”, de modo que ellos
mismos sefialen las ventajas que creen que aporta un buen uso de la habilidad, asi
como las desventajas que supone no tenerla. Tras este procedimiento, el instructor
establece una conclusién final, resaltando aquellas ideas mas oportunas.
Seguidamente, el guia expresa que a pesar de la utilidad de esta habilidad, no
siempre es conveniente aplicarla. Para facilitar la comprension de esto, presenta
varios ejemplos de situaciones donde es muy Util poner en practica esta habilidad y
ejemplos donde no es conveniente aplicarla. Dentro de esta dindmica, solicita a los
alumnos que patrticipen relatando experiencias positivas y negativas de ponerla en
uso. Ademas, les pide que identifiquen la razén de porqué resulto satisfactoria o

desfavorable la puesta en préctica.

Finalmente, el guia ofrece a los alumnos pasos especificos y consejos para poner
en practica la habilidad. Estos, ademas de explicarse brevemente, se reparten a
cada sujeto en un folleto:
e Pasos
1. Decidir y/o encontrar a la persona con la que se quiere hablar.
2. Elegir el contexto (lugar y momento) adecuado.
3. Determinar el tema sobre el que se va a iniciar la conversacion.
4. Acercarse a esa persona y mantener el lenguaje no verbal adecuado
(establecer contacto ocular, sonreir...).
5. Saludarla (si es conocida) o presentarse (si es desconocida).
6. Decir algo que ayude a iniciar la interaccion y hacerlo de tal forma que sea
muy probable que la otra persona responda positiva y agradablemente.
7. Utilizar una conducta no verbal acorde con el mensaje verbal (entonacion,
expresion facial, gestos, proximidad).

e Consejos
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v’ Sé positivo/a (no elijas un tema negativo para iniciar una conversacion,
pues, normalmente la gente estard menos receptiva y mas si estas en una
situacion relajada o de ocio).

v’ Sé directo/a (no mires al techo o digas las cosas “al aire”, para ver si la otra
persona las “caza al vuelo”), dirigete a la persona.

v Usa el sentido del humor y sacale partido (la gente que te hace reir, de
entrada resulta mas agradable).

v' Preguntate a ti mismo/a como responderias a esa iniciacion, si te resultaria
agradable o por el contrario desagradable o intrusiva.

v/ Haz preguntas con finales abiertos, si das opciones a contestar s6lo con
monosilabos sera mucho mas complicado mantener la conversacion.

v" Insiste (pero no seas pesado/a), si no obtienes contestacién “a la primera”,

no te rindas antes de comenzar.

v b) Modelado

v Sonrie y mira a la persona.

v" Acostumbrate a saludar con una sonrisa.

v" Procura no resultar brusco/a ni intimidar.
En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta
en la que deben iniciar conversaciones. El guia, se encarga de modelar las
conductas y habilidades necesarias para iniciar una interaccion con otro
alumno. Para ello, sigue los pasos especificos para poner en practica la
habilidad mientras los va explicando en voz alta. Va poniendo ejemplos de

inicio de conversaciones en diversas situaciones.

Ejemplos para Modelado

En una fiesta ves a una persona atractiva del sexo opuesto a quién te gustaria
conocer.

De camino a casa, coincides con un compaiiero de clase con el que no tienes
mucha relacion, pero te gustaria hablar.

Estas en el supermercado y te encuentras con alguien con quién coincides
habitualmente y te gustaria conocer.

Una persona atractiva del sexo opuesto llega nueva a clase y te gustaria
hablar con ella.

Te han invitado a una fiesta dénde no conoces a nadie y te gustaria acercarte

a alguien para hablar.
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- La persona que te gusta esta sentada al lado tuya en el autobus.

C) Role-playing

Se organiza la clase por parejas y se pide a cada pareja que imite las conductas
que ha observado anteriormente durante el modelado. Cada pareja se
intercambiara los papeles, de modo que ambos componentes representaran al

sujeto que inicia la conversacion.

d) Retroalimentacion y reforzamiento

Durante el role-playing, el instructor ira rotando por cada pareja, de manera que
pueda ofrecerles la retroalimentacion oportuna, dando ayuda a aquellos que no lo
hacen bien y reforzando a los que si. Es importante que los mismos alumnos que
intervienen en la practica se proporcionen reforzamiento y feedback.

Una vez finalizado el role-playing, algunas parejas expondran su experiencia de
practicar la habilidad, compartiendo que aspectos de esta les han resultado mas
faciles y cuales creen que deben mejorar. Los demas, escuchan y aportan los
consejos e ideas oportunas. Por ultimo, el instructor expondra una serie de temas
topicos Utiles para iniciar conversaciones, asi como formulas verbales que faciliten

el inicio de la interaccion.

e) Tareas
Como tarea, se les pide a los alumnos que apliguen la habilidad aprendida en una
serie de situaciones reales:

v Tareas

Inicia una interaccion con al menos cuatro desconocidos, dos chicos y dos
chicas.

Inicia una conversacién con un/a vecino/a de tu barrio.

Inicia una conversacion con un adulto.

Inicia una conversacion con al menos 4 personas atractivas del sexo opuesto.
¢ Inicia una conversacion con un/a amigo/a.

Para facilitar la supervision de las tareas, asi como para que el estudiante lleve un

registro de las mismas, al mismo tiempo que pueda autoevaluar sus avances, es

importante que emplee una hoja de registro. Ademas, esta le permitira conocer sus

puntos fuertes y aquellos en los que debe mejorar. Para rellenar la hoja de registro
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debe ser lo mas objetivo posible. La hoja de registro sera revisada y corregida en la

sesion proxima.

f) Revision de la tarea
En esta primera unidad, no se podran corregir las tareas puesto que aun no ha

dado tiempo a realizarlas.

Unidad educativa 2: Mantener conversaciones o interacciones
e Objetivo General
- Conseguir que los alumnos aprendan a mantener una conversacion con
otro/s sujeto/s.

e Objetivos especificos

Explicar aquellas situaciones en las que es propicio mantener una
conversacion.

- Sefalar las ventajas de mantener conversaciones de manera correcta.

- Exponer las desventajas de no mantener una conversion.

- Ensefar a cdmo mantener una conversacion.

- Desarrollo de la actividad

a) Instruccion verbal:

Exposicion de la habilidad “Mantener conversaciones o interacciones” y su
discusion:

El instructor presenta mediante una exposicion en power point la habilidad
“‘mantener conversaciones o interacciones” y explica brevemente en qué consiste.
Ademas, sefala distintos tipos de conversaciones en funcion de la situacion. A
continuacion, habla de los beneficios de saber iniciar conversaciones, asi como de
las desventajas que supone no saber hacerlo, la finalidad es que los alumnos
tomen conciencia de su importancia. Para ello, solicita la participacién del
alumnado,

Empleando el procedimiento de “lluvia de ideas”, de modo que ellos mismos
sefalen las ventajas que creen que aporta un buen uso de la habilidad, asi como
las desventajas que supone no tenerla. Tras este procedimiento, el guia establece
una conclusion final, resaltando aquellas ideas mas oportunas. Seguidamente, el

instructor expresa que a pesar de la utilidad de esta habilidad, no siempre es
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conveniente aplicarla. Para facilitar la comprension de esto, presenta varios
ejemplos de situaciones donde es util mantener conversaciones y ejemplos donde
es mejor darlas por concluidas. Dentro de esta dinamica, solicita a los alumnos que
participen relatando experiencias positivas y negativas de mantener una
conversacion. Ademas, les pide que identifiguen la razon de porqué resulto
satisfactoria o desfavorable la puesta en practica de la habilidad.
Finalmente, el guia ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en uso la
habilidad. Estos, ademas de explicarse brevemente, se reparten a cada sujeto en
un folleto:
e Pasos
1. Iniciar la conversacion.
2. Recibir y comprender lo que la otra persona dice. Para ello es necesario:
e Escuchar lo que dice. Esto implica:
- Prestarle atencion.
- Dar sefiales de “escucha activa”. mira a la otra persona, mantener una
postura hacia ella, monosilabos, movimientos afirmativos de cabeza, etc.
- Empatia y refuerzo: Ponerse en el lugar del otro para comprender y
entender lo que dice.
3. Observar cémo te lo dice (lenguaje corporal):
- ldentificar sentimientos y emociones en el otro.
- Identificar e interpretar indicios para continuar la conversacion, cambiar
de tema o cortar la conversacion.
- Hacer preguntas al otro pidiendo mas informacion sobre lo que estan
hablando y/o aclarando si no has entendido algo.
4. Responder a lo que te dice el otro y expresar lo que tu piensas y sientes.
5. Mantener la conversacion:
- Tomar turnos en la conversacion.
- Hacer lo posible por que ambos disfrutéis de la conversacion.
- Cambiar de tema cuando sea oportuno.

- Terminar la conversacion.

b) Modelado
En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta en la

que deben mantener interacciones. El instructor, se encarga de modelar las
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conductas y habilidades necesarias para mantener una conversacion con otro
alumno mientras va explicando en voz alta estas conductas. Como para el
mantenimiento de una conversacién se necesita un repertorio de habilidades, el
instructor y el alumno ejemplificaran aspectos parciales del mantenimiento de las
conversaciones, hasta que los alumnos observen todos los aspectos necesarios
para mantener una conversacion con otra persona de forma continda. Se eligen
diversas situaciones para poner ejemplos del mantenimiento de conversaciones.
Ejemplos para Modelado

- Prestar atenciéon y dar sefiales de escucha activa a una persona atractiva

del sexo opuesto que te esta hablando sobre un tema.

- Hacer preguntas a esa persona sobre el tema que esta hablando.

- Responder preguntas dando nuestra opinion sobre el tema.

- Tomary ceder la palabra.

- Cambiar de tema en la conversacion.

C) Role-playing Se organiza la clase por parejas y se pide a cada pareja que
imite una a una las distintas sub habilidades que ha observado anteriormente
durante el modelado, para finalmente exponerlas todas seguidas logrando toda una
conversacion. Se intercambiaran los papeles. Para que apliqguen estas sub
habilidades, se les ofrecer4d una variedad situaciones distintas con el fin de

conseguir una generalizacion de las mismas.

d) Retroalimentacion y reforzamiento

Durante el role-playing, el guia ira rotando por cada pareja, con el fin de ofrecerles
la retroalimentacion oportuna, prestando ayuda a aquellos que no lo hacen bien y
reforzando a los que si. Es importante que los mismos alumnos que intervienen en
la practica se proporcionen reforzamiento y feedback. Una vez finalizado el role-
playing, algunas parejas expondran su experiencia de practicar la habilidad,
compartiendo que aspectos de esta les han resultado mas faciles y cuales creen
que deben mejorar. Los demas, escuchan y aportan los consejos e ideas
oportunas. Por ultimo, el guia expondra una serie de preguntas utiles que los
estudiantes pueden hacer a la otra persona para mostrarse interesados en la

conversacion, asi como algunas formas adecuadas de responder a lo que piensan.
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e)

Tareas

Como tarea se pide a los alumnos que apliqguen la habilidad aprendida en

situaciones reales:

v’ Tareas

- Haz preguntas al menos a cinco personas sobre sus aficiones.

- Pide informacion a tu profesor/a sobre un tema que te interese en particular

- Mantén una conversacion larga con dos personas atractivas del sexo
opuesto.

- Escucha con interés a un/a amigo/a que te cuente algo. Posteriormente,
hazle preguntas sobre ello.

- Observa a gente de tu entorno mantener una conversacion. Trata de

determinar si lo hacen de modo correcto o no.

Para facilitar la supervisién y registro de las tareas, al mismo tiempo que el

estudiante pueda autoevaluar sus avances, es importante que se emplee la hoja de

registro. Esta sera revisada y corregida en la sesion préoxima.

f)

Revision de la tarea

La segunda parte de la sesion destinara 20 minutos a revisar tareas propuestas en

la sesion previa. Para ello, se inspeccionara la hoja de registro de tareas de cada

sujeto de manera individual. Ademas, algunos alumnos relataran sus experiencias

de poner en préactica la habilidad durante la semana.

Unidad educativa 3: Finalizar conversaciones o interacciones

Objetivo General

Lograr que los alumnos aprendan a finalizar una conversaciéon de manera
adecuada con otro/s sujeto/s.

Objetivos especificos

Ensefar a los sujetos a reconocer aquellas situaciones en las que es propicio
finalizar una conversacion.

Sefalar las ventajas de finalizar conversaciones cuando no se desean seguir.
Exponer las desventajas de no finalizar una conversacion.

Ensefiar a como finalizar una interaccion de modo adecuado.

Desarrollo de la actividad
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a) Instruccion verbal: Exposicién de la habilidad “Finalizar conversaciones o
interacciones” y su discusién: El instructor presenta mediante una exposicion en
power point la habilidad “finalizar conversaciones o interacciones” y explica
brevemente en qué consiste. A continuacion, habla de los beneficios de saber
finalizar conversaciones, asi como de las desventajas que supone no saber
hacerlo, la finalidad es que los alumnos tomen conciencia de su importancia. Para
ello, solicita la participacion del alumnado, empleando el procedimiento de “lluvia de
ideas”, de modo que ellos mismos sefialen las ventajas que creen que aporta un
buen uso de la habilidad, asi como las desventajas que supone no tenerla. Tras
este procedimiento, el instructor establece una conclusion final, resaltando aquellas
ideas mas oportunas.
Seguidamente, el guia expresa que a pesar de la utilidad de esta habilidad, no
siempre se pone en practica adecuadamente. Para facilitar la comprension de esto,
presenta varios ejemplos de situaciones donde la habilidad se practica de manera
adecuada y ejemplos dénde se hace de modo inadecuado. Dentro de esta
dinamica, solicita a los alumnos que participen relatando experiencias positivas y
negativas de finalizar conversaciones. Ademas, les pide que identifiquen la razén
de porqué resulto satisfactoria o desfavorable la puesta en préactica de la habilidad.
Finalmente, el guia ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en uso la
habilidad. Estos, ademas de explicarse brevemente, se reparten a cada sujeto en
un folleto:

o Pasos

1. Exponer a la otra persona que se tiene que terminar la conversacion.

Excusarse y disculparse.
2. Si se estima, expresar a la otra persona que habéis disfrutado de la
conversacion.

3. Despedirse.

b) Modelado

En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta en la
gue deben finalizar conversaciones. El guia y otro alumno que posea la habilidad,
se encargan de modelar en diversas situaciones las conductas para finalizar
conversaciones siguiendo los pasos anteriormente presentados. Durante la puesta

en practica de tales pasos, el guia los va explicando en voz alta.
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Ejemplos para Modelado

- Te encuentras por la calle con la persona que te gusta y estais unos
minutos hablando, a ti te gustaria seguir hablando con ella pero llegas tarde
a un compromiso y tienes que marcharte.

- La conversacion con un amigo se te estd haciendo aburrida y quieres
finalizarla. # Un chico de clase que no te cae bien comienza a hablarte, tu
prefieres cortar la interaccion.

- Tu amigo te llama por teléfono en un momento en el que estas ocupado en
otra actividad.

- Estas en una fiesta hablando con una persona atractiva del sexo opuesto,
pero se te hace tarde y tienes que regresar a casa, asi que te despides de
ella.

- Un vendedor que te ofrece un producto se vuelve insistente para que se lo

compres, tu quieres finalizar la conversacion.

a) Role-playing
Se organiza la clase por parejas y se pide a cada pareja que imite las conductas
qgque ha observado anteriormente durante el modelado. Se intercambiardn los

papeles.

b) Retroalimentacion y reforzamiento

Durante el role-playing, el instructor ira rotando por cada pareja, garantizandoles la
retroalimentacion oportuna. Para ello, prestar4 ayuda a aquellos que no lo hacen
bien y reforzard a los que si. Es importante que los mismos alumnos que
intervienen en la practica se proporcionen reforzamiento y feedback. Una vez
finalizado el role-playing, algunas parejas expondran su experiencia de practicar la
habilidad, compartiendo que aspectos de esta les han resultado mas faciles y
cudles creen que deben mejorar. Los demas, escuchan y aportan los consejos e
ideas oportunas. Por ultimo, el instructor ofrecera una serie de formulas verbales y

no verbales adecuadas para la finalizacién de conversaciones.

C) Tareas
Como tarea se les pide a los alumnos que apliquen la habilidad aprendida en

situaciones reales:
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v' Tareas

- Finaliza una conversacion que no te apetece continuar con un/a amigo/a.

- Corta una conversacion con alguien con quien no quieres hablar.

- Termina una conversacion con un familiar.

- Finaliza una conversacion interesante con un/a amigo/a.

- Termina una conversacion con una persona atractiva del sexo opuesto.

- Termina una conversacion con la persona que te gusta. Para facilitar la
supervision y registro de las tareas, al mismo tiempo que el estudiante
pueda autoevaluar sus avances, es importante que se emplee la hoja de

registro. Esta sera revisada y corregida en la sesion préxima.

d) Revision de la tarea

La segunda parte de la sesion destinara 20 minutos a revisar tareas propuestas en
la sesion previa. Para ello, se inspeccionara la hoja de registro de tareas de cada
sujeto de manera individual. Ademas, algunos alumnos relataran sus experiencias

de poner en préactica la habilidad durante la semana.

Unidad educativa 4: Expresar sentimientos y emociones
e Objetivo General
- Lograr que los alumnos aprendan a expresar de manera adecuada sus
sentimientos en situaciones interpersonales.

e Objetivos especificos

Hacer que discriminen entre sentimientos positivos y negativos.

Favorecer la identificacion de la causa de sus sentimientos.

- Senfalar las ventajas de expresar sentimientos.

- Exponer las desventajas de no expresar las emociones.

- Explicar en qué situaciones y con qué personas es adecuado expresar los
sentimientos.

- Ensefar a como expresar sentimientos de modo adecuado.

e Desarrollo de la actividad

a) Instruccion verbal: Exposicion de la habilidad “Expresar sentimientos y

emociones”:

90



El instructor presenta mediante una exposicion en power point la habilidad
“expresar sentimientos y emociones”, y explica brevemente en qué consiste.

A continuacion, sefiala a los estudiantes la necesidad de saber reconocer nuestras
propias emociones, diferenciando entre sentimientos positivos y negativos. Para
ello, plantea una serie de preguntas a los alumnos con el fin de que identifiquen sus
emociones: ¢Quién esta hoy alegre, quién esta triste? ¢Quién esta enfadado?,
épor qué?; ¢como notais cuando estais alegres o tristes?; ¢ Qué sentis?, etc.

Seguidamente, resalta la importancia de identificar la causa de nuestros
sentimientos y guia a los alumnos para que identifiquen la casualidad de sus
emociones, empleando preguntas de reflexién: ¢Quién pone un ejemplo de una
situacion en la que se ha sentido muy bien con otra persona?, ¢por qué?; ¢y un

ejemplo de una situacién en la que se ha sentido muy mal?, ¢ Qué pasé?, etc.

Después, sefiala los beneficios que aporta poner en uso esta habilidad, asi como
las desventajas que supone no hacerlo. Para ello, solicita la participacion del
alumnado, empleando el procedimiento de “lluvia de ideas”, de modo que ellos
mismos sefialen las ventajas que creen que aporta un buen uso de la habilidad, asi
como las desventajas que supone no tenerla. Tras este procedimiento, el instructor
establece una conclusion final, resaltando aquellas ideas mas oportunas.

Con posteridad, el guia expresa que a pesar de la utilidad de esta habilidad, no en
todas las situaciones ni con todas las personas es adecuada ponerla en préactica.
Para facilitar la comprension de esto, presenta varios ejemplos de situaciones
donde es de utilidad poner en practica la habilidad y ejemplos dénde no lo es.
Ademas, sefala con qué tipo de personas es adecuado expresar los sentimientos.
Dentro de esta dinamica, solicita a los alumnos que participen relatando
experiencias positivas y negativas de expresar sus sentimientos. Ademas, les pide
gue identifiquen la razén de porgué resulto satisfactoria o desfavorable la puesta en
practica de la habilidad.

Después, el guia plantea una actividad. Esta consiste en que cada alumno escriba
en una hoja su estado de animo actual e identifique la causa. A continuacion,

organizados por parejas, deben comunicar a su compariero lo que han escrito.
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Finalmente, el instructor ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en

practica la habilidad. Estos, ademas de explicarse brevemente, se reparten a cada

sujeto en un folleto:

o

1.
2.

b)

Pasos
Darse cuenta y notar la emocion. Para esto hay que observarse a si mismo.
Descubrir e identificar las razones, causas y antecedentes de la emocion. 3.
Expresar esa emocion con expresion verbal adecuada y lenguaje corporal
oportuno. Esto supone: o

o Buscar el momento y lugar adecuado.

o Describir breve y claramente como te sientes.

o Agradecer a la otra persona por escucharte.

. Buscar modos para:

Mantener y/o intensificar la emocion (si es positiva).
Reducir y/o eliminar la emocion (si es negativa). Por ejemplo, estrategias de

autocontrol, pedir ayuda, relajacion.

Modelado

En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta en la

gue deben expresar emociones. El instructor y otro alumno que posea la habilidad,

se encargan de modelar en diversas situaciones las conductas para expresar

emociones siguiendo los pasos anteriormente presentados. Durante la puesta en

practica de tales pasos, el guia los va explicando en voz alta.

Ejemplos para Modelado

Estas muy contento/a porque has sacado una buena nota en un examen y
quieres contarselo a un amigo.

Quieres manifestarle a la persona de tus suefios que te gusta.

Estas preocupado/a porque la relacion con un amigo estd mas distante y
quieres manifestarle tu preocupacion.

Un amigo ha hablado mal de ti a tus espaldas, estas molesto/a con él y
guieres que lo sepa Te has enfadado /a con tu pareja porgue ha llegado tarde
a la cita, quieres manifestarle tu enfado.

Quieres hacer un halago a una persona atractiva del sexo opuesto. # Has

perdido tu mévil y estds muy preocupado/a, necesitas contarselo a un amigo.
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- Estads enfadado/a con tu madre porque se ha olvidado de que es tu

cumpleanos.

o Role-playing
Se organiza la clase por parejas y se pide a cada pareja que imite las conductas
que ha observado anteriormente durante el modelado. Se intercambiaran los

papeles.

C) Retroalimentacion y reforzamiento

Durante el role-playing, el guia ir4 rotando por cada pareja, de modo que pueda
ofrecerles la retroalimentacion oportuna, ayudando a mejorar a aquellos que no lo
hacen bien y reforzando a los que si. Es importante que los mismos alumnos que
intervienen en la practica se proporcionen reforzamiento y feedback.

Una vez finalizado el role-playing, algunas parejas expondran su experiencia de
practicar la habilidad, compartiendo que aspectos de esta les han resultado mas
faciles y cuales creen que deben mejorar. Los demas, escuchan y aportan los

consejos e ideas oportunas.

d) Tareas
Como tarea se les pide que apliquen la habilidad aprendida en situaciones reales:
v Tareas
- Expresar sentimientos negativos y positivos a al menos a 3 personas.
- Expresar a un/a amigo/a algo que te molesta de su comportamiento.
- Diun cumplido al menos a 3 personas atractivas del sexo opuesto.
- Escribir una lista al menos 7 estados emocionales propios que sientas

durante la semana y razonar su causa.

Para facilitar la supervision y registro de las tres primeras tareas, se empleara la
hoja de registro. Para la ultima, se utilizara el cuaderno. Ambos seran revisados y

corregidos en la sesion proxima.

e) Revision de la tarea
La segunda parte de la sesion destinara 20 minutos a revisar tareas propuestas en
la sesion previa. Para ello, se inspeccionara la hoja de registro de tareas de cada
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sujeto de manera individual. Ademas, algunos alumnos relataran sus experiencias

de poner en practica la habilidad durante la semana.

Unidad educativa 5 Expresar y defender opiniones

e Objetivo General

- Lograr que los alumnos aprendan a expresar de manera adecuada sus
opiniones ante otra/s personals.

e Objetivos especificos

- Sefalar la importancia de defender opiniones, asi como respetar las de los
demas.

- Explicar en qué tipo de situaciones es idoneo defender las opiniones.

- Sefalar las ventajas de expresar opiniones.

- Exponer las desventajas de no expresar las opiniones.

- Ensefiar a como expresar opiniones de modo adecuado

- Desarrollo de la actividad

a) Instruccion verbal: Exposicion de la habilidad “Expresar opiniones”

El instructor presenta mediante una exposicion en power point la habilidad
“‘expresar opiniones” y explica brevemente en qué consiste.

A continuacién, explica a los estudiantes la importancia que supone saber
comunicar nuestras opiniones asi como respetar las de los demas. Para facilitar la
comprension de esto, presenta a los alumnos varios ejemplos de situaciones
idoneas dénde se pueden defender las propias opiniones, asi como el modo
correcto de hacerlo.

Seguidamente, el instructor solicita a los alumnos que participen relatando
experiencias de poner en practica esta habilidad y sefialando las ventajas que
creen gque aporta un buen uso de la misma, asi como las desventajas que supone
no tenerla.

Posteriormente, el guia plantea una actividad por grupos. Se trata de realizar
debate sobre un tema de actualidad. Para ello, divide la clase en dos grupos. Uno
de ellos debe manifestarse a favor y otro en contra, otorgando los argumentos
oportunos. El debate debe concluir con un acuerdo por parte de ambos grupos. Es

importante que los alumnos respeten entre si sus opiniones. Finalmente, el guia
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ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en practica la habilidad. Estos,
ademas de ser explicados brevemente, se reparten a cada sujeto en un folleto:

o Pasos

1. Hacerse atender por la/s otra/s persona/s

2. Exponer el propio punto de vista sobre el tema o la situacion de que se
trate. Es necesario mantener un tono agradable y cordial.

3. Defender tus opiniones si son ignoradas o criticadas (repite otra vez tu
mensaje si es necesario tratando de sintetizar, afiade mas informacion,
etc.).

Para discutir con otra persona porque no se esta de acuerdo con su opinién los
pasos a seguir son:

1. Escuchar correctamente la opinién de la otra persona.

2. Expresar el desacuerdo de modo cordial y amistoso.

b) Modelado

En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta en la
gue deben expresar opiniones. El instructor y dos alumnos que posean la habilidad,
se encargan de modelar en diversas situaciones las conductas para expresar
opiniones siguiendo los pasos anteriormente presentados. Durante la puesta en

practica de tales pasos, el guia los va explicando en voz alta.

Ejemplos para Modelado

- Tus amigos hablan acerca de una pelicula que han estrenado hace poco en el
cine. Tu quieres manifestar tu opinion.

- Tu pareja quiere cenar contigo en un restaurante que a ti no te gusta y quieres
gue tenga en cuenta tu opinioén.

- Tus amigos planean hacer algo para el fin de semana que a ti no te apetece y
quieres que tengan en cuenta tu opinion.

- Tu amigo te lleva la contraria en un tema que tu tienes muy claro. Quieres

explicarle y aclararle tu opinién.

C) Role-playing
Se organiza la clase por pequefios grupos de 4 y se pide a cada grupo que imite

las conductas que ha observado anteriormente durante el modelado.
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e) Retroalimentacion y reforzamiento

Durante el role-playing, el instructor ira rotando por cada grupo, de modo que
pueda ofrecerles la retroalimentacion oportuna, ayudando a mejorar a aquellos que
no lo hacen bien y reforzando a los que si. Es importante que los mismos alumnos
gue intervienen en la practica se proporcionen reforzamiento y feedback. Una vez
finalizado el role-playing, algunos grupos expondran su experiencia de practicar la
habilidad, compartiendo que aspectos les han resultado més féciles y cuales creen
que deben mejorar. Los demds, escuchan y aportan los consejos e ideas

oportunas.

f) Tareas
Como tarea se les pide que apliquen la habilidad aprendida en situaciones reales:
v Tareas
- Opinar en diversas situaciones y con distintas personas sobre, al menos, 4
temas con los que estés en desacuerdo y otros 4 con los que estés a favor.
Para facilitar la supervisién y registro de las tareas, al mismo tiempo que el
estudiante pueda autoevaluar sus avances, es importante que se emplee la hoja de

registro. Esta sera revisada y corregida en la sesion préoxima.

9) Revision de la tarea

Para corregir las tres primeras tareas, se inspeccionara la hoja de registro de cada
sujeto. Sin embargo, para la correccion de la ultima, se supervisara el cuaderno del
alumno. Ademas, algunos alumnos relataran sus experiencias de poner en practica

la habilidad durante la semana.

Unidad educativa 6: Pedir y negar favores
e Objetivo General
- Conseguir que los alumnos aprendan a pedir favores y negarse a hacerlos en
las situaciones oportunas.
e Objetivos especificos
- Senfalar las ventajas de pedir favores cuando lo necesitas.
- Exponer las desventajas de no pedir favores.
- Senfalar las ventajas de negar ciertas peticiones.

- Sefalar las desventajas de aceptar todas las peticiones.
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- Explicar en qué situaciones es adecuado pedir favores; y en cuéles es
adecuado negar peticiones.
- Ensefiar a como pedir y negar favores de modo adecuado

e Desarrollo de la actividad

a) Instruccion verbal: Exposicion de las habilidades “Pedir y Negar favores”: Se
presenta mediante una exposicion en power point las habilidades “pedir y negar
favores” y se explica a los estudiantes brevemente en qué consisten, los beneficios
de tenerlas y las desventajas de carecer de ellas. Asimismo, se exponen ejemplos
de como y en qué situaciones se han de pedir favores y en cuales no. También se
ejemplifica en qué momentos y porqué razones se han de rechazar algunas
peticiones. Dentro de esta dindmica, se solicita a los alumnos que participen
aportando ideas asi como relatando experiencias positivas y negativas de poner en
practica estas habilidades, identificando la razén de porqué resulto satisfactoria o
desfavorable la puesta en préactica de las mismas.

Finalmente, el instructor ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en
practica la habilidad. Estos, ademas de ser explicados brevemente, se reparten a
cada sujeto en un folleto:

e Pasos

1. Determinar qué se necesita pedir un favor y a qué persona se lo vamos a
pedir.

2. Formular la peticibn de forma correcta, con expresiones verbales y no
verbales adecuadas, agradeciendo de entrada la acogida y actitud de la otra
persona.

3. Agradecer cordialmente el favor que nos han hecho, resaltando algo positivo
de la otra persona.

Posteriormente, se explican y entregan los pasos para rechazar peticiones:

1. Exponer a la otra persona que no se puede hacer la peticidbn. Excusarse y
disculparse.

2. Si se estima, expresar a la otra persona que en otro momento podéis

realizarla.

b) Modelado
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En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta en la
que deben pedir favores y rechazar peticiones. El instructor y otro alumno que
posea las habilidades, se encargan de modelar en diversas situaciones las
conductas para pedir favores y rechazarlos de manera adecuada. Durante la
puesta en practica de los pasos, el instructor los va explicando en voz alta.
Ejemplos para Modelado
- Pides a un amigo que te preste sus apuntes de clase.
- Pides a un amigo que te preste un libro de lectura.
- Pides a tu hermano que te preste una camiseta.
- Rechazas la peticién de un amigo que te pide que le dejes prestado para el fin
de semana una prenda que tu quieres usar.
- Un amigo te pide que le prestes el libro de lengua porque ha perdido el suyo y
mafiana tenéis un examen. Tienes que rechazar la peticion.
- Un amigo te pide que le ayudes en unos ejercicios para el dia siguiente. TU no

tienes tiempo porgue tienes mucha tarea atrasada. Rechazas el favor.

C) Role-playing
Se organiza la clase por parejas y se pide a cada pareja que imite las conductas
que ha observado anteriormente durante el modelado. Se intercambiaran los

papeles.

d) Retroalimentacion y reforzamiento

Durante el role-playing el guia ira rotando por cada pareja de modo que pueda
ofrecerles la retroalimentacion oportuna, ayudando a mejorar a aquellos que no lo
hacen bien y reforzando a los que si. Es importante que los mismos alumnos que
intervienen en la practica se proporcionen reforzamiento y feedback.

Una vez finalizado el role-playing, algunas parejas expondran su experiencia de
practicar las habilidades, compartiendo que aspectos les han resultado mas faciles
y cuales creen que deben mejorar. Los demas, escuchan y aportan los consejos e
ideas oportunas.

Por dltimo, el guia ofrecera una serie de formulas verbales y no verbales

adecuadas para hacer peticiones, asi como para rechazarlas.
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e) Tareas
Como tarea se les pide que apliquen la habilidad aprendida en situaciones reales:
v Tareas
- Rechazar peticiones de amigos/as que no consideres oportunas realizar.
- Rechazar la peticién de un familiar.
- Pedir favores a al menos tres amigos/as.
- Pedir un favor a un/a conocido/a con quién no tienes mucha confianza.
- Pedir favores a dos familiares.

- Pedir un favor a un/a profesor/a.

Para facilitar la supervision y registro de las tareas, al mismo tiempo que el
estudiante pueda autoevaluar sus avances, es importante que se emplee la hoja de

registro. Esta sera revisada y corregida en la sesion préoxima.

f) Revision de la tarea

Para corregir las cuatro primeras tareas, se inspeccionard la hoja de registro de
cada sujeto. Sin embargo, para la correccion de la Ultima, se supervisara el
cuaderno del alumno. Ademas, algunos alumnos relataran sus experiencias de

poner en practica la habilidad durante la semana.

Unidad educativa 7: Desarrollar habilidad para afrontar conflictos
interpersonales

e Objetivo General

- Lograr que los alumnos desarrollen habilidades de solucion de conflictos
interpersonales.

e Objetivos especificos

- Favorecer la identificacion de problemas interpersonales en las relaciones del
sujeto con otros/as.

- Hacer que el alumno genere diversas alternativas de solucién a conflictos
interpersonales.

- Lograr que el alumno en una situacion de conflicto tenga en cuenta las
posibles consecuencias de sus actos y de los actos de los demas.

- Hacer gue el alumno elija la solucién mas adecuada entre todas las posibles.

- Ensenar al sujeto a poner en practica la solucion elegida.
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e Desarrollo de la actividad
a) Instruccion verbal:
Exposicion de la habilidad “Solucion de conflictos interpersonales”
El instructor presenta mediante una exposicion en power point la habilidad
“solucién de conflictos interpersonales” y explica de manera breve en qué consiste.
A continuacién, explica paso a paso cada una de las sub habilidades que
conforman esta habilidad:

e En primer lugar, aborda la habilidad de identificar problemas interpersonales.
Para ello, pone ejemplos de problemas interpersonales o ayuda por medio de
un didlogo a los alumnos a identificar sus problemas en las relaciones con sus
iguales, contribuyendo a que delimiten los sentimientos y pensamientos que
tienen en la situacion conflictiva, los pensamientos y sentimientos que
atribuyen a los demés y que piensen en los motivos que originaron el
problema. El instructor guia al alumno para que diferencie si el conflicto fue
iniciado por él o por otro. Ademas, resalta la importancia de identificar los
problemas interpersonales para poder ponerle solucion.

e En segundo lugar, explica la habilidad de buscar soluciones. Para esto,
presenta diversos problemas y estimula a los alumnos para que formulen
todas las soluciones que se les ocurran para esos conflictos, sefialando que
en ese momento no se evaluaran. Ademas, el guia resalta la importancia de
generar distintas soluciones con el fin de que se pueda elegir la mas idénea o
probar nuevas si alguna fracasa.

e En tercer lugar, expone la habilidad de anticipar consecuencias. El instructor
resalta la necesidad de anticipar las consecuencias de los propios actos y de
los demas y considerarlas antes de actuar para poder tomar decisiones mas
acertadas. Para esto, va presentando distintas alternativas de solucién a
diversos problemas y preguntando a los alumnos por las posibles
consecuencias.

e En cuarto lugar, expone la habilidad de elegir una solucion. El instructor
explica que una vez evaluada cada alternativa de solucion propuesta, es
imprescindible llegar a determinar cuél de ellas se pone en practica. Ademas,
sefala que para poder evaluar en su profundidad cada alternativa de solucion
es necesario tener en cuenta: las consecuencias de esta, el efecto que va a

tener en uno/a mismo/a, el efecto que va a tener en los demas, las
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consecuencias para la relacion con esa persona y la efectividad de la solucion
(si va a acabar o no con el problema). En este punto, el guia va proponiendo
distintas alternativas de solucion y pidiendo a los alumnos que las sometan a
un proceso de evaluacion. El instructor resalta la importancia de elegir una
buena alternativa para que el problema se solucione totalmente.

e En quinto lugar, explica la habilidad de probar la solucion elegida, resaltando
la necesidad de esta. Para ello, indica que es necesario planificar paso a paso
como se va a ejecutar, anticipar posibles obstaculos, poner en practica la
solucion segun lo planificado y evaluar los resultados. El instructor, destaca la
importancia de evaluar los resultados obtenidos y determinar si han sido o no
efectivos. Si no lo han sido, se debe poner en practica otra solucion siguiendo
el mismo proceso.

Finalmente, el guia ofrece a los alumnos pasos especificos para poner en practica
la habilidad. Estos, ademéas de ser explicados brevemente, se reparten a cada
sujeto en un folleto:

e Pasos
. Identificar el problema.
Buscar muchas soluciones.
Anticipar las consecuencias de cada una de ellas.

Elegir una solucién.

voswoN e

Poner en préctica la solucién elegida.

b) Modelado

En esta parte, se pretende que los estudiantes aprendan la manera correcta en la
gue deben solucionar conflictos interpersonales. El instructor, se encarga de
modelar las conductas y habilidades necesarias para solucionar conflictos con otro
alumno mientras las va explicando en voz alta. Como para la solucion de conflictos
se necesita un repertorio de habilidades, el instructor y el otro modelo
ejemplificaran aspectos parciales de la solucién de conflictos, hasta que los
alumnos observen todos los aspectos necesarios para solucionar conflictos con
otra persona de forma continba. Se eligen diversas situaciones para poner

ejemplos de soluciéon de conflictos.

Ejemplos para Modelado
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- Un amigo tuyo no para de molestarte en clase y no te deja atender.

- Un comparniero al que has prestado un libro no te lo quiere devolver.

- Un compariiero de clase te rompe tu camiseta.

- Un amigo no te invita a su cumpleafios.

- Un compariero de clase te insulta.
Todos estos ejemplos se tomaran para modelar cada una de las sub habilidades
(identificar problemas, buscar soluciones, anticipar consecuencias, elegir una

solucién y probar la solucién), primero paso por paso y luego de manera continta.

C) Role-playing
Se organiza la clase por parejas y se pide a cada pareja que imite en cada
situacion anterior las distintas sub habilidades que ha observado durante el

modelado. Se intercambiaran los papeles.

d) Retroalimentacion y reforzamiento

Durante el role-playing, el instructor ira rotando por cada pareja, de modo que
pueda ofrecerles la retroalimentacion oportuna, ayudando a mejorar a aquellos que
no lo hacen bien y reforzando a los que si. Es importante que los mismos alumnos
que intervienen en la practica se proporcionen reforzamiento y feedback.

Una vez finalizado el role-playing, algunas parejas expondran su experiencia de
practicar la habilidad, compartiendo que aspectos les han resultado mas faciles y
cuales creen que deben mejorar. Los demas, escuchan y aportan los consejos e

ideas oportunas.

e) Tareas
Como tarea se les pide que apliquen la habilidad aprendida en situaciones reales:
v Tareas
- Obsérvate y registra qué haces, dices, piensas, sientes cuando tienes un
problema con un/a amigo/a.
- Detalla los problemas que has tenido en los ultimos dias con tus amigos/as.
- En los problemas que se te presenten, antes de actuar, busca y anota

muchas formas posibles de resolver cada uno.
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.En los problemas que tengas esta semana, piensa en las posibles
consecuencias de cada una de las soluciones que puedes tomar y
anotalas.

- .Sefala cuatro problemas y posibles soluciones para cada uno de ellos. A
continuacién, somete a evaluacion cada una de las posibles soluciones y
guédate con una.

- En los problemas que se te presenten después de analizarlos y buscar una
solucién, planifica detalladamente la puesta en préctica de esa solucion.

- Sefala cuatro problemas interpersonales que hayas tenido recientemente,
propon al menos tres soluciones para cada uno de ellos. A continuacion
piensa en las consecuencias de cada solucion y somete a evaluacion cada
una de ellas.

Quédate con la mejor opcién para cada problema y planea detalladamente
Su puesta en practica.
Todas estas tareas se realizaran en el cuaderno del alumno, el cual sera

inspeccionado en la ultima sesion.

f) Revision de la tarea

La segunda parte de la sesion destinara 20 minutos a revisar tareas propuestas en
la sesion previa. Para ello, se inspeccionara la hoja de registro de tareas de cada
sujeto de manera individual. Ademas, algunos alumnos relataran sus experiencias

de poner en practica la habilidad durante la semana.

Unidad 8: Repaso General

Esta sesion se dedicara a un repaso general de todas las habilidades sociales
aprendidas durante el programa. Ademas, se pedira a los alumnos una valoracion
personal por escrito de la experiencia, donde expresen si hubiesen cambiado
aspectos del programa, si este les ha resultado eficaz y qué aspectos creen que
habria que mejorar.

5.5 TEMPORALIDAD
El taller tiene una implementacion a corto plazo, con una estimacion de dos meses
de duracion. Cada semana, se aplicaran un taller donde se expondra una unidad

hasta alcanzar la finalizacibn del programa. Es necesario aclarar que esta
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programacion sera flexible en cuanto a la temporalizacion, puesto que cada grupo

trabaja a un ritmo y no podemos establecer criterios cerrados e inflexibles que nos

obliguen a trabajar sin motivacion y con falta de conocimientos. Esta organizacion

aparece recogida en el siguiente cronograma:

5.6 RECURSOS

©)

o

o

Humanos: profesores, tutores del curso, psicologos, psicopedagogos,
alumnado de 4°de la ESO.
Espaciales: aulas espaciosas, con buena acustica e iluminacion.

Materiales: hoja de registro, cuadernos, boligrafos, power point, pizarra digital

y pizarra de tiza.

5.7 EVALUACION

En primer lugar, se realizard una evaluacion inicial para delimitar los déficits
en habilidades sociales de los alumnos y elaborar un programa de
intervencidn ajustado a estos. Para la evaluacion inicial se emplearan como
instrumentos:

Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero (2000), administrada a los

alumnos. Anexo2

Entrevista efectuada al profesorado. Anexo3
Posteriormente, se realizara una evaluacién continua durante la aplicacién
del programa. Esta, permitird recoger informacién a lo largo de todo el
proceso de implementacion del programa para modificarlo si fuera
necesario, con el fin de alcanzar los objetivos del programa. El instrumento
empleado para la evaluacion continua sera la observacion directa
Por ultimo, se llevara a cabo una evaluacion final con el fin de conocer la
efectividad del entrenamiento y la adquisicion de las habilidades, asi como el
grado en el que se han alcanzado los objetivos propuestos. Para ello, se
administraran los mismos instrumentos empleados en la evaluacion inicial.
Es decir, se aplicara la Escala EHS a los alumnos y se empleara la misma
entrevista con los profesores, con el fin de comprobar si el programa ha

tenido efectos positivos.
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CONCLUSIONES

Finalmente podemos notar que:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

positivas.

Las habilidades sociales, contribuyen con el desarrollo emocional, social,
empético y cultural de los alumnos, con el objetivo de formar mejores
personas.

La aplicacion del programa es un factor importante en la correccion y
formacion y desarrollo de la personalidad de los alumnos El andlisis de la
evaluacion inicial contrastados con la evaluacion final, muestran una
diferencia positiva como resultado del empleo de las habilidades sociales,

El desarrollo de habilidades sociales, desde su ensefianza conceptual y la
aplicacion de pautas claras en el manejo de situaciones especificas permiten
mejorar la conducta de los alumnos.

La educacion en casa y la formacién en la escuela ayudan a que tengamos
estudiantes mas preparados, que saben responder, siendo mas autbnomos
y asertivos en la solucion de problemas.

La investigacion realizada, permiti6 recoger de forma organizada y
sistematica informacién relevante para hacer andlisis de valor, que ayudan a
desarrollar actitudes positivas en los estudiantes fortaleciendo sus relaciones
interpersonales en diversos ambitos culturales y sociales.

Desarrollar habilidades sociales permite: mejorar las relaciones
interpersonales, fortalecer el perfil democratico en sus relaciones, aumenta
los niveles de comunicacién entre sus pares y adultos,

La préactica asertiva en la vida, permite identificar, defectos, limitaciones para
corregirlas, y para potenciar las cualidades y actitudes.

La aplicacion del programa en los talleres, garantiza el cumplimiento de los
objetivos del colegio, en la formaciéon de las personas, que sean buenas y

felices.
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1)

2)

3)

4)
5)

RECOMENDACIONES

Realizar evaluaciones perioddicas con el grupo muestra, con el fin de cuantificar y
medir la interaccion positiva de los alumnos, en sus inter relaciones personales.
Ampliar a otros grupos de adolescentes la evaluacién que determine la necesidad
de aplicar el programa para el desarrollo de las habilidades sociales.

Elegir otros métodos de evaluacion, para alumnos de mayor o menor edad, y que
permitan una evaluacién acorde con su nivel de madurez, y aprendizaje, con el fin
de incluirlos en los programas de habilidades sociales, por niveles.

Promover el conocimiento y manejo de las habilidades sociales entre los maestros.
Crear talleres para la ensefianza de las habilidades sociales dentro de la curricula
escolar, y en talleres libres, para adiestrar a los padres de los alumnos, y reforzar
su aprendizaje desde su casa.
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ANEXO N° 1

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES DE
INTERACCION SOCIAL

Instrumento validado

CUESTIONARIO SOCIAL DE ESTUDIANTES DE 4° DE SECUNDARIA

Este cuestionario forma parte del trabajo de investigacion sobre Habilidades Sociales para las buenas relaciones interpersonales.

A continuacién encontraras una serie de conductas que viven estudiantes de tu edad. Es importante que respondas a todas las preguntas lo mejor que
puedas, aunque no estés seguro/a de la respuesta, o te parezca una pegunta “rara”. No hay respuestas correctas, ni incorrectas. Esto no es un examen,
contesta sinceramente. Nadie mas que la investigadora conocera el cédigo de cada alumno(a). Muchas gracias.

I.E. “Franklin Delano Roosevelt” Curso 4° afio de secundaria Fecha:............c.ooeineni

Sexo M F Edad

INSTRUCCIONES: Por favor, lee cuidadosamente cada frase y rodea con un circulo el nimero que mejor describa tu forma de actuar teniendo en cuenta
las siguientes calificaciones:

1.- SIGNIFICA QUE NO HAGO LA CONDUCTA NUNCA.

2.- SIGNIFICA QUE NO HAGO LA CONDUCTA CASI NUNCA.

3.- SIGNIFICA QUE HAGO LA CONDUCTA BASTANTES VECES.

4.- SIGNIFICA QUE HAGO LA CONDUCTA CASI SIEMPRE.

5.- SIGNIFICA OUE HAGO LA CONDUCTA SIEMPRE.
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N° ITEMS CALIFICACION
1 ¢Teries con otras personas cuando es oportuno? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
2 ;Sonrie alos demas en situaciones adecuadas? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
3 ¢Saluda de modo adecuado a otras personas? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
4 ¢Responde adecuadamente cuando otros te saludan? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
5 ¢ Te presentas ante otras personas cuando es necesario? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
6 ¢Presentas a otras personas que no se conocen entre si? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
7 ¢Pides favores a otras personas cuando necesitas algo? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
8 ¢Realizas favores a otras personas en distintas ocasiones? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
9 ¢Respondes de modo adecuado cuando otros compafieros se 1 2 3 4 5
dirigen ati de manera amable y educada? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
10 |[Cuando te relacionas con otros comparieros ¢pides las cosas 1 2 3 4 5
de manera amable? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
11 |¢Haces alabanzas y dices cosas positivas a los 1 2 3 4 5
comparfieros? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
12 |¢;Respondes adecuadamente cuando te hacen elogios y 1 2 3 4 5
cumplidos? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
13 |¢lnicias actividades de juegos con  otros compafieros 1 2 3 4 5
facilmente? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
14 |;Respondes correctamente cuando otros compafieros te 1 2 3 4 5
invitan a formar parte del Juego? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
15 |[¢Te unes facilmente con otros compafieros que estan 1 2 3 4 5
jugando o realizando una actividad? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
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16 |¢Respondes de modo apropiado cuando otros compafieros 1 2 3 4 5
quieren unirse ajugar o realizar actividades? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
17 |¢Solicitas ayuda a otras personas cuando lo necesitas? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
18 |¢Demuestras ayuda a otros compafieros en distintas 1 2 3 4 5
ocasiones? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
19 |¢Cooperas con otros comparfieros en diversas actividades y 1 2 3 4 5
juegos? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
20 |[¢Compartes tus cosas con otros compafieros? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
21 |¢lnicias conversaciones con otros compafieros? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
22 ¢Respondes adecuadamente cuando otros compafieros 1 2 3 4 5
desean iniciar una conversacion contigo? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
23 | Cuando hablas con otras personas ¢escuchas lo que te 1 2 3 4 5
dicen, respondes lo que preguntan dices lo que piensas sin NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
ningun problema? NUNCA VECES SIEMPRE
24 |¢Cuéndo realizas una conversacion con otras personas 1 2 3 4 5
participas activamente en el tema? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
25 ¢Cuando dialogas con otros compafieros terminas 1 2 3 4 5
la conversacion de modo adecuado? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
26 ¢Respondes adecuadamente cuando la persona con las que 1 2 3 4 5
estas hablando quiere terminar la conversacion? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
27 |¢Te unes féacilmente a la conversacion que tienen otros 1 2 3 4 5
comparfieros? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
28 |¢Respondes adecuadamente cuando otros compafieros 1 2 3 4 5
quieren entrar en tus conversaciones? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
29 [Cuando dialogas en los grupos de trabajo ¢participas 1 2 3 4 5
respetando las normas establecidas? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
30 |Cuando tienes wuna conversacién en grupo ¢intervienes 1 2 3 4 5
cuando es necesario y lo haces de manera correcta? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
31 |[¢Tedas cuentade las cosas positivas que realizas? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
32 |¢Expresas cosas positivas de ti mismo hacia los deméas? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
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NUNCA VECES SIEMPRE
33 |¢Expresas adecuadamente tus emociones, sentimientos 1 2 3 4 5
agradables y positivas (felicidad, placer, alegria) hacia los | NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
demas? NUNCA VECES SIEMPRE
34 ¢Expresas adecuadamente tus emociones y sentimientos 1 2 3 4 5
desagradables y negativos (tristeza, enfado y fracaso) a los | NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
demas? NUNCA VECES SIEMPRE
35 |¢Respondes adecuadamente a las emociones y sentimientos 1 2 3 4 5
agradables y positivos de los demas (felicitaciones, alegria)? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
36 |[¢Respondes adecuadamente a las emociones y sentimientos 1 2 3 4 5
desagradables y negativos de los deméas(criticas, enfado, | NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
tristeza) NUNCA VECES SIEMPRE
37 |¢Defiendes y reclamas tus derechos ante los demas? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
38 |[¢Respondes adecuadamente cuando otras personas 1 2 3 4 5
defienden sus derechos? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
39 |¢Expresasy defiendes adecuadamente tus opiniones? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
40 |¢Expresas desacuerdo hacia otras personas de modo 1 2 3 4 5
oportuno? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
41 |Cuando tienes un problema con otros compafieros ¢tratas de 1 2 3 4 5
buscar las causas que lo provocaron? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
42 |¢ldentificas los problemas que surgen cuando te relacionas 1 2 3 4 5
con los demés? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
43 |Cuando tienes un problema con otros compafieros ¢te pones 1 2 3 4 5
en su lugar y buscas soluciones? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
44 |;Ante un problema con otros compaferos buscas diversas 1 2 3 4 5
soluciones? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
45 |Cuando tienes un problema con otros compafieros ¢piensas 1 2 3 4 5
en las consecuencias de lo que puedes hacer para | NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
solucionarlo? NUNCA VECES SIEMPRE
46 |Cuando tienes un problema con otros compafieros ¢piensas 1 2 3 4 5
en las consecuencias de lo que puedan hacer los demas para | NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
solucionarlo? NUNCA VECES SIEMPRE
47 |Ante un problema con otros compafieros ¢elijes una solucién 1 2 3 4 5
afectiva y justa para las personas implicadas? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
48 | Cuando quieres solucionar un problema que tengas con 1 2 3 4 5
otros compafieros ¢tratas de elegir la mejor soluciéon? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
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49 |Cuando tienes un problema con otros compafieros después 1 2 3 4 5
de poner en practica la solucién elegida ¢evallas los | NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
resultados obtenidos? NUNCA VECES SIEMPRE
50 |[Cuando tienes un conflicto con otros comparfieros ¢te 1 2 3 4 5
preparas para poner en practica la solucion que has | NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
elegido? NUNCA VECES SIEMPRE
51 |Cuando te relacionas con los adultos ¢eres cortés y 1 2 3 4 5
educado? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
52 |[¢Respondes correctamente cuando las personas mayores se 1 2 3 4 5
dirigen ati de manera amable y educada? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
53 |¢Manifiestas cosas positivas y agradables a los adultos? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
54 |¢Eres sincero cuando alabas y elogias alos adultos? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
55 |¢lnicias y terminas conversaciones con el adulto? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
56 |¢Realiza con frecuencia conversaciones con los adultos? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
57 |¢Respondes correctamente a las peticiones y sugerencias de 1 2 3 4 5
los adultos? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
58 |¢Realizas peticiones, sugerencias y quejas a los adultos? 1 2 3 4 5
NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
59 |[¢Solucionas por si solo los conflictos que se plantean con 1 2 3 4 5
los adultos? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
60 |Cuando tienes problemas con un adulto ¢;te pones en su 1 2 3 4 5
lugar y tratan de solucionarlo juntos? NUNCA CASI BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
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ANEXO N° 2

Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero
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ANEXO II: Escala EHS de Gismero (2000)
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ANEXO N° 3
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