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JOHDANTO

dmd opas on suunnattu sinulle, joka

tydskentelet esimiehend ja johtajana

lastensuojelun sosiaalitygssi tai toi-

mit ylemmissé johtotehtavissd, jois-

sa vastaat lastensuojelun asioista.

Oppaan tarkoituksena on lisitd ym-
marrystd systeemisestd ajattelusta ja antaa tyokalu-
ja lastensuojelussa toteutettavan systeemisen muu-
toksen menestyksekkidiseen lapiviemiseen.

Siirtyminen systeemiseen tyotapaan on yksi
merkittdvimmistd muutoksista suomalaisen las-
tensuojelun historiassa. Sen tavoitteena on vahvis-
taa asiakkaiden osallisuutta, taata ammattilaisten
tyon korkea laatu ja lisitd tyontekijéiden hyvin-
vointia. Muutos haastaa myos lastensuojelun joh-
tajat ja esimiehet kehittdimaian osaamistaan ja toi-
mintatapojaan.

Tavoiteltu muutos on ristiriidassa monien
julkisia palveluita nykydan ohjaavien kiytintojen
kanssa. Systeeminen tyotapa perustuu ammattilais-
ten ja asiakkaiden tasa-arvoiseen yhteistyohon. T4-
mi ei voi toteutua nykyisen kaltaisissa organisaa-
tioissa, joissa korostetaan byrokratiaa, valvontaa,
suoritteiden mittaamista ja jatkuvaa raportointia
johdolle. Yksi johtajien tirkeimmistd tehtdvistd on-
kin raivata tietd uudenlaisille avoimuutta, luotta-
musta ja luovuutta tukeville kdytdnnoille. Samalla
on hankkiuduttava eroon niiden kanssa ristiriidas-
sa olevista toimintatavoista.

Sosiaalityon johtamisen tueksi ei ole ollut
saatavilla kovinkaan paljon kdytdnnonldheistd
materiaalia. Tama on vaikuttanut siihen, ettd joh-
taminen on ollut pitkilti yksittdisten esimiesten ja
paillikoiden eri yhteyksistd omaksumien tietojen ja
taitojen varassa. Johdonmukainen ja laajalti jaettu
nikemys sosiaalityon ja lastensuojelun johtamises-
ta on jddnyt puuttumaan.

Kisilld oleva opas pyrkii korjaamaan téitd on-
gelmaa. Se ei kuitenkaan ole apuviline sosiaali-
tyon asiakastyon johtamiseen. Kyseessd on sen

sijaan ohjenuora systeemisen muutoksen johta-
miseen nimenomaan lastensuojelussa. Tastd raja-
uksesta huolimatta oppaasta voi 16ytdd nikokul-
mia, suuntaviivoja ja tyokaluja, joita voi hyodyntda
monissa yhteyksissd niin lastensuojelussa kuin sen
ulkopuolella.

Systeemiseen tyGtapaan siirtyminen koskettaa
lukuisia tyon eri ulottuvuuksia: arvoja, rakenteita,
osaamista, yhteistyoti ja kustannuksia. Lastensuo-
jelutydon muuttaminen systeemiseksi ei kuitenkaan
tapahdu pelkistddn lastensuojelun sosiaalityon si-
sdlld vaan se edellyttdid muutoksia my6s muis-
sa lasten, nuorten ja perheiden palveluissa, kuten
neuvoloissa, varhaiskasvatuksessa, kouluissa ja psy-
kiatrian piirissi. Muutosta onkin luotsattava kai-
killa organisaation johtamisen tasoilla, ldhiesimies-
ten tydstd aina kuntien ja kuntayhtymien ylimpiin
johtoon saakka.

Systeemisen muutoksen johtaminen on saman-
aikaisesti vaikeaa ja innostavaa. Toivomme, etti tdstd
oppaasta on apua niin johtamistydssi eteen tulevien
vaikeuksien voittamisessa kuin myds innon siilyt-
tdmisessd monivuotisen ponnistelun saatossa. Pda-
viestimme on selked: johtaminen on palvelutehtdvi
ja siind onnistuminen on mahdollista vain luomalla
yhteistd oppimista tukeva tyokulttuuri. Oppimassa
ovat kaikki — niin tyontekijit kuin johtajatkin.
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1. TAUSTA JA PERIAATTEET

Seuraavat sivut johdattavat sinut systeemiseen lastensuojeluun ja sitd edistdvidn koko

palvelujirjestelméin kattavaan systeemiseen muutokseen. Samalla paédset perehtyméin

systeemisen ajattelun ja toiminnan péddperiaatteisiin. Saat yleiskésityksen siitd, millaista

muutosta olet johtamassa ja mitd osaamista se vaatii esimiehiltd ja johtajilta.

1.1 Lastensuojelun
systeeminen tyotapa

Sosiaalityon erityisyys sen syntyvaiheista saakka
on ollut keskittyminen ihmiseldmin monisyiseen
kokonaisuuteen. Asuminen, terveys, tyd, koulu-
tus, paikallisyhteiso, perhesuhteet ja yksilon ko-
kemukset elamistddn olivat keskitssd jo sosiaa-
lityon uranuurtaja Jane Addamsin toiminnassa
1800-1900-lukujen taitteessa. Yhtd tirkednid so-
siaalitydn perinteessd on pidetty ihmisten osalli-
suuden vahvistumista ja heiddn kiinnittymistdan
yhteiskuntaan, ei hyvintekeviisyyden muovaa-
mina kuuliaisina avunsaajina vaan itsendisind ja
kriittisesti ajattelevina kansalaisina.

Itse asiassa namd kaksi ldhtokohtaa — ihmis-
elamidn kokonaisuus ja yksilon osallisuus — liit-
tyvit sosiaalityossd kiintedsti toisiinsa. Sosiaali-
tyon tavoittelema myonteinen muutos yksiloiden
ja yhteis6jen elimissd mahdollistuu vain silloin,
kun ihmiset kykenevit yhdessd ja tasa-arvoisina
tutkimaan omaa toimintaansa ja ymparistonsi
olosuhteita. Ratkaisut vaikeisiin elaméantilantei-
siin 16ytyvit yhteisessd pohdinnassa ja ne toteu-
tetaan joustavassa ja luovassa yhteistoiminnassa.

Suomessa parhaillaan kehittyva lastensuoje-
lun systeeminen tydtapa nojaa etiikassa ja keskei-
sissd lahtokohdissaan sosiaalityon parhaisiin pe-
rinteisiin. Se ei ole kuitenkaan pelkistdidn vanhan
toistamista, vaan siind hyodynnetdin sosiaalityon
kehityksen uusimpia saavutuksia. Néistd tirkeim-
pid ovat systeeminen ymmarrys ihmiseldmastd,
moniammatillisen yhteistyon voima ja toimivik-
si osoittautuneet tydmenetelmiit.

Systeemisen tyotavan ydinidean voi tiivistda
lausepariin: “Tutkitaan kokonaisuutta, tehddin
yhdessd.” Systeemisen lastensuojelun johtolan-
ka on asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen.
Sosiaalityontekijéiden on asettauduttava mahdol-
lisimman tasa-arvoiseen suhteeseen asiakkaiden
kanssa ja tutkittava kriittisesti omaa vallankdyt-
toddn suhteessa heihin. Asiakkaita on kohdeltava
yhteiskunnan tdysimittaisina kansalaisina ja tuet-
tava heiddn kyvykkyyttddn péddstd eteenpdin vai-
keissa elimintilanteissa. Ainoastaan tilld tavalla
sosiaalityossd voidaan saada aikaan todellista vai-
kuttavuutta.

Lastensuojelun systeemiselld tyotavalla py-
ritddn ratkaisemaan samanaikaisesti monia suo-
malaista lastensuojeluty6td vaivanneita ongelmia.
Niitd ongelmia on viime vuosina tutkittu ja ana-
lysoitu lukuisissa eri selvityksissd. Tutkimuksessa
Vaarantunut suojeluvalta — lastensuojelujdrjestel-
mdn uhkatekijdt Kiteytettiin suomalaiseen lasten-
suojeluun liittyvit ongelmat seuraavalla tavalla:

Palveluiden pirstaleisuus
Tyontekijoiden vihyys
Johtamisongelmat
Tyontekijoiden vaihtuminen
Yhteistyon vaikeudet

Arkitiedon ohittaminen

Ihmiseldméan kokonaisuus ja yksilon osallisuus
liittyvat sosiaalityossa kiintedsti toisiinsa.
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Systeemisen tyotavan ydinidean voi tiivistaa lausepariin:
?Tutkitaan kokonaisuutta, tehdaan yhdessa.”

Niiden uhkatekijoiden ohella on ollut il-
meistd, ettd suomalaisessa lastensuojelussa on
kaiken aikaa ollut myds paljon hyvii ja toimivaa.
Suomessa on jo pitkdin ollut lapsildhtdinen lain-
sdddanto sekd korkeasti koulutetut ja ammattitai-
toiset tyontekijit. Lisdksi viime vuosina toimintaa
on vahvasti kehitetty perheiden tarpeista kisin ja
asiakkaiden osallisuutta on jatkuvasti pyritty li-
sddmaan.

Systeeminen tyotapa pyrkii samanaikaises-
ti sekd lievittimain lastensuojelun uhkatekijoita
ettd vahvistamaan jo nyt toimivia seikkoja. Uu-
si tydtapa on yhd muotoutumassa. Sen onnistu-
mismahdollisuuksiin tulee ratkaisevasti vaikut-
tamaan, miten kehitystyotd kyetdan johtamaan.

SYSTEEMISYYS

”Systeemisyydella tarkoitetaan sellaista nako-
kulmaa ihmiselamaan, jossa huomio kiinni-
tetaan eri tekijoiden valisiin monitahoisiin
vaikutussuhteisiin. Systeemiajattelussa
maailmaa tutkitaan kommunikaatio- ja
vuorovaikutussuhteina ja todellisuus nahdaan
jatkuvasti muuttuvana sosiaalisesti ja kult-
tuurisesti rakentuneena. Esimerkiksi perheen
systeemi nahdaan koostuvan perheenjasen-
ten keskinaisista suhteista, mutta myos per-
heen ja sen ympariston ja yhteiskunnan va-
lisista suhteista mukaan lukien tyontekijan

ja lastensuojelun vaikutukset naihin suhtei-
siin ja pdinvastoin. Systeemisyydessa ajatel-
laan, etta jokainen tekija kytkeytyy toisiin lu-
kuisin eri valityksin. Monitahoisten kytkosten
vuoksi jokainen tekija voi vaikuttaa kaikkiin
muihin. Syy-seuraussuhteet eivat siis ole yksi-
suuntaisia vaan usein kehamaisia, jolloin jokai-
nen systeemin osa on seka syy etta seuraus
systeemin sisaisissa vaikutusketjuissa. Muu-
toksen aikaansaaminen edellyttaa sita, etta
jokainen toimija tunnistaa oman vaikutuksen-
sa systeemiin.”

(Systeemisen lastensuojelun toimintamallin
ydinelementit)

Tarkeimpidni tavoitteena on, ettd siirtyminen
systeemiseen tyodtapaan lopettaa pitkdan jatkuneen
kriisitilanteen ja muuttaa lastensuojelun roolia yh-
teiskunnassa. Tdssd ponnistuksessa on syytd seura-
ta suuntaviivoja, jotka esitettiin vuonna 2015 laa-
ditussa Yhdessi rohkeammin -muutosohjelmassa.

Elimdnmukaista auttamista
Kasvuyhteisot kestdviksi
Tyotavat remonttiin

Valta ja vastuu tasapainoon

Demokratiaa kaikille

SYSTEEMINEN TYOTAPA

”Systeemisessa tyoskentelyssa sosiaalityon-
tekijat ja asiakkaat tutkivat perheessa ilme-
nevia ongelmia pyrkien ymmartamaan niiden
taustalla vaikuttavia tekijoitd. Nama tekijat
voivat liittya perheen historiaan, perheessa
vallitseviin uskomuksiin ja tarinoihin, asuin-
olosuhteisiin, terveyteen, toimeentuloon ja
suhteisiin muihin palveluihin (kuten varhais-
kasvatus, koulu tai psykiatria). Tyoskentelylla
pyritdan saamaan selville, millaiset systeemi-
set suhteet yllapitavat perheen ongelmia, ja
loytaa systeemiin sopivat keinot myonteisen
muutoksen aikaansaamiseksi.”

(Systeemisen lastensuojelun toimintamallin
ydinelementit)
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1. TAUSTA JA PERIAATTEET

1.2 Systeemisen muutoksen johtaminen

Siirtyminen systeemiseen tyOtapaan on mitta-
va ja moniulotteinen muutos. Jotta lastensuoje-
lun asiakasperheet saavat tarvitsemaansa apua,
on tehtdvd monia muutoksia lastensuojelujdrjes-
telmdssd mutta myos muissa palveluissa. Systee-
misen asiakastyon tekeminen edellyttdd systee-
misyyteen perustuvaa palvelukokonaisuutta sekd
systeemisesti toimivia tyontekijoitd ja johtajia.

Johtamisen nikokulmasta systeemiseen las-
tensuojeluun siirtyminen on mittava muutos or-
ganisaatioissa. Onnistuakseen muutoksen on ulo-
tuttava lahestulkoon kaikkiin sosiaalipalveluiden
keskeisiin osa-alueisiin alkaen henkiloston ar-
voista, osaamisesta ja kokouskadytannoistd ulottu-
en lastensuojelun kustannusten tarkastelutapaan
asti. Perheiden auttaminen uudella tavalla edel-
lyttdd myos sitd, ettd uudistetaan lastensuojelun
ja muiden ammattilaisten yhteistytd. Esimies-
ten ja johtajien tehtdvidnd on luoda puitteet, jois-
sa uudenlainen systeeminen tyotapa voi kehittyd
ja vahvistua.

toksen médritietoinen johtaminen edellyttid, ettd
tyontekijit ja johtajat tunnistavat ne systeemiset
suhteet, joihin haetaan muutoksia. Tdma tapah-

Systeemisen asiakastyon tekeminen edellyttii tuu lihtemalld liikkeelle tyontekijoiden arjesta ja

systeemisyyteen perustuvaa palvelukokonaisuutta seka
systeemisesti toimivia tyontekijoita ja johtajia.

tutkimalla dialogissa heiddn kanssaan sitd, mitkd
seikat edistdvit ja estdvit asiakkaiden auttamista.

Systeemiseen lastensuojeluun siirtymises-
sd ei ole kyse kehittimishankkeesta. Perinteises-
sd kehittimistyossd pyritddn eristimédn havaittu
ongelma, luomaan siihen tdsméllinen ratkaisu ja
juurruttamaan uusi toimintamalli. Nyt sen sijaan
pyritddn pysyvddn ajattelu- ja toimintatapojen
muutokseen. Tdmin saavuttaminen ei ole help-
poa. Haluttu muutos voidaan kuitenkin toteut-
taa rajaamalla muutoksen vaiheita oikealla tavalla
ja yrittdmalld oppia toiminnasta matkan varrella.

Systeemiselld muutoksella on kolme keskeis-
td vaihetta. Namd vaiheet tosin menevit jossain
midrin piillekkdin, mutta niiden hahmottami-
nen auttaa johtajia ja tyontekijoitd suuntaamaan
toimintaansa ja kestimdin muutokseen siséltyvad
epavarmuutta. Ensimmaiseksi systeemisen muu-

Toinen vaihe on systeemin muuttaminen ko-
keilujen avulla. Kaikkea ei voi laittaa uusiksi ker-
ralla. Riittdd, ettd tunnistetaan kokonaisvaltaista
muutosta edistdvit “vipuvarret” eli sellaiset sei-
kat, joilla on laaja-alaisia vaikutuksia systeemin
toiminnassa. Usein ndmad seikat liittyvit ihmisten
viliseen vuorovaikutukseen mutta ne voivat myos
kytkeytyd moniin muihin asioihin, kuten fyysisiin
olosuhteisiin, ajankidyttoon tai tyontekijoiden te-
hokkuuden viirinlaiseen mittaamiseen. Kun vi-
puvarret on tunnistettu, niiti muutetaan kokei-
lemalla uusia toimintatapoja kunnes saadaan
aikaan tavoitellut vaikutukset.

Kolmas vaihe on muutoksen vakiinnuttami-
nen siten, ettd organisaatiossa sdilyy jatkuva val-
mius oppia ja kehittyd jatkossakin. Systeemisessd
muutoksessa ei siis pyritd vain luomaan uusia toi-
mivia kdytdntojd vaan omaksumaan samalla uu-
denlainen ajattelutapa, jonka ytimessid on omasta
toiminnasta oppiminen.
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Systeemisessda muutoksessa ei siis pyrita vain luomaan uusia toimivia kaytantoja
vaan omaksumaan samalla uudenlainen ajattelutapa, jonka ytimessa on
omasta toiminnasta oppiminen.

Systeemisen muutoksen onnistuminen edellyttaa kaikkien tyontekijoiden
tietotaidon hyodyntamistad avoimessa ja alati suuntaansa korjaavassa prosessissa.

Nidin merkittdivin muutoksen vaikutukset
heijastuvat my6s lastensuojelun yhteistyokump-
paneihin. On siis luotava toimintatavat siihen,
miten tyoskennellddn muiden palveluiden tyon-
tekijoiden ja johtajien kanssa. Systeemisessd muu-
toksessa yhteistydkumppanit ndhdéin systeemis-
sd vaikuttavina aktiivisia osapuolina, jotka on
kutsuttava mukaan muutoksesta kiytivdin vuo-
ropuheluun. Siten jo alkuvaiheessa on hyvi selvit-
tdd heidédn tarpeensa ja kysymyksensa sekd yrittad
hahmottaa yhdessd, miten he voivat olla tukemas-
sa muutoksen toteuttamista.

Merkittavd haaste systeemiseen lasten-
suojeluun siirtymisessd on se, ettd lastensuo-
jelu ja muutkin julkiset palvelut ovat jo vuosi-
kausia painineet monien muutosten keskelld.
On ollut kuntaliitoksia, sosiaali- ja terveyspal-
veluiden yhdistimistd, palveluiden siirtimisid
kuntayhtymien alaisuuteen ja digitaalisten jar-
jestelmien muutoksia. Juuri kun tyontekijit ovat
saaneet itsensd asettumaan edellisen muutoksen
vaatimaan muottiin, uusi koputtaa jo ovella.

Onkin syytd varautua siihen, ettd jo pelkis-
tddn tdmdan takia systeemisen lastensuojeluun

|| Perheen systeemi ja palvelusysteemi

siirtyminen tulee kohtaamaan myos vastustusta.
Muutos saatetaan nihdd uutena resurssisyoppond
tilanteessa, jossa kdytossd olevat voimavarat ovat
jo valmiiksi niukkoja. Muutoksen johtamisessa
on siis oltava samaan aikaan sekd médritietoinen
ettd sensitiivinen. On varattava riittavasti aikaa
tiedottamiselle, tyontekijoiden kuuntelemiselle ja
yhdessd keskustelemiselle. Systeemisen muutok-
sen onnistuminen edellyttai kaikkien tyontekijoi-
den tietotaidon hyodyntidmistd avoimessa ja alati
suuntaansa korjaavassa prosessissa.

Samalla on pidettivd mielessd, ettd tavoiteltu
muutos voidaan saavuttaa vain siten, ettd asiakkai-
den ddni ja kokemukset pidetddn kehittimistyon
ytimessd. Lastensuojelun kehittdimisen on tapah-
duttava heidin ehdoillaan ja heidin parhaakseen.
Tastd syystd kokemusasiantuntijoilla tulee olla kes-
keinen rooli muutoksen kidynnistimisestd saak-
ka. Parhaimmillaan systeeminen muutos vahvistaa
suomalaisten julkisten palveluiden demokraatti-
suutta ja ihmisten kohtelua kyvykkdind kansalai-
sina myos vaikeissa elaméntilanteissa.
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1. TAUSTA JA PERIAATTEET

1.3 Johtamiskasitys

Systeemisen muutoksen luotsaaminen edellyttad
hyvin toisenlaista johtamistapaa kuin mihin sosi-
aalipalveluissa on aiemmin totuttu. Suurin haas-
te on, ettd johtajien on opeteltava ja sisdistettava,
mitd systeemisyys johtamisessa tarkoittaa. Or-
ganisaatioiden johtajat ovat itse osa muutoksen
kohteena olevaa systeemid. Heiddn toimintansa
vaikuttaa kokonaisuuteen monilla — usein heille
itselleen yllittavilld — tavoilla.

Organisaatioiden johtajat ovat itse osa muutoksen kohteena olevaa systeemia.
Heidan toimintansa vaikuttaa kokonaisuuteen monilla - usein heille itselleen
yllattavilla - tavoilla.

Systeemisid muutoksia ei voi hallita, mutta
niitd voi pyrkid ohjaamaan haluttuun suuntaan ja
niistd voi jatkuvasti oppia. Johtajien ja esimiesten
tehtdviat systeemisen muutoksen aikaansaamisek-
si voidaan kiteyttdd seuraavasti:

¢ Huolehdit asiakkaiden osallisuudesta ja
heiddn kokemustensa pysymisestd muutok-
sen ytimessd.

® Innostat yhteiseen visioon ja ldhdet synnyt-
tamdin sitd yhdessd tyontekijoiden kanssa.

® Luot kokonaiskuvaa muutoksen etenemi-
sestd ja viestit siiti toisille.

® Suunnittelet rakenteet, joissa tyontekijit
voivat pohtia tyonsi kehittdmistd ja tyostdd
muutosta edistdvid kokeiluja.

¢ Edistit dialogista tyokulttuuria, jossa kaik-
ki tyontekijit voivat oppia sekd onnistumi-
sista ettd virheista.

¢ Kutsut yhteistyokumppanit mukaan kehit-
tamiseen ja luot heiddn kanssaan tarvittavat
uudet yhteistyorakenteet.

¢ Ennakoit seurauksia, joita muutokset tuot-
tavat ja autat tyontekijoitd sietimain epédvar-
muutta ja kehittamistyon keskenerdisyytta.

® Vastaat priorisoinnista ja ohjaat tyonteki-
jOitd jattdmadn pois tarpeettomaksi muuttu-
via tyotehtavia.

® Arvioit vaikuttavuutta yhdessd tyontekijoi-
den, yhteistyokumppaneiden ja asiakkaiden
kanssa.

Systeemisen muutoksen onnistumista vai-
keuttavat tietyt nykyisid organisaatioita vaivaavat
haasteet. Ensimmadinen haasteista on se, etté talld
hetkelld julkisia palveluita tuottavat organisaatiot
sisdltavit sekd hierarkkisia johtamislinjastoja et-
td verkostomaisia rakenteita. Kumpikaan ei lahto-
kohtaisesti ole toista parempi, mutta tilla hetkel-
14 kokonaistilanne on sekava. Tarvitaan parempaa
ymmaérrystd siitd, millainen toiminta on syyta or-
ganisoida linjamaisesti ja millainen toiminta puo-
lestaan hyotyy verkostomaisuudesta. On myos ky-
ettdvd synnyttimidn uudenlaista yhteistyotd eri
tasojen ja verkostojen vililld. Niinp4 johtajien on
opittava yhdistimiin toisiinsa linjajohtamista ja
verkostojohtamista.

Toinen merkittdvd haaste on sosiaalityossi
viime vuosina lisddntynyt byrokraattisuus ja tek-
nistyminen. Tdmid ndkyy yhtdiltd kirjaamisen,
paitosten valmisteluvaiheiden ja monien mui-
den hallinnollisten tehtdvien lisddntymiseni. Toi-
saalta tyontekijoiden arkeen kuuluvat monenlai-
set tietojdrjestelmit, mittarit ja seurannat. Ndiden
tekijoiden seurauksena on syntynyt tilanne, jos-
sa tyontekijoilld on jatkuvasti entistd vihemmin
aikaa asiakkaiden kohtaamiselle ja heiddn asioi-
densa kisittelylle. Siirtyminen systeemiseen tyo-
tapaan edellyttadkin kdytinnossi sitd, ettd johta-
jat tutkivat yhdessd tyontekijoiden kanssa, mitka
tehtdvit on syytd jattdd pois tai tehdi toisella ta-
valla. Vain tilld tavoin saadaan aikaa ja tilaa aidos-
ti vaikuttavalle asiakastyolle.
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Paras ymmarrys tyon kehittamisesta on siella, missa sita konkreettisesti tehdaan.
Johtajan tehtéava on saada tuo tieto yhteiseen dialogiin, jossa erilaiset nakokulmat
voivat jalostaa toisiaan ja jossa kaikki voivat oppia uutta.

Kolmannen haasteen muodostaa kaikkeen
asiantuntijaty6hon pesiytynyt pyrkimys tietdd asi-
akkaiden puolesta ja kontrolloida tilanteita, joissa
kohtaamme heidit. Systeeminen tyotapa puoles-
taan ohjaa tdysin toisenlaiseen toimintaan: tietd-
misen sijasta yhdessd tutkimiseen, kontrolloimi-
sen sijasta epavarmuuden sietdimiseen. Kyseessi ei
ole vain asiakasty6hon liittyvé haaste vaan se kos-
kee myos kisitystimme johtamisesta. Aidosti kes-
tdvan systeemisen muutoksen aikaansaamiseksi
meiddn on yritettdvd murtaa ndmad asiantuntijuu-
teemme liittyvit uskomukset.

Uudenlaisessa tyokulttuurissa asiantuntijat
ja asiakkaat sovittavat parhaalla mahdollisimmal-
la tavalla yhteen ymmarryksensd kasilld olevas-
ta tilanteesta asiakkaan elamassd. Samalla tavoin
johtajien on suhtauduttava tyontekijoihinsi. Pa-
ras ymmarrys tyon kehittimisestd on sielld, missd
sitd konkreettisesti tehdddn. Johtajan tehtdvd on
saada tuo tieto yhteiseen dialogiin, jossa erilaiset
nikokulmat voivat jalostaa toisiaan ja jossa kaikki
voivat oppia uutta.

Edelld esitetyt tehtavit ja organisaatioissa val-
litsevat haasteet vaativat johtajilta ja esimiehil-
td uudenlaista osaamista. Ennen kaikkea vaaditaan
taitoa kayttdd viisaasti johtajalle kuuluvaa valtaa
seki kykyd johtaa ihmisten vilistd vuorovaikutus-
ta. Vallankdytossd on keskeistd johtajan toiminnan
johdonmukaisuus, vastuunkannon selkeys, tyon-
tekijoiden kohtelun tasapuolisuus ja pddtosten la-
pindkyvyys. Vuorovaikutuksen johtamisessa puo-

lestaan painottuvat dialogisen johtamisen taidot:
kuuntelu, liittyminen toisiin, suora puhe, ristiriito-
jen tutkiminen ja kokonaisuuksien jasentiminen.

Johtajien ja esimiesten ydinosaamista systee-
misen muutoksen luotsaamisessa ovat myds seu-
raavat asenteet, tiedot ja taidot:

¢ Suhtaudut johtamiseen palvelutehtivi-
nd, jossa tirkein pddmadrasi on auttaa tyon-
tekijoitd suoriutumaan tehtdvistdan mah-
dollisimman hyvin.

® Tunnet systeemisen ajattelun pédperiaat-
teet ja osaat soveltaa niitd johtamisessasi.

® Kykenet edistimiin yhteistyotd luomalla
dialogisia vuorovaikutustilanteita eri ammat-
tilaisryhmien vilille.

® Qsaat suunnitella selkeitd kehittdmispro-
sesseja ja osallisuutta tukevia kehittamisti-
lanteita.

® Pystyt tasapainoilemaan jérjestystd synnyt-
tavan direktiivisen vallankdyton ja kuunte-
luun perustuvan kohtaamisen valilla.

® Pyrit jatkuvasti oppimaan omasta toimin-
nastasi ja pyydit sithen palautetta ympdris-
tostasi.
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1. TAUSTA JA PERIAATTEET

1.4 Oppaan rakenne ja kaytto

Tdmi opas on tarkoitettu esimiesten ja johtajien
tyon tueksi. Sen kiytto perustuu muutamaan kes-
keiseen periaatteeseen.

Oppaan toinen osa on rakenteeltaan mo-
dulaarinen. Tama4 tarkoittaa sitd, ettd siind ohja-
taan lukijaa keskittyméian yhteen johtamisaluee-
seen kerrallaan. Moduulit ovat tietyssd mielessd
itsendisid, eli lukija voi hyodyntdd niitd itselleen
sopivalla tavalla. Ne kuitenkin muodostavat yhte-
ndisen kokonaisuuden, jonka tarkoitus on tukea
kokonaisvaltaisen systeemisen muutoksen johta-
mista organisaatiossa.

Jokaisessa moduulissa on samanlainen ra-
kenne. Ensiksi kuvataan, mikd on kunkin johta-
misalueen tavoite. Tarkoitus on siis kirkastaa se,
mihin johtajan on syytd pyrkid toiminnallaan.
Tdmin jilkeen avataan tarkemmin aihealueen
keskeistd sisdltod, jotta lukija voi selkeimmin
hahmottaa, millaisia asioita ja ilmioitd kuhun-
kin alueeseen liittyy. Téstd edetddn kuvailemaan,
millaisia toimenpiteitd esimiesten ja johtajien tu-
lisi tehdd kyseiselld alueella. Toimenpiteet on ja-
oteltu organisaation eri tasoilla toimivia johtajia
silmilld pitden. Jaottelu on suuntaa-antava, kos-

ka lastensuojelutyotd tehdddn talld hetkelld hyvin
erilaisissa ja eri kokoisissa organisaatioissa. Lahi-
esimiehilld tarkoitetaan yleensi johtavia sosiaali-
tyontekijoitd, keskijohdolla lastensuojelupalve-
luiden kokonaisuudesta vastaavia paillikoitd ja
ylimmilld johdolla puolestaan kunnan tai maa-
kunnan palveluiden, hallinnon ja poliittisen paa-
toksenteon johtohenkiloita.

Jokaiseen johtamisalueeseen on my®os liitetty
kaksi kaytannollistd tyokalua, joita johtajat voivat
hy6dyntad parhaaksi katsomallaan tavalla. Tyoka-
luissa on kartoituksia, tydpajamalleja, toiminta-
tapoja ja suunnitelmapohjia. Systeemisessd muu-
toksessa on tdrkedd muodostaa kokonaiskuva
organisaation nykytilasta ja yhteisestdi muutos-
suunnasta. Tdstd syystd mukaan on otettu mo-
nia erilaisia tilannekartoitukseen tarkoitettuja va-
lineitd. Tyokalut on valittu silld perusteella, ettd
ne vahvistavat tyontekijoiden toimijuutta ja edis-
tavit asiakkaiden osallisuutta.

Oppaan kolmanteen osaan on keritty sys-
teemisen muutoksen johtamisessa hyodynnetta-
vid materiaaleja, vinkkeji, lisityokaluja ja aihetta
tukevaa kirjallisuutta.
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2. JOHTAMISALUEET

Oppaan toisessa osassa paaset tutustumaan seitsemaan johtamis-
alueeseen. Saat kokonaiskuvan systeemisen muutoksen eri ulottu-
vuuksista ja etenemisvaiheista. Valitse johtamisalueiden yhteydes-
sa esitellyista nakokulmista, toimenpiteista ja tyokaluista ne, jotka
parhaiten sopivat sinun tyotehtavaasi esimiehena tai johtajana.

2.1 Kehittamisen kdynnistaminen

2.2 Muutosprosessin luotsaaminen

2.3 Arvot

2.4 Henkiloston osaaminen

2.5 Tyonrakenteet

2.6 Toimintaymparisto

Kustannukset

2.7
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2. JOHTAMISALUEET

2.1 KEHITTAMISTYON KAYNNISTAMINEN

TAVOITE: Muodostaa yhteinen ymmarrys halutusta muutoksesta seka sita estavista ja
edistavista tekijoista. Luoda yhteinen visio tavoitellusta tulevaisuudesta.

SISALTO: Systeemisellid tyotavalla haetaan pa-
rannusta lastensuojelun vaikuttavuuteen. Keskei-
sin muutos on asiakkaiden osallisuuden lisddmi-
nen lastensuojelutydssid. Heiddt otetaan entistd
voimallisemmin mukaan etsimédn ratkaisuja yh-
dessd tyontekijoiden kanssa. Tadmin lisdksi systee-
misessd lastensuojelussa korostuvat tiimityo sekd
verkostomainen tyoskentely eri ammattiryhmien
ja asiakkaiden ldheisverkostojen kanssa. Johtami-
sen nikokulmasta tillainen muutos asiakastyossi
tarkoittaa nykyisen palveluihin keskittyvin jérjes-
telmédn uudistamista.

Muutoksen kidynnistimisvaiheessa on syy-
td pysdhtyd pohtimaan, mitkd asiat muuttuvat
eniten ja millaista johtamista tarvitaan muutok-
sen ldpiviemiseen. Systeemisessd lastensuojelus-
sa oleellista on juurisyiden ja ratkaisujen yhteinen
tutkiminen asiakkaan kanssa. Samalla pyritddin
pois sellaisesta tyostd, jossa korostuvat nopeiden
ratkaisujen hakeminen ja nojaaminen organisaa-
tioldhtoisiin palveluihin. Tdm3i tarkoittaa mer-
kittdvdd vallan ja vastuun siirtoa tyontekijoille,
moniammatillisille tiimeille ja asiakkaille. Johta-
jan tehtdvd on muuttaa omaa ajattelutapaansa ja
johtamisen rakenteita.

Systeemiseen lastensuojeluun siirtyminen
edellyttad, ettd lapsiperheille palveluita tarjoavien
yksikoiden johtajat kykenevit johtamaan tyon
kehittdmistd kaikissa palveluissa samansuuntai-
sesti. Johtajien on siis luotava sellaiset yhteiset
johtamisfoorumit ja -kdytannot, jotka mahdollis-
tavat luottamuksen syntymisen ja joustavan yh-
teistyon. On erityisen tdrkedd, ettd kehittimisen
kdynnistysvaiheessa johtajat tekevit suunnitelmat
yhdessd ja avoimesti. Muutoksen suunnitteluun
tarvitaan jo alusta saakka mukaan eri palveluiden
tyontekijit ja asiakkaiden kokemukset. Johtajien
tehtdvdnd on auttaa tyontekijoitd 10ytimaan as-
kelmerkkejd vanhasta tyotavasta uuteen.

Johtajien on myos tirkedd arvioida muutos-
ta kdytettdvissd olevien resurssien nikokulmasta.
Tarkeimpid niistd ovat henkiloston kehittami-
seen kdytettdvissd oleva tydaika, kehittdmiseen ja
kouluttautumiseen kiytettavit varat seki johta-
jien oman ajankdyton rajoitteet. Muutosproses-
si tulee suunnitella ndiden reunaehtojen varaan
ja vaiheistaa siten, ettd muutokset eivit kuormita
liikaa tyontekijoitd eikd asiakastyo karsi siirty-
mévaiheesta.
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Lahiesimies

e Kartoita yhdessa tyontekijoiden kanssa, mika on heidan mielestaan tyossa
toimivaa nyt ja mihin he toivovat muutosta systeemisen ty6tavan avulla.
Korosta tyontekijoille, etta muutosta tehdaan vaiheittain ja kokeillen.

e Suunnittele yhdessa tyontekijoiden kanssa, miten asiakkaat otetaan mukaan
ideoimaan tyon kehittamista.

e Kerro omalle esimiehellesi, miten tyontekijat kokevat kehittamistyon
kaynnistyksen. Tuo esiin erityisesti se, mita toiveita ja pelkoja siihen liittyy.

Keskijohto

e Tutustu tyontekijoihisi ja tyoyhteisdssa vallitsevaan toimintakulttuuriin ennen
muutoksen kaynnistamista. Huolehdi muutoksen alkuvaiheessa siita, etta sinulla
on useita mahdollisuuksia keskustella kaikkien tyontekijaryhmien kanssa ja kuulla
heidan nakemyksiaan.

e Kartoita nykytilanteessa hyvin toimivat rakenteet ja toimintatavat,
joiden varaan muutosta voidaan alkaa rakentaa.

e Haastattele lastensuojelun tarkeimpia yhteistydkumppaneita muutoksen
valmistelun nakokulmasta.

Ylin johto

e Perehdy riittavasti siihen, mista lastensuojelun systeemisessa tyotavassa on kyse.
e Ennakoi millaisia vaikutuksia lastensuojelun uudistamisella on muihin palveluihin.

e Kartoita mita erilaisia kehittamishankkeita on kaynnissa eri palveluissa,
ja yrita sovittaa niita yhteen ja poistaa turhaa paallekkaisyytta.
Arvioi millaista tukea ja resursseja muutoksen menestyksekas lapivienti edellyttaa.
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2. JOHTAMISALUEET

VISIOTYOPAJA

TARKOITUS

Luoda yhteinen tulevaisuuskuva.

Hahmottaa tulevaisuuskuvan mahdollistavat ja uhkaavat tekijat.

o0 0
MMM Osallistujat: asiakastyota tekevat, esimiehet, johtajat.

VALMISTELU

_—

=

Tukimateriaali: Systeemisen lastensuojelun toimintamallin ydinelementit (sivu 43),
Nellan tarina (sivu 44-47).

Kirkasta itsellesi systeeminen tyotapa ja sen tuomat muutokset
asiakkaiden kanssa toimimiseen.

Pohdi milla tavoin systeeminen tyotapa haastaa nykyista toimintaa
ja ajattelua ja mita naista seikoista haluat nostaa esiin tydpajassa.

Varaa tyopajalle riittavasti aikaa ja rauhallinen tila.

Laheta osallistujille virittaytymista varten ennakkomateriaali ja tehtavat:

“Tutustu ennakkomateriaaliin. Kdy ennen tyopajaa keskustelu yhden kollegan kanssa
muutoksista, joita systeeminen tyotapa tuo lasten ja perheiden kanssa tyoskentelyyn.
Tee muistiinpanot keskustelusta ja tuo ne tyopajaan.”

TOTEUTUS

&

Kesto: 2-3 t

Parikeskustelu ennakkotehtavasta. ”Millaisia oivalluksia sait ennakkotehtavien avulla
systeemisen tyotavan vaikutuksista asiakkaan elamaan? Millaista meidan tydmme voisi olla
kolmen vuoden paasta?”

Yhteinen keskustelu. "Millaisia mahdollisuuksia ndaemme lastensuojelun kehittamiseksi?
Mita haasteita?”

Parikeskustelu. "Mitka nykyisyydessa tunnistetuista vahvuuksistamme tukevat toivottua
tulevaisuudenkuvaa? Mita uhkatekijoita ndemme?”

Vision kiteyttaminen. Muodostetaan yhteinen kuvaus toivotusta tulevaisuuskuvasta kolmen
vuoden paadhan. Visio voidaan kiteyttaa monin eri tavoin: teeseina, kirjoitettuna tarinana,
kuvakollaasina tai vaikkapa eri materiaaleista koottuna rakennelmana. Listatkaa myos
keskusteluissa esiin tullet vahvuudet ja uhkatekijat.

Yhteenveto. Kdydaan lapi muodostettu visio (esimerkiksi kirjoitettu tarina) sekd vahvuudet
ja uhkatekijat (listaus). Sopikaa ketka viimeistelevat tydpajassa muodostetun vision, miten
visioon palataan ja miten siita viestitaan.
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ASIAKKAAN SYSTEEMIKARTTA

TARKOITUS

o Syventaa ymmarrysta lapsen elamantilanteen muodostamasta systeemista.

e Vahvistaa otetta systeemisesta asiakastyosta.

o0 0
MMM Osallistujat: asiakastyota tekevat, esimiehet, johtajat.

VALMISTELU

_—
|I=) Tukimateriaali: Nellan tarina (sivu 44-47).

e Kirkasta itsellesi systeemisen ty6tavan paapiirteet.

e Laheta osallistujille ennakkomateriaalina ”Nellan tarina” ja muutama vastaavanlainen kuvaus
teille tyypillisten asiakkaiden tilanteista. Tehtavaksianto: "Tutustu naihin asiakastarinoihin ja
mieti, miten niita voisi lahestya systeemisen ty6tavan nakokulmasta.”

o Systeemikartta kannattaa tehda 2-5 hengen pienryhmissa. Jokaiseen ryhmaan otetaan
mukaan osallistujia mahdollisimman erilaisista rooleista, niin tyontekijoita kuin johtajia.

TOTEUTUS

G’) Kesto: 2-3 t
°

Asiakastarinan pohjapiirros. Valitkaa asiakastarina, jota haluatte havainnollistaa systeemisen
kartan avulla. Asettakaa asiakas kartan keskelle ja listatkaa hanen ymparilleen henkiléita ja
toimijoita, jotka liittyvat hanen elamantilanteensa muodostamaan systeemiin.

e Suhteiden hahmottaminen. Hahmotelkaa toimijoiden valisia yhteyksia: "Millaisia suhteita ja
yhteyksia eri henkil6illa ja toimijoilla on?” Hyodyntakaa esimerkkina kdytetyn asiakastarinan
(Nella) apukysymyksia ja tehkaa sen avulla karttaan merkintdja asiakkaan elamantilanteeseen
sisaltyvista suhteista.

e Tilanteen tutkiminen. Esittédkaa ideoita siitd, milla tavoin tilannetta voi tutkia systeemisyyden
nakokulmasta: "Mista tilanteen selvittaminen kannattaisi aloittaa? Keita on syyta kutsua
mukaan keskustelemaan tilanteesta?” Kirjatkaa ylos ideanne.

o Pohdinta. Keskustelkaa ryhmissa: ”Mita ymmarsimme asiakkaan tilanteesta systeemikartan
avulla? Miten hyvin tallaista tilanteen tutkimista voi nykyiselldan tehda?
Miten nykyista palvelujarjestelmaa pitaisi muuttaa, jotta systeeminen tyd onnistuisi?”

o Johtopaatokset. Pohtikaa ja kirjatkaa: “Mita oivalsimme harjoituksesta?
Miten systeemikarttaa tyokaluna voisi hyodyntaa?”
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2.2 MUUTOSPROSESSIN LUOTSAAMINEN

TAVOITE: Yllapitaa yhteista kokonaiskuvaa muutoksesta ja ennakoida muutosprosessin

seuraavia vaiheita.

SISALTO: Muutosmatka uuteen tyGtapaan vie ai-
kaa ja tapahtuu vaiheittain. Muutos voi onnistua
vain, jos tyontekijit, lihiesimiehet ja johtajat pys-
tyvit omaksumaan matkan varrella uusia ajatus-
ja toimintamalleja. Systeeminen tyotapa on ko-
konaisvaltainen toimintakulttuurin muutos, ei
yksittdinen menetelma.

Muutoksen onnistumisen kannalta on tir-
kedd, ettd ammattilaiset ymmartavit, minki pi-
tdd muuttua nykyisessd palvelujirjestelmissd ja
millaisten vaiheiden kautta muutoksessa edetdin.
Osallisuuden ja sitoutumisen kannalta on tirkedd,
ettd muutossuunnitelmat (visio ja tiekartta) ovat
kaikkien organisaation jdsenten yhteistdi omai-
suutta. Siten niiden synnyttimisen ja péivittimi-
sen tulee tapahtua yhdessi.

Systeemisen ajattelutavan ja toiminnan sy-
villinen omaksuminen kestdd usein vuosia. Muu-
toksen tahti ja etenemisvaiheet riippuvat siité,
miki on alueen (kunnan tai maakunnan) lihto-
tilanne. Jokaisen alueen ja organisaation muutos-
prosessi on siten yksilollinen ja sitd on johdettava
tilanteeseen sopivilla tavoilla. Eri alueet ja orga-
nisaatiot voivat kuitenkin oppia toinen toisiltaan.
Téstd syystd johtajien on syytd luoda kunta- ja
maakuntarajat ylittdvid foorumeita, joissa tyon-
tekijdt ja johtajat voivat vaihtaa kokemuksiaan ja
oppia toisiltaan.

Muutoksen etenemistd ja matkan varrel-
la opittua on syytd pysdhtyd arviomaan yhdessd
tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa. Arvioinnis-
sa on yhtiiltd tirkedd keskittyd siithen, onko ke-
hittdminen tuottanut haluttuja asioita erityises-
ti asiakkaiden osallisuuden vahvistumisessa, tyon
laadussa ja tyontekijoiden hyvinvoinnissa. Toi-
saalta on syytd olla avoin ja utelias tutkimaan ke-
hittimisen mukanaan tuomia ei-aiottuja seu-
rauksia. Nami voivat olla sekd myonteisid ettd
kielteisid asioita. Tédrkeintd on, ettd niistdkin pyri-
tddn oppimaan yhdessi ja hyddyntimain opittua
muutoksen luotsaamisessa eteenpdin.
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Lahiesimies

o Kuuntele miten tyontekijat kokevat muutoksen ja milla tavoin he puhuvat siita
tydn arjessa.

e Rohkaise tyontekijoita oppimaan niin virheista kuin onnistumisista.
Jarjesta heille aikaa keskustella naista ja oppia yhdessa toisiltaan.

e Pitakaa aktiivisesti muutoksen tiekarttaa esilla yhteisissa keskusteluissa ja rohkaise
tyontekijoita esittamaan siihen tarvittaessa parannusehdotuksia. Huolehdi etta
oma esimiehesi tietaa siita, miten tyontekijat kokevat kehittamisen etenemisen.

Keskijohto

e Kehita jatkuvasti omaa johtamistasi siten, ettd ymmarrat paremmin systeemisyytta
ja systeemisen muutoksen johtamista.

e Auta tyontekijoita ja lahiesimiehia kestamaan muutoksen epavarmuutta ja
ajoittaista sekavuutta. Kysy aktiivisesti heidan kokemuksistaan ja vastaa heidan
kysymyksiinsa. Kerro rehellisesti, mihin ei viela ole olemassa vastauksia.

e Huolehdi etta systeemiseen tyotapaan liittyvat kokeilut viedaan loppuun ja
arvioidaan huolellisesti yhdessa.

e Ehdota yhteistyokumppaneille, etta hekin perehtyvat saannollisesti muutoksen
tiekarttaan ja arvioivat sitd omalta kannaltaan. Paivittakaa tiekarttaa yhdessa
heidan kanssaan.

e Ota asiakkaat mukaan arvioimaan muutoksen tuottamia seurauksia.

Ylin johto

e Perusta ohjausryhma, joka seuraa ja tukee kehittamistyota.
Kutsu mukaan lastensuojelun kaikkien tyontekijatasojen edustajat ja tarkeimmat
yhteistydkumppanit. Luo ohjausryhmalle selkedt ja avoimet toimintatavat ja
kytke sen toiminta muihin johtamis- ja kehittamisrakenteisiin.

e Huolehdisiita, etta teilla on kaytossa jatkuvasti paivittyva muutoksen tiekartta.
Kytke tiekartta osaksi kunnan ja maakunnan toimintasuunnitelmaa.

e Tapaasaannollisesti seka tyontekijoita etta asiakkaita, jotta ymmarrat paremmin,
millaisesta muutoksesta on kyse ja miten sita olisi syyta johtaa.
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2. JOHTAMISALUEET

MUUTOKSEN TIEKARTTA

TARKOITUS

e Sitouttaa koko organisaatio ja yhteistyoverkosto muutokseen.

e Auttaa ennakoimaan systeemisen muutoksen etenemista.

o0 0
MMM Osallistujat: systeemista asiakastyota tekevat, esimiehet, johtajat.

VALMISTELU

—
|I=) Tukimateriaali: Lastensuojelun yksikén tiekartta kunnassa X (sivu 49).

e Laheta osallistujille ennakkotehtava: ”Pohdi millaisia muutoksia siirtyminen systeemiseen
toimintatapaan edellyttaa? Mita tulisi tehda nyt, mita vuoden sisaan ja mita pidemmalla
aikajanteella?”

TOTEUTUS

C") Kesto: 1-2 t
°

Aikajanan piirtaminen. Piirtakaa aikajana neljalle flapille:
e 1)tama vuosi
e 2)seuraavan vuoden kevat
e 3)seuraavan vuoden syksy
® 4)sitd seuraava vuosi
e Toimenpiteiden listaus. Kirjoittakaa eri varisille post-it lapuille systeemisen tyotavan
kayttoonoton kannalta keskeisia asioita ja toimenpiteita. Luokitelkaa toimenpiteet eri vareilla

vaikkapa seuraavalla tavalla: Tehty (vihred), Kdynnissa (keltainen), Suunnitteilla (sininen),
Ei vield suunnitteilla (punainen).

e Toimenpiteiden koonti. Yhdistdkaa eri asioita yhden flapin sisalla laajemmiksi teemoiksi
ja kootkaa kunkin teeman alle siihen sopivat toimenpiteet. Esimerkiksi seuraavalla tavalla:
”Osaamisen kehittaminen” ja sen alla toimenpiteet "Lastensuojelun systeemiset koulutukset,
mentoroinnit ja tydnohjaus”.

e Viimeistely. Antakaa flapeille otsikot, jotka kuvaavat kehittamisen etenemista. Otsikot voivat
olla seuraavanlaisia: "Tama vuosi: Tutustuminen”, "Ensi kevat: Syventyminen”.

e Yhteenveto. Kaykaa lapi: "Millaisia kysymyksia jai avoimeksi? Milla tavalla tiekarttaa
paivitetaan? Miten tiekartta kytketdaan organisaation muihin suunnitelmiin? Miten tiekartasta
viestitaan muille toimijoille? Missa ajan tasalla oleva tiekartta on nakyvissa kaikille?”
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ASIAKASYMMARRYSTA TYON ARKEEN

TARKOITUS

e Syventaa ymmarrysta systeemisen tyétavan hyodyista.

e Korjata vinoumia organisaatiossa vallalla olevissa ajattelutavoissa.

o0 0
MMM Osallistujat: asiakastyotd tekevat, esimiehet, johtajat, kokemusasiantuntijat.

VALMISTELU

_—
|I=) Tukimateriaali: Kokemukset lastensuojelusta (sivu 43)

Asiakashaastattelu arvoista (sivu 24)

e Valmistaudu tarvittaessa alustamaan tyopajassa erilaisista asiakaslahtoisista tyotavoista.
Hyddynna tyopajan suunnittelussa ja toteutuksessa kokemusasiantuntijoiden apua.

e Laheta osallistujille ennakkotehtava: "Listaa erilaiset tiedossasi olevat keinot, joiden avulla
asiakasymmarrysta voitaisiin lisata (esimerkiksi asiakashaastattelu, kokemusasiantuntijoiden
tekemat kirjat, videot tai kokemuskirjastot). Selvitda mita muita menetelmia on kehitetty.

Ota lista mukaan ty6pajaan.”

TOTEUTUS

G‘) Kesto: 2 t
°

Parikeskustelu ennakkotehtavasta. "Millaisia keinoja l0ysitte eri tavoista kerata tietoa
asiakkaiden kokemuksista?”

o Menetelmien arviointi. Kaykaa yhteinen keskustelu erilaisten menetelmien vaikuttavuudesta
ja niiden soveltuvuudesta tyon arkeen: "Millaisia asiakaskokemusta selvittavia menetelmia
voimme hyodyntaa jatkossa? Mita hyotyja niista seuraa? Liittyyko niiden kayttoon ongelmia?”
Listatkaa menetelmat ja niista tehdyt arviot.

e Suunnitelman laatiminen. Keskustelkaa yhdessa, missa kohdin organisaation toimintaa on

tarkeinta selvittaa asiakaskokemuksia: "Millaisia vinoutuneita kasityksia tyontekijoéilla voi olla
asiakkaiden arjesta tai palvelujen toimivuudesta? Mistd nama vinoutuvat johtuvat?
Miten nyt listatut menetelmat voivat auttaa?” Valitkaa menetelmat,
joita lahdetaan kokeilemaan ja henkil6t, jotka toteuttavat kokeilut.
Maaritelkaa, mihin menetelmien kokeilussa pyritaan ja ennakoikaa,
millaisia asioita niiden avulla tulisi saada selville.

o Kokeilujen organisoiminen. Sopikaa ketka ovat vastuussa kokeilujen
ohjaamisesta ja niissa syntyvien oppien ja oivallusten tyostamisesta.
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2. JOHTAMISALUEET
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2.3 ARVOT

TAVOITE: Auttaa kirkastamaan lastensuojelun keskeiset arvot ja liittamaan ne systeemiseen
tyotapaan ja kehittamistyohon. Samalla luodaan yhteiset suuntaviivat sille, miten systeemisen
tyotavan toteutumista ja toimivuutta arvioidaan yhdessa.

SISALTO: Lastensuojelu on aina arvosidonnaista.
Sen tehtévi on olla lapsen puolella ja lasta varten.
Tyon keskeisimmit arvot pohjautuvat Suomen
perustuslakiin ja kansainvilisiin ihmisoikeusso-
pimuksiin sekd niiden taustalla oleviin ihmisoi-
keuksia korostaviin arvoihin. Systeemisen lasten-
suojelun johtaminen edellyttid organisaatiolta
yhteistd ymmarrystd arvoista, joiden varaan tyo
rakentuu. Johtajien ja esimiesten on huolehditta-
va siitd, ettd arvoperusta pysyy kirkkaana siirryt-
tdessd systeemiseen tyotapaan.

Yhteisen arvokeskustelun tarkoitus on tehdd
nikyviksi yhteisossd vallitsevat nikemykset, jot-
ka ohjaavat niin tiedostetusti kuin tiedostamatto-
masti tyoyhteison toimintaa. Arvokeskustelu he-
rittdd usein mielikuvan turhasta puuhastelusta,
jossa lopputulokseksi saadaan kasa ymparipyo-
redksi hiottuja kuolleita kirjaimia. Jotta keskuste-
lussa piddstddn pintaa syvemmiille, on tirkedd ettd
osallistujat puhuvat arvoista omien kokemusten-
sa kautta. Ndin saadaan konkreettisella tavalla ni-
kyviksi, miten tyOyhteison jdsenet ymmdrtavit
arvot ja niiden toteuttamisen lastensuojelussa.

Johtajan tehtdva on auttaa tyontekijoitd hah-
mottamaan arvot tydkaluina, jotka ohjaavat tyéyh-
teison toiminnan arvioimista. Myos systeemiseen
tyOtapaan siirtymistd tulee arvioida arvojen niko-
kulmasta: Pystymmeko systeemisen tydtavan avul-
la edistimdin paremmin lastensuojelun arvoja?

Yhteisiin arvoihin liittyen tulisi kirkastaa ai-
nakin seuraavat lastensuojelutyon keskeiset eetti-
set periaatteet:

e Miten ihmisoikeudet toteutuvat meiddn
toiminnassamme?

® Miten varmistamme lasten oikeuksien to-
teutumisen?

® Miten ymmairraimme sosiaalisen oikeuden-
mukaisuuden ja mill tavoin sen tulisi ohja-
ta meidin toimintaamme?

® Miti osallisuus tarkoittaa? Miten tyomme
vahvistaa thmisten kyvykkyyttd kansalaisina
ja demokraattisen yhteiskunnan jasenina?

® Miten edistimme toisten tyén arvosta-
mista ja tukemista tyoyhteisossd ja yhteis-
tyoverkostoissa?

Sitoutuminen yhteisiin arvoihin edellyttid,
ettd tyontekijoilld on kokemus omasta toimijuu-
destaan. Toimijuuden kokemusta vahvistetaan li-
sdamadlld tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikut-
taa omaan ty6honsi ja tarjoamalla heille paikkoja
pohtia omaa toimintaansa suhteessa yhteisiin ar-
voihin. Tdmi voidaan kiytinnossi toteuttaa kiy-
maélld sdaannollisin viliajoin arvokeskustelua, jossa
tarkastellaan, miten yhteinen ymmirrys tyon eetti-
sistd periaatteista ja systeemisyydestd on kehittynyt.
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Lahiesimies

o Keskustelkaa tyota ohjaavista arvoista saannollisesti tyontekijoiden kanssa.

e Puutu nopeasti ja rohkeasti arvojen vastaiseen toimintaan.
Jarjesta dialoginen keskustelu, jossa pohdit yhdessa tyontekijoiden kanssa,
millaiset seikat johtivat siihen, ettad toimittiin arvojen vastaisesti.

e Pysahdy arvioimaan, toimitko itse yhteisten arvojen mukaan.
Kysy tahan palautetta omilta tyontekijoiltasi, yhteistyokumppaneilta ja asiakkailta.

Keskijohto

e Varmista etta kaikki tyontekijat kokevat voivansa vaikuttaa heille tarkeisiin asioihin.

® Rohkaise esimiehia pitamaan ylla saannollista arvokeskustelua esimerkiksi
kehityskeskustelujen yhteydessa.

e Pysahdy arvioimaan, toimitko johtajana yhteisten arvojen mukaan.
Kysy tahan palautetta tyontekijoiltasi.

Ylin johto
e Arvioi toteutuvatko organisaationne arvot sen toiminnassa ja erityisesti sinun

johtamisessasi. Kysy palautetta arvojen toteutumisesta tyontekijoilta ja asiakkailta.

e Pida ylla kokemuksiin perustuvaa arvokeskustelua nayttamalla esimerkkia,
esimerkiksi kirjoittamalla blogia.
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2. JOHTAMISALUEET

ASIAKASHAASTATTELU ARVOISTA

TARKOITUS

e Kasvattaa ymmarrysta apua tarvitsevien lasten ja perheiden arjesta.

e Selvittaa miten asiakkaat kokevat arvojen toteutumisen.

o0 0
MMM Osallistujat: esimiehet, johtajat, kokemusasiantuntijat.

VALMISTELU

p—
|I=) Tukimateriaali: Kokemuksia lastensuojelusta (sivu 43),

Villen tarina (sivu 48)

e Pohdi milla tavoin sinun elamanhistoriasi vaikuttaa siihen, miten ymmarrat asiakkaiden
elamantilanteita. Millaisten asioiden suhteen sinun tulisi lisatd ymmarrysta asiakkaiden
nakokulmista? Ole avoin my®os yllatyksille.

e Selvitd miten organisaatiosi kautta saat sovittua keskusteluajan lastensuojelun asiakkaana
olleen nuoren kokemusasiantuntijan kanssa.

e Sovitapaaminen. Valitkaa nuoren arkeen sopiva paikka, vaikkapa keskustelu nuorisotalolla,
kahvilassa tai kavely.

TOTEUTUS

C") Kesto: 1-2 t
°

Luottamuksellisuuden varmistaminen. Kerratkaa tapaamisen alussa keskustelun tarkoitus.
Kerro nuorelle, ettad haluat ensisijaisesti ymmartaa hanen arkeaan ja kokemuksiaan
kohtaamisista ammattilaisten kanssa. Painota, etta keskustelua kdydaan luottamuksellisesti.
Mitédan nuoren henkildkohtaisia ja tunnistettavia asioita ei vality eteenpain.

e Keskustelu. Keskity kuuntelemaan. Voit kertoa omista kokemuksista, mutta ala yrita keskustelussa
ratkaista nuoren esiin tuomia ongelmia. Voit esittaa esimerkiksi seuraavanlaisia kysymyksia:

e “Mita sinulle kuuluu nyt? Millaiset asiat ovat paallimmaisena elamassa?”

¢ “Millaisia kokemuksia sinulla on lastensuojelun parissa tydskentelevistd ammattilaisista?
Kerro jostain tilanteista, jossa olet saanut apua? Onko tilanteita, joissa sinulle on jadanyt
huonoja kokemuksia? Mitd naissa tilanteissa tapahtui?”

e “Millaisia toiveita tai ajatuksia sinulla on tulevaisuuttasi koskien?”

e Paattaminen. Vaihtakaa lopuksi ajatuksia siita, millainen keskustelu on ollut teille
kummallekin: ”Milta keskustelu tuntui?”, ”Mita uutta oivalsin?”.

e Erittely ja oivallukset. Kdy lapi haastattelun kulku, lue muistiinpanot tai kuuntele tallenne
jos nauhoitit keskustelun. Kirjaa ylés havaintojasi seuraavanlaisia kysymyksia hyodyntaen:
”Mita nuori sanoo? Mika on hanelle tarkeaa? Mita han vaikuttaa ajattelevan? Millaisia tunteita
hanen kertomaansa liittyy?” Pohdi lopuksi, millaisia lastensuojelun arvojen toteutumiseen
liittyvia huomioita ja oivalluksia keskustelun erittely tuo esiin ja miten nama tulisi valittaa
henkilostolle.
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ARVOJEN KIRKASTUSPAJA

TARKOITUS

e Konkretisoida lastensuojelun yhteinen arvopohja.

e Hahmottaa minka arvojen tulee ohjata muutosta.

o0 0
MMM Osallistujat: systeemista asiakastyota tekevat, esimiehet.

VALMISTELU

_—
|=) Tukimateriaali: YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus,

Lapsen oikeuksien sopimus,
Lastensuojelun arvot ja periaatteet (Lastensuojelun kdsikirja),
Asiakashaastattelu arvoista (sivu 24).

e Kirkasta itsellesi sosiaalityon arvoperusta ja tee siita koonti ennakkotehtavan tueksi.

e Pohdi missa tilanteissa omassa johtamistyossasi olet kokenut voivasi edistaa naita arvoja?
Miten systeeminen ty6tapa sinun mielestasi tukee arvojen toteutumista?

e Maarittele, millaisia arvoja haluat itse korostaa tyopajassa ja pohdi miten ne on hyva tuoda
esille dialogisella tavalla.

o Tee apukysymyksia, joilla voit avittaa tyontekijoita padasemaan syvemmalle arvokokemuksiin.

e Laheta osallistujille ennakkotehtava: "Mieti kaksi erilaista tilannetta tydssasi viime vuosilta,
joissa olet kokenut tyosi asiakkaiden kanssa merkitykselliseksi. Mita niissa tapahtui?
Lue koonti sosiaalityon arvoista.”

TOTEUTUS

@ Kesto: 3-4 t
°

Parikeskustelu ennakkotehtavasta. "Kerro ennakkotehtdvaa varten miettimasi tilanteet,
joissa olet kokenut tyosi asiakkaiden kanssa merkitykselliseksi.”

e Yhteiskeskustelu arvoista. Nimetkaa esille tulleiden kokemusten pohjalta, mitka arvot
naissa tilanteissa toteutuivat: ”"Millaisia arvoja tilanteessa ilmeni? Millaiset teot johtavat
arvojen toteutumiseen?”

o Parikeskustelu systeemisesta tyotavasta. Otetaan uusi pari.
"Millaisia arvoihin liittyvia seikkoja systeemiseen tyotapaan mielestasi liittyy?”

e VYhteiskeskustelu systeemisyydesta ja arvoista. "Miten systeeminen ty6tapa
voi tukea arvojen toteutumista? Miten voimme yhdessa seurata systeemisen
tyotavan vaikutuksia arvojen toteutumiseen?”

e Yhteenveto ja jatkotoimet. Valitaan keskustelussa esille nousseet tarkeimmat
yhteiset arvot. Kirjoitetaan jokaista arvoa kuvaava esimerkkitarina, joka
perustuu tyontekijoiden kertomiin tilanteisiin ja samalla ilmentaa systeemista tyotapaa.
Sovitaan milloin palataan keskustelemaan arvojen toteutumisesta systeemisessa tyotavassa.
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2. JOHTAMISALUEET

2.4 HENKILOSTON OSAAMINEN

TAVOITE: Tukea tyontekijoita ja johtajia omaksumaan systeeminen ajattelu- ja tyotapa

seka varmistaa jatkuva oppiminen.

SISALTO: Siirtyminen uuteen systeemiseen tyo-
tapaan edellyttdd kaikilta organisaation jdseniltd
— my0s johtajilta — uusia taitoja. Uuden oppimi-
nen nojaa aina aiemmin omaksuttuihin tietoihin
ja taitoihin. Kun kasvatetaan osaamista, on tarke-
44, ettd kehitetddn kisi kidessd sekid osaamista ettd
toimintatapoja. Silloin oppiminen nivoutuu yh-
teen tyon arkisten tilanteiden pohtimisen ja tyon-
tekijoiden omakohtaisen reflektion kanssa.

Osaamisen kehittimisen tulee perustua tyo-
yhteisgssd sdadnnollisin viliajoin kiytyyn keskus-
teluun siitd, mitd ollaan opittu ja miten aiemmin
tunnistettua osaamisvajetta ollaan onnistuttu pie-
nentdmadn. Tdssd voidaan kadyttdd apuna erilaisia
menetelmii sekd ulkopuolista apua, kuten koulu-
tusta, tyokiertoa, mentorointia ja tydnohjausta.

Johtajien on syytd tarkastella monipuolises-
ti omassa organisaatiossaan olevaa osaamista ja
pyrkid kartoittamaan sitd mahdollisimman laajas-
ti. Jossain toisessa yksikossd voi olla juuri sellais-
ta osaamista, jota siirtyminen systeemiseen tyo-
tapaan edellyttdd. Johdolta edellytetdéinkin kykyd
nihdi osaamisen kehittiminen pitkélld tihtdimel-
14 ja halua kehittdd koko organisaation tyonteki-
joiden tietotaitoa. Samalla johtajien on itse koko
ajan kasvatettava osaamistaan systeemisen muu-
toksen johtamisessa.

Lastensuojelun systeeminen tyttapa edellyttas
usein tyontekijoiden kouluttautumista. Ulkopuoli-
nen koulutus on hyvi yhdistdd muihin oppimista
tukeviin rakenteisiin. Jo ennen koulutuksen hank-
kimista on syytd miettid seuraavia kysymyksia:

Keiden on tirkedd osallistua koulutuksiin?
Miten koulutuksen oppeja jaetaan koko tyo-
yhteisolle?

®  Miten koulutus nivotaan yhteen tyénohjauk-
sen, mentoroinnin, tyokierron ja muun ke-
hittdmistyon kanssa?

® Miten varmistetaan koulutuksessa opittu-
jen asioiden siirtyminen arjen ty6hon?

Tyontekijoiden osaamisen kehittyminen syn-
nyttdd usein tyoyhteisoon jannitteitd. Uuden tyota-
van omaksuneet henkil6t saattavat helposti arvos-
tella vakiintuneissa toimintavoissa vield pitaytyvid
tyontekijoitd. Jannitteitd voi syntyd myos yksit-
tdisten tyontekijoiden omassa kokemusmaailmas-
sa. Yritys oppia uutta voi johtaa kokemukseen sii-
td, ettd el pysty lainkaan hyodyntdimain aiempaa
osaamistaan. Johtajien tehtdvi on yrittdd kanavoi-
da tallaiset jannitteet dialogiin, joka tahtad yhtei-
seen oppimiseen.
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Lahiesimies

e Kartoita tyontekijoiden koulutustarpeet ja pohtikaa yhdessa, miten oppimisen
tueksi voidaan jarjestaa mentorointia, tydnohjausta ja yhteiskehittamista
kokemusasiantuntijoiden kanssa.

e Tue tyontekijoiden valista oppimiseen tahtaavaa vuorovaikutusta yhteisissa
kokouksissa ja kehittamispaivissa. Auta heita reflektoimaan yhdessa arkisia
tyétilanteita ja oppimaan omasta toiminnastaan. Ala ratkaise asioita tydntekijoiden
puolesta vaan pyyda heita aluksi pohtimaan omia ratkaisuehdotuksiaan.

e Toimiesimerkkina: myonna jos et osaa tai tieda jotain.

Keskijohto

e Osoita tyontekijoille oma uteliaisuutesi ja halusi oppia paremmaksi johtajaksi.
Kysy, kuuntele ja pohdi aaneen.

e Jdrjesta tyontekijoille aikaa paneutua uuteen tyotapaan ja saada siihen tukea
toisiltaan, mentoroinnista, tyonohjauksesta ja koulutuksesta.

o Al3 peittele tydntekijoiltd omia mokiasi vaan mydnna johtamiseen liittyvat
haasteet. Pyyda anteeksi, jos virheista on koitunut haittaa tyontekijoille tai
asiakkaille.

Ylin johto

e Varmista ettd organisaation rakenteet tukevat oppimista kaikilla tasoilla, myos
ylimman johdon oppimista. Pida huolta, etta ylin johto kokoontuu saannollisesti
oppimaan yhdessa systeemisen muutoksen etenemisesta.

o Rakenna luottamusta ja vahvista oppimiseen tahtaavaa tyokulttuuria
rohkaisemalla tyontekijoita kokeiluihin, joissa saa myds epaonnistua. Vahvista
omalla esimerkillasi organisaatiossa ilmapiiria, joka tukee uuden oppimista.

e Opettele itse ainakin yksi uusi systeemista johtamista tukeva taito vuodessa.
Hae riittavan ajoissa ulkopuolista tukea haasteisiin, joihin koet oman osaamisesi
olevan riittamatonta.
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2. JOHTAMISALUEET

OSAAMISEN KARTOITUS TIIMEISSA

TARKOITUS

e Kartoittaa millaista osaamista tyontekijoilla on talla hetkella.
e Selvittaa millaista systeemisen tyotavan vaatimaa osaamista puuttuu.

o0 0
MMM Osallistujat: systeemista asiakastyota tekevat, esimiehet.

VALMISTELU

—
|I=) Tukimateriaali: Systeemisen lastensuojelun toimintamallin ydinelementit (sivu 43).

e Pohdisysteemista tyota edistavien henkildiden kanssa, mita erityisosaamista systeeminen
tyoskentely edellyttaa.

e Tutustu systeemista tyotapaa kuvaaviin materiaaleihin ja vertaa niiden sisaltoja aikaisempiin
osaamisen kehittamisen kartoituksiin. Mita osaamista pitaisi vahvistaa?

TOTEUTUS

6 kk valein henkilokohtaiset kyselyt ja @ 1 t yhteiskeskustelu tiimissa
e Tehkaa kysely jokaiselle systeemisen lastensuojelun tiimien tyontekijalle:
e Systeemiseen tyotapaan siirtyminen. Millainen kokemus systeemiseen ty6tapaan
siirtyminen on ollut sinulle? Mika on ollut helppoa? Mihin koet tarvitsevasi tukea?

e Systeemisen tiimin toiminta. Miten koet systeemisen tiimin toiminnan? Miten suhde
asiakkaisiin on muuttunut? Milla tavoin suhde yhteistyétahoihin on muuttunut?

e Muutos asiakastyossa. Mista seikoista naet asiakkaiden osallisuuden vahvistuneen?
Millaista uutta yhdessa tekemista on lahtenyt liikkkeelle? Mista naet tydsi vaikuttavuuden?

¢ Oman osaamisen kehittaminen. Mika aikaisempi koulutus tai tydkokemus tukee naita

taitoja? Missa pitaa oppia uutta? Mita muita taitoja tarvitaan systeemisen tyotavan
edistamiseksi?

e Systeeminen ajattelu

e Dialogisuus

® Yhdessa reflektointi

® Hypoteesien avulla tydskentely

® Prosessiosaaminen

e Ryhmatilanteiden ohjaaminen

e Kaykaa kyselyn jalkeen yhteinen keskustelu tiimeissa.

¢ Miten meidan osaamisemme on kehittynyt tiimina?
® Missa asioissa tarvitsemme tukea?
e Miten tuki jarjestetaan?
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ORGANISAATION OPPIMISSUUNNITELMA

TARKOITUS

Varmistaa jokaiselle tiimille riittava tuki systeemisyyden oppimiseksi.

Selvittda mita asioita voidaan oppia tydssa toisilta ja missa asioissa tarvitaan apua
organisaation ulkopuolelta.

00
MMM Osallistujat: esimiehet.

VALMISTELU

_—

=

Tukimateriaali: Osaamisen kartoitus tiimeittdin (sivu 28).

Tee tiimien osaamisen kartoituksista yhteenveto, jossa nakyy erityisesti alueet, joilla osaamista
pitaa kehittaa eniten.

Valmistele oppimissuunnitelmaa varten tyostettavat kalvot. Laita kullekin kalvolle otsikko,
joka kuvaa kehitettdvaa osaamisaluetta esimerkiksi: “Yhdessa reflektointi”.

Laheta tyopajaan osallistuvien tiimien esimiehille tekemasi yhteenveto ja ennakkotehtava:
”Pohdi miten olemme onnistuneet osaamisen kehittymisen eri osa-alueilla? Miten voimme
edistaa organisaation yhteistd oppimista?”

TOTEUTUS

&

Kesto: 2t

Yhteenvedot osa-alueittain. Tyostdkaa yksitellen kullekin osaamisalueelle
tehtya osaamiskartoituksen diaa, esimerkiksi ”Yhdessa reflektointi”.
Vertailkaa yhteenvedon avulla eri tiimien tilannetta. Kirjatkaa diaan:

mika on tiimeille yhteista, mika on erilaista.

Organisaation oppimissuunnitelma. Pohtikaa seuraavia kysymyksia:

® Mita voimme oppia omassa tiimissamme hyédyntamalla nykyisia
vahvuuksiamme?

® Mita voimme oppia toisilta tiimeiltd ja miten tama voi tapahtua?

e Mihin tarvitaan koulutusta?

® Missa asioissa kannattaa tehda yhteistyota muiden kuntien tai
maakuntien kanssa?

e Mita muita keinoja voimme hyddyntaa: tydnohjaus, mentorointi,
itseopiskelu?

Esimiesten oppimiskeskustelu. "Mita olemme oppineet esimiehina?

Millaista erityisosaamista systeemisen muutoksen johtaminen vaatii
meilta? Missa asioissa tarvitsemme tukea ja mista tukea saadaan?”

Yhteenveto. Sopikaa miten oppimissuunnitelma kdydaan lapi henkiloston kanssa.
Paivittakaa oppimissuunnitelman avulla systeemisen muutoksen tiekartta.
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30

2.5 TYON RAKENTEET

TAVOITE: Luoda sellaisia rakenteita, jotka tukevat systeemista lastensuojelua asiakkaiden
parissa seka rakenteita, jotka tukevat systeemista johtamista.

SISALTO: Yhteis6t ja organisaatiot toimivat ra-
kenteidensa ohjaamina. Rakenteilla tarkoitetaan
tdssd yhteydessd sellaisia vakiintuneita toimin-
tatapoja, jotka ohjaavat henkiloston tyontekoa.
Niitd ovat esimerkiksi kokoukset, tyonjako, kir-
jaamiskdytinnot ja pdatoksenteon eri muodot.
Rakenteet voivat olla yhdessi sovittuja tai tydnte-
koon vihitellen vakiintuneita kdytantojd. Systee-
misen muutoksen johtamisessa on tirkedd tulla
tietoiseksi vallitsevista rakenteista ja niiden tuot-
tamista vaikutuksista. Taman ymmarryksen avul-
la rakenteet voidaan muuttaa tukemaan uuden-
laista tyotapaa.

Kaikkia olemassa olevia rakenteita ei ole syy-
td muuttaa. Sen sijaan on tirkedd muodostaa ka-
sitys siitd, mitkd rakenteet ovat hydodynnettivissid
systeemisen tyotavan tueksi. Samalla tulee pois-
taa tai muuttaa rakenteita, jotka eivit tue systee-
mistd toimintatapaa. Tdmidn huomaaminen on
joskus vaikeaa, koska rakenteet ja kdytinnot ovat
usein niin vakiintuneita, ettd niitd pidetddn itses-
tddn selvyyksind. Lihes aina on tarpeen myos luo-
da uusia rakenteita, jotka nivovat yhteen vanhoja
ja uusia toimintatapoja.

Systeemiseen lastensuojelun yksi perusraken-
teista on systeeminen tiimi. Sen tehtdvd on auttaa
tyontekijoitd ja asiakkaita muodostamaan koko-
naisvaltainen kuva perheen tilanteesta ja toimia
erilaisten ratkaisuehdotusten pohdintapaikkana.
Tiimi tarjoaa myos erinomaisen rakenteen, jos-
sa tyontekijit ja asiakkaat voivat oppia toisiltaan
ja ymmartad asiakkaiden tilanteita useista nako-
kulmista. Keskeiseni periaatteena on asiakkaiden
auttaminen koko tiimind. Tdmén onnistumiseksi
on valttamatontd rajata riittdviasti tyontekijoiden
asiakasmdarid.

Systeeminen tiimi, jossa kaikkien nikokul-
mat pyritddn saamaan maksimaalisesti kdyttoon,
haastaa perinteistd vallankdyton tapaa. Pdaatok-
sien tulisi perustua yhdessi kiytiviin keskustelui-
hin, vaikka vastuu lapsen asioista sdilyy yha hanen
sosiaalityontekijdlldan. Taman jannitteen johdos-
ta vallankdytosté ja vastuunjaosta tulee sopia eri-
tyisen tarkasti. Keskeistd on, ettd vastuuseen liit-
tyvit kysymykset ovat riittdvin tarkasti madritelty
ja ettd eri nakokulmat saadaan tukemaan hyvai
paidtoksentekoa.
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Lahiesimies

e Varaa tyontekijoiden kanssa riittavasti aikaa systeemisen lastensuojelun tiimin
roolien ja systeemisen tyotavan ydinkasitteiden selkeyttamiseen.

e Arvioikaa yhdessa, tukevatko parhaillaan kaytdssa olevat tyon rakenteet ja
kdytannot systeemista tyotapaa. Kiinnittédkaa erityistd huomiota kokous- ja
kirjaamiskaytantoihin, tydnjakoon, tyopaivan rakentumiseen seka tydtehtavien
organisoimiseen. Miettikaa yhdessa, millaisia tyotehtavia voidaan siirtaa
systeemisen tiimin koordinaattorille.

o Rohkaise tyontekijoita kokeilemaan erilaisia tydtapoja systeemisessa tiimissa.

Keskijohto

e Kartoita olemassa olevat kokousrakenteet ja muokkaa ne yhdessa tyontekijoiden
kanssa sellaisiksi, ettd ne tukevat systeemista tyotapaa. Pyrkikaa karsimaan ja
yhdistamaan paallekkaisia kokouksia.

e Ota kayttoon avoin kokousrakenne kaikissa yksikoissa ja opasta tyontekijoita
hyodyntamaan sita. Luo tyontekijoille helppo ja mielekds kanava tuoda asioita
yhteisiin kokouksiin ja tyéryhmiin.

e Auta eri kokousten puheenjohtajina toimivia henkiléita muokkaamaan
kokouksista sellaisia, ettd ne ovat ajankaytollisesti tehokkaita ja asioiden
kasittelyjarjestyksen nakokulmasta mielekkaita.

Ylin johto

e Kysy tyontekijoilta, mitka ovat heidan kokemuksensa mukaan luottamusta
rapauttavia ja kuormitusta lisdavia kontrolloimisen ja mittaamisen kaytantoja.
Lakkauta tallaiset kaytannot tai anna valtuutus keskijohdolle tai lahiesimiehille
purkaa naita.

e Rohkaise tyontekijoita liittymaan heidan tyotaan koskeviin kansallisiin tutkimus-
ja kehittémisfoorumeihin.
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SYSTEEMINEN KOKOUSKARTTA

TARKOITUS

e Selvittaa paallekkaisyydet ja puutteet yhteisessa tyossa.

e Kirkastaa tyoryhmien ja kokouskdytantdjen muutostarpeet systeemisen toiminnan
nakokulmasta.

00 c L _ . .
MMM Osallistujat: esimiehet, johtajat.

VALMISTELU

p—
|I=3) Tukimateriaali: Systeeminen kokouskartta maakunnassa Y (sivu 50)

o Kokouskartta tehdaan ryhmassa, jossa on mukana lahiesimiehia ja johtajia eri puolilta
organisaatiota.

e Laheta osallistujille ennakkotehtava: ”Kay lapi kokouksesi viimeisen puolen vuoden aikana.
Listaa tydryhman nimi, kokouksen kesto, toistuvuus ja osallistujat. Ota lista mukaan
tyopajaan.”

TOTEUTUS

@ Kesto: 2-3 t
°

Kokousten ja ryhmien listaus. Listatkaa organisaationne kokoukset ja tydryhmat: nimi ja
tehtava. Lahtekaa liikkeelle oleellisesta: ryhmat jotka kokoustavat usein tai joissa on paljon
osallistujia.

e Tietojen tarkentaminen. Lisatkaa ryhmien kokoustietoja: toistuvuus, kokouksen kesto
ja osallistujat. Laskekaa kokoukseen kaytetyt henkilostoresurssit seuraavalla tavalla:
kokoontumiskerrat vuoden sisalla x kokouksen kesto x henkilomaara.

e Tarkoituksenmukaisuuden arviointi. Pohtikaa yhdessa, mita vaikutuksia systeemisella
tiimityolla on eri tydryhmiin ja kokouksiin.
o Paallekkaisten kokousten ja ryhmien tehtévien ja toiminnan muuttaminen.
e Turhien tyéryhmien tai kokousten lakkauttaminen.

e Kokouskaytantdjen muokkaaminen. Miten kokousmuistiot ovat nakyvissa ja miten
kokouksiin voidaan ennalta ehdottaa aiheita kasiteltavaksi?

o Kokonaiskuvan systeemisyys. Tarkastelkaa kokonaisuutta seuraavien kysymysten avulla:

¢ Miten koko organisaation yhteensa kdyttama kokousaika muuttui?
e Milla tavoin tieto liikkuu eri kokousten valilla?

® Missa kokouksissa vastataan siita, etta asiakkaiden asioista muodostuu kokonaiskuva ja
seurataan heidan asioidensa etenemista?

o Yhteenveto. Listatkaa kokouksiin tehdyt muutokset ja paattakaa, miten muutoksista
viestitaan organisaatiossa. Sopikaa milloin kokouskaytantoja arvioidaan seuraavan kerran.
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AVOIN KOKOUSKULTTUURI

TARKOITUS

Kannustaa tyontekijoita vaikuttamaan organisaation toimintaan ja ottamaan vastuuta asioiden

viemisesta eteenpain.

Auttaa johtoa ennakoimaan toimintaa ja tukemaan yhteista systeemista tyotapaa.

°
®
MMM Osallistujat: asiakastyota tekevat, esimiehet, johtajat.

VALMISTELU

E!

Tukimateriaali: Systeeminen kokouskartta (sivu 32)

Tutustu avoimen kokouskulttuurin periaatteisiin:

e Kaikista saannollisesti toistuvista kokouksista on laadittu vahintaan puoli vuotta etukateen

asialistat, jotka ovat kaikkien organisaation tyontekijoiden nahtavissa

e Jokainen organisaation jasen voi halutessaan ehdottaa asioita minka tahansa kokouksen ja

tyéryhman asialistalle

e Kun asia lisataan kokouksen listalle, merkitaan samalla kyseisen asian kasittelyd suuntaava

ohje: tiedoksi, paatos tai keskustelu

e Kokouksen vetaja paattaa asialistan lopullisesta muodosta ja asioiden kasittelyjarjestyksesta
e Asialistojen pohjalta tehdaan muistiot, joihin kirjataan kokouksessa tehdyt paatokset,

linjaukset seka tyonjakoon ja vastuuseen liittyvat seikat.

TOTEUTUS

C

Kesto: 2 t %)

Keskustelu esimiesten kesken. Kaykaa keskustelu avoimen
kokouskulttuurin hyddyista, jotta ymmarratte yhdessa mahdollisimman
hyvin, mitd muutoksella tavoitellaan. Kaykaa lapi, miten johtamistyota
jantevoitetdan avointen kokousten avulla: 1) Tyontekijat saavat enemman
valtaa vaikuttaa organisaation toimintaan mutta samalla vastuuta asioiden
viemisesta eteenpain. 2) Esimiehet voivat ennakoida paremmin tulevaa
toimintaa etukateen tehtyjen asialistojen avulla. 3) Johto pystyy saamaan
kokonaiskuvan koko organisaation toiminnasta. 4) Organisaation eri puolilla
tehdyt paatokset ovat nakyvissa kaikille ja ne ovat helposti l0ydettavissa.

Keskustelut tiimeissa. Kaykaa keskustelu tyontekijoiden kanssa

tehtavasta muutoksesta. Kertokaa etta tarkoitus on lisata tyontekijoiden
vaikutusmahdollisuutta ja koko organisaation lapinakyvyytta. Sopikaa missa
kohtaa pysahdytaan arvioimaan uuden kokouskaytannon vaikutuksia.

Johtaminen arjessa. Laittakaa vuosittain tai kuukausittain kasiteltavat
asiat kokousten listoille heti, kun asialistat tehdaan. Ohjaa jatkossa
tyontekijoita viemaan asioita eri kokousten asialistoille ja maarittelemaan
millaisesta asiasta on kyse (tiedoksi, keskustelu, paatos).

o
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2. JOHTAMISALUEET

2.6 TOIMINTAYMPARISTO

TAVOITE: Kehittaa lastensuojelun toimintaymparistoa (palvelujarjestelmaa) sellaiseksi,
jossa kaikki ammattilaiset tukevat asiakkaiden osallisuutta ja tekevat joustavasti yhteis-

tyota keskenaan.

SISALTO: Lastensuojelun toimintaympiristo on
monitahoinen. Siithen kuuluvat monet lasten ja
nuorten kanssa tydskentelevit toimijat, joista kes-
keisimpid ovat neuvola, varhaiskasvatus, opetus-
toimi, perhekeskukset ja psykiatriset palvelut. Eri
alojen ammattilaiset kohtaavat monenlaisissa ver-
kostoissa, mutta toiminta néissd tilanteissa ei yleen-
sd ole systeemisti eikd se siten tue joustavien ratkai-
sujen syntymistd. Organisaatiot katsovat tilanteita
yleensd vain omasta nakokulmastaan ja pyrkivit
suojaamaan omaa tonttiaan. Viime vuosina on on-
neksi kehitetty monia laadukkaita verkostotyon ra-
kenteita ja menetelmid, joiden varaan uutta systee-
mistd tyOtapaa voi rakentaa.

Kun lastensuojelun tydtapoja aletaan muut-
taa vaikutukset heijastuvat nopeasti my0s yhteis-
tydkumppaneihin. On siis tirkeidd jasentdd selke-
asti, millainen rooli eri yhteistyokumppaneilla on
muutoksessa ja miten heidét otetaan mukaan yh-
teiseen kehittdmiseen.

Hyvitkin muutosprosessit aiheuttavat vastus-
tusta ja myos hetkittdistdi hammennystd. Tamin
takia yhteisen muutoksen hahmottamiseen ja sii-
td tiedottamiseen on hyvi kéyttdd riittivasti aikaa.
Samalla kannattaa ottaa selville, millaisia muutok-
sia muilla toimijoilla on meneillddn ja arvioida yh-
dessi heidin kanssaan, miten erilaiset muutokset
voidaan sovittaa yhteen.

Lastensuojelu ja kuntasektori laajemmin-
kin ovat olleet pitkddn monien erilaisten muu-
tosprosessien keskelli. Muutos kohti systeemis-
td lastensuojelua kohtaa varmaankin jonkinlaista
vastarintaa jo pelkdstddn timén takia. Tdstd syystd
on tirkedd ottaa muut toimijat mukaan jo muu-
toksen alkuvaiheessa, kartoittaa yhdessd heiddn
kanssaan kokonaistilanne ja auttaa heitd nike-
main systeemisen lastensuojelun tarjoamat hyo-
dyt my6s heiddn omalle toiminnalleen.
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Lahiesimies

e Kartoita muutosprosessin alussa ne lastensuojelun yhteistydkumppanit,
jotka ovat kaikkein keskeisimpia muutoksen onnistumisen kannalta.

e Kysy yhteistyokumppaneilta heidan olemassa olevia tarpeitaan suhteessa
lastensuojeluun ja selvita, miten he voivat olla mukana tukemassa siirtymista
systeemiseen tyotapaan.

e Suunnittele yhdessa oman esimiehesi kanssa, miten ja missa jarjestyksessa
yhteistydkumppanit otetaan mukaan muutokseen.

Keskijohto

e Piirrd lastensuojelun toimintaymparisto systeemiseksi kartaksi, jossa nakyvat
eri toimijoiden perustehtdvat ja suhteet toisiinsa.

e Selvita yhteistyon nykyiset rakenteet. Kysy tyontekijoilta, mika niissa on talla
hetkella toimivaa ja mihin tarvitaan muutosta. Ota yhteytta niihin tahoihin,
joiden kanssa pitaa kehittaa yhteistyota ja suunnittele heidan kanssaan, miten
kehittamisessa edetaan.

e Seuraa sita, miten systeemisen tyotavan kdyttoonotto vaikuttaa
palvelujarjestelman muihin osiin ja milla tavoin se muuttaa yhteistyon kaytantoja.

Ylin johto

o Luo selkeat yhteistyorakenteet, joissa eri palveluiden johtajat voivat luotsata
muutosta ja oppia yhdessa.

e Selvita millaisia onnistumisia ja vaikeuksia kehittamistyossa tulee vastaan.
Mene kdymaan eri tyoyksikoissa ja haastattele yksittaisia tyontekijoita.

e Hyvaksy ettd systeemisessa muutoksessa kaikki seikat eivat ole sinun tiedossasi
eika niita tarvitse yrittaa kontrolloida yksityiskohtaisesti.
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PALVELUIDEN SYSTEEMINEN KARTTA

TARKOITUS

o Muodostaa kokonaiskuva lasten, nuorten ja perheiden parissa toimivista tahoista.
e Lisata ymmarrysta siita, miten kehittaa toimijoiden yhteistyota.

00
MMM Osallistujat: asiakastyota tekevat, esimiehet.

VALMISTELU

—
|I=) Tukimateriaali: Palveluiden systeeminen kartta kunnassa Z (sivu 51),

Verkostotydn ABC (sivu 54).

e Palveluiden systeeminen kartta kannattaa toteuttaa ryhmassa, johon on kutsuttu mukaan
eri palveluiden edustajia.

e Valitse etukateen minka ikaisiin lapsiin tydpajassa keskitytaan.

e Lahetd osallistujille ennakkotehtava: ”Palauta mieleen erilaiset tiedossasi olevat lasten ja
nuorten hyvinvoinnin toimijoiden verkostot. Pohdi ennen tydpajaa millaisia avuntarpeita
lapsilla, nuorilla ja perheillad on ja miten ndissa tilanteissa yhteisty6 toimii eri toimijoiden
valilla”

TOTEUTUS

G’) Kesto: 2 t
°

Tapauksen valinta. Valitkaa kuvitteellinen henkild ja esimerkkitilanne, kuten:
“Ylakouluikainen Milla. Opettaja on yhteydessa kotiin poissaoloista. Vanhempien kanssa
keskustellessa kay ilmi, etta tytolla on alavireisyytta ja ahdistusta.”

e Lista toimijoista. Asettakaa nuori paperille piirrettavan kartan keskelle. Sen jalkeen
keskustelkaa, ketka kaikki ammattilaiset todennakoisesti tydoskentelevat nuoren kanssa.
Piirtakaa toimijat karttaan nuoren ymparille.

o Nykyinen yhteistyd. Keskustelkaa, millaisissa asioissa toimijoiden valilla tehdaan yhteistyota.
Ympyroikaa esimerkkitapauksessa yhteistyotahot ja kdaykaa keskustelua yhteistyon laadusta.

o Muutostarpeet. Pohtikaa millaista toimintaa nuoren, hanen perheensa ja laheisverkostonsa
tukeminen edellyttaa. Millaista muutosta nykyiseen palvelujarjestelmaan tarvitaan, jotta
toiminta olisi systeemista? Listatkaa muutostarpeet erilliselle flapille.

e Yhteenveto. Priorisoikaa tarkeimmat muutoskohteet. Valitkaa niista kaikkein tarkein
edistettava asia ja sopikaa konkreettisesti tahan liittyvista jatkotoimista.
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DIALOGI YHTEISESTA TYOSTA

TARKOITUS

e Harjoitella uudenlaista tapaa keskustella asiakaslahtoisesta yhteisesta tyosta.

e Syventaa ymmarrysta valitusta aiheesta yhteistydssa.

o000
MMM Osallistujat: asiakastyota tekevat, esimiehet, johtajat.

VALMISTELU

—
|=) Tukimateriaali: Visiotydpaja (sivu 16),
Palveluiden systeeminen kartta (sivu 51),
Erdtauko-toimintamalli (sivu 54).

e Palauta mieleen yhdessa tehty visio ja palveluiden systeeminen kartta.
Tutustu Eratauko-toimintamalliin.

e Tasmenna minka kysymyksen ymparilla keskustelua tarvitaan ja keita yhteiseen
keskusteluun tarvitaan paikalle.

e Lahetd ennakkomateriaalina osallistujille yhdessa tehty visio ja toimintaympariston
systeemikartta. Kerro kutsussa, minka asian ymparille haluat osallistujat koolle.

e Varaa keskustelulle rauhallinen tila ja riittavasti aikaa.

o Pohdi miten tuot oman kokemuksesi yhteistydsta dialogiin ja mita sina voit tehda
johtajana yhteisen tavoitteen tai syvemman yhteistyon saavuttamiseksi.

TOTEUTUS

@ Kesto: 2 t

e Virittaytyminen. Kertaa miksi olet kutsunut osallistujat koolle.
Sopikaa keskustelun pelisaannoista.

o Parikeskustelu. "Kerro jostain tilanteesta, joka liittyy tdman keskustelun
teemaan. Mita siina tapahtui?”

o Yhteiskeskustelu. Kerataan mahdollisimman paljon erilaisia ajatuksia
teemaan liittyen. Valitaan aihe, johon syvennytaan dialogin loppuosassa.

o Parikeskustelu. Uuden parin kanssa: ”Mita ajatuksia valittu aihe herattaa?”

o Yhteiskeskustelu. Koko ryhman keskustelu yhteisesta tyosta ja
tarvittavasta yhteistyosta uuden teeman sisalla valitun aiheen puitteissa.

o Keskustelun paketointi. Kerrataan tarkeimmat oivallukset ja sovitaan
miten konkreettisesti edetaan. Valitaan vahintaan yksi konkreettinen
toimenpide, jolla systeemisyytta edistetdaan yli organisaatiorajojen ja
sovitaan missa keskustelu jatkuu.
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2.7 KUSTANNUKSET

TAVOITE: Arvioida ja seurata systeemisen tyotavan kustannusvaikutuksia lyhyella ja
pitkalla aikavalilla. Oppia uudenlainen systeeminen tapa johtaa palveluiden kustannuksia.

SISALTO: Palveluiden tuottamat kustannukset
ovat kuntien ja maakuntien johtamisen keskei-
nen reunachto. Rahaa kustannusten kattamiseen
on rajallinen maira kiytettivissd. Niinpi ei voida
lisdtd rajattomasti lasten ja nuorten hyvinvointiin
kédytettdvid resursseja. On tiedostettava, mihin
kaytettdvissd olevat taloudelliset resurssit riittavit
ja mitd niilld voidaan saada aikaiseksi.

Palveluiden kustannuksia voidaan ldhestyi
eri tavalla, kuin aikaisemmin on totuttu tekemiin.
Myos kustannuksia ja niiden kehittymistd on syy-
td seurata systeemisen ymmadrryksen ohjaamana.
Muutoksen johtamisen nikokulmasta huomiota
tulee kiinnittdd seuraaviin kysymyksiin:

e Milld tavoin systeemisnen tyGtapa muuttaa
lastensuojelun kustannuksia? Mihin tarvi-
taan lisdd resursseja? Mistd ja milloin kulut
viahenevit?

® Miten systeeminen tydtapa muuttaa kus-

tannuksia muissa lasten ja nuorten hyvin-
vointipalveluissa?

Milld tavoin talouden johtamisessa huomi-
oidaan, ettd tyotavan syvilliset muutokset
vievdt usein vihintddn viisi vuotta? Miten
otamme huomioon, ettd yksittdisten lasten
ja perheiden elimissd tapahtuvien kauas-
kantoisten vaikutusten nidkyminen voi vie-
dd kymmenid vuosia?

Milld perustein systeemisyyden vaikutus-
arvioita tehdddn? Millaisia arjen indikaat-
toreita seuraamalla arvioimme jatkuvas-
ti muutosta?

Miten voimme uudistaa julkisen talouden
johtamista hyodyntimalld systeemistd ajat-
telua?
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Lahiesimies

e Pyri muodostamaan kattava kasitys siita, mista sinun tiimisi kustannukset
muodostuvat.

e Arvioi padstaanko nailla kustannuksilla kohti laadukasta lastensuojelua.

e Seuraa kustannusten kehitysta ja arvioi systeemisen tyotavan vaikutuksia
kustannuksiin.

Keskijohto

o Kokoa yhteen lastensuojelun eri palveluiden kustannukset ja seuraa,
miten systeeminen tyotapa vaikuttaa kustannuksiin.

e Tutkikaa eri palveluiden johtajien kanssa sita, miten kustannukset kehittyvat
eri palveluissa ja millaisia suhteita eri alueiden kustannuksilla on toisiinsa.
Arvioikaa missa kustannukset aluksi todennakdisesti nousevat ja missa niiden
pitdisi alkaa laskea.

e Rakenna keskusteluyhteys ylimpaan johtoon ja pyri valittamaan sinne
nakemyksesi kustannusten kehityssuunnista ja aikajanteesta.

Ylin johto

e Luo yhteys lastensuojelun ja muiden lapsiperheiden palveluiden paallikoihin ja
kay keskustelua heidan kanssaan siita, miten he nakevat kustannusten
kehittymisen. Pyri luomaan kokonaiskuva siita, miten eri palveluiden
kustannukset vaikuttavat toisiinsa.

e Valitse huolellisesti, millaisilla mittareilla ja milla aikavalilla kustannusten
kehitysta seurataan.

e Esittele kustannuksen kehittymisen skenaariot poliittiselle johdolle ja
pyyda heita tukemaan pitkdjannitteista muutosta.
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ASIAKASTARINA TALOUSJOHTAMISEN ANKKURINA

TARKOITUS

e Lisata ymmarrysta systeemisen tyon mahdollisuuksista asiakkaiden elaman kaannekohdissa.

e Vertailla eri toimia investoinnin ndkokulmasta akseleilla: hyvinvointi ja kustannukset.

o0 0
MMM Osallistujat: johtajat, asiakastyota tekevd ammattilainen, kokemusasiantuntija.

VALMISTELU

_—
|I=5) Tukimateriaali: “Villen tarina” (sivu 48).

e Tutustu saatavilla oleviin asiakastarinoihin asiakastarinoihin ja valitse sielta teille sopiva.

e Kiteyta asiakastarinan kaannekohdat, kdannekohdan haaste ja asia missa pitdisi osata auttaa.
Villen tarinassa nama ovat ylékoulu, paha olo ja avuntarpeen tunnistaminen.

e Harjoitus kannattaa toteuttaa ryhmassa, jossa on erilaisia nakdkulmia omaavia henkilgita,
kuten kokemusasiantuntija, asiakastyontekija, johtaja ja controller.

e Laheta osallistujille asiakastarina ja ennakkotehtava: "Minkalaisia tarpeita ja huolia on
tarinassa kuvattujen ongelmien taustalla? Miten tilanteissa voi auttaa? Mita apua systeemisesta
toiminnasta voi olla?”

TOTEUTUS

@ Kesto: 2 t
°

Parikeskustelu ennakkotehtadvasta. ”Millaisia ajatuksia nuoren eldaman kadnnekohdat
herattivat? Miten nuorta voisi auttaa?”

e VYhteiskeskustelu systeemisyydesta. "Miten systeemisella ty6tavalla voidaan ratkoa tata
tilannetta?”

o Parikeskustelu vaikutuksista. "Miten systeeminen tyotapa vaikuttaa nuoren hyvinvointiin?
Miten se vaikuttaa kustannuksiin?”

e Yhteiskeskustelu keinoista. "Millaisin toimin saamme parhaiten lisdttya hyvinvointia ja
vahennettya kustannuksia?”

e VYhteiskeskustelu kehityskuluista. ”Miten muutokset nakyvat eri kustannuspaikoilla?
Missa kustannukset vahentyvat ja missa lisaantyvat? Mika nakyy lyhyella ja mika pitkalla
aikajanteella?” Listatkaa naihin seikkoihin haasteet ja ajatukset siitd, miten haasteisiin
kannattaa vastata.

o Yhteenveto. Kootkaa yhdessa tuotettu materiaali (asiakastarina, toimien vaikutukset,
lista haasteista). Sopikaa, missa ja miten materiaalia hyodynnetaan jatkossa.

40 THL ¢ OPAS 45/2019 o SYSTEEMISEN MUUTOKSEN JOHTAMINEN LASTENSUOJELUSSA - Opas esimiehille ja johtajille



TYOKALU

SYSTEEMISYYDEN VAIKUTUS KUSTANNUKSIIN

TARKOITUS

e Syventda ymmarrysta asiakkaiden eldmanpoluista ja niiden kustannusennusteista.

e Lisata tietoisuutta systeemisyyden vaikutuksista kunnan talousennusteeseen.

o0 0
MMM Osallistujat: johtajat, asiakastyota tekeva ammattilainen.

VALMISTELU

p—
|I=) Tukimateriaali: Asiakaspolkujen kustannusennusteet (sivu 55-57).

Miten lastensuojelun kustannukset kertyvdt? (LSKL/THL julkaisu, 2012).

e Tutustu tukimateriaaleista l0ytyviin valmiisiin asiakastarinoihin ja niihin sisaltyviin
kustannusennusteisiin. Valitse niista teille sopivin.

e Pohdi millaisia todennakoisyyksia asiakastarinan polkuihin liittyy
a) nykyisessa skenaariossa ja b) systeemisen toimintatavan skenaariossa.
Laske kustannusennusteet asiakas- ja kuntatasolla.

e Mieti miten kustannusennusteet muuttuvat eri tilanteissa. Tee keskustelun tueksi excel-
taulukko, jonka avulla voidaan paivittaa asiakas- ja kuntatason ennusteen oletuksia.

e Laheta valittu esimerkki muille ennakkotehtavana: ”Millaisia seikkoja (ihmisia, instituutioita,
yksiloon liittyvia tekijoita jne.) esimerkissa olevan lapsen elaman kdannekohtiin liittyy?”

TOTEUTUS

G’) Kesto: 2-3 t
°

Parikeskustelu. "Miksi lapsen eldmdssa on tapahtunut kuvattuja kdannekohtia?
Mitd muuta hanelle voi viela tapahtua? Miten kaannekohtia voidaan ennakoida?”

e VYhteiskeskustelu. "Millaisia todennakaoisyyksia kaannekohtiin liittyy.
Mita muutoksia systeeminen toimintatapa tuo kdannekohtiin?”

e Alustus. Esitellaan arviot hyvinvointi- ja kustannusennusteista yksittaisen
lapsen kohdalla ja mita tama tarkoittaa kunnan tasolla.
Kaydaan lapi ennusteessa kaytetyt oletukset.

e Parikeskustelu. ”Mita todennakaoisyyksia voisi muuttaa?
Miten ennuste muuttuu, kun kdytdssa on systeeminen tyotapa?”

e VYhteiskeskustelu. Paivittakaa eri ennusteet taulukkoon ja vertailkaa
eri toimintatapoja ennusteiden valossa:
a) nykyinen toiminta b) systeeminen tyotapa.

e Yhteenveto. Kootkaa materiaali (asiakastarina, kunnan kustannusennusteet
eri toimintatavoissa ja keskustelusta nousseet huomiot). Sopikaa, miten tydpajan
oivallukset otetaan huomioon toiminnan johtamisessa ja talouden ennusteissa.
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3. TUKIMATERIAALEJA JAKIRJALLISUUTTA

Oppaan kolmanteen osaan on koottu materiaaleja, vinkkeja ja kirjallisuutta johtamisen
tueksi. Taalta [oydat materiaaleja, joita voit hyddyntaa yhdessa tyontekijoiden ja yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Voit myds tutustua kirjallisuuteen, joka auttaa syventamaan
osaamistasi systeemisen muutoksen johtamisessa.

Systeemisen lastensuojelun toimintamallin ydinelementit

Kokemuksia lastensuojelusta

Nellan tarina

Villen tarina

Tiekartta kunnassa X

Systeeminen kokouskartta maakunnassa Y

Palveluiden systeeminen kartta kunnassa Z

Verkostotyon ABC

Eratauko-toimintamalli

Asiakaspolkujen kustannusennusteet

Kirjallisuutta
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Mk

Systeemisen lastensuojelun toimintamallin
ydinelementit

Lastensuojelun systeemisen muutoksen tukena ja ohjenuorana toimii Elina Aaltion
ja Nanne Isokuortin kirjoittama tyopaperi Systeemisen lastensuojelun toimintamallin
ydinelementit. Se sisaltaa kuvauksen systeemisen tyotavan paapiirteista, lastensuo-
jelun systeemisen tiimin rakenteen ja toimintatavat, kuvauksen tulosten saavuttami-
sesta systeemisen tyotavan avulla ja erittelyn tydskentelyn onnistumiseen vaikutta-
vista tekijoista.

TyOpaperi on ladattavissa osoitteessa: www.julkari.fi

Mk

Kokemuksia lastensuojelusta

Palvelujen systeemisen kehittamisen ytimessa tulee olla asiakkaiden tarpeet ja hei-
dan kokemuksensa. Lastensuojelun kehittamisessa on viime vuosina turvauduttu yha
enemman kokemusasiantuntijoiden apuun. Viela on kuitenkin paljon opittavaa siita,
miten lasten, nuorten ja heidan laheistensa aani saadaan kuuluville lastensuojelun ja
muiden lapsi- ja perhepalveluiden johtamisessa.

Kokemusasiantuntijoiden apua lastensuojelun kehittdmiseen voi saada monilla eri
tavoilla. Tama oppaan tekemisessa on hyodynnetty erityisesti seuraavia toimijoita ja
heidan materiaalejaan:

e Pesdpuu ry, www.pesapuu.fi
e Osallisuuden aika ry, www.osallisuudenaika.fi

Lisaksi voi tutustua kirjallisiin materiaaleihin, jossa kasitellaan asiakkaiden kokemuksia
lastensuojelun palveluista.

e KaiAlhanen (2014) Vaarantunut suojeluvalta.

Tutkimus lastensuojelujérjestelman uhkatekijoistd. Helsinki: THL.
e Elina Hirvonen & Juuli Hurskainen (2019)

Mindé jaksan tdmdn pdivdn - tarinoita lastensuojelusta.

Helsinki: Lastensuojelun Keskusliitto.

THL ¢ OPAS 45/2019 o SYSTEEMISEN MUUTOKSEN JOHTAMINEN LASTENSUOJELUSSA - Opas esimiehille ja johtajille 43


https://www.julkari.fi/discover?query=Systeemisen+lastensuojelun+toimintamallin+ydinelementit
https://pesapuu.fi
https://osallisuudenaika.fi
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Tk

Nellan tarina

Nellan tarina on systeemisen lastensuojelun koulutuksissa kaytetty kuvitteellinen tilan-
ne. Sen avulla voidaan havainnollistaa ja harjoitella sitd, millaista on systeeminen tyo ja
miten se etenee. Nellan tapaus on myos yksi esimerkki systeemikartan piirtamisesta ja
eteenpain tyostamisesta.

Nella 9 v: kuvaus tilanteesta

Perheessa asuvat Nellan lisaksi aiti ja isapuoli seka kaksi pikkuveljea. Nellan biologinen
isa ei ole tietoinen isyydestaan, eika ole yhteydessa lapseen. Lisaksi perheeseen kuuluu
aidin edellisesta avioliitosta tytar, joka on ollut pidemman aikaa sijoitettuna kayden va-
lilla viikonloppuisin perheessa. Perheen isa on elakkeelld (oman somaattisen sairauden
takia) ja aiti tyoelamassa.

Nella ja perhe on ollut pitkaan lastensuojelun asiakkaana. Nellalla on diagnosoitu
ADHD ja asiakkuus myods perheneuvolassa. Sosiaalityontekija ja perhetyontekijat
ovat puhuneet esitietona siita, ettd vanhemmat toimivat epajohdonmukaisesti ja tuotta-
vat kohtuuttomia pettymyksia Nellalle ja sisaruksille lupaamalla asioita, mitka eivat kui-
tenkaan toteudu. Tyontekijat kertovat yrittaneensa tukea vanhempia vanhemmuudessa,
mutta tuovat esille turhautumisensa tyoskentelyyn ja sen etenemiseen. Tydntekijat ker-
tovat didin puhuvan tapaamisilla paljon ja usein tydskentely painottuu tasta syysta didin
kanssa kadytavaan keskusteluun.

Perhetta pyydetaan mukaan systeemiseen tydskentelyyn.
Koulusta tulee lastensuojeluilmoitus koskien Nellan valehtelua ja taman reaktioita siihen.

Koululla ollaan huolissaan siita, miksi Nella edelleen valehtelee, vaikka jaa tilanteessa kiin-
ni. Oppilashuoltoryhma on kasitellyt asiaa koululla.
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Mk

Nella 9 v: tilanteen hahmottaminen

Siskon sijaisperhe o
« sisko Isa (b|ol9g|nen)
Perhe

« aiti, isdpuoli, 2 pikkuveljed

« elinolot: asunto, ruoka, ...? @

Laheisverkosto

« kaverit
Lastensuojelu -~"  «isovanhemmat?
« sosiaalityontekija » muita?

« muut tyontekijat

1

1
1
1
1
1
1
1
1
1

Perheneuvola @ Vapaa-aika
« psykologi Koulu « harrastukset?
« Nellan opettaja
« luokkakaverit

« oppilashuoltoryhma

ESIMERKKEJA SYSTEEMIA HAHMOTTAVISTA KYSYMYKSISTA

1. Miten Nellan vaikeudet koulussa kuormittavat itia ja isdapuolta?
Miten isapuolen sairaus vaikuttaa vanhemmuuteen?
Miten tilanne vaikuttaa didin vointiin?

2. Mita Nella ajattelee siita, etta han ei ole koskaan tavannut biologista isaansa?

Keita tarkeita henkiloita Nellan elamaan kuuluu perheen lisaksi?
Onko Nellalla tuttua aikuista johon han voi luottaa?

9

Mita Nella tykkaa tehda vapaa-ajalla?
Miten Nellaa voisi auttaa yhdessa koulun kanssa?

Miten perheneuvolan tyo sovitetaan yhteen lastensuojelun kanssa?

SUNCORNN

Miten Nella ja Nellan perhe kokevat lastensuojelun toiminnan?
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46

Nella 9 v: tilanteen tutkiminen =
@ Siskon sijaisperhe Isi (biologinen)
* sisko .

Perhe
« aiti, isapuoli, 2 pikkuveljea
« elinolot: asunto, ruoka, ...?
Laheisverkosto
Isoisa « kaverit
.- « isovanhemmat?
* muita?

Lastensuojelu
« sosiaalityontekija
« muut tyontekijat

Vapaa-aika~
« harrastukset?

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Perheneuvola Koulu

* psykologi « Nellan opettaja
« luokkakaverit
« oppilashuoltoryhma

ESIMERKKEJA SYSTEEMIA TASMENTAVISTA SELVITYKSISTA

1. Sosiaalityon kanssa tehdaan Nellan sukupuu: selviaa aidin lapsuus alkoholistiperheessa,
samassa yhteydessa pohditaan biologisen isan roolia ja todetaan etta se ei ole viela
ajankohtainen.

2. Nellan opettajan kanssa sovitaan etta han juttelee Nellan kanssa pienen hetken joka
paivan paatteeksi: selvida etta Nella valehtelee saadakseen luokkakavereidensa huomiota.

3. Kartoitetaan ldheisverkostoa: selviaa etta Nellalla on hyva suhde isoisan kanssa.

4. Neuvolan kanssa sovitaan, etta vanhemmat puhuvat isapuolen sairauden vaikutuksesta
perheeseen ja erityisesti didin vointiin: selviaa etta isapuoli parjaa hyvin mutta on
huolissaan didin voinnista.

5. Ollaan yhteydessa Nellan siskon sijaisperheeseen: selvida etta siskoilla on laheiset mutta
riitaisat valit.
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Nella 9 v: toimenpiteet

@ Siskon sijaisperhe Is (biologinen)
» sisko .

Perhe
« diti, isapuoli, 2 pikkuveljea
« elinolot: asunto, ruoka, ...?
Laheisverkosto
Isoisa « kaverit

Lastensuojelu -
o B « isovanhemmat?
« sosiaalityontekija .- .
: » muita?
» muut tyontekijat
' . Vapaa-aika
Perheneuvola Koulu « harrastukset?

* psykologi + Nellan opettaja
« luokkakaverit
« oppilashuoltoryhma

ESIMERKKEJA TOIMISTA JA VAIKUTUKSISTA

1. Aiti saa mahdollisuuden keskustella kahden kesken sosiaalitydntekijan kanssa omasta
lapsuudestaan =¥ diti tunnistaa omia lapsuudesta juontuvia toimintatapojaan - syyllisyys
omassa vanhemmuudessa epaonnistumisesta hellittaa - katteeton asioiden lupaaminen

lapsille vahenee

2. Nellan opettajaa tuetaan viikottaisilla konsultaatiopuheluilla sosiaalitoimesta ja
koulukuraattori tukee luokan ryhmahengen vahvistamisessa =» opettaja saa keinoja auttaa
Nellaa arjessa - Nellan ja opettajan luottamus lisaantyy - Nella viihtyy koulussa paremmin

3. Isoisda pyydetain hakemaan Nella useampana paivana koulusta ja viettdmaan aikaa
yhdessa = Nella saa aikuisen huomiota - illat kotona rauhoittuvat

4. Isosiskon sijaisperhe ottaa Nellan yhdeksi viikonlopuksi kuukaudessa = siskojen valit
paranevat - isosiskon kotikaynnit sujuvat rauhallisemmin - vanhemmat saavat yhden

viikonlopun kuukaudessa keskittya pikkuveljiin

THL ¢ OPAS 45/2019 e SYSTEEMISEN MUUTOKSEN JOHTAMINEN LASTENSUOJELUSSA - Opas esimiehille ja johtajille

47



48

3. TUKIMATERIAALEJA JA KIRJALLISUUTTA

=
Villen tarina
Esimerkki tyokalusta: Asiakastarina talousjohtamisen ankkurina (Villen tarina)
Asiakastarina talousjohtamisen ankkurina on tyokalu, jolla syvennetdan ymmarrysta
asiakkaiden elamanpoluista ja niiden kustannusennusteista seka lisataan tietoisuutta
systeemisyyden vaikutuksista kunnan talousennusteeseen.
Esimerkissa on valittu yksi todellinen asiakastarina (julkaistu HS 5.6.2019). Lehtijutusta
on poimittu eldman kadannekohdat ja niihin liittyvia systeemisen ajattelutavan kannal-
ta keskeisia kysymyksia.
Syrjaytymiskierteessa olevan nuoren polku
Eldman kdannekohdat ja avun tarpeet
A A
+ {  YHTEISOLLISYYDEN VAHVISTAMINEN: : +
: Miten tunnistamme apua tarvitsevat :
lapset ja perheet? :
: oo TARPEEN MUKAINEN TUKI: ;
/\/k ARCTA 4 Miten annamme oikealla tavalla ja
Vaikutus ' riittavasti tukea sita tarvitseville? o Vaikutus
© YLAASTE < TOIMINTA HADASSA: 5
KUNNAN : -pahaolo K Miten selvitamme yhdessa : LAPSEN
talouteen : CVar mistd on kyse ja mikd voisi auttaa? : hyvinvointiin
' -4 ‘
4

AMMATTIKOULU "

-masennus W

SIJOITUS JA PALUU
SIJOITUKSESTA KOTIIN
- toimintakyky?

v

v 12v 17v 2v v
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ik

Tiekartta kunnassa X

Tiekartta yllapitaa yhteista kokonaiskuvaa systeemisen muutoksen vaiheista ja siihen
kytkeytyvista toimenpiteista. Se auttaa ennakoimaan muutoksen etenemista ja val-
mistelemaan hyvissa ajoin sen seuraavia vaiheita. Tiekartasta on tarkoitus nahda, yh-
dessa kuvassa, kokonaisuuden kannalta tarkeimmat asiat. Tiekartta on syyta jakaa
kaikkien muutoksen kannalta keskeisten toimijoiden kanssa. Alla on kuvattu esimerk-
ki yhden keskikokoisen kunnan systeemisen muutoksen tiekartasta.

Lastensuojelun yksikon tiekartta kunnassa X

 2021:
. ETENEMINEN

—

. « Etenemisen ja oppien

2020 SYKSY:
: LIIKKEELLELAHTO

2019: 2020 KEVAT:
TUTUSTUMINEN : TASMENTAMINEN

« Ensimmaiset henkilét : « Tiimien koulutuksia © « Ensimmaiset

kouluttajakoulutuksiin :

+ osaamiskartoitus
(0)

Yhteiset tyopajat:
visio, arvot
(K, A)

Lyhyen ja pitkan
aikavalin kustannus-
vaikutusten
hahmottaminen
(€,T)

Yhteisty® ja osaamisen :

kehittaminen osana
muuta kehittamista
mm. Perhekeskus-
malli, koulutukset,
tyénohjaus

(O,R,T)

(0)

« Kokouskaytantojen

terdvéittadminen:
tiimi, yksikko ja
toimintaymparisto -
miten systeemisille
tiimeille raivataan
tilaa

(R,T)

« Keskusteluja

muiden toimijoiden
kanssa: Milla askelin
systeemisyytta
edistetdan koko
palvelujarjestemassa
ja miten muutosta
johdetaan

(T)

tiimit kdynnistava
toimintansa (R)
Kokousten
muokkaaminen
vaiheittain tukemaan
uutta toimintaa

(R)

Muita toimijoita

mukana systeemisessa :

tiimissa: koulu,
lastenspykiatria

(M)

jatkuva seuraaminen
yhteisissa kokouksissa
ja suunnitelmien
tasmennys/muutokset:
tiimit, kunta,
maakunta

(R, M)

Isommat pysahdykset
tyontekijoiden
kokemuksiin
puolivuosittain

(A, O,R)

Koko palvelu-
jarjestelman muutosta
koskevan tiekartan
tasmentaminen
yhdessa: kunta,
maakunta

(M,T)

K = Kaynnistaminen // M = Muutosprosessi // A= Arvot // O = Osaaminen // R = Rakenteet // T = Toimintaymparist6 // € = Kustannukset
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Systeeminen kokouskartta maakunnassaY

ik

Systeemisen kokouskartta -tyokalulla selvitat paallekkaisyydet ja puutteet yhteisessa
tyossa seka kirkastat tydryhmien ja kokouskaytantéjen muutostarpeet systeemisen toi-
minnan nakokulmasta.

Tyokalun kaytossa oleellista on hahmottaa yhteiseen tyohon kokouksissa kadytettava laa-
tua ja kokonaisaika systeemisyyden nakokulmasta. Miten hyvin yksittaiset kokoukset ja
kokoukset yhteensa tukevat systeemisen ajattelun mukaista toimintaa?

Esimerkissa on kuvattu yhden maakunnan kokouksia sivistyksen ja soten toimialalta.

Esimerkki: Systeeminen kokouskartta maakunnassa Y

SEKTORI ~ TYORYHMA TEHTAVANKUVAUS ~ TOISTUVUUS
1| Alue SOTE P.grhesosmalltyon SRR Asiakasasiat 1 krt/viikko B
tiimikokoukset
Lastensuojelun systeemiset q - "
2| Alue SOTE tiimikokoukset Asiakasasiat 1 krt/viikko ]
3 | Maakunta | SOTE Lastensuojelun sijoitusryhma Asiakasasiat 1 krt/viikko
4 | Maakunta | SOTE P(-:-.rhgsog.laqhtyOJa lastensuojelu: Esimiesasiat 1 krt/viikko
esimiestiimi
Perhe ja sosiaalipalveluiden - . "
5| Maakunta | SOTE johtoryhmé Esimiesasiat 1 krt/viikko
6 | Maakunta | SOTE !.ap5|perhgpalvelulden Esimiesasiat 1 krt/kuukausi
johtoryhma
7 | Maakunta | SOTE Perhesosm.ahty(.)n ja lasten- Yhteistyokokous 1 krt/kuukausi
suojelun laitoksien kokoukset
8 | Maakunta | SOTE Lastensuojelun asiantuntijaryhma | Asiantuntijaryhma 1 krt/kuukausi
Mielenterveys ja paihdetyd, HYTE,
9 | Maakunta | SOTE Nepsy, perhe ja Asiantuntijaryhma | 1 krt/3 kk
lahisuhdevakivalta
10 | Kunta SOTE Nuorten ohjaus ja palveluverkosto | Asiantuntijaryhma |1 krt/3 kk
11 | Kunta SIvI Opettajien kokoukset Asiakasasiat 1 krt/viikko
12 | Kunta SIvi Oppilashuoltoryhmat Asiakasasiat 1 krt/viikko
13 | Kunta SIVI Rehtorien kokoukset Esimiesasiat 1 krt/kuukausi
14 | Kunta SIvI Oplskeluh.t,uollon_.q.hjausryhmat Asiantuntijaryhma | 1 krt/3 kk
(monta eri ryhmaa)
Opiskeluhuollon ja oppimisen
15 | Maakunta | SIVI tuki (OOT), nuorisopalvelut, Asiantuntijaryhma 1 krt/3 kk
lasten kulttuuri
Opiskeluhuoltopalvelujen . . -
16 | Maakunta | SIVI e —— Asiantuntijaryhma | 1 krt/6 kk
Perhekeskus alueelliset Lo
17 | Alue SIVI + SOTE tydryhmit Koordinointi 1 krt/3 kk
18 | Maakunta | SIVI + SOTE | Perhekeskuksen johtotiimi Koordinointi 1 krt/kuukausi
19 | Alue SIVI + SOTE | LAPE alueelliset ryhmat Koordinointi 1 krt/kuukausi
20 | Maakunta | SIVI + SOTE | LAPE yhteistyoryhma Koordinointi 1 krt/kuukausi
Lapsiperhetoimiijat, eroverkosto,
21 | Maakunta | SIVI + SOTE | kohtaamispaikka, kunnan Asiantuntijaverkosto | 1 krt/3 kk
hyvinvointi

Systeeminen
tiimityén malli

U

Systeemisen
tyotavan vaikutus
muihin tyéryhmiin

ja kokouksiin

« Kokouskaytéantojen
muokkaaminen
systeemista
tyota tukevaksi

« Paallekkaisten
tyoryhmien
roolin muuttaminen

« Turhien tyéryhmien
tai kokousten
lakkauttaminen
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Palveluiden systeeminen kartta kunnassa Z

Toimintaympariston systeeminen kartta on tyokalu, jolla muodostetaan kokonaiskuva
lasten, nuorten ja perheiden parissa toimivista tahoista seka lisataan ymmarrysta siita,
miten kehittad toimijoiden yhteistyota. Tyokalua kannattaa kayttaa erityisesti sellaisten
esimerkkien yhteiseen pohdintaan, joissa systeeminen toiminta edellyttdd monien am-

mattien ja organisaatioiden yhteistyota.

Esimerkissa on kuvattu systeeminen toiminta yhdessa asiakastilanteessa yhden kunnan

palveluiden nakokulmasta (Heinola).

Systeeminen tyo nykytila

Tilanne: Ylakouluikdinen nuori, ”huoli heraa”

Kaverit ja

muu laheisverkosto

Perheen-

USSP U PSP P TSP TS
. Psykiatrinen sairaanhoitaja :
. Psykologipalvelut :
* Koulukuraattorit :

: Koulunuorisotyd ‘ Koulu
: Vammaisten lasten aamu- ja iltapéiva toimi :
: Opetuksen tehostettu ja erityinen tuki

”SIVI”

Opetuspalvelut (yleisopetus)
Kerhot ja leirit
: Nuorisotilatoiminta
‘ Etappiluokka Aamu-jailtapaivatoiminta (1. k) :
. Sairaalakoulu Oppimisen tuki, mm. luokkam. erityisop. :
: Psykiatrinen sairaanhoitaja :
Psykologipalvelut
Koulukuraattorit
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Nuoriso-
psykiatria :

Lasten-

AN / suojelu

ik

: Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut
. Suun terveydenhuolto / lddkaripalvelut
 Nepsy-toiminta

. Ryhmitoiminta

. Fysioterapia

SHL palvel: kotip., perhetyo, tukiperhe ja tukih.

. Sosiaalipaivystys
. Perheoikeudelliset palvelut

. Kouluterveydenhuolto

* Suun th / tarkastukset

. Ryhmatoiminta ”SOTE”
. Palveluohjaus

. Palvelutarpeen arviointi

. Lastenpsykiatria avo ja osasto

* Somaattnen erikoissairaanhoito
. Nepsy-toiminta

. Lastensuojelu (avo-, SH ja JH)

. Kehitysvammaisten ryhmétoiminta

: Keva-yksikko (alle 18 v.)

PALVELUN MUOTO:

Kaikille yhteiset

Kohdennettu tuki

Vaativa tuki
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—
Systeeminen tyo tavoitetila
Ylakouluikainen Milla + Lapset puheeksi -neuvonpito
Kaverit ja
/ muu laheisverkosto \
Perheen- IS'S?EFU'
jasenet )
% Nuoriso-
Koulu > psykiatria
PsyklatrlnensalraanhOItaja ................... . Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut
 [Psykologipalvelut : * Suun terveydenhuolto / ladkaripalvelut
| s  Nepsytoimint
: Koulunuorisotyd : 5 Ryhmatoiminta
: Vammaisten lasten aamu- ja iltapéiva toimi : : Fysioterapia . . ok
: Opetuksen tehostettu ja erityinen tuki : : SHL palvel: kotip., perhetyd, tukiperhe ja tukih. :
: : : Sosiaalipdivystys
. Perheoikeudelliset palvelut
”SIVI» :
|0petuspalvgl_ut (yleisopetus) Do [Kouluterveydenhuoltd
Kerhot ja leirit *: Suun th/tarkastukset » ’
: Nuorisotilatoiminta ! Ryhmaétoiminta SOTE
: Etappiluokka Aamu-ja iltapdivatoiminta (1. k) :: Palveluohjaus
: Sairaalakoulu OPPimisen tuki, mm. luokkam. erityisop. : : Palvelutarpeen arviointi
Psykiatrinen sairaanhoitaja O :
Psykologipalvelut : :

] Koulukuraattorlt ——. : Lastenpsykiatria avo ja osasto

* Somaattnen erikoissairaanhoito

. Nepsy-toiminta

. Lastensuojelu (avo-, SH ja JH)

. Kehitysvammaisten ryhméitoiminta
: Keva-yksikko (alle 18 v.)

PALVELUN MUOTO:
Kaikille yhteiset
Kohdennettu tuki

Vaativa tuki
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Sosiaali- ja terveystoimiala

Hyvinvointitoimiala

HEINOLAN PALVELUKARTTA LASTEN, NUORTEN ja PERHEIDEN PALVELUISTA

KAIKILLE
YHTEISET
PALVELUT

Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistaminen (HY-
TE)

Ennaltaehkaisy

Varhainen
tunnistaminen

KOHDENNETTU
TUKI

Varhainen
puttuminen

Lapsen kehityksen ja
koulunkaynnin tuki
lapsen omassa
kasvuymparistossa

Ammattilaisen apu
ongelmatilanteissa

VAATIVA
TUKI

Hoito, terapia ja
kuntoutus

Vaativaa ja
jatkuvaa tukea

0-6v.

7-15v.

16-18v.

—

Vanhemmuus

Perhekeskus, yhteisollinen oppilashuolto, maahanmuttajien kotoutumisen tukeminen
Aktiivinen ja virikkeellinen vapaa-aika: liikunta, kirjasto, musiikkiopisto, kuvataide,
museopalvelut, seurakuntien ja jarjestdjen toiminta.

Neuvola

Suun terveydenhuolto /
tarkastukset
Moniammatillinen
tydparitydskentely
(kotikdynnit),
vavu-haastattelut
Ryhmatoiminta
Palveluohjaus
Palvelutarpeen arviointi

Varhaiskasvatus
Esiopetus
Varhaiskasvatuksen
kerhot
Kotihoidontuki
Yksityisen hoidon
ohjaus ja valvonta
Palveluohjaus
Kasvun ja oppimisen
yleinen tuki

Kouluterveydenhuolto
Suun terveydenhuolto /
tarkastukset
Ryhmétoiminta
Palveluohjaus
Palvelutarpeen arviointi

Opetuspalvelut
(yleisopetus)
Kerhot ja leirit
Nuorisotilatoiminta
Aamu-ja iltapaiva-
toiminta (1. k)
Oppimisen tuki,

mm. luokkamuotoinen
erityisopetus
Psykiatrinen sairaan-
hoitaja
Psykologipalvelut
Koulukuraattorit

Opiskeluterveyden-
huolto

Suun terveydenhuolto /
tarkastukset
Kutsuntatarkastus
Ryhmatoiminta
Palveluohjaus
Palvelutarpeen arviointi

Nuorisopalvelut
Nuorten tyollisyys-
palvelut

Nuorten ohjauspalvelut
Toisen asteen koulutus

Neuvolat, koulu- ja
opiskelijaterveyden-
huolto

Seulonnat

Suun terveydenhuolto /
tarkastukset
Moniammatillinen
tyoparitydskentely
(kotikdynnit),
vavu-haastattelut
Ryhmatoiminta
Palveluohjaus
Palvelutarpeen arviointi

Perhevalmennus
Eroryhmat

Avoin varhaiskasvatus
Maahanmuuttaja-
palvelut
Palveluohjaus
Liikuntaneuvonta

Yksilollinen oppilashuolto, perheneuvola, liilkuntaneuvonta ja laaja-alainen palveluohjaus
(varhaiskasvatus, terveysneuvonta, sosiaalipalvelut jne.)

Avosairaanhoidon
vastaanottopalvelut
Suun terveydenhuolto /
ladkaripalvelut
Ryhmatoiminta

(esim. Hoivaa ja leiki)
Puheterapia
Toimintaterapia
Fysioterapia
Neuvolapsykologi
Sosiaalihuoltolain
mukaiset palvelut:
kotipalvelu, perhetyo,
tukiperhe ja tukihenkild
Sosiaalipdivystys
Perheoikeudelliset
palvelut

Varhaiskasvatuksen
perhekuraattori
Varhaiskasvatuksen
erityisopetus
Moniammatillinen
yhteistyo seka palvelu-
ohjaus soten palveluihin
Kasvun ja oppimisen
tehostettu ja erityinen
tuki

Avosairaanhoidon
vastaanottopalvelut
Suun terveydenhuolto /
ladkaripalvelut
Nepsy-toiminta
Ryhmétoiminta
Fysioterapia
Sosiaalihuoltolain
mukaiset palvelut:
kotipalvelu, perhetyd,
tukiperhe ja tukihenkild
Sosiaalipdivystys
Perheoikeudelliset
palvelut

Psykiatrinen sairaan-
hoitaja
Psykologipalvelut
Koulukuraattorit
Koulunuorisotyd
Vammaisten lasten
aamu- ja iltapaiva
toiminta

Opetuksen tehostettu
ja erityinen tuki

Vaativat kuntoutuspalvelut

Lastenpsykiatria avo ja
osasto

Somattinen
erikoissairaanhoito
Lastensuojelu (avo-,
sijais- ja jalkihuolto)
Kehitysvammaisten
ryhmétoiminta (6 v.)
Keva-yksikko (alle 18 v.)

Kodin ulkopuolelle
sijoitettujen lasten
varhaiskasvatus- ja
esiopetus

Lastenpsykiatria avo ja
osasto

Somaattinen
erikoissairaanhoito
Nepsy-toiminta
Lastensuojelu (avo-,
sijais- ja jalkihuolto)
Kehitysvammaisten
ryhmatoiminta
Keva-yksikko (alle 18 v.)

Etappiluokka
Sairaalakoulu

Avosairaanhoidon
vastaanottopalvelut
Perustason
mielenterveys- ja
paihdetyo

Suun terveydenhuolto /
ladkaripalvelut
Ryhmatoiminta

(esim. Hoivaa ja leiki)
Neuvolapsykologi
Nepsy-lasten
vanhempien ryhma
Sosiaalihuoltolain
mukaiset palvelut:
kotipalvelu, perhetyo,
tukiperhe ja tukihenkilo
Sosiaalipaivystys
Perheoikeudelliset
palvelut

Etsiva nuorisotyd
Tyopajatoiminta

Nuorisopsykiatria avo ja
osasto

Somattinen
erikoissairaanhoito
Lastensuojelu (avo-,
sijais- ja jalkihuolto)
Keva-yksikko (alle 18 v.)

Starttivalmennus
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Avosairaanhoidon
vastaanottopalvelut
Perustason
mielenterveys- ja
pdihdetyd

Suun terveydenhuolto /
ladkaripalvelut
Ryhmatoiminta

(esim. Hoivaa ja leiki)
Neuvolapsykologi
Nepsy-lasten
vanhempien ryhma
Sosiaalihuoltolain
mukaiset palvelut:
kotipalvelu, perhetyo,
tukiperhe ja tukihenkilo
Sosiaalipdivystys
Perheoikeudelliset
palvelut

Moniammatillinen
yhteisty seka palvelu-
ohjaus soten
palveluihin

Psykiatriset ja paihde-
palvelut, avo erikois-
sairaanhoito ja osasto
Somattinen erikois-
sairaanhoito
Kehitysvammaisten
ryhmatoiminta
Lastensuojelu (avo-,
sijais- ja jalkihuolto)
Keva-yksikko (alle 18 v.)

PiENi KAUPUNKi,

i50 ELAMA
8/ Heinola

Opas esimiehille ja johtajille
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[\

Verkostotyon ABC

Eksotessa luotu Verkostoyhteistyd - onnistuneen verkostokokouksen ABC on erinomainen
kasikirja, jonka avulla voi edistaa asiakkaiden osallisuutta ja moniammatillista yhteis-
tyota. Kasikirja auttaa verkostokokousten suunnittelemisessa, johtamisessa ja kokous-
ten tyonjaon selkiyttdmisessa.

Kaikkien systeemista tyotapaa kayttavien ammattilaisten tulee osata johtaa verkosto-
kokouksia. Kasikirja on ensisijaisesti tarkoitettu asiakastyon yhteydessa pidettaviin ver-
kostokokouksiin. Siita on kuitenkin myos apua johtajille tilanteisiin, jossa eri toimijoiden
valille rakennetaan kehittamiseen liittyvaa yhteistyota.

Kasikirja loytyy osoitteesta: www.eksote.fi/verkostokokous

Eratauko-toimintamalli =

Eratauko-malli on Sitrassa kehitetty dialoginen menetelma. Se on alunperin luotu raken-
tavan kansalaiskeskustelun konseptiksi, mutta se on levinnyt laajalle myds organisaati-
oiden sisdisessa kehittamisessa. Malli koostuu kolmesta osasta: keskustelun suunnitte-
lusta, dialogin ohjaamisesta ja vaikuttavuuden varmistamisesta.

Eratauko-keskusteluja voi kayttda monessa eri tilanteessa systeemisen muutoksen yh-
teydessa:

kehittamiseen liittyvien toiveiden ja pelkojen tutkiminen
arvokeskustelut

yhteisen vision luominen

kokemusasiantuntijoiden hyédyntaminen kehittamistyossa
yhteistyokumppaneiden nakemysten kartoittaminen
poliittisten paattajien sitouttaminen

yhdessa opitun reflektointi

Eratauko-toimintamallin kuvaus ja tyokalut [0ytyvat osoitteesta: www.eratauko.fi
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http://www.eksote.fi/eksote/tutkimus-ja-kehittaminen/verkostokokouksen-kasikirja/Sivut/default.aspx
https://www.eratauko.fi

Asiakaspolkujen kustannusennusteet

ik

Systeemisyyden vaikutus kunnan kustannuksiin on tyokalu, jolla syvennetdan ymmar-
rysta asiakkaiden elamanpoluista ja niiden kustannusennusteista ja lisataan tietoi-
suutta systeemisyyden vaikutuksista kunnan talousennusteeseen.

Esimerkissa on hyodynnetty Lastensuojelun keskusliiton ja THL:n vuonna 2012 julkai-
seman "Miten lastensuojelun kustannukset kertyvat?” -selvityksen materiaalia, jos-
sa on esitelty asiakaspolkuja viiden eri asiakastarinan nakokulmasta.

Asiakaspolkujen kustannusennusteet

Ongelmien kanssa painiskeleva ylakouluikdinen poika

ik

SKENAARIO A: Nykyinen toimintatapa - Kustannusten odotusarvo yhteensa ~8 000 €

Poika ei sitoudu
suunnitelmiin
- Toistuvia Kiireellinen sijoitus,
rikoksia, paihdepsykiatrian

vanhemmat

Uusi kaveripiiri poliklinikka

keinottomia

Huostaanotto,
sijoitus paihde-
hoitolaitokseen

ja péihteet ! - Sijoitus 15 000 €/2kk, - Sijoitus
- Lastensuojelutarpeen - Lastensuojelu- Ladkari 175 €/kaynti, laitokseen
selvitys ilmoitus ja Toimintoterapeutti 140000 €15 v
- Sosiaalityontekija tarpeen selvitys 138 €/kdynti ’
hoitaa asiaa yksin 340 €3
Tapaamiset
sosiaalityon-
tekijan kanssa
88 €
Erityisnuorisotyon
toiminnallinen
Siirtyminen . - - eritﬁ;:{leclx(lﬁisotyé Lastensuojelu-
yldkouluun Tiivis yhte}styo paihdepsykiatria ’ asiakkuus pi.éittyy
Poi ” o koulu ja A . - Lastensuojelu-
- Poika siirtyy ylakouluun, vanhemmat toimintoterapeutti, —_— iakkuud
kaverisuhteet katkeavat laakari aslakkuuden
T Co Lo . - Verkosto- - . .. arviointi ja
- Taustalla oppimisvaikeuksia, palaveri - Erityisnuorisotyo lobettami
alakoulun ope osannut tukea 176 € 80 €/paiva, ope3;_;n€|nen
- Uusi opettaja ei saa Laakari
tilanteeseen tukea 175 €/kaynti,
Toimintoterapeutti
138 €/kaynti
Vanhemmat
huomaavat Poika on
tilanteen erityisopetuksessa

-Vanhempien, —>
kuraattorin ja
opettajan
tapaamiset

- Tapaa saannollisesti
kuraattoria

- Uusia ystavia loytyy,

pojan tilanne paranee
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Kustannusten
odotusarvo
6360 €

Polku 3
kustannus
159000 €

Kustannusten
odotusarvo
880 €

Polku 2
kustannus
5500 €

Kustannusten
odotusarvo
720 €

Polku 1
kustannus
900 €
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Asiakaspolkujen kustannusennusteet

Ongelmien kanssa painiskeleva yldkouluikdinen poika

ik

SKENAARIO B: Systeeminen toimintatapa - Kustannusten odotusarvo yhteensa ~3 000 €

Uusi kaveripiiri
ja paihteet
- Lastensuojelu-
tarpeen selvitys
- Sosiaalityontekija
hoitaa asiaa
systeemisen
moniammatillisen
tiimin tukemana

Siirtyminen
yldkouluun
- Poika siirtyy
ylakouluun,
kaverisuhteet
katkeavat
- Taustalla
oppimisvaikeuksia,

Poika ei sitoudu

suunnitelmiin
- Toistuvia
rikoksia,
vanhemmat
keinottomia

ilmoitus ja

tarpeen selvitys

340¢€,
Tapaamiset
sosiaalityon-
tekijan kanssa
88¢€

Tiivis yhteistyo

- Lastensuojelu-

Kiireellinen sijoitus, Huostaanotto,
paihdepsykiatrian sijoitus paihde-
_poliklinikka hoitolaitokseen
- Sijoitus 15.000 €/2kk, > - Sijoitus
Laakari 175 €/kaynti, laitokseen
Toimintoterapeutti 140 000 € 1.5v
138 €/kaynti ’
Erityisnuorisotyon
toiminnallinen
projekti Lastensuojelu-

- erityisnuorisotyo,

paihdepsykiatria asiakkuus padttyy

alakoulun ope koulu ja o - - Lastensuojelu-
osannut tukza vanhemmat \ toimintoterapeutti, —> asiakkuud]en
- Uusi opettaja saa - Verkosto- laakani arviointi ja
. . - Erityisnuorisoty6 X
tilanteeseen apua palaveri 80 €/péivé lopettaminen
kouluun palkatulta 176 € Lééﬁ(éri ’ 337¢€
psykiatriselta 175 €/kaynti,
sairaanhoitajalta Toimintoterapeutti
138 €/kéynti
Vanhemmat
huomaavat Poika on
tilanteen erityisopetuksessa

- Vanhempien, —>
kuraattorin ja
opettajan
tapaamiset

- Tapaa saannollisesti
kuraattoria

- Uusia ystavia loytyy,
pojan tilanne paranee

Kustannusten
odotusarvo
1590 €

Polku 3
kustannus
159000 €

/\/

Kustannusten
odotusarvo
495 €

Polku 2
kustannus
5500 €

/\/

Kustannusten
odotusarvo
810 €

Polku 1
kustannus
900 €
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Asiakaspolkujen kustannusennusteet

Vaikutukset kunnan talouteen: Yhteenveto kunnan ndkokulmasta

Heti tai muutaman vuoden aikana toteutuvat: 500 000 €/v

e =100 nuorta x 5000 € (sdast6 per nuori)

e Suurin saastopotentiaali lastensuojelun sijoitusten vahentymisista

o Sijoitusten kokonaiskustannukset kunnassa talla hetkella noin 20M €/v

+Taman lisaksi pidemmalla aikajanteelld: satoja tuhansia - miljoonia €/v

® Peruskoulun varaan jaanyt nuori aiheuttaa varovaisella arviolla 300 000 €
enemman kustannuksia verrattuna 2. asteen koulutuksen saaneeseen
nuoreen

e Tassa esimerkissa sijoitettujen nuorten maara laskee 4:sta 1:een

+ Taman lisaksi: hyvinvointihyodyt ja muut kustannussaastot

® Hyvinvoinnin positiiviset vaikutukset nuorten eldamaan ja nuorten
laheisverkostossa (kymmenia ihmisia per pelastettu nuori)

e Systeemisen lastensuojelun tiimin hyoty muissa sijoitusuhan alla olevien
lasten tapauksissa, kuin mita tassa on tarkasteltu

Asiakaspolkujen kustannusennusteet

Vaikutukset kunnan talouteen: Laskelmassa tehdyt oletukset

ASIAKKAAN TARINA

® Ylakouluikdinen poika ongelmissa

ESIMERKKIKAUPUNKI (Lahden kokoluokka):

e Asukkaita: 120 000
® Lapsia perikaluokka: 1 000, joista 100:lla samanlaisia haasteita
kuin tarinan pojalla ylla

KAKSI INVESTOINTISKENAARIOTA

o Skenaario A: ”Nykyinen toimintatapa”
® Toimitaan nykyisella tavalla

e Skenaario B: ”Systeeminen toimintatapa”
© Opettajat saavat tuekseen kouluun psykiatrisia sairaanhoitajia
® Lastensuojelussa hyodynnetaan systeemisen tiimimallin oppeja

M\

Kustannusten
saasto-
potentiaali
>1M €/v?

Tk

Mlten voimme
~ vaikuttaa nuoren
tulevaisuuspolkuihin?
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- Opas esimiehille ja johtajille

Oppaan tarkoitus on lisdta esimiesten ja johtajien ymmarrysta
systeemisesta ajattelusta. Samalla se antaa tyokaluja lastensuojelussa
toteutettavan systeemiseen tydtapaan tahtaavan muutoksen
lapiviemiseen.

Uudenlaiseen ty6tapaan siirtyminen koskettaa lukuisia tyon eri
ulottuvuuksia: arvoja, rakenteita, osaamista, yhteistyota ja kustannuksia.
Lastensuojelutyén muuttaminen systeemiseksi ei kuitenkaan tapahdu
pelkdstaan sosiaalityon sisalla vaan se edellyttaa muutoksia myos muissa
lasten, nuorten ja perheiden palveluissa. Muutosta on luotsattava kaikilla
organisaation johtamisen tasoilla: Idhiesimiesten ty6sta aina kuntien ja
kuntayhtymien ylimpaan johtoon saakka.

Opas on suunnattu erityisesti lastensuojelun esimiehille ja paallikoille
sekd ylemmissa johtotehtavissa toimiville henkildille, jotka vastaavat
lastensuojelun asioista. Taman ohella myds muiden julkisten palveluiden
esimiehet ja johtajat voivat |6ytaa oppaasta hyodyllisia nakokulmia,
suuntaviivoja ja tyokaluja omaan johtamistyohonsa.

@ thi

Julkaisujen myynti
www.thl.fi/kirjakauppa
Puhelin: 029 524 7190
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