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BiLGI YONETIiMi SURECLERININ GERCEKLESTIiRILMESINDE DO-
NUSTURUCU LIDERLIK DAVRANISLARININ ETKIiSI: ZINCIR OTEL
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA'

Oz

Bu arastirmanin temel amaci bilgi yonetimi siireclerinin gergeklestirilmesinde do-
niistiirticii liderlik davranislarinin etkisini ortaya koymaktir. Literatiirde dontigtiirii-
cl liderlerin bilgi yonetimi uygulamalar iizerindeki etkisini konu alan arastirma
sayisinin oldukca sinirlt olmasi ve daha 6nce (zincir) otel isletmelerinde dontistiirii-
cii liderlerin bilgi yonetimi uygulamalar1 iizerindeki etkisini inceleyen herhangi bir
arastirmaya rastlanmamasi arastirmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 29 yabanci ve 36 ulusal sermayeli zincir otel isletme-
sinde gorevli 423 katilimcidan anket yoluyla elde edilen verilerin analizinde yiizde,
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Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” doktora tezinden adapte edilmis ve BAPK tarafindan “12.SOS. BIL.03”
numarali proje ile desteklenmistir.
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frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri, Korelasyon ve Regresyon
analizleri kullanilmistir. Analizler sonucunda temel olarak doniistiiriicii liderlik
davraniglarinin bilgi yonetimi siireclerini genel olarak ve alt boyutlar baglaminda
pozitif yonde etkiledigi saptanmistir.

v

Anahtar kelimeler: Bilgi Yénetimi, Doniistiiriici Lider, Zincir Otel Islet-
mesi.

THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP BEHAVIOURS
ON KNOWLEDGE MANAGEMENT PRACTICES: ASTUDY ABOUT
HOTEL CHAINS

Abstract

This study primarily aims to determine the effects of transformational leadership
behaviours on knowledge management processes. Limited studies on this subject
and absence of any study concerning the effects of transformational leadership ship
behaviours on knowledge management processes in the context of hotel chains
constitutes the main motivation for the study. Related data was collected from 423
respondents of 29 foreign and 36 national hotel chains operating in Turkey. Fre-
guency and percentage techniques, mean and standard deviation, Correlation and
Regression Analysis were used at data analysis. Results of the study indicate that
transformational leadership behaviours positively affect knowledge management
processes.

Keywords: Knowledge Management, Transformational Leader, Hotel
Chain.

1. GIRIS

Teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve miisteri taleplerinin farklilagsmasi nedeniyle siirekli de-
gisen (Hawela vd. 2007) ve bilgi yogun bir sektor 6zelligi kazanan turizm sektorii (Hallin ve
Marnburg 2008, 14) icerisinde yer alan otel isletmeleri ¢ok sayida bilginin ortaya ¢iktigi islet-
meler arasindadir. Hizmet sunumu, teknoloji kullanimi ve iletisim kaynakli ortaya ¢ikan bilgile-
rin etkin yonetimi isletmelerin stratejik kararlar1 ve basarisina 6nemli katkilar saglayabilmekte-
dir. Otel igletmelerinde bilginin yonetimi soyut (agiklik, gliven, saygi, deger ve inanglar vb.) ve
somut (veri tabanlari, iletisim teknolojileri, orgiit yapilar1 vb.) bircok faktoriin bilgi odakli ola-
rak sistematik bir sekilde uyumlastirilmasini icermektedir (Bouncken 2002, 33-34). S6z konusu
uyumlagtirma siireci ise diger isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de bilgi yonetim sii-
recleri uygulamalarinin gergeklestirilmesi sonucu dogurmaktadir. Bilgi elde etme, bilgi {iretimi,
bilgi depolamasi ve dokiimantasyonu, bilgi paylasimi ve bilginin kullanimindan olusan bilgi
yonetimi siirecleri bilgi yonetimin 6ziinii teskil etmektedir. Bununla birlikte bilginin yénetimin-
de calisanlara liderlik edip heyecan uyandiracak bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir (Dogan ve
Kilig 2009, 97). Nitekim basarili liderler orgiitsel bilginin yonetiminde merkezi bir rol oyna-
maktadir (Bryant 2003, 32). Bilgi yonetiminde c¢esitli liderlik stilleri s6z konusu olmakla birlik-
te, orgiitsel etkinlik, gii¢lii bir vizyon olusturma, rol model olma, ¢alisanlara yiiksek moral ver-
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me, degisim ajan1 gibi davranma ve bireylerin kisisel ihtiyaclarinin dikkatle izlenebilmesi igin
dontistiiriicii liderlik davraniglar1 daha fazla kullanilmalidir (Erkutlu 2008, 721).

Déniistiiriicii liderlik bu baglamda otel isletmelerinde bilgi yonetiminin basarisinda ve ge-
rekli olan uygun kiiltiiriin olusturulmasinda 6nemli bir belirleyicidir. Bilgi elde etme, bilgi kont-
rolii, bilgi kullanimi1 ve bilgi dagitimina imkan taniyan-kolaylastiran 6rgiit iklimini yaratma ve
devamliligimi saglama doniistiiriicli liderlerin bu siiregteki en belirgin katkisidir (Bryant 2003,
32). Rol model olusturma, yenilikei fikir ve goriisleri destekleme, bilgi iiretme ve bilgiyi pay-
lagsma gibi temel fonksiyonlar doniistiiriicii liderlerin bilgi yonetimi siirecindeki diger temel
katkilaridir (Sarabia, 2007 9). Bilgi yonetimi uygulamalarinin gercgeklestirildigi isletmelerde
doniistiiriicti liderlerin 6nemli rol iistlenmelerine ragmen az sayida arastirmaci doniistiirticii li-
derlik ve bilgi/enformasyon yonetimi arasindaki iliskiyi incelemistir (Crawford 2005, 9). Bura-
dan hareketle bu arastirmada bilgi yonetimi siireglerinde doniistiiriicii liderlik davraniglarinin
rolii zincir otel isletmeleri baglaminda incelenmistir. Bu kapsamda ilk olarak otel isletmelerinde
bilgi yonetimi ve 6nemi ele alinmig, sonraki asamada s6z konusu igletmelerde bilginin yonetil-
mesi siirecinde doniistiiriici liderlik davranislarinin etkisi degerlendirilmistir. Korelasyon ve
Regresyon analizi sonuglarinin temel alindig1 uygulama kisminda ise bulgular dogrultusunda
dondstiiriicti liderlerin her bir bilgi yonetimi siirecine ne sekilde katki saglayabilecegi ortaya
konmustur.

2. BILGI VE OTEL ISLETMELERINDE BiLGi YONETIMI

Cesitli kurallar ve prosediirler ile elde edilmis verilerin organize bir kombinasyonu veya
deneyimler ve uygulamalar yoluyla 6grenilen islemler biitiinii (Bhatt 2001, 70) seklinde tanim-
lanan bilgi, is yasaminda meydana gelen hizli degisimlerde, rakipler tarafindan kolayca kopya-
lanamamasi1 ve sistemleri basariya tasiyan igerigi olusturmasi (Tiwana 2003, 72) sebebiyle is-
letmeler i¢in kritik dnem tagimaktadir. Giiniimiizde, isletmelerin rekabet iistiinliigi, bilgi gelis-
tirme giicline bagli bulunmakta ve bilgi inovasyon siirecinde kritik bir rol oynamaktadir (Alavi
ve Leidner 1999, 11; Hatami ve Galliers 2005, 67; Shi 2010, 19). Bununla birlikte isletmelerde
orgiit ici ve/veya disindan elde edilen bilgilerden istenilen fayda ve katma degerin yaratilabil-
mesi i¢in s6z konusu bilgileri siirekli giincelleyecek ve uygulamaya doniistiirerek rekabet unsu-
ru haline getirecek beceri ve yeteneklere (Baets 2005, 9-10), diger bir ifadeyle bilginin etkin
yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim bilginin etkin yonetimi 6zellikle olagandisi durum-
larda yoneticilerin daha rasyonel karar vermesini saglamaktadir (Abaci 2015, 241). Isletmelerde
bilginin aktif ve acik bir sekilde yonetildigi stratejileri kapsayan bilgi yonetimi (Wiig 1997, 5)
ozellikle 1990’11 yillarda 6nem kazanmistir (Lytras vd. 2008, viii). Giinlimiizde bilgi yonetimi,
bir¢ok aragtirmaci tarafindan ele alindigi bakis agisina gore farkli sekillerde tanimlanmakla bir-
likte (Wiig 1999, 1; Alavi ve Leidner 2001, 114; Davenport ve Volpel 2001, 217-218; Beesley
ve Cooper 2008, 49; Gao, Li ve Clarke 2008, 10; Paulin ve Suneson 2012, 81) Amerikan Pro-
diiktivite ve Kalite Merkezi (APQC- American Productivity & Quality Center) tarafindan yapi-
lan tanim genel kabul gérmektedir. Bilgi yonetimi APQC tarafindan “oOrgiitiin misyonuna deger
katmak amaciyla enformasyon ve bilginin tiretilmesi ve dogru zamanda dogru kisiye aktarilma-
st miimkiin kilan sistematik yaklasim” seklinde tanimlanmaktadir (Leavitt 2003). Isletmeler
bilginin yonetimi kapsaminda, faaliyet ¢evreleri ile karsilikli etkilesimde bulunarak cesitli en-
formasyonlar almakta, bu enformasyonlar1 bilgiye doniistiirmekte ve bu bilgiyi uzmanliklari,
degerleri ve igsel kurallart ile uyumlu bir sekilde kullanarak hareket etmektedirler (Davenport
ve Prusak 2000, 52). Bilgi yonetimi bu kapsamiyla o6rgiit i¢i ve orgiitler arasi bilginin iiretilmesi,
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yerlestirilmesi ve bilginin dagitimi ile kullaniminin yonetilmesi siireci olarak degerlendirilmel:-
tedir (Darroch 2003, 41). Bilgi yonetimi siiregleri olarak da ifade edilen bu faaliyetlere iligkin
literatiirde heniiz tam bir fikir birligi olmamakla birlikte, bilginin elde edilmesi (bilgi edinme),
bilginin iiretilmesi, bilgi paylasim, bilgi depolanmasi/dokiimantasyonu ve bilgi kullanimu siirec-
lerine daha fazla odaklanildigini s6ylemek miimkiindiir.

Bilginin artan degeri ve stratejik rolii sektor gdzetmeksizin tiim igletmelerde etkin yone-
timini gerektirmektedir. Ozellikle imalat ve sanayi sektdrlerinde enformasyon yonetimi ile bir-
likte ele alinan bilgi yonetimi hizmetler sektorii ve bu sektor igerisinde degerlendirilen turizm
sektorii i¢in de kritik dnem arz etmektedir. Turizm sektdriiniin 6zellikle son 60 yildir teknolojik
gelismeler, kiiresellesme ve miisteri taleplerinin farklilasmasi nedeniyle siirekli degisen bir sek-
tor ozelligi kazanmas1 (Hawela vd. 2007) bu 6nemi daha da arttirmaktadir. Nitekim literatiirde
turizm isletmelerinde sunulan nihai iiriinlerin soyut, ayrilmaz, ¢cabuk tiikenen, heterojen, bilesik
iiriin olmasinin (Baggio 2006) ve sektor isletmelerinin basarisinin ¢ok sayidaki isletme (sektor
ici-sektdr digi) ile etkin igbirligi ve koordinasyona bagli olmasinin (Kahle 2002, 5) turizm sek-
toriinde bilgi yonetimini gerekli kildig1 ifade edilmektedir. Turizm amagli seyahatlerde bilgi ve
enformasyonun can damari olduguna vurgu yapan Buhalis (1998, 411), bu durumun turizm
sektoriinlin teknolojik gelismelerden daha fazla etkilenmesine yol agtigini belirtmektedir. Hallin
ve Marnburg (2008, 14) ise turizm isletmelerinde teknolojinin yogun kullanimu ile birlikte hiz-
met sunumunun otel ¢aligsanlar ile miisterilerinin karsilikli etkilesimini gerektirmesinin turizm
sektorlinli ve buna bagli olarak otel isletmelerini bilgi yogun bir konuma getirdigini vurgula-
maktadir.

Otel isletmelerinde bilgi yonetimini ele alan sinirli sayidaki arastirmalara gore, otel islet-
melerinde bilgi yonetimi know-how olarak da ifade edilebilecek biitiinlesik bilgi ve deneyimleri
kapsamakta (Chien 2006, 46; Karamarko 2009, 118) ve bilgi yonetim sistemleri yonetim plan-
lamasi, servis operasyonlari, kalite arttirma ve acil durumlarda olumlu tepki verme amagh ola-
rak kullanilmaktadir (Gronau 2002, 84). Bouncken (2002, 30-33), otel isletmelerinde kullanilan
bilgiyi gorev odakli bilgi (Task-specific knowledge), gorev iliskili bilgi (Task-related knowled-
ge), islemsel hafiza (Transactive memory) ve miisteri iligkili bilgi (Guest-related knowledge)
olmak {izere dort temel kategoriye ayirmaktadir. Arastirmaciya gore gorev odakli bilgi herhangi
bir gorevi yerine getirmek i¢in gerekli olan 6zel prosediirler, karsilikli etkilesimi olan faaliyet-
ler, eylemler ve stratejileri iceren bilgidir. Ikinci bilgi tiiriinii olusturan gérev iliskili bilgi, birey-
lerin birbirine baglantili gérevler hakkinda paylastig1 bilgidir. Bu bilgi isgdrenlerin ve takimla-
rin birbirine bagli genis 6lgekli gorevleri yerine getirme becerilerini i¢sellestirme yeteneklerine
katkida bulunmaktadir. Bu baglamda gorev iligkili bilgi, servis personelinin igsellestirme ihtiya-
c1 hissettigi kalite standartlar1 ve davranissal kurallar olarak ifade edilebilir. Uciincii bilgi tiiriinii
ifade eden islemsel hafiza daha c¢ok otel zincirlerinde gorevli personelin zincirin diger halkasin-
da gorevli is arkadasina ait bilgiyi bilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri iligkili bilgi
ise belirli bir miisterinin tam olarak ne istedigi, bir otel zincirindeki miisterinin gelecekte ne arzu
ettigi ve otel isletmesinin hedef pazarinda yer alan miisterilerin genel olarak neler arzu ettigini
ifade eden bilgi tiiriidiir. Otel isletmeleri s6z konusu dort temel bilgi tiirii kapsaminda, isgérenle-
rin miisteriler hakkinda sahip olduklar1 6zgiin bilgileri kullanarak ve bu bilgileri yoneterek,
miisteri isteklerini daha iyi kargilamakta, sunduklar1 hizmetlerde en iyi kalite diizeyini yakala-
makta, rekabet avantaji elde etmekte (Hallin ve Marnburg 2008, 11-14) ve bireyler-takimlar-
orgiitler aras1 baglar1 gelistirerek orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirmektedirler (Yiicelen ve Yigit-
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bas 2010). Bu noktada 6zellikle miisterilerden elde edilen bilgiler orgiitsel 6grenme ve orgiit
performanst ile dogrudan iliskili olup, yenilik, iiretkenlik ve rekabet istiinliigii i¢in itici gli¢
olusturmaktadir (Shaw ve Williams 2009, 327).

Otel igletmelerinin bilgi yonetiminden basarili sonuglar elde edilebilmesi diger isletme-
lerde oldugu gibi siireclerin sistematik yonetimine baglidir. Bununla birlikte otel isletmelerinde
bilgi yonetim siireglerinin ¢esitli yazarlardan tarafindan farkli sekillerde belirlendigi goriilmek-
tedir. Ornegin, Karamarko (2009, 124) otel isletmelerinde bilgi yonetim siireclerini bilginin
tanimlanmasi, analiz edilmesi, uygulanmasi ve bilgi kalitesinin tahmin edilmesi seklinde sinif-
landirmistir. Isa ve digerleri (2008, 111-112) bu siiregleri bilgi elde etme, bilgi depolama, bilgi-
nin yayilmasi, yenilik ve bilginin uygulanmas1 seklinde siniflandirirken, Bouncken (2002, 33-
39) bilgi amaglarinin belirlenmesi, bilgi stratejisinin olusturulmasi, bilgi tanimlama, bilgiyi elde
etme ve gelistirme, bilginin depolanmasi/yeniden diizenlemesi ve dagitimi ve bilginin kontrolii
seklinde bir siniflandirma 6nermistir. Cooper (2006, 51-58) ise bilgi stoklari ve haritalama, bil-
ginin yakalanmasi (elde edilmesi), bilginin kodlanmasi, bilgi akiginin saglanmasi, bilginin trans-
feri siiregleri lizerine odaklanmaktadir. Diger yandan belirtilen s6z konusu siirecler diger endiist-
ri isletmeleriyle benzerlik gostermektedir. Nitekim otel igletmelerinde bilgi elde etme kapsa-
minda igletme gevresi hakkinda bilgiler toplanmakta; elde edilen bilgiler isletme i¢inden gelen
bilgiler ile birlestirilerek yeni bilgiler tiretilmekte; iiretilen yeni bilgiler orgiit igerisinde ve otel
isletmesinin diger zincirlerinde paylasilmakta; miisteri, is ve iggorene iliskin bilgiler veri taban-
larinda depolanmakta; depolanan bilgiler raporlar seklinde yazili hale doniistiiriilmekte ve son
olarak mevcut bilgiler kalite gelistirme, deger yaratma yoluyla rekabet avantaji kazanma gibi
amagclarla kullanilmaktadir (Bouncken, 2002, 36-38; Isa vd. 2008). Dolayisiyla otel isletmele-
rinde bilgi yonetimi siirecleri; bilginin elde edilmesi (bilgi edinme), bilginin {iretilmesi, bilgi
paylasimi, bilgi depolanmasi/dokiimantasyonu ve bilgi kullanimi seklinde ele alinabilir. Bu
yaklasim ayn1 zamanda farkli isletme tiirleri ve farkli sektorlerin bilgi yonetimi siirecleri acisin-
dan ortak hususlar baglaminda incelenmesini miimkiin kilarak, gerektiginde kiyaslama ve iyiles-
tirme faaliyetleri i¢in baslangi¢ noktalarinin belirlenmesine katki saglayacaktir,

3. DONUSTURUCU LIDERLIK DAVRANISLARI VE OTEL iSLETMELERI
ICIN ONEMI

Orgiitsel performansin gelistirilmesinde kritik bir unsur olan (Gelard, Boroumand ve Mo-
hammadi, 2014: 67) liderlik izleyenleri motive etmek ve Orgiitsel misyonu basarabilmek i¢in
gerekli olan kaynaklari harekete gecirmede, orgiitsel yenilik ve uyumun saglanmasinda oldukga
onemlidir (Antonakis ve House, 2014: 746). Bununla birlikte liderligin bireyde kararlilik, degi-
sime agiklik, belirli grup veya kitleleri pesinden siiriikleme, basarma hirsi, yaratici ve hizh dii-
siinme gibi saymakla bitmeyen ¢ok sayida ozelligi gerekli kilmasi (Giil ve Celebi 2014, 148) ve
durumsal kosullar orgiitlerde farkli liderlik stillerinin sergilenmesine neden olmustur. Liderligi,
yalnizca bir takipciyi etkileme girisimlerinden, rgiitiin tamamini, hatta iilke kiiltiiriinii etkileme
girisimlerine kadar genis bir yelpazede tanimlamak i¢in kullanilabilen dontstiiriicii liderlik
(Northouse 1997, 130), degisen cevresel kosullarda basarinin saglanmasi siirecinde daha fazal
on plana ¢ikmaktadir. ilk olarak Burns’iin (1978) politik liderlik arastirmalarinda (Jandaghi,
Matin ve Farjami 2009, 211) tanimlanan doniistiiriicii liderlik, daha sonra Bass (1985), Bennis
ve Nanus (1985), Tichy ve Devanna (1990), Yukl (1994), Bass ve Avolio (1994), Bass ve Rig-
gio (2006) gibi ¢esitli yonetim aragtirmacilarinin gerceklestirdigi ¢caligmalar ile popiiler olmus-
tur. Dontistiirticti liderler yasalarin ve hukuk kurallarinin olusturulmasi, yorumlanmasi siirecini
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sekillendiren ve halk tarafindan benimsenen kalici ortak degerleri tanimlayan, biiyiik degisimlg-
rin oldugu dénemlerde ise degisimi arayanlar i¢in ilham kaynag1 ve rehber olan, yiiksek stan-
dartlar olusturan bireylerdir (Burns 2003, 29). Bass (1985, 17-20) dondistiiriicti liderleri vizyon,
kendine giiven ve manevi gii¢ ile kisileri yapmay1 beklediklerinden daha fazlasim gergeklestir-
mesi yoniinde motive eden ve onlarin liderlik kapasitelerini gelistiren bireyler olarak tanimla-
maktadir. Doniistiiriicii liderler orgiitsel uygulamalart ¢evresel degisimlere adapte edebilmek
adina orgiitii yeniden sekillendirme sorumlulugu alan, isgdrenleri yeni is yontemleri bulma ko-
nusunda giiclendirerek orgiitsel degisimi yoneten, potansiyel firsatlar1 6ngorerek gelecege yone-
lik vizyon olusturan ve degisim konusundaki direnci ortadan kaldiran, bdylelikle orgiitleri gele-
cekteki kosullara hazirlayan ve onlar1 doniistiiren bireylerdir (Bennis ve Nanus 1985, 17-18). Bu
stiregte dondistiiriicli liderler; degisim ajani olarak, bireyleri risk ve sorumluluk alma ydniinde

entelektiiel ve duygusal olarak cesaretlendirme, takipgileri ve is arkadaslarina glivenme, isgoéren
giiclendirmeye onem verme, deger odakli olma, yasam boyu 6grenme, karmasik ve zor durum-
larla bas edebilme ve vizyoner olma (Tichy ve Devanna 1990, 271-280) gibi karakteristik 6zel-
likleri ile 6n plana ¢ikmaktadirlar. S6z konusu karakteristik 6zellikler Bass (1985) tarafindan
ideallestirilmis etki (karizma), ilham verme, entelektiiel uyarim ve bireysel ilgi seklinde sinif-
landirilmigtir. Bu siniflandirma ayni zamanda doniistiiriicii liderlik davraniglarini ifade etmekte-

dir.

Bass (1985) tarafindan doniistiiriicli liderlik davraniglarin1 6lgmeye yonelik gerceklestiri-
len ilk arastirmalarda karizma olarak degerlendirilen ideallestirilmis etki, takipgilerin (¢alisanla-
rin) hayranlik, saygi ve giivenini kazanarak, onlar i¢in rol model olusturmasini ifade etmektedir
(Bass ve Avolio 1994, 3). Takipgileri ile dnemli degerler ve inanglar konusunda fikir aligveri-
sinde bulunma, amaglar dogrultusunda takipgileri ile siki bir iletisim kurma, onlar1 ortak ¢ikarla-
rin basarilmasi konusunda tesvik etme (Grant 2012, 459), orgiit yarart adina 6zverili davranma,
digerleri i¢in 6rnek olusturma ve yiiksek diizeyli etik standartlar olusturma (Li ve Shi 2008, 572;
Li vd. 2012, 235, Eisenbeil ve Boerner 2013, 55) bu kapsamda dondistiirticti liderin sergiledigi
temel davranis sekilleridir. Son donemde gerceklestirilen aragtirmalarda ideallestirilmis etki
davranisi, davranissal ideallestirilmis etki (behavioural idealized influence) ve atfedilen karizma
(attributed charisma) olarak iki alt boyutta incelenmektedir (Avolio, Bass ve Jung 1999, 444;
Humphreys 2001, 151). Liderin davraniglar1 ile takipgileri i¢in rol model olmasi davramislar
iizerine ideal etkiyi belirtmekte iken; lider ve takipg¢i arasindaki karsilikli saygi, takipgilerin lider
ile birlikte taninma istegi ve lideri taklit etmeye caligmasi atfedilen karizmayi, (Huang ve Liao
2011, 6; Chi, Lan, Dorjgotov 2012, 1017) ifade etmektedir.

Takipgilerine yapilan iglerin dnemini anlatarak ve anlamli kilarak ilham verme, takim ru-
hunu gelistirme, orgiit igerisinde cosku ve iyimserligi miimkiin kilma, takipgilerinin zihninde
gelecegi canlandirma, onlarin basarmak istedigi beklentiler olusturma ve ortak amaclar ve pay-
lagilan vizyona baglilik saglama doniistiiriicii liderlerin ilham verme davranisini olugturmaktadir
(Bass ve Avolio 1994, 3). Liderin temel varsayimlar1 sorgulayarak, mevcut problemleri yeniden
degerlendirerek, mevcut/eski is yontemlerine ve kosullara yeni bakis agisi ile yaklasarak, takip-
cilerinden sorunlarin ¢6ziimiine yonelik yeni ve yaratici fikirler talep ederek, takipgilerin ¢abala-
riin yenilik¢i ve yaratict olmasina yardim etmesi, orgiit i¢inde yaraticilig tegvik etmesi (Avolio
ve Bass 1995, 208; Dubinsky, Yammarino ve Jolson 1995, 318; Northouse 1997, 136; Avolio,
Bass ve Jung 1999, 444; Bass ve Riggio 2006, 7) ise doniistiiriicii liderligin entelektiiel uyarim
boyutudur. Bununla birlikte doniistiiriicii liderlerin yaratici fikirlerden yararlanabilmek i¢in ta-
kipgileri ile birebir iletisimde olmalar1 ve onlar1 desteklemeleri gerekmektedir. Liderin kogluk
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ve mentorluk rolil tistlendigi bu siiregte, orgiit icerisindeki her bir iggoren, tek bir birey olarak
degerlendirmekte, onun ihtiyaglari, istekleri ve kaygilari ile bireysel olarak ilgilenilmektedir
(Dubinsky, Yammarino ve Jolson 1995, 318). Kisisel gelisime ve siirekli 6grenmeye odaklana-
rak, takipginin orglitsel siireglere en iyi sekilde katilimini saglama (Abrell, vd. 2011, 209) ve
onun i¢in yeni 6grenme firsatlar1 yaratma (Groves ve LaRocca 2011, 39) amagh gergeklestirilen
davranislar ayn1 zamanda doniistiiriicii liderligin bireysel destek boyutunu ifade etmektedir.

Déniistiiriicti liderlik davranislari, hizli ve siirekli degisen kosullarin oldugu ortamlarda en
ideal liderlik tarzini olusturmaktadir (Bass ve Riggio 2006, 83-84). Dondstiirticii liderler degi-
simin yasandig1 zamanlarda isletmelerin giliclii ve zayif yonlerini belirleme, bunlar gevresel
firsatlar ile birlestirme ve iggorenleri potansiyel degisimleri gergeklestirme yoniinde motive
etme Ozellikleri ile 6n plana gikmaktadir (Tichy ve Devanna 1990, 122). Degisim ihtiyaci bera-
berinde doniistiiriicii liderlerin varligint dogal bir zorunluluk haline getirmektedir. Turistlerin
zevk moda ve aligkanliklarinin kisa siirede degisimine paralel olarak istek ve ihtiyaclarmin da
siirekli degistigi; talebin ekonomik, toplumsal, dogal, politik bir¢ok kosuldan dolayli olarak
etkilendigi (Kozak, Kozak ve Kozak 2012, 38-40) turizm siirekli ve biiyiik capli degisimlerin
yasandigi bir sektdr olarak donistiiriicii liderlik davraniglarinin sergilenmesini gerektirmektedir.
Nitekim emek-yogun yapisiyla siirekli ve biiyiik ¢apli degisimlerin yasandigi otelcilik sektoriin-
de doniistiiriicii liderler isletmelerin uzun dénemli basarisinda hayati rol oynamaktadirlar (Tra-
cey ve Hinkin 1994, 21, Padron 2011, ii). Doniistiiriicii liderlerin 6zellikle yaptiklar isten di-
gerlerine gore daha fazla memnuniyet duymasi (Jin, Seo ve Shapiro, 2016: 78) ongoriilen hiz-
met kalitesinin saglanmasinda doniistiiriicii liderligi daha da 6nemli kilmaktadir. Doniistiiriicii
liderlik davramislari otel isletmelerinde is stresi, tiikenmislik sendromu (Gill, Flaschner ve Shac-
har 2006), isgoren gii¢lendirme (Gill vd. 2010), marka tutumu (Uen vd. 2012), orgiitsel etkinlik
ve liderin etkinligi (Erkutlu 2008), yaraticilik ve iggdren performansi (Brown ve Arendt 2011;
Cheung ve Wong 2011) tizerindeki etkileri baglaminda incelenmistir. S6z konusu arastirmalarin
sonuclar1 doniistiiriicii liderlerin otel isletmelerinde Orgilit ve isgdren performansini arttirma,
isgdren giiclendirme, is stresi ve tilkenmislik sendromunu azaltma, duygusal zekanin gelisimini
saglama ve isgorenlerde yaraticilig gelistirme gibi olumlu etkilere sahip oldugunu ortaya koy-
mustur. Sagladigi 6nemli katkilar baglaminda otel igletmelerinde donistiiriicti liderlik 6zellikle
son 20 yilda orgiitsel etkinlik ve basarinin bir anahtar olarak ilgi gérmektedir (Brownell 2010,
365).

4. OTEL ISLETMELERINDE DONUSTURUCU LIDERLIK DAVRANISLARI-

NIN BiLGi YONETIMi SURECLERI iLE iLiSKiSi

Otel isletmelerinin ¢ok sayida hizmet bileseni ile yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini
siirdlirmesi, bu isletmelerde her giin sayisiz bilginin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve 6nemli
bir bilgi stogu olusmaktadir. S6z konusu bilgi stokunun orgiitsel etkinlik ve verimlilik amaciyla
dogru bir sekilde yonetilebilmesi i¢in ise liderlerin ve yoneticilerin birlikte hareket etmesi gere-
kir (McFarlane, Mujtaba ve Cavico 2009, 1). Gerek orgiit iginde, gerekse de orgiit disinda tiim
taraflara kaliteli bilginin saglanmasi i¢in liderlik girisimleri vazgeg¢ilmez bir unsurdur (Phillips
2005). Nitekim konu ile ilgili literatiir incelendiginde lider desteginin olmadig1 birgok bilgi yo6-
netimi uygulamasinin basarisizlikla sonuglandigi ve bu tiir uygulamalarin basarisinda liderlik

stillerinin 6nemli bir faktér oldugu vurgulanmaktadir (Gelard, Boroumand ve Mohammadi,
2014: 68).
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Liderlik, bilgi toplumunda isletme siireglerinin yonetiminde etkili yonetici modeli olarak
degerlendirilmektedir (Oztiirk 2016, 25). Liderler, drgiitiin tiim seviyelerinde bilgi yonetimi
uygulamalarina yonelik vizyon, motivasyon ve gerekli sistem ve yapilari saglayarak isgorenlere
bilgi yonetimi projelerine katilmalar1 konusunda ilham vermekte (Bryant 2003, 32; Shi 2010,
16); sahip olduklar bilgiyi diger isgérenler ile serbest bir sekilde paylagma, stirekli 6grenme,
yeni bilgi ve fikirler arama yoniinde isteklilik sergileyerek orgiit icerisinde rol model olustur-
maktadirlar (Yew Wong 2005, 67). Liderler ayn1 zamanda bilgi yonetimi siiregleri araciligiyla
hedeflenen orgiitsel ¢iktilarin basarilmasi i¢in gerekli olan ¢evresel kosullari saglayarak (Lee ve
Choi 2003, 181; Wu vd. 2011, 4390) dogrudan orgiit performansi {izerinde olumlu etkiler yap-
maktadirlar. Liderler bu siiregte ayrica bilgi elde etme, bilgi kontrolii, bilgi kullanimi ve bilgi
dagitimma imkan taniyan-kolaylastiran 6rgiit iklimini yaratma ve saglamada 6nemli roller iist-

lenerek, orgiitsel bilginin yonetiminde merkezi bir rol oynamaktadirlar (Bryant 2003, 32). Nite-
kim giiniimiizde isletmeler farkli liderlik rolleri araciligiyla orgiit icerisinde bilginin genisletil-
mesi (dagitimi) ve gesitlendirilmesini (yeni bilgiler tiretme) saglamaktadirlar (Sarabia 2007).
Takipcilerine uzmanlik bilgisi ve genel bilgiler saglayarak bilgi iireticisi rolii iistlenme (Lee vd.
2010, 485), informal iletisim ve kiiltiir paylasimu ile is siire¢lerinde biitiinlestirici bir rol tistlen-
me (Mabey, Kulich ve Lorenzi-Cioldi 2012, 2464) ve orgiit i¢erisinde bilginin kullanimini tes-
vik (Green ve Aitken 2006, 94-99) bunlarin baslicalaridir.

Liderlerin bilgi yonetiminde iistlendigi temel roller g6z 6niine alindiginda doniistiiriicii li-
derlerin bu siiregte 6nemli katkilar saglayabilecegi agiktir. Bryant, (2003, 41) bilgi orgiitlerinde
ozellikle bilginin iiretilmesi, paylasimi ve yayilmasi i¢in gerekli olan liderlik 6zelliklerini ancak
doniistirtct liderlerin gosterebildigini belirtmektedir. Bununla birlikte az sayida aragtirmaci
donistiiriici liderlik ve bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi incelemistir (Crawford 2003, 5,
Crawford 2005, 9). Salo (2009, 120-126) bilgi yonetimi siirecinde, donistiiriicii liderligin viz-
yon ve misyon olusturmada itici gli¢ olma, iyi yonetimi gelistirme, bilgi yonetimi girisimleri
icin uygun ortam yaratma, bilgi yonetimi sistemi olusturulmasi ve degisim i¢in harekete ge¢il-
mesi gibi pozitif etkilerinin bulundugunu saptamistir. Chen ve Barnes (2006) stratejik ortaklik-
lar ile yiiriitiilen orgiitlerde yaptiklar arastirmada, doniistiiriicii liderlik davraniglarinin, i¢ bilgi
paylasiminin ¢ok 6nemli bir belirleyicisi oldugunu saptamistir. Anagnoste, Agoston ve Puia
(2010) bilgi yonetimine istekliligin ancak doniistiiriicti liderlik davraniglarimi etkin kullanma
kapasitesine sahip liderler tarafindan yaratabilecegi, yonetilebilecegi ve siirdiiriilebilecegini
belirtmistir. Doniistiiriicii liderlerin bilgi yonetimi siirecindeki etkilerini bireysel, grup ve orgiit
diizeyinde degerlendirmek te miimkiindiir (Bryant, 2003). Buna goére doniistiiriicii liderler birey-
sel diizeyde motivasyon, destek ve entelektiiel uyarim ile isgdrenlerin daha yenilik¢i olmalarini
saglar, isgorenlerde yaraticiligi tesvik ederler. Ayrica karizma (ideal etki) ile iggorenleri yenilik
icin heyecanlandirir ve motive ederler. Diger yandan bireysel destek ile isgorenleri, fikirlerini
isletme ile paylagsmasi yoniinde cesaretlendirirler, ayrica onlart her giin motive ederler. Grubu
yenilik¢i olma, sorunlari ¢ozme, ¢oziimler liretme yoniinde cesaretlendirme, isgérenleri grup
icinde bilgi paylasimi konusunda tesvik etmekte doniistiiriicti liderlerin grup diizeyindeki katki-
larina ornektir. Doniistiirlicti liderler bilginin sistematik bir olguya doniistiigii 6rgiit diizeyinde,
takipcilerine stratejik bir vizyon olusturur, onlar1 bu yonde giidiiler ve tesvik ederler, ayrica is
gorenden zayif yonlerini gelistirmelerini talep ederler. Buraya kadar belirtilen arastirma sonug-
larina gore, doniistiiriicii liderler bilgi paylasimi kiiltiiriinii olusturan, bilginin transferi ve depo-
lanmasim kolaylastiracak bir alt yapi1 yaratan, orgiit i¢inde bireylerin karsilikli 6grenmelerini
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saglayacak sistemleri kuran ve destekleyen kisilerdir. Dolayisiyla arastirmanin temel hipotezi ve
modeli;

H.: Déniigtiiriicii liderlik davranislar bilgi yonetim siireglerini pozitif yonde etkilemek-
tedir.

Aragtirmanin temel hipotezi ayn1 zamanda doniistiiriicti liderlerin bilgi yonetimi siiregle-
rinin her biri tizerindeki etkilerini de belirlemeyi gerekli kilmaktadir. Doniistiiriicti liderler is-
letmelerin bilgi elde etme siirecinde aktif rol oynayan liderlerdir. Isletmenin yakin ve uzak gev-
resini siirekli tarayarak, gelisimi miimkiin kilacak yeni yapilar ve mekanizmalar olusturan (Tra-
cey ve Hinkin 1994, 24) doniistiiriicii liderler bilgi elde etme siirecini pozitif yonde etkileyebil-
mektedirler (Politis 2002, 193). Déniistiiriicti liderler ayn1 zamanda bireysel bilgi tiretimi siire-
cinde iggorenleri yenilik¢i olma yoniinde motive ederek onlar1 desteklemekte ve bu yonde ente-
lektiiel uyarimda bulunmaktadir. Boylelikle orgiit igerisinde yaraticilik tesvik edilerek, 6zgiin
bilgiler ortaya ¢ikmaktadir (Bryant 2003, 39). Bilgi paylasiminin énemli bir belirleyicisi olan bu
liderler (Chen ve Barnes 2006), orgiit icerisinde bilgi paylagim kiiltiiriiniin yaratilmasinda kritik
rol oynamakta ve bilgi paylasimini tesvik etmektedirler ( OPM 2005, 23; Green ve Aitken 2006,
104).

Déniistiiriicii Liderlik Hi+ Bilgi Yénetimi
Davranislari >
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Sekil 1: Aragtirma Modeli

Doniistiiriicti liderlerin bilgi depolama/dokiimantasyon faaliyetleri siirecinde, ortak vizyo-
nun paylasilmasini saglamasi, is gelistirme Onerilerinde bulunmasi, iggérenleri bilgi depolama
ve dokiimantasyonunda yeni yontemleri gelistirmeleri yoniinde cesaretlendirmesi onlarin muh-
temel katkilarini ortaya koymaktadir. Ortak vizyon ve strateji olusturma, geribildirimleri isgo-
renler ile paylagma, tanimlanmis rolleri/sorumluluklart ve ddiillendirme sistemlerini iyilestirme,
uzmanliklan arttirma, iggdrenin gelisimini saglama, amaglara uyumu gerceklestirme ve kaliteli
iletisimi destekleme (Green ve Aitken 2006, 94-99), riskleri Ustlenme, proaktif davranma, 6z-
elestiri, projeleri gergeklestirme cesareti, bagarili iggdreni odiillendirme, {iriinlerin uygun biitge
ile pazara sunumu i¢in dogru zamanlamay1 yapabilme, iggorenlere ilham verme ve onlara model
olusturma (Soliman 2011, 1359) davranislar1 ise doniistiiriicii liderlerin bilginin kullanimi kap-
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saminda degerlendirilebilecek temel katkilaridir. Doniistiiriicti liderlerin her bir bilgi yénetir;i
stirecindeki temel katkilarindan hareketle arastirmanin alt hipotezleri agagidaki sekildedir.

H1a: Doéniistiiriicii liderlik davranislar: bilgi yonetim siireclerinden bilginin elde edilmesi
siirecini pozitif yonde etkilemektedir.

H1: Déniistiiriicii liderlik davranislart bilgi yonetim siireclerinden bilginin iiretilmesi sii-
recini pozitif yonde etkilemektedir.

Hic: Déniistiiriicii liderlik davranislart bilgi yonetim siireclerinden bilgi paylasimu siireci-
ni pozitif yonde etkilemektedir.

H14: Déniistiiriicii liderlik davranislart bilgi yonetim siireclerinden bilginin depolanma-
si/dokiimantasyonu siirecini pozitif yonde etkilemektedir.

H1e: Déniigtiiriicii liderlik davranislar: bilgi yonetim siireglerinden bilginin kullanimui sii-
recini pozitif yonde etkilemektedir.

5. METODOLOJI
5.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yerli ve yabanci zincir otellerde gorevli alt
ve orta diizey yoneticilerdir. Zincir otel isletmelerinin genis bir cografi alana (ulusal ve/veya
uluslararasi) yayilmis olmalar1 nedeni ile bilginin daha 6nemli hale gelmesi ve biinyelerinde ¢ok
sayida is birimi barindirmalari sebebiyle daha kurumsal isletmeler olmalar1 evrenin sekillenme-
sinde temel etkendir. Diger yandan arastirma kapsaminda anket uygulamasi i¢in alt ve orta dii-
zey yoneticilerin tercih edilmesinde, bu isgorenlerin amirleri konumundaki yoneticilerin liderlik
davraniglarii ve otel isletmesi tarafindan gerceklestirilen bilgi yonetimi siireclerini yonetici
pozisyonunda olmayan isgdrenlere gore daha iyi bildigi varsayimi dikkate alinmustir.

Arastirma evrenini olusturan isletmeler Resort Dergisi (2011, 34) Tiirkiye Zincir oteller
aragtirmasi sonuglar1 dogrultusunda belirlenmistir. Raporda yer alan ilgili otel gruplarimin sitele-
rinin incelenmesi sonucunda 167 adet otel isletmesinin bu gruplara bagl olarak faaliyet goster-
digi saptanmis ve 167 otel isletmesinde gorevli alt ve orta diizey yoneticiler aragtirmanin evreni
olarak kabul edilmistir. Evrendeki saymin belirlenmesinde ise biiyiik 6lgekli bir otel isletmesi-
nin temel departmanlar1 baz alinarak her bir otel isletmesinde gorevli alt ve orta diizey yonetici
say1s1 hesaplanmistir. Bu kapsamda biiylik 6lgekli bir otel isletmesinde 9 temel departmanda 43
alt ve orta diizey yonetici bulunacagi dngoriilerek, evrendeki saymin yaklasik olarak 7181 olma-
st gerektigi hesaplanmistir. Diger yandan arastirmanin gerceklestirilecegi zincir otel isletmele-
rindeki alt ve orta diizey yonetici sayisinin, otel isletmelerinin organizasyon yapisina, biyiiklik-
lerine, sunduklar1 hizmet cesidine ve karsiladiklar1 konaklama ihtiyacina gére gore farklilik
gosterebilecegi varsayilarak ¢alisma evrenini temsil eden kiitlenin tam olarak bilinemeyecegi
sonucuna ulagilmigtir. Buradan hareketle arastirmada sinirsiz evrenler i¢in 6érneklem hesaplama
formiiliinden yararlanilarak en az 385 yoneticiye ulasilmasi gerektigi hesaplanmistir. Veri top-
lama siirecinde 504 adet alt veya orta diizey yoOneticiye anket uygulanarak bu sinirin lizerine
cikilmgtir.

The Journal of Academic Social Science Yil: 4, Say: 35, Aralik 2016, s. 209-236

218



Bilgi Yonetimi Siireclerinin Gergeklestirilmesinde Déniistiiriicii Liderlik Davraniglarimin Etkisi:

Zincir Otel Isletmelerinde Bir Arastirma

| I

Arastirmada hedeflenen sonuglara ulasilmasi i¢in ihtiyag duyulan verilerin elde edilmesind'e
anket tekniginden faydalanilmistir. Arastirmada anket yonteminin tercih edilmesinde maliyet,
zaman tasarrufu, yoneticilere ulasilabilirlik unsurlar etkili olmustur. Elde edilen verilerin genel
olarak incelenmesi sonucunda hatali ve/veya yanlis doldurulan 81 anket degerlendirme dist
birakilmistir. Buradan hareketle arastirma ornekleminin 423 katilimcidan (alt ve orta diizey
yonetici) olustugu kabul edilmistir.

5.2. Arastirma Olgekleri

Arastirmada kullanilan anket formu temel olarak ii¢ boliimden olusmaktadir. Tlk béliimde cinsi-
yet, yas, egitim diizeyi, ¢alisilan departman, pozisyon, isletmede ¢aligma siiresi, vb. demografik
sorular ile zincir otel isletmelerinin kurulus yili, personel sayisi, oda ve yatak kapasitesi, yildiz
say1st gibi tanimlayici sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinii olusturan doniistiiriicii
liderlik davraniglarinin 6lgiimiinde Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve Fetter’in 1990 yilinda
gerceklestirdikleri “Doniistiiriicii Liderlik Davraniglar1 ve Doniistiiriicii Liderlik Davraniglarinin
Lidere Giiven, Memnuniyet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislart Uzerindeki Etkileri” konulu
arastirma kapsaminda kullanilan Déniistiiriicii Lider Davranis Olgegi kullanilmistir. Olgekte
dondstiiriict liderlik davraniglar1 23 ifade ile 6 boyutta dlglilmiistiir. Buna gore doniistiirticii
liderler vizyon belirleme (5 ifade), rol model olusturma (3 ifade), grup amaglarinin kabuliinii
saglama (4 ifade), yiiksek performans beklentisi (3 ifade), bireysel destek saglama (4 ifade) ve
entelektiiel uyarim (4 ifade) davranislarini sergilemektedirler. Anketin liglincli boliimii bilgi
yonetimi siireclerinin 6l¢limiinti kapsamaktadir. Bu béliimde Shi’nin (2010), Kianto’nun (2008)
ORCI (Organizational Renewal Capability Inventory / Orgiitsel Yenilenme Yetenegi Envanteri)
Olceginde gelistirmeler yaparak doktora tezinde kullanildigi anket sorularindan faydalanilmustir.
Buna gore zincir otel isletmelerinde bilgi yonetimi siiregleri 32 ifade ve 5 alt boyutta incelen-
mistir. Bilgi yonetimi siireglerine iligkin boyutlar, bilginin elde edilmesi (6 ifade), bilginin iire-
tilmesi (5 ifade), bilginin paylasilmasi (7 ifade), bilginin depolanmas1 ve dokiimantasyonu (7
ifade) ile bilginin kullanilmasi (7 ifade) seklindedir.

5.3. Veri Analizi

Veri analizi siirecinde ilk olarak gilivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Giivenirlik analizle-
rinde dondistiiriict liderlik 6lgegi gilivenirligini ifade eden Cronbach Alpha katsayisinin 23 mad-
de (ifade) i¢in 0.720, bilgi yonetimi 6lgegi glivenirligini ifade eden Cronbach Alpha katsayisinin
ise 32 madde i¢in 0.830 oldugu saptanmistir. Bir sonraki asamada katilimcilara ait demografik
degiskenlerin analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Sikhk  Yiizde

Sikhk  Yiizde

Ana Degisken Alt Gruplar (n) (%) Ana Degisken Alt Gruplar ) (%)
Cinsiyet Kadin 137 324 Departman Miid. 245 57.9
Erkek 286 67.6 Dept. Miid. Yard. 41 9.7

25 yasindan geng 11 2.6 Pozisyon Sef/sorumlu 122 28.8

Yas Grubu 25-34 yas arast 248 58.7 Sef Yardimcist 12 2.8
35-44 yas aras1 152 35.9 Uzman 3 0.8

45 yas ve iizeri 12 2.8 Idari Birimler 24 5.7

Medeni Evli 250 50.1 Onbiiro 96 22.7
Durum Bekar 173 40.9 Kat Hizmetleri 44 10.4
Ilk/ortaokul 6 1.4 Calisilan Yiyecek & Icecek 99 234

Egitim Du-  Lise 1 1pg | DA BuPeraema & 0 95
rumd On lisans/Lisans 337 797 Muhasebe 31 7.3
Lisansiistii 9 2.1 Insan Kaynaklari 49 11.6
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5 yildan az 52 12.3 Giivenlik 6 14

Turi 5-10 y1l 163 38.5 Teknik Servis 17 4.0

unzm 11-15 y1l 113 26.7 Diger 17 4.0
sektoriinde

aligma siiresi 16-20 y1l 56 13.2 13yl 175 41.4

¢ 20 yildan fazla 29 6.9 isletmed 4-6 y1l 113 26.7

Yanitsiz 10 2.4 qalfsﬁlg‘:ufesi 7-9 yil 36 8.5

_ 10 y1l ve tizeri 31 7.3

Toplam (N) = 423 katilhimel1 Vanitsiz 68 161

Tablo 1°de yer alan analiz sonuglarina gore kalitimeilarin %58.7’sinin 25-34 yas araliginda
ve %35.9’unun 35-44 yas araligindadir. Katilimeilarin %79.7’sinin 6n lisans veya lisans mezu-
nu olmasi zincir otel isletmelerinde gérevli alt ve orta diizey yoneticilerin biiylik bir gogunlugu-
nun iniversite mezunu kalifiye isgiiclinden olustugunu gostermektedir. Katilimeilarin turizm
sektoriinde ¢aligma siireleri incelendiginde %87.7’sinin 5 yildan fazla deneyime sahip oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin %41.4 gibi biiyiik bir cogunlugunun gorev yaptigi
isletmede 4 yildan daha az siiredir ¢aligmakta olmasi dikkati ¢eken baska bir unsurdur. Katilim-
cilarin isletmedeki pozisyonlar1 incelendiginde ise %67.6’sinin orta diizey yoneticileri ifade
eden departman miidiirii veya departman midiir yardimcisi oldugu, kalan kesimin ise alt diizey
yoneticileri ifade eden sef/sorumlu, sef yardimcisi veya uzmanlardan olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin gorevli oldugu departmanlarin ise sirasiyla yiyecek & icecek departmani (%23.4),
onbiiro departmani (%22.7), insan kaynaklar1 departmani (%11.6) ve kat hizmetleri departma-
ninda (%10.4) yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Otel isletmelerine iliskin Ozellikler

Yerli Otel |Yabanci Otel Yerli Otel [Yabanci Otel
Isletmeleri | isletmeleri isletmeleri | isletmeleri
Ana De- Alt Grup Sikhik Yiizde |Sikhik Yiizde| Ana Alt Grup Siklik Yiizde [Sikhik Yiizde
gisken M (%) | (n) (%) |Degisken M () | () (%)
Faaliyet 10 yildan fazla 4 13.79 4 13.79 100°den az 3 1034| 3 1034
Siiresi (y11)5_10 yil arasi 8  27.59 8 2759| Oda 100-199 oda 12 4138 12 4138
5 yildan az 17  58.62 17 58.62| Sayist 200-299 oda 6 20.69 6 20.69
100’den az 12 4138 12 41.38 300 veiizerioda 8  27.59 8 2759
100-199 iggdren 7 24.14 7 2414 100-199 yatak 3 1034 | 3 1034
Isgoren 200-299 isgoren 3 10.34 3 10.34 200-299 yatak 4 1379 | 4 1379
Sayist ':’fno VeUZCILISEO- g 2069 | 6 20.69| Yatak 300-399yatak 5 1724 | 5 17.24
Yanitsiz 1 345 | 1 345 |KPBM 400 s00vaak 5 1724| 5 17.4
3 yildiz 2 690 | 2 690 500 yatak ve 7 2415| 7 2415
Yildiz uzeri
Sayist 4 yildiz 5 17.24 5 1724 Yanitsiz 5 1724 5 1724
5 yildiz 22  75.86 22 75.86

Tablo 2’de yer alan ve aragtirma kapsaminda veri elde edilen zincir otel isletmelerine iligkin
gercgeklestirilen tanimlayici analiz sonuglart 6rneklem igerisinde yer alan 29 adet yabanci ser-
mayeli zincir otel isletmesinden %58.62’sinin (n:17) 5 yildan daha az stiredir (2008 y1l1 ve son-
ras1) Tirkiye’de faaliyet gosterdigini ortaya koymustur. Diger yandan 6rneklemde yer alan 36
adet ulusal sermayeli zincir otel isletmesinin 20°si (%55.56) 5 yildizli otel isletmesi olarak faa-
liyet gostermekte ve 26’s1 5 yildan daha uzun siiredir hizmet sunmaktadir. Arastirmaya katki
saglayan yabanci sermayeli zincir otel isletmelerinin 22 tanesi 5 yildizli (%75.86) otel isletmesi
niteliginde iken, 5 tanesi 4 yildizli (%17.24), 2 tanesi ise 3 yildizli (6.90) otel isletmesi niteli-
gindedir. Analiz sonuclar1 ayrica zincir otel isletmelerinde iggoren yogunlugunun oda sayilarina
bagli olarak sahil otelleri haricinde genellikle 100°den az oldugunu ortaya koymustur
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Veri analizinin bir sonraki agamasi otel yoneticilerinin doniistiiriicti liderlik davranlslarlﬁl
sergileme diizeyi ve otel isletmelerinde bilgi yonetim siireglerinin uygulanma diizeyinin serma-
ye sahiplik tiirli (yabanci sermayeli ve ulusal sermayeli) baglaminda karsilastirilmasin1 kapsa-
maktadir. Analiz sonuglar yabanci sermayeli zincir otel isletmelerinde gorevli katilimcilara ait
doniistiiriicti liderlik davranist algilarinin (X: 4.12) ulusal sermayeli zincir otel isletmesinde go-
revli katilimeilarin algilarina (X: 4.02) gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Benzer
sekilde yabanci sermayeli zincir otel isletmelerinde gorevli katilimeilarin doniistiiriicti liderlik
alt boyutlarina iliskin algi diizeyleri daha yiiksektir. Buradan hareketle yabanci sermayeli zincir
otel isletmelerinde gorevli yoneticilerin, ulusal sermayeli zincir otel isletmelerindeki yoneticile-
re oranla, kendilerine bagli olarak calisan isgdrenlere karsi doniistiiriicti liderlik davranislarini
daha fazla sergiledigi sonucuna ulagsmak miimkiindiir.

Déniistiiriicli Liderlik Davranislar: Toplam
Entelektiiel Uyarim

Bireysel Destek

Grup Amaclarimin Kabuliinil Saglama
Vizyon Belirleme ve Ifadesi

Rol Model Olusturma

Yiiksek Performans Beklentisi

Ortalama — 0.00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

m Yabanci Sermayeli zincir otel isletmeleri
m Ulusal Sermayeli zincir otel isletmeleri

Sekil 2. Zincir Otel Isletmelerinde Déniistiiriicii Liderlik Davramslar

Zincir otel igletmelerindeki bilgi yonetimi siireclerinin uygulanma diizeyleri karsilagtirildi-
ginda ise yabanci sermayeli zincir otel isletmelerinde bilgi yonetimi siireglerinin (X: 4.06) ulusal
sermayeli zincir otel isletmelerine (X: 3.98) oranla daha fazla gergeklestirildigi saptanmustir.
Bilgi yonetim siireglerine iliskin alt boyutlar incelendiginde de benzer sekilde tiim boyutlarda
yabanci sermayeli zincir otel igletmelerine ait ortalamalarin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bilgi Yonetimi Stirecleri (Toplam)
Bilginin Kullanim

Bilgi Depolama ve Dokiimanstasyon
Bilgi Paylasim

Bilgi Uretimi

Bilgi Edinme

Ortalama —» o, 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Yabanci Sermayeli zincir otel isletmeleri
m Ulusal Sermayeli zincir otel isletmeleri

Sekil 3. Zincir Otel isletmelerinde Bilgi Yonetimi Siirecleri
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6. BULGULAR

Zincir otel isletmelerinde gorevli iist diizey yoneticilerin sergiledigi doniistiiriicii liderlik davra-
niglarinin bilgi yonetimi siireclerinin gerceklestirilmesi izerindeki etkisini ortaya koyan bu bo-
liimde ilk olarak korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, zincir otel igletme-
lerinde sergilenen doniistiiriicii liderlik davraniglari ile otel isletmesi biinyesinde gergeklestirilen
bilgi yonetim siiregleri arasinda giiglii (r: .616) ve anlamli (p: 0.000) bir iliski oldugunu goster-
mistir. Diger bir ifadeyle zincir otel isletmelerinde {ist diizey yoneticilerin sergiledigi doniistii-
riicii liderlik davranislar arttikca bilgi yonetimi siireglerine iliskin uygulamalarda da artis go-
rilmektedir. Benzer sekilde, doniistiiriicti liderlik davraniglar bir biitiin olarak bilgi yonetimi
stireclerinin her biri ile gii¢lii ve anlamli bir iliskiye sahiptir. Doniistiirticii liderlik davranislari-
nin en yiiksek diizeyde anlamli iliskiye sahip oldugu bilgi yonetimi siireci bilgi edinmedir (r:
.501). Bilgi edinme siirecini sirastyla bilgi paylagimi (r: .495), bilgi kullanimu (r: .461), bilgi
depolama ve dokiimantasyon (r: .448) siirecleri izlemektedir. Doniistiiriicti liderlik davranislari-
nin diger bilgi yonetimi siireglerine oranla daha az iliski igerisinde oldugu siire¢ ise bilgi liretimi
(r: .328) siirecidir. Diger yandan doniistiiriicli liderlik davranislarindan bilgi yonetimi siiregleri
ile en yiiksek iligkiye sahip alt faktoriin entelektiiel uyarim oldugu (r: .460), bu alt faktori ise
grup amaglarinin kabuliinii saglama (r: .399), yiiksek performans beklentisi (r: .393), rol model
olusturma (r: .386), vizyon belirleme ve ifadesi (r: .378) ve bireysel destek (r: .348) alt faktorle-
rinin izledigi saptanmstir.

Tablo 3. Déniistiiriicii Liderlik Davramslarimin Bilgi Yonetim Siirecleri ile iliskisinin Belirlenmesi

o £ 5 L 5 _ g3 2
g8 T o T £ g3 8 S 3 2ac
o BE <cg ESS 3 2 2x g
Q85 £ 2 S > =2 %D 2 g ZT =
2EE 5% ReEgy EFEE B 25 E8%¢
£68 g2 S8& 58z &8 52 RIES
Bilgi edinme P 201%  332%%  323*x  o5oax 350%%  366**  501**
Bilgi iiretimi r149%%  203%%  183%%  2B3%%  213%%  JEpR*  30g%x
Bilgi paylasimi r.330%%  324%%  320%%  20g%x  D73%%  351k*  4Q5ax
Bilgi depolama ve dokil- — gpque  oggax  oggmx  3g5er 21k 31gR  aagr*
mantasyon
Bilginin kullantm rO284%%  Q74%% Q7% 300%%  293kk  3EQRK  4G]x*

Bilgi Yonetim Siiregleri | ggaux  3ggwex  g7gae  390%x  3ag% 4G0%*  GI6%*
Toplam

r: Pearson Correlation value, **: correlations are significant at p<0.01 level.

Arastirmada dontstiiriicii liderlik davraniglarinin bilgi yonetim siireclerini nasil ve ne derece
etkilediginin tespiti i¢in regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak doniis-
tiirticli liderlik davraniglarmin bilgi yonetimi siiregleri iizerindeki etkisi tek degiskenli dogrusal
regresyon ile genel olarak incelenmistir.

Tablo 4: Déniistiiriicii Liderlik Davramslarimin Bilgi Yonetim Siirecleri Uzerindeki Etkisi
Standart t Anlamlilik

Bagumsiz degiskenler ﬂ degerleri . Beta degerleri gt )
Sabit 1.298 0.170 -- 7.618 0.000*
ﬁ(l;n)uﬁurucu Liderlik Davranislar: (Top- 0671 0042 0.616 16.054 0.000%
R=0.616 R?=0.380 Diizeltilmis R?=0.378 F=257.730 p= 0.000*
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Bulgular arastirmanin temel hipotezinin testine yonelik gerceklestirilen regresyon analizin
uygun oldugunu ortaya koymustur (F: 257.730, R: 0.616, p< 0.05). Buradan hareketle olusturu-
lan regresyon modeli ise; “Bilgi Yonetimi Siirecleri = 1.298 + 0.671 x Doniistiiriicii Liderlik
Davraniglary” seklindedir. Modele gore, doniistiiriicii liderlik davramiglarindaki her 1 (bir) bi-
rimlik artis, bilgi yonetimi siireglerinin gergeklestirilmesi tizerinde 0.671°1lik bir artis meydana
getirmekte ve zincir otel igletmelerinde st diizey yoneticiler tarafindan sergilenen dondstiiriicii
liderlik davranislar bilgi yonetimi siireglerine ait toplam varyansin %38’ini acgiklamaktadir.
Dolayisiyla arastirmanin temel hipotezi olan “Hi: Doniistiiriicii liderlik davraniglari bilgi yone-
tim siireglerini pozitif yonde etkilemektedir.” kabul edilmistir.

Zincir otel isletmelerinde doniistiiriicii liderlerin bilgi yonetimi siiregleri tizerindeki etkileri-
nin daha detayl incelenmesi amactyla, her bir doniistliriicii liderlik davraniginin bilgi yonetimi
stirecleri lizerindeki etkisi incelenmistir. Cok degiskenli regresyon analizine ait bulgular doniis-
tiirticii liderlik davraniglar1 alt boyutlarinin bilgi yonetimi siireglerine ait toplam varyansin
%38,3’1inii agikladigini ortaya koymustur. Ayrica, zincir otel isletmelerinde yoneticiler tarafin-
dan sergilenen doniistiiriicii liderlik davranislarina iligkin tiim alt faktorler bilgi yonetimi siireg-
lerini pozitif olarak etkilemektedir. Bilgi yonetim siirecleri iizerinde en yiiksek diizeyde etkisi
olan doniistiiriicii liderlik davranist vizyon belirleme ve ifadesidir (B: 1.159, p: 0.000 ve p
<0.05). Bilgi yonetimi siireclerini en fazla etkileyen diger doniistiiriicii liderlik davranislar: ise
sirastyla entelektiiel uyarim (B: 0.136, p: 0.000 ve p <0.05) ve grup amaclarinin kabuliinii sag-
lama (B: 0.119, p: 0.000 ve p <0.05) davranislaridir. Diger doniistiiriicii liderlik davranislarina
gore bilgi yonetimi siiregleri iizerinde daha az etkiye sahip olan doniistiiriicii liderlik davranist
ise bireysel destek davranigidir (B: 0.080, p: 0.000 ve p <0.05).

Tablo 5: Déniistiiriicii Liderlik Davramslarinin Bilgi Yonetim Siirecleri Uzerindeki Etkisi
Standart t Anlamhilik

Bagumsiz degiskenler ﬂ degerleri - Beta degerleri it B )
Sabit 1.270 0.188 6.770 0.000*
Yiiksek performans beklentisi 0.087 0.018 0.202 4.865 0.000*
Rol model olusturma 0.096 0.034 0.126 2.802 0.005*
Vizyon belirleme ve ifadesi 0.159 0.038 0.177 4.188 0.000*
Grup amaglarimin kabuliinii saglama 0.119 0.032 0.162 3.715 0.000*
Bireysel destek 0.080 0.028 0.120 2.807 0.005*
Entelektiiel uyarim 0.136 0.036 0.177 3.717 0.000*
R=0.619 R?=0.383 Diizeltilmis R?>=0.374 F=42.980 p= 0.000*

Zincir otel isletmelerinde doniistiiriicti liderlerin bilgi yonetimi siiregleri tizerinde olumlu
katkilariin belirlenmesinden sonra, s6z konusu liderlik davraniglarinin etkisi her bir bilgi yone-
timi siireci baglaminda incelenmistir. Bulgulara gore donistiiriicli liderlik davranislar bilgi
edinme, bilgi tiretimi, bilgi paylasimi, bilgi depolama ve dokiimantasyonu ve bilgi kullanimi
stireclerinin her birine pozitif yonde katki saglamaktadir. Dolayisiyla arastirmanin temel hipote-
zine bagl olarak gelistirilen alt hipotezlerin (Hia, Hip, Hic, Hig, H1e) tamami kabul edilmistir.
Bununla birlikte doniistiiriicii liderlerin bilgi yonetimi siire¢lerinden bilgi edinme ve bilgi payla-
stiminda daha fazla katki saglamakta, bilgi tiretimi siirecinde ise kati1 diizeyi diger siireglere oran-
la daha sinirl olmaktadir.

Tablo 6: Alt Hipotezlerin Test Edilmesi

- S Bilgi Depo- S
Bilgi Elde Bilgi Uretimi Bilginin lama Dokii- Bilginin
Etme Paylasiimast Kullanimi
mantasyon
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Bagumsiz degiskenler B p /] p /]
Sabit 0.771 2.255 1.184 1.535 0.813
Yiiksek performans beklentisi 0.084 -- 0.099 0.130 0.085
Rol model olusturma 0.136 -- 0.127 -- -
Vizyon belirleme ve ifadesi 0.203 -- 0.192 - 0.196
Grup amaglarinin kabuliinii saglama - 0.140 0.095 0.150 0.167
Bireysel destek 0.189 --
Entelektiiel uyarim 0.153 0.114 0.104 0.111 0.192
R 0.512 0.343 0.500 0.462 0.472
R? 0.262 0.118 0.250 0.214 0.222
Diizeltilmis R? 0.251 0.105 0.239 0.202 0.211
F 24.577 9.240 23.075 18.850 19.836
p 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*

Tablo 6°daki bulgular daha detayli incelendiginde bilgi elde etme siirecinde vizyon belirle-
me (B: 0.203) ve bireysel destek (B: 0.189) davraniglarinin; bilgi iiretiminde grup amaglarinin
kabuliinii saglama (fB: 0.140) yoniindeki ¢abalarin daha etkili oldugu anlasilmaktadir. Vizyon
belirleme davranislari (B: 0.192) ve rol model olusturma davraniglar1 (B: 0.127) ise bilgi payla-
siminda dontistiiriicii liderligin etkisinin daha fazla oldugu boyutlar1 olusturmaktadir. Bilginin
depolanmasi ve dokiimantasyonu siirecinde yliksek performans beklentisine sahip olma (f3:
0.130), grup amaglarinin kabulii yoniinde davraniglar sergileme (B: 0.150) ve entelektiiel uya-
rimlarda bulunma (B: 0.111) dondistiiriicii liderleri siirecin daha saglikli olmasindaki temel kat-
kilaridir. Doniistiiriicti liderler bilginin kullanimi siirecinde de temel olarak vizyon belirleme (B:
0.196), entelektiiel uyarim (B: 0.192) ve takipgilerinin grup amaclarini kabullenmesi yoniindeki
gayretleri (B: 0.167) ile 6n plana ¢ikmaktadirlar.

7. TARTISMA

Bu aragtirmanin en 6nemli sonucu, zincir otel isletmelerinde bilgi yonetimi siireglerinin gergek-
lestirilmesi ile dondstiiriicti liderlik davraniglarinin geneli ve tiim alt boyutlar1 arasinda giiglii ve
anlamlt bir iliski oldugunun ve doniistiiriicli liderlik davraniglarinin bilgi yonetimi siireclerini
pozitif yonde etkilediginin tespit edilmesidir. ilgili sonuglar turizm sektériinde gerceklestirilen
diger bazi arastirma sonuglart (Cooper 2006; Yiicelen ve Yigitbag 2010; Chien 20006) ile des-
teklenmektedir. Ornegin, Cooper (2006, 56) turizm sektdriinde yer alan isletmelerde etkin bilgi
yonetiminin igletme biiyiikliigii, organizasyon yapisi, uzmanlagma ve rekabet diizeyi ile birlikte
etkili liderlik davraniglarina bagli oldugunu belirtmektedir. Yiicelen ve Yigitbas (2010) otel
isletmelerinde bilgi yonetimi faaliyetlerinde takim caligmas1 ve isbirliginin etkin liderlik davra-
niglar1 ile daha da arttigini ifade etmektedir. Chien (2006, 21) ise otel isletmelerinde lider po-
zisyonundaki yoneticilerin bilgi yonetimi kapsaminda bilgi paylasimi ve bilginin kullanimi ko-
nusunda sorumluluklar aldiklar ve bilgi topluluklarinin olusturulmasinda 6nemli katkilar sagla-
diklar1 sonucuna ulagmustir.

Aragtirma bulgular turizm sektorii disindaki ¢esitli aragtirma bulgular ile karsilastirildigin-
da ¢esitli uygulamal1 ve/veya teorik arastirmalarin (Crawford 2003, 2005; Bryant 2003; Nguyen
ve Mohamed 2009; Anagnoste, Agoston ve Puia 2010; Soliman 2011) arastirma bulgularini
destekledigi goriilmektedir. Ornegin; Crawford (2003, 9; 2005, 11-12) doniistiiriicii liderlik
davraniglarinin alt boyutlarinin bilgi yonetimi siireglerini pozitif yonde etkiledigini saptamustir.
Nguyen ve Mohamed (2009) doniistiiriicii liderlik davranislarinin bilgi yonetimini olumlu yonde
etkiledigini, Lin ve Hsiao (2014: 173) doniistiiriicii liderlerin is gérenlerin bilgi paylasimi egi-
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limlerini arttirdiklarini belirlemiglerdir. Soliman (2011, 1358-1359) ise doniistiiriicii liderlerin

risk iistlenme, proaktif davranma, 6z elestiri, bilgi yonetimi projelerinin gerceklestirilmesi yo-
niinde isgorenleri tegvik etme, yiiksek performans gosteren isgorenleri odiillendirme, isgdrenler
icin rol model olusturma ve ilham verme davraniglar ile orgiitlerde bilginin etkin yonetimine
dogrudan katkida bulundugunu ortaya koymustur. Bryant (2003, 42) doniistiiriicti liderlerin
ozellikle bilgi paylasimi ve bilgi iiretiminde bireysel ve grup diizeyinde etkili oldugunu sapta-
mis; Anagnoste, Agoston ve Puia (2010, 57-58) bilissel bilgiye iliskin duygularin olusturulmast,
yonlendirilmesi ve siirdiiriilmesinin doniistiiriicii liderlik ile miimkiin olacagini ortaya koymus-
tur.

Arastirmada ulasilan bir diger 6nemli sonug¢ doniistiiriicii liderlerin bilgi yonetimi alt siireg-
lerinin tamaminda 6nemli katkilar saglamasidir. ilk olarak doniistiiriicii liderlik davranislari
bilgi edinme siirecini pozitif yonde etkilemektedir. S6z konusu sonug, otel isletmelerinde farkli
liderlik davranislarinin bilgi edinme siireci lizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalar ile des-
teklenmektedir. Ornegin; Yang ve Wan (2004, 597-599) déniistiiriicii liderlerin drgiit icerisinde
sosyal etkilesime daha fazla imkan taninmasi ve es zamanli olarak orgiit genelinde agik iletigim
odakli destekleyici kiiltiiriin olusturulmasi siirecinde liderin dogrudan katkisi bulundugunu ifade
etmektedir. Hallin ve Marnburg (2008) ise stratejik ortaklik (joint venture) seklinde faaliyet
gosteren zincir otel isletmelerinde 6rtiik bilginin elde edilmesi i¢in isletme genelinde liderlerin
vizyon belirleme davraniglariyla orgiitsel 6grenme diizeyinin tesvik edilmesi gerektigini belirt-
mektedirler.

Zincir otel igletmelerinde doniistiiriicii liderlerin bilgi paylasimi siirecini pozitif yonde etki-
lemesi aragtirmanin bir diger 6nemli sonucudur. Literatiirde yer alan gesitli aragtirmalar (Bo-
uncken 2002; Anonim 2005; Yang ve Wan 2004; Yang 2010; Magnini 2008; Rudez 2010) bu
sonuglar1 destekler niteliktedir. Yang ve Wan (2004, 597-599) belirli liderlik davranislari ile
molalarda isle ilgili bilgi paylasiminin arttirilabilecegini belirtmektedir. Yine, bir diger arastir-
mada, otel yoneticilerinin (liderlerin) isgérenleri motive ederek is arkadaslariyla daha fazla bilgi
paylagmalarini saglayabildigi saptanmistir (Anonim 2005, 16). Yang (2010, 51) ise uluslararasi
otel isletmelerinde iist yonetimde yer alan liderlerin Orgilitsel bagliligi ve isgdrenler arasinda
giiveni arttirma, bilgi paylasim siireclerinde aktif olarak yer alma, orgiit iginde yaratici fikirleri
ve yenilik¢i girisimleri destekleme, orgiit icerisinde agik iletisim kanallarini gelistirme faaliyet-
leri ile bilgi paylasimini destekledigi sonucuna ulagmistir. Rudez (2010, 200) de Yang ile benzer
sonuglara ulagsmis ve isletmelerde yaraticiligi destekleyen esnek/hiyerarsik olmayan yaklagimin
benimsenmesi gerektigini saptamistir. Bouncken (2002, 55) bilgi paylasiminda liderlerin bilgi
calisanlarin1 motive etmesi gerektigini belirtirken, Magnini (2008, 256) ise uluslararasi zincir
otel igletmelerinde etkin bilgi paylagimi i¢in tiim zincir genelinde 6grenme odakli ve yenilikgi
bir vizyonunun paylasilmasi gerektigine vurgu yaparak, dolayli sekilde doniistiiriicii liderlerin
gerekliligine igaret etmektedir.

Tablo 7: Déniistiiriicii Liderlerin Bilgi Yonetimi Siirecleri Uzerine Etkilerine Yonelik Bulgular

Bilgi Edinme Bilgi Uretimi Bilgi Paylasinm Bilgi Depolama / Bilginin

Dokiimantasyon Kullanim
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Isgorenlerde
© . yenilik¢i
g Bilginin isletme i¢in . Isgorenler ve miisteri- | fikirlerin is
=% 6nemini vurgulayan Orgiit ve zincir gene- lerden elde edilecek stireclerine
© 2 | vizyon ve misyon olus- linde 6grenme odakli bilgilerin depolanmasi | uygulanma-
g.:' o turma. yenilik¢i bir vizyon igin gerekl}, sistem ve | s yoniinde
S g Isgorenlerin igletmeye olusturma. yapilar i¢in degisim |ortak vizyon
§ bagliligini arttirma. kiiltiirti olusturma. olusturma.

Yenilikgi
fikirlerin is
stireglerine
uyarlanma-

sin1 talep
§ etme.
E % | Bilginin kodlanmast ve Yeni
&5 |Isgorenlerden bilginin elde Siireg icerisinde i$go- dokiimantasyonu
ol - . . . uygulama-
3 edilmesi yoniinde yiiksek ren}erln performansini safhasinda en az hata farda
2 | performans talep etme. yiikseltme cabalari. ile en iyi performansin isodrenle-
E o0 gosterimini talep etme. sr%r? l?atae
S diizeyini
en aza
indirerek,
yiiksek
performans
olusturma.
5 s Molalarda ve is siireg-
B E Siiregte aktif rol oynaya- lerinin genelinde bilgi
S 2 rak isgorenler i¢in rol paylasimina yonelik
S E model olusturma. davranislar ile rol
xo model olusturma.
Yeni
Orgiit igerisinde isgoren- B Elllllﬂlr?:m
lerin birbirilerine ve Orgiitsel baglihg: ve Konusunda
= g lidere giiven duymasini isgorenler arasinda e
£ 5l k, ortak amagla-| giiveni arttirarak Isgorenler arasinda st yone-
Es saglayarak, ortak amagla-| ~ giiveni arttirarak grup sgorenler arasinda timin
=80 rin kabulil i¢in uygun amaglarinin kabuliinii takim ruhu ve isbirligi- desteini
g ortam olusturma. saglama. ni tesvik ederek kod- estegim
g2 . lama ve depolama saglama.
i—; Yenilikgi fikirlerin Orgiit igerisinde agik stireglerinde etkinlik Takim
Z2 isletmede kabul gormesi- | iletisimi destekleme ve saglama.
G P o T caligmasi
[CRY ni saglama ve yenilik¢i iletisim kanallarin i<birli
fikirler i¢in 6diillendirme geligtirme. ve 1sorl-
sistemi olusturma gini tesvik
’ etme.
_ Bilginin edinilmesi
8 stirecinde karsilagilan
1% | glcliiklerle ilgili olarak
-5 a isgorenlerle bireysel
olarak ilgilenme.
Isgorenleri
yeni uygu-
lamalar
. geligtirme-
Isgoren giiglendirme . leri konu-
uygulamalar gergekles- Isgorenlerden yeni sunda
e tirme ve iggorenlerin ¢oziim yollar talep tesvik
E E Oreiit icinde venilikei yaraticihigini gelistirme. Yenilikgi fikirleri ve ederek ve ig yapma etme.
=3 fiI%ili’le?i destZkIemec . yaratici girisimleri tarzlarini sorgulayarak .
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Tarali alanlarda doniistiiriicii liderlerin bilgi yonetim siiregleri iizerinde 6nemli (anlamli) bir etkisi belirlenmemis-
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S6z konusu arastirmalarin sonuglar1 doniistiiriicii liderlik davraniglarina gore degerlendirﬁ-
diginde, otellerde yer alan liderlerin yaratici fikirleri ve yenilikei girisimleri desteklemeleri do-
niistliriicii liderlerin entelektiiel uyarim davranislarina, motivasyon ve mentorluk faaliyetleri
bireysel destek boyutuna, orgiitsel baglilik ve isgorenler arasinda giiven arttirma faaliyetleri
grup amaglariin kabuliinii saglama boyutuna, 6rgiit ve zincir genelinde 6grenme odakli yeni-
lik¢i bir vizyon olusturulmasi vizyon belirleme ve ifadesi boyutuna, siire¢ igerisinde aktif olarak
yer alarak igsgorenlerin performansini yiikseltme cabalar ise yiiksek performans beklentisi dav-
ranislarina 6rnek teskil ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla zincir otel isletmelerinde doniistiiriicii
liderler bilgi paylagimi siirecini yiiksek oranda ve dogrudan etkilemektedirler. Ancak mevcut
arastirmada zincir otel isletmelerinde doniistiiriicti liderlerin bireysel destek davraniglarinin bilgi
paylagimini desteklemedigi sonucuna ulagilmistir. Bu noktada doniistiiriicii lider olarak tanimla-

nan yoneticilerin zincir otel isletmelerinde iist diizey yonetici pozisyonunda ¢aligmalarinin etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim cografi olarak ¢ok genis alanlara yayilmis olan zincir otel
isletmelerinde iist diizey yoneticiler sebeke oOrgiitiin isleyisi i¢in daha fazla zaman harcamakta,
bu nedenle de isgorenler ile daha az bir araya gelmektedirler. Ayrica otel isletmelerinin faaliyet-
leri nedeniyle departman sayisinin daha fazla olmasi bilgi paylagiminda doniistiiriicii liderin
bireysel destek diizeyini azaltici etki gostermektedir.

Arastirmanin bir diger sonucu zincir otel isletmelerinde doniistiiriicii liderlerin bilgi iiretimi
stirecini pozitif yonde etkilemesidir. Aragtirma bulgular1 doniistiiriicli liderlerin grup amaglari-
nin kabuliiniin saglama ve entelektiiel uyarim davranislari ile bilgi {iretimi siirecini olumlu yon-
de etkiledigini gdstermistir. Doniistiiriicli liderlerin bilgi iiretimi siirecinin etkinliginin arttiril-
mas1 yoniinde isgdrenlere fikirler sunmasi ve iggorenler arasindaki iletisimi gelistirme yoniinde
girisimlerde bulunmasi1 (Crawford 2003, 6), oOrgiitiin her seviyesinde onlar1 motive etmesi,
amagclarin gergeklestirilmesine yonelik vizyon paylagimi ve vizyoner fikirler yoluyla isgdrenler-
de bilgi iiretimine iliskin bakis agisin1 gelistirmesi (Green 2008, 20; Salo 2009, 120; Virtanen
2009, 18), sosyal siiregler yaratarak enformasyonun bilgiye dontisiimiinde 6nciiliik etmesi (Ful-
lan 2002, 11) s6z konusu olumlu etkinin temel nedenleri olarak disiiniilebilir. Bryant’in (2003,
42) doniistiirticti liderleri bilgi iiretimini tesvik eden kiiltiir, sistem ve yapilarin olusturulmasi
siirecinin merkezinde degerlendirmesi de s6z konusu sonuglar1 desteklemektedir.

Arastirma bulgular zincir otel igletmelerinde dondistiiriicti liderlerin bilgi depolama ve do-
kiimantasyon siirecine olumlu katkilar yaptigina isaret etmektedir. Literatiirde doniistiiriicii li-
derlerin bilgi depolama/dokiimantasyonu siireci tizerindeki etkilerine atif yapilmamakla birlikte,
bilgi yonetimi siire¢lerinin yiiksek performans gerektirmesi, depolama/dokiimantasyon faaliyet-
leri i¢in oncelikle yenilikei, yaratict ve 6zgiin fikirlerin ortaya ¢ikmasi gerekliligi ve bilgi depo-
lama/dokiimantasyon siirecinde grup/takim galigmasinin diger siireglere gére daha énemli olma-
st siiregte dontistiiriicii liderleri gerekli kilmaktadir. Bu diisiince, bilgi depolama ve dokiiman-
tasyonu siirecinde liderlerin siireci kolaylastirict rol oynadiklarini belirten Salo (2009, 125) tara-
findan da desteklenmektedir.

Arastirmanin son 6nemli bulgusu ise doniistiiriicti liderlerin zincir otel isletmelerinde bilgi
kullanimu siirecini pozitif yonde etkilemesidir. Zincir otel isletmelerinde siirekli olarak bilgi
iiretimi ve buna bagl olarak bilgi kullanimmin gerceklesmesi, zincirde yer alan tiim isletmeler-
de bilgi yonetimini uyumlagtiran ortak bir vizyonu zorunlu kilmaktadir (Bouncken 2002, 48).
Donistiiriicti liderlerin bu kapsamda zincir genelinde bilgiden daha fazla faydalanilmasi ve bil-
ginin etkin kullanimi igin isgdrenlerde yenilikgi fikirleri ve diisiinceleri destekleyen, isletmenin
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bilgi kullanimina iligkin amag¢ ve hedeflerini agiklayan ortak bir vizyon olusturdugu, yenilikg':i
fikirlerin is siire¢lerine adaptasyonu i¢in ¢aba gosterdigi, isgorenlerin yeni uygulamalardaki hata
oranlarini azaltarak yiiksek performans sergilemelerini sagladigi ongoriilmektedir. Dontistiiriicii
liderlerin olusturacagi ortak vizyon, takim caligmasi ve ekip ruhunu gelistirecegi igin grup
amaglarimin kabuliine pozitif katkida bulunacaktir. Bilgi kullanimi siirecinde doniistiirticii lider-
lerin iggérenlerden is yapma tarzlarimi sorgulayarak yenilik¢i fikirler talep etmesi ve degerli
goriilen fikirleri iist yonetim destegi ile is siireclerinde uygulatmasi ise isgdrenlerin entelektiiel
gelisimine katkida bulunmakta ve bilginin daha etkinin kullanilmasini saglamaktadir. Buraya
kadar gerceklestirilen tartismalar dogrultusunda doniistiiriicti liderlerin bilgi yonetimindeki te-
mel katkilarin1 Tablo 6’daki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

SONUC

Otel isletmelerinde miisterilere sunulan nihai hizmetlerin biiyiik bir bolimii miisteri istekleri
dogrultusunda sekillenmekte, hizmetler birden fazla departmanin ortak ¢abasini gerektirmekte,
hizmet sunumu miisteri ve personel arasinda karsilikli etkilesim ve bilgi aktarimini kapsamakta-
dir. Bu nedenle otel isletmelerinde hizmet {iretimi ve sunumu asamalarinda yogun bir sekilde
bilgi paylasimi ve bilgi kullanimi gergeklesmektedir. Bununla birlikte zincir otel isletmelerinin
genellikle sebeke orgiitler seklinde faaliyetlerini siirdiirmesi bu isletmelerde bilgiyi ¢ok daha
onemli hale getirmektedir. Ayrica, zincir otel igletmelerinde yonetim politikas1 geregi zincire
ait tiim isletmelerde hizmet kalitesi ve standardinin es zamanli olarak ayni diizeyde saglanmasi
gerekliligi, bu isletmelerde farkli kaynaklardan elde edilen bilginin ydneticiler tarafindan ¢ok
dikkatli ve etkin bir sekilde yonetilerek, zincir genelinde kullanimini zorunlu kilmaktadir. Bu
siiregte ise doniistiirticii liderler iistlendikleri farkli roller ve sergiledikleri bazi davraniglar ile
bilgi yonetimi etkinligini arttirabilme yetkinligine sahiptir. Mevcut arastirma sonuglar1 bu var-
sayimin ispati niteligi tagimaktadir.

Doniistiiriicii liderlerin bilgi yonetimi uygulamalarindaki olumlu etkilerinde vizyon belirle-
me ve ifadesi, entelektiiel uyarim ve grup amaglarin kabuliinii saglamaya yonelik davranisla-
rin etkisi diger davraniglara gore daha fazladir. Ayrica, dontstiiriicii liderlerin bilgi yonetimi alt
stirecleri lizerindeki etkileri degerlendirildiginde bilgi edinme, bilgi paylasimi ve bilgi kullanimi
stireclerinde vizyon belirleme ve ifadesine yonelik davraniglarin; bilgi tiretimi ve bilgi depola-
ma/dokiimantasyon siirecinde ise grup amagclarinin kabuliinii saglamaya yonelik davraniglarin
en fazla katkiyr sagladigi goriilmiistiir. Diger yandan bilgi edinme siirecinde grup amaglarinin
kabuliinii saglama; bilgi iiretimi siirecinde yliksek performans beklentisi, rol model olusturma,
vizyon belirleme ve ifadesi ve bireysel destek; bilgi paylasim siirecinde bireysel destek; bilgi
depolama/dokiimantasyon siirecinde vizyon belirleme ve ifadesi, rol model olusturma ve birey-
sel destek; bilgi kullanimu siirecinde ise rol model olusturma ve bireysel destek davranislarinin
olumlu katkilar1 olmadig1 belirlenmistir. S6z konusu temel sonuglar baglaminda isletmelerde
doniistliriicii liderlerin isgorenler arasinda ortak bir vizyon olusturma, yiiksek performansli ekip
caligmasini tesvik etme, farkli uygulamalar ile isgérenler arasinda bilgi paylagimini tesvik etme,
isgorenlerin yenilikg¢i fikirlerini yonetim ile paylagmalarimi saglama, elde edilen bilgilerin yeni
is siire¢lerinde uygulanmasi i¢in gerekli sistem, yapi ve kiiltiirii olusturma gibi 6nemli islevler
iistlendigi sonucuna ulagmak miimkiindiir. Doniistiiriicti liderlerin bu baglamda bilgi paylagimi-
n1 tesvik ve Orgiit amaglarmin basarilmasinda takim ruhu olusturmak adina toplantilar diizenle-
mesi (Lehman-Willenbrock vd., 2015: 1029), isgérenleri gelecek hakkinda iyimser olma y6-
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niinde desteklemesi, onlari bu yonde motive etmesi ve ilham vermesi (Deinert vd., 2015: 1116)
bu islevler kapsaminda amaci1 gerceklestirmeyi destekleyecek temel faaliyetlerden bazilari ola-
rak sayilabilir. Buradan hareketle bilgi yonetimi uygulamalarinin basarisinda isletmelerde do-
niistiirlicii liderlerin varligi dogal bir zorunluluk olarak degerlendirilmelidir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren zincir otel isletmeleri iizerinde gergeklestirilen bu arastirma
sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen diger birgok caligma gibi, yontem ve kapsam agisindan
cesitli stnirliklarn icermektedir. Ilk olarak mevcut arastirmada veri toplama ydntemi olarak sade-
ce anket yonetiminin kullanilmasi siire¢ icerisinde doniistiiriicli liderlerin etkisinin tam olarak
anlagilmamasina neden olmaktadir. Bu nedenle nicel ve nitel yontemlerin bir arada bulundugu
benzer arastirmalar gerceklestirilmelidir. Buna paralel olarak da ilerleyen donemlerde gercekles-
tirilecek aragtirmalarda ¢ok boyutlu analiz yontemlerinin kullanilarak, kontrol degiskenlerinin
siireg iizerindeki etkilerinin daha net ortaya konulmasi gerekmektedir. ikinci olarak déniistiiriicii
liderlerin bilgi yonetimi uygulamalar tizerindeki etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in spesi-
fik olarak sadece bir alt boyut iizerine yogunlasan arastirmalara odaklanilmalidir. Ayrica, ger-
ceklestirilecek benzer arastirmalarda igletmenin inovasyon yetenegi, 6grenen organizasyonlara
doniisiim orani, entelektiiel sermayesindeki degisim miktar1 gibi degiskenler dikkate alinmalidir.
Son olarak arastirma siirecinde literatiirde bilgi yonetimi uygulamalarinda farkl liderlik yakla-
simlarina da atif yapildigi belirlenmistir. Bu kapsamda 6zellikle son dénemde otel isletmelerin-
de onemi daha fazla vurgulanan hizmetkar liderlik ve/veya hizmet liderligi yaklagimlarinin,
stratejik liderlik, vizyoner liderlik, otantik liderlik, ruhani liderlik ve etik liderlik gibi giincel
yaklasimlarin bilgi yonetimi uygulamalarindaki etkisi incelenmelidir.
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