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در محيط كار نيازمند تعاملات بي  پرستاران كنترل تكانه يكي از اصول هوش هيجاني به شمار ميرود.مقدمه: 

شـمار از جمله تعامل با همكاران، بيمـاران، خـانواده بيمـاران و افراد ديگري در بيمارستان مـي باشـند. از 

طرفي اورژانس به عنوان يكي از بخش هـاي بسـيار مهـم بيمارستان به عنـوان اولـين پايگـاه مراجعـه بيمـاران 

اخته مي شود و لذا ميزان فشـار عصـبي واسترس بالايي در اين بخش بر كاركنان و بـا شرايط اضطراري شن

 از توانمندي هـا بـه شمار مي رود. لذابويژه پرسـتاران وارد مي شود. داشتن مهارت هاي ارتباطي موثر يكي 

بررسي ين مطالعه بنابراين هدف از انجام اهوش هيجاني بويژه در پرستاران بخـش اورژانـس داراي اهميت است. 

مهارت هاي ارتباطي و كنترل تكانه در پرستاران اورژانس هاي بيمارستان هاي دولتي شهر كرمان در رابطه ي 

 مي باشد 1397سال 

كه به پرستاران از  نفر 109مي باشد. نمونه تحقيق شامل تحليلي _مطالعه توصيفي اين پژوهش بصورت روش: 

مهارت هاي ارتباطي (كويين روش در دسترس انتخاب شدند. ابزار جمع آوري داده هاي تحقيق پرسشنامه هاي 

بود. داده ها با استفاده از نرم ) 1995(پاتون، استانفورد و بارت،  11) و خود گزارشي تكانشگري بارت 2004دام 

 رفت. و آزمون پيرسون مورد تجزيه و تحليل قرار گ spss21افزار 

نتايج اين پژوهش نشان داد كه كنترل تكانه با مهارت هاي ارتباطي در پرستاران بخش اورژانس رابطه   يافته ها:

مهارت ارتباطي با تكانشگري كل و تكانشگري شناختي ارتباط معنادار و مستقيم معنادار قوي با يكديگر دارند. 

  و حركتي ارتباطي نداشت.داشت. مهارت ارتباطي با تكانشگري عدم برنامه ريزي 

بنا بر نتايج اين مطالعه افزايش مهارتهاي ارتباطي مي تواند موجب بهبود كنترل تكانه درپرستاران  نتيجه گيري:

بخش اورژانس گردد. توصيه مي شود، ايجاد و ارتقا امكانات لازم جهت برگزاري دوره هاي اموزش مهارت هاي 

  از سوي وزارت بهداشت و درمان جدي گرفته شودارتباطي در مراكز بهداشتي و درماني 

 مهارتهاي ارتباطي، كنترل تكانه، پرستاران    كليد واژه ها:

 



Abstract   

Introduction: Impulse control is one of the principles of emotional intelligence. Nurses in the 

workplace require endless interactions, including interactions with colleagues, patients, patients' 

families, and others in the hospital. On the other hand, the emergency department is considered 

as one of the most important parts of the hospital as the first base of patient referral for 

emergencies. Therefore, the stress level in this department is high on the staff and especially on 

the interviewers. Effective communication skills are one of the abilities. Therefore, emotional 

intelligence is especially important in emergency department nurses. The purpose of this study 

was to investigate the relationship between communication skills and impulse control in nurses 

in Kerman public hospitals in 2018. 

Method: This is a descriptive-analytical study. The sample consisted of 109 nurses who were 

selected by available method. Research data collection tools were Communication Skills 

Questionnaire (Queen Dam 2004) and Bart 11 Impulsivity Self-Report (Patton, Stanford, & Bart, 

1995). Data were analyzed using spss21 software and Pearson test. 

Results: The results of this study showed that impulse control has a strong significant 

relationship with communication skills in emergency department nurses. Communication skills 

had a significant and direct relationship with total impulsivity and cognitive impulsivity. 

Communication skills were not associated with impulsivity and motor impairment. 

Conclusion: According to the results of this study, increasing communication skills can improve 

impulse control in emergency room nurses. It is recommended that the Ministry of Health take 

seriously the creation and upgrading of facilities for communication skills training in health 

centers. 
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