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Resumen

El presente trabajo tiene como fin proponer el disefio de un sistema de control interno
basado en el modelo “COSO I” para el mejoramiento de los procesos contables y
financieros de la clinica odontolégica Odontosonrisas H'y C SAS de Caicedonia, Valle del
Cauca y de esta manera ayudar a la gerencia en la toma de decisiones adecuadas en el

momento oportuno, para el cumplimento de los objetivos organizacionales.

El porcentaje de riesgo encontrado en la clinica mediante la evaluacion del control
interno a través de la matriz de riesgo-impacto, hacen pertinente la propuesta de la
elaboracion de un sistema de control interno encaminado a mejorar los procesos de la

clinica, en especial los relacionados con el area financiera y contable.

El tipo de estudio utilizado es descriptivo-explicativo y el método de investigacion es

cualitativo.

Los resultados del analisis de la informacidn permiten determinar la viabilidad de la
elaboracion de un sistema de control interno disefiado bajo los pardmetros del modelo

“COSO I” y los aspectos criticos que se pretenden mejorar con la implementacion de éste.

Palabras clave: Control Interno, Estructura organizacional, COSO I, Auditoria.
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Abstract
The present work aims to propose the design of an internal control system based on the
"COSO I" model for the improvement of the accounting and financial processes of the
Odontosonrisas H & C SAS dental clinic in Caicedonia, Valle del Cauca and this way to help
management in making the right decisions at the right time, for the fulfillment of the

organizational objectives.

The percentage of risk found in the clinic through the evaluation of internal control through
the risk-impact matrix, make relevant the proposal of the elaboration of an internal control
system aimed at improving the clinical processes, especially those related with the financial and

accounting area.

The type of study used is descriptive-explanatory and the research method is qualitative.

The results of the analysis of the information allow to determine the feasibility of the
elaboration of an internal control system designed under the parameters of the "COSO I" model

and the critical aspects that are intended to be improved with the implementation of this one.

Key words: Internal Control, Organizational Structure, COSO I, Audit
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Introduccion

Actualmente las organizaciones vienen mostrando preocupacion por cumplir con las normas
o los requisitos exigidos a la hora de realizar sus movimientos econémicos y transacciones, ya
que de esta manera se brinda confiabilidad y eficacia acerca de las operaciones de la empresa. Es
por esto que el control interno se vuelve un aliado para la empresa ya que contribuye a la
seguridad y disminuye el riesgo de estar expuesta a errores internos de manera no intencional y
de irregularidades intencionales que atenten con la situacién econdémica de la empresa.

Es por ello que el presente trabajo tiene como finalidad proponer el disefio de un sistema de
control interno para el mejoramiento de los procesos contables y financieros de la clinica
odontol6gica Odontosonrisas H y C SAS basado en el modelo Coso |, que se ajuste a las
necesidades de la empresa y que sea una herramienta Gtil para la administracion.

Este trabajo toma como referente diferentes autores y teorias de la parte administrativa,
contable y cientifica como lo es el autor Ludwid Von Bertalanffy que en su libro “Teoria general
de los sistemas” que hace varios aportes a la investigacion para mejorar los procesos en donde
sean participes los empleados y la administracion, pero también involucra los agentes de su

entorno, como lo son sus clientes y los usuarios externos de la informacién financiera y contable.

El tipo de investigacion para la realizacién del trabajo es descriptivo-explicativo ya que
pretende establecer los procedimientos contables que se utilizan en la clinica y cuéles son los
tipos de controles existentes y el método de estudio es cualitativo ya que éste método de estudio
contiene descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas

observadas y sus manifestaciones propias del trabajo que se pretende desarrollar.
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Capitulo 1

1. Antecedentes

Tabla 1 Antecedente 1

Titulo Elaboracion del manual del control interno para la organizacién solidaria
empresarial solidaria “Cupocredito”
Autores Luis Fernando Zuluaga Giraldo
Pablo Emilio Dominguez L6pez
Afio 1998
Problema Para el manejo de efectivo el problema se manifiesta al momento de

encontrar las diferencias contables y fisicas sin que el momento que suceda el
fraude exista la manera de como poderlo detectar, por el hecho de no existir unos
pasos lo suficientemente claros para controlarlo y por el contrario estos pasos se
convierten en una ayuda para que esta irregularidad sea de mas facil manejo para
la persona implicada.

La parte contable va ligada de la parte fisica ya que se puede realizar
transacciones ficticias como ingresos o salidas de caja, depositos a cuentas

propias o de extrafios, retiros o firmas que no corresponden.
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Metodologia

Tipo de estudio. Esta investigacion se realizara utilizando medios como la
observacion, la deduccion, el analisis y la sintesis; que nos permita cumplir con
los objetivos planeados, en busca de implementar un sistema de control interno,
objeto de estudio. El presente trabajo es de tipo investigativo, con el fin de
obtener una vision general del problema formulado de caracter aproximativo,
respecto una realidad.

Para el desarrollo del trabajo se utilizaran medios tales como: lectura de
textos, libros especializados, conferencias escritas, informacién en medios
magnéticos, recoleccion de datos y documentos ciertos de la empresa, entrevista

y asesorias de personas especializadas.

Conclusiones

El presente trabajo ha permitido analizar las areas de mayor importancia en
la organizacion empresarial solidaria cupocrédito permitiendo realizar procesos
operativos y administrativos, que ejecuta la empresa. Encontrando fortalezas y
debilidades, las cuales sirvieron como base para elaborar el presente manual de
control interno, el cual permite hacia el futuro evitar errores grandes u omisiones
en cada uno de los procesos que se realizan.

Se establecio el presente manual buscando ofrecer una herramienta que
permita ser utilizada en la prevencion de errores o correccion de los mismos.

Su aplicacion o elaboracion se realiz6 de una manera tedrico préactica
utilizando todas las herramientas tecnoldgicas y manuales, y estableciendo un
complemento entre estas para su facil proceso en la elaboracién del control
interno y comprension por parte del personal administrativo y de los que en ella

laboran, asi mismo de las personas que puedan hacer uso del presente manual.
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Aporte al

Proyecto

Para esta investigacion fue de suma importancia este trabajo de grado, ya
que evidencia politicas y procedimientos importantes acerca del manejo del
efectivo y como a través de un manual de control interno se puede reducir
posibles fraudes.

Las empresas sin importar su tamafio necesitan de un control interno eficaz
que se ajuste a las necesidades de la organizacion, que contribuya a mejorar los
procesos brindando seguridad y confiabilidad en las operaciones. Es por ello que
el control interno debe ser evaluado constantemente y a través de este involucrar
la gerencia y a todos los empleados en el cumplimiento de las politicas para

poder disminuir riesgos en la organizacion

Fuente: Zuluaga, Dominguez (1998)

Tabla 2 Antecedente 2

Titulo Disefio, elaboracion e implementacion del manual administrativo de la
Gestion del Talento Humano en la clinica OdontoSonrisas Hy C S.A.S

Autor Johana Arenas Quintero

Afo 2012

Problema El sector ha tomado una dinamica en la cual las cadenas que promueven

tratamientos de estética dental, ortodoncia y odontologia general, que son los
servicios mas demandados, han crecido de la mano de una preocupacion estética
de la gente por mejorar su apariencia fisica y salud oral. Buena parte de las
clinicas odontolégicas han surgido de sociedades entre odontdlogos que

buscaron abrir un modelo de servicio que era individual y elitista. Desarrollaron
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cadenas que permitieron el acceso a mas gente, con calidad profesional y a
costos favorables.

De acuerdo a lo anterior y a las exigencias competitivas del mercado actual
nace la clinica odontoldgica OdontoSonrisas H Y C S.A.S. quien ha venido
fomentando y promocionando en el municipio de Caicedonia la salud oral junto a
sus especialidades, generando la necesidad de marcar una diferencia importante
frente a la competencia, para tal situacion se hace necesario documentar a traves
de la practica empresarial los diferentes procesos del manual administrativo de la
gestion del talento humano, puesto que se evidencia la carencia de la
planificacion, ejecucion, control y evaluacion de un modelo integral que soporte
las acciones enfocadas a una correcta administracion del talento humano, lo
anterior obedece a la limitacion del corto tiempo que lleva la clinica en el
mercado y a las multiples funciones que debe desarrollar la parte administrativa.

Las situaciones anteriores pueden conducir a que la empresa presente una
disminucion en su capacidad competitiva ya que limita el despliegue potencial
del capital humano reduciendo de este modo el valor percibido por los clientes
en la prestacién del servicio y contribuyendo directamente de una forma negativa

en la rentabilidad y calidad del mismo.

Metodologia

La metodologia a implementar en la pasantia empresarial, es una
Investigacion Exploratoria, puesto que el objetivo central del mismo es
examinar un tema que sencillamente no ha sido abordado anteriormente por la
clinica OdontoSonrisas, lo cual es considerado como una etapa significativa

dentro del proceso administrativo de la GTH, donde lo importante es disefiar y
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elaborar la documentacion de los diferentes procesos del manual
administrativo de la gestion del talento humano que garanticen su

funcionamiento como tal y pasen a ser una herramienta eficaz

Conclusiones

El talento se ha convertido en la clave para el éxito organizacional, ya que
sin él, seria practicamente imposible innovar y enfrentar las exigencias actuales y
futuras del entorno.

La aplicacion correcta del manual de Gestion del Talento Humano nos
permite contar con fuerza laboral que cumplan con las competencias necesarias
para ejercer un cargo, proporcionando ambientes necesarios para la motivacion y
los logros tanto personales como colectivos.

El disefio, la elaboracion y la adecuada implementacion del Manual de
Gestion de Talento Humano mejorara considerablemente la calidad y eficiencia

de la clinica.

Aporte al

Proyecto

Este trabajo es un gran aporte para la investigacion porque brinda
conocimiento acerca de la estructura organizacional y los procesos
administrativo de la clinica Odontosonrisas HyC SAS, lo que permite tener mas

acercamiento de la problematica que presenta la empresa.

Fuente: Arenas, (2012)
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Tabla 3 Antecedente 3

Titulo Elaboracion e Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso
“Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 2013

Autores Blanca Anunziatta Crespo Coronel y Marlon Fernando Suérez Briones.

Afo 2014

Problema En toda organizacion uno de los roles primordiales de la gerencia es

examinar el establecimiento, desarrollo y ejecucion eficaz de metas y objetivos
que permitan obtener mayores beneficios en el corto, mediano y largo plazo. La
compafia  MULTITECNOS S.A es una empresa joven que inici6 sus
operaciones a mediados del afio 2012 cuya actividad principal es brindar servicio
de instalacion, mantenimiento y reparacion de aires acondicionados.

Para poder llevar a cabo los objetivos y controles, es necesario que la
empresa cuente con un modelo de disefio eficaz de control interno, que no solo
se pueda monitorear su operatividad sino también evaluar y salvaguardar los
bienes de la empresa y tomar los correctivos necesarios en las partes mas
vulnerables tales como financiera, administrativa y operativa; el resultado final
sera la elaboracion e implementacion a la medida de un Sistema de Control
Interno.

Un eficiente control interno aplicado en la empresa Multitecnos S.A.
permitira que los mecanismos de control se implementen, y asi todos los
departamentos de la empresa apliquen los procesos ya establecidos de manera
eficiente y eficaz con el objetivo de reducir los riesgos que se puedan presentar,

como consecuencia se reducira las erroneas aplicaciones que comunmente los
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empleados cometen por la falta de un control interno y salvar de las

irregularidades que se pueden ocasionar.

Metodologia

El método de investigacion determinado para el presente trabajo
corresponde al método Inductivo que partira del estudio de analizar las falencias
y la estructura actual administrativa de la empresa Multitecnos S.A. con el
objeto de llegar a una eficaz implantacién de manuales de administracion y
organizacion en un Sistema de Control Interno.

Después se aplicara el método deductivo que va de lo general a lo
particular, se lo implementara cuando se realice el analisis y evaluacion de las
consecuencias y resultados obtenidos una vez estructurado el Sistema de Control
Interno, la cual nos permitira proporcionar e implementar soluciones Optimas
como que derivaren del proceso de fortalecimiento y retroalimentacion, ademas

de las entrevistas y cuestionarios desarrollados durante la presente investigacion.

Conclusiones

Culminada la presente investigacion se ha podido identificar que la empresa
MULTITECNOS S.A., no dispone de un Sistema de Control Interno para ningin
area de la empresa.

MULTITECNOS S.A., no ha asignado niveles de jerarquia ni de
responsabilidad a cada area departamental, por lo que los empleados no realizan
a cabalidad sus funciones dejando todo a medias implicando que otras personas
terminen el trabajo desviando sus esfuerzos dejando inconclusas sus actividades
diarias, incrementando los costes de operacion y errores en la operatividad de la

empresa.
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MULTITECNOS S.A., no tiene estipulada normativa o politicas algunas
respecto a la ejecucion de procesos, ni como tampoco respecto al control y

gestion de riesgos de la empresa.

Aporte al

Proyecto

Esta tesis explica la necesidad de que la empresa cuente con un modelo de
control interno eficiente, que no solo ayude a nivel operativo sino también a
salvaguardar los activos de la organizacion y conservar su patrimonio. Para la
investigacion este trabajo es importante ya que muestra como a través de la
elaboracion e implementacion de un sistema de control interno, se puede lograr
que las politicas establecidas sean cumplidas y de esta manera disminuir el

riesgo.

Fuente: Crespo, Suarez (2014)

Tabla 4 Antecedente 4

Titulo Disefio de un modelo de control interno en la empresa prestadora de
servicios hoteleros eco turisticos nativos activos eco hotel la cocotera, que
permitira el mejoramiento de la informacion financiera.

Autores Johana Posso Rodelo y Mauricio Barrios Barrios

Afio 2014

Metodologia Meétodos de Investigacion

Método Deductivo
El método cientifico que se va a seguir en esta investigacion es deductivo,
ya que se va partir de los conceptos generales emitidos para el control interno,

para luego aplicarlos al caso especifico de la entidad Nativos Activos Eco hotel
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La Cocotera.
Meétodo de Analisis — Sintesis
Se utiliza el método de andlisis y sintesis en este proyecto, porgue se revisa
cuéles son las caracteristicas generales de los procedimientos establecidos en el
eco hotel La Cocotera y la forma como se desarrollan sus procesos,
descomponiendo estos ultimos en cada una de sus variables, para luego,

formular.

Conclusiones

Conclusiones
Mediante el desarrollo de la investigacion realizada en la empresa
prestadora de servicios hoteleros eco turisticos Nativos Activos Eco hotel La
Cocotera, se pudo evidenciar que el Control Interno es una herramienta
fundamental para realizar de una forma mas efectiva el objeto social y los
objetivos trazados por la empresa.

Por esta razon los autores finalmente estructuran una definicion para el
Control Interno concibiéndolo como aquel instrumento administrativo que
proporciona seguridad en las operaciones, confiabilidad en la informacion
financiera, el cumplimiento de las leyes y mejora la comunicacion entre las
diferentes areas de las organizaciones.

El Control Interno como tal no significa el remedio infalible a las
eventuales anomalias y/o inconsistencias que puedan surgir en el desarrollo
normal de los negocios, pero si brinda la posibilidad de mitigar y aliviar los

traumas que se podrian presentar.
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Aporte al

Proyecto

Esta tesis realiza un aporte importante para aquellas empresas que no llevan
a cabo un sistema de control interno integral que contribuya al mejoramiento de
la informacién financiera y donde a través de la implementacion se puedan
conocer las deficiencias del manejo actual de los fondos, recaudos, ingresos y
egresos. Es un trabajo que aporta a la investigacion pautas y procedimientos que

contribuyen a la exactitud y la confiabilidad en las operaciones.

Fuente: Posso, Barrios (2014)

Tabla 5 Antecedente 5

Titulo Disefio del manual de control interno en el area de tesoreria en la compariia
Dumasa S.A.S.

Autor Diana Paola Guerrero Buitrago

Afio 2014

Metodologia Metodologia

Tipo de investigacion

Investigacion exploratoria. La investigacion exploratoria es usada para
resolver un problema que no ha tenido claridad. La investigacion exploratoria
impulsa a determinar el mejor disefio de la investigacién, el método de recogida
de datos y la seleccion de temas. Debe sacar conclusiones definitivas sélo con
extrema precaucion.

Dado su caracter fundamental, la investigacion exploratoria a menudo llega

a la conclusion de que un problema que se percibe en realidad no existe.

Conclusiones

En Colombia son muchas las personas que crean empresa, DUMASA S.A.S

inicio con una idea sencilla de importar carnes y suministralas a las diferentes
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cadenas de restaurantes mas importantes de Santiago de Cali y ha tenido un
crecimiento a nivel nacional y Latinoamérica de obtener los cortes mas finos de
carnes de res, cerdo pero lo mas importante es tener en claro es que a medida de
que obtengan un crecimiento econdémico se va necesitar muchos controles
internos en el efectivo, debe tener un orden tanto de documentos como de
procesos que permitan brindar una informacion clara de la rentabilidad del
negocio y que los socios como la familia Sandoval obtenga sus beneficios a
corto, mediano y largo plazo.

La empresa Dumasa S.A.S quiso disefiar un mejor control en el area de
tesoreria por la forma como se ha venido manejando sus pagos, la conciliacién
de cartera de los acreedores y proveedores, optimizar sus recursos, 10s mas
importante sus ventas con el tema del creer y su respectivo pago.

Las importancias de tener un control interno de sus procesos les permitiran
alcazar las ventas propuestas que se manejan mes a mes y cada afio para trazar
nuevos horizontes y mejorar en la busqueda de nuevos clientes y proveedores y

dar carnes de la mejor calidad.

Aporte al

Proyecto

En este trabajo su objetivo principal es proponer herramientas de control
que le aseguren efectividad en el manejo de sus recursos y que ademas cuente
con informacién fidedigna y ordenada sobre el manejo del disponible. Este
proyecto realiza un aporte significativo a la investigacion que se esta realizando
ya que muestra pautas acerca del manejo del efectivo y como el control interno
debe estar constantemente actualizandose para que este se vaya ajustando a las

necesidades de la empresa

Fuente: Guerrero (2014)
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El leer cada uno de los trabajos de grado, permite que al realizar el estudio se tengan en
cuenta diferentes aspectos y posiciones que al principio de la investigacion no se tenian presente.

De esta manera se obtiene un conocimiento mas amplio y acertado de lo que se quiere realizar.
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2. Problema de Investigacion

2.1 Planteamiento del Problema

El control interno es parte fundamental de las organizaciones pues este proceso involucra la
parte administrativa y todo el resto del personal. Este proceso es disefiado para garantizar
seguridad a la organizacion en el cumplimiento de sus objetivos, por eso se requiere que sea
permanente y que la empresa evalué constantemente su efectividad. ES muy importante tener en
cuenta un sistema de control interno en las empresas sin importar su tamafio, ya que, seguin
Julian Dominguez, presidente de la Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio
(Confecamaras) en el pais el 94,7% de las empresas registradas son microempresas y 4,9%
pequefias y medianas. Ademas, segun el Dane, las pymes generan alrededor del 67% del empleo
y aportan 28% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais, por lo que se hace de vital importancia
para estas empresas contar con un sistema de control interno que minimice los riesgos, que vaya
en pro del cumplimiento de los objetivos de la organizacion y sirva de apoyo a la direccién en la
toma de decisiones.

La clinica odontolégica Odontosonrisas HyC SAS es una pequefia empresa del municipio de
Caicedonia, Valle del Cauca, que no cuenta con un sistema de control interno, principalmente
porque las personas que alli trabajan son cercanas a los socios y sus trabajadores son
profesionales en el area de la salud, por esto los asociados no creen necesario tener en cuenta un
punto tan importante como lo es el control interno, esto puede ser el causante de que los

empleados realicen de manera no intencional malas practicas contables y organizacionales.

El area financiera esta a cargo de la administradora quien tiene multiples funciones ya que

se encuentra a cargo de los recaudos, realizar los pagos, comprar los insumos y brindarle toda la
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informacion que la contadora requiera, esto ocasiona que no pueda cumplir a cabalidad las
funciones debido al exceso de trabajo y por ende, la clinica puede llegar a presentar inexactitudes
en los arqueos de caja, mal manejo de los inventarios y de los deudores clientes. Todo esto
influye en que no se pueda contar con informacién confiable que refleje la situacion real de la

empresa.

En cuanto al area contable ésta es responsabilidad de la contadora que presta servicios en la
clinica Odontosonrisas HyC SAS, ella mensualmente recolecta la informacion y revisa los
cuadres diarios. El problema principal es que en la clinica no se lleva la contabilidad de acuerdo
con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia. Por ejemplo, los soportes
contables no estan diligenciados de forma que permitan tener exactitud en la informacion
contable y aparte de esto, en la clinica se lleva una contabilidad de caja y no de causacién, esto
genera que la contadora no cuente con la informacidn oportuna para el calculo y reparticién de

utilidades y para la elaboracion de estados financieros que reflejen la realidad de la clinica.

2.2 Formulacion del Problema
¢Cdémo disefiar un sistema de Control interno basado en el modelo “COSO I” para el
mejoramiento de los procesos contables y financieros en la Clinica odontol6gica Odontosonrisas

Hy C SAS de Caicedonia, Valle del Cauca?

2.3 Sistematizacion del Problema
» ¢Qué herramientas se pueden utilizar para realizar el analisis de la estructura actual de

control interno contable de la clinica Odontosonrisas H y C SAS?

* ¢A qué riesgos potenciales por errores e irregularidades en los procesos contables y

financieros se puede estar enfrentando la clinica Odontosonrisas H y C SAS?
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» ¢Que beneficios traeria para la clinica Odontosonrisas H y C SAS un disefio de control

interno contable y financiero basado en el modelo “COSO I”*?

e ;Presentar el informe con relacion al disefio de un sistema de control interno
basado en el modelo COSO 1 para la Clinica Odontosonrisas H y C SAS beneficiaria el

manejo administrativo y contable de la empresa?

2.4 Delimitacion del Problema

2.4.1 De alcance. El presente trabajo tiene como fin disefiar una propuesta para la
implementacion de un sistema de control interno basado en el modelo “COSO I” para el
mejoramiento de los procesos contables y financieros de la clinica odontol6gica Odontosonrisas
Hy C SAS de Caicedonia Valle del Cauca. Su puesta en marcha o ejecucion es responsabilidad

de la administracion de la clinica.

2.4.2 De tiempo. El tiempo del cual se dispone para la realizacion del proyecto es el

periodo comprendido entre agosto del 2016 y junio de 2017.

2.4.3 De espacio. El proyecto se va a desarrollar en la clinica odontolégica Odontosonrisas

HyC SAS ubicada la carrera 16 # 8-19 en el municipio de Caicedonia, Valle del Cauca.
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3. Objetivos

3.1 Objetivos generales
Disefar un sistema de control interno basado en el modelo “COSO I” para el mejoramiento
de los procesos contables y financieros de la clinica odontolégica Odontosonrisas H'y C SAS de

Caicedonia, Valle del Cauca.

3.2 Objetivos especificos
e Analizar la estructura actual de control interno contable de la clinica
Odontosonrisas Hy C SAS.
¢ Identificar riesgos potenciales por errores e irregularidades en los procesos
contables y financieros en la clinica Odontosonrisas H y C SAS.
e Proponer un disefio de control interno contable y financiero basado en el modelo

“COSO I” para la Clinica Odontosonrisas H y C SAS.
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4. Justificacion

Las organizaciones en uso de sus facultades establecen reglas, procedimientos y politicas,
para que contribuyan en el control interno de la organizacién y de esta manera tener una vision

mas acertada de la empresa.

El tener un control interno adecuado que cumpla con las necesidades de la empresa ayuda a
que se utilicen los recursos de una manera éptima y de esta manera lograr una oportuna gestion
financiera y administrativa, para obtener mayores niveles de productividad donde esta les

brindara a los socios una seguridad razonable de los procesos que se realizan en la empresa.

El control interno es una necesidad para las grandes empresas y las pymes, aunque
actualmente las que méas implementan esta herramienta son las grandes empresas, no deja de ser

importante que las pymes empiecen a tener un control en su organizacion.

La propuesta de un manual de control interno para la clinica Odontosonrisas en Caicedonia
Valle surge de la necesidad de que no existe un sistema de control interno que le permita a los
socios evaluar la empresa constantemente donde pueda identificar cuales son las oportunidades
de mejora y que ademas contribuya a el cumplimento de los objetivos y de esta manera la
empresa pueda tener una planeacion mas clara que ayude a disminuir riesgos y a la toma de

decisiones.

Para la Universidad del Valle este trabajo es importante porque le brinda una vision maés clara
acerca de como los estudiantes mediante los conocimientos adquiridos y apoyandose en los

docentes, pueden ayudar a resolver problemas o mejorar procesos en las organizaciones de
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Caicedonia. Ademas, esto genera un acercamiento importante entre las empresas y el

estudiantado donde los dos pueden llegar a fortalecerse logrando crecer desde diferentes ambitos.

Para los estudiantes este trabajo es importante porque permite realizar un disefio de un manual
de control interno en una empresa real donde se pueden aplicar no solo los conocimientos
adquiridos en la universidad, sino también a través del estudio de otras teorias, de esta manera se
refuerza por medio de la practica lo aprendido en el transcurrir de la carrera y haciendo que se
obtenga experiencia lo cual traera multiples beneficios para posibles disefios de control a

realizar.

4.1 Justificacion practica

Una vez se cumplan los objetivos del proyecto y se obtengan resultados, esto sera de suma
importancia para la empresa ya que los socios van a tener una vision mas clara acerca de los
procesos que se realizan en la empresa y como a través de este manual de control interno se

pueden encontrar oportunidades de mejora y disminucion del riesgo.

Un manual de control interno que se ajuste a las necesidades de la empresa ayudara a

salvaguardar su patrimonio, cumplir metas y obtener rentabilidad.

4.2 Justificacion metodoldgica

Para alcanzar los objetivos en este proyecto, se realizara un diagnostico con la informacion
que se recolecte a través de entrevistas, observaciones en las visitas a la clinica y la recoleccion
de informacion que la administracion nos pueda suministrar, con ello se pretende encontrar
cuéles son las falencias que presenta la clinica en su area contable y financiera que ocasionan el

incumplimiento de sus objetivos.
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Ademas, se realizara una evaluacion a los procesos que realizan las personas gque estan
directamente relacionados con la parte contable y financiera, esto ayudara a conocer cuéles son
los procesos mas vulnerables y como a través del sistema de control interno se puede disminuir

el riesgo.
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5. Marco Referencial

5.1 Marco Tedrico

El marco tedrico seleccionado como fundamentacion del problema planteado se compone de
conceptos y teorias que serviran de apoyo para el disefio de un sistema de control interno basado
en el modelo “COSO I” para el mejoramiento de los procesos contables y financieros de la

clinica odontolégica Odontosonrisas H y C SAS de Caicedonia, Valle del Cauca.

(Mantilla, 2009) en su libro “Auditoria del Control Interno” define el COSO como:

“The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
(Comite de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway) es una organizacion
voluntaria (sin &nimo de lucro) del sector privado dedicada a orientar, sobre una base global, a la
administracion ejecutiva y a las entidades de gobierno hacia el establecimiento de operaciones de

negocio mas efectiva, eficientes y éticas.”

El denominado "INFORME COSO" sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992,
surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida. Plasma los resultados de
la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de trabajo que la TREADWAY
COMMISSION, NATIONAL COMMISSIONON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING
cred en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF
SPONSORINGORGANIZATIONS). El grupo estaba constituido por representantes de las

siguientes organizaciones:
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e American Accounting Association (AAA).
e American Institute of Certified Public Accountants(AICPA).
e Financial Executive Institute (FEI).

e Institute of Internal Auditors (I11A).

Institute of Management Accountants (IMA).

La redaccion del informe fue encomendada a Coopers &Lybrand. Se trataba entonces de
materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del control interno,
capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este
tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna
0 externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comdn,
una vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores

involucrados.
Componentes del control interno segiin COSO |

(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), 1992)

dice que toda organizacion o empresa contiene 5 componentes que son:

e Ambiente de Control.

Evaluacion del Riesgo.

Informacion y Comunicacion.

Actividades de Control.

Monitoreo del Sistema.
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Ambiente de control

El ambiente de control fija el tono de una organizacion al influir en la concientizacién de
personal de control. Este puede considerarse como la base de los deméas componentes del control
interno. Los factores del ambiente de control incluyen integridad y valores éticos; compromiso
de ser competentes; Junta Directiva o Comité de Auditoria; filosofia y estilo operacional de la
gerencia; estructura organizacional; asignacion de autoridad y responsabilidad, y politicas y
practicas de los recursos humanos. La interrelacion que tienen los componentes del control
interno cuando se aplican en compafiias pequefias o medianas, apoyan al proceso administrativo,
estas parten de una base sélida y significativa que es el ambiente de control en donde este
componente actda aportando con disciplina, integridad, y valores éticos en la estructura
organizacional, impulsando al desarrollo competitivo con absoluta responsabilidad.

Evaluacion de riesgos

El segundo componente importante del control interno es la evaluacion del riesgo. La
gerencia debe identificar y analizar cuidadosamente los factores que afectan el riesgo de que los
objetivos de la organizacidn no sean alcanzados, y luego tratar de manejar esos riesgos.

Los siguientes factores podrian ser indicativos del mayor riesgo de presentacion de informes
financieros para una organizacion.

« Cambios en el ambiente regulador u operacional de la organizacion.

Cambios en el personal.

Implementacion de un sistema de informacion nuevo o modificado.

Répido crecimiento de la organizacion.

Cambios en tecnologia que afectan los procesos de produccién o los sistemas de

informacion.
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Introduccion de nuevas lineas de negocios, productos o procesos.

Reestructuraciones corporativas.

» Expansion o adquisicion de las operaciones extranjeras.

Adopcion de nuevos principios de contabilidad o principios de contabilidad que cambian
(Whittington, 2000).

Informacién y comunicacion

La informacion comprende los sistemas de informacion contable en los que se ven
reflejados todos los movimientos financieros de la clinica. La comunicacién hace referencia a la
parte encargada de la presentacion de informes financieros a la administracion.

(Whittington, 2000) Nos dice que “Un sistema de informacion contable de una organizacion
consiste en los métodos y registros establecidos para registrar, procesar, resumir e informar las
transacciones de una entidad y dar cuenta de los activos, pasivos y patrimonio relacionados.”

Los sistemas de informacion son las herramientas utilizadas por el area de contabilidad para
la elaboracion de los estados financieros que presentara antes los directivos y los usuarios
externos de la informacion.

Actividades de Control

Las actividades de control forman parte de las acciones que se toman al interior de la
empresa con el fin de dar cumplimiento a las normas legales y a las establecidas en los estatutos
para encaminar la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos.

(Whittington, 2005) Nos dice que las actividades de control son politicas y procedimientos
que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia se llevan a cabo. Estas politicas y
procedimientos promueven acciones relacionadas con los riesgos que enfrenta la organizacion.

Aungue en una organizacion se realizan muchos tipos de actividades de control, solamente los
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siguientes son generalmente pertinentes en una auditoria de los estados financieros de la
organizacion:

* Revisiones de desempefio.

Procesamiento de la informacion.

Controles fisicos.

 Separacion de funciones.

Monitoreo

El monitoreo es el elemento del Control Interno que sirve para observar si la empresa esta
actuando o no de acuerdo a lo planeado, y si sus empleados estan actuando de acuerdo con las
instrucciones dadas y los procedimientos se estén llevando a cabo acorde con las normas legales
vigentes.

(Whittington, 2000) Expresa que:

“el monitoreo es importante para determinar si éste esta operando en la forma esperada y si
es necesario hacer modificaciones utilizando actividades permanentes o mediante evaluaciones
separadas. Nos ayuda a la validacién y correcta ejecucion de un sistema de control, supervisando
las operaciones que se realizan en la organizacion y en base a €so nos permitira conocer en qué
momento se puede aplicar una correcta actualizacion.”

Para la elaboracion del manual de control interno para clinica odontolégica Odontosonrisas
HyC serén de gran utilidad los objetivos del control interno descritos en el libro “Control y

evaluacion de la gestion organizacional” de Montes, Montilla & Mejia (2014) los cuales son:

“Objetivos del Control Interno

e Prevenir fraudes, localizar errores, y poder fijar su monto.

e Comprobar la veracidad de los estados financieros.
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e Estimular la eficiencia operacional.
e Salvaguardar los activos u obtener un control efectivo sobre todos los afectos de la

entidad.”

Se citaron estos autores porque los objetivos del control interno que plantean, van de la
mano con los objetivos que se pretenden alcanzar con la implementacion de un manual de

control interno para el &rea de contabilidad y finanzas de la clinica.

Para el alcance de los objetivos financieros y contables mediante los objetivos del control
interno anteriormente citados, los autores proponen 8 fases para la implementacion del control
interno, las cuales son: Ambientacion, motivacion y capacitacién, Preparacion y recoleccion de
informacion, Clasificacion de la informacién, Diagnostico de control, Revisién de
procedimientos, Sistema de evaluacion del control interno y de gestion, Implementacion

seguimiento y ajustes, Evaluacion de indicadores y ajustes.

Para la implementacion del manual de control interno en el area financiera y contable en la
clinica objeto de estudio se pretende seguir cada una de las ocho fases anteriormente nombradas,
puesto que la clinica cumple con las caracteristicas necesarias para llevar a cabo cada una de

ellas.

Los autores también plantean un nuevo enfoque del control interno que antes se
caracterizaba por ser un control interno reactivo, que necesitaba de verificacion constante e
impositivo. Ahora el control interno es proactivo, busca el mejoramiento continuo de los
procesos. Ademas, el control interno se controla a si mismo y toda la organizacion forma parte
de él. Por ultimo, afiade el componente de evaluacion de la gestion que busca evaluar la

eficiencia y la efectividad al utilizar recursos disponibles para la organizacion.



39

Para Meigs & Larsen, (1983):

El Control Interno es un sistema que incluye todas las medidas adoptadas por una

organizacion con el fin de:

e Proteger los recursos contra despilfarros, fraudes e ineficiencia

e Asegurar la exactitud y confiabilidad de los datos contables y operacionales.
e Asegurar el estricto cumplimiento de las politicas trazadas por la empresa.

e Evaluar el rendimiento en los diferentes departamentos o divisiones de la

empresa.

Este concepto nos muestra 4 finalidades que se deben tener en cuenta a la hora de
implementar un sistema de control interno en la clinica, esto garantizara el cumplimiento de sus

objetivos empresariales y la proteccion de sus activos.
Ludwid Von Bertalanffy

Bertanlanffy (1968) en su libro “Teoria general de los sistemas” describe el control como un
sistema que pretende establecer una retroalimentacion entre la organizacion y el entorno en que

Se encuentra.

El disefio de un manual de control interno en la clinica no solo busca mejorar los procesos
en los gque participan Unicamente los empleados y la administracién, sino que busca también
mejorar los procesos en los que estan involucrados los agentes de su entorno, como lo son sus

clientes y los usuarios externos de la informacion financiera.
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También se plantea que no pueden concebirse areas de la organizacion que funcionen
aisladas, para este estudio de casa el control interno no debe ser solo un area de la clinica, sino

que debe estar presente en todas las areas que la componen.

Mireya Bernal Nifio

La contadora publica Mireya Bernal Nifio, especialista en Administracion de Recursos
Humanos, en su libro “Contabilidad, sistema y gerencia.” Expresa que un sistema de informacion
contable esta formado por un conjunto de elementos que se interrelacionan para transformar los
datos proporcionados por las transacciones y otros eventos econémicos que afectan a una
organizacion, y producir informacion de caracter financiero dirigida a todas las personas que
tienen interés en la organizacion, se encuentren fuera o dentro de ella. No es posible visualizar la
contabilidad como un sistema de informacion fuera del contexto de la teoria de sistemas. Siendo
la organizacion el principal campo de accion de la contabilidad, es necesario observarla desde el
punto de vista sistémico. En tal sentido, se puede distinguir una serie de sistemas operativos,
tales como: produccion, ventas y administracion. Superpuesto a ellos se encuentra el sistema de
informacion que abarca toda la organizacion; en él estan representadas las vias de comunicacion

que permiten su funcionamiento coordinado. (Bernal, 2005)

Francisco Velasquez Vasquez

Es ingeniero electricista de la Universidad del Valle y director del programa de
administracion de empresas de la Universidad ICESI, en su publicacién académica “EL
ENFOQUE DE SISTEMAS Y DE CONTINGENCIAS APLICADO AL PROCESO
ADMINISTRATIVO." Basado en la teoria general de los sistemas de Bertanlanffy, afirma que

“Las organizaciones son sistemas abiertos que se necesita gestionar cuidadosamente, satisfacer y
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equilibrar sus necesidades internas y adaptarse a las circunstancias cambiantes del entorno.”

(Velasquez, 2000)

Lo anteriormente planteado se refiere a que las organizaciones, como es el caso de la clinica
odontol6gica Odontosonrisas HyC SAS de Caicedonia, Valle del Cauca, reciben de la sociedad
en la que esta constituida insumos, como lo son: materiales, personas, dinero e informacion. Esta
los transforma en salidas que son productos y servicios para la misma sociedad. Para que la
clinica satisfaga las necesidades de la sociedad y el sistema satisfaga las necesidades de la
clinica, es necesario que existan controles que garanticen el buen funcionamiento del sistema, ya

que debe existir una armonia entre todos los agentes que ponen un sistema.

Henry Fayol es un ingeniero de minas Henry Fayol considerado como el principal
representante o uno de los principales representantes de la teoria clasica que tenia énfasis en la
estructura y en las funciones que debe tener una organizacion para lograr la eficiencia. Esta

teoria tuvo un enfoque normativo y prescriptivo.

Chiavenato (1999) en su libro “Introduccion a la teoria general de la administracion, explica

que el modelo administrativo de Fayol se basaba en tres aspectos importantes:

La divisidn del trabajo, la aplicacién de un proceso administrativo y la formulacion de los

criterios técnicos que deben orientar la funcién administrativa.

El modelo administrativo planteado por Henry Fayol, es de gran utilidad para el desarrollo
del trabajo de grado, puesto que los aspectos que en €l se plantean, se relacionan con los
resultados esperados con la implementacion de un sistema de control interno basado en el

modelo “COSO I”
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5.2 Marco Historico

5.2.1 Historia y antecedentes del control interno. Hasta la década de los setenta del siglo
pasado encontrar una definicion comdnmente aceptada de control interno resultaba dificil debido
a la diversidad de conceptos enunciados. Varios factores propiciaron el debate en instituciones

como la Organizacion Internacional de Instituciones Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

En 1992, la Comisidn de Normas de Control Interno INTOSAI, elabor6 las Directrices referentes
a los Informes sobre la Eficacia de los Controles Internos: Experiencias de las Entidades fiscalizadoras

Superiores (EFS) en la implantacion y evaluacion de los controles internos.

Para la INTOSAI el control interno representa el conjunto de los planes, métodos, procedimientos
y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion, para ofrecer una garantia razonable de que se

han cumplido los objetivos generales siguientes:
a) Promover las operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces y los productos y
servicios de calidad, acorde con la mision que la institucion debe cumplir.

b) Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,

fraude e irregularidades.
c) Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la direccion; y

d) Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos correctamente en los

informes oportunos.

Durante la década de los ochenta, se llevaron a cabo amplias discusiones acerca del tema, por
agrupaciones privadas fundamentalmente de los Estados Unidos y el resultado de los estudios se
publico en el documento “Marco Integrado del Control Interno” elaborado por el Comité of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, conocido por sus siglas (COSO), grupo de
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trabajo creado en 1985, que reunid la informacion sobre las principales tendencias a nivel mundial y

presentd un nuevo enfoque desde el punto de vista de la gerencia moderna. (Bacallao,2009)

5.2.2 Historia y antecedentes de la clinica odontosonrisas Hy C SAS. La I.P.S
Odontosonrisas H'Y C SAS, fue creada segun acto constitutivo inscrita el 14 de abril de 2009 en
la Notaria Unica del municipio de Caicedonia, Valle del Cauca, en el Libro IX; al igual fue
inscrita en la Camara de comercio bajo No. 1385, en el cual se constituyé la sociedad
denominada Odontosonrisas H Y C SAS, con Nit. 900.285.715-5; el objeto social principal de
esta sociedad andnima simplificada es prestar servicios profesionales de odontologia general y

especializada.

La salud oral no es un hecho actual, sino que forma parte en una larga trayectoria en el
campo de la medicina oral y estética, que siempre ha existido en la humanidad debido a que la
salud de la cavidad oral es necesario para el buen funcionamiento del organismo. Lo anterior ha
sido de gran preocupacion, ya que ciertos datos estadisticos reflejan que no se tienen buenos
habitos de higiene oral, y no se acude al odontélogo a tiempo. Como ya se sabe es mas
econdmico realizar una consulta preventiva que una de tratamiento o rehabilitacion; viendo estas

necesidades nace la 1.P.S Odontosonrisas H Y C SAS.

Esta I.P.S ha venido fomentando y promocionando la salud oral por medio de la odontologia
general y sus especialidades como son la ortodoncia, endodoncia, periodoncia, cirugia oral y
rehabilitacion oral, entre otras, para la poblacion del municipio de Caicedonia, Valle del Cauca, y

sus alrededores.
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Mision
ODONTOSONRISAS H Y C SAS, es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
Odontologicos especializados en los municipios de Caicedonia y La Tebaida, para dicha

poblacion y sus alrededores, brindando atencion con calidad, reflejada en la entrega de sus

profesionales a cada uno de sus clientes brindando satisfaccion a ellos y sus familias.

Vision

Para el 2021 ODONTOSONRISAS HYC SAS, sera una Institucion Prestadora de Servicios
de Salud Odontoldgicos especializados en los municipios de Caicedonia y La Tebaida,

ampliando nuestro portafolio con atencidn en optometria, siendo lideres en la atencién de la

comunidad enfocados en altos estandares de calidad.

Principios Y Valores Institucionales

Responsabilidad: La Responsabilidad Social es una inspiracion voluntaria, es reconocer y

aceptar los compromisos que tenemos con nuestra sociedad.

Trabajo en equipo: Se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y metodologias que

utiliza un grupo humano para lograr metas propuestas.

Vocacion de servicio: Servir implica ayudar a alguien de una forma espontanea, es decir

adoptar una actitud permanente de colaboracion hacia los demas.

Humanizacion: Cuando los valores nos llevan a disefiar politicas, programas, realizar
cuidados y velar por las relaciones asociadas con la dignidad de todo ser humano, hablamos de

humanizacion.
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Tolerancia: es el respeto y consideracion hacia la diferencia, como una disposicion a admitir
en los demas una manera de ser y de obrar distinta a la propia, 0 como una actitud de aceptacion

del legitimo pluralismo, es a todas luces una virtud de enorme importancia.

Objetivos Estratégicos

Objetivo De Reconocimiento: Lograr un posicionamiento en los municipios de
Caicedonia, Valle del Cauca y La Tebaida, Quindio en atencion odontoldgica especializada
como una empresa lider e integral, generando alianzas estrategias que permitan desarrollar un

programa de calidad.

Objetivo Financiero: Ofrecer un portafolio de servicios con un manejo gerencial adecuado,

para alcanzar la rentabilidad financiera y la permanencia en el mercado.

Objetivo De La Atencion Al Cliente Externo: Ser una alternativa confiable y de calidad
en el mercado, donde se canalice y otorgue un servicio adecuado a los requerimientos de

nuestros usuarios, velando por el derecho a la salud.

Objetivo Del Cliente Interno: Desarrollar y capacitar a nuestro personal en valores de
profesionalismo, calidad, servicio; humanizandolos para que su atencién sea la mejor para

nuestros usuarios.

Objetivo De Responsabilidad Social: Cumplir integralmente con la preservacion del
medio y la recuperacion de residuos biodegradables que produce la I.P.S y la implementacion de

un buen manejo de los residuos biolégicos.

Objetivo Juridico: Contar con los servicios de asesoria y consultoria juridica, precisando

los derechos y obligaciones relacionadas con nuestro servicio.
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5.2.3 Resefia Histdrica de Caicedonia, Valle del Cauca. Fecha de fundacion:03 de agosto
de 1910, nombre del/los fundadores: Daniel Gutiérrez y Arango, Alonso Gutiérrez, José Jota
Londofio, Manuel Jaramillo, Joaquim Parra, Jesus Maria Ramirez, José Maria Zapata, Rafael A.

Hurtado, Calixto Laverde, Cayetano Ayala, Jorge Moreno, Juan Francisco Diaz.

Caicedonia es un hermoso municipio ubicado en el Departamento del Valle del Cauca,
denominado como la Ciudad Centinela del Valle, se ubica en el Norte del departamento y en el

Occidente Colombiano.

La historia de Caicedonia se despliega en diferentes épocas historicas, reconociendo que fue

tierra ancestral de los Burilas, a quienes debemos la tenacidad y laboriosidad de su gente.

A la llegada de los conquistadores espafioles al Nuevo Reino de Granada, el territorio donde
hoy se levanta el municipio, estaba habitado por tribus salvajes que descendian directamente de
la gran nacion Chibcha, por linea de los Pijaos, cuya vida transcurria sin ninguna norma mas o

menos preestablecida que indicara caracteristicas de construir una civilizacién precolombina.

La tribu mas sobresaliente de estos pueblos indigenas era la Bulira o Burila, miembros de
los pijaos cuyos dominios se habian localizado en la Cordillera Central y regiones adyacentes y

constituia una avanzada hacia occidente.

Por su ferocidad era muy temida y sus miembros tenian como principal ocupacion la guerra,
de la que hicieron su pasatiempo favorito para hostigar constantemente a sus vecinos, los
Gorrones y los Quimbayas. La principal caracteristica de los Buliras, era la antropofagia, luego
de matar a sus adversarios, comian su carne. A parte del consumo de carne humana, esta tribu se
alimentaba también de maiz, frijoles, yuca, ahuyama y animales silvestres, productos que

cultivaban de vez en cuando, o robaban a sus enemigos.
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La tribu Burila tuvo jefes sobresalientes, pero el més valiente de todos, como también el
mas cruel y sanguinario, fue el cacique Chanama. Temido por sus enemigos y obedecido por
todo su pueblo, desato contra los conquistadores espafioles la mas cruenta guerra. Hoy en dia se
le rinde homenaje a este gran cacique con un monumento en el Parque Daniel Gutiérrez y

Arango, conocido también como "Parque de Las Palmas"

Los primeros colonos llegados al territorio de Caicedonia provenian, la mayoria de los
municipios de Guatapé, San Rafael, San Roque y no pocos de Medellin. Inicialmente se
establecieron en el llamado plan de Cuba, toda vez que su topografia les ofrecia ventajosas

condiciones para levantar un caserio.

Desafortunadamente no hay datos precisos sobre la fecha en que arribaron estos colonos a
Cuba, pero se cree fundamentalmente que fue en los afios de 1903 a 1906. Otros colonos llegaron
al plan de cuba procedentes de Armenia (Quindio y Antioquia), Manizales y Pereira y junto con
los de Guatapé iniciaron la derriba con el permiso de la "Sociedad de Burila", propietaria de tales
terrenos y cuyo gerente era el doctor Daniel Gutiérrez y Arango, una de las personas que mas
influy6 en la colonizacion y alenté permanentemente a quienes se habian comprometido en esta

aventura para que protocolizaran la fundacién de la poblacién.

Aunque a la poblacién la pudieron fundar con la llegada de los primeros colonos, estos

decidieron esperar algunos afos con la esperanza de que el nimero de habitantes aumentara.

5.2.3.1 Sector econdémico en Caicedonia. Segun el informe de la Secretaria de Planeacién
Departamental, Caicedonia tiene una superficie de 17.272 Has. de las cuales 16.670 Has.
Pertenecen al area rural y 602 Has. al area urbana. Distribuidas en 26 veredas, 3 cen tros

poblados y 22 barrios.
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Segun datos de la URPA (Unidad Regional de Planificacion Agropecuaria — Valle),
Caicedonia en el afio 2007 tuvo una participacion significativa en el Departamento en la
produccidn de platano (con el 13,4%), café (con el 8,5%).Lo anterior demuestra que en
Caicedonia, en los altimos afios a diferencia del café, ha crecido su participacion en el
Departamento del Valle en la produccion de productos agricolas como los antes sefialados;

especialmente demostrando una fuerte vocacion hacia la produccién de platano.

También es importante resaltar que en la produccion de flores autéctonas o nativas de la
region, se destaca especialmente el caso de las heliconias, la cual es considerada como una
flor exotica de origen tropical. En esta parte, la produccion de heliconias se constituye en una

alternativa que paulatinamente se viene consolidando en el municipio.

A pesar de la dinamica que generan los sectores de comercio y servicios en la economia
de Caicedonia, es el sector de la agricultura el que cuenta con una mayor participacion en los
activos liquidados. Segun la Camara de Comercio para el afio 2005 dicho sector productivo
concentré més del 65% del total de activos registrados, lo que contrasta con apenas un poco

mas del 4% del total de personal ocupado directamente por este sector.

Segun el censo de poblacion realizado en el 2005, el municipio de Caicedonia registré un
total de 29.972 habitantes, de los cuales mas del 78% reside en la cabecera municipal. La
diferencia entre ambos géneros no es significativa, con un 51% para hombres y un 49% para
mujeres. Se registraron un total de (8.428) hogares frente a (8.949) viviendas. Asi mismo el
DANE establecié para Caicedonia un total de 1.925 Unidades Econémicas, frente a 1.275
establecimientos que estaban registrados en Camara de Comercio para el 2005. En cuanto a

unidades agropecuarias el DANE registré un total de 1.357.
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ElI DANE registré que en los hogares en Caicedonia el 6,6% cuenta con algun tipo de
actividad economica. Es decir, que cerca de 505 hogares en Caicedonia desempefian alguna
actividad econOmica; si se tiene en cuenta el nimero de personas por hogar (que para el
municipio el DANE fijo un promedio de 3,5 miembros por hogar) se podria pensar que

alrededor de 1.800 personas dependeria directamente de este tipo de actividades economicas.

Para Caicedonia el 10,5% de los establecimientos tienen una dedicacion a la actividad
industrial, el 55,2% a comercio y el 33,6% a servicios. Informacion que no difiere
significativamente de la ofrecida por la cdmara de comercio para el 2005. No obstante,
mientras que en la Camara de Comercio los registros para las actividades productivas se
hacen por iniciativa de cada propietario de los establecimientos, es finalmente el DANE el

que tiene la capacidad logistica para realizar un censo levantado directamente en el terreno.

El DANE encontr6 que los establecimientos que méas personal ocupan son los del sector
comercio y servicios, lo que se corrobora con los registros mercantiles ante la Camara de
Comercio de Caicedonia y Sevilla. De forma desagregada, el comercio aparece con un 58%
de frecuencia en los establecimientos que mas personal ocupan (de 1 a 10 empleados). Asi
mismo, tanto en el grupo de 10 a 50 como en el de 51 a 200 personas empleadas, la actividad

que lidera son los servicios. (Gomez & Betancourt, 2012)

5.2.4 Origen de las sociedades por acciones simplificadas (SAS). En 1994 la
legislacién francesa establece tipo societario Sociedad por acciones simplificada
denominado (SAS), que regulan las sociedades anénimas en general. En este mismo afio,
Alemania introduce disposiciones a las sociedades andnimas que no negociaban en el
mercado de valores sus acciones denominadas “Kleine AG” estas que podian subsistir con

un solo accionista, flexibilizando el régimen societario. La comisién Europea manifiesta el
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22 de abril de 1997 la necesidad de simplificar los tramites para la creacion de
empresas, en marzo de 2000 el Consejo Superior de Lisboa manifiesta también la
necesidad de crea empresas innovadoras para el sector de las PYMES, en junio del mismo
afio dicha entidad adopta la carta de Feira, (Congreso Europeo celebrado en Santa Maria de
Feira “Portugal”) focalizada en el compromiso de los estados miembros respecto de apoyar
la creacion de empresas en forma menos dispendiosay mucho mas rapida. (Bernal &

Cortes, 2013)

Agudelo & Toro (2016) en su trabajo de grado como requisito para obtener el titulo de
contador publico, describen los antecedentes historicos de las SAS hasta ser adoptadas por

Colombia.

El antecedente de la Small Business Act es la Carta Europea de la pequefia empresa
adoptada por el Consejo Europeo celebrado en Santa Maria de Feira (Portugal) los dias 19 y 20
de mayo de 2000. Es un instrumento de caracter no vinculante por el que los Estados miembros

se comprometen a emprender acciones de apoyo a favor de las pequefias empresas.

Propone las siguientes lineas de actuacion:

Educacion y formacion para promover el espiritu empresarial.

Agilizacion y reduccion de los costes de creacidn de empresas.

Mejora de la legislacion.

Formacidén adecuada a las necesidades de la pequefia empresa.
e Mejora de la relacion entre Administracion y empresa a traves de las nuevas

tecnologias.

e Optimizacion de las oportunidades del Mercado Unico.
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e Fiscalidad y Financiacion.

e Promocion de la capacidad tecnoldgica de las pequefias empresas.

e Apoyo a la globalizacion de la pequefia empresa en la nueva economia.

e Potenciacion y aumento de la eficacia en la representacion de los intereses de la

pequefia empresa a escala nacional y de la Unién.

En febrero de 2002 se realizo la conferencia de Ministros Europeos de PYMES, donde se
establecieron medidas que facilitaron a las pequefias empresas su formalizacion, lo que hizo
posible y dio paso a la ley 7 de 2003 en Espafia nombrada la sociedad de la nueva empresa, alli
se plantea la innovacidn frente al régimen existente pues por el contrario a la anterior, una

empresa puede ser creada por un solo socio, y su objeto social puede ser muchos méas amplio.

El 13 de mayo de 2008 en el debate al proyecto de la ley 1241 de 2008, Senado publicado
en la Gaceta del Congreso 248 se trazan los antecedentes del proyecto de ley. Alli se encuentran
los motivos expuestos para aprobar dicha ley entre lo que se menciona; el debate contemporaneo
del derecho privado que se ocupa del estudio del grado de flexibilidad de la legislacion que
regula las sociedades, para asegurar asi la inclusion de la pequefia y mediana empresa en el
sector formal de la economia por medio de estructuras menos complejas y sujetas a un menor

rigorismo juridico.

De acuerdo a lo planteado en el Congreso de la Republica en el afio 2008, y en relacion al
nuevo panorama que toma la estructura empresarial, al legislador le corresponde cumplir un
papel de suma importancia en la definicion del régimen societario respecto del sistema

normativo garantizando el equilibrio respecto de los intereses econdmicos entre las partes.
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Tomando como base lo expuesto en el congreso de la republica 2008 p.4, en el contexto
colombiano, se presentaba un fendmeno de rigidez similar al que tuvieron que vivir los franceses
en el afo de 1990. En efecto el régimen societario sigue bajo las normas establecidas en el
cddigo de comercio del afio 1971 y la ley 222 de 1995, las cuales en cierto momento han
impedido el crecimiento y posicionamiento de las pequefias y medianas empresas. Lo que genera
la preocupacion y manifestacion por parte del legislador por integrar a las PYMES respecto de la

flexibilidad, simplicidad y autonomia de la voluntad social.

Para lo anterior se toma como consulta a juristas e instituciones como Francisco Reyes
Villamizar, instituciones del orden nacional, la superintendencia de sociedades, ministerio de
hacienda y crédito publico entre otros que demostraron su aceptacion y consentimiento respecto
del proyecto, sin embargo, es preciso decir que aquellas organizaciones también expusieron

ajustes al proyecto.

Con la aprobacion de la iniciativa, el Congreso de la Republica estara otorgando una
importante herramienta a los ciudadanos quienes tendran a la mano una interesante opcion en el
camino de la competitividad. Conforme a lo enunciado anteriormente, el Gobierno Nacional
sanciono el 5 de diciembre de 2008 y la promulgo este mismo dia en el Diario Oficial 47.194,

entrando en vigencia la Ley1258 de 2008.

El superintendente de sociedades bajo el mandato del Presidente Alvaro Uribe Vélez quien a
su vez solicita al sefior Francisco Reyes Villamizar (S.1.S) que opte por aplicar una figura
societaria que permita los mecanismos econdmicos, la flexibilidad respecto de su constitucion y
la autonomia coadyuvando con ello a que el estado los delibere de algunas obligaciones con el
mismo, de tal modo que la superintendencia de sociedades opto por adoptar la legislacion

francesa del 1994, donde se establece un nuevo modelo societario.



53

5.3 Marco Conceptual

Calidad y Buenas Précticas: “La consideracion de la evaluacion de programas en el marco
de la organizacion y la mejora continua ha llevado a las instituciones sociales a desarrollar
mecanismos de control interno que se responsabilicen de los procesos de mejoray a
confrontarlos con los atributos y procedimientos estandarizados de La Calidad. Esto supone
controlar procesos, establecer manuales de procedimientos, acciones preventivas y correctoras y
su objetivo suele ser el registro y la certificacion de la calidad bajo una norma.” (Hernandez,

Rebolloso, Ferndndez, Ramirez & Pozo, 2016)

Control interno: “El control interno es el proceso realizado por el consejo de directores, los
administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable,
mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de

las operaciones, confiabilidad de la informacion” (Montes, Montilla & Mejia, 2014)

Control interno administrativo: “Comprende el plan de la organizacion y los
procedimientos y registros que conciernen a los procesos de decision que llevan a la autorizacion
de las transacciones y actividades por parte de la gerencia, de manera que fomenta la eficiencia
de las operaciones, la observancia de la politica prescrita y el logro de metas y objetivos

programados.” (actualicese, 2015)

Control interno contable: “Los controles contables comprenden el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de
los activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros finan-cieros. Generalmente
incluyen controles tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y
reportes contables de los deberes de operacion y custodia de activos y auditoria interna.”

(unicauca, 2003)
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Control interno contable y administrativo. La diferencia de uno y otro radica en su origen,
ya que mientras el administrativo se basa en el organigrama, procedimientos y funcionamiento
general de la empresa, el contable es el relativo a la realidad economica y financiera de la

empresa.

Evaluacion Participativa: “En su forma ideal trata de aunar los intereses de todos los
participantes implicados mediante un procedimiento de colaboracién que permite la construccion
de conocimiento significativo y contextualizado y que capacita a los profesionales para actuar

sobre ese conocimiento en su objetivo de mejora institucional.” (Fernandez, 1999)

Evidencia en la auditoria: “Significa la informacion obtenida por el auditor para llegar a
las conclusiones sobre las que se basa su informe. La evidencia en la auditoria comprendera
documentos fuente y registros contables, informacion corroborativa de otras fuentes,
procedimientos sobre el manejo de las areas o divisiones e indicadores de gestion. La evidencia
en la auditoria se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control, de procedimientos
sustantivos, analisis de proyecciones y analisis de los indicadores claves de éxito.” (Gestiopolis,

2017)

5.4 Marco Legal

Tabla 6 Normas que enmarcan la gestion del Contador Publico en Colombia

Odontosonrisas H'Y C SAS

Normas Que Enmarcan La Gestion Del Contador Publico En Colombia

Tipo De Norma i
P Expedido N° Fechg De Descripcion Norma Comentario
Ley Decreto Resolucion Por Expedicion
Presiden
esidente Reglamentar la
X Redztlj?ica 9373 Septiembre 18 profesion de Completa
P de 1956 Contador en P
de .
. Colombia.
Colombia
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Odontosonrisas H'Y C SAS

Normas Que Enmarcan La Gestion Del Contador Publico En Colombia

Tipo De Norma

Expedido

Fecha De

Ne "y Descripcion Norma Comentario
Ley | Decreto Resolucién Por Expedicion
(Deroga decreto
anterior) de 23
Congreso Por la cual se Articulo, solo
de la - reglamenta el quedan 6
X Republica | 145 D'%':ng% 30 gjercicio de la vigentes (2, 3,
de profesion de 7,10, 12, 13)
Colombia contador Publico los demas
fueron
incorporados en
la siguiente ley
Por la cual se
adiciona la Ley
Congreso 145 de 1960,
de, Ia_ Diciembre 13 reglament_a,rla de Modifica lIa ley
X Republica | 43 de 1990 la profesion de anterior
de Contador Public
Colombia oy
se dictan otras
disposiciones
Reglamenta la
Contabilidad en
Presidente Gengral yse
expiden los
de la Diciembre 29 principios o
X Repgbllca 2649 de 1993 normas de Completa
e i
. contabilidad
Colombia
generalmente
aceptados en
Colombia
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Odontosonrisas H'Y C SAS

Normas Que Enmarcan La Gestion Del Contador Publico En Colombia

Tipo De Norma Expedido Fecha De N .
"y Descripcion Norma Comentario
Ley Decreto Resolucion Por Expedicion
Por la cual se
regulan los
principios y
Congreso normas de
de la Julio 13 de Contabilidad e
X Repulblica | 1314 2009 informacién Completa
de financiera y de
Colombia aseguramiento
de informacion
aceptados en
Colombia.
Por el cual se
reglamenta la
. Ley 1314 de
Presidente 2009 sobre el
X Red?]l;?ica 302 Febrero 20 de | marco técnico Completa
P de 2015 normativo para P
. las norm
Colombia as normas de
aseguramiento
de la
informacion
Tabla 7 Normas que enmarcan el control interno en Colombia
Odontosonrisas H'Y C SAS
Normas Que Enmarcan EIl Control Interno En Colombia
Tipo De N
1po e "orma — Expedido Por | N° Feche} De Descripcion Norma Comentario
Ley | Decreto Resolucion Expedicion
Constitucién .
oy Articulo 209 Y
1991 Politica de ticulo 209
X 269
Colombia
Congreso Organizacion del
de la control fiscal,
Sl Enero 26 de . -
X Republica | 42 1993 financiero y los Completa
de organismos que
Colombia lo ejercen.
Establecer
Congreso
normas para el
X RedZtI)?ica 87 Noviembre 29 | ejercicio del Completa
P de de 1993 control interno P
. en las entidades
Colombia .
y organismos del
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Odontosonrisas H'Y C SAS

Normas Que Enmarcan El Control Interno En Colombia

Tipo De Norma

Ley

Decreto Resolucion

Expedido Por

NO

Fecha De
Expedicién

Descripcion Norma

Comentario

estado.

Presidente
de la
Republica
de
Colombia

1826

Agosto 3 de
1994

Reglamenta la
ley 87 de 1993 y
establece que al
mas alto nivel la
creacion de la
Oficina de
Control Interno
bajo
dependencia
directa del
representante
legal y establece
la obligatoriedad
de organizar en
cada entidad al
mas alto nivel
jerarquico, un
comité del
sistema de
Control Interno.

Completa

Presidente
de la
Republica
de
Colombia

1537

Julio 26 del
2001

Reglamenta
parcialmente la
Ley 87 de 1993,
en cuanto a los

elementos
técnicos y
administrativos
que fortalezcan
el Sistema de
Control Interno
de las entidades
y organismos del
Estado

Completa

Presidente
dela
Republica
de
Colombia

188

Noviembre 27
del 2001

Reglamenta
parcialmente la
Ley 87 de 1993

en cuanto a

elementos
técnicos y
administrativos

Completa
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Odontosonrisas H'Y C SAS

Normas Que Enmarcan El Control Interno En Colombia

Tipo De Norma — Expedido Por | N° FECh"’! De Descripcion Norma Comentario
Ley | Decreto Resolucién Expedicion
que fortalezcan
el sistema de
Control Interno.
Tabla 8 Normas Que Enmarcan La Organizacion
Odontosonrisas HY C SAS
Normas Que Enmarcan La Organizacién
Tipo De Norma Expedido Fecha De Descripcion :
Ne° Y
Ley | Resolucién | Decreto Por Expedicion Norma Comentario
Congreso
de la Febrero 18 de Consentimiento
X Repglgllca 23 1981 informado Completa
Colombia
Congreso
de la )
X Republica | 35 | Marzo 8 de 1989 | Cadigo de Etica Completa
de
Colombia
Presidente
de la Reglamentacion
X Republica | 491 Febrero 27 de del cddigo de Completa
1990 e
de ética
Colombia
Funcionamiento
X Ministerio 9031 | Julio 12 de 1990 | Y operacton de Completa
de Salud equipos de rayos
X
X Ministerio 13437 1991 Derech_os de los Completa
de Salud pacientes
Congreso
de la
Republica | 38 |Enero 15 de 1993 Carta dental Completa
de
X Colombia
Diligenciamiento,
Ministerio . custodia y
X de Salud 1995 | Julio 8 de 1999 confidencialidad Completa
de historia clinica
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Odontosonrisas H'Y C SAS

Normas Que Enmarcan La Organizacion

Tipo De Norma Expedido N Fecha De Descripcion Comentario
Ley | Resolucién Decreto Por Expedicion Norma
Por la cual se
reglamentan los
L - datos basicos que
X Ministerio 3374 Diciembre 27 de deben reportar Completa
de Salud 2000
los prestadores de
servicios de
salud.
Ministerio Diciembre 29 de | Cumplimiento de .
X de Salud 3384 2000 metas Py P Capitulo IV
Normas técnicas
Ministerio Febrero 25 de y Guias de ]
X de Salud | 2 2000 atencion para el Guia N° 7
desarrollo de
actividades de P
yP
Plan de manejo
Ministerio Septiembre 6 de integral de
X de Salud 1164 2002 desechos Completa
hospitalarios
Ministerio : Manual de
X 2183 | Julio 9 de 2004 . . Completa
de Salud Bioseguridad P
Ministerio Septiembre 28 de | Plan Nacional de
X de Salud 3577 2006 Salud Bucal Completa
Co dneglr:so Aprobacion de
X Repiblica | 1346 | Julio 31 de 2009 | |9° Derechos de Completa
de as personas con
Colombia Discapacidad
X Procurador | 253 | Agosto 9 de 2012 | COMPetencias Completa
General de Laborales
la Nacién
Ministerio Sistema Unico de
X 123 | Enero 26 de 2012 | Acreditacion en Completa
de Salud
Salud
Congreso Garantia de los
de la Febrero 27 de derechos de las
X Republica | 1618 personas en Articulo 2y 10
2013 o
de condicion de
Colombia discapacidad
Ministerio Proceso de
X de Salud 2003 | Mayo 28 de 2014 Habilitacion Completa
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Odontosonrisas H'Y C SAS

Normas Que Enmarcan La Organizacion

Tipo De Norma i Fecha De Descripcién
& — Expedido | np " p Comentario
Ley | Resolucion Decreto Por Expedicion Norma
Ministerio Febrero 5 de S'Ste”.‘? de
X 256 Informacion para Completa
de Salud 2016 .
la Calidad

Tabla 9 Normas que enmarcan las sociedades por acciones simplificadas

Odontosonrisas H'Y C SAS

Normas que enmarcan las sociedades por acciones simplificadas

Tipo de norma — Ne Fecgg de Descripcion norma Comentario
Ley | Decreto | Resolucion Expedido por expedicion
Congreso
de la Enero 26 de Fomento a la
X Republica | 1014 Cultura del Articulo 22
2006 o
de Emprendimiento
Colombia
Congreso Por la cual se
d? Ia_ Diciembre 5 | crea la sociedad
X Republica | 1258 q s Completa
de e 2008 por acciones
Colombia simplificadas
Presidente Por medio del
cual se
de la Junio 2 de reglamenta el
X Repgi"'ca 20201 "To009 | articulo 28 de la|  COMPleta
Colombia Ley 1258 de
2008.
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6. Metodologia

6.1 Tipo de Estudio
El tipo de estudio segun (Herndndez, Fernandez & Baptista. 2010) es descriptivo-explicativo
ya que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno

que se analice y ademaés describe tendencias de un grupo o poblacion.

En la clinica odontol6gica Odontosonrisas HyC SAS se pretenden establecer los tipos de
controles existentes y las causas de las malas practicas que se estén llevando a cabo. También se
busca explicar las conductas personales y los métodos contables utilizados por el personal de la

clinica.

6.2 Método de Investigacion cualitativo
De acuerdo con (Hernandez et al., 2010) el método de investigacion utilizado es el método
cualitativo ya que éste utiliza la recoleccidn de datos sin medicion numérica para descubrir o

afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

Este método de estudio contiene descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones que son parte del proceso

investigativo que se pretende realizar en la clinica.

6.3 Fuentes y Técnicas Para la Recoleccion de Informacion

6.3.1 Fuentes primarias. La realizacion del diagnostico inicial se llevara a cabo mediante la
observacion y analisis de los datos que se realizaran en varias visitas que se haran
periédicamente en la clinica, de este modo se identificaran algunas problematicas. También se

realizara una entrevista al gerente de la clinica para tener un mejor conocimiento de la empresa.
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Por ultimo, se realizaran cuestionarios mediante listas de chequeo para el gerente, contador y
auxiliar contable. De esta manera se podra conocer el funcionamiento y los procedimientos del

area financiera y contable que se llevan a cabo en la clinica.

6.3.2 Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias a las que se acudieron para la
recoleccion de informacion son libros, publicaciones de revistas en internet, monografias,

trabajos de grado y asesorias con la docente encargada.

6.3.3 Instrumentos de recoleccion de la informacion.

6.3.3.1 Observacion y verificacion documental. Mediante la solicitud y analisis de
documentacidn, se podra conocer con mas exactitud la informacion y realizar un analisis a nivel
interno y externo.

6.3.3.2 Entrevista. En el desarrollo de la investigacion se realizard una entrevista al gerente
con el fin de conocer el funcionamiento de la clinica y de esta forma obtener informacion por

parte de las fuentes primarias.

6.3.3.3 Cuestionarios. Se realizaran cuestionarios mediante listas de chequeo para el
gerente, contador y auxiliar contable, con el fin de conocer el funcionamiento y los

procedimientos del area financiera y contable.

6.4 Tratamiento de la Informacion
Con la informacion recolectada por medio de las observaciones hechas en las visitas a la
clinica, se elaborara un diagnostico inicial de las situaciones observadas que servira como punto

de partida para encontrar las malas practicas contables y financieras.

Con los cuestionarios realizados al gerente, contador y auxiliar contable y la entrevista, se

procedera a su respectiva sistematizacion con el fin de evaluar y conocer estadisticamente, cuéles



son los errores mas comunes Yy que tipo de situaciones se presentan con mayor frecuencia en la

clinica.
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Capitulo 11
7. Diseiio de un sistema de control interno basado en el modelo “COSO I” para el
mejoramiento de los procesos contables y financieros de la clinica odontoldgica
Odontosonrisas H'Y C SAS de Caicedonia valle del cauca
Para dar cumplimiento al objetivo general planteado en el trabajo, se llevaran a cabo el

desarrollo de cada uno de los objetivos especificos a continuacion:

7.1 Anélisis de la estructura actual del control interno contable de la clinica Odontosonrisas
HY C SAS

Con la finalidad de reunir toda la informacién necesaria para conocer la estructura actual del
control interno contable se hizo necesaria la visita a las instalaciones de la empresa y
posteriormente se realizd una entrevista a la gerente de la clinica, esto permitio hacer un
resumen de cOmo esta organizada su arquitectura organizacional donde se pudo tener un
acercamiento a la resefia historica de la empresa, areas de trabajo, mision, vision, filosofia,
principios corporativos, funciones de los empleados, talentos y capacidades de los mismos para
alcanzar los objetivos de la organizacion. En la tabla 10 que se evidencia a continuacion se

encuentra el resumen de la informacion recopilada acerca de la estructura organizacional.
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Tabla 10 Arquitectura organizacional Odontosonrisas Hy C S.A.S

v Odontosonrisas HY C S.A.S

e, (T o, T o, \

Arquitectura Organizacional

Sector: Servicio Tipo de Empresa: Servicios profesionales de
odontologia
Nit: 900.285.715-5 Domicilio: Caicedonia, Valle del Cauca.
Cr 16 8-19
Periodo Persona a quien va
Ao 2017 Gerente
Informado: dirigida la propuesta:

Resefa historica

Al analizar ciertos datos estadisticos de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), refleja
que los Colombianos no tienen buenos habitos de higiene y no acuden al odontélogo y\o
especialista oral a tiempo, es por esto, que a comienzos del afio 2009 surge la idea por parte de dos
odontdlogos de crear una clinica Odontoldgica en el municipio de Caicedonia Valle del Cauca,
como fuente adicional de ingresos, pero que a través de la promocion y prevencion se pueda
generar una valor agregado como es el concientizar a la gente, que es mas econémico realizar una
cita de prevencion que realizar una cita de curacién, rehabilitacion o demas descendencias.
Tomando esta iniciativa es como surge la Clinica odontologica “OdontoSonrisas H 'y C S.A.S.”,
donde su objeto social principal de esta sociedad por acciones simplificada sera “prestar servicios

profesionales de odontologia general y especializada”.
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Mision

Prestar servicios integrales de odontologia general y especializada, bajo un ambiente seguro y

confortable, que garanticen el mejoramiento de la salud oral de nuestros clientes y sus familias,

brindando una atencién con calidad cientifica, técnica y humanizada reflejada en la entrega y

profesionalismo, de un grupo de lideres que cada dia busca el bienestar colectivo.

Factor Descripcion
Garantizar un servicio personalizado y oportuno,
Clientes
logrando cumplir las expectativas de los clientes.
Mercado Regidn (Eje Cafetero), Caicedonia Valle del Caucay La

Tebaida Quindio.

Zonas de Servicios

Zona Caicedonia, Valle del Cauca.

Zona La Tebaida, Quindio.

Tecnologia

Odontosonrisas H Y C S.A.S., ofrece sus servicios
contando con equipos médico- cientificos completamente
capacitados que permiten brindar un servicio de alta calidad

a todos sus usuarios.

Vision

En el afio 2.014 ODONTOSONRISAS sera una Clinica Odontoldgica certificada en procesos de

calidad, con sedes alternas en diferentes Municipios facilitando el acceso de la poblacién a los

servicios de odontologia general y especializada.
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Principios corporativos

Vocacion por la verdad

Consideramos de vital importancia aconsejar a nuestros pacientes
de una manera veraz y transparente, ofreciéndoles las alternativas que

mejor se adecUe a sus necesidades particulares.

Trabajo en equipo

Trabajamos en equipo como profesionales, dandonos soporte
mutuo, logrando alcanzar el éxito en cada trabajo y por ende la

satisfaccion total del paciente.

Buscamos la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes y

Calidad sus expectativas razonables, con servicios de salud oral cada vez
mejores.
Cada proceso genera el mayor beneficio posible al menor costo
Eficiencia
necesario.
Todos nuestros clientes reciben un trato sin discriminaciones, que
Equidad
respeta su individualidad.
Nuestro accionar conlleva el respeto por la dignidad humana y el
Etica

cabal desempefio de nuestra profesion y el cumplimiento de las leyes

Compromiso social

Entendido como la firme disposicion de la clinica Odontol6dgica de
contribuir al desarrollo integral de la poblacién, poniendo todo lo que
esté a su alcance para responder a las necesidades sociales afines con

Su razon de ser.

Responsabilidad

Sabemos que la responsabilidad es una obligacion legal y moral.

Pero siendo conscientes también que nuestros pacientes depositan en
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nosotros su fe y lealtad, nos esforzamos al méaximo por servirlos y
cumplir con ellos, no solamente porque es una obligacion sino porque

es nuestra vocacion y deseamos hacerlo con dedicacion.

Tenemos el profundo deseo de servir a cada uno de nuestros
Sensibilidad
pacientes, estando muy atentos y siendo sensibles a su caso particular

Estructura organizacional

Establece identificacion, proposito principal, descripcién de funciones esenciales, perfil de
contratacion y andlisis de cargos a partir de la estructura organica la cual estd conformada por un
disefio sistematico basado en procesos horizontales, que tienen como entradas las expectativas de
los clientes, trasformadas a través de los procesos gerenciales, de la cadena del valor y procesos de
apoyo, con el fin de obtener unas salidas basadas en la satisfaccion del cliente, donde para el
cliente interno constituye un documento que sirve para el control y la evaluacion de las actividades
que en €l se desarrollan, modificandose permanentemente en razon a la exigencias de la dinamica

funcional de la clinica OdontoSonrisas y a sus objetivos propuestos.
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lHustracion 1 Estructura organizacional Odontosonrisas H'y C SAS

ACCIONISTAS

GERENCIA

GESTION DE

CALIDAD ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

ODONTOLOGIA
ESPECIALIZADA

ODONTOLOGIA
GENERAL

SERVICIOS

RECEPCION GENERALES

MANTENIMIENTO

AUXILIAR EN
SALUD ORAL

Fuente: Estructura organizacional Odontosonrisas H y C SAS. Arenas (2012)

Organos de direccion, control y representacion

Asamblea General de Accionista (Claudia Marcela Gonzélez Hurtado y Harrison Londofio Cano

Representante Legal (Claudia Marcela Gonzalez Hurtado)

Administrador (Catherine Lorena Luna Herrera)

ACCIONISTAS %

Claudia Marcela Gonzalez 50%

Hurtado

Harrison Londofio Cano 50%
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La compafia se constituyé como sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), seglin acto
constitutivo inscrito 14 de abril de 2009 en la notaria Unica de Caicedonia Valle y en el libro IX e
inscrita en la Camara y Comercio bajo el nimero 1385, en la cual se constituyd la sociedad
denominada Odontosonrisas; Esta sociedad esta conformada por dos accionistas (Claudia Marcela

Gonzélez Hurtado y Harrison Londofio Cano).

Arquitectura organizacional

Junta directiva

Nombre Cargo
Claudia Marcela Gonzalez Hurtado Representante Legal (socia)
Harrison Londofio Cano Odontdlogo Especializado (socio)
Catherine Lorena Luna Gerente
Gloria Angela Arias Contadora

La junta directiva se retne dos veces al afio donde discuten y evallan el progreso de la empresa
en cada semestre y se plantea acciones de mejoramiento. El presidente de la junta (Representante
Legal) puede citar reuniones extraordinarias cuando acontezcan hechos urgentes por socializar.
Para cada reunion, se debe tener en cuenta que el quérum se encuentre completo (mitad mas uno

como lo establece las politicas de la empresa), de lo contrario, no se podra realizar dicha reunion.

Servicios
Odontologia General Rehabilitacion Oral
Ortodoncia " Endodoncia
Cirugia Oral | Implantologia
Blanqueamiento Dental " Disefio de Sonrisa
Profilaxis-Limpieza Dental | Iméagenes Diagnosticas
Infraestructura

Se cuenta con un area fisica donde cada metro esta disefiado y construido a fin de cumplir con

los requisitos esenciales consignados en la resolucion 04445 de 1997 Min-Salud, brindando asil
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comodidad y ergonomia en espacios disefiados y creados para la salud oral, por profesionales.
Ademas, ofrece a sus usuarios un area de atencion mdaltiple con central de materiales y
esterilizacion, unidad de radiologia oral, recepcion, sala de espera, area de promocidn y prevencion

y area administrativa.

Clientes

Existen dos tipos de clientes: los directos y los indirectos. Los primeros son los que visitan las
instalaciones de manera independiente para que la empresa le preste sus servicios y los segundos
son los que necesitan de un intermediario que en este caso serian los convenios realizados con

previser y el instituto colombiano de bienestar familiar.

Proveedores

Odontosonrisas H y C S.A.S cuenta con dos proveedores, Equidentales que es el encargado de
suministrar todos los elementos para la prestacion de servicios odontoldgicos y el Molar que es el

encargado de todo lo relacionado con laboratorios.

Talento humano

El personal con que cuenta la clinica odontolégica OdontoSonrisas H Y C S.A.S debe ser
idéneo, competente y oportuno tanto en su principal servicio que es el odontoldgico, como en sus
diferentes especialidades, asi mismo a las demas areas que contribuyen a la salud oral de los

pacientes, provocando un alto grado de satisfaccion en el servicio prestado.

Fuente: Entrevista a la gerente y planeacion estratégica en Arenas (2012).

7.1.1 Evaluacion del Ambiente de Control
Enlatabla 11, 12,13 y 14 se muestran las respuestas correspondientes a las listas de
chequeo para el componente Ambiente de control del modelo COSO |, las listas de chequeo

fueron diligenciadas por parte de la gerente Catherine Lorena Luna Herrera, la contadora Gloria



Angela Arias, la auxiliar contable Norma Yolima Salazar Salazar y el odontélogo Harrison

Londofio Cano.
Respuestas Listas de Chequeo Gerente

Tabla 11 Lista de chequeo ambiente de control: Gerente

Ambiente de control
N Factor Respuesta Observaciones
Integridad y valores éticos Si No
1 ¢Existe un codigo de ética establecido en la X
organizacion?
9 ¢Promueve compromiso y principios éticos X
la empresa?
¢Se elaboran mecanismos para lograr que
3 cada tarea orientada posea un monitoreo X
constante, logrando con ello una
retroalimentacion entre todos los empleados?
¢Se realizan actividades, por parte de la
gerencia del cumplimiento de la gestion
4 econdmica a todos los trabajadores, ya sea en X
reuniones o en cualquier actividad, donde
éstos puedan exponer sus opiniones y
soluciones presentes o futuras?
N© Factor Respuesta Observaciones
Competencia profesional Si No
1 ¢Se han definido los puestos necesarios para X
Ilevar a delante los objetivos esperado?
¢Esta definicion incluye todas las areas que
2 | debe desarrollar el empleado y los X
requerimientos de supervision necesarios?
¢Se han definido las
3 | competencias/capacidades necesarias y X
perfiles requeridos?
4 ¢Existe evidencia de que dichos X
requerimientos se respetan?
5 ¢EXxiste un sistema de seleccion e induccioén X
de personal?




NO

Factor

Respuesta

Competencia profesional

Si

No

Observaciones

¢Se da cumplimiento de los procedimientos
previstos para el reclutamiento de personal:
Esto es en cuanto al proceso de seleccion del
mismo y de comprobacion de las
habilidades/capacidades (requerimiento de
titulos, certificados de empleos/servicios,
documentaciones varias) y entrevistas?

¢Existe un plan de capacitacion de la
organizacion que favorezca el mantenimiento
y mejora de la competencia para cada uno de
los puestos?

¢Se realiza una evaluacion periodica del
desempefio que identifique las necesidades
organizacionales y personales de mayor
capacitaciéon?

NO

Factor

Atmosfera de confianza mutua

Respuesta

Si

No

Observaciones

¢Se Realizan actividades estratégicas de
comunicacion para crear y fomentar, un
estado de confianza mutua para la toma de
decisiones?

¢La clinica construye un clima de
entendimiento y desarrollo de relaciones
capaces de solucionar tanto los problemas
laborales como personales en la medida de
las posibilidades?

¢ Los trabajadores participan activamente a
través de sugerencias y experiencias sobre el
funcionamiento de la direccion en las
distintas areas?

NO

Factor

Respuesta

Estructura organizativa

Si

No

Observaciones

¢ Cuenta la clinica con una estructura
organizacional, que manifieste claramente las
relaciones jerarquico-funcionales de la
misma?

¢La estructura organizacional de la clinica es
adecuada para llevar a cabo los objetivos de
la organizacion?

¢Para corroborar el buen desempefio de la
estructura organizacional se realizan estudios
de efectividad?
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o Factor Respuesta .
N — - Observaciones
Estructura organizativa Si No
¢Antes de realizar una modificacion a la
4 estructura organizacional se hace un analisis X
acerca de que tan conveniente seria para la
empresa?
Factor Respuesta
N° . ., . - . Observaciones
Asignacion de autoridad y responsabilidad Si No
¢La organizacion cuenta con un manual de
1 | funciones para sus empleados que ayude al X
facil cumplimiento de las tareas asignadas?
¢Hay una clara definicion de
2 | responsabilidades en los cargos y éstas son X
conocidas por los responsables?
¢Los Manuales de la organizacion y las
3 demas disposiciones normativas y de caracter X
técnico para el desempefio de las funciones
de la clinica se difunden entre el personal?
¢Existen documentos que especifiquen los
4 | niveles de autoridad y la responsabilidad de X
cada trabajador?
Factor Respuesta .
N° — T =t Observaciones
Politicas y préacticas de personal Si No
¢La organizacion cuenta con politicas y
1 L .. X
practicas definidas?
5 ¢Las politicas y practicas son socializadas X
con los empleados?
¢Las politicas y préacticas (si las hay) ayudan
3 |alaalta direccion en la toma de decisiones X
correctas?
Factor Respuesta .
N° - T - P Observaciones
Politicas y préacticas de personal Si No
¢A través de la gerencia se les informa a los
trabajadores las proyecciones de cada area de
4 |trabajo en materia de integridad, X
comportamiento ético y competencia
profesional?
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Factor Respuesta .
N° — — 2 P Observaciones
Politicas y préacticas de personal Si No
¢Cuando el trabajador incumple alguna
politica establecida por la clinica, se
5 | establecen medidas no sélo para sancionar, X
sino para solucionar los errores que se
ocasionan?
Factor Respuesta )
N° . — - Observaciones
Misidn, vision y objetivos Si No
¢La clinica cuenta con una mision, visién y
1 | objetivos orientados a las proyecciones y X
propositos de la empresa?
2 ¢La v_isic’m y mision de la organizacion es X
socializada con el personal?
¢El personal conoce el objetivo general, los
3 | principales procesos y proyectos a cargo de X
la organizacion?
¢La mision, vision y objetivos (si los hay) se
4 | encuentran actualizados y van de la mano X
con toda la estructura organizacional?

En la tabla 11 se evidencia las respuestas que fueron dadas por la gerente, de las cuales 31

75

fueron positivas y 1 negativa, lo que indica que para la gerente la clinica cuenta con un ambiente

de control integral, donde solo le haria falta a la organizacién llevar a cabo estudios de

efectividad que corroboren el buen funcionamiento de la estructura organizacional.



Repuestas Listas de Chequeo Contadora

Tabla 12 Lista de chequeo ambiente de control: Contadora

Ambiente de control

de personal?

N© Factor Respuesta Observaciones
Integridad y valores éticos Si No
1 ¢Existe un codigo de ética establecido en la X
organizacion?
5 ¢Promueve compromiso y principios éticos X
la empresa?
La empresa carece
. de procedimientos
¢Se elaboran mecanismos para lograr que Ue P avuden  a
3 cada tarea orientada posea un monitoreo X 3eri ficar y
constante, logrando con ello una constantemente el
retroalimentacion entre todos los empleados? .
cumplimiento de las
tareas.
¢Se realizan actividades, por parte de la Las anicas
gerencia del cumplimiento de la gestion reUniones due se
4 econdmica a todos los trabajadores, ya sea en x| realizan gn la
reuniones o en cualquier actividad, donde empresa es la iunta
éstos puedan exponer sus opiniones y de Eocios J
soluciones presentes o futuras? '
e Factor Respuesta Observaciones
Competencia profesional Si No
1 ¢Se han definido los puestos necesarios para X
Ilevar a delante los objetivos esperado?
Si incluye todas las
e . areas ue  debe
¢Esta definicion incluye todas las areas que g
desarrollar el
2 | deben desarrollar el empleado y los X empleado. Dero no
requerimientos de supervision necesarios? P  PET
los requerimientos
de supervision.
¢Se han definido las
3 | competencias/capacidades necesarias y X
perfiles requeridos?
4 ¢Existe evidencia de que dichos X
requerimientos se respetan?
5 ¢ Existe un sistema de seleccién e induccion X
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NO

Factor

Respuesta

Competencia profesional

Si No

Observaciones

¢Se da cumplimiento de los procedimientos
previstos para el reclutamiento de personal:
Esto es en cuanto al proceso de seleccion del
mismo y de comprobacion de las
habilidades/capacidades (requerimiento de
titulos, certificados de empleos/servicios,
documentaciones varias) y entrevistas?

¢Existe un plan de capacitacion de la
organizacion que favorezca el mantenimiento
y mejora de la competencia para cada uno de
los puestos?

¢Se realiza una evaluacion periddica del
desempefio que identifique las necesidades
organizacionales y personales de mayor
capacitacion?

NO

Factor

Atmosfera de confianza mutua

Respuesta
Si No

Observaciones

¢Se Realizan actividades estratégicas de
comunicacion para crear y fomentar, un
estado de confianza mutua para la toma de
decisiones?

X

¢La clinica construye un clima de
entendimiento y desarrollo de relaciones
capaces de solucionar tanto los problemas
laborales como personales en la medida de
las posibilidades?

¢ Los trabajadores participan activamente a
través de sugerencias y experiencias sobre el
funcionamiento de la direccién en las
distintas areas?

Los empleados a
través del buzén de
sugerencias y las
criticas
constructivas que le
realizan sus clientes,
tratan de mejorar
para brindar un
buen servicio.

NO

Factor

Estructura organizativa

Respuesta
Si No

Observaciones

¢ Cuenta la clinica con una estructura
organizacional, que manifieste claramente las
relaciones jerarquico-funcionales de la
misma?
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NO

Factor

Resp

uesta

Estructura organizativa

Si

No

Observaciones

¢La estructura organizacional de la clinica es
adecuada para llevar a cabo los objetivos de
la organizacion?

X

¢Para corroborar el buen desempefio de la
estructura organizacional se realizan estudios
de efectividad?

¢Antes de realizar una modificacion a la
estructura organizacional se hace un analisis
acerca de que tan conveniente seria para la
empresa?

No se ha
modificado la
estructura
organizacional

NO

Factor

Resp

uesta

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Si

No

Observaciones

¢La organizacion cuenta con un manual de
funciones para sus empleados que ayude al
facil cumplimiento de las tareas asignadas?

Si existen los
manuales, pero
estos no son
socializados con los
empleados

¢Hay una clara definicion de
responsabilidades en los cargos y éstas son
conocidas por los responsables?

¢Los Manuales de la organizacion y las
demas disposiciones normativas y de caracter
técnico para el desempefio de las funciones
de la clinica se difunden entre el personal?

¢ Existen documentos que especifiquen los
niveles de autoridad y la responsabilidad de
cada trabajador?

X

NO

Factor

uesta

Politicas y préacticas de personal

Resp
Si

No

Observaciones

¢La organizacion cuenta con politicas y
practicas definidas?

¢Las politicas y practicas son socializadas
con los empleados?

¢Las politicas y préacticas (si las hay) ayudan
a la alta direccién en la toma de decisiones
correctas?
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Factor Respuesta

Politicas y préacticas de personal Si No
¢A través de la gerencia se les informa a los
trabajadores las proyecciones de cada area de
4 |trabajo en materia de integridad, X
comportamiento ético y competencia
profesional?
¢Cuando el trabajador incumple alguna
politica establecida por la clinica, se

Ne° Observaciones

5 | establecen medidas no sélo para sancionar, X

sino para solucionar los errores que se

ocasionan?

Factor Respuesta .
N° PRIy T - P Observaciones
Mision, vision y objetivos Si No

¢La clinica cuenta con una misién, vision y

1 | objetivos orientados a las proyecciones y X

propdsitos de la empresa?

¢Lavision y mision de la organizacion es
socializada con el personal?

¢El personal conoce el objetivo general, los
3 |principales procesos y proyectos a cargo de la | X
organizacion?

¢La mision, vision y objetivos (si los hay) se
4 | encuentran actualizados y van de la mano con X
toda la estructura organizacional?

En la tabla 12 se evidencia las respuestas que fueron dadas por la contadora, de las cuales 12
fueron positivas y 20 negativas, lo que indica que para la contadora aunque exista un codigo de
ética, manuales de funciones, estructura organizacional, politicas, practicas, puestos de trabajo
bien definidos, estos no son socializados y promovidos por la gerencia, lo que conlleva a que la
empresa no maneje un solo lenguaje laboral que facilite las funciones de los empleados y las
relaciones entre los mismos. Por tal motivo, si la empresa quiere obtener resultados positivos no

solo debe establecer, sino realizarles un constante seguimiento a cada uno de estos para que en el



80

momento en que se presente alguna dificultad poder actualizar y adaptar a las necesidades de la

organizacion.

Tabla 13 Lista de chequeo ambiente de control: Auxiliar contable

Respuestas Listas de Chequeo Auxiliar contable

Ambiente de control

NO

Factor

Respuesta

Integridad y valores éticos

Si

No

Observaciones

¢Existe un codigo de ética establecido en la
organizacion?

X

¢Promueve compromiso y principios éticos
la empresa?

¢Se elaboran mecanismos para lograr que
cada tarea orientada posea un monitoreo
constante, logrando con ello una
retroalimentacion entre todos los empleados?

¢Se realizan actividades, por parte de la
gerencia del cumplimiento de la gestion
econOmica a todos los trabajadores, ya sea en
reuniones o en cualquier actividad, donde
éstos puedan exponer sus opiniones y
soluciones presentes o futuras?

NO

Factor

uesta

Competencia profesional

Resp
Si

No

Observaciones

¢Se han definido los puestos necesarios para
Ilevar a delante los objetivos esperado?

¢Esta definicion incluye todas las areas que
deben desarrollar el empleado y los
requerimientos de supervision necesarios?

¢Se han definido las
competencias/capacidades necesarias y
perfiles requeridos?

¢Existe evidencia de que dichos
requerimientos se respetan?

¢ Existe un sistema de seleccién e induccion
de personal?




NO

Factor

Resp

uesta

Competencia profesional

Si

No

Observaciones

¢Se da cumplimiento de los procedimientos
previstos para el reclutamiento de personal:
Esto es en cuanto al proceso de seleccion del
mismo y de comprobacion de las
habilidades/capacidades (requerimiento de
titulos, certificados de empleos/servicios,
documentaciones varias) y entrevistas?

¢Existe un plan de capacitacion de la
organizacion que favorezca el mantenimiento
y mejora de la competencia para cada uno de
los puestos?

¢Se realiza una evaluacion periddica del
desempefio que identifique las necesidades
organizacionales y personales de mayor
capacitacion?

NO

Factor

uesta

Atmosfera de confianza mutua

Resp
Si

No

Observaciones

¢Se Realizan actividades estratégicas de
comunicacion para crear y fomentar, un
estado de confianza mutua para la toma de
decisiones?

X

¢La clinica construye un clima de
entendimiento y desarrollo de relaciones
capaces de solucionar tanto los problemas
laborales como personales en la medida de
las posibilidades?

¢ Los trabajadores participan activamente a
través de sugerencias y experiencias sobre el
funcionamiento de la direccién en las
distintas areas?

NO

Factor

uesta

Estructura organizativa

Resp
Si

No

Observaciones

¢ Cuenta la clinica con una estructura
organizacional, que manifieste claramente las
relaciones jerarquico-funcionales de la
misma?

¢La estructura organizacional de la clinica es
adecuada para llevar a cabo los objetivos de
la organizacion?
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NO

Factor

Resp

uesta

Estructura organizativa

Si

No

Observaciones

¢Para corroborar el buen desempefio de la
estructura organizacional se realizan estudios
de efectividad?

X

¢Antes de realizar una modificacion a la
estructura organizacional se hace un analisis
acerca de que tan conveniente seria para la
empresa?

NO

Factor

Resp

uesta

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Si

No

Observaciones

¢La organizacion cuenta con un manual de
funciones para sus empleados que ayude al
facil cumplimiento de las tareas asignadas?

¢Hay una clara definicion de
responsabilidades en los cargos y éstas son
conocidas por los responsables?

¢Los Manuales de la organizacion y las
demas disposiciones normativas y de caracter
técnico para el desempefio de las funciones
de la clinica se difunden entre el personal?

¢Existen documentos que especifiquen los
niveles de autoridad y la responsabilidad de
cada trabajador?

X

NO

Factor

uesta

Politicas y préacticas de personal

Resp
Si

No

Observaciones

¢La organizacion cuenta con politicas y
practicas definidas?

¢Las politicas y practicas son socializadas
con los empleados?

¢Las politicas y practicas (si las hay) ayudan
a la alta direccién en la toma de decisiones
correctas?

¢A través de la gerencia se les informa a los
trabajadores las proyecciones de cada area de
trabajo en materia de integridad,
comportamiento ético y competencia
profesional?
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Factor Respuesta
Politicas y préacticas de personal Si No

¢Cuéndo el trabajador incumple alguna
politica establecida por la clinica, se

NO

Observaciones

5 | establecen medidas no sélo para sancionar, X

sino para solucionar los errores que se

ocasionan?

Factor Respuesta .
N° . — . P Observaciones
Mision, vision y objetivos Si No

¢La clinica cuenta con una mision, vision y

1 | objetivos orientados a las proyecciones y X

propositos de la empresa?

¢La vision y mision de la organizacion es
socializada con el personal?

¢El personal conoce el objetivo general, los
3 |principales procesos y proyectosacargodela| X
organizacion?

¢La misién, vision y objetivos (si los hay) se
4 | encuentran actualizados y van de la mano con X
toda la estructura organizacional?

En la tabla 13 se evidencia las respuestas que fueron dadas por la auxiliar contable, de las
cuales 11 fueron positivas donde algunas coinciden con las respuestas de la contadora y 21
negativas. En el momento en que se realizaron los cuestionarios, la auxiliar hizo saber que la
clinica si cuenta con muchos aspectos organizacionales pero estos no son socializados al ingresar
a la organizacion y por ende no los ponen en practica, ademas se focaliz6 en que se debia dar a
conocer el manual de funciones para minimizar conflictos entre las diferentes areas, asumir

responsabilidades, aumentar la productividad general y organizacional.



Respuestas Listas de Chequeo Odontologo

Tabla 14 Lista de chequeo ambiente de control: Odont6logo

Ambiente de control

NO

Factor

Respuesta

Integridad y valores éticos

Si

No

Observaciones

¢Existe un codigo de ética establecido en la
organizacion?

X

¢Promueve compromiso y principios éticos
la empresa?

X

¢Se elaboran mecanismos para lograr que
cada tarea orientada posea un monitoreo
constante, logrando con ello una
retroalimentacion entre todos los empleados?

¢Se realizan actividades, por parte de la
gerencia del cumplimiento de la gestion
econdmica a todos los trabajadores, ya sea en
reuniones o en cualquier actividad, donde
éstos puedan exponer sus opiniones y
soluciones presentes o futuras?

NO

Factor

Competencia profesional

Respuesta

Si

No

Observaciones

¢Se han definido los puestos necesarios para
Ilevar a delante los objetivos esperado?

X

¢ Esta definicion incluye todas las areas que
deben desarrollar el empleado y los
requerimientos de supervision necesarios?

¢Se han definido las
competencias/capacidades necesarias y
perfiles requeridos?

¢Existe evidencia de que dichos
requerimientos se respetan?

¢EXxiste un sistema de seleccion e induccion
de personal?

¢Se da cumplimiento de los procedimientos
previstos para el reclutamiento de personal:
Esto es en cuanto al proceso de seleccion del
mismo y de comprobacién de las
habilidades/capacidades (requerimiento de
titulos, certificados de empleos/servicios,
documentaciones varias) y entrevistas?
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NO

Factor

Respuesta

Competencia profesional

Si

No

Observaciones

¢ Existe un plan de capacitacion de la
organizacion que favorezca el mantenimiento
y mejora de la competencia para cada uno de
los puestos?

X

¢Se realiza una evaluacion periodica del
desempefio que identifique las necesidades
organizacionales y personales de mayor
capacitacion?

NO

Factor

Respuesta

Atmaésfera de confianza mutua

Si

No

Observaciones

¢Se Realizan actividades estratégicas de
comunicacion para crear y fomentar, un
estado de confianza mutua para la toma de
decisiones?

¢La clinica construye un clima de
entendimiento y desarrollo de relaciones
capaces de solucionar tanto los problemas
laborales como personales en la medida de
las posibilidades?

¢ Los trabajadores participan activamente a
través de sugerencias y experiencias sobre el
funcionamiento de la direccion en las
distintas areas?

NO

Factor

Respuesta

Estructura organizativa

Si

No

Observaciones

¢ Cuenta la clinica con una estructura
organizacional, que manifieste claramente las
relaciones jerarquico-funcionales de la
misma?

¢La estructura organizacional de la clinica es
adecuada para llevar a cabo los objetivos de
la organizacion?

¢Para corroborar el buen desempefio de la
estructura organizacional se realizan estudios
de efectividad?

¢Antes de realizar una modificacion a la
estructura organizacional se hace un analisis
acerca de que tan conveniente seria para la
empresa?
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NO

Factor

Respuesta

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Si

No

Observaciones

¢La organizacion cuenta con un manual de
funciones para sus empleados que ayude al
facil cumplimiento de las tareas asignadas?

¢Hay una clara definicion de
responsabilidades en los cargos y éstas son
conocidas por los responsables?

¢Los Manuales de la organizacion y las
demas disposiciones normativas y de caracter
técnico para el desempefio de las funciones
de la clinica se difunden entre el personal?

¢ Existen documentos que especifiquen los
niveles de autoridad y la responsabilidad de
cada trabajador?

X

NO

Factor

Respuesta

Politicas y préacticas de personal

Si

No

Observaciones

¢La organizacion cuenta con politicas y
précticas definidas?

X

¢Las politicas y practicas son socializadas
con los empleados?

¢Las politicas y practicas (si las hay) ayudan
a la alta direccién en la toma de decisiones
correctas?

¢A través de la gerencia se les informa a los
trabajadores las proyecciones de cada area de
trabajo en materia de integridad,
comportamiento ético y competencia
profesional?

¢ Cuando el trabajador incumple alguna
politica establecida por la clinica, se
establecen medidas no so6lo para sancionar,
sino para solucionar los errores que se
ocasionan?

NO

Factor

Respuesta

Mision, visién y objetivos

Si

No

Observaciones

¢La clinica cuenta con una misién, vision y
objetivos orientados a las proyecciones y
propdsitos de la empresa?

86



NO

Factor

Respuesta

Mision, vision y objetivos

Si No

Observaciones

¢La vision y mision de la organizacion es
socializada con el personal?

X

¢El personal conoce el objetivo general, los
principales procesos y proyectos a cargo de la
organizacion?

¢La misién, vision y objetivos (si los hay) se
encuentran actualizados y van de la mano con
toda la estructura organizacional?
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En la tabla 14 se evidencia las respuestas que fueron dadas por el odontdlogo, de las cuales

16 fueron positivas y 17 negativas, cuando se realizé las listas de chequeo el odont6logo expreso

que hacia falta crear un espacio en la organizacion donde los empleados pudieran expresar sus

opiniones y donde se les capacitara para las necesidades que se iban presentando con el paso del

tiempo, ademas este coincide con la gerente de que hacen falta estudios de efectividad que

corroboren el buen funcionamiento.

chequeo para el componente de Evaluacion de Riesgos del modelo COSO I, por parte de la

gerente Catherine Lorena Luna Herrera, la contadora Gloria Angela Arias, la auxiliar contable

7.1.2 Evaluacion de Riesgos

En la tabla 15, 16,17 y 18 se muestran las respuestas que fueron dadas en las listas de

Norma Yolima Salazar Salazar y el odont6logo Harrison Londofio Cano.



Respuestas Listas de Chequeo Gerente

Tabla 15 Lista de chequeo evaluacién de riesgos: Gerente

Evaluacion de riesgos

N Factor Respuesta Observaciones
Objetivos globales de la empresa Si No

¢La administracién ha establecido objetivos
1 |globales en la empresa que permiten enfocar X
esfuerzos hacia una misma direccion?

¢Se fijan objetivos claros de operacién y
2 | financieros para identificar y evaluar riesgos X
para el logro de metas?

¢ Los objetivos son comunicados y conocidos

3 | por todos los funcionarios de su area o X
departamento?
Factor Respuesta )
N©° Observaciones
Obijetivos especificos Si No

¢Existen objetivos especificos que maneje
1 |cada area de la clinica, que propicien el X
cumplimiento de los objetivos globales?

¢ Se establecen objetivos para cada actividad

2 |. X
importante de cada departamento?
Factor Respuesta
N° . . . Observaciones
Riesgos potenciales para la empresa Si No
¢Las areas realizan un analisis de riesgo
1 considerando los objetivos del area, procesos, X
procedimientos y las fuentes de probables
riesgos?
5 ¢ Se establecen riesgos sobre los procesos y X
procedimientos?
3 ¢Son identificados los riesgos potenciales X
para la clinica?
4 ¢Se toman decisiones respecto a los riesgos X

detectados?




Factor Respuesta
Gestiones para el cambio Si No

¢ Los problemas y necesidades de un area son
identificados?

N° Observaciones

X

¢ Se han determinado las causas, los
2 | responsables y se les da una solucion X
oportuna, y se documenta?

¢La administracion constantemente realiza un
3 |analisis de los procedimientos de la clinica e X
identifica oportunidades de mejora?

En la tabla 15 se evidencia las respuestas que fueron dadas por la gerente, de las cuales 11
fueron positivas y 1 negativa, lo que indica que para la gerente la clinica cumple con el
componente de evaluacion de riesgos, sin embargo hace falta realizar analisis a los

procedimientos de la clinica para identificar oportunidades de mejora.

Respuestas Listas de Chequeo Contadora

Tabla 16 Lista de chequeo evaluacion de riesgos: Contadora
Evaluacion de riesgos

Factor Respuesta Observaciones

Obijetivos globales de la empresa Si No

NO

¢La administracion ha establecido objetivos
1 | globales en la empresa que permiten enfocar X
esfuerzos hacia una misma direccién?

¢Se fijan objetivos claros de operacion y
2 | financieros para identificar y evaluar riesgos X
para el logro de metas?

¢ Los objetivos son comunicados y conocidos
3 | por todos los funcionarios de su area o X
departamento?
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Factor Respuesta .
N° — e . d Observaciones
Obijetivos especificos Si No
¢Existen objetivos especificos que maneje
1 |cada area de la clinica, que propicien el X
cumplimiento de los objetivos globales?
5 ¢ Se establecen objetivos para cada actividad X
importante de cada departamento?
Factor Respuesta
N° . . Observaciones
Riesgos potenciales para la empresa Si No
¢Las areas realizan un analisis de riesgo
1 considerando los objetivos del area, procesos, X
procedimientos y las fuentes de probables
riesgos?
5 ¢ Se establecen riesgos sobre los procesos y X
procedimientos?
3 ¢Son identificados los riesgos potenciales X
para la clinica?
4 ¢Se toman decisiones respecto a los riesgos X
detectados?
Factor Respuesta .
N° - - - P Observaciones
Gestiones para el cambio Si No
¢ Los problemas y necesidades de un area
1 . iy X
son identificados?
¢Se han determinado las causas, los
2 | responsables y se les da una solucion X
oportuna, y se documentada?
¢La administracién constantemente realiza
3 |un analisis de los procedimientos de la X
clinica e identifica oportunidades de mejora?

fue positiva y 11 negativas, lo que indica que para la contadora la clinica no cuenta con el
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En la tabla 16 se evidencia las respuestas que fueron dadas por la contadora, de las cuales 1

componente de evaluacion de riesgos, aunque identifiquen problemas y necesidades no se lleva a

cabo un plan de estudio para solucionarlo.



Respuestas Listas de Chequeo Auxiliar

Tabla 17 Lista de chequeo evaluacién de riesgos: Auxiliar contable

Evaluacién de riesgos

Factor Respuesta Observaciones

N° T
Objetivos globales de la empresa Si No

¢La administracion ha establecido objetivos
1 | globales en la empresa que permiten enfocar X
esfuerzos hacia una misma direccion?

¢ Se fijan objetivos claros de operacién y
2 | financieros para identificar y evaluar riesgos X
para el logro de metas?

¢ Los objetivos son comunicados y conocidos

3 | por todos los funcionarios de su area o X
departamento?
Factor Respuesta .
N° — pp - 4 Observaciones
Obijetivos especificos Si No

¢Existen objetivos especificos que maneje
1 |cada area de la clinica, que propicien el X
cumplimiento de los objetivos globales?

¢ Se establecen objetivos para cada actividad

2 importante de cada departamento? X
Factor Respuesta

N° . . . Observaciones
Riesgos potenciales para la empresa Si No

¢Las areas realizan un analisis de riesgo
considerando los objetivos del area, procesos,

1 procedimientos y las fuentes de probables X
riesgos?

9 ¢ Se establecen riesgos sobre los procesos y X
procedimientos?

3 ¢Son identificados los riesgos potenciales X
para la clinica?

4 ¢ Se toman decisiones respecto a los riesgos X

detectados?




Factor Respuesta .
N° . - - Observaciones
Gestiones para el cambio Si No

¢Los problemas y necesidades de un area son
identificados?

X

¢Se han determinado las causas, los
2 | responsables y se les da una solucion X
oportuna, y se documenta?

¢La administracién constantemente realiza un
3 |analisis de los procedimientos de la clinica e X
identifica oportunidades de mejora?

En la tabla 17 se evidencia las respuestas que fueron dadas por la auxiliar contable, de las
cuales 5 fueron positivas y 7 negativas, lo que indica que para la auxiliar cada que se identifica
un riesgo la clinica actda de manera oportuna, pero en cuanto a las metas en conjunto y
propdsitos por cada area aun no se encuentran establecidas. Cabe anotar que contar con estos
factores dentro de la organizacion no solo beneficiaria la clinica sino también ayudaria a

fortalecer las relaciones entre los empleados.
Respuestas Listas de Chequeo Odontélogo

Tabla 18 Lista de chequeo evaluacién de riesgos: Odontélogo
Evaluacion de riesgos

Factor Respuesta Observaciones

Obijetivos globales de la empresa Si No

NO

¢La administracion ha establecido objetivos
1 | globales en la empresa que permiten enfocar X
esfuerzos hacia una misma direccion?

¢ Se fijan objetivos claros de operacién y
2 | financieros para identificar y evaluar riesgos X
para el logro de metas?

¢ Los objetivos son comunicados y conocidos
3 | por todos los funcionarios de su area o X
departamento?
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Factor Respuesta .
N° — e - d Observaciones
Obijetivos especificos Si No
¢Existen objetivos especificos que maneje
1 |cada area de la clinica, que propicien el X
cumplimiento de los objetivos globales?
5 ¢ Se establecen objetivos para cada actividad X
importante de cada departamento?
Factor Respuesta
N° . . . Observaciones
Riesgos potenciales para la empresa Si No
¢Las areas realizan un analisis de riesgo
1 considerando los objetivos del area, procesos, X
procedimientos y las fuentes de probables
riesgos?
5 ¢ Se establecen riesgos sobre los procesos y X
procedimientos?
3 ¢Son identificados los riesgos potenciales X
para la clinica?
4 ¢Se toman decisiones respecto a los riesgos X
detectados?
Factor Respuesta .
N° - - - b Observaciones
Gestiones para el cambio Si No
1 ¢ Los problemas y necesidades de un area son X
identificados?
¢Se han determinado las causas, los
2 | responsables y se les da una solucion X
oportuna, y se documenta?
¢La administracién constantemente realiza un
3 |analisis de los procedimientos de la clinica e X
identifica oportunidades de mejora?

8 fueron positivas y 4 negativas, para el odontélogo aunque se encuentren establecidos los
objetivos globales, especificos y riesgos potenciales, se mostré inconforme al expresar que la
clinica en ocasiones se resistia al cambio y que estos eran netamente necesario en un mercado

gue se encontraba constantemente en movimiento, ademas que en el momento en que se
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En la tabla 18 se evidencia las respuestas que fueron dadas por el odontologo, de las cuales
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presentaba un problema o una necesidad se demoraban mucho tiempo en darle solucién, lo que
trae consecuencias negativas para la organizacion ya que hay problemas y necesidades que se

deben solucionar en el momento y no dan espera.

7.1.3 Evaluacion Actividades de Control

En la tabla 19, 20,21 y 22 se muestran las respuestas que fueron dadas en las listas de
chequeo para el componente de Actividades de Control del modelo COSO |, por parte de la
gerente Catherine Lorena Luna Herrera, la contadora Gloria Angela Arias, la auxiliar contable

Norma Yolima Salazar Salazar y el odontélogo Harrison Londofio Cano.
Respuestas Listas de Chequeo Gerente

Tabla 19 Lista de chequeo actividades de control: Gerente
Actividades de control
Factor Respuesta

N° ., - . Observaciones
Separacion de tareas y responsabilidades Si No

¢Existe un manual de funciones y
procedimientos para evitar confusiones con
respecto a las labores que cada empleado
realiza?

¢El tratamiento, autorizacion, registro y la
2 |revision de las transacciones y hechos estan X
asignados a personas diferentes?

¢Las responsabilidades de cada area estan
claramente definidas?

¢Existe en la empresa segregacion de
funciones para reducir la oportunidad de que
una persona por si misma pueda llevar a cabo
ocultar errores o fraudes?

¢Existe una persona encargada de realizar
las salidas e ingresos de mercancia?

¢La misma persona que recibe los ingresos
6 | tiene la autoridad para cancelar las cuentas X
por cobrar?




NO

Factor

Respuesta

Coordinacion entre areas

Si No

Observaciones

¢Existen las politicas y los procedimientos
apropiados que son necesarios en relacion
con cada una de las actividades de la entidad
definidas para cada area?

X

¢ Se han establecido las debidas
coordinaciones entre las areas que propicien
la integracion, la consistencia y la
responsabilidad con caracter colectivo?

¢Se realizan programas para incentivar las
ventas en la clinica?

¢Se asegura la entrega de productos a los
clientes de forma oportuna?

NO

Factor

Respuesta

Documentacion

Si No

Observaciones

¢ Todas las transacciones y hechos
significativos estan debidamente
documentados?

¢La documentacion esta disponible para su
verificacion?

¢ Se elaboran informes en cuanto a
existencias y anomalias del area de
inventarios, tiene plazo o fecha de entrega
determinado?

¢La clinica registra las decisiones de la
asamblea en un libro de actas?

(El libro de actas de la asamblea esta inscrito
en la cAmara de comercio?

¢La clinica tiene un libro de socios y
accionistas?

¢El libro de socios y accionistas esta inscrito
en la camara de comercio?

¢ Todos los informes que son emitidos a los
entes de control, inspeccion y vigilancia son
consignados en medios documentales que
garanticen su conservacion y vigilancia?
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Factor Respuesta .
N° — . P Observaciones
Documentacion Si No
¢La clinica tiene disponible y actualizada
toda la documentacion legalmente exigida
9 | como lo son: ¢La tasa bomberil, fumigacion, X
certificado de redes eléctricas y renovacion
de camara de comercio?
Factor Respuesta .
N° - — Y - Observaciones
Niveles definidos de autorizacion Si No
¢ Existe un documento que especifique las
1 | funciones de cada persona de acuerdo a sus X
competencias?
9 ¢ Los funcionarios desarrollan las actividades X
de acuerdo a lo establecido en el documento?
3 ¢La clinica_ cuenta con una bodega para el X
almacenamiento de insumos?
4 ¢Existen restricciones de ingreso a las X
bodegas?
5 ¢Hay una sola persona encargada del manejo X
de la caja?
6 ¢Hay una sola persona encargada del manejo X
de los bancos?
Factor Respuesta
N° Registro oportuno y adecuado de las Si NO Observaciones
transacciones y hechos
¢Las transacciones se registran de manera
oportuna tendiendo a la importancia,
1 | relevancia y utilidad que ello tiene para la X
presentacion razonable de los saldos en los
estados financieros?
¢Se realizan conteos fisicos periddicos, de
2 | los activos y se concilian con los registros X
contables?
3 ¢ Se generan y se distribuyen informes sobre X
las actividades realizadas?
¢Se preparan y se presentan con exactitud
4 | las declaraciones de impuestos en los plazos X
legalmente establecidos?
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Factor Respuesta
0 .
N Control del sistema de informacion Si No Observaciones
1 ¢Existe en la clinica un sistema de X
informacién?
¢La toma de decisiones en la entidad esta
2 | sustentada en la base del sistema de X
informacién?
¢ El sistema de informacion cuenta con
3 mecanismos de seguridad que alcancen a las X
entradas, procesos, almacenamiento y
salidas?
¢El sistema de informacion es flexible y
susceptible de modificaciones rapidas que
4 permitan hacer frente a necesidades X
cambiantes de la direccion en un entorno
dindmico de operaciones y presentacién de
informes?
N° - Factor = R_espuesta Observaciones
Indicadores de desempefio Si No
¢La clinica cuenta con indicadores de
1 desempefio que le permitgn cuantificar y X
evaluar las diferentes variables de la
organizacion?
¢ Los directivos de la clinica toman
2 | decisiones en base a los indicadores de X
desempefio?

fueron positivas y 7 negativas, para la gerente hay factores que los cumplen a cabalidad, sin

embargo, en las respuestas que fueron negativas hay una gque es de suma importancia en todas las

En la tabla 19 se evidencia las respuestas que fueron dadas por la gerente, de las cuales 28
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organizaciones y es la segregacién de funciones en todo lo relacionado con las transacciones lo

que significa un riesgo constante para la empresa en cuanto a errores o fraudes.



Respuestas Listas de Chequeo Contadora

Tabla 20 Lista de chequeo actividades de control: contadora

Actividades de control

NO

Factor

Respuesta

Separacion de tareas y responsabilidades

Si

No

Observaciones

¢Existe un manual de funciones y
procedimientos para evitar confusiones con
respecto a las labores que cada empleado
realiza?

¢El tratamiento, autorizacion, registro y la
revision de las transacciones y hechos estan
asignados a personas diferentes?

¢Las responsabilidades de cada area estan
claramente definidas?

¢Existe en la empresa segregacion de
funciones para reducir la oportunidad de que
una persona por si misma pueda llevar a
cabo ocultar errores o fraudes?

¢Existe una persona encargada de realizar
las salidas e ingresos de mercancia?

¢La misma persona que recibe los ingresos
tiene la autoridad para cancelar las cuentas
por cobrar?

NO

Factor

Resp

uesta

Coordinacion entre areas

Si

No

Observaciones

¢Existen las politicas y los procedimientos
apropiados que son necesarios en relacion
con cada una de las actividades de la entidad
definidas para cada area?

X

¢Se han establecido las debidas
coordinaciones entre las areas que propicien
la integracion, la consistencia y la
responsabilidad con caracter colectivo?

¢Se realizan programas para incentivar las
ventas en la clinica?

¢Se asegura la entrega de productos a los
clientes de forma oportuna?
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NO

Factor

Resp

uesta

Documentacion

Si

No

Observaciones

¢ Todas las transacciones y hechos
significativos estan debidamente
documentados?

X

¢La documentacidn esta disponible para su
verificacion?

¢ Se elaboran informes en cuanto a
existencias y anomalias del area de
inventarios, tiene plazo o fecha de entrega
determinado?

¢La clinica registra las decisiones de la
asamblea en un libro de actas?

(El libro de actas de la asamblea esta inscrito
en la cAmara de comercio?

¢La clinica tiene un libro de socios y
accionistas?

¢El libro de socios y accionistas esta inscrito
en la camara de comercio?

¢ Todos los informes que son emitidos a los
entes de control, inspeccion y vigilancia son
consignados en medios documentales que
garanticen su conservacion y vigilancia?

¢La clinica tiene disponible y actualizada
toda la documentacion legalmente exigida
como lo son: ¢La tasa bomberil, fumigacion,
certificado de redes eléctricas y renovacion
de cAmara de comercio?

NO

Factor

Resp

uesta

Niveles definidos de autorizacién

Si

No

Observaciones

¢ Existe un documento que especifique las
funciones de cada persona de acuerdo a sus
competencias?

X

¢Los funcionarios desarrollan las actividades
de acuerdo a lo establecido en el documento?

¢La clinica cuenta con una bodega para el
almacenamiento de insumos?

¢Existen restricciones de ingreso a las
bodegas?

¢Hay una sola persona encargada del manejo
de la caja?
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Factor Respuesta .
N° - — Y . Observaciones
Niveles definidos de autorizacién Si No
6 ¢Hay una sola persona encargada del manejo X
de los bancos?
Factor Respuesta
N° Registro oportuno y adecuado de las si No Observaciones
transacciones y hechos
¢Las transacciones se registran de manera
oportuna tendiendo a la importancia,
1 |relevancia y utilidad que ello tiene para la X
presentacion razonable de los saldos en los
estados financieros?
¢Se realizan conteos fisicos periodicos, de
2 | los activos y se concilian con los registros X
contables?
3 ¢Se generan y se distribuyen informes sobre X
las actividades realizadas?
¢ Se preparan y se presentan con exactitud
4 | las declaraciones de impuestos en los plazos X
legalmente establecidos?
Factor Respuesta
N° . . . . Observaciones
Control del sistema de informaciéon Si No
1 ¢Existe en la clinica un sistema de X
informacion?
¢La toma de decisiones en la entidad esta
2 |sustentada en la base del sistema de X
informacién?
¢ El sistema de informacién cuenta con
3 mecanismos de seguridad que alcancen a las X
entradas, procesos, almacenamiento y
salidas?
¢El sistema de informacion es flexible y
susceptible de modificaciones rapidas que
4 permitan hacer frente a necesidades X

cambiantes de la direccién en un entorno
dindmico de operaciones y presentacién de
informes?
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Factor Respuesta .
N° - = . Observaciones
Indicadores de desempefio Si No

¢La clinica cuenta con indicadores de
desempefio que le permitan cuantificar y

1 evaluar las diferentes variables de la X
organizacion?
¢ Los directivos de la clinica toman

2 |decisiones en base a los indicadores de X

desempefio?

En la tabla 20 se evidencia las respuestas que fueron dadas por la contadora, de las cuales 23
fueron positivas y 12 negativas. Para la contadora, aunque muchos factores de este componente
se cumplan dentro de la organizacion, sigue existiendo falencias en cuanto a todo lo relacionado
con las transacciones ya que una sola persona es la autorizada a lo que ello concierne, lo que es

un riesgo para la empresa a la hora de detectar errores, fraudes e irregularidades.
Respuestas Listas de Chequeo Auxiliar

Tabla 21 Lista de chequeo actividades de control: Auxiliar contable
Actividades de control
Factor Respuesta

N° ., - . Observaciones
Separacion de tareas y responsabilidades Si No

¢Existe un manual de funciones y
procedimientos para evitar confusiones con
respecto a las labores que cada empleado
realiza?

¢El tratamiento, autorizacion, registro y la
2 |revision de las transacciones y hechos estan X
asignados a personas diferentes?

¢Las responsabilidades de cada area estan

3 claramente definidas? X
¢Existe en la empresa segregacion de
4 funciones para reducir la oportunidad de que X

una persona por si misma pueda llevar a cabo
ocultar errores o fraudes?




NO

Factor

Respuesta

Separacion de tareas y responsabilidades

Si No

Observaciones

¢Existe una persona encargada de realizar
las salidas e ingresos de mercancia?

X

¢La misma persona que recibe los ingresos
tiene la autoridad para cancelar las cuentas
por cobrar?

NO

Factor

Respuesta

Coordinacion entre areas

Si No

Observaciones

¢Existen las politicas y los procedimientos
apropiados que son necesarios en relacion
con cada una de las actividades de la entidad
definidas para cada area?

¢ Se han establecido las debidas
coordinaciones entre las areas que propicien
la integracion, la consistencia y la
responsabilidad con caracter colectivo?

¢Se realizan programas para incentivar las
ventas en la clinica?

X

¢Se asegura la entrega de productos a los
clientes de forma oportuna?

X

NO

Factor

Respuesta

Documentacién

Si No

Observaciones

¢ Todas las transacciones y hechos
significativos estan debidamente
documentados?

X

¢La documentacidn esta disponible para su
verificacion?

¢ Se elaboran informes en cuanto a
existencias y anomalias del &rea de
inventarios, tiene plazo o fecha de entrega
determinado?

¢La clinica registra las decisiones de la
asamblea en un libro de actas?

¢El libro de actas de la asamblea esta inscrito
en la cAmara de comercio?

¢La clinica tiene un libro de socios y
accionistas?

¢El libro de socios y accionistas esta inscrito
en la camara de comercio?
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Factor Respuesta .
N° — . Observaciones
Documentacion Si No
¢ Todos los informes que son emitidos a los
8 entes de control, inspeccion y vigilancia son X
consignados en medios documentales que
garanticen su conservacion y vigilancia?
¢La clinica tiene disponible y actualizada
toda la documentacion legalmente exigida
9 | como lo son: ¢La tasa bomberil, fumigacion, X
certificado de redes eléctricas y renovacion
de camara de comercio?
Factor Respuesta .
N° - — —— - Observaciones
Niveles definidos de autorizacién Si No
¢ Existe un documento que especifique las
1 | funciones de cada persona de acuerdo a sus X
competencias?
5 ¢ Los funcionarios desarrollan las actividades X
de acuerdo a lo establecido en el documento?
3 ¢La clinica cuenta con una bodega para el X
almacenamiento de insumos?
4 ¢Existen restricciones de ingreso a las X
bodegas?
5 ¢Hay una sola persona encargada del manejo X
de la caja?
6 ¢Hay una sola persona encargada del manejo X
de los bancos?
Factor Respuesta
N° Registro oportuno y adecuado de las si No Observaciones
transacciones y hechos
¢Las transacciones se registran de manera
oportuna tendiendo a la importancia,
1 |relevancia y utilidad que ello tiene para la X
presentacidn razonable de los saldos en los
estados financieros?
¢Se realizan conteos fisicos periddicos, de los
2 | activos y se concilian con los registros X
contables?
3 ¢Se generan y se distribuyen informes sobre X
las actividades realizadas?
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Factor

Respuesta

Registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos

Si

No

Observaciones

¢ Se preparan y se presentan con exactitud las
declaraciones de impuestos en los plazos
legalmente establecidos?

X

NO

Factor

Respuesta

Control del sistema de informacion

Si

No

Observaciones

¢Existe en la clinica un sistema de
informacion?

X

¢La toma de decisiones en la entidad esta
sustentada en la base del sistema de
informacion?

¢ El sistema de informacion cuenta con
mecanismos de seguridad que alcancen a las
entradas, procesos, almacenamiento y
salidas?

¢El sistema de informacion es flexible y
susceptible de modificaciones rapidas que
permitan hacer frente a necesidades
cambiantes de la direccion en un entorno
dindmico de operaciones y presentacién de
informes?

NO

Factor

Respuesta

Indicadores de desempefio

Si

No

Observaciones

¢La clinica cuenta con indicadores de
desempefio que le permitan cuantificar y
evaluar las diferentes variables de la
organizacion?

¢ Los directivos de la clinica toman
decisiones en base a los indicadores de
desempefio?
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En la tabla 21 se evidencia las respuestas que fueron dadas por la auxiliar, de las cuales 21

fueron positivas y 14 negativas. La clinica para la auxiliar como lo habia mencionado en la lista

de chequeo anterior sigue insistiendo en la falta de dividir tareas y responsabilidades para evitar

errores, donde la misma persona encargada de recibir los ingresos también esta facultada para

cancelar las cuentas por cobrar, ademas todas las areas de la organizacion deben trabajar de
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manera coordinada fijando niveles de autoridad, siendo esta una manera de construir un equipo

de trabajo capaz de alcanzar los objetivos trazados por la empresa.

Respuestas Listas de Chequeo Odont6logo

Tabla 22 Lista de chequeo actividades de control: Odontélogo
Actividades de control
Factor Respuesta

N° L - i Observaciones
Separacion de tareas y responsabilidades Si No

¢Existe un manual de funciones y
procedimientos para evitar confusiones con
respecto a las labores que cada empleado
realiza?

¢El tratamiento, autorizacion, registro y la
2 | revision de las transacciones y hechos estan X
asignados a personas diferentes?

¢Las responsabilidades de cada area estan
claramente definidas?

¢Existe en la empresa segregacion de
funciones para reducir la oportunidad de que
una persona por si misma pueda llevar a cabo
ocultar errores o fraudes?

¢Existe una persona encargada de realizar
las salidas e ingresos de mercancia?

¢La misma persona que recibe los ingresos
6 |tiene la autoridad para cancelar las cuentas X
por cobrar?

Factor Respuesta

N° — -
Coordinacion entre areas Si No

Observaciones

¢Existen las politicas y los procedimientos
apropiados que son necesarios en relacion
con cada una de las actividades de la entidad
definidas para cada area?

X

¢ Se han establecido las debidas
coordinaciones entre las areas que propicien
la integracion, la consistencia y la
responsabilidad con caracter colectivo?

¢ Se realizan programas para incentivar las
ventas en la clinica?




NO

Factor

Respuesta

Coordinacion entre areas

Si

No

Observaciones

¢Se asegura la entrega de productos a los
clientes de forma oportuna?

X

NO

Factor

Respuesta

Documentacion

Si

No

Observaciones

¢ Todas las transacciones y hechos
significativos estan debidamente
documentados?

¢la documentacion esta disponible para su
verificacion?

¢ Se elaboran informes en cuanto a
existencias y anomalias del &rea de
inventarios, tiene plazo o fecha de entrega
determinado?

¢La clinica registra las decisiones de la
asamblea en un libro de actas?

(El libro de actas de la asamblea esta inscrito
en la cAmara de comercio?

¢La clinica tiene un libro de socios y
accionistas?

¢El libro de socios y accionistas esta inscrito
en la camara de comercio?

¢ Todos los informes que son emitidos a los
entes de control, inspeccion y vigilancia son
consignados en medios documentales que
garanticen su conservacion y vigilancia?

¢La clinica tiene disponible y actualizada
toda la documentacion legalmente exigida
como lo son: ¢ La tasa bomberil, fumigacion,
certificado de redes eléctricas y renovacion
de camara de comercio?

NO

Factor

Respuesta

Niveles definidos de autorizacién

Si

No

Observaciones

¢Existe un documento que especifique las
funciones de cada persona de acuerdo a sus
competencias?

¢Los funcionarios desarrollan las actividades
de acuerdo a lo establecido en el documento?
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Factor Respuesta .
N° - — —— . Observaciones
Niveles definidos de autorizacién Si No
3 ¢La clinica cuenta con una bodega para el X
almacenamiento de insumos?
4 ¢Existen restricciones de ingreso a las X
bodegas?
5 ¢Hay una sola persona encargada del manejo X
de la caja?
5 ¢Hay una sola persona encargada del manejo X
de los bancos?
Factor Respuesta
N° Registro oportuno y adecuado de las si No Observaciones
transacciones y hechos
¢Las transacciones se registran de manera
oportuna tendiendo a la importancia,
1 |relevancia y utilidad que ello tiene para la X
presentacion razonable de los saldos en los
estados financieros?
¢Se realizan conteos fisicos periodicos, de los
2 |activos y se concilian con los registros X
contables?
3 ¢Se generan y se distribuyen informes sobre X
las actividades realizadas?
¢ Se preparan y se presentan con exactitud las
4 | declaraciones de impuestos en los plazos X
legalmente establecidos?
Factor Respuesta
N° . . . . Observaciones
Control del sistema de informaciéon Si No
1 ¢Existe en la clinica un sistema de X
informacion?
¢La toma de decisiones en la entidad esta
2 |sustentada en la base del sistema de X
informacién?
¢El sistema de informacion cuenta con
3 mecanismos de seguridad que alcancen a las X
entradas, procesos, almacenamiento y
salidas?
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Factor Respuesta
N° . . ., . Observaciones
Control del sistema de informacion Si No
¢ El sistema de informacion es flexible y
susceptible de modificaciones rapidas que
permitan hacer frente a necesidades
4 . . ., X
cambiantes de la direccion en un entorno
dinamico de operaciones y presentacion de
informes?
. Factor Respuesta b .
: - X servaciones
Indicadores de desempefio Si No
¢La clinica cuenta con indicadores de
desempefio que le permitan cuantificar y
1 . . X
evaluar las diferentes variables de la
organizacion?
¢ Los directivos de la clinica toman
2 |decisiones en base a los indicadores de X
desempefio?

En la tabla 22 se evidencia las respuestas que fueron dadas por el odontologo, de las cuales
21 fueron positivas y 14 negativas. EI odont6logo coincide con la auxiliar en que todo lo
relacionado con las transacciones son realizadas por una sola persona, donde es una muestra

clara a la falta de segregacion de funciones y coordinacion entre areas.

7.1.4 Evaluacion de informacion y comunicacion

En la tabla 23, 24,25 y 26 se muestran las respuestas que fueron dadas en las listas de
chequeo para el componente Evaluacion de Informacién y Comunicacion del modelo COSO |,
por parte de la gerente Catherine Lorena Luna Herrera, la contadora Gloria Angela Atrias, la

auxiliar contable Norma Yolima Salazar Salazar y el odontélogo Harrison Londofio Cano.
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Respuestas Listas de Chequeo Gerente

Tabla 23 Lista de chequeo evaluacion de informacién y comunicacion: Gerente
Evaluacién de informacidn y comunicacién
Factor Respuesta
Informacion y responsabilidad Si No

NO

Observaciones

¢Las actividades de control implementadas
contribuyen a que la informacion que utiliza
1 |y genera sea de calidad, pertinente, veraz, X
oportuna, accesible, transparente, objetiva e
independiente?

¢La clinica obtiene informacion acerca de
coémo es el comportamiento del mercado
para identificar las tendencias de consumo y
las necesidades del consumidor?

¢La clinica constantemente se actualiza e
informa acerca de los cambios significativos
en la economia que puedan afectar a la
organizacion?

¢Los directivos de la clinica identifican y
presentan con regularidad la informacion que
4 |se genera en el area de contabilidad, asi X
como el hallazgo de factores criticos y
situaciones relevantes?

¢Existen canales de comunicacion entre los
directivos y los empleados de la clinica?
Factor Respuesta
Contenido y flujo de informacion Si No
¢ Los directivos de la clinica reciben las
informaciones como resultado de un analisis
1 | financiero o de gestion de la entidad, que les | X
permite identificar los procedimientos a
sequir?
¢La informacion que se envia posee el
detalle necesario no sélo para el
entendimiento de quienes la utilizaran, sino
gue esté en correspondencia con los
objetivos de la entidad, asi como con su
mision y vision?
¢Se suministra informacion por escrito
3 |cuando es de importancia para un proceso o X
procedimiento?

No Observaciones




NO

Factor

Resp

uesta

Calidad en la informacion

Si

No

Observaciones

¢La entidad posee un mecanismo (que
pudiera ser un grupo o comité de
planificacion o asesorias) que identifica las
necesidades de informacion que surjan, lo
que se aprueba a nivel de empresa, uniones
de empresas, sectoriales 0 ministerios?

¢Las necesidades y prioridades de
informacidn son determinadas por la
direccion de la clinica basdndose en criterios
que ayuden al cumplimiento de los objetivos
de la clinica?

¢La entidad ha creado un plan informatico a
largo plazo ligado a las iniciativas
estratégicas, lo que resuelve tanto el
desarrollo como la revision de la
informacion creada?

NO

Factor

Resp

uesta

Flexibilidad al cambio

Si

No

Observaciones

¢Se aportan recursos suficientes (gestores,
analistas, programadores con los
conocimientos técnicos precisos) segun sean
necesarios para mejorar o desarrollar nuevos
sistemas de informacion?

¢ Se establecen mecanismos de capacitacion
del personal en las distintas areas no sélo
para adquirir conocimientos, sino para estar
preparados para entender el cambio y
trasmitirlo?

NO

Factor

uesta

Flexibilidad al cambio

Resp
Si

No

Observaciones

¢ Existe una manera de comunicar los
problemas e inquietudes surgidos en la
operacion del negocio?

X

¢ Existe un buzon de sugerencias y se usa
correctamente?

X

NO

Factor

uesta

El sistema de informacion

Resp
Si

No

Observaciones

¢La empresa suministra informacion como:
¢manuales, reglamentos, programas etc.?

X

¢Se identifica y presenta con regularidad la
informacion generada dentro de la clinica
para el logro de objetivos?
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N° - Factp ! — R_espuesta Observaciones
El sistema de informacion Si No
¢Se suministra al personal la informacion
3 |que necesitan para cumplir con sus X
actividades?
N Factor Respuesta Observaciones
Compromiso de la direccion Si No
¢La junta directiva de la clinica asigna los
1 | recursos suficientes para el funcionamiento X
eficaz de los sistemas de informacion?
¢La junta directiva analiza periédicamente
5 los sistemas de informacion como elemento X
fundamental para conocer la marcha de la
entidad en sentido general?
Factor Respuesta .
o Y Y Observaciones
N°| Comunicacion, valores de la organizacién y si No
estrategias
1 ¢Existen vias de comunicacién, reuniones y X
supervision durante el trabajo?
¢ Los trabajadores conocen los objetivos de
su actividad y cdmo sus tareas contribuyen a
5 lograr esos objetivos, ya que existe el X
convenio colectivo de trabajo, las reuniones
de afiliados y otras designadas por la
direccion?
¢ Los trabajadores entienden como sus tareas
3 |afectan al desempefio de la entidad o afectan X
a otros trabajadores?
¢ Periodicamente se les comunica el
4 |desarrollo de la entidad y los problemas X
fundamentales?
N© Factor Respuesta Observaciones
Canales de comunicacion Si No
¢ Existen formas de comunicarse con los
1 | niveles de direccidn superior de la entidad, X
sin tener que pasar por un superior directo?
¢ Los trabajadores usan los canales de
2 | comunicacion interna porque les son utiles y X
confiables?
¢Las personas que informan de posibles
3 irregularidades son informadas de las X

medidas que se toman y protegidas contra
represalias?
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NO

Factor

Respuesta

Canales de comunicacién

Si

No

Observaciones

¢Existen de mecanismos de informacion con
todos los terceros, para que éstos expongan
sus necesidades e inquietudes?

X

¢Las sugerencias, quejas y otras
informaciones son recogidas y comunicadas
a las personas pertinentes dentro de la
organizacion?

¢La informacion se transmite a los niveles
superiores de la organizacién segun sea
necesario y se realizan acciones de
seguimiento?

¢Los proveedores, clientes y otros conocen
las normas y expectativas de la entidad?

¢Las irregularidades cometidas por los
trabajadores de terceros son comunicadas a
las personas adecuadas, para subsanar
problemas?

fueron positivas y 4 negativas. Para la gerente la organizacion cumple con el componente de

informacion y comunicacion en casi todos sus factores, sin embargo, le hace falta mantenerse
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En la tabla 23 se evidencia las respuestas que fueron dadas por la gerente, de las cuales 28

actualizado y capacitado para el momento en que surja algin cambio saber cémo debe proceder

tanto la clinica como sus empleados. Ademas, la empresa no cuenta con una planeacion

informética que ayude a satisfacer las necesidades de informacion, siendo esta una herramienta

de gran utilidad para la clinica en cuanto a la toma de decisiones que le permitira contar con

informacion actualizada, precisa y a tiempo.
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Respuestas Listas de Chequeo Contadora

Tabla 24 Lista de chequeo evaluacion de informacién y comunicacion: Contadora
Evaluacién de informacidn y comunicacién
Factor Respuesta

Informacion y responsabilidad Sl NO

NO

Observaciones

¢Las actividades de control implementadas
contribuyen a que la informacion que utiliza
1 |y genera sea de calidad, pertinente, veraz, X
oportuna, accesible, transparente, objetiva e
independiente?

¢La clinica obtiene informacion acerca de
coémo es el comportamiento del mercado
para identificar las tendencias de consumo y
las necesidades del consumidor?

¢La clinica constantemente se actualiza e
informa acerca de los cambios significativos
en la economia que puedan afectar a la
organizacion?

¢Los directivos de la clinica identifican y
presentan con regularidad la informacién
4 |que se genera en el area de contabilidad, asi X
como el hallazgo de factores criticos y
situaciones relevantes?

¢Existen canales de comunicacion entre los

S directivos y los empleados de la clinica? X
Factor Respuesta .
N° - - - — - Observaciones
Contenido y flujo de informacion Si No

¢ Los directivos de la clinica reciben las
informaciones como resultado de un analisis
1 | financiero o de gestion de la entidad, que les| X
permite identificar los procedimientos a
sequir?

¢La informacion que se envia posee el
detalle necesario no sélo para el
entendimiento de quienes la utilizaran, sino
que esté en correspondencia con los
objetivos de la entidad, asi como con su
mision y vision?

¢Se suministra informacion por escrito

3 |cuando es de importancia para un proceso o X
procedimiento?




NO

Factor

Respuesta

Calidad en la informacion

Si

No

Observaciones

¢La entidad posee un mecanismo (que
pudiera ser un grupo o comité de
planificacion o asesorias) que identifica las
necesidades de informacion que surjan, lo
que se aprueba a nivel de empresa, uniones
de empresas, sectoriales 0 ministerios?

¢Las necesidades y prioridades de
informacidn son determinadas por la
direccion de la clinica basandose en
criterios que ayuden al cumplimiento de los
objetivos de la clinica?

¢La entidad ha creado un plan informatico a
largo plazo ligado a las iniciativas
estratégicas, lo que resuelve tanto el
desarrollo como la revision de la
informacion creada?

NO

Factor

Respuesta

Flexibilidad al cambio

Si

No

Observaciones

¢Se aportan recursos suficientes (gestores,
analistas, programadores con los
conocimientos técnicos precisos) segun sean
necesarios para mejorar o desarrollar nuevos
sistemas de informacion?

¢ Se establecen mecanismos de capacitacion
del personal en las distintas areas no sélo
para adquirir conocimientos, sino para estar
preparados para entender el cambio y
trasmitirlo?

¢EXxiste una manera de comunicar los
problemas e inquietudes surgidos en la
operacion del negocio?

¢ Existe un buzon de sugerencias y se usa
correctamente?

X

NO

Factor

Respuesta

El sistema de informacion

Si

No

Observaciones

¢La empresa suministra informacion como:
¢manuales, reglamentos, programas etc.?

X

¢Se identifica y presenta con regularidad la
informacidn generada dentro de la clinica
para el logro de objetivos?

¢Se suministra al personal la informaciéon
gue necesitan para cumplir con sus
actividades?
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NO

Factor

Respuesta

Compromiso de la direccion

Si

No

Observaciones

¢La junta directiva de la clinica asigna los
recursos suficientes para el funcionamiento
eficaz de los sistemas de informacion?

X

¢La junta directiva analiza periddicamente
los sistemas de informacion como elemento
fundamental para conocer la marcha de la
entidad en sentido general?

NO

Factor

Respuesta

Comunicacion, valores de la organizacion y
estrategias

Si

No

Observaciones

¢Existen vias de comunicacidn, reuniones y
supervision durante el trabajo?

¢ Los trabajadores conocen los objetivos de
su actividad y cOmo sus tareas contribuyen a
lograr esos objetivos, ya que existe el
convenio colectivo de trabajo, las reuniones
de afiliados y otras designadas por la
direccion?

¢ Los trabajadores entienden como sus tareas
afectan al desemperio de la entidad o afectan
a otros trabajadores?

¢ Periddicamente se les comunica el
desarrollo de la entidad y los problemas
fundamentales?

X

NO

Factor

Respuesta

Canales de comunicacion

Si

No

Observaciones

¢ Existen formas de comunicarse con los
niveles de direccidn superior de la entidad,
sin tener que pasar por un superior directo?

X

¢ Los trabajadores usan los canales de
comunicacion interna porque les son Utiles y
confiables?

¢Las personas que informan de posibles
irregularidades son informadas de las
medidas que se toman y protegidas contra
represalias?

¢Existen de mecanismos de informacion con
todos los terceros, para que éstos expongan
sus necesidades e inquietudes?
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NO

Factor

Respuesta

Canales de comunicacion

Si No

Observaciones

¢Las sugerencias, quejas y otras
informaciones son recogidas y comunicadas
a las personas pertinentes dentro de la
organizacion?

¢La informacién se transmite a los niveles
superiores de la organizacion segun sea
necesario y se realizan acciones de
seguimiento?

¢ Los proveedores, clientes y otros conocen
las normas y expectativas de la entidad?

¢Las irregularidades cometidas por los
trabajadores de terceros son comunicadas a
las personas adecuadas, para subsanar
problemas?

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 24 se evidencia las respuestas que fueron dadas por la contadora, de las cuales 18

fueron positivas y 14 negativas, donde coincide con la gerente en varios aspectos como la falta

de actualizacion acerca de los cambios significativos en la economia que puedan llegar a afectar

a la clinica, los empleados no se encuentra capacitados para el cambio y no existe planificacion

informatica que ayude a satisfacer las necesidades de informacion. La auxiliar dio a conocer en

el momento de realizar la lista de chequeo que los informes y las recomendaciones que eran

reportadas por el area de contabilidad en ocasiones no eran revisados y tenidos en cuenta para la

toma de decisiones.
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Respuestas Lista de Chequeo Auxiliar

Tabla 25 Lista de chequeo evaluacién de informacién y comunicacién: Auxiliar contable
Evaluacién de informacidn y comunicacién
Factor Respuesta
Informacion y responsabilidad Si No

NO

Observaciones

¢Las actividades de control implementadas
contribuyen a que la informacion que utiliza
1 |y genera sea de calidad, pertinente, veraz, X
oportuna, accesible, transparente, objetiva e
independiente?

¢La clinica obtiene informacion acerca de
coémo es el comportamiento del mercado para
identificar las tendencias de consumo y las
necesidades del consumidor?

¢La clinica constantemente se actualiza e
informa acerca de los cambios significativos
en la economia que puedan afectar a la
organizacion?

¢Los directivos de la clinica identifican y
presentan con regularidad la informacion que
4 |se genera en el area de contabilidad, asi como | X
el hallazgo de factores criticos y situaciones
relevantes?

¢Existen canales de comunicacion entre los
directivos y los empleados de la clinica?

Factor Respuesta
Contenido y flujo de informacion Si No

X

No Observaciones

¢ Los directivos de la clinica reciben las
informaciones como resultado de un analisis
1 | financiero o de gestion de la entidad, que les X
permite identificar los procedimientos a
sequir?

¢La informacion que se envia posee el detalle
necesario no sélo para el entendimiento de
2 | quienes la utilizaran, sino que esté en X
correspondencia con los objetivos de la
entidad, asi como con su mision y vision?

¢Se suministra informacion por escrito
3 |cuando es de importancia para un proceso o X
procedimiento?




NO

Factor

Respuesta

Calidad en la informacion

Si

No

Observaciones

¢La entidad posee un mecanismo (que
pudiera ser un grupo o comité de
planificacion o asesorias) que identifica las
necesidades de informacion que surjan, lo
que se aprueba a nivel de empresa, uniones
de empresas, sectoriales 0 ministerios?

¢Las necesidades y prioridades de
informacidn son determinadas por la
direccion de la clinica basdndose en criterios
que ayuden al cumplimiento de los objetivos
de la clinica?

¢La entidad ha creado un plan informatico a
largo plazo ligado a las iniciativas
estratégicas, lo que resuelve tanto el
desarrollo como la revision de la informacién
creada?

NO

Factor

Respuesta

Flexibilidad al cambio

Si

No

Observaciones

¢ Se aportan recursos suficientes (gestores,
analistas, programadores con los
conocimientos técnicos precisos) segun sean
necesarios para mejorar o desarrollar nuevos
sistemas de informacion?

¢ Se establecen mecanismos de capacitacion
del personal en las distintas areas no solo para
adquirir conocimientos, sino para estar
preparados para entender el cambio y
trasmitirlo?

¢ Existe una manera de comunicar los
problemas e inquietudes surgidos en la
operacion del negocio?

X

¢Existe un buzon de sugerencias y se usa
correctamente?

X

NO

Factor

Respuesta

El sistema de informacion

Si

No

Observaciones

¢La empresa suministra informacién como:
¢manuales, reglamentos, programas etc.?

X

¢Se identifica y presenta con regularidad la
informacion generada dentro de la clinica
para el logro de objetivos?

¢Se suministra al personal la informacién que
necesitan para cumplir con sus actividades?
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NO

Factor

Respuesta

Compromiso de la direccion

Si

No

Observaciones

¢La junta directiva de la clinica asigna los
recursos suficientes para el funcionamiento
eficaz de los sistemas de informacion?

X

¢La junta directiva analiza periddicamente los
sistemas de informacion como elemento
fundamental para conocer la marcha de la
entidad en sentido general?

X

NO

Factor

Respuesta

Comunicacién, valores de la organizacion y
estrategias

Si

No

Observaciones

¢Existen vias de comunicacidn, reuniones y
supervision durante el trabajo?

X

¢ Los trabajadores conocen los objetivos de su
actividad y cémo sus tareas contribuyen a
lograr esos objetivos, ya que existe el
convenio colectivo de trabajo, las reuniones
de afiliados y otras designadas por la
direccion?

¢ Los trabajadores entienden como sus tareas
afectan al desemperio de la entidad o afectan
a otros trabajadores?

¢ Periddicamente se les comunica el
desarrollo de la entidad y los problemas
fundamentales?

X

NO

Factor

Respuesta

Canales de comunicacién

Si

No

Observaciones

¢ Existen formas de comunicarse con los
niveles de direccidn superior de la entidad,
sin tener que pasar por un superior directo?

X

¢ Los trabajadores usan los canales de
comunicacion interna porque les son Utiles y
confiables?

¢Las personas que informan de posibles
irregularidades son informadas de las
medidas que se toman y protegidas contra
represalias?

¢Existen de mecanismos de informacion con
todos los terceros, para que éstos expongan
sus necesidades e inquietudes?
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NO

Factor

Respuesta

Canales de comunicacion

Si

No

Observaciones

¢Las sugerencias, quejas y otras
informaciones son recogidas y comunicadas a
las personas pertinentes dentro de la
organizacion?

¢La informacion se transmite a los niveles
superiores de la organizacién segun sea
necesario y se realizan acciones de
seguimiento?

¢ Los proveedores, clientes y otros conocen
las normas y expectativas de la entidad?

¢Las irregularidades cometidas por los
trabajadores de terceros son comunicadas a
las personas adecuadas, para subsanar
problemas?

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 25 se evidencia las respuestas que fueron dadas por la auxiliar contable, de las

cuales 17 fueron positivas y 15 negativas, La auxiliar contable coincide con la gerente en que los

clientes, proveedores y terceros, no conocen el enfoque de su empresa y sus aspectos

organizacionales, lo que impide que la clinica trabaje de una manera coordinada y se le dificulte

el cumplimiento de metas.
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Respuestas Listas de Chequeo Harrison

Tabla 26 Lista de chequeo evaluacion de informacién y comunicacion
Evaluacién de informacidn y comunicacién
Factor Respuesta
Informacion y responsabilidad Si No

NO

Observaciones

¢Las actividades de control implementadas
contribuyen a que la informacion que utiliza
1 |y genera sea de calidad, pertinente, veraz, X
oportuna, accesible, transparente, objetiva e
independiente?

¢La clinica obtiene informacion acerca de
coémo es el comportamiento del mercado
para identificar las tendencias de consumo y
las necesidades del consumidor?

¢La clinica constantemente se actualiza e
informa acerca de los cambios significativos
en la economia que puedan afectar a la
organizacion?

¢Los directivos de la clinica identifican y
presentan con regularidad la informacion que
4 |se genera en el area de contabilidad, asi X
como el hallazgo de factores criticos y
situaciones relevantes?

¢Existen canales de comunicacion entre los
directivos y los empleados de la clinica?
Factor Respuesta
Contenido y flujo de informacion Si No
¢ Los directivos de la clinica reciben las
informaciones como resultado de un analisis
1 | financiero o de gestion de la entidad, que les | X
permite identificar los procedimientos a
sequir?
¢La informacion que se envia posee el
detalle necesario no sélo para el
entendimiento de quienes la utilizaran, sino
gue esté en correspondencia con los
objetivos de la entidad, asi como con su
mision y vision?
¢Se suministra informacion por escrito
3 |cuando es de importancia para un proceso o X
procedimiento?

No Observaciones




NO

Factor

Respuesta

Calidad en la informacion

Si

No

Observaciones

¢La entidad posee un mecanismo (que
pudiera ser un grupo o comité de
planificacion o asesorias) que identifica las
necesidades de informacion que surjan, lo
que se aprueba a nivel de empresa, uniones
de empresas, sectoriales 0 ministerios?

¢Las necesidades y prioridades de
informacidn son determinadas por la
direccion de la clinica basdndose en criterios
que ayuden al cumplimiento de los objetivos
de la clinica?

¢La entidad ha creado un plan informatico a
largo plazo ligado a las iniciativas
estratégicas, lo que resuelve tanto el
desarrollo como la revision de la
informacion creada?

NO

Factor

Respuesta

Flexibilidad al cambio

Si

No

Observaciones

¢ Se aportan recursos suficientes (gestores,
analistas, programadores con los
conocimientos técnicos precisos) segun sean
necesarios para mejorar o desarrollar nuevos
sistemas de informacion?

¢ Se establecen mecanismos de capacitacion
del personal en las distintas areas no sélo
para adquirir conocimientos, sino para estar
preparados para entender el cambio y
trasmitirlo?

¢EXxiste una manera de comunicar los
problemas e inquietudes surgidos en la
operacion del negocio?

¢Existe un buzon de sugerencias y se usa
correctamente?

NO

Factor

Respuesta

El sistema de informacion

Si

No

Observaciones

¢La empresa suministra informacién como:
¢manuales, reglamentos, programas etc.?

¢Se identifica y presenta con regularidad la
informacidn generada dentro de la clinica
para el logro de objetivos?

122



N° - Factp ! — Respuesta Observaciones
El sistema de informacion Si No
¢Se suministra al personal la informacion
3 |que necesitan para cumplir con sus X
actividades?
N° .Factor . — Respuesta Observaciones
Compromiso de la direccion Si No
¢La junta directiva de la clinica asigna los
1 | recursos suficientes para el funcionamiento X
eficaz de los sistemas de informacion?
¢La junta directiva analiza periddicamente
5 los sistemas de informacion como elemento X
fundamental para conocer la marcha de la
entidad en sentido general?
Factor Respuesta
N°| Comunicacion, valores de la organizacion y si No Observaciones
estrategias
1 ¢Existen vias de comunicacidn, reuniones y X
supervision durante el trabajo?
¢ Los trabajadores conocen los objetivos de
su actividad y cdmo sus tareas contribuyen a
5 lograr esos objetivos, ya que existe el X
convenio colectivo de trabajo, las reuniones
de afiliados y otras designadas por la
direccion?
¢ Los trabajadores entienden como sus tareas
3 |afectan al desempefio de la entidad o afectan | X
a otros trabajadores?
¢ Periodicamente se les comunica el
4 |desarrollo de la entidad y los problemas X
fundamentales?
N° Factor — R_espuesta Observaciones
Canales de comunicacion Si No
¢Existen formas de comunicarse con los
1 | niveles de direccidn superior de la entidad, X
sin tener que pasar por un superior directo?
¢ Los trabajadores usan los canales de
2 | comunicacion interna porque les son utilesy | X
confiables?
¢Las personas que informan de posibles
3 irregularidades son informadas de las X
medidas que se toman y protegidas contra
represalias?
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NO

Factor

Respuesta

Canales de comunicacion

Si

No

Observaciones

¢Existen de mecanismos de informacion con
todos los terceros, para que éstos expongan
sus necesidades e inquietudes?

X

¢Las sugerencias, quejas y otras
informaciones son recogidas y comunicadas
a las personas pertinentes dentro de la
organizacion?

¢La informacion se transmite a los niveles
superiores de la organizacién segun sea
necesario y se realizan acciones de
seguimiento?

¢ Los proveedores, clientes y otros conocen
las normas y expectativas de la entidad?

¢Las irregularidades cometidas por los
trabajadores de terceros son comunicadas a
las personas adecuadas, para subsanar
problemas?

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 26 se evidencia las respuestas que fueron dadas por el odontdlogo, de las cuales

22 fueron positivas y 10 negativas. Para el odontdlogo los programas de control que se realizan

en la clinica no contribuyen a que la informacion sea Gtil para multiples propositos y finalidades.

chequeo para el componente de Monitoreo y Supervision del modelo COSO |, por parte de la

7.1.5 Evaluacion de monitoreo y supervision

En la tabla 27,28,29 y 30 se muestran las respuestas que fueron dadas en las listas de

gerente Catherine Lorena Luna Herrera, la contadora Gloria Angela Arias, la auxiliar contable

Norma Yolima Salazar Salazar y el odont6logo Harrison Londofio Cano.



Tabla 27 Lista de chequeo monitoreo y supervision: Gerente

Respuestas Listas de Chequeo Gerente

Monitoreo y supervision
Respuesta .
Ne° Factor - 4 Observaciones
Si No

¢En la clinica se evalGan y se miden los

1 | procesos con el fin de incorporar el concepto X
de mejoramiento continuo?

5 ¢Se efectuan reuniones para presentar X
indicadores de desempefio?

3 ¢ Se hace seguimiento a las normas y politicas X
establecidas en la organizacion?
¢Se hace seguimiento por parte de la

4 |administracién a las operaciones X
significativas?

5 ¢La Gerencia comunica las diferencias y X
monitorea las acciones correctivas?
¢Los encargados de realizar controles en la

6 |clinica, realizan auditorias operativas y X
financieras a la empresa?

; ¢En la clinica se realizan evaluaciones de X
control interno?

8 ¢Se investigan y se corrigen las deficiencias X
encontradas en la empresa?

Fuente: Elaboraciéon propia.
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En la tabla 27 se evidencia las respuestas que fueron dadas por la Gerente, donde todas las

respuestas de la lista de chequeo fueron positivas lo que indica que el componente de monitoreo

y supervision se cumple dentro de la organizacion.



Respuestas Listas de Chequeo Contadora

Tabla 28 Lista de chequeo monitoreo y supervision: Contadora

Monitoreo y supervision

Respuesta .
Ne° Factor D Observaciones
Sl No

¢En la clinica se evalGan y se miden los

1 | procesos con el fin de incorporar el concepto X
de mejoramiento continuo?
¢Se efectuan reuniones para presentar

2 | ¢ " X
indicadores de desempefio?

3 ¢ Se hace seguimiento a las normas y X
politicas establecidas en la organizacion?
¢Se hace seguimiento por parte de la

4 |administracién a las operaciones X
significativas?

5 ¢La Gerencia comunica las diferencias y X
monitorea las acciones correctivas?
¢Los encargados de realizar controles en la

6 |clinica, realizan auditorias operativas y X
financieras a la empresa?

; ¢En la clinica se realizan evaluaciones de X
control interno?

8 ¢Se investigan y se corrigen las deficiencias X
encontradas en la empresa?

Fuente: Elaboraciéon propia.
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En la tabla 28 se evidencia las respuestas que fueron dadas por la Contadora, donde todas

las respuestas de la lista de chequeo fueron negativas siendo totalmente contrarias a las

respuestas dadas por la gerente.



Tabla 29 Lista de chequeo monitoreo y supervision: Auxiliar contable

Respuestas Listas de Chequeo Auxiliar

Monitoreo y supervision

NO

Factor

Respuesta

Si

No

Observaciones

¢En la clinica se evalGan y se miden los
procesos con el fin de incorporar el concepto
de mejoramiento continuo?

X

¢ Se efectlian reuniones para presentar
indicadores de desempefio?

¢ Se hace seguimiento a las normas y politicas
establecidas en la organizacion?

¢Se hace seguimiento por parte de la
administracion a las operaciones
significativas?

¢La Gerencia comunica las diferencias y
monitorea las acciones correctivas?

¢Los encargados de realizar controles en la
clinica, realizan auditorias operativas y
financieras a la empresa?

¢En la clinica se realizan evaluaciones de
control interno?

¢Se investigan y se corrigen las deficiencias
encontradas en la empresa?

fueron positivas y 4 negativas. Para la auxiliar en la organizacion no se realizan auditorias y

Fuente: Elaboraciéon propia.
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En la tabla 29 se evidencia las respuestas que fueron dadas por la Auxiliar, de las cuales 4

evaluacion del control interno en el &rea operativa, o que ocasiona que no se pueda identificar

los problemas, errores e irregularidades que se presenten dentro de la organizacion siendo esto

un obstaculo para el mejoramiento continuo de la entidad.



Respuestas Listas de Chequeo Odontologo

Tabla 30 Lista de chequeo monitoreo y supervision: Odont6logo

Monitoreo y supervision

NO

Factor

Respuesta

Si

No

Observaciones

¢En la clinica se evalGan y se miden los
procesos con el fin de incorporar el concepto
de mejoramiento continuo?

X

¢ Se efectlian reuniones para presentar
indicadores de desempefio?

¢ Se hace seguimiento a las normas y politicas
establecidas en la organizacion?

¢Se hace seguimiento por parte de la
administracion a las operaciones
significativas?

¢La Gerencia comunica las diferencias y
monitorea las acciones correctivas?

¢Los encargados de realizar controles en la
clinica, realizan auditorias operativas y
financieras a la empresa?

¢En la clinica se realizan evaluaciones de
control interno?

¢Se investigan y se corrigen las deficiencias
encontradas en la empresa?

Fuente: Elaboraciéon propia.
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En la tabla 30 se evidencia las respuestas que fueron dadas por el odontélogo, de las cuales

2 fueron positivas y 6 negativas. EI odontélogo coincide con la contadora y la auxiliar en la falta

de evaluacion del control interno y la realizacion de auditorias operativas que permitan hacer un

analisis acerca de la efectividad y la eficiencia dentro de la organizacion para el manejo de

recursos.
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Capitulo 111
8. Identificacion de riesgos potenciales por errores e irregularidades en los procesos
contables y financieros en la clinica Odontosonrisas H'Y C SAS
Para formular soluciones a los procesos contables y financieros, es necesario conocer los
riesgos potenciales por errores o irregularidades que se encuentran presentes en la clinica. Para la

identificacion de dichos riesgos potenciales se utilizo la matriz de riesgo-impacto.

8.1 Matriz de riesgo — impacto
En base a la informacion recolectada mediante los cuestionarios, se procede a la elaboracion
de la matriz de riesgo-impacto que hace parte del objetivo numero dos, asignando un valor a

cada una de las preguntas, factores y componentes.

De acuerdo con Alvarado y Tuquifiahui (2011), el proceso de evaluacién es subjetivo, por lo
tanto, las asignaciones de los valores para las preguntas de los cuestionarios dependen del

criterio, capacidad y experiencia del auditor.

Porcentaje (5) de efectividad. Teniendo en cuenta que el maximo nivel de efectividad es el
100%, asignado a cada uno de los 5 componentes del modelo COSO I, para darle el mismo nivel
de importancia a cada uno de los componentes del control interno se le asigné con respecto a la
efectividad un puntaje maximo del 20% para cada componente, dicho porcentaje a su vez se
dividio en los factores claves que se tuvieron en cuenta en el momento de elaborar los
cuestionarios y este en el namero de preguntas de cada factor evaluado. Lo anterior con el fin de

minimizar la subjetividad del proceso.

Calificacion. Toma valores segun las respuestas obtenidas en la lista de chequeo, siendo

entonces: SI=1y NO=0.



130

Calificacion ponderada. Es el resultado de multiplicar el porcentaje de efectividad por la

calificacion obtenida.

Para la calificacion de la efectividad del sistema de control interno se utilizé la siguiente

tabla:

Tabla 31 Calificacion de la efectividad

NIVEL DE EFECTIVIDAD RIESGO
Alta 76-95% Bajo
Moderada 51-75% Moderado

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.1 Aplicacién de matriz de riesgo — impacto.
A partir de la tabla 32 se ven reflejados los valores obtenidos en la evaluacion de los 5
componentes del control interno segiin “COSO I” por medio de la elaboracion de la matriz de

riesgo — impacto.



Tabla 32 Matriz Riesgo - Impacto del Ambiente de control
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Ambiente de control

Gerente

Contadora

Auxiliar contable

Odontologo

NO

Factor

Si

No

no=0

% de efectividad
Calificacion si=1

Calificacion

ponderada

Si

No

% de efectividad
Calificacion si=1

no=0

Calificacién
ponderada

Si

No

% de efectividad

Calificacion si=1

no=0

Calificacién
ponderada

Si

No

% de efectividad

Calificacion si=1
no=0

Calificacion
ponderada

Integridad y valores éticos

¢Existe un cédigo de ética
establecido en la organizacion?

w
-

w
[ay

w

w

-

w

w

-

¢Promueve compromiso y
principios éticos la empresa?

¢Se elaboran mecanismos para
lograr que cada tarea orientada
posea un monitoreo constante,
logrando con ello una
retroalimentacion entre todos los
empleados?

¢ Se realizan actividades, por
parte de la gerencia del
cumplimiento de la gestion
econdmica a todos los
trabajadores, ya sea en
reuniones o en cualquier
actividad, donde éstos puedan
exponer sus opiniones y
soluciones presentes o futuras?

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuaciéon Tabla 32

Ambiente de control Gerente Contadora Auxiliar contable Odont6logo
B | B | T R 2 | T
2|2 |88 2|2 | S8 2|2 |88 2|2 |58
= =] S & = = S ® = = S © = S S &
_| o S OR s5| | o 3] o &S| | o B 0 s | o S RSB I R
N° Factor a2 2 §§ 28| 2| 2| & §é cg| 2| 2| £ §é 282 2] 2 §é 28
@ = < 8 @ = < 8 @ = <8 @ = < 8
bl = O h=] = (&) h=] = O © = O
g |8 2|8 g |8 2 |8
¢Se han definido los puestos
1 | necesarios para llevar a delante | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3
los objetivos esperado?
¢ Esta definicion incluye todas
las areas que debe desarrollar el
2 g X 3 1 3 X| 3 0 0 X| 3 0 0 X| 3 0 0

empleado y los requerimientos
de supervision necesarios?

¢Se han definido las
3 | competencias/capacidades X 3 1 3 | X 3 1 3 X| 3 0 0 X| 3 0 0
necesarias y perfiles requeridos?

(',EXIS'[(:Z‘ eyldenma de que dichos X 3 1 3 X 3 0 0 X 3 0 0 X 3 0 0
requerimientos se respetan?

¢Existe un sistema de seleccion
e induccién de personal?

¢Se da cumplimiento de los
procedimientos previstos para el
reclutamiento de personal: Esto
es en cuanto al proceso de
seleccion del mismo y de
comprobacion de las
habilidades/capacidades
(requerimiento de titulos,
certificados de
empleos/servicios,
documentaciones varias) y
entrevistas?

Competencia profesional
o1

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion tabla 32

Ambiente de control Gerente Contadora Auxiliar contable Odontélogo
2|0 B | @ 2|0 g2 | T

2 |> S 2 | S 2 | & 2 | &g

ol § |83 88 ol § |83 88 ol 8 |8% 8¢ o £ |83 &8

Ne Factor @ 2 |Shl e8|l & 2 |88l 88| & 2 |8l 28| & 2 |88l &3

2l § | 82l e2 2| 5 | g8l g2 2l § | 82l &2 2l & | gglg®

) = =3 © = < S ) = =3 ) = < S

h=] = O © = (&) h=] = O © = (&)

L |8 2|8 £ |8 £ |8

¢Existe un plan de capacitacion
de la organizacion que

7 | favorezca el mantenimiento y X 3 1 3 X| 3 0 0 X| 3 0 0 X 3 0 0
mejora de la competencia para
cada uno de los puestos?

¢Se realiza una evaluacién
periddica del desempefio que
8 | identifique las necesidades X 3 1 3 X| 3 0 0 X| 3 0 0 X 3 0 0
organizacionales y personales de
mayor capacitacion?

Competencia profesional

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion tabla 32

Ambiente de control Gerente Contadora Auxiliar contable Odontologo

=] — ] — =] — =] —
(54 11 © 11 (54 11 [5S] 11
=} ro— o =] p— o ° — o =] — s
S |2 |58 S |2 | s3 S |2 |58 S |2 | S8
= S o o © = S o o © = S o o © = S o ©
= ) © = e o = N R = o 9 =

N° factor | 2 8 |Gl 88| | 2 8 |l 83| &| 2 8 |Gl 88| &| 2 8 |l 8%
S 8 | & g S S | & g S 8 | & -g T S | & g
(5] = © [<5) [y e (5} = © (5] ey ©
s | £ 8= S | E 8= S | £ 8= s | £ 8=
L |8 S |8 L |8 S |8

¢ Se Realizan actividades
estratégicas de comunicacion
1 | para crear y fomentar, un estado | X 3 1 3 X| 3 0 0 X| 3 0 0 X 3 0 0
de confianza mutua para la toma
de decisiones?

¢La clinica construye un clima
de entendimiento y desarrollo de
relaciones capaces de solucionar
tanto los problemas laborales
como personales en la medida
de las posibilidades?

¢ Los trabajadores participan
activamente a través de

3 | sugerencias y experiencias sobre | X 3 1 3 X | 3 0 0 X! 3 0 0 X| 3 0 0
el funcionamiento de la
direccion en las distintas &reas?

Atmosfera de confianza mutua
N

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion tabla 32

Ambiente de control Gerente Contadora Auxiliar contable Odontélogo
el i he] i kel i —
[ 11 < 1 < 11 5] 1
S|z |58 22|58 S |z2_| 58 S|z |88
= S S ® = = S ® = = S © = = S ®
Ne Factor 52| 2 |8% 8s8|w|e| 8 |8 88|52 & |80 &&|w|2| B |80 &t
2l % | g8 EC Z| % | g8l E2 <l 5 | g8 €2 2] § | g8 £®
@ = ® 9 @ = ® 9 @ = © 9 @ = ® 9
° = & = ° = (S ° s (S ° = (S
=) [+ =) [+3 =) © o [5+3
L |6 L |S L | S L |8

¢Cuenta la clinica con una
estructura organizacional, que
1 | manifieste claramente las X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3
relaciones jerarquico-
funcionales de la misma?

¢La estructura organizacional de

o
S o
2> la clinica es adecuagia_para X 3 1 3 | x 3 1 3 x| 3 0 0 | x 3 1 3
N Ilevar a cabo los objetivos de la
s organizacion?
=
g ¢Para corroborar el buen
3 | 3| desempefio de la estructura x| 3 |0l o x| 3 o] o x| 3 |0l o x| 3 |0l o
= organizacional se realizan
E estudios de efectividad?

¢Antes de realizar una

modificacion a la estructura

4 organizacional se hace un X 3 1 3 x| 3 0 0 x| 3 0 0 | x 3 1 3

anélisis acerca de que tan
conveniente seria para la
empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion tabla 32

Ambiente de control Gerente Contadora Auxiliar contable Odontélogo
2|0 B | @ 2|0 g2 | T
k=] e = k=] 73 = k=] o = =] 7 c
2 |2 2% 2 |so| 2% 2 |20l 2% > | 2| 8%
Ne Factor 5|2 8 |8T 8=\ w2 2 |80 8&|w|2| B |80 8&|a| 8| B |8 88
k) B2 = 2 ‘S CREIE 2 k) CRElE 2 ‘S 82 B 2
@ = ® 9 @ = ® 9 @ = © 9 @ = ® 9
S | = o= S | =5 o= S | = o= S | = o =
2 S L[S X | O X | O

¢La organizacién cuenta con un
manual de funciones para sus

1 | empleados que ayude al facil X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3 X 3 0 0
cumplimiento de las tareas
asignadas?

¢Hay una clara definicién de
responsabilidades en los cargos
y éstas son conocidas por los
responsables?

¢Los Manuales de la
organizacion y las deméas
disposiciones normativas y de
3 | carécter técnico para el X 3 1 3 X | 3 0 0 X! 3 0 0 X| 3 0 0
desempefio de las funciones de
la clinica se difunden entre el
personal?

Asignacion de autoridad y responsabilidad

¢Existen documentos que
especifiquen los niveles de
autoridad y la responsabilidad
de cada trabajador?

Fuente: Elaboracion propia.
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Ambiente de control

Gerente

Contadora

Auxiliar contable

Odontologo

ND

Factor

Si

No

% de efectividad
Calificacion si=1
no=0

Calificacion

ponderada

Si

No

% de efectividad
Calificacion si=1

no=0

Calificacion
ponderada

Si

No

% de efectividad

Calificacion si=1

no=0

Calificacion
ponderada

Si

No

% de efectividad

=1

Calificacion si
no=0

Calificacion
ponderada

Politicas y practicas de personal

¢La organizacion cuenta con
politicas y practicas definidas?

w
=

w

w
[EY

w

[EN

w

w

[EY

¢Las politicas y préacticas son
socializadas con los empleados?

¢Las politicas y préacticas (si las
hay) ayudan a la alta direccion
en la toma de decisiones
correctas?

¢A través de la gerencia se les
informa a los trabajadores las
proyecciones de cada area de
trabajo en materia de integridad,
comportamiento ético y
competencia profesional?

¢Cuéndo el trabajador incumple
alguna politica establecida por

la clinica, se establecen medidas
no sélo para sancionar, sino para
solucionar los errores que se
ocasionan?

Fuente: Elaboracion propia.
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Ambiente de control Gerente Contadora Auxiliar contable Odontélogo
B |0 B | T B |0 B | T
2|2 |88 S |2 | &€ S |2 | 8¢ S |2 | §¢
Ne Factor wls| 2 |5 &8s 8| B |8Y EE|w|s| 2 |8 &8s £ |8 Sk
1) S S| E e [} S S| Ec 1) S S E e ) S S| Ec
g |E | S8 2 |E | 88 g |E | S8 @ |E | 88
bl = O h=] = (&) © = O h=] = (&)
L |8 L |8 s |8 L |8
¢La clinica cuenta con una
g mision, vision y objetivos X 3 | 1] 3 [X 3 | 1] 3 [X 3 | 1] 3 |X 3 1] 3
orientados a las proyecciones y
propositos de la empresa?
[72]
S ¢Lavision y mision de la
@ | 2 |organizacion es socializada con | X 3 1 3 X| 3 0 0 | X 3 1 3 | X 3 1 3
3 el personal?
> ..
S ¢El personal conoce el objetivo
2|3 general, los principales procesos X 3 1 3 |x 3 1 3 |x 3 1 3 | x 3 1 3
. y proyectos a cargo de la
S organizacion?
(%2]
= ¢La misién, vision y objetivos
(si los hay) se encuentran
4 | actualizados y van de la mano X 3 1 3 x| 3 0 0 X! 3 0 0 X! 3 0 0
con toda la estructura
organizacional?
TOTAL 100% 97% 100% 34% 100% 34% 100% 47%

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.1.1 Resultados Ambiente de Control
De acuerdo a la evaluaciéon del control interno por medio de la matriz de riesgo — impacto que
se elaboro en base a las listas de chuequeo aplicadas a la gerente, contadora, auxiliar contable y

odontdlogo, los resultados para el ambiente de control son los siguientes:

Tabla 33 Resultados matriz de riesgo-impacto ambiente de control

Calificacion maxima 100%

Entrevistado Gerente | Contadora | Aux. Contable | Odont6logo
Calificacion obtenida 97% 34% 34% 47%
Nivel de efectividad Alta Baja Baja Baja
Riesgo 3% 66% 66% 53%
Nivel de riesgo Bajo Alto Alto Alto

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 1 Resultados matriz de riesgo-impacto ambiente de control

M Efectividad ® Riesgo

o o
|

ERENTE c

o o o

I 6%
I 6%
I 47%
I 539

o o o

o I 7%
3%
I 34%

< I 34%

o

NTADORA AUX. CONTABLE ODONTOLOGO

lw)

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 33 y la grafica 1 el componente ambiente de control obtiene una efectividad de
53% y un riesgo de 47%, resultado de promediar las respuestas de la lista de chequeo. Se

evidencid que no existe una uniformidad en las respuestas y se encontraron puntos de vista muy
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diferentes respecto a cada factor del ambiente de control que se evalud. El andlisis de los factores

criticos es el siguiente

Integridad y valores éticos

Si bien la clinica cuenta con un cddigo de ética, éste no se ha socializado con todo el

personal, y muchos no saben de su existencia.

No hay monitoreo constante para verificar que todas las tareas y funciones se realizando de

acuerdo a las instrucciones dadas.

Las opiniones e ideas de los empleados no son tomadas en cuenta por la gerencia en cuanto

al cumplimiento de la gestion econdmica.

Competencia profesional

Los puestos de trabajo estan definidos para llevar a cabo los objetivos esperados, pero estos
no han sido incluidos en todas las areas que debe desarrollar el empleado y no tienen los

requerimientos de supervision necesarios.

No se han definido claramente las competencias y capacidades necesarias ni los perfiles

requeridos.

No existe en la clinica un plan de capacitacion que favorezca el mantenimiento y mejora de
la competencia para cada uno de los puestos, tampoco se evaltan periédicamente las necesidades

organizacionales y personales.

Atmosfera de confianza mutua

Dentro de la organizacion no se fomentan actividades estratégicas que faciliten la

comunicacion construyendo un estado de confianza mutua para la toma de decisiones, ni se crea
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un clima de entendimiento, participacion y desarrollo capaz de solucionar tanto los problemas

laborales como personales en la medida de las posibilidades.

Estructura organizativa

No se realizan estudios de efectividad que corroboren el buen desempefio de la estructura
organizacional y en el momento de realizarle una modificacion no se hace el respectivo anélisis

acerca de qué tan conveniente es para la empresa.

Asignacion de autoridad y responsabilidad

La clinica no cuenta con un manual de funciones para sus empleados donde se encuentren
definidas las responsabilidades en los cargos que ayuden al facil cumplimiento de las tareas

asignadas.

No se difunde entre el personal los manuales de la organizacién y las demas disposiciones
normativas para el desempefio de las funciones, ademas no existen documentos que especifiquen

los niveles de autoridad y la responsabilidad de cada trabajador.

Politicas y précticas de personal

La clinica no cuenta con politicas y practicas definidas que ayuden a la alta direccién en la

toma de decisiones correctas.

Mision, vision y objetivos

La clinica cuenta con mision, vision y objetivos, pero estos no se encuentran actualizados.
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Tabla 34 Matriz de riesgo - impacto evaluacion de riesgos

Evaluacidn de riesgos Gerente Contadora Aucxiliar contable Odontélogo

B |1 B |0 2|7 B |0
2 ‘@ S < 2 ‘@ S © 2 iz S © 2 ‘B S ©
2 | S5o| 38 2 | So| B8 2 | 5ol 58 2 | so| ©8

Ne Factor a2 8 |l Sg|w| 2 & |cll Ss|lw| 2 8 |0 s|w| 2 8 |k &
‘S S 2| EB k) s 2| EB k] g 2| EB ‘S s 2| £
@ = < 8 @ = < 8 @ = < 8 @ = < 8
S |= |© S |=s |© S |= |© S | = €
X | O S | O S | o S | O

¢La administracién ha
establecido objetivos

1 | globales en la empresa que X 8 1 8 X| 8 0 0 X| 8 0 0 | X 8 1 8
permiten enfocar esfuerzos
hacia una misma direccién?

¢Se fijan objetivos claros de

Obijetivos globales de la empresa

o | Operacion y financieros para | o 8 | 1| 8 x| 8 | 0] o0 x| 8 | o] o |x 8 | 1| 8
identificar y evaluar riesgos
para el logro de metas?
¢ L0os objetivos son

3 comunicados y conocidos X 8 1 8 x| 8 0 0 x| 8 0 0 |x 8 1 8

por todos los funcionarios de
su &rea o departamento?

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de riesgos Gerente Contadora Auxiliar contable Odontélogo
he] — he] — he] — kel —
S | 4 S o S |4 S o s | 4 S o S |4 S o
= pee RS S = 2 S = RS S pre RS
— B |99 & & - g |9 & E| - 5 |9 & | - 5 |9 &8
N Factor P12l £ |88[£8|7 2] £ |58/ £8P 2| £ (g2 £ 7|2 $ |3E £%
@ = < 8 @ = < 8 @ = < 8 @ = < 8
i} = O © = O © = O © = O
B3 S X O X O X O
” ¢Existen objetivos
8 especificos que maneje cada
5 |1 |areade laclinica, que X 8 1 8 X| 8 0 0 X| 8 0 0 X 8 1 8
§ propicien el cumplimiento de
@ los objetivos globales?
S ¢Se establecen objetivos
3] ara cada actividad
= (2P X 8 | 1] 8 X| 8 [ 0] 0 X| 8 [ 0] 0 |X 8 | 1| 8
o importante de cada
departamento?
Evaluacion de riesgos Gerente Contadora Auxiliar contable Odontélogo
= — o - b= — b -
s |4 = S |4 = S |4 = S |4 c
s |5 B8 s £l B8 s 2ol B8 s 2ol 8%
= | § 3 Z | 5 3 z |5 3 £ | 5 3
Ne Factor a2 8 |gL| 88|52 8 |ShlSgla| 2 8 |gl Sg|w|2| 8 |ch &8
1) o S| Ec 5} o S| Ec 15} o S| Ec 13} o < = e
@ = <8 @ = <8 @ = <8 @ = < 8
he] = O h=] — (&) =] = (@] © = (@]
£ |8 2|8 g |8 L |8
¢Las areas realizan un
s anélisis de riesgo
= considerando los objetivos
s |19 J X 8 | 1| 8 X| 8 | 0| 0 |X 8 | 1| 8 [X 8 | 1| 8
= del area, procesos,
< procedimientos y las fuentes
g de probables riesgos?
= ¢ Se establecen riesgos sobre
< 2 | los procesos y X 8 1 8 X 8 0 0 | X 8 1 8 X 8 0 0
'S procedimientos?
< A P
% ¢Son identificados los
o | 3 | riesgos potenciales para la X 8 1 8 X| 8 0 0 | X 8 1 8 | X 8 1 8
8 clinica?
3 ¢Se toman decisiones
@ | 4 |respecto a los riesgos X 8 1 8 X| 8 0 0 | X 8 1 8 | X 8 1 8
detectados?

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacién de riesgos

Gerente

Contadora

Auxiliar contable

Odontologo

Ne Factor

Si

No

Calificacion si=1
0

% de efectividad
no=

Calificacién
ponderada

Si

No

% de efectividad

Calificacion si=1
no=0

Calificacion
ponderada

Si

No

% de efectividad

no=0
Calificacion
ponderada

Calificacion si=1

Si

No

% de efectividad

=1

Calificacion si
no=0

Calificacion
ponderada

Gestiones para el cambio

¢Los problemas y

1 | necesidades de un area son

identificados?

(o]
[ERN

e}

(o]

[N

(o]

[N
00}

o

o

o

¢Se han determinado las
causas, los responsables y se
les da una solucion oportuna,
y se documenta?

¢La administracion
constantemente realiza un
analisis de los
procedimientos de la clinica
e identifica oportunidades de
mejora?

TOTAL

100%

92%

100%

8%

100%

42%

100%

67%

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.1.2 Resultados Evaluacion de Riesgos

De acuerdo a la evaluacién del control interno por medio de la matriz de riesgo — impacto
que se elabord en base a las listas de chuequeo aplicadas a la gerente, contadora, auxiliar
contable y odontdlogo, los resultados para el componente evaluacion de riesgos son los

siguientes:

Tabla 35 Resultados matriz de riesgo-impacto evaluacion de riesgos

Calificacion maxima 100%

Entrevistado Gerente | Contadora | Aux. Contable | Odont6logo
Calificacion obtenida 92% 8% 42% 67%
Nivel de efectividad Alta Baja Baja Moderada
Riesgo 8% 92% 58% 33%
Nivel de riesgo Bajo Alto Alto Moderado

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 2 Resultados matriz de riesgo-impacto evaluacion de riesgos

M Efectividad ®Riesgo

[oe]

ERENTE CONTADORA AUX. CONTABLE O

92%

o o

o I, 92%
%
8%
42%
58%
I 67%
33%

ONTOLOGO

W)

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 35 y la grafica 2 el componente evaluacion de riesgos obtiene una efectividad
de 52% y un riesgo de 48% resultado de promediar las respuestas de la lista de chequeo. Se

evidencid que no existe una uniformidad en las respuestas y se encontraron puntos de vista muy
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diferentes respecto a cada factor de evaluacion de riesgos que se evalud. El andlisis de los

factores criticos es el siguiente:

Objetivos globales de la empresa

La administracion no ha fijado objetivos globales, de operacién y financieros que permitan
enfocar esfuerzos hacia una misma direccion donde se puedan identificar y evaluar riesgos para

el logro de metas.

Objetivos especificos

No existen objetivos especificos para cada area y actividad importante de cada departamento

que propicien el cumplimiento de los objetivos globales.

Riesgos potenciales para la empresa

En la clinica no se encuentran establecidos riesgos sobre los procesos y procedimientos.

Gestiones para el cambio

Aunque los problemas y necesidades de un area son identificados, no se realizan los analisis
que determinen las causas y los responsables y al mismo tiempo identifiquen oportunidades de

mejora.
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Tabla 36 Matriz de riesgo - impacto actividades de control

Actividades de control Gerente Contadora Auxiliar contable Odont6logo
2L = 2L | & 2L |= EIL | g
S |2 | <35 S |2 | <8 S |2 | <S35 S |2 | <38
N© Fact | ol B |SR €S| —| ol B |SF €S| -| ol B |SFl 8E| -| ol B |S}| 8
actor (7] ) o 2 n (] =} 2 n D (=] 2 n (] =} 2
<l % | g8 EE < % | g8 EE <l % | g8 E8 “l % | §g g8
%) = < 9 @ = < S %) = < 9 @ = < S
S o= S | = o= o | = o= S | = o=
S | o X | O S | o X | O

¢Existe un manual de funciones
y procedimientos para evitar

1 | confusiones con respecto a las X 3 1 3 | X 3 1 3 X| 3 0 0 | X 3 1 3
labores que cada empleado
realiza?

¢El tratamiento, autorizacion,
registro y la revision de las
transacciones y hechos estan
asignados a personas diferentes?

¢Las responsabilidades de cada
area estan claramente definidas?

¢Existe en la empresa
segregacion de funciones para
reducir la oportunidad de que
una persona por si misma pueda
llevar a cabo ocultar errores o
fraudes?

Separacion de tareas y responsabilidades

¢Existe una persona encargada
5 | de realizar las salidas e ingresos | X 3 1 3 | X 3 1 3 X| 3 0 0 X! 3 0 0
de mercancia?

¢La misma persona que recibe
los ingresos tiene la autoridad
para cancelar las cuentas por
cobrar?

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion tabla 36

Actividades de control Gerente Contadora Auxiliar contable Odontélogo
B | T 2| T B | T B | T
S ‘B S« h=] ‘@ S i<} ‘B S i<} 7z S =
> = L5 > = 2 2= S = 2 2o > = S5
N° Eact _| o B el & g | o B o R & g - | o B Nl & g | o B =l & g
actor n D < 2 n D =] 2 n Q 2 n (2] Q )
Z| § | 8gl €2 Z| %5 | g8gl g Z| § | 8gl £2 Z| % | 8 €%
@ = < S @ = =3 @ = < S @ = =3
© % (&) h=] -‘_; O © % (&) h=] % (&)
X | O X | O S | O S | O

¢Existen las politicas y los
procedimientos apropiados que
son necesarios en relacién con
cada una de las actividades de la
entidad definidas para cada
area?

¢Se han establecido las debidas
coordinaciones entre las areas

2 | que propicien la integracion, la | X 3 1 3 X| 3 0 0 X| 3 0 0 X| 3 0 0
consistencia y la responsabilidad
con cardcter colectivo?

¢ Se realizan programas para

Coordinacidn entre areas

3 | incentivar las ventas en la X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3
clinica?
¢Se asegura la entrega de

4 | productos a los clientes de forma X| 3 0 0 | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3
oportuna?

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividades de control Gerente Contadora Auxiliar contable Odontélogo
B | T 2| T B | T BT
2|2 |58 2|2 |88 2|2 |55 2|2 |58
= = 'S = = ‘S = = 'S = = =
Ne Factor B 2 E :§ i S -§ @| 2 2 :§ 'Oo' S § @| 2 I3 :§ ﬁ S g B 2 |3 :§ ?ol S §
] Sl E s k] S| Ec ‘S Sh==RE ‘S el B2
@ = < S @ = =3 @ = < S @ = =3
S |= |° S |5 |° s |8 |° |8 |°
> (6] > (@] > (@] > (@]
¢ Todas las transacciones y
1 | hechos significativos estan X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 1 3 | X 3 1 3
debidamente documentados?
o | ¢Ladocumentacionesta |y 3 | 1] 3 [x 3 | 1] 3 |x 3 | 1] 3 |x 3 |13
disponible para su verificacion?
- ¢Se elaboran informes en cuanto
O - - .
S | 3 |aexistencias y anomaliasdel | 3 | 1] 3 x| 3 |0 o |x 3 | 1] 3 x| 3 |0l o
£ area de inventarios, tiene plazo o
g fecha de entrega determinado?
§ ¢La clinica registra las
0O | 4 | decisiones de la asambleaen un | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3
libro de actas?
¢El libro de actas de la asamblea
5 | esta inscrito en la cAmara de x| 3 0 0 [ X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3
comercio?
6 éLg clinica t_|en_e un libro de X 3 0 0 X 3 0 0 X 3 0 0 X 3 0 0
socios y accionistas?
Fuente: Elaboracion propia.
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Actividades de control

Gerente

Contadora

Auxiliar contable

Odontélogo

NO

Factor

Si

No

% de efectividad

Calificacion si=1

no=0

Calificacién
ponderada

Si

No

% de efectividad

Calificacion si=1

no=0

Calificacion

ponderada

Si

No

% de efectividad

Calificacion si=1
no=0

Calificacién
ponderada

Si

No

% de efectividad

Calificacion si=1
0

no=|

Calificacion

ponderada

¢El libro de socios y accionistas
esta inscrito en la camara de
comercio?

w

o

w

[EY

w

o

o

w

o

¢ Todos los informes que son
emitidos a los entes de control,
inspeccion y vigilancia son
consignados en medios
documentales que garanticen su
conservacion y vigilancia?

Documentacion

¢La clinica tiene disponible y
actualizada toda la
documentacion legalmente
exigida como lo son: ¢La tasa
bomberil, fumigacion,
certificado de redes eléctricas y
renovacion de camara de
comercio?

Fuente:

Elaboracién propia.
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Continuacion tabla 36

Actividades de control Gerente Contadora Auxiliar contable Odont6logo
o] — kel - — e} —
S |4 c s | & c 3 |4 c S | & =
= @ o < = ] o & = @ o © = 7 o &
= c S 2 = c S 2 = c S 2 = = T =
N° Factor BB e £5 =l 2| B [BQ g5 | el e T g5 = 2| B [EL £5
2| 5 | 8gl €2 2| 5 | 8glE8 2 5 | 88l £ 2 5 | 88 £°72
%) = < 9 @ = < S %) = < 9 @ = < S
h=] = &) =5 S = &) = h=] = &) =5 h=] = &) =
s |8 L |8 s |8 L |8

¢Existe un documento que

especifique las funciones de
cada persona de acuerdo a sus X 3 1 3 X| 3 0 0 x| 3 0 0 x| 3 0 0

competencias?

¢Los funcionarios desarrollan
2 | las actividades de acuerdo a lo X 3 1 3 X 3 0 0 X 3 0 0 X 3 0 0
establecido en el documento?

¢La clinica cuenta con una

bodega para el almacenamiento | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3
de insumos?
4 ¢EXxisten restricciones de X 3 0 0 | x 3 1 3 | x 3 1 3 | x 3 1 3

ingreso a las bodegas?

Niveles definidos de autorizacion
w

¢Hay una sola persona

5 . . A1 X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3
encargada del manejo de la caja?
¢Hay una sola persona

6 | encargada del manejo de los X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3

bancos?

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion tabla 36

Actividades de control Gerente Contadora Auxiliar contable Odont6logo
=] — he] — — =) —
S |4 . s |4 S o s |4 . s |4 S o
= pee EORS S = 2 S pee 2 18 S P RS
_ 5 | e & & _ 5 |8 & _ 5 |8 & & _ 5 | &S
. Factor 2121 £ |88/ £8P 2 £ |58 £8P 2| £ |35 <8 ? 2| & g £t
@ = < 38 @ = < 8 @ = < S @ = < 8
© = (@) h=] = O © = (@) © 5 O
g |8 £ |8 g |8 £ |8
- ¢Las transacciones se registran
% de manera oportuna tendiendo a
5 la importancia, relevancia y
§ 1 | utilidad que ello tiene para la X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3
2 presentacion razonable de los
[
= saldos en los estados
3 financieros?
D - ;=
g ” ¢ Se realizan conteos fisicos
24 L .
eriddicos, de los activos y se
g 5| o PeNod VoS y X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3
22 concilian con los registros
2 contables?
> ..
o ¢Se generan y se distribuyen
= 3 | informes sobre las actividades X 3 1 3 X1 3 0 0 | X 3 1 3 | X 3 1 3
§_ realizadas?
= ;Se pregallrandy sle presentar& con
2 exactitud las declaraciones de
) 4. X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3
= impuestos en los plazos
legalmente establecidos?

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividades de control

Gerente

Contadora

Auxiliar contable

Odontélogo

NO

Factor

Si

No

% de efectividad
Calificacion si=1

no=0
Calificacién
ponderada

Si

No

% de efectividad

Calificacion si=1

no=0

Calificacion
ponderada

Si

No

% de efectividad

Calificacion si=1
no=0

Calificacién
ponderada

Si

No

% de efectividad

Calificacion si=1
0

no=|

Calificacion

ponderada

¢Existe en la clinica un sistema
de informacion?

w

[EN
w

w

[EY

w

w

[EN

w

[EY

¢Latoma de decisiones en la
entidad esta sustentada en la
base del sistema de
informacién?

¢El sistema de informacion
cuenta con mecanismos de
seguridad que alcancen a las
entradas, procesos,
almacenamiento y salidas?

Control del sistema de informacion

¢El sistema de informacion es
flexible y susceptible de
modificaciones rapidas que
permitan hacer frente a
necesidades cambiantes de la
direccion en un entorno
dinamico de operaciones y
presentacion de informes?

Fuente:

Elaboracién propia.
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Continuacion tabla 36

Actividades de control Gerente Contadora Auxiliar contable Odontélogo
o] - kel — - e} —
S |4 c s |4 c 3 |4 c s | & =
S |2 | S8 S |2 | e3 S |2 | <8 s | 2 S 3
o G ° R g £ o g °eF ] £ o B °q 3 e o B ol ] <
Ne Factor & e |cll 23| 2 |l 83| & e |cll 88| & 2 |5 S g
<l % | gg €8 < % | g8 E¢ <l % | g8 E¢ Zl 5 | g8 EE
%) = < S @ = < S %) = < S @ = < S
S |= | © S 15 |© S |l= |° S |5 |©
) X | O S | O X | O

¢La clinica cuenta con
indicadores de desempefio que le
1 | permitan cuantificar y evaluar X 3 1 3 X 3 0 0 X| 3 0 0
las diferentes variables de la
organizacion?

Indicadores de
desempefio

¢Los directivos de la clinica

2 | toman decisiones en base a los X 3 1 3 X 3 0 0 X 3 0 0 X 3 0 0
indicadores de desempefio?
TOTAL 100% 80% 100% 66% 100% 60% 100% 60%

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.1.3 Resultados Actividades de Control

De acuerdo a la evaluacién del control interno por medio de la matriz de riesgo — impacto
que se elabord en base a las listas de chuequeo aplicadas a la gerente, contadora, auxiliar
contable y odontdlogo, los resultados para el componente evaluacion de riesgos son los

siguientes:

Tabla 37 Resultados matriz de riesgo-impacto actividades de control

Calificacion méaxima 100%

Entrevistado Gerente | Contadora | Aux. Contable | Odont6logo
Calificacion obtenida 80% 66% 60% 60%
Nivel de efectividad Alta Moderada Moderada Moderada
Riesgo 20% 34% 40% 40%
Nivel de riesgo Bajo Moderado Moderado Moderado

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 3 Resultados matriz de riesgo-impacto actividades de control

M Efectividad ® Riesgo
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 37 y la grafica 3 el componente evaluacion de riesgos obtiene una efectividad
de 67% y un riesgo de 33% resultado de promediar las respuestas de la lista de chequeo. Se

evidencid que no existe una uniformidad en las respuestas y se encontraron puntos de vista muy
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diferentes respecto a cada factor de evaluacion de riesgos que se evalud. El andlisis de los

factores criticos es el siguiente:

Separacion de tareas y responsabilidades

En la clinica no existe segregacion de funciones en el tratamiento, autorizacion, registro y
revision de las transacciones lo que incurre a que una persona por si misma pueda llevar a cabo

ocultar errores o fraudes.

Las responsabilidades de cada area no estan claramente definidas y no hay una persona

especifica encargada del ingreso y salida de mercancia.

La misma persona que recibe los ingresos tiene la autoridad para cancelar las cuentas por

cobrar.

Coordinacion entre areas

No existen politicas y procedimientos en cada una de las actividades de la entidad definidas

por cada area.

No se han establecido las debidas coordinaciones entre las areas de la clinica, que propicien

la integracion, la consistencia y la responsabilidad con caracter colectivo.

Documentacion

No se elaboran informes en cuanto a existencias y anomalias del area de inventarios y

tampoco tiene libro de accionistas.
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Niveles definidos de autorizacion

No existe un documento que especifique las funciones de cada empleado de acuerdo a sus

competencias.

Control del sistema de informacion

El sistema de informacidn de la clinica no cuenta con mecanismos de seguridad que

alcancen las entradas, procesos, almacenamiento y salidas.

Indicadores de desempefio

La clinica no cuenta con indicadores de desempefio que le permitan cuantificar y evaluar las
diferentes variables de la organizacion donde sea una herramienta util para los directivos en la

toma de decisiones.
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Tabla 38 Matriz de riesgo - impacto evaluacion de informacion y comunicacion

Evaluacion de informacién y comunicacion Gerente Contadora Auxiliar contable Odontélogo
ERE ER ER ER
s | 2 S 3 s | 2 S 3 s | 2 S8 s | 2 S 3
o -l o B |29 €5l =l | B |S%| 85| =| 2| B |S%| 85| =| 2| B |<Sq| €5
N Factr 212 £ |38/ c8(%| 2| 2 |88/ <£8|% 2 £ 8B £87 2 £ |58
%) = < 8 @ = < 8 @ = < 8 @ = < 8
© = O © = O © = O © 5 O
g |8 g |8 g |8 g |8

¢Las actividades de control
implementadas contribuyen a
que la informacidn que utiliza
1 |y genera sea de calidad, X 3 1 3 | X 3 1 3 X| 3 0 0 X| 3 0 0
pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente,
objetiva e independiente?
¢La clinica obtiene
informacién acerca de como
es el comportamiento del X 3 [ 1] 3 |x 3 | 1] 3 |x 3 | 1] 3 |x 3 | 1] 3
mercado para identificar las
tendencias de consumo y las
necesidades del consumidor?
¢La clinica constantemente se
actualiza e informa acerca de
3 | los cambios significativos en X| 3 0 0 X| 3 0 0 X| 3 0 0 X| 3 0 0
la economia que puedan
afectar a la organizacion?
¢Los directivos de la clinica
identifican y presentan con
regularidad la informacion que
4 | se generaen el &rea de X 3 1 3 X1 3 0 0 | X 3 1 3 | X 3 1 3
contabilidad, asi como el
hallazgo de factores criticos y
situaciones relevantes?

¢Existen canales de
comunicacion entre los
directivos y los empleados de
la clinica?

Informacion y responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion tabla 38

Evaluacién de informacion y comunicacion Gerente Contadora Auxiliar contable Odontdlogo
B |0 B | v B | ¥ B | v
S|z |58 S|z |8¢g S|z |8¢g S|z |5¢g
2 S 2 S 2 S 2 §S)
| ol B || 8| -| ol B | S9! 8| -| o B | S9! 8| | o B | e¢| 8 £
Ne Factor Al 2| & |ge| £8P 2| & |ge| £8P 2| & |§el £8P 2| & | gel L
v | E 88 @ | E 88 @ | E s 8 @ | E S8
o° = O o© = O o© = O o© = O
g |8 2|8 2|8 L |8

¢Los directivos de la clinica
reciben las informaciones
como resultado de un analisis
1 | financiero o de gestion de la X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3
entidad, que les permite
identificar los procedimientos
a seguir?

¢La informacién que se envia
posee el detalle necesario no
solo para el entendimiento de
2 |quienes la utilizarén, sino que | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3
esté en correspondencia con
los objetivos de la entidad, asi
COMO €on Su misién y vision?

Contenido y flujo de la informacién

¢Se suministra informacion
por escrito cuando es de
importancia para un proceso o
procedimiento?

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion tabla 38

Evaluacién de informacion y

T Gerente Contadora Auxiliar contable Odontdlogo
B |0 2|7 2|7 2|7
i) 7] 8 @ i) 7] 3 & i) 7] 3 & i) 7] 5 &
= c g g = = g 2 = = g g = = 2 3
Ne Factor 52| 2 |8T| 88|52 E |8L| &&|w| 2| 2 |B8Y| 88w 2| B |8L| &8
2l § | 8| £¢ Z| 5 | 88| €8 2l § | g8l €2 2l § | 8l €2
@ = =3 @ = < 8 @ = < 8 @ = < S
N © 2 | = © 2 | © 2 | = ©
X | O X | O X | O S | O

¢Laentidad posee un
mecanismo (que pudiera ser
un grupo o comité de
planificacidn o asesorias) que
1 | identifica las necesidades de X 3 1 3 X1 3 0 0 X1| 3 0 0 X| 3 0 0
informacién que surjan, lo que
se aprueba a nivel de empresa,
uniones de empresas,
sectoriales o ministerios?

¢Las necesidades y
prioridades de informacion
son determinadas por la

2 | direccidn de la clinica X 3 1 3 | X 3 1 3 X| 3 0 0 X| 3 0 0
basandose en criterios que
ayuden al cumplimiento de los
objetivos de la clinica?
¢Laentidad ha creado un plan
informatico a largo plazo
ligado a las iniciativas

3 | estratégicas, lo que resuelve X| 3 0 0 X| 3 0 0 X| 3 0 0 X| 3 0 0
tanto el desarrollo como la
revision de la informacion
creada?

Calidad en la informacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion tabla 38

. . . L Gerente Contadora Auxiliar contable Odontologo
Evaluacién de informacién y comunicacion
g2 |7 2|7 2|7 2|7
g |E |82 g |E | 82 g |E | 82 g |E |82
o < o [ o [ o [
S | O S | O S | O 2| S
¢Se aportan recursos
suficientes (gestores, analistas,
programadores con los
| onocimientos técnicos X 3 | 1|3 x| 3 o] o0 x| 3 0] o0 X| 3 0] o
precisos) seglin sean
necesarios para mejorar o
desarrollar nuevos sistemas de
o informacién?
g ¢ Se establecen mecanismos de
8 capacitacion del personal en
© las distintas areas no s6lo para
§ 2 | adquirir conocimientos, sino X| 3 0 0 X| 3 0 0 X| 3 0 0 X 3 1 3
= para estar preparados para
= entender el cambio y
T trasmitirlo?
¢Existe una manera de
3 | comunicar los problemase | o 3 | 1] 3 x| 3 | o] o |x 3 | 1] 3 |x 3 | 1] 3
inquietudes surgidos en la
operacion del negocio?
¢Existe un buzon de
4 | sugerencias y se usa X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3
correctamente?

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion tabla 38

Evaluacion de informacion y comunicacion Gerente Contadora Auxiliar contable Odontdlogo
B |0 2|7 2|7 2|7
2|2 | 88 2|2 |88 2|2 |88 2|2 |58
2 S 2 S 2 S 2 S
— B 9| &S| - 5 || S| 5 || | 5 |g¢| 8 S
N° Factor = % 5% £8| @ 3 % §é 8| @ 3 % §é £8| @ 2 % §é £38
@ = < 8 @ = < 8 @ = < 8 @ = < 8
B o S o S O S O
¢La empresa suministra
1 |informacién como: ;i manuales, | X 3 3 | X 3 3 X 3 0 0 | X 3 3
reglamentos, programas etc.?
¢Se identifica y presenta con
regularidad la informacion
2 |9 X 3 1 3 | X 3 1 3 X| 3 0 0 X| 3 0 0

generada dentro de la clinica
para el logro de objetivos?

¢Se suministra al personal la

5 | informacion que necesitan X 3 1 3 | x 3 1 3 | 3 0 0 |x 3 1 3
para cumplir con sus

actividades?

El sistema de informacion

Evaluacién de informacién y comunicacién Gerente Contadora Auxiliar contable Odontologo
fe] — f=] — k=] — = —
3 | 2 c 3 | 2 c 3 | = c 3 | 2 =
— (%2} N [1+] — w Ne) © — w ) © — w O 1+
> = > = > = > =
ol |89 S B| _ ol & |89 SE| _ ol & |89 SE| _ ol & |89 S8
N° Factor |z 2 Qo|l 28| | =z 2 Qo|l 28| | 2 2 Qo|l 28| | =2 2 Sol £3
1) IS = = c (<3 o < = c (<5 o < = c [} o < =
@ | E s 2 e | E s 2 e | E s 2 e | E S 8
S|® |° S |8 |° s |8 |° =18 |°
S | O S | O S | O S | O
¢La junta directiva de la
clinica asigna los recursos
1 | suficientes para el X 3 1 3 | X 3 1 3 X| 3 0 0 | X 3 1 3

funcionamiento eficaz de los
sistemas de informacion?
¢La junta directiva analiza
periddicamente los sistemas
o | de informacion como X 3 | 1| 3 x| 3 o] o x| 3 o] o |x 3 | 1|3
elemento fundamental para
conocer la marcha de la
entidad en sentido general?
Fuente: Elaboracion propia.

Compromiso de la direccion
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Continuacion tabla 38

» . » L Gerente Contadora Auxiliar contable Odontdlogo
Evaluacién de informacién y comunicacion
g8 |7 B | ¥ B | ¥ B | ¥
2|2 | &8 2|2 |88 2|2 |88 2|2 |88
2 S 2 S 2 S 2 S
| o 5 || RE| _| o 5 | 99| RE| _| o 5 || RE| | o 5 || 8 S
Ne Factor Al 2| & |ge| £8P 2| & |ge| £8P 2| & |§el £8P 2| & | gel Ll
e | £ 88 e | E 88 e | E s 8 e | E 88
k=] = &) © = O © = (@] © = (@]
g |8 2|8 2|8 L |8
¢Existen vias de
1 | comunicacion, reuniones y X 3 1 3 X| 3 0 0 | X 3 1 3 | X 3 1 3

supervision durante el trabajo?

¢Los trabajadores conocen los
objetivos de su actividad y
cOmo sus tareas contribuyen a
lograr esos objetivos, ya que | o 3 | 1|3 x| 3 1ol o x| 3 0ol o x| 3]0l o
existe el convenio colectivo de
trabajo, las reuniones de
afiliados y otras designadas
por la direccién?

¢Los trabajadores entienden

3 como sus~ tareas afec_tan al X 3 1 3 |x 3 1 3 |x 3 1 3 |x 3 1 3
desempefio de la entidad o

afectan a otros trabajadores?
¢ Periddicamente se les

4 comunica el desarrollo de la X 3 1 3 X 3 0 0 X 3 0 0 X 3 0 0
entidad y los problemas

fundamentales?

Comunicacion, valores de la organizacion y estrategias

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion de informacién y comunicacion

Gerente

Contadora

Auxiliar contable

Odontdlogo

NO

Factor

Si

No

=1

% de efectividad
no=0

Calificacion si

Calificacion

ponderada

Si

No

=1

% de efectividad
no=0

Calificacion si

Calificacion
ponderada

Si

No

% de efectividad

=1

Calificacion si

no=0

Calificacion
ponderada

Si

No

% de efectividad

=1

Calificacion si
no=0

Calificacion
ponderada

¢Existen formas de
comunicarse con los niveles
de direccidn superior de la
entidad, sin tener que pasar
por un superior directo?

¢Los trabajadores usan los
canales de comunicacion
interna porque les son Utiles y
confiables?

¢Las personas que informan
de posibles irregularidades son
informadas de las medidas que
se toman y protegidas contra
represalias?

Canales de comunicacion
w

¢Existen de mecanismos de
informacién con todos los
terceros, para que éstos
expongan sus necesidades e
inquietudes?

¢Las sugerencias, quejas y
otras informaciones son
recogidas y comunicadas a las
personas pertinentes dentro de
la organizacién?

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion de informacion y Gerente Contadora Aucxiliar contable Odont6logo
comunicacion
2 |1 2|7 2|7 2|7
2|2 | 8 2 |% | €8 2|2 |88 2|2 |58
c =y c =3 c 'O c O
— B | el 8 S| - 5 99| &8 S| - g5 | S| 8E| - g5 | el 8 £
N° Factor & 3 % §é -f—:)§"’2 % §é §§w§ % §é §§m§ % §é g8
T = 88 e | £ 88 @ | £ s 8 e | £ s 8
k=] = &) © = O © = (@] © = (@]
L |8 2|8 2|8 2 |8
¢La informacion se transmite
a los niveles superiores de la
= | 6 |organizacion segln sea X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3 | X 3 1 3
2 necesario y se realizan
8 acciones de seguimiento?
=
E’ ¢ Los proveedores, clientes y
8 | 7 | otros conocen las normas y X 3 0 0 | X 3 1 3 X 3 0 0 X 3 0 0
3 expectativas de la entidad?
[72]
= ¢Las irregularidades
§ cometidas por los trabajadores
8 | de terceros son comunicadas a | X 3 1 3 x| 3 0 0 | X 3 1 3 | X 3 1 3
las personas adecuadas, para
subsanar problemas?
TOTAL 100% 88% 100% 56% 100% 53% 100% 69%

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.1.4 Resultados Evaluacion de Informacion y Comunicacion

De acuerdo a la evaluacién del control interno por medio de la matriz de riesgo — impacto

que se elabord en base a las listas de chuequeo aplicadas a la gerente, contadora, auxiliar

contable y odontdlogo, los resultados para el componente evaluacion de informacién y

comunicacion son los siguientes:

Tabla 39 Resultados matriz de riesgo-impacto evaluacion de informacion y comunicacion

Calificacion méaxima 100%

Entrevistado Gerente | Contadora | Aux. Contable | Odont6logo
Calificacion obtenida 88% 56% 53% 69%
Nivel de efectividad Alta Moderada Moderada Moderada
Riesgo 12% 44% 47% 31%
Nivel de riesgo Bajo Moderado Moderado Moderado

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 4 Resultados matriz de riesgo-impacto evaluacion de informacion y comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 39 y la grafica 4 el componente evaluacion de informacion y comunicacion
obtiene una efectividad de 67% y un riesgo de 33% resultado de promediar las respuestas de la

lista de chequeo. Se evidencid que no existe una uniformidad en las respuestas y se encontraron
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puntos de vista muy diferentes respecto a cada factor de evaluacion de informacién y

comunicacion que se evalud. El analisis de los factores criticos es el siguiente:

Informacion y responsabilidad

Las actividades de control que estdn implementadas en la clinica no contribuyen a que la
informacion que utilizan y genera sea pertinente, veraz, oportuna, accesible transparente objetiva

e independiente.

La clinica no mantiene actualizada e informada acerca de los cambios significativos en la

economia que puedan afectar la organizacion.

Calidad en la informacién

La entidad no cuenta con un mecanismo que identifique las necesidades de informacion ni
cuenta con un plan informético a largo plazo que resuelva el desarrollo como la revision de la

informacioén creada.

La clinica no cuenta con recursos suficientes que son necesarios para mejorar o desarrollar

nuevos sistemas de informacién

No se encuentran establecidos mecanismos de capacitacion al personal en las distintas areas

que preparen a los empleados para entender el cambio y transmitirlo

Sistema de informacion

La empresa no suministra, identifica y presenta informacién como manuales, reglamentos,

programas etc. para el logro de objetivos.
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Compromiso de la direccion

La junta directiva no realiza el anélisis periddico a los sistemas de informacion, siendo éste

un elemento importante para conocer la marcha de la entidad en sentido general.

Comunicacion, valores de la organizacion y estrategias

Los trabajadores no conocen los objetivos de la actividad que realizan y como a través de
sus tareas contribuyen a lograr esos objetivos, tampoco se les comunica el desarrollo de la

entidad y lo problemas fundamentales.

Canales de comunicacion

Los proveedores, clientes y otros no conocen las normas y expectativas de la entidad.



Tabla 40 Matriz de riesgo - impacto monitoreo y supervision

Monitoreo y supervision Gerente Contadora Auxiliar contable Odontélogo
E IHEI S © E E_I: S © § IHGI S E I;I S ©
= c ] = = S 2 = c S 2 = = S
N Factor a‘z°gféﬁééagE%ié%m%ﬁéﬁé%aggéﬁéé
o |€°] R 8 e | €] %8 e | €| RS o | €] F8
=18 |° =18 |° =18 |° =18 |°
¢En la clinica se evallGan y se
1 | Miden los procesos con el fin | o 13| 1] 13 x| 13|00 x| 130 o0 x| 130 o
de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo?
¢ Se efectlan reuniones para
2 | presentar indicadores de X 13 1 13 X | 13 0 0 | X 13 1 13 X | 13 0 0
desempefio?
¢Se hace seguimiento a las
3 | hormas y politicas X 13 | 1| 13 x| 1300 |X 13 | 1 | 13 x| 1301 0
establecidas en la
organizacion?
¢Se hace seguimiento por
4 | Parte de la administraciona | 131 13 x| 1300 |x 13 | 1|13 [x 13 | 1| 13
las operaciones
significativas?
¢La Gerencia comunica las
5 | diferencias y monitorea las X 13 1 13 X1 13 0 0 | X 13 1 13 | X 13 1 13
acciones correctivas?
¢Los encargados de realizar
g |controlesen laclinica, o 13 | 1| 13 x| 1300 x| 13| 0| o0 |X 13 | 1|13
realizan auditorias operativas
y financieras a la empresa?
¢En la clinica se realizan
7 | evaluaciones de control X 13 1 13 X1 13 0 0 X | 13 0 0 X | 13 0 0
interno?
¢Se investigan y se corrigen
8 | las deficiencias encontradas | X 13 1 13 X1 13 0 0 X | 13 0 0 X | 13 0 0
en la empresa?
TOTAL 100% 100% 100% 0% 100% 50% 100% 38%

Fuente: Elaboracion propia
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8.1.1.5 Resultados monitoreo y Supervision

De acuerdo a la evaluacién del control interno por medio de la matriz de riesgo — impacto
que se elabord en base a las listas de chuequeo aplicadas a la gerente, contadora, auxiliar
contable y odontdlogo, los resultados para el componente monitoreo y supervision son los

siguientes:

Tabla 41 Resultados matriz de riesgo-impacto monitoreo y supervision

Calificacion méaxima 100%

Entrevistado Gerente | Contadora | Aux. Contable | Odont6logo
Calificacion obtenida 100% 0% 50% 38%
Nivel de efectividad Alta Baja Baja Baja
Riesgo 0% 100% 50% 62%
Nivel de riesgo Bajo Alto Alto Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 5 Resultados matriz de riesgo-impacto monitoreo y supervision
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 41 y la grafica 5 el componente monitoreo y supervision obtiene una
efectividad de 47% y un riesgo de 53% resultado de promediar las respuestas de la lista de

chequeo. Se evidencio que no existe una uniformidad en las respuestas y se encontraron puntos
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de vista muy diferentes respecto a cada factor de evaluacion de riesgos que se evaluo. El analisis

de los factores criticos es el siguiente:

Monitoreo y supervision

En la clinica no se evaltan ni se miden los procesos que incorporen el concepto de

mejoramiento continuo.

No se efecttian reuniones donde presenten indicadores de desempefio.

No se hace seguimiento a las normas y politicas establecidas en la organizacion.

En la clinica no se realizan evaluaciones del control interno.

No se investigan y corrigen las deficiencias encontradas en la empresa.
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Capitulo IV
9. Propuesta de un disefio de control interno contable y financiero basado en el modelo
“COSO I” para la clinica odontologica Odontosonrisas Hy C SAS
9.1. Politicas de contabilidad basadas en los resultados de la evaluacion del control interno
por medio de la matriz de riesgo-impacto.
Después de identificar los riesgos potenciales en el control interno de la clinica por medio

de la matriz de riesgo-impacto, se elabora una propuesta de politicas contables y financieras con
el fin de corregir los factores criticos en cada uno de los componentes del control interno

establecidos en el modelo “COSO I”
Ambiente de control
Integridad y valores éticos

Se propone la actualizacion y socializacion del codigo de ética de la clinica para que este
promueva un sentido de pertenencia entre los trabajadores; basado en el respeto, la honestidad y
la responsabilidad. Todo esto con el fin de propiciar un clima laboral arménico que ayude a la
prevencion de malas conductas que desemboquen en fraudes y practicas contables indebidas que

afecten las finanzas de la clinica.

También debe haber un monitoreo constante que verifique que todas las tareas y funciones
se estan realizando de acuerdo a las instrucciones dadas, teniendo en cuenta las ideas y opiniones

de los empleados en cuanto al cumplimiento de la gestidn para perseguir los fines econémicos.
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Competencia profesional

En cuanto a la competencia profesional se propone que la definicion de los puestos de
trabajo incluya todas las funciones y las areas correspondientes a cada uno de los empleados y

deben tener la supervision necesaria que vele por el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Se deben definir claramente las competencias, capacidades y perfiles requeridos con el fin
de contratar personas capaces de cumplir las funciones establecidas en cada una de las areas de la
clinica y se debe incluir un plan de capacitacion que favorezca el mantenimiento y mejora de la
competencia para cada uno de los puestos. También se propone una evaluacion periddica de las
necesidades organizacionales y personales de los empleados para que los objetivos de las

personas vayan de la mano con los de la clinica.

Atmosfera de confianza mutua

Para el mejoramiento de la atmosfera de confianza mutua, se propone la creacion de
actividades estratégicas que construyan un estado de confianza mutua que propicie la toma de
decisiones acertadas y se cree un clima de entendimiento, participacion y desarrollo capaz de
solucionar tanto los problemas laborales como personales, en la medida de las posibilidades. De

esta manera se mejoraran los canales de comunicacion.

Estructura organizativa

Deben realizarse estudios de efectividad constantemente con el fin de evaluar el buen
desemperio de la estructura organizacional y saber la pertinencia de los cambios en esta, para

saber qué tan convenientes son dichos cambios.
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Asignacion de autoridad y responsabilidad

Se debe crear un manual de funciones donde se encuentren definidas las responsabilidades

para cada uno de los cargos y de esta manera ayudar con el cumplimiento de las tareas asignadas.

Tras la creacion de un manual de funciones, este se debe difundir junto con las disposiciones

normativas vigentes para el desempefio de las funciones.

Se deben especificar los niveles de autoridad y responsabilidad para que no existan

confusiones y malos entendidos entre la persona gque da las instrucciones y la que las sigue.

Politicas y practicas de autoridad

Se deben establecer politicas, especialmente en el &rea contable y financiera para tomar

decisiones acertadas partiendo de una realidad econdmica reflejada en los estados financieros.
Misidn, visién y objetivos
Se debe actualizar la planeacién estratégica para tener un modelo a seguir en el
cumplimiento de los objetivos financieros de la clinica.
Evaluacion de riesgos
Objetivos globales de la empresa

La administracion de la clinica debe fijar los objetivos globales, de operacién y financieros
que permitan enfocar esfuerzos hacia una misma direccién donde se puedan identificar y evaluar

riesgos para el logro de metas.
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Objetivos especificos

Se deben crear objetivos especificos para cada area y actividad importante en cada

departamento que propicien el cumplimiento de los objetivos globales.

Riesgos potenciales para la empresa

En la clinica se deben establecer los riesgos sobre los procesos y procedimientos para que
los empleados se concienticen de la responsabilidad que adquieren cuando realizan las tareas de

la clinica.

Gestiones para el cambio

Se deben realizar analisis que determinen las causas y los responsables de los sucesos
adversos y al mismo identifiquen oportunidades de mejora para el mejoramiento de todos los

procesos en la clinica.

Actividades de control

Separacion de tareas y responsabilidades

En la clinica se deben distribuir las funciones en el tratamiento, autorizacion, registro y
revision de las transacciones para evitar que lo haga una sola persona y por consiguiente sea mas

propensa a cometer y ocultar errores o fraudes.

Se deben definir claramente las responsabilidades de cada area y designar una persona

especifica que se encargue del ingreso y salida de la mercancia.

Se debe nombrar una persona diferente a la que recibe los ingresos, para que se encargue de

cancelar las cuentas por cobrar y de esta manera evitar posibles fraudes.
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Coordinacion entre areas

Se deben crear politicas y procedimientos para todas las actividades, divididas por las areas

especificas de la clinica.

Documentacion

Se deben elaborar informes en cuanto a existencias y anomalias del area de inventarios y se
debe crear el libro de accionistas para dar cumplimiento a la norma del articulo 28 del codigo de

comercio referente a la inscripcion del libro de accionistas en la camara de comercio.

Niveles definidos de autorizacion

Debe existir un documento que especifique las funciones de cada empleado de acuerdo a sus

competencias profesionales.

Control del sistema de informacion

El sistema de informacidn de la clinica debe contar con mecanismos de seguridad que

cubran las entradas, procesos, almacenamientos y salidas.

Indicadores de desempefio

La administracion debe asesorarse para la creacion de indicadores de desempefio que le
permitan cuantificar y evaluar las diferentes variables de la organizacion para saber que

decisiones tomar en el momento oportuno.
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Evaluacion de informacion y comunicacion

Informacion y responsabilidad

Se deben implementar actividades de control que contribuyan a que la informacion que se

genera y utiliza sea pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e independiente.

La administracion de la clinica debe mantenerse informada y actualizada acerca de los

cambios significativos en la economia que puedan afectar la organizacion.

Calidad en la informacién

La clinica debe implementar mecanismos que identifiquen las necesidades de informacion y
debe contar con un plan informatico a largo plazo que resuelva el desarrollo y verifique la

informacioén creada.

Para la implementacion de los mecanismos de identificacion y el plan informatico, la clinica
debe generar los recursos necesarios para tales fines, ya que, en el momento de la evaluacién, no

se contaba con ellos.

Se deben establecer mecanismos de capacitacion al personal en las distintas areas que

preparen a los empleados para entender el cambio y transmitirlo.

Sistema de informacioén

La empresa debe suministrar, identificar, y presentar informacion como manuales,

reglamentos, programas, etc. para el logro de los objetivos.
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Compromiso con la direccion

La junta directiva debe realizar el analisis periodico a los sistemas de informacién, ya que

éste es un elemento importante para conocer la marcha de la entidad en sentido general.
Comunicacion, valores de la organizacion y estrategias

Se deben socializar con los empleados los objetivos de la actividad que realizan y como a
través de sus tareas contribuyen a lograr esos objetivos y también se les deben socializar el

desarrollo de la entidad y los problemas fundamentales que posee.
Canales de comunicacion

Los proveedores, clientes y demas personas que estan involucradas con la clinica de forma
externa, deben conocer las normas y expectativas de la clinica con el fin de satisfacer sus

necesidades de manera mutua y transparente.
Monitoreo y supervision

En la clinica se deben crear, evaluar y medir los procesos que incorporen el concepto de

mejoramiento continuo.

La administracion de la clinica debe efectuar reuniones donde se presenten indicadores de

desempefio, para dar a conocer el estado de la clinica en sus diferentes areas.

En la clinica se debe hacer seguimiento a las normas y politicas establecidas en la
organizacion y se debe hacer una evaluacion constante del control interno. Todo esto con la

finalidad de encontrar y corregir las deficiencias en la clinica.
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10. Diagrama resumen del desarrollo de los objetivos

lustracion 2 Diagrama resumen del desarrollo de los objetivos.

Objetivo General.

Disenar un sistema de control interno basado en el modelo “COSO I”
para el mejoramiento de los procesos contables y financieros de la clinica
odontoldgica Odontosonrisas HyC SAS de Caicedonia, Valle del Cauca.

Analizar la estructura actual de control
interno contable de la clinica
Odontosonrisas HyC SAS.

verificacion y observacion de
las instalaciones de la Clinica
donde tambien se realizara una
entrevista al gerente que
permitird tener mas
conocimiento de la
organizacion.

Realizar cuestionarios mediante
listas de chequeo para el
gerente, contador,auxiliar
contable y odontologo. De esta
manera se podra conocer el
funcionamiento y los
procedimientos del area
financiera y contable.

Fuente: Elaboracion propia.

Identificar riesgos potenciales por errores e
irregularidades en los procesos contables y
financieros en la clinica Odontosonrisas

HyC SAS.

Realizar una matriz de riesgo-
impacto para analizar el nivel de
riesgo y las repercuciones
presentes en los procesos
contables y financieros de la
clinica.

Proponer un disefio de control interno
contable y financiero basado en el modelo
“COSO I” para la Clinica Odontosonrisas

HyC SAS.

Disenar controles en los
departamentos de contabilidad
y finanzas para aplicar medidas

correctivas.

Elaborar las politicas de
contabilidad de la clinica.
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Capitulo V

11. Conclusiones

Al concluir la investigacion y después de haber evaluado el sistema de control interno de la

clinica odontolégica Odontosonrisas H'y C, se llegd a las siguientes conclusiones:

El sistema de control interno basado en el modelo “COSO I” es un mecanismo util y
necesario que deberian implementar todas las organizaciones sin importar su tamafio, ya que
establece las medidas de control necesarias y fija los lineamientos base sobre los cuales se deben

regir las organizaciones.

Un sistema de control interno es un programa donde las organizaciones pueden establecer
acciones, planes, politicas, controles, métodos y principios, que, coordinados y unidos entre si,
pueden contribuir a la eficiencia de las operaciones, la confiabilidad en la informacion reportada
por el area financiera y contable, la verificacion del cumplimiento de leyes, normas y
reglamentos que le sean aplicables y salvaguardar los recursos de la entidad. Ademas, apoya en
la prevencidon y deteccion de fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en

la empresa.

Los aspectos organizacionales no le sirven a la gerencia de apoyo para el area contable y
financiera y la gerencia, como méaximo nivel de autoridad, no realiza evaluaciones del control

interno frecuentes para identificar errores e irregularidades para el logro de los objetivos.

La estructura actual del control interno es muy ineficiente a la hora de determinar la calidad,

nivel de confianza de los registros contables y en verificar si los controles establecidos son
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eficientes en la prevencion y neutralizacion de riesgos que ayuden a proteger los activos de la

clinica.

El sistema de control interno de la clinica odontoldgica Odontosonrisas H y C SAS posee un
nivel de riesgo del 43%, resultado de ponderar los niveles de riesgo de cada uno de los
componentes del control interno, lo que debe servir como punto de partida para la elaboracion de
una propuesta de un manual de control interno elaborado bajo los pardmetros establecidos del

modelo “COSO I”

La propuesta del manual de control interno en las areas contable y financiera puede ser
presentada a la administracion de la clinica para conocer los errores e irregularidades que existen
en ella y de este modo buscar mejoras en cada uno de los procesos de la entidad, especialmente

en los contables y financieros.
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Recomendaciones

La empresa debe implementar un sistema de control interno que se ajuste a las necesidades de
la organizacion y contribuya al cumplimiento de metas en un lapso de tiempo determinado,
ademas de brindarle un alto nivel de confianza no solo a la organizacién sino también ante

terceros.

La gerencia debe reestructurar los aspectos organizacionales para que sean un apoyo en el
area contable y financiera, ademas siendo esta el nivel méximo de autoridad debe realizar
evaluaciones de control interno frecuentemente para identificar errores e irregularidades y logar

el cumplimiento de objetivos.

La organizacion debe replantear la estructura actual del control interno contable ya que es
muy obsoleta en determinar la calidad, nivel de confianza de los registros contables y en verificar
si los controles establecidos son eficientes en la prevencidn y neutralizacion de riesgos que

ayuden a proteger los activos de la clinica.

La planeacion estratégica debe ser actualizada ya que no lo realizan desde el afio 2012 y esta
debe permanecer vigente para evaluar el nivel de competitividad y proyectar el direccionamiento

de la empresa hacia el futuro.



Presupuesto
Tabla 42 Presupuesto
Actividades Recursos Detalle Unidad Cantidad u?(i?!lcr)iro Valor total p?)/ra;?:;it/c:gae: q
Hojas Unidad 30| % 200 | $ 6.000] $ 51.000
Actividad 1 verificacion y Recurso | Lapiceros | Unidad 5/$ 1.000($ 5.000
observacion de las instalaciones y financiero | Refrigerio | Unidad 2|/$ 5.000|$ 10.000
entrevista a gerente. Talento | Entrevistar | Hora 3$ 5.000|$ 15.000
humano | Tabulacién |Hora 3/$ 5000|$% 15.000
o ) S Recurso | Hojas Unidad 50| $ 200 | $ 10.000| $ 70.000
Actividad 2 Realizar cuestionarios | ianciero | Refrigerio | Unidad 2|$  5000]$ 10.000
mediante listas de chequeo para el
gerente, contador y auxiliar contable. | Talento |Asesoria | Hora 2/ $ 25000 % 50.000
humano | Tabulacién |Hora 5
Recurso | Hojas Unidad 5% 200 [$ 1.000| $ 71.000
Actividad 3 Realizar una matriz de financiero | Refrigerio | Unidad 2/$ 5000|$% 10.000
riesgo-impacto. Talento | Tabulacién |Hora 2|$ 5000|$ 10.000
humano | Asesoria Hora 2|$ 25.000| $ 50.000
Recurso | Hojas Unidad 20 $ 200 | $ 4000 $ 89.000
Actividad 4 Elaborar las politicas financiero | Refrigerio | Unidad 2/$ 5000[% 10.000
contables de la clinica. Talento | Asesoria | Hora 2| $ 25.000| $ 50.000
humano | Tabulacién |Hora 5/$ 5.000|$% 25.000
Actividad 5 Disefar controles en los Hojas 30| $ 200 $ 6.000$ 7.000
departamentos de contabilidad y
finanzas para aplicar medidas Talento
correctivas. humano | Carpeta 1/$ 1000/ $ 1.000
Total presupuesto $ 306.000

Fuente: Elaboracién propia.
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Cronograma de Actividades

Tabla 43 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES

ABRIL

MAYO

JUNIO

ACTIVIDADES

Objetivo especifico 1: Analizar la estructura actual de control interno
contable de la clinica Odontosonrisas HyC SAS.

Actividad 1 verificacion y observacion de las instalaciones de la Clinica donde
también se realizara una entrevista al gerente que permitira tener mas
conocimiento de la organizacion.

Actividad 2 Realizar cuestionarios mediante listas de chequeo para el gerente,
contador, auxiliar contable y odontdlogo. De esta manera se podréa conocer el
funcionamiento y los procedimientos del area financiera y contable.

Obijetivo especifico 2: Identificar riesgos potenciales por errores e
irregularidades en los procesos contables y financieros en la clinica
Odontosonrisas HyC SAS.

Actividad 1 Realizar una matriz de riesgo-impacto para analizar el nivel de riesgo
y las repercusiones presentes en los procesos contables y financieros de la clinica.

Objetivo especifico 3: Proponer un disefio de control interno contable y
financiero basado en el modelo ""COSO | para la clinica Odontosonrisas HyC
SAS.

Actividad 1 Elaborar las politicas de contabilidad de la clinica.

aplicar medidas correctivas.

Actividad 2 Disefiar controles en los departamentos de contabilidad y finanzas para

Fuente: Diagrama de (Gantt, 1910). Elaboracidn propia.

Nota: Los nimeros ubicados debajo de cada mes corresponden al nimero de la semana, teniendo en cuenta que un mes tiene 4 semanas.
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