-

-~
brought to you by .i CORE

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

S L u Sveriges lantbruksuniversitet
Swedish University of Agricultural Sciences

Institutionen fér ekonomi

provided by Epsilon Archive for Student Projects

Industriellt samarbete for hallbar utveckling
- en fallstudie om aluminiuminitiativet

Industrial collaboration for sustainable development - a case
study in Aluminium Stewardship Initiative

Caroline Olsson

Sjalvstandigt arbete -15 hp

Agronomprogrammet - ekonomi
Examensarbete/SLU, Institutionen fér ekonomi, 1263 - ISSN 1401-4084

Uppsala 2017


https://core.ac.uk/display/237206167?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Industriellt samarbete for hallbar utveckling- en fallstudie om det
svenska aluminiuminitiativet

Industrial collaboration for sustainable development - a case study in Aluminium

Stewardship Initiative

Caroline Olsson

Handledare:

Hans Andersson, Sveriges lantbruksuniversitet,

Institution for ekonomi

Examinator:

Richard Ferguson, Sveriges lantbruksuniversitet,

Institution for ekonomi

Omfattning:

Niva och fordjupning:
Kurstitel:

Kurskod:
Program/utbildning:
Ansvarig institution:

Utgivningsort:
Utgivningsar:
Serienamn:
Delnummer:
ISSN

Elektronisk publicering:

Nyckelord:

Sveriges lantbruksuniversitet

15 hp

G2E

Sjalvstandigt arbete i féretagsekonomi
EX0538

Agronomprogrammet - ekonomi 270,0 hp
Institutionen fér Ekonomi

Uppsala

2019

Examensarbete/SLU, Institutionen for ekonomi
1263

1401-4084

http://stud.epsilon.slu.se

CSR, intressenter, miljdarbete, multi-stakeholder —
initiative, network, natverk, samverkan, wicked problem

Fakulteten for naturresurser och lantbruksvetenskap

Institutionen fér ekonomi


http://stud.epsilon.slu.se/

Forord

Tack till respondenterna i denna studie for att ni har tagit er tid och bidragit med information
om aluminiuminititativet.

Jag vill dven rikta ett stort tack till min handledare Hans Andersson, professor vid instutionen
for ekonomi pa Sveriges lantbruksuniversitet.

Jag vill dven tacka Cecilia Mark-Herbert, Universitetslektor vid instutionen for skogens
produkter pa Sveriges lantbruksuniversitet.

Sist vill jag tacka min familj och vinner.

Ni har alla varit ovarderliga 1 processen, tagit er tid langt mer &n vad som forvintas. Er
ndrvaro har stirkt min motivation att nd malet.






Sammanfattning

Fran att lagar och regler har varit den framsta faktorn for att motivera féretag och industrier
att arbeta med miljofragor har patryckningar fran konsumenter och dvriga intressenter blivit
mer viktigt. Manga intressegrupper far tillgang till hallbarhetsrelaterad information och blir
darfor insatta och medvetna om miljo och sociala aspekter pa produktion och konsumtion. En
stor utmaning for foretagen ar att ta ansvar for sin verksamhet och pa ett trovardigt satt
kommunicera hur de arbetar till sina intressenter.

Foretagen tar ansvar for miljoproblem direkt relaterade till deras egen produktion, vilket kan
ses som strategiskt CSR-arbete. Storre mer komplexa problem som berér hela samhéllet och
som gar utanfor det enskilda foretagets ramar och granser kallas ofta for “wicked problems”.
“Wicked problems” karaktariseras av att de angar och paverkar hela samhéllet och kan inte
l6sas av en part utan ndgon form av samarbete maste till for att identifiera och kartlagga
problematiken. Det finns inga enkla snabba l6sningar, utan ett stort antal aspekter maste
belysas for att finna fungerande I6sningar.

Syftet med projektet &r att beskriva forutsattningar for strategiskt samarbete kring
anvandningen av naturresurser. Studien fokuserar framst pa att underséka motiven for att
medverka i ett industriellt samarbete, vad parterna forvantar sig av samarbetet samt vilka
utmaningar och framgangsfaktorer samarbetet innebéar. Studien genomférs genom en
fallstudie av aluminiuminitiativet genom intervjuer av medlemmar i samarbetet.

Studien visar att det finns flera motiv till att ga med i ett industriellt samarbete, dels fran
externa patryckningar men aven interna drivkrafter. Ett av de mer framtradande motiven som
framkom, var patryckningar fran intressenter och osékerheten kring forandrade forutsattningar
for industrin orsakade av att branschen uppfattas som mindre ansvarstagande i miljofragor.

Forvantningar som dominerar hos deltagarna i samarbetet &r framst att skapa

trygghet och stabilitet inom branschen. Aven utbyte av erfarenheter och ny kunskap samt
forvantningar att samarbetet kan fotvantas ge positiva fordelar for det egna foretaget och
branschen i stort. Sammanfattningsvis forvantar sig deltagarna att samarbetet pa sikt ska leda
till en hallbar vardekedja for aluminium.

De utmaningar som framkom i den héar studien var att komma 6verens om hur man nar de
gemensamma malen och hur man definierar malen. Det krévs att alla deltagare ger och tar i
diskussionerna for att hitta en gemensam plan och malbild.

Framgangsfaktorer for ett lyckat samarbete &r engagemang samt att skapa gemensamma
malbilder. Aven delaktighet fran NGO framkom i studien som en viktig forutséttning for att
skapa trovérdighet for samarbetet och certifieringen. Certifieringen i sig ar en del av
framgangarna med samarbetet, den ger en tydlig riktlinje for deltagarna och skapar
sammanhallning.

De intervjuade foretagen ser pa aluminiuminitiativet som en del av en hallbar strategi for att
kunna vara attraktiva in i framtiden, bade deras produkter och som arbetsgivare.

Hallbarhet ar inte bara en frdga om minskade utslapp, utan ocksa i hog grad en investering for
att dverleva och vaxa i framtiden.



Summary

Historically laws and regulations have been the main factor in motivating companies and
industries to work with environmental issues. We now see a shift towards pressure from
consumers and other stakeholders becoming more important. Many interest groups have
access to sustainability-related information and are therefore informed and aware of the
environment and social aspects of production and consumption. A big challenge for the
companies is to take responsibility for their business and in a credible way communicate to
interested parties how they conduct their business.

Companies take responsibility for environmental problems directly related to their own
production, which can be seen as strategic CSR work. Larger, more complex problems that
affect the whole of society and go beyond the individual company's frameworks and
boundaries are often referred to as "wicked problems". "Wicked problems" are characterized
by the fact that they concern and affect society as a whole. They cannot be solved by one
single party. What is needed is cooperation in order to identify and map the problem. There
are no quick fixes. Instead many aspects must be highlighted in order to find working
solutions.

The purpose of this project is to describe the conditions for strategic collaboration regarding
the use of natural resources. The study focuses primarily on investigating the motives for
participating in industrial cooperation, what the parties expect from the collaboration and
what challenges and success factors the cooperation entails. The study is conducted through a
case study of “Aluminiuminitiativet”, The Aluminum Initiative, through interviews with
members of the collaboration.

The study shows that there are several reasons for joining an industrial collaboration. Some
are due to external pressure, but internal driving forces also play a part. One of the more
prominent motives that emerged was pressure from interested parties. This was related to the
uncertainty surrounding changed conditions for the industry caused by the industry being
perceived as less responsible for environmental issues.

The main expectations of the participants in the collaboration are primarily to create security
and stability in the industry, to exchange experiences and to attain new knowledge. The
participants also anticipate that the cooperation may bring positive benefits for the company
and the industry as a whole. In summary, the participants expect that the cooperation will
eventually lead to a sustainable value chain for aluminum.

The challenges that emerged from this study were to agree on how to achieve the common
goals and how to define the goals. A requirement for a positive outcome is that all participants
give and take in the discussions to find a common plan and goal.

Factors that lead to a functioning collaboration are commitment and being able to create
common goals. In the study participation from NGOs also emerged as an important
prerequisite for creating credibility for the collaboration and certification. The certification
itself is part of the success of the collaboration, it provides a clear guideline for the
participants and creates cohesion. The interviewed companies look at The Aluminum
Initiative as part of a sustainable strategy to ensure that both their product and they as
employers stay attractive in the future. Sustainability is not just a matter of reducing
emissions. It is also largely an investment in the future survival and growth of the companies.

Vi



Forkortningar

ASI — Aluminium Stewardship Initiative
ASC — Aguaculture Stewardship Council
CSR - Corporate social responsibility

CSV - Creating Shared Value

FSC — Forest Stewardship Council

MSC — Marine Stewardship Council

RSPO — Roundtable on sustainable Palm oil
RTRS — Rounnd Table on Responsible Soy
WWEF — World Wide Fund for Nature
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1 Introduktion

| kapitlet beskrivs bakgrunden till det valda &mnet. Vidare beskrivs problem och syfte, samt
forskningsfragor. Till sist, for att skapa en god 6verblick for ldsaren presenteras uppsatsens
struktur.

1.1 Bakgrund

Hallbarhet syftar pa ett systems formaga att behalla sig 6ver tiden. Dagens industri och
samhélle anvénder stora mangder av olika naturresurser till produktion och konsumtion
(Field, 2016). Forbrukningen av naturresurser ar ett led i 6kad vélfard och med dagens
forbrukning av resurser kommer det med tiden uppsta en brist, fragan &r hur det kommer att
paverka vart satt att leva och konsumera i dag och i framtiden.

Fran att lagar och regler har varit den framsta faktorn for att motivera foretag och industrier
att arbeta med miljofragor har patryckningar fran konsumenter och dvriga intressenter blivit
mer viktigt. Manga intressegrupper far tillgang till hallbarhetsrelaterad information och blir
darfor insatta och medvetna om miljé och sociala aspekter pa produktion och konsumtion
(Ottman, 2011). Hur produkter och tjanster framstélls har darfor blivit en viktig del och kan
vara avgorande for deras kopkraft (ibid.). En stor utmaning for foretagen &r att ta ansvar for
sin verksamhet och pa ett trovardigt satt kommunicera hur de arbetar till sina intressenter. Det
ar viktigt att vara lyhord och registrera vilka forvantningar som finns pa foretaget och arbeta
for att behalla och skapa ett bra rykte (Roberts, 2003).

Att arbeta med ansvarsfragor Corporate Social Responsibility, CSR har blivit en
nodvandighet som inget foretag kan blunda for. Fragor kring etik och miljo har blivit centrala
fragor att alla foretag pa nagot satt behdver arbeta med dem pa ett strukturerat sétt for att pa
langre sikt forbli ett hallbart foretag. Ett stort antal foretag har en stark miljoprofil och nagra
identifierar hela foretaget och bygger sitt varumarke kring dessa fragestallningar (Airike et al,
2016; Ottman, 2011).

Foretagslegimitet ar intimt kopplat till ansvarstagande, som i sin tur handlar om att beakta
sociala, miljoméssiga och finansiella aspekter rérande foretagets verksamhet. Genom att visa
att foretaget tar ansvar for sin verksamhet byggs ett bra renommeé upp och skapar ett starkare
varumarke. Ett gott rykte ar en vérdefull tillgdng som tar tid och resurser att bygga upp men ar
latt att forsumma (Roberts, 2013). CSR kan ses som en alltmer viktig del i marknadsforingen,
dar ligger det centrala i att arbeta med hur foretaget agerar och hur foretagets verksamhet
forknippas med positiva miljoaspekter.

Mycket av hallbarhetsarbetet bedrivs med det egna foretaget i fokus i samband med
problematiseringen kring vad foretaget har for samhallspaverkan i sociala, finansiella och
miljomassiga dimensioner (Mark-Herbert et al., 2010). Ansvarsarbetet kan delas upp i
operativt och strategiskt CSR-arbete. Det operativa arbetet genomfors inom foretaget och det
har en tydlig agenda och begrénsad budget, projekten forvéntas ge positiva resultat. Exempel
pa aktiviteter kan vara att effektivisera produktionsprocesser eller minska utslapp, saker som
foretagen kan hantera pa egenhand, ett arbete som kan kommuniceras utat som nagonting
positivt.



Foretagen tar ansvar for miljoproblem direkt relaterade till deras egen produktion, vilket kan
ses som strategiskt CSR-arbete. Storre mer komplexa problem som berér hela samhéllet och
som gar utanfor det enskilda foretagets ramar och griinser kallas ofta for “wicked problems”
(Dentonio et al, 2012, Waddock, 2012). "Wicked problems” karaktériseras av att de angar
och paverkar hela samhallet och kan inte I6sas av en part utan ndgon form av samarbete maste
till for att identifiera och kartlagga problematiken. Det finns inga enkla snabba l6sningar, utan
ett stort antal aspekter maste belysas for att finna fungerande losningar (Marshak, 2009; Van
Buren et al, 2003; Waddock, 2012).

Wicked problems ar komplexa problem som &r bade svara att skapa full insikt om och finna
lampliga, fungerande losningar pa. Exempel pa detta kan vara,

“Agri-food sustainability, natural resource constraints and biodiversity loss, persisting
poverty in peripheral areas, the growing obesity epidemic, the use of biotech in food and
agruculture and how we will feed current and future generations with fewer resources”
(Dentonio et al.,2012, 2)

Det 6vergripande malet ar att skapa ett mer uthalligt sétt att odla och framstélla livsmedel,
genom okad hansyn till vara andliga resurser och bevara den biologiska mangfalden. Problem
med resursfordelning och oroligheter som leder till svélt och fattigdom i utsatta lander och
folkhélsoproblem med 6vervikt och féljdsjukdomar i valbargade lander. En stor utmaning ar
att skapa I6sningar som bidrar till att vi lyckas forsorja nuvarande och framtida generationer.

1.2 Problem och syfte

Natural Commons kan beskrivas som gemensamma resurser tillgédngliga for alla medlemmar i
ett samhadlle, dar luft, vatten och land ingar. Det ar naturresurser som grupper av manniskor
anvander individuellt eller for kollektiv nytta (Cox, 2013). Exempel pa natural
commons/naturresurser ar olja, skog, jordbruksmark, fiskebestand, gruvmalm, vatten,
biologisk mangfald.

Natural commons delas in i tva olika kategorier, fornybara ich ickeférnybara, en férnybar
resurs kan vid ett kontrollerad och balanserat anvandning forbli tillganglig ett exempel &r
fiskebestand (Field, 2016). En icke férnybar resurs kan inte samtidigt anvandas och bevaras,
ar den en gang forbrukad och forstord, sa ar resursen borta for alltid (ibid.).

Det finns ett flertal problem kring anvandning och nyttjande av natural commons, ett av dessa
ar &ganderatten, dvs. vem som &ger ratten att bestdmma 6ver en specifik resurs. De som
reglerar tillgangen och anvandningen av resursen besitter ansvaret for att resursen avvands pa
ett hallbart satt. Vilka som besitter ratten att bestimma éver anvandandet av resurser i ett land
kan aven paverka och styra fordelningen av valfard och ekonomisk tillvéaxt. Aganderatten till
resurser ger ekonomiska férdelar och maktpositioner men i manga fall orsakar aganderatten
till naturresurser konflikter, sa kallade konfliktresurser (Field, 2016). Olja, diamanter och
andra mineral &r exempel pa resurser som orsakar konflikter bade mellan individer, féretag
och regimer (ibid.).

En annan problematik ar éveranvandning, vilket ofta leder till ekonomiska problem.
Utnyttjandet av resurser styrs av egenintresse och leder till utarmining av resursen pa langre
sikt, nagot som ér till nackdel for alla (Field, 2016). Individer forsummar samhallets valfard i



stravan efter personlig vinning. Overanvindning &r speciellt problematiskt i omraden med
avsaknande av fungerande samhallsstruktur/system som finns for att skydda resurserna (ibid).

Problemet finns framst for resurser som alla har tillgang till och som kan anvandas efter
dennes egna incitament. Fiskebestandet ar ett exempel pa detta, 6verfiske leder till att
bestandet inte blir hallbart pa langre sikt. Till slut ar bestandet helt utfiskat och en hel industri
i ett omrade slas ut. Darfor behovs uttaget regleras for att skapa balans mellan uttag och
tillvaxt i bestandet. Problemet &r att den ekonomiska och fiskebestandets langsiktiga
hallbarhet oftast inte ligger pa samma niva, vilket kan skapa motsattningar bland olika
intressenter.

Nidumolu et al. (2015) belyser problematiken kring féretag som anvander natural commons,
atmosfaren, naturliga resurser och biologiska ekosystem pa ett ohallbart sétt, de enskilda
foretagen vinner I6nsamhet, men samhallet i stort forlorar pa att vi forstér och utarmar var
miljo och natur. Detta beskriver &ven Waddock (2012). som menar att det &r starka drivkrafter
bakom ett fortsatt ohallbart foretagande, att forandra till det béattre innebér troligtvis losningar
som inte gynnar och gillas av alla parter. Forutom att det ar svara problem att 16sa, finns det
motsattningar till att identifiera eventuella férandringar som kan vara delar av Idsningar.

Att kartlagga och utreda dessa komplexa problem for att finna lampliga l6sningar ses
samarbeten som en mojlig vég att g4, att tillsammans med inblandade aktorer diskutera
problemen for att fa olika perspektiv och infallsvinklar (Nidumolu et al, 2015; Waddock,
2012). Forutom problematiken kring att identifiera tankbara l6sningar &r det svart for en egen
individ eller organisation att besitta nddvandig auktoritet for att kunna driva igenom
forandringsarbetet som skulle kunna utgéra tankbara lésningar.

“The next frontier of value creation for business, we believe, is to find ways to preserve and

protect the natural commons while unleashing their vast untapped potential.” (Nidumolu et
al., 2015, 4).

Nidumolu et al. (2015) pekar pa att den stora utmaningen framat blir att, forutom att skydda
och bevara vara naturresurser, utveckla battre och mer effektiva satt att utvinna och atervinna
mer av de resurser vi redan handhar. Att skapa ett kretslopp som minskar behovet att tillféra
nya resurser, en cirkular bio-ekonomi. Manga av vara modeller for foretagande bygger pa att
maximera finansiell vinst.

CSR i resursforvaltning av gemensamma resurser genomfors i bade operativt och strategiskt
arbete. Det operativa arbetet ses i t.ex. lokala resursforvaltningssystem i en organisation,
kvalitetssakringssystem och miljécertifieringssystem. Det strategiska arbetet forutsatter i
manga fall samarbete mellan foretag och andra intressenter (Carlstrom & Ramvall, 2017), ett
samarbete som ar svart att planera och forutsaga resultatet av (Lindahl & Widén, 2015;
Ahlman, 2015) Exempel pd initiativ och samarbeten som bedrivits &r sojainitiativet och
palmoljedialogen (ibid.)

Syftet med projektet ar att beskriva forutsattningar for strategiskt samarbete kring
anvandningen av naturresurser, genom att fokusera pa nedan presenterade forskningsfragor.



Forskningsfragor som &r av speciellt intresse:

1. Vilka &r motiven till att medverka i ett industriellt samarbete?
2. Vad forvéntar sig parterna av samarbetet?
3. Vilka utmaningar och framgangsfaktorer innebar samarbetet?

1.3 Disposition

For att ge l&saren en tydlig bild av hur uppsatsen ar utformad har en illustration gjorts av
uppsatsens struktur (figur 1).

1. .

Figur 1, Disposition av uppsatsen, egen bearbetning

Inledning Kapitlet ger en bakgrund och skapar en forstaelse for amnet i uppsatsen
Beskriver en bakgrund till problemet och redogér sedan for syftet.

Metod Kapitlet redog6r for processen i uppsatsen genom en beskrivning av
tillvagagangssattet for uppsatsen, vilka metoder som anvands, for att samla in och analysera
data samt en redogdrelse for hur arbetet kvalitetssékras inklusive en avslutande diskussion
kring etiska fragor.

Teori | Kapitlet presenteras begreppen Corporate Social Responsibility och wicked problem.
Vidare beskrivs intressentmodellen, multi-stakeholder network och vad tidigare forskning har
belyst och uppmarksammat inom samarbeten. Kapitlet avslutas med en sammanfattning som
skapar ett ramverk som ligger till grund for strukturen i uppsatsen.

Empiri Kapitet inleds med en presentation av bakgrundsempiri om vad tidigare forskning
visat inom fenomenet samarbete. Sedan presenteras tre medlemmar i Aluminium initiativet,
Norsk Hydro, Nespresso och WWF.

Analys | kapitlet kopplas empirin ihop med presenterad teori inom amnet. Det som analyseras
ar industriellt samarbete for hallbar utveckling, genom analysenheten som i studien ar
Aluminium Initiativet (Aluminium Stewardship Initiative). | analysen kopplas det teoretiska
materialet inom CSR, Intressenter, Multi Stakeholder initiative och samarbete samman med
det empiriska materialet.

Diskussion | Kapitlet diskuteras problemet och studiens syfte samt resultatet fran genomforda
studier i forhallande till tidigare studier av samma fenomen, multi intressen initiativ och
samarbeten.

Slutsatser | kapitlet presenteras slutsatserna av studien.



2 Metod

Kapitlet redogor for processen i uppsatsen genom en beskrivning av tillvagagangssattet for
uppsatsen, vilka metoder som anvands for att samla in och analysera data, en redogdrelse for
hur arbetet kvalitetssakras samt en avslutande diskussion kring etiska fragor.

2.1 Forskningsstrategi

Inom foretagsekonomisk forskning finns tva huvudsakliga forskningsstrategier en kvalitativ
och en kvantitativ inriktning. Den kvantitativa inriktningen &r ett mer strikt tillvagagangssatt,
dar fokus ligger pa insamling och tolkning av numeriska data (Bryman & Bell, 2013). Den
kvalitativa inriktningen &r mer 6ppen och ger 6kad flexibilitet (Bryman & Bell, 2013). Hur
empiri och teori behandlas i forhallande till varandra beror pa vilken forskningsansats som
valts for studien (Bryman & Bell, 2013; Jacobsen, 2002). Den deduktiva ansatsen utgar fran
teorin, dar forskaren skapar hypoteser, for att sedan komma fram till om studien bekréftar och
starker hypotesen eller forkastar hypotesen (Bryman & Bell, 2013). Den induktiva ansatsen
som kan ses som motsatsen till den deduktiva, dér utgar forskaren fran sina observationer och
finner sedan stod for resultaten i teorin (Bryman & Bell, 2013). Abduktiva ansatsen kan
beskrivas som ett samspel mellan den induktiva och deduktiva dér forskaren pendlar mellan
teori, empiri och analys, vilket ger ett mer flexibelt arbetssatt (Patel & Davidson, 2003).

Bryman och Bell (2013) menar att en kvalitativ inriktning huvudsakligen kopplas samman
med en induktiv ansats vad géller vilken roll teorin ska spela i relation till forskningen, den
epistemologiska inriktningen ar oftast ett tolkandesynsétt. Ett tolkande synsatt mojliggor for
forskaren att studera samhallsfenomen som sociala och kulturella faktorer (Bryman & Bell,
2013).

Uppsatsen har en kvalitativ inriktning med en abduktiv ansats, den induktiva ansatsen valdes
bort eftersom mojligheten att samspela med teori, empiri och analys tjanar syftet pa ett battre
satt. En deduktiv ansats var inte lamplig, da syftet handlar om att undersoka och skapa en
djupare forstaelse kring &mnet.

2.2 Forskningsdesign - Fallstudie

Forskningsdesignen beskriver strukturen for undersokningen (Bryman & Bell, 2013). | denna
studie ar syftet att djupgaende analysera ett specifikt fall, varvid en fallstudie har valts. En
fallstudie anvands for att skapa en detaljerad och ingaende analys av ett fall, vilket kan vara
en individ, organisation eller situation (Bryman & Bell, 2013). Eftersom en fallstudie
undersoker en specifik foreteelse &r resultaten begransade vad géller mojligheterna att
generalisera (Bryman & Bell, 2013; Lantz, 1993).

2.3 Val av analysenhet

| studien har aluminiuminitiativet valts som analysenhet. Ett antal kriterier valdes ut for att
finna en analysenhet som passar syftet med studien. Forsta kriteriet var att studera ett aktuellt
industriellt samarbete. Aluminiuminitiativet &r en organisation som haller pa att byggas upp,
det startade ar 2009 med en en global grupp fran aluminiumbranschen for att kartlagga
vardekedjan for aluminium, rapporten som skapades var grunden till ASI (aluminium-



stewardship.org, 2017). ASI har sedan arbetat fran 2013 for att i slutet av 2017 inleda ett
certifieringsprogram (ibid.).

Ett kriterium var dven att samarbetet skapats kring en resursproblematik som berér aktorer i
en viss bransch men dven samhallet i stort. Aluminium &r ett grundamne och en av jordens
mest forekommande metaller och ingar i flera olika mineral. Nagon brist pa grundamnet finns
inte utan problematiken ligger i framstallningen av aluminium som &r energikravande. Den
energikrdvande processen ger en hdg kostnad for kapital och arbete samt leder till en stark
miljopaverkan. Metallen har goda egenskaper, hog hallfasthet i forhallande till 1ag vikt, detta
har lett till att anvandningen av metallen har 6kat. Aluminium &r relativt l4tt att recirkulera
och det finns idag val utvecklade system for atervinning (www, Returpack Svenska AB,
2017). Aluminiuminitiativet handlar om att skapa en hallbar vardekedja for aluminium, som
gynnar bade aktorerna i branschen och samhallet. Aluminiuminititativet uppfyller samtliga
uppsatta kriterier och ansags darfor vara en lamplig analysenhet.

2.4 Datainsamling

En datainsamling bestar av tva olika typer, primardata och sekundardata (Patel & Davidson,
2003). Primardata &ar information som forskaren sjalv samlar in for den aktuella studien
genom till exempel intervjuer, observationer eller enkéter. Sekundéardata ar kunskap som
skapats tidigare av andra forskare (Patel & Davidson, 2002).

Den har studien anvander sig av bade priméardata och sekundardata. Sekundardata har samlats
in genom en litteraturstudie. Primé&rdata har samlats in genom semistrukturerade intervjuer.

2.5 Litteraturstudie

En litteraturstudie genomfdrdes for att understka och kartldgga vilka tidigare studier och
kunskaper som finns att ta del av inom det aktuella &mnet. En val genomférd och tydligt
strukturerad litteraturstudie starker trovardigheten av uppsatsen/studien och &r en
forutsattning for insamlingen av primar empiri (Bryman & Bell, 2013).

For att skapa en tydlig struktur och underlatta for lasaren, delades litteraturstudien in i fyra
rubriker och avslutningsvis en sammanfattande 6versikt. For att sakerstalla att
litteraturstudien haller en god kvalitet férdes noggranna anteckningar 6ver innehall och
referenser under inldsningen, vilket Bryman & Bell (2013) belyser vikten av. Information har
hamtats fran bocker och publicerade vetenskapliga artiklar. For att kunna finna lampliga
kallor till amnet var det forsta steget att utrona passande sdékord. S6korden som anvéandes var
Collaboration, Corporate social responsibility, industrial collaboration, multi-stakeholder
collaboration, wicked problem. Sékorden anvandes sedan i olika databaser som J-store,
Google Scholar samt Web of Science.

2.6 Semistrukturerade intervjuer

Det finns tva huvudtyper av intervjuer, strukturerad- och ostrukturerad intervju. Den
strukturerade intervjun, precis som namnet antyder har en kontrollerade struktur, dar den som
intervjuar anvander sig av ett frageformular innehallande en tydlig ordning av fragor att stélla
till respondenten, intervjuerna ska genomforas pa ett sa likartat satt som mojligt for att svaren
ska kunna sammanstallas och jamforas pa ett trovardigt satt (Bryman & Bell, 2013). | en



ostrukturerad intervju som framst anvands inom kvantitativ forskning, anvander intervjuaren
sig av stodord och teman. En semistrukturerad intervju &r mer strikt i jamforelse med den
ostrukturerade. En enklare intervjuguide anvands for att forsékra sig om att alla fragor blir
besvarade samt att det underlattar samanstaliningen. Semistrukturerade intervjuer ar en mer
Oppen form av intervju dér intervjuaren foljer en intervjuguide. En intervjuguide ar ett bra
hjalpmedel som skapar en dversikt, fragorna ar grupperade i en passande ordningsféljd men
skapar utrymme for respondenten att utforma individuella svar (Bryman & Bell, 2013; Lantz,
1993). Férutom att stélla intervjufragor ar det viktigt att kunna stalla foljdfragor, nagot som
kraver att den som intervjuar lyssnar aktivt och har forstaelse for amnet (Lantz, 1993). En mer
6ppen intervju lampar sig bast nar det ar relativt fa intervjuer som ska genomforas, nar
intresset for vad den enskilda individen séger och hur individen tolkar och lagger mening i en
speciell fraga eller handelse (Jacobsen et al, 2002). | en ostrukturerad intervju finns en risk att
den som intervjuar feltolkar eller forvranger svaren (Bryman & Bell, 2013).

2.7 Utfoérda intervjuer

Kriterier fOr urvalet av intervjupersoner sattes upp, for det avsedda syftet behtvdes
intervjuobjekten begransas till foretag som har direkt koppling till aluminiuminitiativet. For
att kunna focusera pa det valda amnet var miljéansvarig eller person med likande position
lamplig. Det tredje kriteriet var att intervjupersonen hade mojlighet att avsatta tid for en
intervju.

Uppsatsens syfte kraver djupare mer utforliga svar, darav har en ostrukturerad form av
intervju valts. For att undvika fallgroparna som finns i att anvénda sig av helt ostrukturerade
intervjuer har en semistrukturerad form valts. Genom en intervjuguide indelad efter teman
sakerstalldes att alla fragor i intervjuguiden besvaras (Bilaga 1). Intervjuguiden har tagits
fram genom en tydlig koppling till teorin, ramverket och forskningsfragorna.

Intervjuerna (Tabell 1) utférdes av en person och for att underlatta arbetet under intervjuerna
spelades samtalet in, detta for att undvika att viktig information forbisags. Enkla anteckningar
fordes under intervjuerna for att sakerstélla att samtliga fragor i guiden besvarades.
Intervjuerna transkriberades sedan och materialet skickades for validering av respondenten.

Tabell 1., utférda intervjuer

Organisation/ Respondent/ Intervjudatum/typ av Skickat intervju- Svar fran
foretag namn/titel intervju sammanfattning respondentent

Norsk Hydro Kirsten Margrete Hovi/ | 2018-05-28/ 2018-06-01 2018-06-03
Head of Extra Financial | Telefonintervju
reporting

WWF Justus Kammueller/ 2019-02-07/ 2019-02-10 2019-02-12
Circular economy, Skypeintervju
miljésamordnare

Tabellen (1) visar genomférda intervjuer, vilket foretag repondenten representerar, vilken
befattning personen har i organisationen, typ av intervju, datum for nér respondenten tagit del
av materialet samt datum for svar fran respondenten.



2.8 Kvalitetssakring av forskningsprocessen (inklusive etik)

Det &r viktigt att sakerhetsstélla att en studie haller en god kvalité (Bryman & Bell, 2013;
Jacobsen, 2002). Faktorerna validitet och reliabilitet verifieras och granskas for att
kvalitetssakra processen och resultaten (Patel & Davidson, 2003). Validitet handlar om att
materialet ska vara giltigt och relevant, reliabilitet syftar till att formedla en tillforlitlig studie
(Jacobsen, 2002). Kritik har riktats mot att anvanda begreppen validitet och reliabilitet i
kvalitetssakringen av kvalitativa studier, eftersom dessa framst handlar om att sékerhetsstélla
matningar (Bryman & Bell, 2013; Robson, 2016). I en kvalitativ studie menar Robson (2016)
att istéllet for validitet och reliabilitet &r begreppet trovéardighet och &kthet mer relevanta
parametrar att bedéma utefter.

Trovardigheten kontrolleras genom att beddma fyra olika kriterier tillforlitlighet,
overforbarhet, palitlighet och konfirmering i den genomforda studien. Tillforlitlighet
undersoker om den sociala verkligheten i fallstudien har uppfattats pa ratt satt (Bryman &
Bell, 2013). Detta kan kontrolleras genom en sa kallad respondentvalidering, vilket innebér
att intervjuobjekten efter intervjun far ta del av och kontrollera att forfattarnas tolkning
stammer 6verens med den intervjuades bild av amnet/fragorna. En aspekt att beakta ar negativ
publicitet. Ingen vill framsta i dalig dager och det finns en risk att det paverkar hur den
intervjuade beddmer materialet som valideras.

Overforbarhet handlar om att studiens resultat &r tillimpbara i andra kontexter (Bryman &
Bell, 2013). | en kvalitativ studie ar detta svart att uppna eftersom varje studie ar unik i sitt
slag och skiljer sig at. En ansats for att uppna detta kriterium &r genom en tydlig beskrivning
av intervjuerna samt en litteraturgenomgang som pavisar vad som tidigare har framkommit
inom amnet.

Palitlighet innebér att alla delar i forskningsprocessen ska granskas, ett omfattande arbete nar
det kommer till en kvalittativ studie eftersom kvalitativa studier ofta genererar stora méngder
data. Detta leder till att denna valideringsteknik ar nagot begransad i denna typ av studie.
(Bryman & Bell, 2013). Som en del i att uppfylla detta kriterium granskas uppsatsen l6pande
av handledare och opponenter samt examinator.

Konfirmering syftar till att forskaren ska halla en objektiv roll i arbetet, det vill sdga egna
varderingar ska inte paverka undersokningen. Det gar inte att fa nagon fullstandig objektivitet,
eftersom tidigare erfarenheter och bakgrund hos forfattaren kommer att paverka arbetet
(Bryman & Bell, 2013). Det ar dock viktigt att sakerstélla att forfattaren har agerat i god tro,
det vill sdga det ska inte vara en medveten handling (ibid).

Akthet handlar om att undersokningen ska ge en rattvis bild av de olika asikter och
uppfattningar som kan framkomma i en studie (Bryman & Bell, 2013). Vem som tilfragas kan
innebara att intervjuaren far olika svar.

Né&r det kommer till gruvdrift och produktion i utsatta lander &r manskliga rattigheter,
barnarbete och miljofragor en kanslig fraga. Inget foretag vill sammankopplas med negativ
kritik kring fragor som beror utnyttjande av manniskor och land. Forfattaren har darfor varit
tydlig med information kring syftet med studien och att den intervjuade kommer ges
mojlighet att ge respons och godkénna det sammanstéllda materialet



Forfattaren har fatt den intervjuades samtycke att delta i intervjun och den som intervjuas ar
medveten om att intervjun frivillig. Innan intervjun har den intervjuade fatt ta del av syftet
med intervjun genom mail. | mailet gavs dven infomration om att materialet fran intervjun
kommer att anvandas till empiriskt material. | efterhand har en respondentvalidering utforts,
det vill saga den intervjuade har fatt mojlighet att kommentera och godkanna materialet.

2.9 Avgransningar

En avgréansning till Aluminium Stewardship initiative som analysenhet har gjorts, darav har
foretag som ingar i samarbetet studerats, ytterligare en avgransning som har gjorts i val av
foretag ar att de ska vilja delta samt komunicera pa svenska eller engelska. Information har
aven hamtats fran arsrapporter och miljérapporter samt foretagens hemsidor. Avgransningar
har darmed fatt goras till foretag som delger denna information.

Avgransningar har aven gjorts med avseende pa teoretiska och medtodmassiga val. Studien
har till syfte att beskriva forutsattningarna for strategiskt samarbete, dérav har teorier som
belyser begreppet samarbeten anvands i denna studie. Eftersom samarbeten kring
anvandandet av naturresurser kan ses som ett foretags CSR strategi har &ven teorier kring
CSR presenterats i uppsatsen.

Data har samlats in genom en litterturstudie samt intervjuer och avgrénsningar har gjorts med
hansyn till studiens tidsram, vilket bland annat har begransat antalet intervjuer. Studien har
utforts genom en fallstudie dar foretelseen samarbete har studerats. Da denna metod har valts
begrénsar det mojligheterna att generalisera resultatet i studien men 6kar moéjligheterna att
studera fenomenet pa djupet, vilket relaterar till syftet med studien.



3. Teori

| kapitlet presenteras begreppen corporate social responsibility och wicked problem. Vidare
beskrivs intressentmodellen, multi-sakeholder network och vad tidigare forskning har belyst
och uppmérksammat inom samarbeten. Kapitlet avslutas med en sammanfattning som skapar
ett ramverk och struktur for att vidare i uppsatsen kunna analysera och ge svar till uppsatsens
syfte.

3.1 Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility, har blivit ett inarbetat begrepp som handlar om foretagets
ansvarstagande i hallbarhetsfragor (Mark-Herbert et al, 2010). Elinkton (1994) utvecklade
och inférde uttrycket tripple bottom line, som beskriver tre dimensioner, ekonomiska, sociala
och miljo. De tre faktorerna integrerar med varandra for att skapa ett langsiktigt hallbart
foretag. Det finns otaliga definitioner av begreppet CSR (Dahlsrud, 2008; Roberts, 2003). |
studien av Dahlsrud (2008) kunde fem omraden identifieras som framst férekommande och
centrala inom CSR. De tre forsta &ar precis som Elinkton (1994) diskuterat ekonomiska,
sociala och miljo, sedan framkom intressenter och frivillighet.

Definitionen fran Commission of the European Communities innehaller samtliga fem
omraden:

“A concept whereby companies integrate European social and environmental concerns in their
business operations and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis”
(Commission of the European Communities., 2001,8).

Definitionen belyser foretagens ansvarstagande for sina avsikter, aktiviteter och intressenter.
Arbetet med CSR bygger pa frivillighet och genom egna initiativ bidrar foretagen med
positiva effekter for samhéallsutvecklingen samtidigt som foretaget far fordelar i form av 6kat
renommé och minskad risk for skandaler till foljd av tex negativ miljopaverkan och daliga
arbetsforhallanden i sina produktionsprocesser (Roberts, 2003; McWilliams & Siegels, 2001).
Foretagen, framforallt de multinationella, har fatt ett utokat ansvar i fragor som tidigare
ansetts vara avsedda for myndigheter att handha. Idag kan foretagen darfor ses som bade
ekonomiska och politiska aktérer i samhallet (Scherer & Palazzo, 2011).

| figur 2 presenteras en modell dar McElhaney (2008) beskriver olika arenor som ett foretag
kan agera inom, pa foretagsniva, samhallsniva, industri/branschniva och globlat (Figur 2).
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Figur 2. lllustration av Corporate Social Responsibility (McElhaney, 2008, 23).
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Figuren 2, illustrerar olika arenor av CSR, pa foretagsniva fokuserar foretaget pa att driva ett
hallbart foretag, de tar ansvar for problem direkt relaterade till deras egen produktion. For
varje steg uppat engagerar sig foretaget mer och mer for problem som beror hela samhallet
och som gar utanfor det enskilda foretagets ramar och granser. Pa samhallsniva arbetar
foretaget med att ge nagonting tillbaka till samhallet pa lokal niva. Pa den industriella nivan
arbetar foretaget bredare, till exempel kan foretaget delta i samarbeten for att skapa battre
villkor i den bransch dar foretaget ar verksamt. Pa den globala arenan finner vi problemen
som &r svara att skapa full insikt om och finna lampliga fungerande I6sningar pa, de sa
kallade wicked problem” (Dentonio et al, 2012; Waddock, 2012).

Enligt Porter och Kramer (2011) fokuserar CSR arbetet mycket pa att skapa ett bra rykte at
foretaget. Arbetet har en egen budget och levererar ett vardeskapande i form av en god insats
for samhallet, med det synsattet kan CSR framst upplevas som en kostnad. Creating shared
value, CSV handlar om att integrera CSR arbetet i foretagets verksamhet.

Porter och Kramer (2011) beskriver det som: “the solution lies in the principle of shared
value, which involves creating economic value in a way that also create value for society by
addressing its needs and challennges” (Porter & Kramer, 2011, 54).

Det vill séga genom att ta hansyn till konsumenternas valmaende, vara andliga resurser,
foretagets leverantorer, skapas ett valmaende samhalle som genererar varde tillbaka till
foretaget. Foretagen investerar i samhéllet och skapar langsiktiga losningar vilket i sin tur ger
okad lénsamhet och konkurrensférdelar at foretaget.

3.2 Intressentmodellen - Stakeholder theory

| foretagets omgivning finns ett stort antal aktorer som paverkar och paverkas av foretagets
handlingar, dessa bendmns intressenter (Freeman, 1984). Genom att identifiera och kartlagga
sina intressenter 6kar mojligheterna att kunna forsta och tillgodose deras behov. Féretagen
behodver se bortom flertalet intressenter som finns i omgivningen, férutom aktiedgarna och
deras finansiella forvantningar och krav finns intressenter vars krav fokuserar pa bland annat
samhélls- och miljéansvar (Andriof & Waddock, 2002). Aktiedgarnas intresse i CSR har
forandrats, idag har aktiedgarna ett 6kat engagemang i hallbarhetsfragor, eftersom det i hog
grad paverkar foretagets image och varumarke (Roberts, 2003).

Fran ett foretagsperspektiv har inte alla intressenter samma grad av betydelse, men é&r likval
viktiga att kategorisera och analysera. Dowling (2001) delar upp intressenter i fyra grupper
(Figur 3), dar samtliga har ett intresse och forvéantningar pa foretagets CSR arbete (Roberts,

2003).
Authoriries Business partners
Government handelsférbund Anstallda Leverantdrer
Tillsynsmyndigheter branschorganisationer Foreningar Distributérer

o Tjansteleverantor

gggfjﬁaerfgroups Com pany External ianJuences
Kundsegment A Kundsegment C Journalister, media Samhéllsmedlemmar
Kundsegment B Speciella intresseorganisationer

Figur 3. Intressentindelning med avseende pa roller i relation till ett foretag (Dowling, 2001 i Roberts,
2003, 162), egen bearbetning.
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Authoriries (myndigheter) hit raknas regering, tillsynsmyndigheter, handelsférbund,
branschorganisationer, aktiedgare och styrelse. Regering och tillsynsmyndigheter &r
engagerade och satter lagstadgade krav. Handelsférbund och branschorganisationer har inte
mojligheten att lagstadga om regler, men de har en stark position att satta standarder och krav
som i realiteten kan vara lika nddvéndiga att folja som de lagstadgade. Aktorerna pa
marknaden kraver av varandra att standarderna foljs, vilket innebér att de som inte foljer
bestamd standard utesluts fran marknaden.

Business partners (Intressenter som medverkar i vardekeproduktionen) innebér anstéllda,
foreningar, leverantorer, distributtrer och tjansteleverantor. Foretag som arbetar
framgangsrikt med CRS har visat sig vara mer attraktiva arbetsplatser (Roberts, 2003). Ett bra
CSR arbete kan dven vara en forutsattning for att uppratthalla goda leverantorskontakter.

External influences (paverkande grupper) har ingar journalister, media, samhallsmedlemmar
och speciella intresseorganisationer. Organisationer som arbetar med miljofragor har starkt
inflytande och foljer foretagens paverkan noggrant. De ser att foretagen har stor mojlighet att
skapa forandring (Roberts, 2003). Media granskar, inget foretag vill framsta med negativ
paverkan pa samhalle och miljé nagot som kan skada foretagets anseende (Roberts, 2003;
Selsky & Parker, 2005).

Customer groups (kundgrupper) konsumenter kan delas upp i olika grupper, med olika
preferenser. Dock vill samtliga kénna sig sékra att produkter de koper har Iag paverkan pa
miljon samt producerats under rattvisa arbetsforhallanden (Roberts, 2003).

3.3 Multi stakeholder network

Traditionellt sett har forhallandet mellan féretag och intressenter utgatt fran foretaget i
centrum. Arbetet har varit fokuserat pa ett samarbete med olika intressenter for att undvika
eller minska riskerna for foretaget samt forbattra och utveckla affarsmojligheter. Ett nyare och
modernare form utgar fran problemet eller mojligheten. Natverket integrerar och samverkar
for att tillsammans arbeta fram en I6sning (Svendsen & Laberge, 2005). | ett fungerande
natverk utgar deltagarna fran att skapa varde for natverket i sin helhet bade pa kort och lang
sikt, inte endast frdmja sina egna intressen (Figur 4). Detta & mojligt om relationerna bygger
pa engangemang och tillit, for att bibehalla detta behdver forstaelse for hur relationerna ska
skapas och uppratthallas finnas (ibid.).

Organisation-centric Metwork-focused
P X J '!. F s r . i z_x’f‘:__ _1-.-.-(- 3
[, :'_____"&I,- ~ 3 E .'r__{___‘ " -‘_h__.“-.l
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J - l'; '-""h. |\- ! 'L_'_hs = ___,.-' e |
TN O = NN '---}f 4
O | ) i
Established Emerging
Mecharnistic wiew: ‘parls’ Systems wiew: ‘whole”

Figur 4. Forandring av anvandning av intressentmodeller 6ver tiden, fran ett organisationsfokus till ett
kontextfokus som sétter fenomenet centralt. (Svendsen & Laberge, 2005, 97).
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Figuren 4 illustrerar forandringen fran ett traditionellt intressent-perspektiv till ett multi
stakeholder natverk dar fokus har flyttats fran det enskilda foretaget till det gemensamma
problemet, starka relationsband och skapandet av nytta for natverket som helhet. Skapandet
av ett multi stakeholder network genomgar enligt Svendsen och Laberge (2005) tre processer,
en uppsokande, ett kollektivt larande samt ett gemensamt handlande.

Nedan i (Tabell 2) samanfattas de viktigaste delarna i varje process (ibid.).

Tabellen (2) visar en sammanfattning av de tre processerna som uppstar vid skapandet av ett multi-
stakeholder nétverk (Svedsen & Laberge, 2005, 100-102.)

Uppsokande Kollektivt larande Gemensamt handlade
Inramning av nyckelfragan Utveckla ny kunskap om problemet Tydliga, specifika mal
Identifiera och involvera medlemmar | Definiera mojliga scenarier Delad gemensam vision for
syftet med natverket
Definiera natverkets malsattning Utforma gemensamma mal som gér det
mojligt for medlemmarna att forsta Handlingsplan!
Formulera gemensamma riktlinjer varandra och arbeta effektivt tillsammans.
och normer
Klarg6ra gemensamma mal?/varderingar?
Delge bakgrundsinformation och skillnader i olika perspektiv, intressen
och behov.
Upprétta aktuella och effektiva satt att
kommunicera Bygga upp tillit/fértroende och
engagemang
Uppsokande

| uppstarten identifieras och ramas nyckelfragan in, medlemmar identifieras och involveras.
For att bildandet ska vara genomforbart behdver en tydlig malsattning for natverket definieras
och samtliga medlemmar maste motiveras av att finna I6sningar. Natverket formulerar
gemensamma riktlinjer, medlemmarna delger varandra bakgrundsinformation och upprattar
effektiva satta att kommunicera.

Kollektivt larande

Andra fasen handlar om att dela med sig av information och forma medlemmarnas
individuella synstt till ett gemensamt. Syftet ar att bade 6ka den individuella kunskapen hos
var och en och natverkets kunskap som helhet. En viktig forutsattning for att natverket ska
utvecklas till en enhet med ett gemensamt mal &r att medlemmarna kanner tillit och fértroende
for varandra.

Gemensamt handlande/innovation

Né&tverket har genom tidigare processer utformat en gemensam kunskapsbas, byggt upp
forstaelse och fortroende for varandra, vilket ar en grund for att gemensamt kunna skapa
l6sningar for problemet. En delad vision och syfte ger en tydlig malbild for samtliga
deltagare, vilket resulterar i motiverade deltagare som kan bortse fran var och ens
egenintressen och se helheten (Svedsen & Laberge, 2005). Vilket &r en styrka i ett fungerande
multi-stakeholder natverk.

3.4 Samarbeten

Genom samarbete kan resultat uppnas som en ensam organisation aldrig hade kunnat uppna
pa egenhand (Blowfied & Murray, 2008). Det finns flertalet anledningar till att olika former
av samarbeten uppstar. Dentoni och Veldhuizen (2012) visade i en studie att samarbeten kan
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vara en nodvandig l6sning for att sékra tillgangen pa viktiga resurser, speciellt i
utvecklingslander dar stabilitiet och valstand kan byggas upp med hjélp av samarbeten.

For att samarbeten ska fungera och fylla en funktion beh6ver deltagande foretag befésta
engagemanget for samarbete i hela foretaget, genomsyra foretagskulturen som kannetecknas
av Oppenhet for nytdnkande och innovationer (Dentoni & Veldhuizen, 2012). Att endast anlita
nagra experter och en liten grupp pa foretaget som arbetar med samarbetsinitiativ ar inte
tillrackligt for att skapa och bevara ett langsiktigt samarbete (ibid.).

Nidumolu et al. (2015) beskriver tva typer av samarbeten corporate collaborations och
extended collaborations. | Corporate collaborations ingar tillverkning, leverantorer,
distributorer, detaljister samt andra parter i leverantrskedjan, Noncorporate ar inte
integrerade i samarbetet, draremot kan de finnas tillgdngliga med nddvéndiga resurser och
kunskaper. 1 extended” collaborations ingar forutom deltagarna fran corporate collaboration
aven noncorporate, det vill siga NGOs, universitet, regering. Nidumolu et al. (2015)
uppmarksammar i sin modell att effektiva och lyckade samarbeten fokuserar pa att forbattra
och forandra processen (business process) eller resultatet (méatbara) pa miljopaverkan,
fungerande samarbeten l6per under langre tid och pa sikt kan de ta in flera olika aspekter.

Selsky och Parker (2005) delar in samarbeten i fyra olika arenor beoende pa vilka aktorer som
ingar i samarbetet, foretag och intresseorganisationer, foretag och government, government
och intresseorganisationer samt trisector. | den senare ingar alla tre intressentgruperna for
samarbete. De beskriver sedan tre olika platformar eller utgangspunkter for samarbete
resource depandence (resurshberoende), Social issues (sociala fragor) och societal sector. | den
resursberoende aspekten kommer foretagets egenintressen oftast i forsta hand, dar CSR &r en
bonus. I den sociala aspekten ar problemet i fokus, det &r h&ar som metaproblem, eller wicked
problems ringas in. Peloza och Falkenberg (2009) beskriver fyra olika cross-sector
partnerships, focused contribution, dar samarbetar ett foretag med en NGO, shared
contribution, flera foretag samarbetar med en NGO, difussed contribution, ett foretag
samarbetar med flertalet NGOs samt Communal contribution, flertalet féretag samarbetar
med flertalet NGOs (Figur 5)

[ mutinGo ]

[ SinglelFirm ] Focused Difussed
contribution Contribution
[ Multi-Firm ] Sh?rEd. Communal
Contribution Contrbution

Figur 5. Fyra arenor for att beskriva olika samarbeten (Peloza och Falkenberg, 2009, 98.).

Focused contribution/fokuserat deltagande, ett samarbete kring en fragestallning som
engagerar foretaget, oftast sker det pa lokal niva i samhéallen med fungerande grundléaggande
funktioner (Peloza & Falkenberg, 2009). Foretaget arbetar med en fragestallning som
engagerar och samarbetet kan trots sin enkelhet utvecklas och leda till férbéattringar i
samhallet, exempelvis rainforest alliance (www.aliance.se). Fungerande samarbeten visar att
foretaget tar ansvar for sociala och miljémassiga aspekter och kan leda till att forbattra
foretagets image (ibid). Att tanka pa i samarbeten med NGO ér trovardigheten i samarbetet.
Det ar negativt for ett foretag att verksamheten forknippas med greenwash (Ottman, 2011).
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Ett lyckat samarbete som far positiv uppmarksamhet kan ge mojlighet for foretaget att urskilja
sig fran konkurrenterna i branschen, vilket kan ge konkurrensfordelar (Peloza & Falkenberg,
2009).

Shared Contribution, ett samarbete som oftas bedrivs med féretag inom samma
branch/industri eller i samma geografiska omrade. En gemensam aktion fran ett flertal aktorer
ger mojligheten att 16sa mer komplexa problem kring sociala och miljémassiga aspekter.
Forslag till I6sningar pa problemen kan ge fordelar till samtliga deltagare i samarbetet (Peloza
och Falkenberg, 2009). Att samtliga deltagare har identifierat ett problem och har ett
gemensamt mal underlattar samarbetet. Det kan till exempel handla om att att en l6sning pa
ett komplext problem kan vara en forutsattning for att en hel industri ska kunna fortsatta agera
inom ett specifikt omrade. (ibid). Det ar en fordel att engagera en stabil NGO i samarbetet
eftersom dvriga deltagare kan komma att variera under tiden. Mojligheten att differentiera
foretaget och uppna konkurrensfordelar i branschen minskar nar flera foretag tar del av
fordelarna av samarbetet. Daremot kan hela branschen fa férdelar mot en annan bransch tex
genom att attrahera kompetent arbetskraft. For att samarbetet ska fungera maste det finnas
fortroende mellan deltagarna, formagan att samarbeta starks av deltagarna uppfattar samma
problem, samt att man kommer fran samma bransch och har likande kultur kring arbete med
CSR.

Difussed contribution ett samarbete med flera NGOs vilket ger ett bredare natverk och storre
utbyte av specialistkunskap eftersom varje NGO har sitt expertomrade. Foretag som deltar i
samabetet bor bestitta kunskap att koordinera infomrationsflodet, da ar en fordel att agera
internationellt, vara dominant pa den lokala marknaden samt att inneha en betydande
marknadsandel i branschen (Peloza & Falkenberg, 2009).

Communal contribution, dessa samarbeten mellan flertalet foretag och flertalet NGOs
tenderar att bli komplexa och kraver langsiktigt fokus hos bade foretag och NGO. Samarbetet
passar storre mer komplexa problem som berér utspridda geografiska omraden,
utvecklingslander med problematik kring lagar, regler och offentliga resurser. Problematiken
kan vara omfattade och nddvéndiga att 16sa for att berdrda foretag, eller en hel industri ska
kunna fortsatta att bedriva en hallbar verksamhet.

En utmaning och problematik i samarbetet ar balansgangen i intressekonflikterna mellan att
finna l6sningar till sociala och miljoméassiga problem och intressenternas forvéantningar och
intressen (Peloza och Falkenberg, 2009). Den andra utmaningen for att fullfélja samarbetet
och den strategi som planerats &r att tillhandahalla kompetens och Gveriga resurser som kravs.
Peloza och Falkenberg (2009) beskriver dven problematiken med free riders” i samarbeten
framst med flera foretag inblandade, hér & NGO inte lika benégna till detta.

Samarbeten fran trisector leder ofta fram till att en standard utformas och leder till industriell
certifiering (Selsky & Parker, 2005) Genom att etablera en standrad kan hela branschen satta
upp nya mal och riktlinjer for hur foretag ska hantera olika sociala och miljéméassiga aspekter
och fragestallningar. Samarbeten kan dven bidra till samhallsutvecklingen som inte den
offentliga sektorn har resurser att genomfora (Selsky & Parker, 2005). Samarbetet kan &ven
ge vagledning och nya satt att se pa wicked problems och darmed eventuella I6sningar (ibid.).
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3.5 Teoretiskt ramverk

Nedan presenteras uppssatsens teoretiska ramverk (Figur 6) som baseras pa den utvalda teorin
som presenterats i kapitlet.

Losning pa det
gemensamma
problemet?

Externa
patryckningar

~ -

Samarbete

Interna ‘ \

drivkrafter C Egna fordelar )

Processen

Uppsdkande - Kollektivt [arande — Ghznr:z;:asnadrzt

Figur 6. Uppsatsens teoretiska ramverk. Egen bearbetning.

Figur (6) illustrerar det teoretiska ramverket for projektet. Branschen har identifierat storre
mer komplexa problem som ber6r hela samhallet och som gar utanfor det enskilda foretagets
ramar och grénser, vilka bendmns for “wicked problems”. Wicked problems karaktariseras av
att de angar och paverkar hela samhéllet och kan inte l6sas av en part utan nagon form av
samarbete maste etableras for att identifiera och kartldagga problematiken. De forsta rutorna
externa patryckningar och interna drivkrafter beskriver faktorer till varfor ett foretag valjer att
ga med i ett samarbete. Tillsammans kartlagger och identifieras problem, det finns inga enkla
snabba l6sningar, utan ett stort antal aspekter maste belysas for att finna fungerande I6sningar.
Samarbetet forvantas mynna ut i l6sningar dar medlemmarna tillsammans arbetar for att skapa
en hallbar vardekedja som kan ge fordelar bade for det egna foretaget och for branschen i
stort. Skapandet av ett samarbete kan beskrivas som en process indelad i tre olika faser,
uppsokande, kollektivt larande och gemensamt handlande, dar olika faktorer som paverkar
hur samarbetet fortloper har identifierats.
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4 Empiri

Kapitet inleds med en presentation av bakgrundsempiri om vad tidigare forskning visat inom
fenomenet samarbete. Sedan presenteras tre medlemmar i Aluminium initiativet, Norsk
Hydro, Nespresso och WWF.

4.1 Bakgrundsempiri — tidigare forskning

Tidigare studier har genomforts rérande pagaende samarbeten, dar komplexa fragor for en
hallbar produktion ur ett miljo, ekonomiskt och socialt perspektiv ar centralt. Likartade
samarbeten som har studerats ar sojadialogen och palmoljeinitiativet (Carlstrom & Ramvall,
2017; Lindahl & Widén, 2015; Ahlman, 2015).

Tidigare studier som har gjorts pa sojadialogen analyserade varfér samarbetet vaxte fram samt
undersokte samverkan som en del av foretagets CSR strategi (Ahlman, 2015; Carlstrom &
Ramvall, 2017) I studien av Ahlman (2015) ingick flera olika aktorer frén vardekedjan av
soja, vilka visade drivas av likande faktorer. | studien framkom varfér man valde att ga med i
samarbetet, vilket framst berodde pa att det fanns behov av en kollektiv handling och att det
kunde leda till potentiella fordelar av samarbetet. Aktérerna uppfattade inte nagon direkt
efterfragan fran kunderna utan mer att samarbetet var foérebyggande och i linje med foretagets
vardegrund och strategier. | studien av Carlstrom & Ramvall (2017) framkom att kunder &r en
grupp intressenter som paverkat foretagen genom att stélla produktkrav och darmed kravs ett
okat ansvar for produktionen. Det var framst kunder fran den offentliga sektorn som skapat
patryckningar genom sina upphandlingar. En drivkraft till delaktighet i sojadialogen var att bli
en gemensam kraft i fragan, ansvaret for det egna foretaget kommer i forsta hand men dven
majligheten att paverka 6vriga leverantorer att borja ta ansvar i fragan. Att samverka for att
l6sa fragan om en hallbar sojaproduktion har haft fordelar, bland annat har sojadialogen
utformats gemensamt av medlemmarna och har ddrmed magjliggjort att varje foretag kan 6ka
sitt engagemang i den takt de dnskar (Carlstrom & Ramvall, 2017). Foretagets delaktighet i
samverkan har anvénts som ett stéd i arbetet med CSR och kan ses som en del av foretagets
overgripande strategi. Det framkom aven att foretagets engagemang i samarbetet paverkas av
bland annat foretagets nyckelpersoner och hur samverkansgruppen &ar utformad.

Studien av Lindahl & Widén (2015) undersokte ett speciellt wicked problem,
palmoljeproduktionen, ett allvarligt problem pa grund av regnskogsskovling, olaglig
beslagtagning av mark och svara sociala konflikter. Foretag har en stor inverkan pa den miljo
de verkar i vilket medfor en diskussion om vem som bér ansvar for foretagets agerande. |
lagstiftningen kring miljopaverkan kan ofta en lucka i regleringen noteras. Studien kommer
fram till att samarbete mellan livsmedelsforetag ar en 16sning for att kunna uppna en
forandring pa marknaden. Vidare framkommer att samarbeten dér flera parter i branschen,
aven icke vinstdrivande och NGOs ar delaktiga ar avgoérande for att finna losningar pa
komplicerade problem (Lindahl & Widén, 2015). Samarbetena ar ofta utformade som en
dialog mellan de inblandade parterna (ibid.).

4.2 Norsk Hydro

Norsk Hydro &r en norsk industrikoncern som arbetar med metallframstélining och
fornyelsebar energi (www, norskhydro, 2018). Foretaget agerar inom hela industrins
vardekedja, fran brytning av bauxit till aluminium och till sist insamling och atervinning.
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Foretaget vander sig till ett flertal olika branscher dar de tillverkar aluminiumprodukter fér
elektronik, fordon och transport, bygg och anldggningar, férpackningar och
konsumtionsvaror. Huvudkontoret ligger i Oslo, Norge. | Norge ligger daven den storsta
primara aluminiumfabriken i Europa (Norskhydro, 2018). Eftersom aluminiumproduktion &r
en energikravande process har god tillgang till vattenkraft blivit en tillgang och avgoérande
faktor for produktionen i Norge, sa pass att de idag ar den tredje storsta producenten av
vattenkraft i landet. Norsk Hydro driver en av vérldens storsta bauxitgruvor och raffinaderier,
bada belagna i Brasilien. De bryter framst bauxit i de nordligaste delarna av Brasilien, dar den
storsta andelen som bryts foradlas vidare i egen regi, men en del ramaterial séljs direkt till
andra foretag. Foradlingen sker i flertalet lander i Europa, USA, Kanada och Australien.
(Norskhydro, 2018). Norsk Hydros vardekedja fran brytning av bauxit till fardiga produkter
och tillslut atervinning

CSR

Norsk Hydro har engagerat sig for fragor som berér CSR och klimat under lang tid
(arsrapport, norskhydro, 2017). Férutom att arbeta internt med dessa fragor bedrivs ett stort
antal samarbeten. Till exempel har foretaget, som en del i arbetet med att ta ansvar och bidra
till hallbar utveckling, undertecknat UN Global Compact and the Task force on Climate-
related Financial Disclosure (TCFD), deltar i World Business Council for Sustainable
Development and the International Council on Mining and Metals (ICMM), samt att de ingar
i the Dow Jones Sustainability Indices, the UN Global Compact 100 and the FTSE4Good list.
(Norsk Hydro, 2017, 9) Foretaget har fokus pa tre évergripande miljomal, att bli
koldioxidneutrala ur ett livscykelperspektiv till ar 2020, 6ka atervinningen och klara malet
med att aterplantera. (ibid.).

Samhélle

Som foretag verksamt inom gruvindustrin ar ansvar i relation till samhallet en fraga som
maste tas pa allvar (Norsk Hydro, 2017). Att se till att verksamhetens aktiviteter fran uppstart
till avslut tar hansyn till saval miljé som manniskor ar oerhort viktigt, arbete mot korruption
och brott mot méanskliga rattigheter, bade inom den egna organisationen samt den évriga
leverantorskedjan. Norsk hydro kraver att lagar och forordningar i aktuellt land foljs samt
foretagets egna uppsatta direktiv. | omraden dar gruvdrift bedrivs finns oftast lokala
utmaningar i form av hog arbetsléshet och fattigdom. Samhallen paverkas av de verksamheter
som bedrivs och foretaget har en lang tradition av att standigt fora ett samarbete med berérda
parter, sa som fack, kunder, leverantorer, affarspartners, lokala myndigheter och NGOs for att
tillsammans utveckla langsiktiga losningar for samtliga parter.

En stor konflikt som uppkom genom det kraftiga regnandet i Barcarena, dar Norsk Hydros
stora raffinaderi ligger. Oversvamningarna som féljde p.g.a de kraftiga regnen orsakade stora
bekymmer. En oro bestod av att Alunortes deponier kunde ha lackt och orsakat kontaminering
och fororeningar av vatten i narliggande byar. Oron efter dversvamningarna ledde bland annat
till restriktioner med krav pa minskad produktion. Forutom att agera med krishjalp i dessa
situationer genomfdérdes samarbeten och investeringar med lokala myndigheter for att skapa
en fungerande vattenforsorjning samt kartlaggningar for att identifiera kallor till
vattenfororeningar (arsrapport, norskhydro, 2017). Ett annat exempel pa samarbeten ar ett
projekt som har till syfte att utveckla en béattre hantering av kommunalt avfall samt forbéattra
arbetsvillkoren for de som arbetar inom insamling och atervinning i Barcarena, Brasilien
(Norsk Hydro, 2017).
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Klimat och milj6é

De storsta effekterna som verksamheten har pa miljon ar paverkan pa klimatet, biologisk
mangfald, atervinning och avfallshantering. De mest betydande resurserna som
verksamheterna utnyttjar ar bauxit, energi och land. Norsk Hydro har formulerat en
klimatstrategi som genomsyrar hela verksamheten och har som mal att de 2020 ska bli
koldioxidneutrala i ett lifecycle perspektiv. For att kunna uppna detta mal ar det framst tre
huvudpunkter som behoéver genomforas, 6kad produktion av aluminium i Norge dér energin
hamtas fran vattenkraft, okad atervinning och 6kad leverans till bilindustrin (Norskhydro,
2017).

Aluminium &r en attraktiv metall att atervinna. Kvalitén och egenskaperna hos atervunnen
aluminium &r oférandrade och det gar at 95 procent mindre energi att atervinna aluminium
mot att bryta och tillverka ny. Darfor ar det extra intressant att fokusera pa okad atervinning i
en strategi for att minska klimatpaverkan. Flertalet projekt bedrivs inom detta for att 6ka
andelen atervunnen aluminium i produktionen (Norsk Hydro, 2017).

Norsk Hydro har lang erfarenhet att bedriva miljoarbete bade pa egen hand och i samarbete
med andra. Foretaget har varit delaktiga i alla steg i utvecklingen av ASI och deltar aktivt i
utvecklingen av ett certifieringssystem for ansvarstagande produktion hela produktionskedjan
for aluminium.

4.2.1 Intervju med Norsk Hydro
Intervjun har gjorts via telefon med Kirsten Margrete Hovi, Vice President och Head of Extra
Financial reporting pa Norsk Hydro.

CSR

Norsk Hydro har arbetat med miljéfragor under en lang tid berattar Hovi, foretaget har alltid
varit engagerade i dessa fragor. Hon rekommenderar att lasa var arsredovisning och
miljorapport. Samarbetet med hallbar aluminiumproduktion, Asi har de intresserat sig for och
varit delaktiga i sedan starten.

Interna drivkrafter

Enligt Hovi har Norsk Hydro engagerat sig i ASI eftersom hela branschen maste bli battre.
Foretaget anser att det ar viktigt att vara flera parter (pers. med., Hovi, 2018). Hovi menar att
hela industrin maste arbeta for att bli hallbar annars kommer branschen pa sikt att bli
svartlistade. Det hjélper inte bara att vi &r bra och bedriver ett miljoarbete och férandringar.
Det var ingen speciell fraga som véckte intresset for ASI utan helheten, att branschen maste
bli hallbar (ibid.).

Externa patryckningar

Patryckningar fran intressenter sker framst fran vara kunder som efterfragar och staller krav.
Det ar framst klimatfragan vilken innefattar hela produktionskedjan, samt de sociala fragorna
som paverkar. Detta galler till exempel inte bara barnarbete, tvangsarbete, att manniskor inte
blir utnyttjade i var verksamhet. Ingen vill handla med ett foretag som inte tar miljo och
sociala fragor pa allvar.

Forvantningar

Forvantningarna pa Asi samarbetet var att arbetet skulle leda mot en hallbar branch och
foretagen har varit delaktiga sedan starten. Hovi ndmner att foretaget har varit delaktigt i olika
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samarbeten tidigare. Kommunikation och utbyte av kunskap inom samarbetet sker bland
annat genom arbetsgupper dar aktuella fragor och handelser diskuteras.

Samarbete

Hovi ndmner att det férkommer flera utmaningar med ett stakeholderinitiativ dar man
smarbetar med andra akt6rer och konkurrenter inom samma bransch. En utmaning var att ett
flertal diskussioner sker kring vilka krav som ska stéllas. De tenderade att bli spretiga med
alla viljor och hoga ambitioner.

Industrin vill forhalla sig till vad som ar realistiskt och genomforbart. Till exempel har
diskussionerna handlat om gréanser for utslapp och vilka insatsvaror som ska réknas som
certifierade. Samarbete med andra foretag ar en utmaning, men det &r i allas intresse att hitta
l6sningar och komma 6verens, det géller att ge och ta papekar Hovi.

"Att samarbeta med andra dr en utmaning, men det dr i allas intresse att hitta l6sningar och
komma dverens, det gdller att ge och ta” (pers. med., Hovi, 2018).

Samarbete har varit ett bra satt att angripa problematiken kring hallbar aluminium. Det kan
enligt Hovi pa sikt bli en nodvandighet, eftersom det inte racker med att vi pa Hydro arbetar
med milj6 och sociala fragor om inte hela branschen ar med. Det faktum att det &r ett
stakeholder initiativ innebdr att inte endast industrideltagare deltar utan dven andra
intressenter till exempel NGO. | samarbetet ingar WWF, vilket ar en styrka och ger stabilitet
kring samtidigt som det ger trovardighet.

Resultat och framtid

De fordelar som samarbetet har gett natverket och samhallet ar svart att svara pa i nulaget.
Samarbetet ar i startgroparna men ett arbete for att fa en hallbar vardekedija for aluminium,
kommer att gynna bade industri och samhalle (Pers med., Hovi, 2018).

De faktorer som har bidragit till att samarbetet har fungerat anser Hovi har varit att alla maste
ta ett ansvar for att skapa en hallbar industri. Alla i samarbetet har haft en gemensam
forstaelse och drivkraft till att finna l6sningar.

Framtiden ser ljus ut och losningen for en hallbar aluminiumkedja &r att samarbeta och finna
l6sningar tillsammans, men det &r manga utmaningar. Jag &r imponerad av att det fungerar sa
pass bra som det gor. Dock far man tanka pa att det ar ett samarbete som &r i startgroparna
och ting tar tid, det maste det fa géra for att bli bra pa lang sikt sager Hovi.

“ting tar tid och det maste det fa gdra for att bli bra pa lang sikt. ” (per. med., Hovi, 2018).
Utmaningar i samarbetet finns saklart och ett problem &r att medlemmar fran
primarproduktionen, nagra mindre och nagra storre, har hoppat av eftersom de anser att

kriterierna rorande till exempel utslapp blir for stranga samt att certifieringen tenderar att bli
for komplicerad, till exempel reglerna for sarhallning.

4.3 Nespresso

Nespresso som ar en del av Nestékoncernen producerar och saljer kaffe, portionsférpackade i
aluminiumkapslar.
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Miljo

En stor del, hela 97 procent av koldioxidpaverkan fran en kopp nespresso uppkommer utanfor
foretagets karnverksamhet. Darfor har foretaget forutom att arbeta med sin egen
miljopaverkan, sett ett stort behov av att beakta hela produktionskedjan, fran odling till fardig
kaffekopp (Nespresso, 2017, 11). Miljoarbetet innebar att sakerstalla en hallbar produktion av
kaffe, aluminium samt engagera konsumenterna att agera och se vardet av en hallbar
konsumtion. For att fa information om vilka faktorer foretagets intressenter ser som viktiga att
ta hansyn till har undersokningar genomforts. | undersokningarna framkom bl.a. ménskliga
rattigheter, klimatforandring, vattenfragor, resurseffektivitet och avfall fram som de viktigaste
faktorerna (Nespresso, 2017).

Samarbeten

Foretaget integrerar bade hallbar produktion och konsumtion genom flertalet insatser. Bland
annat deltar foretaget i ett antal samarbeten och ser dessa som ett satt att sakra resurser och
bygga majligheter och gemenskap (miljorapport, nespresso, 2017). Ett exempel pa ett
langsiktigt samarbete &r Rainforest aliance. Ett samarbete som har till syfte att skapa en
hallbar kaffeodling dar mer &n 70 000 kaffeodlare och 30 samarbetspartners idag ar delaktiga
(Nespresso, 2017, 42-43).

AAA programmet &r ett kvalitetssystem skapat och implementerat av Nesspresso i samarbete
med Rainforest Alliance, lanserades 2003. Samarbetet innefattar lantbrukare,
kaffeleverantorer, kooperativ och NGOs. NGO har haft en stédjande roll i samarbetet. Pa
gardsniva hjalper programmet till att genomfora investeringar for en béttre och mer hallbar
produktion. For de produkter som produceras med hogre kvalitets- och hallbarhetskrav
erhaller lantbrukaren en extra betalning for sin premiumprodukt. Med aren har samarbetet
utvecklats fran att endast fokusera pa hallbar jordbruksproduktion pa gardsniva till att arbeta
med komplexa utmaningar inom branschen, sa som social valfard och klimatférandring.

For att ta itu med mer komplicerade utmaningar, har Nespresso ingatt i flera multi-stakeholder
samarbeten. De olika samarbetena &r lankade till olika delar av vardekedjan. Ett av dessa
multistakeholder samarbeten ar ASI, Aluminium stewardship initiative. Nespresso ser att de
olika samarbetena ger mojlighet till expertkunskap och erfarenheter. Samarbetet bygger pa ett
starkt engagemang att vilja hitta 16sningar och bryta traditionella synsatt och pa sa satt skapa
nya l6sningar for en mer hallbar framtid (Nespresso, 2017).

Samarbeten med universitet menar Nespresso &r en viktig del i kunskapsutbytet. Det ger aven
en majlighet till att sprida intresse for foretagets verksamhet och visa pa foretagets vilja att
utveckla sitt CSR arbete. Nespresso har en stor andel anstallda som ar i 304ars aldern och
foretaget ser att den yngre generationen vérderar och vardesatter foretagets insatser och arbete
for en mer hallbar produktion och samhallsutveckling.

Produktionen av kaffebdnor sker i tolv lander, framst i Sydamerika, Ostra Afrika, Indien och
Indonesien (Nespresso, 2017, 42-43). Nespresso har hdga krav pa sina ravaror, genom
langsiktiga samarbeten med lantbrukare och 6vriga intressenter inom branschen stodjer och
arbetar de gemensamt for hallbara jordbrukssamhallen samt att skydda viktiga ekosystem och
bibehalla landskapet. Hallbar kaffeproduktion hjalper till sakra tillgangen pa kaffe i framtiden.

Aluminiumkapslar

Nespresso forpackar sitt kaffe i aluminiumkapslar. Aluminium anses vara det basta materialet
att forpacka kansliga livsmedel, det forhindrar exponering av syre, fukt och ljus, vilket
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forsamrar kvalitén. Aluminiumkapslar gor att kaffet bibehaller sin goda smak och fraschhet.
Att forpacka livsmedel pa ett optimalt satt gor att hallbarheten forlangs och minskar den
méangd som maste kasseras i fortid. Fordelen med aluminium &r férutom férmagan att
bibehalla en god kvalité att det ar bade robust och framforallt atervinningsbart, 75 procent av
tidigare producerad aluminium anvands fortfarande (Nespresso, 2017). Atervunnen
aluminium har lika goda egenskaper som nyproducerad, vilket gér atervinning mycket
intressant.

Valet att anvanda aluminium till kapslar ifragasatts ibland och darfor ar arbetet med att
investera i och framja hallbar anvandning av aluminium en viktig del i foretagets miljoarbete.
Genom aluminiuminitiativet oppnas majlighet att paverka och uppstroms i produktionskedjan
och pa det viset méta utmaningar och problem som behover lésas for att skapa en mer hallbar
aluminiumproduktion (Nespresso, 2017). Nespresso arbetar samtidigt med att utveckla
atervinning av kapslarna och darmed ¢ka andelen sekundar aluminium i produktionen.

Nespresso var en av initiativtagarna till ASi samarbetet och sitter i ASIs styrelse och
standardkommitte.
Nagra av Nespressos mal for aluminium fram till 2020 (miljérapport, nespresso, 2017, 46-47)

e Erbjuda ett fungerande atervinningssystem for alla konsumenter
e Fortsatta att oka andelen atervunna kapslar

e L0Osa det cirkuléra flodet av aluminium.

¢ Inhandla och anvanda ASI certifierad aluminium till 100 procent

Atervinning
Nespresso borjade sin forsta insats for atervinning av kapslar i Schweiz 1991. Sedan dess har
utvecklingen med olika I6sningar fortsatt. For att fa ett fungerande insamlingssystem kravs
samarbete och olika platser kraver olika losningar. I lander som Tyskland, Sverige och
Finland med en kollektiv fungerande atervinning kan konsumenterna slanga sina kapslar i det
allmanna atervinningssystemet (Nespresso, 2017). | lander dar atervinning inte ar lika
utvecklad har foretaget hittat egna I6sningar genom samarbeten med olika partners, tex
posttjanster och budfirmor som kan hamta kapslar direkt hemma hos konsumenterna. Det ar
aven mojligt att lamna in anvanda kapslar i butiker syftet att 6ka atervinningen och det
cirkuléra flodet av aluminium. Gemensam kapselinsamling ar mer effektivt bade ur ett miljo-
och ekonomiskt perspektiv, darav att det ar viktigt att arbeta tillsammans.
“Recykling is a collective responsibillity to unlock the value in aluminium’
(Nespresso, 2017, 52)

)

Kloka ord som innebar att for att fa atervinning att fungera behovs ett kollektivt samarbete for
att skapa kostnadseffektiva l6snngar fér insamling och atervining.

4.4 WWF

WWEF (The World wide Fund for Nature) &r en internationell oberoende och partipolitiskt
obunden ideell miljé- och naturvads organisation som grundades 1961 (www, WWF, 1)
Organisationen arbetar for att bekdmpa miljoproblem genom att bevara varldens biologiska
mangfald, verka for att naturresurser anvands pa ett hallbart satt samt minska féroreningar och
ohallbar konsumtion (ibid.). WWF har en lang tradition av foretagssamarbeten, bade med
enskilda foretag och mer omfattande samarbeten dér flera olika parter i hela kedjan fran
producent till konsument &r representerade (www, WWF, 2). WWEF har varit delaktiga och
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drivande i att utveckla standarder for en mer ansvarsfull produktion som tar hansyn till vade
natur och manniskor (ibid.). Viktigt &r att dessa standarder &r tydliga och tillgangliga for alla
producenter och att kraven med tiden hgjs.

4.4.1 Intervju WWF
Intervju med Justus Kammueller, WWF i Tyskland.

I Aluminiuminitiativet &r WWF med i olika kommittéer inom samarbetet, the Standards
committee och de sitter med i styrelsen samt olika arbetsgrupper. Det borjar bli tid for omval i
styrelsen och WWF har tyvarr tagit beslutet att de inte kommer att stélla upp for omval
berattar Justus (Pers. med., Kammueller, 2019)

WWE har varit delaktiga i flertalet likande samarbeten och certifieringssystem tidigare, till
exempel for palmolja (RSPO), soja (RTRS), skogsbruk (FSC), fiske (MSC) och odlad fisk
(ASC). Justus sjalv beréttar att det ar en ny uppgift for honom (Pers. med., Kammueller,
2019).

WWE ér en del av samarbetet men den &r inte fran samma industri, utan deltar som en ideell
organisation och ser darfor inte nagra problem med att samarbeta med konkurrenter som
kanske 6vrga upplever. Den storsta utmaningen med att arbeta tillsammans inom samma
industri ar enligt Justus inte nagot storre pronblem eftersom WWF inte tilln6r industrin utan
ar en neutral part i samarbetet (Pers. med., Kammueller, 2019). Den stdrsta utmaningen, som
WWEF delar med 6vriga NGOs &r bristen pa tid och finansiering, for att fa kapacitet att arbeta
med certifieringssystem finns (ibid.).

Aluminiumproduktion innebér en forstorelse av ekosystemet och en hdg anvéndning av
energi. Om samarbete ar en 16sning for att hantera problemen med aluminiumproduktion och
ett satt att skapa en hallbar aluminiumproduktion ar svart att sdga eftersom ASI bara har varit
aktivit i ett ar nu. Samarbetet r fortfarande i en uppbyggnadsfas (Pers. med., Kammueller,
2019).

Losningar och fordelar som samarbetet har givit till natverket och samhéllet &r an sa lange en
tydlig rekommendation och végledning kring hur ansvarstagande aluminiumproduktion kan
utveckla genom the Performance Standard och Guidance. Vi anvénder inte ordet
’sustainable” nér vi talar om den priméra resursanvindningen eftersom den per definition inte
ar sustainable utan vi foredrar “responsible” forklarar Justus (Pers. med., Kammueller, 2019).
Men an sa lange kan vi inte sdga vilka resultat och forandringar som samarbetet har mynnat ut
i. Det &r for tidigt att sdga (ibid.).

Framtid

Det ar alltid en stor tillgang att vara tillsammans i ett rum. Man kan lyssna och ta del av
varandras asikter och att lara kanna personerna bakom de olika positionerna ger okad insikt.
Processen engagerar méanniskor och vécker tankar och ideer kring &mnet, férslag kommer
fram och forskning for att soka ny kunskap initieras. (Pers. med., Kammueller, 2019).

“If people demand something better, they will get it, if they are willing to pay for it”
(Pers. med., Kammueller, 2019)

For framtiden far vi vara optimistiska. Vi kommer att finna I6sningar for miljon och
manniskor om det finns efterfradgan fran kunder och konsumenter.
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5 Analys

| detta kapitel kopplas empirin ihop med presenterad teori inom dmnet. Analys sker av
Industriellt samarbete for hallbar utveckling. Analysenheten i studien & Aluminium Initiativet
(Aluminium Stewardship Initiative). | analysen kopplas det teoretiska fundamentet inom
CSR, intressenter, multi-stakeholder initiative och samarbete samman med det empiriska
materialet.

5.1 Corporate Social Responsibillity

Corporate Social Responsibillity handlar om foretagets ansvarstagande i hallbarhetsfragor dar
ekonomiska, sociala och miljomaéssiga dimensioner interagerar med varandra (Elinkton, 1994;
Mark-Herbert et al. 2010). Arbetet med CSR byger pa frivillighet och genom egna initiativ
bidrar foretagen till samhallsutvecklingen samtidigt som det egna foretaget kan na fordelar
(Roberts, 2003; McWilliams & Siegels, 2001) Arbete med CSR har blivit en nédvéandighet
som alla foretag mer eller maste arbeta med. Fragor kring etik och milj6 har blivit centrala
fragor och innebér att foretag behover arbeta strukturerat for att pa sikt bli hallbart (Airike et
al, 2016; Ottman, 2011). Hovi instamer i att miljoarbetet ar en viktig del i foretaget och nagot
som de har bedrivit under manga ar.

McElhaney (2008) beskriver olika arenor som foretag kan utéva CSR, foretagsniva,
samhallsniva, industriell niva eller global niva. De bada foretagen som ingar i studien arbetar
bade internt och externt genom flertalet samarbeten och agerar pa samtliga arenor. Deras
miljoarbete &r en viktig del i foretaget som de har bedrivit under manga ar (Pers. med., Hovi,
2018; Nespresso, 2017) Pa foretagsniva arbetar foretaget med att forbattra och ta ansvar for
problem direkt relaterade till sin egen produktion. Ett exempel for Norsk Hydro &r
utvecklingen av vattenkraft som energikélla for produktionen. Ett medvetet val som foretaget
har gjort for att framja miljon och en forutsattning for att kunna na malet att bli
koldioxidneutrala.

Pa samhéllsninva ligger fokus pa att ge nagonting tillbaka till samhallet och pa lokal niva,
handlar de ofta om olika lokala samarbeten. | Barcarena, Brasilien bedriver Norsk Hydro ett
projekt for att forbattra atervinningen av kommunalt avfall (Norsk Hydro, 2017). Pa
industriniva arbetar foretaget bredare och forsoker skapa forandring i branschen, Nespressos
AAA program &r ett exemepl pa samrbete som fokuserar pa att skapa béttre villkor for
kaffeodlarna genom att framja en hallbar jordbruksproduktion. Pa den globala arenan finner
vi problem som &r svara att skapa full insikt om och finna fungerande I6sningar pa, de sa
kallade ”wicked problem” (Dentonio et al. 2012; Waddock, 2012) For att 16sa dessa
komplexa problem kravs nagon form av samarbete till for att tillsammans kunna lyfta
komplexa problem och skapa I6sningar. Har har i enlighet med Scherer & Palazzo (2011)
foretagen, framforallt de multinationella, fatt ett 6kat ansvar i fragor som tidigare ansetts vara
avsedda for myndigheter att handha. Hovi pa Norsk Hydro menar att de har arbetat med
miljofragor sjalva under Iag tid, men att det inte racker med att vi 4r duktiga”. Alla maste
hjélpa till for att det ska bli nagon verklig effekt pa de storre problemen (Pers. med., Hovi,
2018). Det vill saga vi maste samarbeta for att komma vidare.

24



5.2 Intressenter

Ett foretag har flertalet intressenter i sin omgivning som paverkar och paverkas av foretagets
handlingar (Freeman, 1984). Foretagen har ett flertal olika intressenter att ta hansyn till vad
galler forvantningar och krav. Dowling (2001) delar upp foretagets intressenter i fyra olika
grupper, myndigheter, intressenter som medverkar i vardekedjeproduktionen, paverkande
grupper och kundgrupper. Utifran ett foretagsperspektiv har inte alla intressenter samma grad
av betydelse, men &r viktiga att kategorisera och analysera (Roberts, 2003).

Bade Norsk Hydro och Nespresso har kartlagt och uppmarksammat foretagets olika
intressenter. | samtliga kategorier finner bada foretagen intressenter som har ett intresse och
forvantningar pa foretagets CSR arbete. Nespresso undersckte vilka faktorer som deras
intressenter varderar som viktiga att arbeta med. | studier visar sig manskliga rattigheter,
klimatforandringar, vattenfragor, resurseffektivitet och avfall vara vasentliga fragor
(Nespresso, 2017). Myndigeter ar en viktig intressent eftersom de bevakar och uppréttar lagar
och regler. Som aktor inom gruvindustrin har foretaget krav pa sig att ta ett stort ansvar for
samhallet. De anstalldas arbetsforhallanden ska vara tillgodosedda och manskliga rattigheter
ska uppmarksammas i hela leverantorskedjan. Bade Nespresso och Norsk Hydro
uppmarksammar kunder som en viktig intressent. Norsk Hydro papekar att ingen vill handla
med ett foretag som inte tar miljon och sociala fragor pa allvar (Pers. med., Hovi, 2018).
Nespressos val att anvanda aluminium ifragasatts ibland och darfor ar det viktigt att
kommunicera till kunder att de arbetar med att framja en hallbar anvandning av aluminium.

5.3 Multi Stakeholder network

Traditionellt sett har forhallandet mellan foretag och intresenter utgatt fran foretaget i
centrum. En forandring har skett 6ver tiden, fran ett organisationsfokus till ett kontextfokus
som satter fenomenet centralt (Svedsen & Laberge, 2005). Komplexa problem &r
problematiska och samarbete ses som ett sétt att kartlagga och tillsammans utveckla
I6sningar.

Asi ar ett multistakeholder initiativ dér det precis som Svedsen & Laberge (2005) beskriver
innebar att intressenter skapar ett natverk som utifran problemet integrerar och samverkar for
att tillsammans utveckla en I6sning pa det gemensamma problemet. | ett muli stakeholder
initiativ har fokus flyttats fran det enskilda foretaget till det gemensamma problemet (Svedsen
& Laberge, 2005). ASI har som genomgatt de olika processer som beskrivs, uppsokande,
kollektivt larande samt ett gemensamt handlande (ibid.)

Samarbetet gick igenom forsta fasen dar Norsk Hydro, Nespresso och WWF har varit
delaktiga och drivande i samarbetet sedan starten. Tillsammans definerade nétverket en
gemensam malbild, att tillsammans skapa en hallbar véardekedja for aluminium (pers. med.,
Hovi, 2018). Information och kunskap delgavs varandra bland annat genom arbetsgrupper.
Der &r en stor tillgang att vara tillsammans i ett rum, att lyssna och ta del av varandras asikter
och l&ra kdnna personerna bakom de olika positionerna ger 6kad insikt (Pers. med.,
Kammueller, 2019) Processen engagerar manniskor och vacka tankar och ideer kring amnet,
forslag kommer fram och forskning for att s6ka ny kunskap initiera (ibid.). Utformningen av
mal och riklinjer var en utmaning. Flertalet av diskussionerna kring vilka krav och som ska
stéllas, tenderade att bli spretiga med en mangd viljor och hdga ambitioner (Pers. med., Hovi,
2018). Men eftersom det lag i allas intresse att hitta lésningar och komma 6verens fick alla
deltagare ge och ta tills en gemensam plan utformats (ibid.).
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5.4 Externa patryckningar

Ett foretag kan paverkas av olika faktorer i valet att ga med i ett gemansamt samarbete for att
tillsammans 16sa komplexa problem. Nedan (figur 8) presenteras en sammanfattning av de
externa patryckningar som framkommit i tidigare presenterad litteratur.

/ Externa patryckningar \
:] e Intressenter kraver

ansvarstagande, (Ottman,
I 2011; Roberts, 2003)

| e Forutsattningar for industrin,

konflikter, lagar. (Peloza &
Falkenberg, 2009)
e Sakraresurser i ett land eller

omrade. (Dentoni &

K Veldhuizen, 2012) /

Figur 7. En sammanfattande figur dver vilka externa faktorer som kan paverka ett féretag att ga med i
ett gemansamt samarbete, egen bearbetning.

Foretagets intressenter har som tidigare beskrivits, ett intresse och forvantningar pa foretagets
CSR arbete (Andriof & Waddock, 2002) Generellt har aktieadgarnas fokus framst legat pa de
finanisella forvantningarna, men idag ses ett 6kat engagemang for hallbarhetsfragor (Roberts,
2003) Dessa fragor har en stark koppling till féretagets image och varumarke som paverkas av
foretagets CSR engagemang (ibid.).

Intressenter kan ses som en patryckande faktor i flertalet hanseenden. Ett vélutvecklat CSR
arbete kan vara en forutsattning for att uppratthalla goda leveranorskontakter (Roberts, 2003)
Norsk Hydro uppgav att deras kunder inte vill kopa produkter som inte &r tillverkade med
beaktande av manskliga rattigheter och hansyn till miljo, speiciellt klimatfragan (Pers. med.,
Hovi, 2018). Nespressos val att anvanda aluminium i sina kapslar blir ibland ifragasatt ur ett
miljoperspektiv. Konsumenter kraver ansvarstagande (Ottman, 2011). De vill kdnna sig sakra
pa att produkter de kdper har begransad paverkan pa miljon samt produceras under rattvisa
arbetsforhallanden (Roberts, 2003). Darfor ar arbetet med att framja hallbar anvandning av
aluminium en viktig del for bade Nespresson och Norsk Hydro. Bade Nespresso och Norsk
Hydro marker tydligt att deras intressenter staller krav pa miljé och samhallsansvar, vilket
leder till att hela véardekedjan for aluminium granskas. Som svar pa intressenternas krav
behbver branschen ta ett gemensamt ansvar.

Peloza & Falkenberg (2012) belyser forutsattningarna for en industri dar konflikter och nya
lagar kan forandra forutsattningarna. | verksamheter som har en betydande paverkan pa miljo
och samhélle sasom gruvdrift har, &r det viktigt att samtliga aktorer i branschen tar ansvar.
Hovi (2018) papekade att det inte ar tillrackligt med att nagra enskilda foretag arbetar med
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miljo och sociala fragor. Hela industrin maste arbeta for att bli hallbar, annars blir branschen
svartlistad.

CSR bygger pa frivillighet. Genom egna initiativ bidrar foretaget med positiva effekter for
samhallsutvecklingen (Dahlsrud, 2008). ASI samarbetet ar helt frivilligt och kan ha fordelar
med att industrin tar ett gemensamt ansvar och arbetar aktivt med problem, samarbetar och
forebygger, bade lokalt och 6vergripande. Vid dversvamningarna i Alunorte fick Norsk
Hydro restriktioner kring fortsatt produktion da myndigheterna sag risker med att vattnet i
naromradena kunde kontamineras av vatten fran deponidammarna. En forsiktighetsatgard fran
myndighetens sida, som sakert hade kunnat innebéra kraftigare atgarder om foretaget inte
tagit ansvar i katastrofen.

Misskoter sig branschen leder det till att myndigheter maste agera, vilket kan innebara hardare
regler och krav eller i varsta fall, férbud att utdva verksamheten. Samarbeten som innebar att
ta ett gemensamt ansvar och arbetar forebyggande kan ddrmed som Dentoni & Veldhuizen
(2012) beskriver vara ett satt att sakra sina resurser, framforallt naturresurser. Norsk Hydros
verksamhet bygger pa tillgangen till gruvorna dar bauxiten som bryts, vilket torde vara en
drivkraft for Norsk Hydro att arbeta férebyggande och varna om ett arbete for en hallbar
vardekedja.

5.5 Interna drivkrafter

Att bedriva miljoarbete, ta ansvar och tillsammans skapa en hallbar véardekedja kan ge
fordelar bade for det egna foretaget och for branschen i stort.

Interna drivkrafter
K Ekonomiskt starkt varumérk)
(Roberts, 2003)
e Competitiv advantage,

) Konkurrensférdelar (Peloza &

Falkenberg, 2009; Selsky &
Parker, 2005)
e Attraktiv arbetsplats och locka

nya anstallda (speciellt unga).
(Roberts, 2003; Selsky & Parker,
2005)

e Minskad risk for negativ

publikation. (Roberts, 2003;
k McWilliams & Siegels. 2001)/

Figur 8. En sammanfattande figur dver vilka externa faktorer som kan paverka ett féretag att ga med i
ett gemansamt samarbete, egen bearbetning.

Ett samarbete kan driva fram konkurrensférdelar (Peloza & Falkenberg, 2009; Selsky &
Parker, 2005) For branschen i stort kan ett gediget arbete for en ansvarsfull vardekedja leda
till att aluminium blir ett mer attraktivt material att anvanda i forhallande till likvardiga
material. Samarbeten likt aluminiuminitiativet, mynnar ofta ut i att en certifiering utformas
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och utvecklas till en industriell standard (Selsky & Parker, 2005). Inom branschen kan
darmed medlemmarna ges fordelar eftersom en branschcertifiering i realiteten blir lika
nodvandiga att folja som lagkrav (Roberts, 2003) De som inte ar certifierade kan pa sikt
uteslutas som leverantorer. Ett exempel ar Nespresso som har malsattningen att 2020 endast
anvanda sig av ASI certifierad aluminium i sin produktion (Nespresso, miljérapport, 2017).

Ett samarbete som bedriver ett samhalls- och miljéansvar kan vara ett sétt att undvika
katastrofer med negativ pubblicitet som foljd (Roberts, 2003; McWilliams & Siegels, 2001)
Det finns inget foretag som vill framsta med negativ publicitet och skada foretagets image och
varumarke (Roberts, 2003) Gruvindustrin har ett flertal miljo- och samhallsaspekter att ta
hansyn till i sin produktion, dar Norsk Hydro papekar att samarbetet &r ett sétt att hantera
dessa fragor (Pers. med., Hovi, 2018).

Ansvarstagande agerande fran branschen ger ett i stort sett gott rykte och bidrar darmed till att
utveckla en framtidsbransch. Det 6kar mojligheterna att rekrytera kompetent arbetskraft
(Roberts, 2003; Selsky & Parker, 2005). Detta ar nagot som Nespresso beskriver. De har en
stor andel ung arbetskraft och marker att den yngre generationen anser att CSR &r en viktig
faktor i valet av arbetsgivare (Nespresso, 2007).

ASI ér ett stakeholderinitiativ och ett problem kan vara att de olika deltagarna har olika motiv
och engagemang till varfér man gar in i ett samarbete (Svedsen & Laberge, 2005) Foretag har
olika forutsattningar beroende pa vilken del av vardekedjan de verkar och darmed variende
mojligheter till att kunna paverka. Nespresso menar att endast tre procent av deras
koldioxidpaverkan kommer fran deras karnverksamhet (Nespresso, miljérapport, 2017). Till
skillnad fran Norsk Hydro som ar delaktiga i hela kedjan och dar de kan paverka betydligt
mer pa egen hand. Motiven till deltagande kan skilja sig, Norsk Hydro uppger att de drivs av
att branschen i stort maste ta ett gemensamt ansvar for att undvika att bli svartlistade (Pers.
med., Hovi, 2018) Nespresso har genom att delta i samarbetet mgjligheterna att kunna
paverka hela vardekedijan.

5.6 Samarbete

Det finns flera faktorer som spelar in for att fa ett samarbete att fungera. Det ar en utmaning
att samarbeta med andra, speciellt inom samma industri. Genom samarbete kan resultat
uppnas som en gemensam organisation aldrig hade kunnat uppna pa egenhand (Blowfied &
Murray, 2008). En presentation (figur 10) dver faktorer som bidrar till ett fungerande
samarbete.
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Processen - faktorer som bidrar
till ett fungerande samarbete

e Tillit till varandra (Svedsen
& Laberge, 2005)

e Forstaelse for problemet
Okar engagemang och
minskar egenintresse
(Svedsen & Laberge, 2005)

e Gemensam malbild.
(Svedsen & Laberge, 2005)

e Trovardighet. (Ottman,
2011)

e NGO, ger stabilitet (Peloza
& Falkenberg, 2009)

Figur 9. En sammanfattande figur dver vilka faktorer som kan paverka hur ett samarbete fungerar,
egen bearbetning.

Precis som Norsk Hydro papekar, vilket Svedsen & Laberge (2005) pavisar sa ar en
gemensam malbild och forstaelse for problemet faktorer som leder till ett fungerande
samarbete. Norsk Hydro anser att samarbetet tendera till att bli spretigt med olika viljor och
hoga ambitioner, men att de har lyckats ge och ta for att skapa ett gemensamt mal (Pers. med.,
Hovi, 2018)

ASI ér ett stakeholderinitiativ och férutom foretag inom branschen deltar d&ven andra
intressenter. | detta fall ar WWF delaktiga. WWF har delatagit i flertalet likande samarbeten
och har erfarenheter och kunskaper att dela med sig (Pers. med., Kammueller, 2019). Peloza
& Falkenberg (2009) hévdar att NGO’s ger stabilitiet och trovérdighet i samband med ett
samarbete, vilket Hovi pa Norsk Hydro instammer i (Pers. med., Hovi, 2018) Hovi menar att
en forutsattning for en trovérdig certifiering &r att ha oberoende parter med i samarbetet
(ibid.). Trovérdighet beskriver dven Ottman (2011) som en viktig faktor for att fa ett
samarbete att fungera. Samarbete med NGO skapar trovérdighet och stabilitet ger
forutsattningar for ett langsiktigt samarbete. Att arbeta tillsammans med ett gemensamt mal
och visioner och darmed kunna skapa nagot langsiktigt, det tar tid, men som Hovi pa Norsk
Hydro papekade,

“ting tar tid och det maste det fa gora for att bli bra pa lang sikt. ” (pers.med., Hovi, 2018)
Genom samarbetet skapas forstaelse for varandras situationer. Nar forstaelse for varandra

finns 6kar mojligheterna att lagga egenintressen at sidan och skapa en gemensam malbild. En
gemensam malbild &r s som Svedsen & Laberge (2005) beskriver en viktig aspekt for att fa
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ett fungerande samarbete. Utifran en gemensam malbild kan losningar for problemet
identifieras.

ASI har bland annat arbetsgrupper dér de traffas och kunskap och information delges.
Mojlighet att lyssna och ta del av varandras asikter ger 6kad insikt. (Pers., Hovi, 2018; Pers.
med., Kammueller, 2019) Samarbete med andra &r en utmaning, men det &r i allas intresse att
hitta I6sningar och komma Overens, det géller att ge och ta (Pers. med., Hovi, 2018). Dessa
observationer visar att en gemensam malbild som Svedsen & Laberge (2005) beskriver ar en
viktig del for att fa ett fungerande samarbete. Om deltagarna har en gemensam malbild kan
var och en kompromissa och ge avkall pa egenintressen for att tillsammans na ett battre
resultat.

En diskussion inom ASI handlade om utslappsnivaer. Industrin ville halla sig till vad som ar
realistiskt och genomforbart, medan medlemmar utanfor foretagssektorn ville ha hogre stallda
krav. De olika deltagarna har olika ambitioner och kunskaper, men det ska vara genomforbart.
Utmaningen och problematiken i samarbeten ar precis som Hovi (2018) pa Norsk Hydro
papekar och som Peloza & Falkenberg (2009) beskriver, en balansgang i intressekonflikten
mellan att finna l6sningar till det gemensamma problemet och deltagarnas férvantningar och
intressen.

Nidumolu et al. (2015) visade att effektiva och lyckade samarbeten fokuserar pa att forbattra
och forandra processen eller méatbara resultat pa miljopaverkan. ASI har har arbetat fram en
standrad som ger en tydlig rekommendation och vagledning kring hur ansvarstagande
aluminiumproduktion kan se ut genom the Performance Standard samt Guidance (Pers. med.,
Kammueller, 2019) Denna standard har utvecklats for att férandra processen samt skapa
matbara parameterar.

5.7 Framtiden

Om samarbete ar en 16sning for att hantera problemen med aluminiumproduktion och ett satt
att skapa en hallbar produktion &r svart att svara pa eftersom ASI bara har varit aktivit i ett ar
nu. ASI dr fortfarande i en uppbyggnadsfas (pers. med., Kammueller, 2019) Infor framtiden
bor vi vara optimistiska. Losningar for miljon och ménniskor kommer att utvecklas om det
finns efterfragan fran kunder och konsumenter (ibid.). Aven Hovi pa Norsk Hydro ser positivt
pa samarbetet. Samarbete ar en nodvandighet eftersom det inte ar tillrackligt att endast nagra
forsoker, for att skapa en fordndring. Men det ar for tidigt att prata om betydande resultat.
Samarbetet ar i en uppstartsfas och det &r mycket kvar (Pers. med., Hovi, 2018). Ett problem
som uppstatt ar att nagra bade volymmassigt mindre och stérre medlemmar har hoppat av. De
anser framforallt att kraven blir for svara att uppna och att det ar en balansgang betraffande
hur nivaerna ska sattas.

Samarbeten fran trisector, vilket Aluminim initiativet ar, leder ofta till att en standard

utformas och utvecklas till en industriell standard (Selsky & Parker, 2005). Detta &r precis vad
ASI héller pa och utvecklar, en branschcertifiering for en hallbar véardekedja for aluminium.
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6 Diskussion

Uppsatsen studerar fenomenet samarbete genom en fallstudie av aluminiuminitiativet.
Aluminiuminitiativet ar ett industriellt samarbete som verkar for en hallbar véardekedja for
aluminium. Syftet med projektet ar att beskriva forutsattningarna for strategiskt samarbete
kring anvandningen av naturresurser. Studien fokuserar framst pa att undersoka motiven till
att medverka i ett industriellt samarbete, vad parterna forvantar sig av samarbetet samt vilka
utmaningar och framgangsfaktorer som samarbetet kan medfora.

6.1 Vilka ar motiven for att medverka i ett industriellt
samarbete?

En tidigare uppfattning har varit att lagar och regelverk har varit det framsta motivet for
foretag och industrier att beakta miljofragor. Aktuella ron visar att patryckningar fran
konsumenter och dvriga intressenter blivit en alltmer avgdrande faktor for industrin att beakta
dessa aspekter (Ottman, 2011; Roberts, 2003). CSR har med tiden blivit en naturlig del i
arbetet med miljo och hallbarhet som konkret visar att foretaget tar ansvar for bade sin
verksamhet och dess produkter. Arbetet aterspeglas i hur man kan forstarka ett foretags
varumarke (Roberts, 2003).

Tidigare studier av samarbeten, dar komplexa problem med en hallbar véardekedja har varit
centrala, har olika motiv fér samarbetet identifierats. | studien av Ahlman (2015) framkom att
den framsta drivkraften till att inga samarbete var beslutsamheten att det fanns ett behov av en
kollektiv handling och att de kunde ge framtida ekonomiska férdelar. Aven denna studie har
visat att drivkraften for samarbete uppkommer nar deltagarna anser att alla maste hjélpa till
for att lyckas na en verklig effekt och forandring kring de storre problemen. Vidare framkom i
studien av Ahlman (2015) att kunder inte var nagon pétryckande faktor, de uppfattade inte
nagon efterfragan fran intressenter. Arbetet sags mer som en forebyggande aktivitet och i linje
med foretagens véardegrund och strategier (ibid.).

| denna studie visar daremot intressenter vara en patryckande faktor, vilket dven Carlstrom
och Ramvall (2017) fann i sin studie av sojadialogen. Foretagen berattade att de marker att
kunderna staller krav, framférallt fragor som beror klimat och socialt ansvar i produktionen.
Varken foretag eller slutkonsumenter vill handla produkter som inte ar producerade utifran ett
hallbarhetsperspektiv, vilket staller krav pa produktionskedjan.

Ett motiv till samarbete som studien av sojadialogen uppmarksammade var, férutom
drivkraften att tillsammans bli en gemensam kraft i fragan, d&ven majligheten att paverka
ovriga leverantorer att borja ta ansvar i fragan (Carlstrom & Ramvall, 2017). Aven denna
studien visar samma resultat. Samarbete ar en mojlighet for att fa fler att ta ansvar rérande
gemensamma problem. Om fler tar stéllning blir den gemensamma kraften storre (Pers. med.,
Hovi, 2018) Att inga i ett samarbete kan som Carlstrom & Ramvall (2017) visar i sin studie
vara ett satt att paverka att ovriga leverantorer att borja ta sitt ansvar. Samarbete kan vara ett
satt att kunna paverka uppstroms i kedjan, som i Nespressos fall. Deras kunder vill dricka en
kopp kaffe med gott samvete. Samarbetet kan darmed vara ett satt att sékra upp och kunna
paverka att aluminiumkapseln produceras med hansyn till miljo och sociala aspekter.

Foretag har en stor inverkan pa den miljo som de verkar i vilket leder till en diskussion om
vem som bar ansvar for foretagets agerande. | regleringar kring miljopaverkan ses ofta en
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lucka i lagstiftningen beskriver Lindhal & Widén (2015). Nar foretag &r medvetna om att
forutséttningarna for en industri kan foréandras av konflikter och nya lagar skapas osakerhet.
Ett behov av att agera férebyggande uppkommer. Att gemensamt arbeta for en hallbar
virdekedja ar som Ahlman (2015) pavisade ett sétt att arbeta forebyggnade och undvika
framtida problem.

6.2 Vad forvantar sig parterna av samarbetet?

Tidigare har komplexa problem beskrivits som storre 6vergripande problem som kraver ett
gemensamt agerande och ansvarstagande for att kunna l6sas. De intervjuade deltagarna i
Aluminiuminitiativet forvantar sig att samarbetet ska leda till att skapa en hallbar vardekedja
for branschen. Tidigare studier av liknande samarbeten har kommit fram till samma resultat
(Carlstrom & Ramvall, 2017; Lindahl & Widén, 2015; Ahlman, 2015).

Eftersom forutsattningarna for en industri kan forédndras av olika anledningar och skapa
osakerhet, kan en férvantan om samarbe antas skapa trygghet. Genom att tillsammans ta
ansvar och arbeta férebyggande har dessa samarbeten mynnat ut i en vagledning for hur
hallbar produktion inom respektive bransch ska bedrivas. ASI samarbetet har utvecklat en
certifiering, vilket kan vara ett sétt att skapa trovardighet och kommunicera det faktum att
branschen arbetar med att 10sa aktuella problem.

Studien visar att deltagarna forvéntar sig att samarbetet genererar ny kunskap. Genom att
samlas och dela med sig av kunskaper och erfarenheter kommer nya forslag fram och
forskning for att soka ny kunskap initiera. Detta visar &ven studien av Carlstrom & Ramvall
(2017) dar NGO tillfor nya kunskaper, vilket dven visas i denna studien. Att NGO har en
viktig del i multistakeholder samarbeten, bade genom kunskap, erfarenhet samt trovardighet.

Samarbetet skapar forvantningar om positiva fordelar for det egna foretaget (Roberts, 2003;
Peloza & Falkenberg, 2009; Selsky & Parker, 2005). Att vara en del i ett storre samarbete for
en mer hallbar vardekedja stammer Gverens med foretagets egna CSR arbete och strategi.
Carlstrom & Ramvall (2017) visar att drivkraften och forvantningarna ar en gemensam kraft i
fragan om hallbar sojaproduktion, men de framholl dven att ansvaret for det egna foretaget
kommer i forsta hand. Det egna CSR arbetet forvéantas ge positiv feedback till det egna
foretaget. Deltagande i ett multistakeholder samarbete kan ses som en utveckling av
foretagets CSR strategi. Det ar troligt att foretagen som deltar forvantar sig nagot positivt av
samarbetet, bade fordelar fér branschen och for det egna foretaget. Aven studien av Ahlman
(2015) visade att potentiella fordelar forvantades komma ut av samarbetet.

6.3 Vilka utmaningar och framgangsfaktorer innebéar
samarbetet?

Det finns flera faktorer som spelar in for att ett samarbete att fungera. Samarbete &r en
utmaning, speciellt inom samma industri, men via samarbete kan resultat uppnas som en
gemensam organisation aldrig hade kunnat uppna pa egen hand (Blowfied & Murray, 2008).

En av framgangsfaktorerna for samarbeten for en hallbar vardekedja &r engagemang och en
overgripande gemensam malbild. Deltagarna i samarbetet anser att den bransch de tillhor
maste finna lésningar pa gemensamma problem, De ser att samarbete ar en nédvandighet for
att kunna driva igenom en férandring pa marknaden och i branschen. Eftersom féretagen har
ett engagemang och ett gemensamt mal, lyckas man tillsammans ge och ta for att komma
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framat. Alternativet, att inte kunna l6sa dessa komplexa problem, far allvarliga foljder for
samtliga parter, vilket forenar deltagarna.

En annan framgangsfaktor for ett fungerande samarbete ar NGOs. | ett multistakeholder
initiativ deltar forutom féretag inom branschen &ven andra intressenter. | de olika samarbetena
kring aluminium, soja och palmolja har WWEF varit delaktiga. | denna studien visas att WWF
har bidragit med tidigare erfarenheter och kunskaper kring samarbeten och certifiering. NGO
ar en forutsattning i samarbetet for att fa en trovardig certifiering. Dessutom skapas en battre
balans i samarbetet med en oberoende part, troligtvis har en NGO mindre egenintressen i
samarbetet. Der faktum att NGO spelar en viktig roll i ett samarbete visas &ven av Lindahl &
Widén (2015). Deras studie visar att samarbeten med flera parter i branschen dven icke
vinstdrivande och NGOs &r delaktiga ar avgorande for att finna losningar pa komplicerade
problem.

Nidumolu et al. (2015) argumenterar for att effektiva och lyckade samarbeten fokuserar pa att
forbattra processen eller skapa métbara resultat pa miljopaverkan. Att skapa en standard och
certifiering &r ett satt att se Over processen och utveckla matbara resultat, vilket ger en
riktlinje for framtida produktion. Bade palmoljeinitiativet, sojadialogen och
aluminiuminitiativet har mynnat ut i en certifieringsstandard vilket kan ses som en
framgangsfaktor. Certifieringen skapar sammanhallning och en tydlig riktlinje. Certifieringen
skapar &ven ett bra och tydligt satt att kommunicera att branschen tar ansvar.

Det finns flera utmaningar i anslutning till ett multi stakeholder initiativ dar man samarbetar
med andra aktdrer och konkurrerar inom samma bransch. Deltagarna har olika viljor och
ambitioner, men det &r viktigt att enas om vad som é&r realistiskt att kunna genomféra. Till
exempel vilka ar reglerna och nivaerna for certifieringen vara svara att enas om. Kraven
behover vara hogt stallda for att motivera och skapa trovardighet. Om det stélls for hoga krav
finns risken att deltagare lamnar samarbetet.
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7 Slutsatser

Syftet med studien &r att beskriva forutsattningarna for strategiskt samarbete kring
anvandning av naturresurser. Vid anvandningen av naturresurser uppkommer ofta problem
som berdr hela samhéllet och som gar utanfor de enskilda foretagens ramar och granser.
Dessa problem bendmns ”wicked problems” och karaktériseras av att de angar och paverkar
hela samhéllet och kan inte 16sas av endast en part utan krdver mer utvecklade
samarbetsformer.

Tillverkningskedjan for aluminium bérjar med gruvdrift och dess anrikningsprocesser, for att
darefter vara tillganglig for diverse producenter. Gruvdrift har fatt en negativ klang i
samhéllsdebatten och framstalls ofta som ett hot mot méanniskor och natur. Rent teoretiskt kan
aluminium atervinnas till 100 procent. For att uppna ett sadant mal kravs samsyn i branschen
pa system for insamling och sortering, samt att tillverkningsindustrin &r aktiv i arbetet med att
oka atervinningsgraden av aluminium.

Studien visar att det finns flera motiv till att ga med i ett industriellt samarbete, dels fran
externa patryckningar men aven interna drivkrafter. Ett av de mer framtradande motiven som
ar patryckningar fran intressenter och osakerheten kring forandrade forutséttningar for
industrin orsakade av att branschen uppfattas som mindre ansvarstagande i miljéfragor.

Forvantningar som dominerar hos deltagarna i samarbetet &r framst mojligheten att skapa
trygghet och stabilitet for branschen. Aven utbyte av erfarenheter och ny kunskap samt en
forvéantan att samarbetet kan ge positiva fordelar for det egna foretaget och branschen i stort.
Sammanfattningsvis forvantar sig deltagarna att samarbetet pa sikt ska leda till en hallbar
vardekedja for aluminium.

De utmaningar som framkommer i studien ar att komma Gverens om hur man nar de
gemensamma malen och hur malen definieras. Det kravs att alla deltagare ger och tar i
diskussionerna for att hitta en gemensam plan och malbild.

Framgangsfaktorer for ett lyckat samarbete &r engagemang samt att skapa gemensamma
malbilder. Aven delaktighet fran NGO ér enligt studien en viktig forutsattning for att skapa
trovardighet for samarbetet och certifieringen. Certifieringen i sig ar en del av framgangarna
med samarbetet. Den ger en tydlig riktlinje for deltagarna och skapar sammanhallning.

De intervjuade foretagen ser aluminiuminitiativet som en del av en hallbar strategi for att
kunna vara attraktiva i framtiden, bade vad avser deras produkter och som arbetsgivare.
Hallbarhet &r inte bara en fraga om minskade utslapp, utan ocksa i hdg grad en investering for
att overleva och véxa i framtiden.

Om samarbete ar en 16sning for att hantera problemen med aluminiumproduktion och ett satt
att skapa en hallbar vardekedja for aluminium &r svart att entydligt besvara eftersom ASI bara
har varit aktivt i ett ar och befinner sig fortfarande i en uppbyggnadsfas. Deltagarna ser
positivt pa framtiden. Det ar emellertid for tidigt att prata om storre resultat eftersom
samarbetet har pagatt i en sa pass kort period och mycket arbete aterstar.
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Bilaga 1 Intervjuguide

Inledande fragor
Vad har ni for verksamhet?
Vad ar din roll i foretaget?

Hur arbetar ni med CSR?

Hur arbetade ni med fragorna som ASI ber6r innan ni var en del av samarbetet?
Hur fick ni kontakt for forsta gangen med ASI?

Vilken roll har ert foretag haft i samarbetet?

Storsta utmaningen med aluminium?
Ekonomisk?

Miljomaéssigt?

Socialt?

(Véaxthusgaser, biologisk mangfald, atervinning, manskliga rattigheter, avfallshantering)

Motiv - Interna drivkrafter och externa patryckningar
Varfor har ni engagerat er i ASI?

Vilken var huvudorsaken?

Var det ndgon specifik fraga som var svart att 16sa pa egenhand?
Har ni upplevt patryckningar fran intressenter?

Samarbete

Hur har ni varit delaktoga i att utveckla ny kounskap?

Har ni varit delaktiga i nagot likande samarbete tidigare?

Vilka fragor ar det framst ni driver?

Har det varit svart att enas om vilka fragor som é&r viktigast?

(med tanke pa att foretagen kommer fran olika delar av vardekedijan.)

Vilken &r den storsta utmaningen med att samarbeta med andra aktérer inom samma bransch?
Har samarbete varit ett bra satt att angripa problematiken kring aluminium?

Hur sprids erfarenheterna av ert samarbete?

Lésning pa det gemensamma problemet?
Vilka fordelar kan/har samarbetet bidragit med til6 natverket och samhallet?
Har samarbetet resulterat i nagra forandringar?

Egna fordelar

Vilka fordelar har samarbetet gett er?
Nagon positiv forandring?

(kunskap, produktion etc?)

Processen

Uppsokande
Vad hade ni for forvantningar pa ett samarbete?
| starten vad hade ni for huvudfraga?
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Hur engagerade ni olika medlemmar?
Vilken roll hade var och en?

Hur kommunicerade ni inom ASI?

Kollektivt Larande

Hur har ni fatt in ny kunskap?

Hur definierade ni mal och visioner for initiativet?
Hur har ni arbetat med tillit och engagemang?

Gemensamt handlande
Hur har ni gatt tillvaga?
Vad &r det som har bidragit till att samarbetet har fungerat?

Hur ser det ut i framtiden?
Vilka utmaningar ser ni?

Interjuguide-NGO

Questions about aluminum stewardship initiative

What role does your organisation (WWF) have in the collaboration?

Have you been involved in any similar collaboration before?

What do you think is the biggest challenge to collaborate with other actors in the same
industry?

Have collaboration been a good way to tackle the aluminum problem?

How is the experience of your work spread?

Solutions to the common problem
What benefits has been given to the network and society?
Has the collaboration resulted in any changes?

Future

What has contributed to the fact that the collaboration has worked?
How does it look in the future?

What challenges do you see?
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