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2) RESUM | DESCRIPTORS

2.1. Resum (150- 200 paraules)

El desenvolupament de les competéncies informacionals esta pensat en un procés
gradual per assolir de manera integrada i progressiva en quatre nivells. El projecte ha
focalitzat I'actuacié en els dos primers nivells de la competéncia: la planificacio i
focalitzacié dels processos de cerca d’informacio i el coneixement i aplicacié de les
eines de cerca d’informacio. El projecte ha tingut com a principal objectiu la creacio i
posada en marxa d’una eina especifica per els estudiants del grau de treball social
adrecada a la millora de la recerca d’informacio.

Aquest instrument s’adrega a la consecucié dels seglients objectius: 1) Aprendre a
planificar el procés de cerca d’informacio, focalitzant la tematica, i la perspectiva
d’estudi, 2) Aplicar procediments i estrategies adequats per els diferents tipus de fonts
i suports documentals, 3) Fomentar una actitud ética i critca en la recerca
d’informacid. S’ha aplicat en tres assignatures del grau de treball social: Historia social
i Contemporania, Comunicaci6 i Documentacié (primer curs) i Treball Social grupal

(segon curs).

Els resultats més rellevants es situen en destacar 'abandonament de la consulta de

les fonts en paper a gran distancia de les electroniques, amb el greuge del risc a



perdre la consulta de monografies importants; El predomini de la consulta de fonts no
académiques des de cercadors generalistes i per tant un Us poc generalitzat de les
eines de cerca d’informacié especialitzada quan s’afronten a treballs académics; quan
es fan servir fonts académiques i les eines especialitzades de cerca es milloren les
qualificacions donat que hi ha una major focalitzacié de les fonts amb el tema de
cerca. Es detecta un predomini de I'is del catala i castella per les cerques a gran
distancia de I'is de la llengua anglesa. Emergeixen resisténcies i s’adopten estrategies

per evitar-ho que comporten canvis de tema.

2.2. Descriptors

Linies d’'innovacio vinculades

B. Aprenentatge professionalitzador
B1) Competéncies transversals

Termes claus: Competéncies informacionals; alfabetitzacié informacional; curriculum

universitari; Biblioteca universitaria

3) MANCANCES DETECTADES

Fruit de I'experiéncia prévia dels docents participants es detecten dificultats importants
a la hora de cercar les tasques de documentacié. Una de les dificultats constatades és
la relacionada amb els procediments de cerca d’'informacid, s’evidencien unes rutines
de treball que condicionen de forma negativa els resultats obtinguts. No hi ha cap
planificacié préevia sobre la descripcio i focalitzacié del tema de cerca, ni sobre els
termes claus a partir dels quals iniciar el procediment. Impulsivament es comencen a
utilitzar eines de cerca generalista. La preeminéncia de les fonts electroniques, fa que
el recurs a materials analodgics, basicament llibres que, ara per ara, no es troben a la
xarxa sigui practicament residual. A més la cerca per procediments electronics no es fa
als portals i cercadors adequats, ni es fan servir les estratégies més elementals de la
cerca i la seleccio de la informacié. En part, I'alumnat aplica les practiques habituals en
les seves vides quotidianes a les tasques académiques. Aixd0 empobreix els resultats,
significa un consum de temps excessiu i els resultats s’allunyen dels que es podrien

aconseguir fen servir els criteris adequats.

4) OBJECTIUS



En relacié als tres objectius plantejats en el projecte inicial es confirma que han estat
els objectiu 1 i 2 els que presenten uns resultats d’aprenentatge més satisfactoris tan
pel qué fa a la valoracié del professorat, com pels mateixos estudiants que han valorat
la comprensié i utilitat de la guia com una eina que els facilita posar-se a cercar
informacié de manera planificada aplicant estratégies especifiques de cerca en relacié
al qué es busca. Si bé, aquest procediment hauria de conduir a I'obtencié d’uns
materials a priori més cientifics, la preséncia de resisténcies per canviar habits de
cerca i seleccio i les dificultats per afrontar les dificultats durant el cami, fa que els
estudiants tinguin tendéncia a retornar a les seves rutines de cerca, sense fer una
avaluacio de la pertinenga i la etica de les fonts trobades. Per tant, I'objectiu sobre
'adquisicio d’'una actitud critica davant la informacio trobada probablement demana un

recorregut més llarg d’aplicacio per observar-ne evidéncies clares.

1. Aprendre a planificar el procés de cerca d’informacio

1.1.Aprendre a focalitzar la tematica de cerca: descripcié del tema i la perspectiva
d’estudi

2. Aplicar procediments i estratégies de recerca documental

2.1. Utilitzar les eines adequades per els diferents tipus de fonts i suports
documentals
3. Fomentar una actitud ética i critica en la recerca d’informacio

3.1. Prendre decisions utilitzant criteris de rigor cientific i étic.

5) DESENVOLUPAMENT DE L’ACTUACIO

Les activitats que s’han portat a terme per tal d’assolir els objectius es detallen en la

taula seglent:

Primera fase
Revisid de les fonts tedriques generalistes sobre materials i
eines que faciliten la planificacié dels processos de cerca
Elaborar eina per d’'informacio.
orientar la recerca
d’informacio

Determinacié dels treballs de les tres assignatures on
s’aplicara.

Determinacié dels instruments de cerca genérics i especifics
que s’aplicaran en la recerca d’'informacio segons la tipologia i
ambit tematic dels tres treballs.




Elaborar els items basics per confeccionar la guia en dos
blocs: la planificacié de la cerca i la utilitzacié dels instruments

Organitzacio i estructura d’'una guia comuna entre les tres
assignatures.

Construccio de la guia

Millora de la guia

Segona fase

Elaboracié enquesta. Prova de comprensio de 'eina per part
Posada en practica dels estudiants
eina

Explicacié de I'eina i els objectius als estudiants

Aplicacié als exercicis de cada assignatura

Validacio utilitat a partit resultats enquesta

Validacid utilitat a partir de la valoracié professorat

Tercera fase
Exposicié de resultats de I'eina al grup d'innovacié docent

Difusio i

implementaci6 de la  |'5ocumentacio dels resultats de I'experiencia per 'elaboracié
in o o )

eina article i comunicacié congrés

L’equip de treball del projecte d’innovacié docent s’ha ajustat a la planificacio
proposada en tots els moments del procés (elaboracio de I'eina, explicacié de I'eina als
estudiants, construccié del questionari, aplicacié del qlestionari en els campus virtuals

de les diferents assignatures, recull de les dades i analisi de les mateixes).
6) AVALUACIO, RESULTATS | INTERPRETACIO

6.1. Avaluacio

S’ha realitzat una avaluacié en dos dimensions: la primera adrecada a avaluar els
instruments d’avaluacio utilitzats i la segona, sobre el procediment de la recollida de

dades.

En relacié a l'avaluacié de la Guia Docent s’han realitzat dos qliestionaris que han
tingut un baix i heterogeni index de resposta. Sén diversos els factors que ho

expliquen: d’'una banda el context i el moment d’aplicacié de cada exercici dins de



cada assignatura i I’ émfasi posat per cada docent, fins al possible cansament de
l'estudiant a I'hora d’haver de respondre, més d’una vegada, el mateix questionari,
doncs, alguns estudiants de primer curs podien coincidir en grup i assignatura amb els

docents que impulsen aquest projecte

Tot i aixi, el questionari pre i post a I'aplicacié de la Guia ha permés caracteritzar els
seus limits i les seves potencialitats de manera general, aixi com les parts menys
comprensibles que necessiten una revisié. Aquests resultats permetran millorar alguns
aspectes de la Guia de cara al proper curs, perd també permetran al Servei de

formacio6 als usuaris de la Biblioteca afinar les estratégies formatives.

L’enfocament de l'avaluacié escollit ha sigut encertat per evidenciar el grau de
comprensio dels estudiants i la seva percepcié d’utilitat pero, és insuficient per avaluar
els resultats d’aprenentatge assolits, perqué com s’ha dit abans, el canvi d’habits a
'hora de cercar informacio i trencar amb rutines preestablertes, automatitzades, i
arrelades requereix de més temps i possiblement d’accions continuades i deliberades

que potenciin aquest canvi en tots els cursos del grau.

6.2. Resultats i interpretacio
6.2.1.Resultats de I'’enquesta de valoracié de I'eina

Pregunta 1. Coneixies aquesta informacié abans de llegir-la?

Coneixies aquesta informacio abans de llegir-la?
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Del grafic anterior es desprén que només un 5% dels estudiants universitaris de primer
i segon curs coneix els procediments de cerca d’informacio exposats, fet que contrasta
amb el 36% que els desconeix totalment i un 59% en té un coneixement parcial.
Probablement aquestes dades ens donen informacio que el nivell competencial previ
€s mig amb una important tendéncia a la baixa. Per tant es podria deduir que la falta
de domini de les noves eines els porta a seguir confiant amb la cerca a buscadors
generalistes, impulsiva i acientifica. Aquests resultats seria interessant contrastar-los
amb la via d’accés a la universitat i veure si es donen diferéncies entre la via del

batxillerat o la via dels cicles formatius que tenen un caracter més practic.

Pregunta 2. Quin és I’apartat més entenedor?

Quin és |'apartat mes entenedor?
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L’apartat de la Guia més facilitador des de la perspectiva dels estudiants és el segon,
on s’explica com definir el tema i subtema i per tant la focalitzacié del procés de cerca.
Aquest apartat ha estat valorat favorablement amb gran diferéncia respecte la resta
d’apartats de la guia. Semblaria que la resta de seccions: Eines de cerca, paraules
claus i la transformacié de I'enunciat en preguntes necessiten millorar. La seccié més
dificil de comprendre ha estat la 6. L’avaluacié de resultats. Aspecte que coincideix
amb el tercer objectiu d’aquest projecte "avaluar criticament de les fonts trobades” que

ha estat el més feble pel que fa a resultats d’aprenentatge obtinguts.



Pregunta 3. Quin és I'apartat que t’ha costat més entendre?

Quin es 'apartat que t'ha costat mes d'entendre?
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L’apartat de la Guia que més dificultat comprensiva presenta son les eines de cerca, el
maneig de les Bases de Dades, els catalegs, utilitzant diferents estratégies de cerca i
combinant els termes booleans. Probablement aquest és un dels apartats més
novedosos pels estudiants perqué té un component técnic més elevat. El segueixen la
definici6 de la perspectiva d’estudi, el tema i subtema, aquests continguts estan
relacionats amb la necessitat de saber focalitzar amb precisié la informacié que es
cerca i no desviar-se davant la immensitat i amplitud d’informacié que emergeix en les

fases inicials de cerca sin6 es fa correctament aquesta planificacio prévia..

Pregunta 4. Els exemples ajuden a entendre el contingut?

Els exemples ajuden a entendre el contingut?
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La Guia disposa d’exemples per facilitar la comprensié del contingut pero, els
estudiants tenen una opinié dividida en relacié a la seva valoraci6. Per una banda més
de la meitat dels estudiants enquestats (56%) la valoren positivament (un 21 % afirma
que els ha estat molt Gtil (posicié 5 en una escala de Lickert de 5 posicions) i un 35 %



situen el seu valor en la posicid 4 dins de I'escala). Per l'altra, el 44 % dels estudiants
la situen entre les posicions menys valorades 2 (2%) i la posicid6 3 (34%).
Probablement no tots els exemples de cada apartat estant resolts satisfactoriament
donat que és dificil trobar exemples que puguin ser bons referents per tots els treballs
de cada assignatura participant. Aquest resultat apunta la necessitat d’aprofundir i

perfilar millor els exemples de la guia en properes edicions.

Pregunta 5 El disseny visual ajuda a entendre la informacié ?

El disseny visual ajuda a entendre |la informacio
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El disseny visual de la informacié ha estat un dels aspectes més valorats de la guia.
Un 63% dels estudiants el valoren entre 4 i 5 dins una escala de Lickert de 5 posicions.
Fet que s’explica per la cultura visual de I'actual generacié d’estudiants. Probablement
veure la informacid representada graficament facilita la comprensié de les idees

exposades.

6.2.2. Resultats de I'aplicacié de I'eina

Les categories considerades per fer I'analisi de I'aplicacio de l'eina en els treballs
realitzats en les diferents assignatures son les seguents: Monografia (referit tant a
libres com articles académics, sempre que estiguin en format paper), webs
acadéemiques (es refereix tan a llibres com articles académics, sempre que tinguin un
accés en linia), web no académiques (son altres fonts d'informacié, sempre que
tinguin un accés en linia), i Wiki (que majoritariament és wikipedia, perd que també

inclou articles d'altres enciclopédies). A part d'aixd, de les tres primeres categories



hem distingit entre nacional i internacional (la distincié6 en aquest cas es fan entre

referéncies en castella o catala, o les realitzades en altres idiomes).

1. Analisi de la utilitzacié de fonts documentals al treball de curs d'Historia
Social Contemporania, grup M2

El treball de curs sobre el qual s'ha realitzat l'analisi s'ha fet amb la técnica del
portafolis. S6n 18 grups i per tant, 18 treballs. Durant el curs cada grup ha presentat 7
portafolis, en total parlem de 126 portafolis. En el liurament final I'alumnat ha de
presentar una bibliografia tnica per cada grup. Es sobre aquesta bibliografia sobre la
qual he realitzat I'analisi.

En conjunt, el total d’items bibliografics és de 419 referéncies. Cada treball te entre 14
i 41 referéncies, la qual cosa em sembla adequada ja que dona un promig per a cada
portafoli de 2 a 6 referéncies.

La primera apreciacié destacable és l'escassa utilitzaci6 de material académic en
paper, aproximadament del 10% respecte el 90% de recursos electronics. Si atenem a
les diferéncies per cada grup, podem destacar una certa diversitat. Aixi, 4 dels 18
grups no han fet servir cap recurs en paper, mentre que per altra banda n'hi ha 3 de 18
dels que més d'una quarta part dels recursos sén en paper.

Seguint amb aixo veiem que un 20% dels recursos emprats son de wikipedia i similars.
Aquesta és una xifra que em sembla raonable atés que des de la tutoritzacié del treball
he esperonat I'is d'aquesta mena de fonts. Més preocupant és el fet de que prop del
50% dels recursos son de pagines electroniques de contingut no academic. Finalment
el material académic (en format paper o electronic) és de prop del 30%. En aquest
darrer sentit, la proporcié dels recursos académics en format electronic respecte dels
que noho sén ésde 2a1.

Pot establir-se algun tipus de relacié entre aquells grups que fan servir relativament
més referéncies de Wiki, i els que treuen notes més baixes, perd aquesta relacié no és
univoca. Aix0 s'acostuma a donar entre aquells pels que més del 25% de referéncies
sén de Wiki.

L'alta proporcié de recursos obtinguts en la xarxa és caracteristica de practicament
tots els grups. Fins i tot algunes monografies o articles que les he situat com a
consultats en paper, pot ser degut a algun problema en la citacio, ja que sembla que
en alguns casos no citen enllag. En alguns casos, fins i tot quan fan servir monografies
académiques, no consulten aquestes en paper, sind que la citacié es de Google
Books, amb tot el que aix0 pot significar respecte I's d'informacié incompleta per

pagines absents.
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Un altre aspecte analitzat és el de la utilitzacié de material nacional o internacional. En
aquest cas la proporcioé és de 9 a 1 respectivament, a favor del material nacional. Hi ha
un aspecte a assenyalar sobre aixd i és que bona part dels treballs realitzats es
refereixen a paisos de parla hispana. En aquests casos, lldgicament, la bibliografia es
trobara de forma més abundant en castella, que en qualsevol altra idioma. De fet,
alguns grups quan van escollir el seu objecte d'estudi, ja van tenir en compte aquest
element, per tal de no haver de lidiar amb bibliografia en anglés o en francés. Com
element positiu pot assenyalar-se que per tots els casos de paisos de parla no hispana
s'han utilitzat fons diferents del/s idioma/es propis. En alguns casos, ha estat notable
I'is de bibliografia internacional, arribant fins el 50%.

Sobre el plagi, aquest s'ha reduit a la minima expressi6. Nomes en 2 dels 126
portafolis he detectat aquest fenomen, un irrisori 1,6%. Els principals motius d'aixo,
considero que ha estat la tutoritzacié periodica, amb retorns rapids i amb indicacions
publiques (sense dir identitat del grup) respecte les consequéncies del plagi, i per altra
banda, les propies caracteristiques dels portafolis, que havien de ser molt sintétics,
dificultaven el talla/enganxa.

Hem vist també si les fonts eren especifiques dels diversos temes treballats a cada
portafolis 0 més aviat tractaven temes col-laterals o de menor entitat als demanats. En
aquest cas l'analisi ha estat més aviat qualitativa, indicant de forma aproximada quin %
de referéncies eren especifiques de cada tema treballat. En la major part dels casos
aixi ha estat, només 4 de 18 treballs, un 20% feien servir de forma mencionable
referéncies poc adequades als temes tractats.

Finalment, pel que fa I's de cites a peu de pagina aquestes sén practicament
inexistents. Perd aixd no s'ha d'atribuir a una mancanca de l'alumnat siné a les
caracteristiques del propi treball. Cada portafoli te unes 2 o 3 pagines d'extensio
mitjana. En aquestes circumstancies, a ulls de I'alumnat si es posa la bibliografia al
final de cada text, no te massa sentit fer servir notes al peu.

La bibliografia seguin les normes APA es fa servir de forma majoritaria. Pero aixo te a
veure amb que he analitzat sobre tot la bibliografia final que ha estat corregida i
comentada periddicament conforme s'anaven lliurant portafolis. En total sén 6 de 18,
una tercera part del total, les que presenten alguns problemes de citacié. En aquest
cas he tingut en compte els grups que, a més, durant el curs han tingut problemes
regulars de citar en ordre alfabétic la bibliografia utilitzada (mai ha estat aixi en les

bibliografies finals).
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2. Analisi de la utilitzacié6 de fonts documentals al treball de curs d'Historia

Social Contemporania, grup T1.

El treball de curs sobre el qual s'ha realitzat I'analisi té la mateixa estructura que els
treballs del grup de mati. En el cas de grup de tarda s’han realitzat 13 treballs que
corresponen als exercicis fets per 13 grups d’alumnes. De la mateixa manera que s’ha
fet amb els grups del mati, s’ha utilitzat la técnica dels portafolis, i al llarg del curs se
n’han lliurat 8 per cada grup, per un total de 104. A la hora de lliurar el treballs, aquests
s’havien d’acompanyar d’'una bibliografia, que finalment és la que s’ha analitzat.
Consten un total de 315 items bibliografics, amb un maxim de 44 referéncies i un
minim de 12. D’aquesta manera. Cada treball te entre 12 i 44 referéncies, que
distribuides en els portafolis donen un promig de 3 a 6 referéncies.

El primer element a destacar és que s’ha utilitzat ben boc material académic en paper.
La distancia amb el material en linia és molt gran: un 10% de paper davant d’un 90%
de material electronic. No tots els grups en aquest aspecte presenten el mateix patro,
ja que la meitat de treballs no presenten cap item en paper.

Si es para l'atencid en la procedéncia dels materials, cal destacar com un 4,12% dels
recursos emprats sén de pagines de escriptura col-laborativa, com ara wikipedia.
Tanmateix, el percentatge relativament baix podria significar que aquest recurs s’hagi
utilitzat al menys en part com a porta d’entrada per accedir a d’altres recursos a partir
de les referéncies incloses en els articles consultats. Es dificil perd saber si la consulta
de wikipedia ha servit per encaminar cap a continguts filtrats académicament o no, ja
que prop del 50% dels recursos consultar sén de pagines electroniques de contingut
no académic que no sabem si sén resultat de cerca directa a través de buscadors
generalistes. No deixa de ser preocupant que només el 30% del material utilitzat sigui
propiament académic (en format paper o electronic). |, també en aquest ambit queda
meridiana la aposta (transversal a tots els grups) dels alumnes pels recursos en xarxa,
i especialment dels recursos en accés obert.

Es podria dir que hi ha una mena d’expansié dels recursos digitals: monografies o
articles que s’han situat com a consultats en paper es pot deduir de la citacié que en
canvi han estat consultats en linia, encara que fos sense citar I'enllag corresponent.
L’expansié digital afecta també les monografies classiques: en la gran part de les
ocasions es tracta de la seva versio digital, sovint disponible al Google Books. Cal
remarcar com tot i que es tracta d’'un recurs extremadament eficag, en molt casos la

accessibilitat en linia es limita a algunes parts.
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S’ha analitzat també la bibliografia per la seva procedéncia geografica (amb alld que
comporta respecte a les competéncies linglistiques dels alumnes i el nivell de
naturalitat amb la qual s’encara la consulta en llengles diferents del castella i el
catala). Aqui hi ha un patré diferent segons es tracti de monografies o bé d’articles:
molt minoritari en el cas de les primeres, aquest augmenta considerablement en el cas
dels segons. Segurament una part del biaix de aquestes dades depén també del fet
que una part dels treballs s’ha realitzat sobre paisos de parla hispana. En aquest
sentit, s’ha de remarcar com en molts casos la propia eleccié del pais ha estat
influenciada per la possibilitat de trobar bibliografia en castella. Tanmateix, sembla
destacable la naturalitat en I's de bibliografia estrangera (especialment de llengua

anglesa) ja que en total arriba gairebé al 50% del total.

En general s’ha detectat poc plagi, gairebé nul. Les raons poden ser moltes.
Segurament ha jugat un paper important la tutoritzacio i els retorns constants (també
de forma publica a l'aula) de la feina desenvolupada progressivament en els diferents

portafolis.

S’ha analitzat també el grau de precisié i adequacio de la seleccid de recursos
respecte al tema escollit. En general la recerca ha estat forga precisa, especialment en
els casos en que s’han fet servir majoritariament materials académics. Aqui s’avancen
dues raons: en primer lloc el treball i la tutoritzacié pautada per portafoli ajuda a fer un
seguiment més acurat de la informacid seleccionada; i en segon lloc per que el
material académic orienta més i millor sobre els passos seglents a donar, a través de

les referéncies.

No s’observa practicament I'is de notes al peu de pagina. Tanmateix aquest aspecte
depén també de les propies caracteristiques del treball i de la seva dinamica per
portfoli. S’entén que en un portafoli de 2 o 3 pagines no és rentable en la economia del

text posar referéncies més enlla de la bibliografia general.

Pel que fa els aspectes formals de les referéncies cal dir que s’han seguit
majoritariament les normes APA. En aquest cas també remarcar que probablement la
clau estigui en la revisié constant al llarg del curs dels portafolis, que permet corregir
els errors i assumir poc a poc les pautes correcte. En general, en un 70% de casos es
referencia correctament, sent majoritari I'is de les formes de referéncia correcte en el

cas dels treballs que han comptat amb material académic. D’aquesta forma, sembla
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que l'element més important t& a veure amb la primera seleccid de materials: si
s’incorporen adequadament materials académics molts altres aspectes en sortiran

reforcats.

3. Analisi de la utilitzacié de fonts documentals al treball de curs Comunicacio i

Documentacio, grup M1

S’han analitzat un total de 93 referéncies bibliografiques distribuides en 33 exercicis
realitzats en parelles d’estudiants voluntaries dins de I'assignatura de Comunicacio i
Documentacié primer curs (segon semestre) que corresponen a un total de 66
estudiants.

Els resultats s’han d’interpretar en relacié al tipus de practica requerida pel professorat
En aquesta els estudiants havien de fer Us de les eines ensenyades en el Taller cerca
documental i bases de dades realitzat amb grups reduits, repartits en dues sessions
de dues hores cadascuna. Per 'avaluacié d’aquesta practica es tenien en compte: la
presentacid d’'un minim de 12 referéncies cientifiques, la descripcid del tema, el
desenvolupament del procés de cerca d’informacio, la utilitzacié variada d’eines de
cerca, diversitat de fonts (monografies, articles, webs, blogs, films, fotografies,etc.), la
pertinenca de les referéncies trobades amb el tema descrit pels propis estudiants,
aspectes formals. En aquesta practica esta prohibit utilitzar el wiki com a font
bibliografica cientifica. Si que es recomana com a eina d’exploracié inicial. Aquests
criteris estan explicats i escrits en el document- guia de la practica lliurat als estudiants
En tots dos casos hi ha un predomini de referéncies nacionals respecte les
internacionals tan en monografies, com webs académiques i no académiques. Aquest
fet el podem explicar per dues raons. La primera ve determinada per 'ambit geografic
del tema escollit pels mateixos estudiants, per exemple: el abusos infantils de
l'església catdlica espanyola; la crisi econdbmica a Veneguela, I'okupacidé com a
moviment reivindicatiu d’habitatge a Catalunya. | la segona per la resistencia dels
propis estudiants per evitar I'is de I’ idioma anglés i esquivar la consulta de les eines
de cerca internacionals. Aquest fet explicaria que la base de dades més predominant
ha estat Dialnet amb gran diferéncia de la resta de bases de dades internacionals.

Cal apuntar que pel que fa a I'is de webs hi ha un predomini important de les webs
acadéemiques 255 en total, per sobre les no académiques (62), per tant es complex un
dels objectius de la practica. | pel qué fa a les webs académiques sobretot s’han

utilitzat articles de revistes cientifiques. La nacional més utilitzada és, el cataleg i
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cercabib de la Universitat de Barcelona, Cataleg col-lectiu Universitats Catalanes
(CCUC), base de dades Dialnet i les internacionals s6n més variades perd per aquest
ordre son: Social Services abstract i Scopus i Google escolar.

Entre les webs no académiques utilitzades, un total de 62, hi ha un predomini de les
nacionals (32) respecte les internacionals (23). Les nacionals més utilitzades han estat
webs de mitjans de comunicacié generalistes (Televisié6 de Catalunya, Televisié de
Barcelona, EL Pais, Le Monde), les de caracter institucional (Generalitat de Catalunya;
Institut Nacional Estadistica -INE, Institut D’estadistica de Catalunya (IDESCAT);

DIXIT- Centre de Documentacio en Serveis socials).

Entre les webs internacionals (23) les més utilitzades han estat you tube i pixabay per
localitzar documents audiovisuals i fotografies amb drets d’accés lliures. En relacio a la
pertinenga de les fonts cercades i el seu ajust amb el tema, aquesta varia entre un
33% (7 exercicis)- 66% (10 exercicis ) i un 100% (15 exercicis) per tant, en general
trobem a 25 exercicis per sobre del 50%, aixd significa que hi ha hagut cura en

aconseguir aquest alineament.

4. Analisi de I'utilitzacio de fonts documentals al treball de curs Treball Social

Grupal.

S’han analitzat 23 treballs realitzats en grup (corresponents a 115 estudiants de dos
grups de l'assignatura, M2 i T1). Es tracta d’un treball en el que els/les estudiants han
d’elaborar el disseny d’'una intervencié de grup. La bibliografia especifica sobre el
treball social de grup és obligatoria i es facilita a 'alumnat a l'inici de I'assignatura, es
per aquest motiu que aquestes referéncies no han estat quantificades per fer I'analisi
de resultats. Els/les estudiants han de cerca fonts d’informacié sobre I'ambit en el que
qual es portara a terme la intervencié (per exemple, violencia de génere, salut mental,
etc). La qualificaci6 més alta ha estat de 9,5 i la més baixa de 3. S’identifica una
relacié directa entre les millors qualificacions i el domini en els treballs de la
incorporacio tan quantitativa com qualitativa de referéncies bibliografiques. El nombre
maijor de citacions ha estat de 13 (dos treballs), i I'inferior de 1 (un treball).

La utilitzaci6 de monografies internacionals s’ha donant només en un treball, de la
mateixa forma que no s’han utilitzat articles cientifics internacionals per fonamentar els
textos dels treballs. Destacar que la pertinenga de les fonts nacionals utilitzades es alta
(80% dels treballs).
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7) VALORACIO DE L’EXPERIENCIA

Aquesta ha estat una acci6 docent transversal entre assignatures diferents del mateix
grau per tal de desenvolupar les competéncies informacionals entre primer i segon
curs. S’ha posat émfasi en la sistematitzacid, articulacié i focalitzacié del procés de
cerca, l'avaluacié de la informacid i el seu Us a I'hora de fer treballs académics a través
d’'una guia docent comuna. El fet que s’hagi aplicat en tres assignatures en treballs
diferents aporta una major rellevancia i valor al procediment. L’estudiant treballa
aquest mateix contingut entre 1-3 cops (aquesta variabilitat dependra de la seva
coincidéncia amb els docents participants en aquest projecte entre primer curs i

segon).

Un aspecte que creiem que influeix de manera determinant és el posicionament del
docent a I'hora de situar I'eina dins del context de la seva assignatura i en concret el
treball especific on s’ha d’aplicar. Es valora important crear un espai a l'aula per la
seva explicacio, fer aclariments, recollir dubtes que permetin als estudiants afrontar la

seva aplicacio en el context del treball especific de la seva assignatura.

En relacio a I'assoliment de I'aprenentatge de la competéncia, malgrat no era I'objectiu
avaluar-lo, si que es pot inferir que quan els estudiants fan un procés de cerca
documental més planificat i acurat, obtenen més bons resultats en els treballs perque
les fonts d’informaci6 bibliografica estan ajustades i focalitzades als seus temes.

Aquest és un resultat contrastat en les tres assignatures on s’ha aplicat la guia.

De manera favorable s’ha identificat que han aplicat aquests coneixements en una
activitat practica transversal de primer curs amb caracter voluntari, no vinculat a cap
evidéncia d’avaluacié. Probablement es tracta d’'un petit exemple d’incorporacio i

interioritzacié del contingut.

Es pot concloure que el tema de I'is d’idiomes anglés o francés en la recerca de fonts
bibliografiques és escas. S’evidencien moltes resisténcies perqué es detecten

estratégies d’evitacio (canvis de tema, etc.), en comptes d’afrontament.

En relacié a la Guia creada, a partir dels resultats de les enquestes d’opinié es detecta
la necessitat de revisar i millorar la comprensié de I'apartat Eines de cerca que inclou

'us del Thesaurus i els operadors booleans i el darrer apartat de la guia I'avaluacié
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dels resultats de la cerca. Probablement aquest darrer punt, coincident amb el tercer
objectiu d’aquest projecte és el que necessita una major atencié i aprofundiment per
part de I'equip docent al constatar que no hi ha avaluacié critica de les fonts que
troben. Pel qué fa als exemples utilitzats caldria acabar d’ajustar-los perquée puguin ser

referents comuns per a totes les assignatures.

En relacié a I'is de la eina aplicada als treballs proposats per cada assignatura no es
té constatacio que tots els estudiants I'hagi fet servir i es posa a debat el fet de valorar
la possibilitat d’articular alguna part d’avaluacié que comprometi el seu us. En alguns
treballs es constata que majoritariament les fonts electroniques académiques son
localitzades a la xarxa en webs genériques perd no esta recuperada des de els portals

de cerca académics proposats en la Guia.

En relacié al disseny final d’aquesta eina, a partir dels resultats obtinguts es disposa
d’elements per millorar-la i perfilar una versié definitiva perd es pensa que seria Util
que els estudiants participessin en la confeccié de la versié final, donat que es tracte
d'una guia adrecada a ells. L'equip docent del projecte valora la possibilitat
d’incorporar un estudiant de cada assignatura dins de I'equip de treball. El disseny
visual i grafic de la Guia ha estat un dels aspectes més valorats per la comprensié del
contingut i podria ser un aspecte clau per seguir millorant amb les seves aportacions
pensant que son els estudiants els destinataris finals. En aquest sentit emergeixen
propostes de continuitat al voltant de transformar la Guia actual en un format

audiovisual a través d’un tutorial de video.

A través dels resultats d’aquest projecte emergeixen questionaments que suggereixen
un debat de fons rellevant i ineludible: Com podem aconseguim els docents fer una
aproximacié al mén cibernétic, obert i en xarxa en qué els estudiants estan immersos,
al mén académic de llenguatge controlat? Com ens podem situar en cadascun

d’aquests sistemes criticament i saber-ne fer un us profitds de la informaci¢?
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Annex 1. Guia per orientar la recerca d’informacié



S’adjunta en document a part la guia elaborada
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