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Resumo

Desde o inicio dos anos 90, as escolas tém registrado um crescimento significativo
de estudantes imigrantes (até 9,53%), alunos com necessidades educativas
especiais, alunos com diferencas de género, habilidade e cultura, chegando a ser
uma caracteristica da maioria das escolas o seu caracter diversificado. O presente
artigo descreve uma pesquisa qualitativa realizada em uma educacio infantil e
primaria considerada como promotor das boas praticas para o desenvolvimento
de estratégias e didaticas para atender a diversidade. Para este fim, foi realizado
um estudo de caso no referido centro, utilizando como instrumentos entrevistas,
observagdes e analise de documentos com foco neste artigo, com o objetivo
de analisar e apresentar boas praticas de gestao da diversidade pela direcdo
escolar, particularmente aquelas que sdo referéncia em estratégias educacionais

Prixis Educacional | Vitériada Conquista | v.12,n.22 | p.97-131 | maio/ago. 2016




98 Inmaculada Gomez Hurtado

e organizacionais para lidar com a diversidade dos alunos. Os resultados
mostram diferentes estratégias organizacionais e didatias ao nivel da escola e
da sala de aula, atendendo a diversidade dos alunos, tais como a organizagao de
apoio, envolvimento da familia na sala de aula ou o desenvolvimento de grupos
interativos. As conclusées giram em torno da importancia de a equipe diretora
promover uma cultura organizacional que considere estratégias didaticas e
organizacionais que respondam as necessidades de todos os alunos.

Palavras-chave: Atencio a diversidade. Gestao da escolat. Lideranca inclusiva

Abstract

Since the early 90s, schools have been experiencing significant growth of
immigrant students (up 9.53%), pupils with special educational needs, pupils
with gender differences, skill and culture, becoming a feature of most schools
its diverse character. This article describes some qualitative research carried
out in a pre-primary and primary education considered as a promoter of good
practices for the development of organizational and didactic to address diversity
strategies. For this purpose, we conducted a case study in this centre using as
instruments interviews, observations and document analysis focusing in this
article in order to analyse and present good practices of diversity management by
the school management, particularly those They are referring to educational and
organizational strategies to address student diversity. The results show different
organizational and educational strategies at the level of school and classroom,
catering to student diversity such as the organization of support, involvement
of the family in the classroom or the development of interactive groups in them.
The findings revolve around the importance of promoting an organizational
culture that carry educational and organizational strategies that respond to the
needs of all student’s management team.

Keywords: Attention to the diversity. School principals. Leadership inclusive

Resumen

Desde principios de los afios 90, las escuelas han estado experimentando un
crecimiento significativo de alumnado inmigrante (hasta un 9,53%), alumnado
con necesidades educativas especiales, alumnado con diferencias de género,
habilidad y cultura, llegando a ser un rasgo caracteristico de la mayoria de las
escuelas su caracter diverso. El articulo que presentamos describe parte una
investigacién cualitativa realizada en un centro de Educacion Infantil y Primaria
considerado como promotor de buenas practicas para el desarrollo de estrategias
organizativas y didacticas para atender a la diversidad. Para ello, hemos realizado
un estudio de caso en dicho centro utilizando como instrumentos las entrevistas,
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observaciones y analisis de documentos centrindonos en este articulo en el
objetivo de analizar y exponer buenas practicas de gestién de la diversidad por
parte de la direccién escolar, concretamente aquellas que hacen referencia a
estrategias didacticas y organizativas para atender a la diversidad del alumnado.
Los resultados muestran diferentes estrategias organizativas y didacticas, a nivel
de centro y de aula, que atienden a la diversidad del alumnado tales como la
organizacion de los apoyos, la implicacion de la familia en el aula o el desarrollo
de grupos interactivos en las mismas. Las conclusiones giran en torno a la
importancia del equipo directivo promotor de una cultura organizativa que lleve
consigo estrategias didacticas y organizativas que respondan a las necesidades
de todo el alumnado.

Palabras Clave: Atencion a la Diversidad. Direccion Escolar. Liderazgo Inclusivo

Fundamentacion teorica

Atender y gestionar la diversidad en la escuela, encontrar las
estrategias organizativas y didacticas para dar respuesta a las necesidades
de ésta y encontrar los mecanismos para la construccién de una escuela
para todos es cada dia una preocupaciéon mas presente en la agenda de
los directivos escolares. Numerosos investigadores destacan el liderazgo
distribuido o colaborativo, sostenible o incluvio como principales para dar
una adecuada respuesta al alumnado y dar una atencién individualizada
y centrada en las caracteristicas de cada cual. (AINSCOW; WEST, 2008).

Diferentes estudios (NAVARRO MONTANO; 2008; MUIJ et
al,, 2010; GONZALEZ, 2008; AINSCOW, 2001; 2008; MURILLO;
HERNANDEZ, 2010; HARRIS; CHAPMAN, 2002; KUGELMASS,
2003; MUIJS e# al., 2007; MURILLO e al., 2010), llevados a cabo para
describir las caracteristicas propias de lideres para la inclusién llegan a la
conclusion que no hay practicas especiales que caractericen a estos lideres,
ni un tipo particular de liderazgo que sea la clave para la inclusion y la
justicia social sino que, por el contrario, es necesario estar dispuesto a
cambiar de un estilo de liderazgo a otro y a tomar las estrategias que mejor

funcionen de cada uno para hacer frente a los problemas que se presentan.
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Murillo y Hernandez (2011) basandose en investigaciones como
Villa, Thousand, Stainback y Stainback, (1992); Salisbury y McGregor
(2002; 2005) describen algunos valores que los definen tales como la
colaboracion, intencionalidad, compromiso, atrevimiento, transparecnica
en decisiones como actitud y reflexibilidad. Estos mismos autores
consideran como practicas directivas que promueven estrategias
organizativas y didacticas que atienden a la diversidad la visién y entusiamo,
fomentar el crecimiento de la comunidad, trabajar hacia una cultura
inclusiva, favorecer procesos de enseflanza-aprendizaje inclusivos, la
colaboracion de familia y escuela y la revalorizacion de los estudiantes.
(MURILLO; HERNANDEZ, 2011, p. 19-21).

Diversas investigaciones como las desarrolladas por kugelmas
(2001), Parrilla (2004), Ainscow, Booth y Dyson (20006), Ryan (2006),
Ainscow y West (2008), Ainscow (2009) y Ainscow (2013) coinciden
en que la colaboracion entre el profesorado y, también, la comunidad
educativa (GONZALEZ, 2008; GRONN, 2002, 2008; HARRIS, 2008;
HOLLANDER, 2008; MURILLO; HERNANDEZ, 2011) es una de
las claves para el desarrollo de estrategias didacticas y organizativas
que atiendan a la diversidad. Ademas, ayuda a interrumpir el trabajo
realizado hasta el momento y pensar y trabajar sobre él, de forma que
comienza a darse un analisis critico de las practicas educativas mediante
la observacion, entrevistas a los estudiantes, etc. Todo ayuda a estimular
el interrogatorio, la creatividad y la accién de forma que podamos llegar
a la mejora de las practicas para conseguir una educacion igual para todo
el alumnado, consiguiendo a su vez el hacer frente a los obstaculos de la
participacion y el aprendizaje de estos mismos. Para esto es importante
establecer momentos de reflexién colectiva y crear un lenguaje comun
entre compafieros de manera que se puedan dar tiempos en los que
los compaiieros/as comenten entre si las practicas de cada cual,
postetiormente puedan ver practicas de otros compaiieros/as, y que todo

sirva de ayuda para producir los cambios necesarios.
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Existen estrategias que facilitan la atencién a la diversidad y que
suponen una organizacion especifica del curriculum dentro del aula. Estas
estrategias tienen su origen en la primera mitad del siglo XX, movimientos
pedagogicos y autores como Freinet, Decroly, Dewey, Ferrer i Guardia
entre otros, iniciaron y sentaron las bases de un pedagogia centrada en el
nifio como sujeto de su propio aprendizaje, en interaccién con el entorno,
partiendo de sus intereses, potenciando su autonomia y fomentando
el trabajo colaborativo entre iguales. (Agelet et al 2001). Entre ellas se
destacan los agrupamientos flexibles (Rué, 1991), apoyo dentro del aula
(ZABALZA, 1996; GIL; MOYA, 2001), la diferenciacién por niveles de
aprendizaje (Bueno, 2011), los proyectos de trabajo (DIEZ NAVARRRO,
1995; ALGAS ezal., 2012), los talleres (GARCIA-RUIZ, 2013; QUINTO,
2005; CALAVIA, 2011; GARCIA RUIZ, 2013), el trabajo cooperativo
(SMITH, 1996; BARKLEY; CROSS; HOWELL, 2012), el trabajo pot
rincones (GARCIA-RUIZ, 2013; IBANEZ, 2008), tutorias entre iguales
(Duran y Monereo, 2012) y otras técnicas de individualizacién destacadas
por Pujolas (2003).

En nuestro estudio se muestra la perspectiva de un equipo directivo
para atender a la diversidad y el uso de diferentes estrategias organizativas
y didacticas que parten de las practicas directivas que se llevan a cabo

desde un modelo de liderazgo inclusivo.
Método

Contexto y seleccion del caso
La investigacion que se presenta se enmarca en el contexto andaluz
dentro de una investigacién de mayor envergadura'. Para determinar la

estructura de la muestra llevamos a cabo un procedimiento intencional

! La investigacion que se presenta viene precedida por una fase extensiva en el marco andaluz de
Andalucia donde se seleccionaron 22 centros de Educacion Infantil y Primaria acogidos al Plan
de Educacién Compensatoria seleccionados por la Administracién Educativa, contrastando
los resultados con el estudio de tres centros de la ciudad de Manchester donde el desarrollo de
investigaciones y programas inclusivos viene siendo caracteristico de dicho contexto (AINSCOW;
WEST, 2008). Dicha investigacion se realiz6 con la financiacién del Ministerio de Educacién con
una Beca de Formacién de Profesorado Universitario
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para seleccionar los casos. Concretamente, se centré en el estudio
de centros de Educacién Infantil y Primaria con planes o proyectos
innovadores patra atender a la diversidad que fueran desarrollados por
los equipos directivos y tuvieran una trayectoria de al menos cuatro afios.
La Consejeria de Educaciéon de la Junta de Andalucia seleccioné los
centros de Educacion Infantil y Primaria que estaban acogidos al Plan de
Educaciéon Compensatoria. El total de centros correspondfa a un nimero
de 350. De estos centros, los coordinadores de Educaciéon Compensatoria
de cada una de las delegaciones andaluzas seleccionaron una muestra
proporcional de cada provincia quedandonos en la primera fase con 22
centros. Para la seleccién de nuestro centro objeto de estudio aplicamos
lo que Coller (2000) define como muestreo motivado y Goetz y Lecompte
(1988) como seleccion de criterios simples, se eligié un centro teniendo
como ctitetios la accesibilidad al campo, la inclusion del centro en el Plan
de Educacién Compensatoria, la existencia de un equipo directivo con
mas de 4 aflos en el centro y el desarrollo de buenas practicas remarcadas
por el propio centro en la primera fase y por la Delegacion Provincial
de Educacion.

El estudio de caso (YIN, 2014) se llevé a cabo en el curso 2009-
2010, actualizando los datos en cursos postetiores hasta el actual. La
escuela donde se realizo el estudio es un centro de Educacion Infantil
y Primaria acogido al Plan de Educacion Compensatoria situado en la
capital de Huelva, concretamente en un bartio ubicado en el Distrito V.
Es importante que situemos el mismo dentro de su barrio y enmarcado en
su distrito ya que en éste se trabaja de tal forma que todas las instituciones
que estan dentro de él desarrollan sus funciones siguiendo unos objetivos

comunes que se encuentran recogidos en el Plan Integral del Distrito V7,

2 El Plan Integral del Distrito V surge en el afio 2000 en la Fundacion Valdocco. Esta idea es presentada
a la Junta Municipal del Distrito V, ante la necesidad de ofrecer soluciones conjuntas a las diversas
problematicas que confluyen en el territorio. La complejidad y la evolucién no satisfactoria de
la situacion, especialmente en dos barriadas, hizo nacer la inquietud de tratar el mejoramiento
de la zona desde una nueva perspectiva que resolviera por fin esta situacion. La gravedad de la
problematica llevé a la mencionada Junta a aprobar la realizacién de un diagnéstico socioeconémico
inicial, como primer paso para la elaboracion de un plan integral. La Junta Municipal encargé a
la propia fundacién Valdocco este trabajo, el cual realizé con la ayuda del Observatorio Local de
Empleo de la Universidad de Huelva.
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es decir, llevan a cabo su trabajo de forma comunitaria o global. Esta
situado, por tanto, en la periferia de una ciudad periférica de Andalucia
y de Espafia, y por tanto, de la Unién Europea; que, sin embargo, se
encuentra en el centro de la Economia Mundial (OLE, 2005).

Centrandonos en la barriada en la que se encuentra nuestro centro,
podemos decir que se construyé en el afio 1977, como consecuencia de
un Plan Municipal para la erradicacién del chabolismo que aglutinaba a
una poblacién procedente de diversos sectores. Segiin datos catastrales
recogidos para estudio de mercado del Distrito V en 2005, la barriada
cuenta con 1488 viviendas y 56 locales comerciales. Desde su creacién, ha
sido una barriada socialmente conflictiva que tiene su reflejo en aspectos
como el notorio deterioro urbanistico, la imagen que tiene la ciudad
respecto al barrio, el bajo nivel de seguridad y confianza de la zona; por
poner algunos ejemplos.

El centro en el cual nos hemos sumergido es un centro de
Educacion Infantil y Primaria de titularidad publica, siendo el primer
centro publico que se abri6 en la barriada.

El equipo directivo llega al centro en el curso 2003/2004, en
estos momentos el centro tenfa s6lo una linea y nueve unidades, como
actualmente. Su plantilla estaba compuesta por diecisiete maestros y
maestras, s6lo uno menos que en el momento que se realizé el estudio.

El centro a partir de la década de los noventa ha ido perdiendo
nimero de alumnos de nuevo ingreso en cada curso, hasta llegar al curso
15/16 donde han recibido siete matriculas para Educacion Infantil de 3
afios suponiendo esto la pérdida de dos unidades de Educacion Infantil
uniendo asi 3, 4 y 5 afios en una misma aula. En el curso 2009/2010
contaba con dieciocho maestros y maestras para atender tres aulas de
Educacion Infantil (3 y 4 aflos y 5afios), seis aulas de Educacion Primaria
y un aula de Educacién Especial para acoger a un total de ciento treinta
y seis alumnos/as (nimero no estable en el curso por las altas y bajas
de alumnos y alumnas que se mueven por problemas de custodia o

de trabajo de sus familiares), de los cuales un 90% aproximadamente
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pertenecen a la etnia gitana. La ratio de alumnos y alumnas por aulas
es muy baja, hay aulas que sélo tienen nueve nifios y la que mas tienen
son dieciséis.

En este contexto, la investigacion pretendfa realizar el estudio
de caso de un centro para analizar, describir, contrastar e interpretar
la gestion de la diversidad y las buenas practicas inclusivas del equipo
directivo de un centro publico de Educacién Infantil y Primaria de la
capital de Huelva acogido al Plan de Educacion Compensatoria. En el
presente informe nos centramos en un objetivo especifico de este estudio:
analizar y exponer buenas practicas de gestion de la diversidad por parte
de la direccién escolar, concretamente aquellas que hacen referencia a
estrategias didacticas y organizativas para atender a la diversidad.
Obtencion de datos

Durante todo un curso académico visitamos dicha escuela, en los
tres primeros meses hicimos una toma de contacto, siendo en los seis
meses restantes cuando asistimos al centro todos los dfas de la semana.
Los datos fueron recogidos a través de diferentes instrumentos: las

observaciones, las entrevistas y el analisis de documentos.

- Observacion: Se utilizaron varias formas de observacién. La
observacién, tanto participante como no participante, ha sido
uno de los instrumentos mas utilizados. Esta observacién no
participante, consistia exclusivamente en contemplar lo que estaba
aconteciendo en la escuela o en el barrio, intentando evitar la
interaccion con el entorno; era ver y registrar los hechos desde
un plano objetivo. Por otro lado, la observacion realizada en el
centro ha sido participante, centrindonos en nuestro objetivo
y estableciendo criterios para realizar el registro sin llegar a
utilizar una observacién sistematizada. Para contrastat los datos
aportados por la observacion participante y no participante y otros
instrumentos utilizados en la investigacién, hemos apostado por

lo que algunos autores como Pozuelos (2000), denominan como
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observacién indirecta o con medios, haciendo referencia al registro
de situaciones mediante determinados aparatos electrénico, en
nuestro caso se limit6 a la elaboracién de fotos y videos teniendo
en cuenta el derecho a la intimidad de los niflos y nifias.
Entrevistas: En total se realizaron 20 entrevistas: 15 a los maestros
y maestras del centro, 1 a cada miembro del equipo directivo (3),
1 al equipo directivo en su conjunto, 1 al monitor escolar, 1 a los
miembros de la Asociacién de Unién Romani, 1 a las alumnas
en practicas de Educacién Social del centro, 1 a los miembros
del Programa de Desarrollo Gitano del Ayuntamiento y 1 a la
Fundacién Secretariado Gitano. Elaboramos un guién de las
entrevistas previo, adaptado a cada uno de los participantes en
la investigacion, siendo éste flexible. Estos protocolos iniciales
se validaron a través de dos procesos, el analisis de un experto en
la materia y la revisién por parte de algin miembro del equipo
directivo. Las entrevistas fueron tanto individuales como en,
algunos casos, en equipo. Cédigo para el analisis: Entrevista 1:
Director.

- Las Notas de campo. El diario de investigacion o Cuaderno de Canmpo. Las
notas de campo han sido el instrumento utilizado para registrar
tanto las observaciones como las entrevistas o charlas realizadas que
no han sido grabadas, todas ellas han ido formando nuestro diario
de campo. Esta técnica del diario de investigacién se ha utilizado
de forma transversal, es decir, por una parte, ha constituido una
técnica propia, independiente de las demas pero por otra se ha
insertado como parte fundamental de otros instrumentos. En las
notas de campo se intentaba recoger las anécdotas que ocurrian
en el centro o los episodios que alguien te contaba que habia
sucedido en otros tiempos, y que le daban respuestas a muchas de
las actuaciones que se desarrollaban en la actualidad en él. Codigo

para el analisis: OB. 1. Fecha.
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- Revision de documentos: En nuestra investigaciéon hemos efectuado
una revisiéon de los documentos oficiales del centro: su Plan
Anual de Centro, Memoria Final de Curso, actas de Consejos
Escolares y Claustros, Plan de Educaciéon Compensatoria y Plan
de Convivencia, asi como informes de practicas de alumnos de
la Diplomatura de Educacién Social. También hemos consultado
informes realizados por el centro para distintas jornadas y
encuentros. Asimismo hemos consultado memorias y proyectos
elaborados por las distintas asociaciones que trabajan en los barrios,
asociaciones como Unién Romani y Secretariado Gitano. Por otro
lado, hemos consultado estudios realizados por el Observatorio
Local de Empleo, entidad dependiente de la Universidad, que esta
realizando trabajos sobre la exclusion social y econémica como
el Plan Integral del Distrito V de gran importancia en el barrio,
asi como comunicaciones presentadas a Jornadas y Congresos
realizados sobre exclusién. Ademas, con un caricter mas informal,
hemos revisado noticias de prensa de varios periddicos locales:
Odiel Informacién, Viva Huelva y Huelva Informacion. Codigo

para el analisis: Documento.

Resultados y Discusion

El analisis de los datos se realizé a través de la reduccion,

categorizacion, clarificacion, sintesis y comparaciéon de los datos,

elaborando categorias. Este sistema de categorfas fue el resultado de

desglosar cada uno de los objetivos en diferentes temas que dieron lugar

a las categorias y subcategorias de esta fase de la investigacién. Dichas

categorias fueron: acceso a la direccion, actitudes, papel del equipo

directivo y gestion de la diversidad, cultura escolar que promueve el equipo

directivo, concepto de diversidad en el centro, consideraciones a tener

en cuenta en los centros diversos y formacién ante la diversidad. Para el

presente articulo, hemos tomado principalmente datos de las categorias
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papel del equipo directivo y gestion de la diversidad, cultura escolar que
promueve el equipo directivo y concepto de la diversidad en el centro,
extrayendo de ellas lo referente a estrategias organizativas y didacticas
utilizadas en el centro para atender a la diversidad.

El analisis de los datos que realizamos a lo largo de la investigacion
fue un proceso arduo y dificil, ya que la informacién que recolectamos fue
muy abundante y provenia de muchos instrumentos. Este andlisis se llevé
a cabo en el curso 2010/2011 y se ha actualizado en el curso 2015-2016.

Tras el analisis de los datos, partiendo de dichas categorias, llegamos
a la obtencién de los resultados de este estudio de caso en referencia
a estrategias organizativas y didacticas para atender a la diversidad.
Describimos los resultados en dos grandes apartados: estrategias

organizativas y didacticas: a) de centro y b) de aula.
a) Estrategias organizativas y didacticas de centro.

Gonzilez (2008) pone de manifiesto que numerosas diversas
investigaciones y aportaciones sobre la exclusién educativa y el abandono
escolar, han ido poniendo en descubierto cémo aspectos ligados a
la propia organizacién de los centros puede contribuir a que estos
constituyan un entorno de riesgo (Escudero 2005, 2005b; Gonzilez,
2000) cit. por Gonzalez (2008, p. 80), entre ellos destaca las dinamicas
relacionadas con el liderazgo.

El equipo directivo de este centro, tanto el anterior como el actual,
actia como dinamizador de practicas que dan respuesta a los objetivos que,
previamente, han sido interiorizados por todo el claustro. Sin embargo,
hay un gran grupo de maestros y maestras que apoyan y forman parte
de un equipo mayor, que no sienten que exista un equipo directivo sino
mas bien un equipo de trabajo que tiene asumido unas metas comunes
abogando por un liderazgo distribuido y sostenible con caracter inclusivo
teniendo actitudes que favorecen el desarrollo de la inclusién escolar tales

como la visién y el compromiso, el trabajo por una cultura inclusiva y la
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colaboracién entre familia-escuela (MURILLO; HERNANDEZ, 2011).
En este centro se apuesta por una organizacion integral que parte de una
cultura por y para la diversidad.

Partiendo de esta perspectiva, vemos como, actualmente,
existen diferentes estrategias organizativas y didacticas para atender las
necesidades del alumnado del centro dando respuesta a tres objetivos
prioritarios que se han establecido: mejorar la convivencia, mejorar
los rendimientos académicos y atender a la diversidad del alumnado. A
continuacién describimos las estrategias utilizadas para:
® Mejorar la convivencia.

El equipo directivo considera que para favorecer la convivencia del
centro es necesario potenciar la convivencia, de hecho piensa firmemente
que la convivencia es uno de los aspectos clave para dirigir un centro que
atienda a la diversidad. Tal y como afirma Murillo y Hernandez (2011),
es necesario la creacién de una comunidad educativa unida para poder
dar respuesta a la diversidad. Navarro Montafio (2008) considera que el
clima es un elemento fundamental en las organizaciones cuando se quieren
poner en marcha procesos de mejora. Asi, lleva a cabo actuaciones como:

- Participacién de alumnos y alumnas en el centro a través de
asambleas de clase, reunién de delegados/as, la comisiéon de
convivencia patra la mediacion y resolucion de conflictos, etc. Se
ha creado una comisién de convivencia que toma decisiones en
situaciones excepcionales, encaminada a la prevencién de conflictos
y a posibles busquedas de soluciones pacificas. De esta forma,
se revaloriza el papel del alumnado en el centro. (MURILLO;
HERNANDEZ, 2011).

- Talleres de resolucién de conflictos encaminados a capacitar al
alumno y la alumna en la mediacién y gestion de conflictos, en
los cuales se tratan de enseflar habilidades sociales que permitan
la autogestion de cada nifio y nifia ante una situacién concreta.

- Crear las normas del centro de forma democratica de tal forma que

cada clase decide unas normas para su clase y decide qué conlleva
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el incumplimiento de las mismas. Apostando por un liderazgo
inclusivo que abogue por el didlogo y la comunicacién entre los
diferentes agentes. (GONZALEZ, 2008).

- Los valores son tratados en las diferentes actividades de clase pero
también en algunos casos a nivel de centro. Ejemplo: “La Tortilla
Solidatia”. Se promueve, también, la formacién del profesorado
en temas de convivencia y resolucion de conflictos para poder
afrontar algunas situaciones propias del contexto en el cual nos
encontramos como atender a familiares que no vienen en un estado
saludable, parar actuaciones violentas tanto de nifios/as como de
familiares, etc. Un equipo directivo que aboga por la promocién de
los valores inclusivos (NAVARRO MONTANO, 2008; MURILLO;
HERNANDEZ, 2010).

- Una de las actuaciones mds exitosas del centro para promover la
convivencia de toda la comunidad educativa son las diferentes
convivencias que se realizan a final de curso. En ella se establecen
relaciones entre miembros de asociaciones, familias, alumnos y
alumnas, maestros y maestras, voluntarios y voluntarias, etc. Alli no
existen las diferencias, todos somos iguales y todos participamos
de todo, se crea un clima que favorece y establece lazos mds fuertes
entre todos los miembros de la comunidad educativa.

- Desayuno Escolar. Alli se da el primer contacto en la mafiana
donde nifios y niflas comparten sus expetiencias contandose lo
que han visto en la tele por la tarde, a qué han jugado, como se han
despertado... ademas de contar lo mas importante a su maestra o
maestro. Todo esto hace que cada dia se den mas redes emocionales
y sentimentales entre los alumnos y alumnas, los maestros y
maestras y todo el personal que trabaja en el centro. De esta forma,
todo el alumnado del centro comienza su jornada a las nueve,
pudiendo llegar como maximo a las nueve y diez que se cierran

las puertas®, se dirigen a su aula donde cogen jabén y van al bafio

* Las puertas se cierran a las nueve y diez como méximo como medida para establecer normas en
el centro y crear rutinas en el mismo.
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a lavarse las manos. Seguidamente se dirigen al comedor donde

desayunan®. Con el desayuno pretenden paliar posibles carencias

alimenticias y trabajar habitos de alimentacion e higiene y generar
relaciones positivas entre todos los miembros de la comunidad
educativa dando respuesta a uno de los objetivos planteados en

el Plan de Compensacién Educativa. Tras el desayuno vuelven a

sus aulas para coger el cepillo de dientes y la pasta y pasan al bafio

para lavarse los dientes’ .

- Plan de Accién Tutorial con prioridad del desarrollo de la
comunicacién familia y escuela. Dicho plan es elaborado partiendo
de unas ideas generales que han surgido de decisiones tomadas en
el claustro. De este modo, el plan de accién tutorial de cada uno
de los maestros y maestras de este centro recoge la organizacion
de las medidas educativas necesarias para atender a todo el
alumnado incluido aquel con necesidades educativas especiales,
fomentado la coordinacion entre maestro/a de apoyo, maestro/a
tutor, maestro/a especialista en inglés o musica y maestro/a de
educaciéon especial, llegando en los casos necesarios a elaborar
adaptaciones curriculares.

Es importante la convivencia escolar en la mejora de los resultados
académicos. El director, jefe de estudios y secretaria del centro intentan
luchar y hacer comprender al profesorado que la convivencia es, para este
contexto, un arma pata combatir los conflictos y poder llegar a superar
situaciones pudiendo posteriormente pasar al desarrollo del aprendizaje
académico. Es decir, en otras palabras, el director siempre dice “sz #r nisio
da problemas en el anla, interrumpe el trabajo de la misma y por tanto, la maestra

0 el maestro no puede enseiar contenidos, hay gue enseiar a convivir entre ellos para

* El Desayuno Escolar, como hemos visto en capitulos antetiores, es una de las rutinas establecidas
dentro de la organizacién del centro como respuesta a una necesidad basica que presentaba el
alumnado. Tienen desayuno escolar porque “velamos que los nitios venian sin desaynnar y nos generaban
problemas, “que yo tengo hambre, no sé qué, no sé cuanto” pues vamos a quitarlo. Y asi, también trabajamos el
tema de la alimentacion, de la salud, los dientes...” (Entrevista 3: Director del centro. p. 5).

® Actividad incluida en el Proyecto “Aprende a Sonreir”.

¢ Estas rutinas se pueden ver en el ANEXO 13 en un documental sobre el centro realizado por un
programa educativo de la television autonémica.
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cuando tengamos un clima adecnado poder impartir las clases con otra forma si, porque
la metodologia tradicional aqui no..., pero desarrollando contenidos académicos”

(DC: 13/05/2010).

® Mejorar los resultados académicos
Desde el claustro y el equipo directivo han visto que es necesaria la
adaptacion del curriculum al entorno y a las caracteristicas y necesidades
del alumnado del centro y el replanteamiento global de la metodologia
didactica empelada por el profesorado del centro. Tanto es asi, que
cuando llegé el equipo directivo a este centro con una serie de maestros
y maestra dedicaron un curso completo, en numerosas reuniones, a tomar
las decisiones mas convenientes para ver cuales eran los contenidos y las
metodologias que debian ser utilizadas para mejorar los resultados del
alumnado. Como caracteristicas de la organizacién y didactica del centro
encontramos:
- La organizacién de los apoyos: Organizacién de las medidas de
apoyo y refuerzo educativo basadas en los apoyos de diferentes
formas (Moya, 2012). Apoyos realizados en el aula ordinaria con
todo el grupo o con grupos mis reducidos y apoyos realizados
fuera del aula en casos muy concretos y puntuales. El apoyo
se prioriza en las 4reas instrumentales. Siguiendo el horario,
comprobamos cémo después del desayuno han creado una
misma banda horatia para toda la etapa, (9:45h a 11:15h), lo que
les permite que todo el alumnado del centro esté trabajando las
areas instrumentales y se puedan organizar los agrupamientos de
apoyo o refuerzo con un mayor criterio pedagdgico, siendo ésta
otra de las peculiaridades de la organizacién y funcionamiento
del centro, ya que en estas sesiones, el profesorado especialista,
al quedar libres, van a funcionar como un maestro/a de apoyo
al ciclo’. La politica educativa del centro se basa en la necesidad

de que haya dos maestros o maestras en el aula durante el mayor

" Recogido en el Plan Anual de Centro.
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tiempo posible para construir los horarios y organizar el desarrollo
de las aulas. De esta forma, durante la primera banda horaria los
maestros y maestras tutores estan apoyados por los especialistas
(cada especialista estd asociado a un ciclo), siendo los tutores los
que apoyan a los especialistas o al otro tutor en la segunda banda
horaria. Asi nos lo explica el jefe de estudios del centro responsable
de la construccién de los horarios.
“Bueno en la organizacion de espacios y de tiempos y de apoyos del centro,
10S0Ir0s n0S planteamos que se avanga mds, Se avania mds en aspectos
curriculares si tenemos mds aynda en clase y si tenemos mas aynda en clase
también el nivel de convivencia mejora y por supuesto también avangan mds los
niveles curriculares. Entonces nosotros planteamos la estructura organizativa
gen? De un dia, imaginate, o de la semana en la que todo el mundo da en las
primeras sesiones, til ya los has visto por las clases, lengna y matemiticas de
manera que los especialistas, que son los que estan liberados de la tutoria, no
tienen tutoria abora, estin dedicados a la especialidad pues se adscriben a uno
de los ciclos, tenemos cnatro especialistas cada uno adscrito a uno de los ciclos
trabajando en el ciclo y apoyando en el ciclo, y durante esas sesiones de lengna
Y matematicas o estan en un curso el ciclo o en el otro con lo cual abi hay ya
cinco horas de apoyo a la semana a una tutoria. Luego la siguiente tanda de
apoyos se consigne annando las especialidades en una misma banda horaria
horizontal donde ti pones especialidad “lunes, matemadticas... ay perdin,
lunes miisica, miércoles educacion fisica, religiones, inglés...” de manera que
al tener el especialista en esa tutoria, el tutor pasa a apoyar al compariero de
ciclo. Ventajas: que conoce a los nifios, que conoce la programacion, que en
un momento dado también es criterio de sustitucion, porque si falta el tutor
el especialista se hace cargo en el tiempo que pueda de la clase, por lo menos
en dos sesiones, en las instrumentales, lo pierde a lo mejor el companiero, pero
esa clase que en ese momento lo necesita, no se queda. .. Por lo tanto, estd
todo enfocado, estd todo ganado.” (Entrevista 1: Jefe de Estudios. Pp. 8).
De esta forma, la organizacién de los apoyos es una de los aspectos

que caracterizan mas al centro. Tengo que destacar, en este aspecto,
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que los apoyos en este centro son reales y se llevan a cabo tal
cual estan establecidos en los documentos del mismo, solo en
circunstancias de sustitucién pueden variar en algo.

- Reuniones de todos los maestros semanales: Todos los lunes
a las tres y media se retne todo el claustro en una sesién
informativa, donde juntos exponen problemas y los solucionan,
comparten actividades, expresan sus emociones y sentimientos
ante determinadas situaciones, se ayudan a afrontar momentos
concretos, se comprenden situaciones personales y se apoyan
en el nivel profesional, toman decisiones y llegan acuerdos, etc.
estableciendo redes de colaboracion entre ellos (Ainscow, 2009).

“Es necesario que el claustro esté unido, es vita,l diria yo, te pongo de ejenplo
otros colegios en los gue cada uno va a lo suyo, y dando clase lo tuyo para mi
9 lo mio para 1y los problemas para 1, eso aqui no durdbamos ni tres meses.
Aqui hace falta lHorar encima uno del otro y desahogarte con tus compareros
¢no? Porgue con las familias es complicado trabajar sno?” (Entrevista 11:
Maestro/a de Educacion Primatia. Pp. 2.). También, en algunos
momentos durante la jornada escolar (recreos, entradas y salidas,
comedot, etc.) ya que para la mayoria es importante llevar un
curriculo paralelo en los dos cursos que componen el ciclo, es cierto
que en uno de los ciclos en este curso no se esta llevando a cabo la
coordinacién ya que existe incompatibilidad pedagogica entre los
maestros/as que componen el ciclo. Banco de material didactico.
- La creacién de un banco de material didactico especifico para el
apoyo y el desarrollo del curriculum ha sido de vital importancia
para atender todas las caracteristicas de los alumnos y alumnas en
este centro, haciendo hincapié en la elaboracién de un programa
de animacién a la lectura para las etapas de infantil y primaria.
Es primordial también el establecimiento de reuniones entre los
tutores/as de educacién infantil con el profesorado de primer ciclo
de primaria que hemos visto al final de este curso y fijar reuniones

con el tutor/a de los alumnos y alumnas de 6° de primaria que para
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el curso proximo vayan a cursar 1° de ESO con la directora del
centro de Educacién Secundaria, en este centro ademas se visita el
centro de Educacién Secundaria por todos los alumnos y alumnas
de 6°y estos pueden realizar todas las preguntas necesarias en dicha
visita. En este transito, las tutoras de 5 afios y 6° de Educacién
Primaria han analizado los expedientes académicos y los informes
de transito que han elaborado junto con el Equipo de Orientacién
Educativa para después proponer actuaciones a llevar a cabo en
el curso posterior.

Evaluacién inicial. Establecimiento de necesidades reales
y programacién de los refuerzos necesarios, disefio de las
adaptaciones necesarias y solicitud del apoyo técnico que se
demande. Importancia de

Curriculum abierto y flexible: Se trabajan no solo contenidos
académicos sino aquellos que se perciben ausentes tales como las
habilidades sociales, los sentimientos, las emociones, su cultura,
etc. Sin embargo, también vemos como es fundamental para este
centro la adaptaciéon del curriculum escolar a las necesidades y
caracteristicas del alumnado del centro. Para ello, se realizan actividad
de corta duracion, siempre en grupos, se utiliza la metodologia
basada en el trabajo por proyectos, etc. Por otra parte, se aplican
programas preventivos referidos a las dificultades de aprendizaje
en las materias instrumentales basicas, como ejemplo tenemos el
programa que lleva la Asociacién de Unién Romani en el primer
ciclo apoyando en los diferentes proyectos que se llevan a cabo en
las materias instrumentales como la lectoescritura. Se recibe ayuda
de diferentes organismos que colaboran con el centro. En este
centro es importante la inclusion en el curriculum de programas de
habilidades sociales que permitan prevenir el absentismo escolar, los

problemas de convivencia y el fracaso escolar

- Metodologia Activa, cooperativa y participativa: A través de trabajos

practicos, manualidades, visionado de videos, uso didactico de
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los ordenadores, charla durante unos minutos de temas que les
interesen, a principios de clase dedicar unos minutos a charlar con
ellos, preguntatles como les va, si tienen algiin problema, yincanas,
etc. para crear un clima de confianza, respeto y propicio para el
aprendizaje.

- Creacion de redes de Colaboracién. El equipo directivo de nuestro
centro considera que la escuela debe ser un lugar de todos y de
todas, un lugar agradable y acogedor que clame la participacién de
toda la comunidad en el centro. “Tenemos una filosofia de entender como
queremos que sea el colegio: que sea abierto, que sea piiblico, que se gratuito,
que sea agradable, que sea un sitio de convivencia. ..., y eso se tiene que reflejar
con nuestra forma de actuar. Primero con agrado con los nitios y después con
el colegio abierto a distintas historias” (Entrevista 35: Equipo directivo.

p. 7. Fase extensiva.).

® Desarrollar estrategias para atender a la diversidad del alumnado.

La diversidad de alumnado de este centro ha llevado al equipo
directivo junto al claustro a establecer una serie de estrategias didacticas
y organizativas para conseguir responder a las demandas y necesidades
de todo el alumnado y sus familias. Entre ellas encontramos:

- Organizacion de actividades de compensacion educativa.

Se crean jornadas de convivencia para toda la comunidad educativa,
participacién en premios convocados por la administracion, colaboracién
de todos los agentes educativos que inciden en el barrio (ayuntamiento,
asociaciones de vecinos, asociaciones de gitanos, etc.) para organizar
conjuntamente actividades extraescolares y complementarias que cubran
aquellos aspectos que con las actividades puramente académicas no son
atendidos. Entre ellas las actividades relacionadas con el deporte o con el
arte. Adquisicién de papeles por parte de toda la comunidad a través de
una cultura colaborativa. (NAVARRO MONTANO, 2008; GONZALEZ,
2008; MURILLO; HERNANDEZ, 2011; AINSCOW; 2013)
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Destacar también que el comedor del centro es llevado a cabo
por los propios maestros como medida de atencién al alumnado. Todo
el alumnado del centro comienza su jornada a las nueve, pudiendo llegar
como maximo a las nueve y diez que se cierran las puertas®, se ditigen a su
aula donde cogen jabén y van al bafio a lavarse las manos. Seguidamente
se dirigen al comedor donde desayunan’. Con el desayuno pretenden
paliar posibles carencias alimenticias y trabajar habitos de alimentacion
e higiene y generar relaciones positivas entre todos los miembros de la
comunidad educativa dando respuesta a uno de los objetivos planteados
en el Plan de Compensaciéon Educativa. Tras el desayuno vuelven a sus
aulas para coger el cepillo de dientes y la pasta y pasan al bafio para
lavarse los dientes' .

- Seguimiento del absentismo escolar:
Para disminuir el absentismo escolar todos los miembros de la
comunidad insisten en que la estrategia mas efectiva es la constancia,
“Ser muy pesados desde el principio con el tema del absentismo, nmny pesados con los
padres, muy pesados con las madres, muchas visitas a las casas, muchas. La pesadez
de las visitas, la pesadez; de llamar a la gente con cartas, e incluso muchas familias
estan funcionando hoy porgue se les ha mandado a la policia...” (Entrevista 12:
Maestro/a de Educacién Primaria. Pp. 2). El control del absentismo, como
vemos, es una cuestion de todos los agentes que intervienen, por ello, el
centro, representado en el jefe de estudios, participa en las comisiones
técnicas de absentismo donde se llevan los casos extremos que desde el
centro no tienen soluciéon (DC:10/02/2010). Es imprescindible llevar
un control y seguimiento por medio de diferentes instrumentos como
son los listados utilizados por el Programa de Desarrollo Gitano o el

jefe de estudios.

® Las puertas se cierran a las nueve y diez como maximo como medida para establecer normas en
el centro y crear rutinas en el mismo.

? El Desayuno Escolar, como hemos visto en capitulos anteriores, es una de las rutinas establecidas

dentro de la organizacién del centro como respuesta a una necesidad basica que presentaba el

alumnado. Tienen desayuno escolar porque “velamos que los nitios venian sin desaynnar y nos generaban

problemas, “que yo tengo hambre, no sé que, no sé cuanto” pues vamos a quitarlo. Y asi, también trabajamos el

tema de la alimentacion, de la salud, los dientes...” (Entrevista 3: Director del centro. Pp. 5).

Actividad incluida en el Proyecto “Aprende a Sonreir”.

! Estas rutinas se pueden ver en el ANEXO 13 en un documental sobre el centro realizado por un
programa educativo de la television autonémica.

10
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- Abrir el centro al entorno.

El centro se esta abriendo al bartio o a la comunidad cada dia
mas. Actualmente se estd apostando por el Proyecto de Comunidades
de Aprendizaje que explicaremos mas adelante. Ademas, se llevan a cabo
talleres con madres, padres u otros familiares (FLECHA; LARENA, 2008).

- Inclusién del alumnado con incorporacién tardia e inmigrantes.

El centro ha disefiado un plan de acogida que favorece la
integracion del alumno/a. Se le facilita todo los tramites de documentos
a la familia, se les elabora desde el centro y el equipo directivo mantiene
una reunion con la familia para explicarle las normas del centro y cémo
se trabaja en el mismo. El alumno/a se incluye en el aula como uno mas
y se desarrollan actividades de presentacion y acogimiento al alumno/a.
Se realiza una evaluacion inicial de su nivel de competencia, su estilo de
aprendizaje, motivacion. . ., que les facilita, posteriormente, al profesorado,
conocer sus necesidades para establecer su respuesta educativa, es decir,
los apoyos que son necesarios, los materiales, los servicios del centro:
comedor, aula matinal, actividades extraescolares, etc.

Finalmente, podemos decir que estas respuestas ante la diversidad
que propone el equipo directivo y su equipo de maestros y maestras, no
se quedan en palabras sino que son recogidas en el documento del Plan
de Compensacion Educativa que a su vez recoge el resto de proyectos, y
en definitiva, se llevan a la practica educativa.

Como peculiaridad de este centro, hemos de resaltar la creacion de
espacios y horarios para llevar a cabo las coordinaciones de los proyectos.
Asf, como hemos visto, podemos ver en las primera media hora de la
mafiana, antes del recreo o después de éste a algin grupo de maestros y

maestras coordinando actividades.

b) Estrategias organizativas y didacticas de aula

Las estrategias organizativas y didacticas del aula en este centro
tienen algunas caracteristicas que surgen de la necesidad de dar respuesta
a una serie de demandas que se detectaron a causa de las caracteristicas

del alumnado, sus familias y su propio contexto.
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El equipo compuesto por profesorado y equipo directivo tomé
una decisiéon conjunta, siguiendo una filosofia pedagogica, a cerca de la
metodologia, los recursos, la organizacion y el funcionamiento de cada
aula. (Actas: claustro).

® Distribucion del aula.

Para atender a las caracterfsticas de este alumnado se decidi6
organizar fisicamente cada aula colocando las mesas de tal forma que el
alumnado se situara en grupos de cuatro a seis nifios y nifias, la mesa
del maestro/a en el lado derecho de la pizarra, varios ordenadores en
uno de los laterales del aula, la biblioteca del aula en una de las paredes
del aula, y otra serie de rincones o talleres que quedan a la eleccion de
cada tutot/a, distribucion activa (CARRASCO MACiAS, 2013). Dicha
organizacién estd un poco sujeta al maestro o maestra tutor/a aunque
esta es la linea general acordada por el claustro y el equipo directivo
(Documento: Proyecto Educativo de centro).

® Rutinas.

Otra de las peculiaridades del aula en este centro es la creacion
de rutinas dentro de la jornada escolar. A nivel de centro, como hemos
visto, el alumnado cuando llega a la escuela se lava las manos y se dirige
al comedor para desayunar. Posteriormente, coge el cepillo de dientes
de su aula para lavarse los dientes y comenzar la jornada. En cada aula
existen las mismas rutinas s6lo que se llevan a cabo de diferente forma.

Dentro de las rutinas se encuentra el reparto de responsabilidades
al alumnado, responsabilidades tales como borrar la pizarra, encargado
de biblioteca, encargado de orden y limpieza, encargado de alimentacién,
encargado de la lavadora, etc.

Vamos a describir las rutinas de un aula para que esto pueda ser
comprendido mas claramente. Hemos elegido el aula de 4° de Educacion
Primaria ya que en ella la tutora es la secretaria del equipo directivo (OB:
5/02/2010).

En esta aula, cada mafiana un alumno o alumna se dirigfa a la sala

de profesores para pedir el periddico. Una vez en el aula, cambiaba la
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fecha, las temperaturas, el tiempo, etc. Otro alumno/a pasaba la hoja de
asistencia, comprobaba que todos los alumnos y alumnas que habian
asistido habfan firmado dicha hoja.

Una vez realizadas las primeras rutinas que eran llevadas a cabo por
el responsable de esa semana, la primera hora estaba dedicada a la lectura
individual de un libro. Tras esta actividad, cada dia existia una dinimica
diferente con actividades tanto de gran grupo, como individual, como
en pequefios grupos. Siempre realizada estas actividades con el apoyo
de otro maestro/a.

® Proyectos de trabajo.

Segin Comadevall y Bassedas (2001) los proyectos de trabajo

“facilitan atender a la diversidad a partir de un mismo proyecto y responder
a un planteamiento educativo globalizador”. El trabajo en las aulas se
desarrolla a través de los proyectos. Cada ciclo, elabora un proyecto para
cada trimestte, proyecto que en sus inicios sélo cuenta con el esqueleto y
es a través del proceso y de la interaccién con el alumnado como éste se
va implementando (Documento: Proyecto Educativo y OB: 19/01/2010).

A través del trabajo por proyectos vemos como los alumnos y
alumnas de las diferentes aulas planean, implementan y evaldan proyectos
que tienen aplicacion en el mundo real mas alla del aula de clase.

De esta forma, se desarrollan actividades interdisciplinarias, de
largo plazo centradas en los alumnos y alumnas.

Durante nuestra estancia en el centro, hemos visto el desarrollo de
tres proyectos en cada aula. Con el trabajo por proyectos encontramos
que la desmotivacion del alumnado es solventada en parte. Los alumnos
y alumnas encuentran los proyectos divertidos, motivadores y retadores
porque desempeflan en ellos un papel activo tanto en la eleccién del
tema del mismo como en el proceso de planificacion. Sales Ciges (2004)
considera que los proyectos de trabajo son una propuesta organizativa y
curricular que se corresponde a las caracteristicas del curriculum comun,
abierto y flexible. Asimismo, hace hincapié en que es “una opcién que

busca el equilibrio entre comprensividad y diversidad, la representatividad
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de la diversidad en los contenidos y estrategias de aprendizaje del aula
y la transformacion del aula y la escuela en un espacio de creaciéon de
cultura y participacién democritica inclusiva”. Ademas, afirma que los
proyectos de trabajo son una propuesta inclusiva e intercultural, as{ como
positivas desde dos perspectivas diferentes, por un lado la coherencia
que da al desarrollo del curriculum y por otro por la formacion del
profesorado. De este modo, Ojea Raa (2000) en su investigaciéon sobre
como los proyectos de trabajo son una alternativa educativa como modelo
de atencién a la diversidad nos muestra como estos han significado
una alternativa didactica, organizativa y estructural para facilitar que la
integracién educativa de los alumnos con necesidades educativas supere
su concepcidn parcial hacia formas de integracion curricular. Ademas
hace hincapié en la necesidad de buscar entre todos formas alternativas
de enseflanza-aprendizaje, no solo para estudiantes con unas necesidades
educativas concretas, sino para todo el alumnado.

® Rincones y talleres.

Dentro del aula se organiza a través de rincones o talleres, de
tal forma que los alumnos y alumnas siempre estan desarrollando las
actividades en los diferentes rincones o talleres que se encuentren abiertos.
Es decir, realizan al menos tres actividades diferentes al mismo tiempo en
tres grupos diferenciados que estan custodiados por un adulto (en el caso
que haya tres dentro del aula) o es la tutora la que va pasando por cada
taller o rincén. En el aula de 4° de Educacién Primaria encontramos el
rincén de la lectura (el rincdn del Pirata), el rincon de los ordenadores, el
rincén de las emociones, el rincén de los nimeros, el rincén de los juegos,
etc. (OB: 8/02/2010). En cada momento, existe una setie de rincones que
pueden estar abiertos o cerrados. De esta forma, explican los maestros, se
atiende a las diferencias del alumnado realizando actividades de diferente
tipologia en los rincones y talleres pudiendo el alumnado elegir el tiempo
que esta en cada una de ellas JIMENEZ; VILA, 1999). Ademas, esta
diversidad de actividades hace que el alumnado pueda estar periodos

cortos de tiempo y no se aburra de una misma actividad.
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® Diversidad de recursos y utilizacién de recursos de la vida cotidiana

Por otro lado, también caracteriza el trabajo de las aulas la no
utilizacién del libro de texto como tnico material o material hegemonico.
Es mas, podemos afirmar que el libro de texto tiene poca presencia en el
desarrollo del aprendizaje de estos alumnos y alumnas (OB: 11/02/2010).
Se considera que lo importante en el aula es que los nifios y nifias recurran
a las diferentes fuentes de informacién que se le han facilitado para superar
y desarrollar las capacidades y adquirir los contenidos propios del curticulo.

® Grupos Interactivos.

Como practicas mas recientes que se llevan a cabo en todas las
aulas del centro, se encuentran las propias que vienen ligadas al Proyecto
de Comunidades de Aprendizaje. En este curso, sélo una de ellos se ha
llevado a las aulas, no es otra que los grupos interactivos (Documento:
Acta claustro).

Para poner en marcha los grupos interactivos en todas las aulas, el
director se ha encargado de visitar personalmente todas las entidades que
colaboran con el centro para que todas colaborasen como voluntarios o
voluntarias en los grupos interactivos.

Tras estas visitas se ha desarrollado un calendario. Estos grupos
interactivos se van a llevar a cabo dos dias a la semana en cada aula.

Ademis, los maestros y maestras tutotes/as se han encargado
de invitar a los familiares e incluir dentro del cuadrante a los mismos.
También, yo como investigadora, he participado activamente en los grupos
interactivos asistiendo al aula que hiciera mas falta.

Los grupos interactivos, segin la Red de Comunidades de
Aprendizaje, es un tipo de organizacién del aula, donde se agrupan
a los alumnos y alumnas de forma heterogénea, lo que supone una
agrupacion diversa tanto en cuestiones de género, cultura, como en
nivel de conocimiento. Se proponen varias actividades, cada una de ellas
con una duracién aproximada de 20 minutos. Tales actividades estan
mediadas por una persona adulta, ya sea maestro/a, como voluntarios de

la comunidad (familiares, exalumnos/as, practicantes, miembros de otras
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entidades, vecinos...) que entran a formar parte del aula. La diversidad
en las interacciones de forma cooperativa y dialdgica supone un potencial
para la aceleracién del aprendizaje de todo el alumnado, y la mejora de
la convivencia.

De esta forma, la participacion de las familias ha sido la mas
escasa aunque en el aula donde hemos participado con mas frecuencia
(4° de Educacién Primatia), la colaboracion de las familias ha sido mas
significativa. En cuanto a la implicaciéon de las entidades y organismos
que participan en el barrio, la colaboracién ha sido muy satisfactoria.

El desarrollo de los grupos interactivos en cada aula ha seguido el
mismo proceso que se expone en la pagina web de la Red de Comunidades
de Aprendizaje’”.

En los grupos interactivos, no solo han participado familiares y
profesionales del barrio, sino personas voluntarias en situaciéon de paro,
maestros y maestras de apoyo y también los miembros del equipo directivo
como maestros y maestras del centro.

Los maestros y maestras valoran muy positivamente la experiencia
de los grupos interactivos. Asi, el maestro de Educaciéon Fisica nos
comenta sorprendido que “ex rendimiento, ahora mismo, no podemos decir nada
porque levamos cuatro dias, por asi decirlo, pero nada mds por el hecho de ver como
los nifios trabajan cuando estin en los grupos interactivos y como trabajan cnando
estan solos con los maestros, el cambio es abismal. No sé si serd la novedad ahora,
0 bueno que viene gente de fuera... pero yo creo que si es interesante sno? Porgue
ellos ven cdmo gente que no tiene que ver nada con los maestros vienen y les ayudan ¢
incluso sus padres estan ahi'y vienen al colegio y sobre todo me gusta la idea de que
los padres ven lo que se hace en el colegio sn0? Por lo complicado que es trabajar con
sus ninos yno? Entonces eso es fundamental porque aqui el problema que tenemos
en este colegio es la desconexcion que bhay entre las familias y los maestros ;no? Tanto
desconexcion como el clima que tienen en el colegio y el clima que tienen fuera del colegio
ono? Entonces que la gente de fuera vea lo que se hace aqui es interesante siempre”’

(Entrevista 11: Maestro/a de Educacién Primaria. p. 5).

12 Consultar pagina: http:/ /utopiadream.info/ca/actuaciones-de-exito/grupos-interactivos/
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Por otro lado, las maestras de Educacion Infantil destacan como
ventaja el aprovechamiento del tiempo y el desarrollo continuo de las
actividades “S7 gue es cierto que cnando se hacen grupos interactivos y vienen, se
trabaja mucho mids eso es evidente, se trabaja bastante, bastante mds y yo porque hago
dos grupos y hago dos actividades pero la que hace tres grupos o cuatro grupos hace
cuatro actividades. Entonces, evidentemente se trabaja mucho mis, es otra forma de
trabajar diferente, entonces te da a 11 tiempo a hacer las cosas de otra manera. Luego,
Yo i veo muy positivo que entre gente en la clase’ (Entrevista 6: Maestra de
Educacién Infantil. Pp. 5).

En los cursos mas altos, las maestras tutoras piensan que el
comportamiento del alumnado y el rendimiento mejora con los grupos
interactivos. “Es gue los nifios tienen otro comportamients” (Entrevista 9:
Maestro/a de Educacion Primaria. p. 10.)

La actitud general ante los grupos interactivos es satisfactoria se
considera una nueva forma de atender a las necesidades de estos alumnos
y alumnas, y favorecer la atencion al alumnado con necesidades educativas
especiales (MOLINA, 2015).

® Listrategias para mejorar la convivencia

También, dentro de la organizacién y funcionamiento del aula se
tiene en cuenta la convivencia, porque se considera que ésta es la base
para desarrollar los procesos de enseflanza-aprendizaje.

Debemos destacar el establecimiento de normas del aula, dichas
normas son elegidas por el propio alumnado del aula tras haber realizado
un debate sobre las mismas. En el final del aula encontramos un cartel
con todas estas normas. Allado de cada una de ellas hay una tira de velcro
donde se colocan las fotos de los alumnos y alumnas que en cada semana
no han cumplido alguna norma. Estos alumnos o alumnas deciden el
viernes cual es su amonestacion.

La actividad mds novedosa y con mas éxito en el centro para regular
la convivencia en el aula ha sido llamada por la creadora de la misma (la
secretaria del centro) “E/ Tribunal de la Convivencia”. Dicho tribunal es una

herramienta utilizada para resolver conflictos de convivencia entre los
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nifios y nifias de clase. Se realiza una vez a la semana (normalmente el
viernes, en horario de tutoria) y suele durar de 30 a 45 minutos.

Esta actividad ha sido expuesta por esta maestra y la coordinadora
del Proyecto de Paz en varias jornadas del Centro de Formacion del
Profesorado, debido especialmente a su efectividad para la mejora de la
convivencia en el aula y ha sido considerada para la obtencion del Premio a
la Convivencia de la Administracién Educativa de la comunidad auténoma.

Asi, hemos expuesto las estrategias organizativas y didacticas mas
utilizadas para la organizacion y funcionamiento de cada una de las aulas
de este centro, llegando a la conclusién de que muchos de estos responden
a las caracteristicas y necesidades propias del alumnado y tienen como

objetivo la atencién a la diversidad de este alumnado.
Discusién y conclusiones

Las buenas practicas de gestién de la diversidad por parte de la
direccién escolar van encaminadas hacia caminos de colaboracién entre los
propios agentes educativos implicados y el desarrollo de lazos o puentes
con otras escuelas de forma que se den mecanismos de intercambio para
mejorar la atencién a la diversidad del alumnado (LOPEZ, 2001).

La gestion de la diversidad en los centros educativos puede adquirir
una perspectiva basada en la inclusién escolar (ESSOMBA, 2007). A través
de nuestro estudio de caso, hemos visto qué estrategias organizativas y
didacticas utiliza un equipo directivo para atender a la diversidad de su
centro, bien a nivel de centro o aula.

La promocién de una cultura inclusiva en el centro es uno de
los aspectos destacados por todos los participantes en la investigacién
(MURILLO; HERNANDEZ, 2011; LEITHWOOD, 2005;
KUNGELMASS; AINSCOW, 2004; AINSCOW, 2001). Todas ellas
coinciden en que la base de la cultura del centro esta en la convivencia.
Para ello, el equipo directivo ha mostrado gran preocupacién por la misma

y ha promocionado valores relacionados con el didlogo y el respeto, siendo
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estos fundamentales para entablar lazos entre todos los componentes
de la comunidad educativa.

El equipo directivo, junto a toda la comunidad educativa, trabaja en
una misma linea basada en la busqueda constante de nuevas metodologfas
didacticas y organizativas que atiendan las necesidades de todo el alumnado,
teniendo un mismo ideal de educacién y una misma filosoffa educativa.
Ademas, lo mas importante es, como dicen Murillo y Hernandez (2011),
no sélo se comparten metodologias de aula u organizativas, sino que
se comparten valores, actitudes, creencias, etc. se comparte un mismo
proyecto comun educativo, elaborado por todos, donde se encuentra la
esencia de la educacion por la que apuesta este centro.

Por unanimidad, vemos cémo todos los participantes de nuestra
investigacion destacan la colaboracion o el liderazgo distribuido como una
caracteristica basica para una gestiéon de la diversidad eficaz (AINSCOW,
2009). En el caso que hemos estudiado, vemos cémo las redes de
participaciéon que se han establecido con la escuela, la familia, distintas
asociaciones, entidades, servicios sociales, etc., han hecho que cada dfa la
escuela sea mas inclusiva, dando respuesta a las necesidades de cada uno
de los alumnos y alumnas que estan en el centro. Un ejemplo de esto lo
vemos en la bajada de los {ndices de absentismo escolar, los cuales han
decrecido por la colaboracion y alta implicacion de la escuela con las
familias y la participacion del Programa de Desarrollo Gitano.

La colaboracién y liderazgo distribuido en el centro se puede
visualizar en una toma de decisiones conjunta a través de las sesiones
informativas que tiene el profesorado todas las semanas, de las
conversaciones del director cada mafiana en la puerta del centro, de las
reuniones del Foro de Educacién para la coordinacién del distrito o de
las constantes reuniones entre los miembros del equipo directivo.

Las estrategias didacticas y organizativas del centro son otra
medida para gestionar la diversidad. La organizacion es llevada a cabo
basada en medidas inclusivas destacando entre ellas la inclusion de dos

maestros/as por cada aula, el desarrollo de estrategias organizativas de
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aula basadas en la organizacién por grupos interactivos y la puesta en
practica de los apoyos dentro del aula. Ademas de la organizacion de todos
los proyectos en un solo proyecto de forma integral, de tal forma que
todas las actividades del centro se organizan en base al Plan de Educacion
Compensatoria y estan incluidas en una serie de rutinas propias del centro
que hace que éste sea tnico e inclusivo, tales como el desayuno escolar
o el cepillado de dientes.

El equipo directivo es el eje dinamizador de la gestiéon de la
diversidad en el centro (LOPEZ, 2001; RYAN, 2006; GONZALEZ, 2008;
LUMBY; MORRISON, 2010; MURILLO; HERNANDEZ, 2011). Es el
equipo directivo el promotor de buenas practicas inclusivas y ademas tiene
vision y entusiasmo por promover la atencion a todo el alumnado. Para ello,
se llevan a cabo estrategias didacticas y organizativas de aula tales como las
rutinas, el trabajo por proyectos y los rincones y talleres. Actualmente, la
estrategia mas valorada son los grupos interactivos incluidos en la puesta
en practica del Proyecto Comunidades de Aprendizaje, proyecto que es
impulsado por el equipo directivo en un primer momento, pero apoyado
port todo el claustro como medida inclusiva para gestionar la diversidad
del centro (ORTEGA; PUIGDELLIVOLL, 2004).

En definitiva, apoyandonos en Murillo y Herndndez (2011),
concluimos que la gestién de la diversidad se lleva a cabo a través de
practicas directivas inclusivas tales como el entusiasmo del equipo
directivo, la promocién de la cultura inclusiva en la escuela (estableciendo
actitudes, creencias, valores... comunes a toda la comunidad), teniendo
como objetivo la mejora de la practicas de ensefianza-aprendizaje y la

colaboracién de toda la comunidad educativa y de otras instituciones.
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