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Okul Yoneticilerinin Empatik Egilimlerini Yordamada Ofke, Yasam
Doyumu ve Stresle Basa Cikmanin Rolii

Giilsen Biiyiiksahin Cevik !

Oz Anahtar Kelimeler
Bu arastirmanin amaci; okul yoOneticilerinin empatik egilim Okul yoneticileri
diizeylerinin; 6fke ifade tarzlari, yasam doyumlari ve stresle basa Empatik egilim
¢ikma diizeyleri tarafindan ne derece yordandigini incelemektir. Ofke

Ayrica okul yoneticilerinin empati, 6fke, yasam doyumu, stres ve
sosyal destege iligkin goriislerini incelemekte amaglar arasindadair.
Aragtirmada veri toplamak amaciyla hem nicel ve hem de nitel Makale Hakkinda
arastirma yontemleri kullanilmistir. Bu tipte arastirma desenlerine
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karma ya da ii¢ggenleme (Triangulation) yontemi ad1 verilmektedir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Adiyaman ilinde calisan okul
midiirleri olusturmaktadir. Arastirmada nicel verilerin c¢alisma
grubunda, 241 erkek (%95.6) 11 kadin (%4.4) olmak iizere toplam
252 (Xyas = 42.30, Ss = 6.23, ranj = 30-59) okul yoneticisi yer
almaktadir. Aragstirmaya katilanlarin 241'1 (%95.6) evli, 11'i (%4.4)
bekardir. Aragtirmaya katilanlarin %67.5i (170 kisi) lisans mezunu,
%251 (63 kisi) yiiksek lisans mezunu, %7.1i (18 kisi) 6n lisans
mezunu ve bir kiside (%0.4) doktora mezunudur. Arastirmanin
nitel verilerinin toplandig1 ¢alisma grubunda 8'i erkek, 2’si kadin
olmak iizere toplam 10 (Xyas = 43.70, Ss = 5.1, ranj = 36-51) okul
miidiirit ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullarularak
goriisme yapilmistir. Bu ¢alisma grubundaki katilimcilarin hepsi
evli olup, 4 katilima lisans, 6 katiimei yiiksek lisans mezunudur.
Arastirmada veri toplamak amaciyla Empatik Egilim Olgegi,
Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olcegi, Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi, Yasam Doyumu Olcegi ve Yar1 Yapilandirilmis
Goriisme Formu kullanilmigtir. Arastirmanin nicel verilerinin
analizinde betimleyici istatistikler, Pearson Momentler Carpimi
Korelasyonu ve agamali dogrusal coklu regresyon analizi
kullanilmistir. Verilerin analizi IBM SPSS 15.0 paket programiyla
gerceklestirilmistir. Arastirmada nitel verilerin analizinde nitel
arastirma yontemlerinde kullanilan icerik analizi ve betimsel
analiz birlikte kullanilmistir. Arastirmanin nicel verilerine gore,
okul yoneticilerinin Empatik Egilim Olgegi puanlarma gore
asamal1 ¢oklu regresyon analizi sonucunda dort farkli regresyon
modeli elde edilmistir. Buna gore, R? degerleri incelendiginde,
Empatik Egilimi sirastyla SOOTO'niin alt boyutu olan Ofke Ig
Boyutunun %13'nii agikladigi, YDO'niin analize eklenmesi ile DOI: 10.15390/EB.2017.7039
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%21’e yiikseldigi, SOOTO'niin alt boyutu olan Ofke Kontrolii
boyutunun analize dahil edilmesiyle %26’ya yiikseldigi
goriilmiistiir. SBCT'nin alt boyutu olan Sosyal Destek boyutunun
analize dahil edilmesiyle %29’a yiikseldigi ortaya ¢ikmistir. Ayni
zamanda nitel bulgularin da nicel bulgular1 destekledigi ortaya
cgikmustir. Nitel bulgulara bakildiginda, empatik becerileri
etkileyen degiskenlerin basinda “6fke” gelmektedir. Bunu “stres”
“yasam tarz1”, “yasanti deneyiminin” izledigi gortilmiistiir. Okul
yoneticilerini en ¢ok 6fkelendiren durumlarin ise, “6gretmenlerin
derse ge¢ girmesi”, “ders islememe”, “personelin sorumluluklarin
yapmamasi”, “Ogretmenlerin sorumluluklarim yerine
getirmemeleri” gibi durumlarin oldugu goriilmiistiir. Aym
zamanda okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun 6fke aninda “empati
kuramadig1” ortaya ¢ikmustir. Okul yoneticileri 6fkelendiklerinde
“randevuyu erteledikleri” “olayr anlamaya c¢alistiklar1”, “bir
stireligine ortami terk ettikleri”, “0fke kontrolii saglamaya
calistiklar1”, “konusmamaya c¢alistiklar1” ve “ses tonlarinin
yiikselttikleri” ortaya ¢ikmustir.

Giris

Empati, bireyin kendini diger insanlarin yerine koyabilmesi, bagkalarinin duygularini ve
diisiincelerini gercekgi olarak anlayabilmesi, hissetmesi ve bunlar iletisimde olan kisiye yansitmasi
olarak tanimlanmaktadir (Rogers, 1975). Benzer olarak Dokmen de (2005) empatik becerinin kisinin
0znel diinyasina girmeyi, onun bakis agisiyla anlamaya calismay1 gerektirdigini, kisinin duygu ve
diisiincelerini dogru algilamayi, anladigimiz duygu ve diisiinceleri karsimizdaki kisiye aktarmay1
icerdigini bildirmistir. Conway ve Swift (2000) empatiyi, olay1 bir baska bireyin bakis agisindan
gorebilme olarak tanimlamistir. Benzer olarak Goleman (1996) baskalarinin duygularini anlamada ses
tonu, mimik, jest, yiiz ifadesi ve sozsiiz ifadelerinde 6nemini vurgulamistir. Buna karsilik Davis (1983)
empatiyi dort boyutlu (biligsel, duygusal, hayali diizeyde katilhim ve kisisel) bir modelle agiklamaktadur.
Benzer olarak Marshall, Hudson, Jones ve Fernandez (1995) ortaya koyduklar1 modelde empatinin dort
asamada gerceklestigini bildirmiglerdir. Bu modele gore empatinin ilk asamas1 duygusal tanimadir. Bu
asama kisiler arasi iligkilerde sosyal etkilesimler kurarak kisileri tanimay1 igermektedir. Tkinci asama,
perspektif almadir. Bu asama bir baskasinin bakis agisini anlamay1 icermektedir. Uciincii asama,
duygusal yineleme olarak adlandirilmigtir. Bu asama bireyin kendinin ya da baskalarmin
deneyimlerinin ve hissettiklerinin benzer yonlerinin bazi diizeylerini paylagsmay1 icermektedir. Son
asama ise karar yanitidir. Bu asamada yardim edilen kisinin kararinin ortaya ¢ikmasi durumunda onun
temel duygularina ve sosyallesebilmesine yardimct olarak oryantasyonunu saglamak
amaglanmaktadir. Empati ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda empatinin pek ¢ok degiskenle
iligkili oldugu, empatiyi etkili kullanan bireylerin etkili problem ¢ézdiikleri (Ozcan, Oflaz ve Tiirkbay,
2003) topluma uyumlu ve sosyal duyarlilig1 yiiksek olan bireyler oldugu ortaya ¢ikmistir (Dokmen,
2005).

Empatinin Onemli islevlerinden birisi de agresif davranislari azaltmasidir (Bjorkqvist,
Osterman ve Kaukiainen, 2000; Kaukiainen vd., 1999; Shechtman, 2002). Yiiksek diizeyde empatiye
sahip olan bireylerin kisiler aras: iliskilerde 6fkesini diizenleyebildigi ve sosyal acidan olumlu sonuglar
yarattig1 bildirilmistir (Preston ve Hofelich, 2011). Ofke ise basit ya da diisiik diizeyde bir sinirlilik ya
da kizginhiktan yiiksek diizeyde hiddetlenmeye varan duygusal bir tepki olarak tanimlanmuistir
(Spielberger, 1991). Bireyin sosyal, bilissel, tutum ve deger yargilarinin 6fkenin ortaya ¢ikmasina neden
oldugu bildirilmistir (Burns, 2006). Yiiksek diizeyde ofkenin ise daha fazla strese ve saglik
problemlerine neden oldugu ortaya c¢ikmistir (Baltas ve Baltas, 1997). Buna karsin c¢ogunlukla
istenmeyen bir durum olmasina karsin 6fkenin ayni zamanda bireyin kendini motive edebilmesi,
engelleri asabilmesi i¢in saglikli bir islevinin de oldugu bildirilmistir (Cornell, Peterson ve Richards,
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1999). Abrams’a (2010) gore 6fke normal bir duygu olup ne iyi ne de kotii olarak tanimlanabilecek bir
kavramdir. Bu nedenle 6fke saglikli yasanmas: durumunda islevsel olabilecekken, kontrol altina
alinamadiginda zararli olabilecek bir duygu olarak tanimlanmustir (Burger, 2006). Ote yandan Cooper
ve Sawaf (2000) oOzellikle liderlerin duygularini yonetme becerilerine sahip olmasi gerektigini
bildirmistir. Casiadi (2017) 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerinin iletisim tarzlar1 ve catisma
yOnetimi stratejileri arasindaki iligkiyi incelemigtir. Buna gore okul miidiirlerinin iletisim tarzlar1 ve
catisma yOnetimi stratejileri arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugunu saptanmistir. Ayrica
orglitlerde kisilerarasi iletisimde ofkeli davranislara iliskin empati kurma ve 6fkenin nedenlerinin
anlagilmasi gerektigi bildirilmistir (Dogan, Giiler ve Kelleci, 2001; Dogan, Ungiiren ve Algiir, 2010;
Ornstein, 1999). Okul yoneticileri ile ilgili yapilan caligmalara bakildiginda o6fke kontroliiniin,
catigmalar1 yonetme ile iliskili oldugu (Giindiiz, Tung ve Inandi, 2013), 6fkenin ve 6nyargilarin iletisim
engeli oldugu (Giingor ve Tasdan, 2016), 6fke yasayanlarin daha fazla ¢atisma yasadiklar1 ve iletisim
becerilerinde yetersizlikler oldugu (Kahraman, 2000) ortaya ¢ikarmustir. Benzer ¢alismalarda da empati
egilim ile 6fke kontrolii arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Dogan vd., 2010;
Gezer, Orcan ve Cetin, 2014). Benzer olarak saldirganlik ile empati arasinda da negatif yonlii iligkiler
saptanmistir (Cankaya ve Ergin, 2015; LeSure-Lester, 2000; Strayer ve Roberts, 2004). Dolayisiyla
yapilan ¢alismalara bakildiginda ofke ile empati arasinda bir iligki oldugu, empatiyi etkin bir sekilde
kullanabilen kisilerin 6fkeyi kontrol etmede daha basarili, kisiler aras: iligkilerinde daha olumlu
sonuglarla karsilasabilecegi sdylenebilir.

Kavramsal olarak empatinin sosyal ve duygusal sonuglar1 bakimindan kompleks oldugu
bildirilmistir. Empati dogas1 geregi kisilerarast iligskilerde duygulari paylasmay1 ve sosyal bir baglami1
gerektirmektedir (Lacono, Ellenbogen, Wilson, Desormeau ve Nijjar, 2015). Kisiler arasi iliskilerde
empatinin saglikli bir yasam ve yasam doyumu igin gerekli oldugu rapor edilmistir (Baumeister ve
Leary, 1995; Preston ve De Waal, 2002). Empati kisiler arasi iliskilerde baskalarmin duygularimi
anlamayz1 igerdiginden (De Waal, 2008) duyussal ve biligsel degiskenlerle iligkili oldugu bildirilmistir
(Eisenberg ve Eggum, 2009). Empatinin bu yararlarinin da yasam doyumunu artirdigi ve sosyal
iligkilere katkida bulundugu ortaya ¢ikmistir (Shanafelt vd., 2005). Yasam doyumu ise, kisinin yasamina
dair algilarini ve degerlendirmelerini icermektedir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985). Aym
zamanda, yasam doyumunun yasami degistirmeye iliskin yonelim, ge¢misinden ve geleceginden
alinan doyum, bireyin yakin ¢evresindeki iligkileri, yasamina iliskin gortislerini igerdigi bildirilmistir
(Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999). Yasamdaki doyum alanlarinin da is ve aile yasami, bos zaman
etkinlikleri, saglikli olma, para ve kisinin benligi oldugu rapor edilmistir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Ote yandan Chacko (1983) yasam doyumunu en ¢ok etkileyen faktoriin alinan
ticret oldugunu, ticretin yiiksek olmasinin yasam doyumunu da artirdigini rapor etmistir. Buna karsilik
okul yoneticilerinde yasam doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda mesleki kidem, calisilan
okul tiirii, calisma ortaminin fiziki sartlar1 ve ekonomik durum algis1 arasinda pozitif yonde iligkilerin
oldugu (Kubilay, 2013) ve yasam doyumu ile alinan {icret arasinda (Yilmaz ve Altinok, 2009) da anlaml
bir farkliligin oldugu ortaya cikarilmigtir. Benzer olarak kidem, yas (Onemlitiirk, 1997) ve egitim
arttikca (Kilig, 2005) empatik becerilerin artig1 ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda egitim yoneticilerinin
yasam doyumuyla is doyumu arasinda da iliskiyi ortaya koyan pek ¢ok arastirma bulunmaktadir
(Heller Judge ve Watson, 2002; Iverson ve Maguire, 1999; Kubilay, 2013; Unal, Karlidag ve Yologlu,
2001). Mamur (2014) kamuda calisan yoneticilerin yasam doyumlari ile is doyumu, kisisel doyum,
cevresel doyum ve toplumsal doyum arasinda pozitif yonde anlamli iligskiler oldugunu ortaya
¢ikarmustir. Katman (2010) okul yoneticilerinin empatik egilim diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya
¢ikarmistir. Helmer (2013) yaptig1 arastirmasinda okul miidiirlerinin kullandiklari iletisim becerileri ile
Ogretmenlerin motivasyonlar1 ve dgrencilerin akademik basarilar1 arasindaki pozitif yonde bir iligki
bulmustur. Bayar (2015) okul yoneticilerinin okuldaki ¢atismalari ¢dzmek icin basvurduklar:
yontemlerin ka¢inma, taviz verme, uzlasma, iistiinliikk kurmaya ¢alisma ve isbirligi oldugunu ortaya
cikarmigtir. Benzer ¢alismalarda da empatik beceri ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlaml
iligkiler saptanmistir (Ardahan, 2012; Bastug, 2009; Deniz ve Yilmaz, 2004; Duy ve Yildiz, 2014; Kirtil,
2009; Kogak ve 1gmenoglu,‘ 2012; Shanafelt vd., 2005; Ozdemir, 2015; Thomas vd., 2007; Totan, 2015).
Yapilan ¢alismalara bakildiginda okul yoneticilerinin yasam doyumu ile iligkili olabilecek degiskenlerin
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gelir, is doyumu, saglikli olma, is ve aile yasamina yonelik degerlendirmeler oldugu goriilmiistiir.
Ayrica empati ile yasam doyumu arasinda yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
okul yoneticisinin kendi is ve yasamina yonelik olumlu degerlendirme ve algilara sahip olmasi
kurumundaki 6gretmen, 6grenci, velilerle iletisim tarzini da etkileyerek daha iyi empati kurabilecegi
sOylenebilir. Ayrica okul yoneticilerinin empatiyi etkin kullanmasinin basta Ogrenci, 6gretmen,
personel ve velilerle iletisimde Onemli rol oynayacagi, problem ve catisma ¢6zmede yardimci
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ote yandan, okul yoneticisi bir yandan kendi is stresinin kontrol altina almaya ¢alisirken, bir
yandan da kendi okulundaki 6gretmen, 6grenci, veli ve diger personelin is stresinden de kismen
sorumludur. Ciinkii okullar kisiler arasi iliskilerin oldugu orgiitsel yapilardir. Bu nedenle okul
yOneticisinin hem kendi stresine iligskin sosyal destek kaynaklarini kesfetmesi hem de sorumlu oldugu
orgilitsel yapinin sosyal desteklerini yapilandirmasi énemli olmaktadir. Stresin tanimina bakildiginda
ise, bireylerin yasamindaki fiziksel veya psikolojik bakimdan tehdit olarak algiladiklari yasantilarla
karsilasmalarinda ortaya ¢ikan durum olarak tanimlanmistir (Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1995).
Stresle etkili bagsa ¢ikmada sosyal destek kaynaklarmin 6nemi yapilan ¢aligmalarla vurgulanmigtir
(Akbag, 2000; Oral, 1994; Patterson ve McCubin, 1987). Ayrica yoneticilerin empatik egilimi ile stresle
basa ¢ikma yontemleri (Bellini, Baime ve Shea, 2002) ve stresle basa ¢ikmanin alt boyutlar1 olan dine
siginma, dis yardim arama (Aytag, 2014; Karakas, 2014), arasinda iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer
bir ¢alismada stresle basa ¢ikmanin bir alt boyutu olan kendine giivenli yaklasim ile empati arasinda
(Isgen, 2006) arasinda negatif yonde bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Tlkokul yOneticilerinin empatik
egilimlerine iliskin ogretmenlerin goriislerini inceleyen Uysal Donmez (2015). 1-5 yil kideme sahip
ogretmenlerin daha fazla hizmet yilina sahip olan Ogretmenlere gore okul miidiirlerinin empatik
egilimlerine iliskin goriislerinin daha olumsuz oldugu goriilmiistiir. flkokulda galisan 6gretmenlerin
goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin liderlik davraruslar ile empatik egilimlerine iliskin 6gretmen
goriisleri arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Altintas (2014) {ist
diizeydeki yoneticilerin genis bir cergeve icinde kendi koyduklar1 kurallara uymasindan dolay: orta
diizeydeki yoneticilere gore daha az is stresi yasadiklarii bulmustur. Is yerlerindeki stresin
sebeplerinin de rutin isler, is rollerindeki belirsizlikler, isin statiisii, rol ¢atismasi, kisilik-rol
uyumsuzlugu, kurumun yapasy, is iliskileri, mesleki gelisim, ise katihm, is yiiki, terfi, is giivensizligi
gibi degiskenlerin oldugu rapor edilmistir. Buna karsilik stres yonetimi ile ilgili egitim alanlarin
streslerini daha iyi yonettikleri ortaya ¢ikmistir (Ozgelik, Giilsiin, Ozgelik ve Oztosun, 2012). Benzer
olarak okul yoneticilerinin kisilik degiskenleri ve stres kaynaklarimi inceleyen Yaman, Bayrakc ve
Yaman (2002) ice dontikliik-disa doniikliik kisilik 6zelliklerinin stres kaynaklar: tizerinde onemli bir
etkiyi olusturdugunu saptamislardir. S6kmen (2005) calisma saatlerinin uzun olmasimin isyerinde
dedikodu yapilmasinin, karar verme zorunlulugunun, istlerle anlasmazligin stres kaynaklarimm
olusturdugunu ortaya ¢ikarmistir. Benzer bir ¢alismada Cam (2004) is yasaminda stres kaynaklariin
calisma ortamu ve ast-iist iligkileri oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Hisli Sahin, Basim ve Akkoyun (2011)
yliksek 6fke puanlarina sahip A tipi kisilik 6zelliklerine (aceleci, iki isi ayn1 anda yapan, rekabetci, vb.)
sahip olanlarin algilanan stres puanlarinin anlamli derecede B tipi kisilik 6zelligine (islerini zamana
yayan, isbirligine yatkin, vb.) gore daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Ayrica A tipi kisilik
Ozelliklerine sahip olanlarin stresle basa ¢ikmada islevsiz yontemleri daha fazla kullandiklar1 ortaya
¢ikmistir. Benzer bir ¢alismada Aktas (2001) kamu kurumlarinda ¢alisan iist diizey yoneticilerin A tipi
kisilik 6zelligi gosterip, yiiksek is stresi yasadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Tiikenmislik ile stres arasinda
da iligkiyi ortaya ¢ikaran arastirmalar da bulunmaktadir (Maslach ve Leiter; 1997; Siirgevil, 2005). Uzun
(2011) yaptig1 calismada Orgiitsel stres ve duygusal baglilik arasinda negatif yonde bir iligski oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda stresle etkili basa ¢ikmada sosyal destek kaynaklari
ve stres ile ilgili egitim almanin 6nemli oldugu sdylenebilir. Sosyal destekle kurulan yakin iliskilerin de
kisiler arasi iliskide baskalarmin duygu ve diisiincelerini anlamada, kendini onun yerine koymasi
agisindan etkili olabilecegi soylenebilir. Ayni zamanda sosyal destek araciligiyla kurulan yakin iligkinin
farkli bakis acilarini anlamada, stresle etkili bas etmede ve problem ¢6zmeye iliskin alternatif ¢6ztim
yollarini {iretmek agisindan empatiyi olumlu yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.
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Sonug olarak bu calismada okul miidiirlerinin empatik egilimlerinin yordanmasinda 6fke,
yasam doyumu ve stresle basa ¢ikmanin rolii incelenmistir. Empatik becerileri saglikli kullanma iletisim
becerileri agisindan 6nemli bir degiskendir. Okul miidiirleri okuldaki 6grenci, 6gretmen, veli ve bircok
personelle iletisim kurarak ¢atisma ya da cesitli problemleri ¢6zmek durumundadir. Bu ¢atisma ya da
problemlere iliskin okul miidiirlerinin empatik becerilerini etkin kullanmasi, 6fke kontrolii saglamasi
ve stresiyle basa ¢ikmasi 6nemlidir. Ayn1 zamanda okul miidiirlerinin kendi yasamlarina yonelik
empatik becerileri kullanmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle empati ile iligkili oldugu
diistiniilen degiskenlerin (Ofke, yasam doyumu ve stresle baga ¢tkma) empatiyi ne derece yordadigint
ortaya koymak agisindan bu galismanin gerekli ve énemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin
sonuglarma gore Milli Egitim Miidiirliigi okul miidiirleri ile ilgili hizmet i¢i egitim planlamada
yararlanabilir. Ayrica okul miidiirlerinin empatik egilimleri ve empatiyi yordayan degiskenlere iligkin
psikolojik yardim siirecinde psikolojik danisman, psikolog ve psikiyatristlere psikolojik danismaya
miidahalede fikir verebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; okul yoOneticilerinin empatik egilim diizeylerinin; 6fke ifade tarzlari,
yasam doyumlar1 ve stresle basa ¢ikma diizeyleri tarafindan ne derece yordandigimi incelemektir.
Ayrica okul yoneticilerinin empati, 6fke, yasam doyumu, stres ve sosyal destege iliskin goriiglerini
incelemektir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1) Okul yoneticilerinin 6fke ifade tarzlari empatik egilim diizeylerini yordamakta midir?
2) Okul yoneticilerinin yasam doyumlar1 empatik egilim diizeylerini yordamakta midir?

3) Okul yoneticilerinin stresle basa ¢ikma diizeyleri empatik egilim diizeylerini yordamakta
midir?

4) Okul yoneticilerinin empati ile 6fke, yasam doyumu, stres ve sosyal destek arasindaki iligki
hakkindaki goriigleri nelerdir?

Yontem

Bu boliimde, arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ve verilerin analizinde
yararlanilan istatistiki yontemler ve simirliliklar hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmada veri toplamak
amactyla hem nicel ve hem de nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Bu tipte arastirma desenlerine
karma ya da iiggenleme (Triangulation) yontemi ad1 verilmektedir. Uggenleme bir konu hakkinda veri
toplama isleminde farkli arastirma yontemlerinin ayni ¢alismada kullanilmasi anlamina gelmektedir
(Denzin, 1994). Bu arastirmada hem nicel verilerden hem de nitel bulgulardan yararlanilmasindan
dolay1 yontem {iggenlemesi yapilmigtir. Bu yontemle amag arastirma bulgularini etkileyen degiskenleri
ortaya c¢ikarmak, birbirine yakin olan nicel ve nitel arastirma bulgularini desteklemek ve iki
arastirmadan ortaya ¢ikan bulgular1 yorumlayarak arastirma probleminin daha iyi anlasilmasim
saglamaktir (Creswell, 2014).

Arastirma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Adiyaman ilinde calisan okul miidiirleri olusturmaktadir.
Arastirmada nicel verilerin ¢alisma grubunda, 241 erkek (% 95.6) 11 kadin ( %4.4) olmak {izere toplam
252 (Ryas = 42.30, Ss = 6.23, ranj = 30-59) okul yoneticisi yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin 241°i (%
95.6) evli, 111 (%4.4) bekardir. Arastirmaya katilanlarin % 67.5i (170 kisi) lisans mezunu, %25'i (63 kisi)
yliksek lisans mezunu, %7.11 (18 kisi) On lisans mezunu ve bir kiside (%0.4) doktora mezunudur.
Katilimcilarin yoneticilikte gegirdikleri hizmet yillarinin 3 ile 38 (Xnizmet ym = 17.29, Ss = 6.75, ranj = 3-38)
arasinda degistigi ortaya ¢ikmustir. Arastirmanin nitel verilerinin ¢alisma grubunda yer alan 8'i erkek,
2’si kadin olmak iizere toplam 10 (Xyas =43.70, Ss = 5.1, ranj = 36-51) okul miidiirii ile yar1 yapilandirilmis
goriisme formu ile goriisme yapilmistir. Bu calisma grubundaki katilimcilarin hepsi evli olup, 4
katilimar lisans, 6 katilimea yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin yoneticilikte gegirdikleri hizmet
yillarinin 5 ile 21 (Xnizmet i = 14, Ss = 4.66, ranj = 5-21) arasinda degistigi ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya
katilan biitiin okul miidiirleri asaleten atanmiglardir.
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Veri Toplama Araclart

Empatik Egilim Olgegi (EEO)

Empatik Egilim Olgegi bireylerin yagsamina iliskin empatik becerilerini 6lgmek amaciyla
Dokmen (1988) tarafindan gelistirilmistir. Her maddeye 1 ile 5 arasi puan verilmektedir. Boylece
bireylerin o maddeye iliskin goriise ne derecede katildiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. EEO’'nun sekiz
maddesi, negatif ciimlelerden, 12 maddesi ise pozitif ciimlelerden olusturulmustur. Olgegin
puanlanmasi 20-100 arasi degismektedir. Maddelerden yiiksek puan alinmasi empatik becerilerin
yiiksek oldugunu, diisiik puan alinmas1 empatik becerilerin diisiik oldugunu gostermektedir. Dokmen
(1988) tarafindan dlgegin giivenirligi hesaplanmistir. Buna gore 70 kisilik bir 6grenci grubuna 6lgegin
test-tekrar yontemiyle ile hesaplanan giivenirlik katsayis1 .82 olarak bulunmusgtur. Ayrica 6lgegin tek
ve ¢ift maddelerinden aldiklar1 puanlar arasinda 6lgegi yarilama giivenirligi .86 oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Olgegin Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenirlik katsayis1 .72 oldugu ortaya cikmistir. EEO'nun
gegerlik calismas1 Dokmen (1988) tarafindan yapilmistir. EEO ve Edwards Kisisel Tercih Envanterinin
“Duygulart Anlama” alt boyutu ile arasindaki iliski .68 oldugu gortilmiistiir. Ayta¢’in (2014) yaptig
calismada Olgegin giivenilirlik diizeyi Cronbach Alpha degeri .78 olarak hesaplanmistir. Yapilan
giivenirlik ve gecerlik ¢alismalar1 incelendiginde EEO’'nun gecerli ve giivenilir oldugu soylenebilir.

Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzi Olgegi (SOOTO)

“Siirekli Ofke- Ofke Ifade Tarzi Olgegi”, Spielberger tarafindan gelistirilmis ve Ozer (1994)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlamas: yapilmistir. Olcek, 34 maddeden olusmakta, alt boyutlari ise, siirekli
ofke, kontrol altina alinmus 6fke, disa vurulmus 6fke ve bastirilmis 6fke alt 6lcekleridir. Olcek maddeleri
1 ve 4 arasinda puanlanan likert tipi bir 6lgektir. Gegerlik ve gilivenirlik ¢alismalar1 sonucunda
Chronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 degerlerinin siirekli 6fke boyutu igin .79, kontrol altina alinmig 6fke
boyutu icin .84, disa vurulmus 6fke boyutu igin .78 ve 6fke icte boyutu icin .62 oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ozer’in (1994) yaptig1 gecerlik ¢alismasinda faktor analizi sonucunda 6fke denetimi, ige yonelik 6fke ve
disa yonelik 6fke alt 6lgeklerinin faktor yiiklerinin sirasiyla .80- .90, .69-.91, .58-.76 oldugu ortaya
cikmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayilarinin Ofke Denetimi icin .80-.90, ice Yonelik Ofke icin .58-.76,
Disa Yonelik Ofke icin .69-.91 arasinda degistigi ortaya cikmistir. Bilge'nin (1997) test tekrar yontemi ile
yaptig1 calismada Olgegin korelasyon katsayilar siirekli 6fke igin .83, ice doniik ofke icin .71, disa
yonelik ofke igin .80 ve 6fke kontrol igin .82 olarak bulunmustur. Gok’tin (2009) yaptig: 6l¢iit bagintili
gecerlik ¢alismasinda Saldirganlik Envanteri ile SOOTO'nun puanlari arasinda (r=. 41; p<01) diizeyinde
pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Yapilan giivenirlik ve gecerlik calismalar: incelendiginde
SOOTO'nun gegerli ve giivenilir oldugu sdylenebilir.

Yasam Doyumu Olgegi (YDO)

Yasam Doyumu Olgegi, bireylerin yasamlarma iligkin aldiklar1 doyumu ortaya koymak
amactyla gelistirilmistir. Olcek toplam bes maddeden olusturulmus ve tek boyutlu bir 6lgektir. Olcek,
hi¢ uygun degil=1, uygun degil=2, biraz uygun degil=3, ne uygun ne uygun degil=4, biraz uygun=5,
uygun=6 ve ¢ok uygun=7 seklinde derecelendirilmektedir. Olgek Koker (1991) tarafindan Tiirkce ‘ye
uyarlanmigtir. Koker'in (1991) yaptig1 gecerlik calismasinda “yiizeysel gegerlik” teknigiyle psikoloji
alaninda uzman bes kisiden 6lgekle ilgili goriis istemistir. Uzmanlardan olgegi Tiirkce ‘ye cevirmeleri
istenmis, bes uzmanin ortak olarak tanimladiklari ctimleler birlestirilerek olgek olusturulmustur. Test
tekrar test teknigi ile giivenirlik hesaplamas: yapilmis ve iki uygulama arasindaki korelasyonun .85
oldugu belirtilmistir. Olgek puam hesaplanirken 6lgekteki sorularin toplam puarmi alinmustir. Olgek
puaninin artmasi yasam doyumunun arttigini gostermektedir. Olgegin giivenirlik ¢alismasina gore,
test-tekrar test giivenirligi .85, madde-test korelasyonlar1 ise .71 ile .80 arasinda degismektedir. Kubilay
(2013) Okul yoneticileri ile yaptig1 ¢alismada ig tutarlilig: incelendiginde Cronbach Alpha giivenirlik
katsayisim .81 olarak hesaplamistir. Yapilan giivenirlik ve gegerlik calismalari incelendiginde YDO'niin
gegerli ve giivenilir oldugu sdylenebilir.

Stresle Baga Cikma Tarzlart Olgegi (SBTO)

Bireylerin stresle basa ¢ikmada kullandiklar: tarzlari 6l¢mek amaciyla Folkman ve Lazarus
(1980) tarafindan gelistirilen 6lgek Sahin ve Durak (1995) tarafindan Tiirkge ‘ye uyarlanmustir. Olcekte
iki ana stresle basa ¢ikma tarzini 6lgen maddeler yer almaktadir. Bunlar “Probleme yonelik/aktif ” ve

voou

“Duygulara yonelik/ pasif ” tarzlari igermektedir. Aktif tarz “Sosyal destege bagvurma”, “Iyimser
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yaklasim” ve “Kendine giivenli yaklasim” alt boyutlari, pasif tarz ise “Caresiz yaklasim” ve “Boyun
egici yaklasim” alt boyutlarindan olusmaktadir. Kendine giivenli yaklagim, Caresiz yaklasim, Iyimser
yaklasim, Boyun egici yaklasim ve Sosyal destek arama olmak {izere toplam beg alt boyuttan olusan SBTO'de
toplam 30 madde bulunmaktadir. Maddeler sifir ile {i¢ arasinda puanlanmaktadir. Alt boyutlardan
alnan puanlarin yiiksekligi bireyin ilgili basa ¢ikma tarzini daha fazla kullandigini gostermektedir.
Sahin ve Durak (1995) tarafindan yapilan gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda ti¢ farkli drneklem
grubunda faktdr analizi yapilmistir. Olgekle ilgili yapilan Ik faktor analizi calismasi iiniversite
ogrencileri (N=575) ile Ana Eksenler (Principal Axis) yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Buna
gore Olgegin 8 faktorlii bir yap1 ortaya koydugu goriilmdiis, Grafik Yontemlere (Screen Test) gore yapilan
faktor analizi sonucunda ise lgegin 5 faktore indirgenebilecegi goriilmiistiir. Ikinci faktdr analizi
calismasi, 0zel ve kamu bankalarinda ¢alisan (N=426) kisiler iizerinde Ana Eksenler Yontemi ile
yapilmis ve 7 faktorlii bir yapi ortaya cikmistir. Ugiincii faktor analizi galismas ise yaglar1 14-45 arasinda
olan (N=232) kisiler {izerinde Ana Eksenler Yontemi ile yapilmis ve 6z degeri 1'in {izerinde olan bes
faktor bulunmustur. SBTO'de alt dlceklere iliskin i¢ tutarlik katsayilarinin, Kendine giivenli yaklasim
igin .62 ile .80, Caresiz yaklasim icin .64 ile .73, Tyimser yaklagim igin .49 ile .68, Boyun egici yaklasim
igin .47 ile .72 ve Sosyal destek arama icin .45 ile 47 arasinda degistigi (Sahin ve Durak, 1995) ortaya
gkmustir. Yapilan giivenirlik ve gecerlik calismalari incelendiginde SBTO'nun gegerli ve giivenilir
oldugu soylenebilir.

Yar1 Yapilandirilmis Gériisme Formu

Arastirmada nitel verilere iliskin bulgularin incelenmesi amaci ile arastirmaci tarafindan agik
uclu dokuz maddelik “Yar1 Yapilandirilmig Gortisme Formu” hazirlanmistir. Tiirmiiklii'ye (2000) gore
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi daha esnek ve goriismeyi hazirlamaya yardimci olmaktadir. Ay
zamanda arastirmada goriismenin seyrine bagli olarak arastirmacinin farkli sorularla goriismeye yon
verebilecegi ve goriisiilen kisinin cevaplarini daha fazla agmasina yardimci olabilecegi bildirilmistir.

Olusturulan gortisme formunun arastirmanin amacina uygun olup olmadigi, arastirma
sorularinin anlami ve kapsamina uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi ve kapsam gecerliliginin
saglanmasi i¢in nitel arastirma konusunda ¢alismalar: olan {i¢ uzmandan goriis alinarak gelen goriisler
dogrultusunda form yeniden yapilandirilmistir. Ardindan yari yapilandirilmis goriisme formu
kullarilarak ti¢ okul yoneticisi ile pilot goriismeler yapilmis sorularda dil ya da anlam bakimindan
anlasilmayan yonler degerlendirilerek goriisme formuna son hali verilmistir. Goriismelerde yalniz
arastirmaci bulunmus ve goriisme sorular bire bir sorularak yamitlar kayit altina alinmistir. Ardindan
kayit altina alinan yanitlar bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Verilerin Toplanmas1

Aragtirmada mnicel verilerin toplanmasi icin, okul miidiirleri i¢in diizenlenen toplantilara
katilarak aragtirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve goniillii okul miidiirlerine ulasilarak 6lgekler
uygulanmistir. Toplantida bulunmayan okul miidiirlerine ise okul miidiirliigiince belirlenen uygun
tarih ve saatlerde gerekli randevular alarak dlgekler uygulanmustir. Olgeklerin ortalama uygulama
stiresi yaklasik 30-35 dakika siirmiistiir.

Arastirmada nitel verilerin toplanmasinda arastirmaci, arastirmanin amact hakkinda bilgi
vererek goniillii olan okul miidiirlerinden randevu alarak goriismeleri gerceklestirmistir. Nitel verilerin
toplanmasi icin okul miidiirlerinin odasi kullanilmis, her bir katilimci ile goriisme yaklasik olarak 40-
50 dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin nicel verilerinin analizinde betimleyici istatistikler, Pearson Momentler Carpimi
Korelasyonu ve asamali dogrusal ¢oklu regresyon analizi kullanmilmigtir. Verilerin analizi IBM SPSS 15.0
paket programiyla gerceklestirilmistir. Ortalamalar arasinda farkin anlaml olup olmadigim belirlemek
tizere. 05 6nem diizeyi esas alinmstir.

Arastirmada nitel verilerin analizinde nitel arastirma yontemlerinde kullanilan igerik analizi
kullanilmistir. Ayrica igerik analizini desteklemek amaciyla katilimcilarin betimsel ifadelerinede
dogrudan yer verilmistir. Yildirim ve Simgek (2003) igerik analizinin temel amacinin toplanan verileri
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aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmak oldugunu belirtmislerdir. Icerik analizi yonteminde
oncelikle elde edilen veriler kodlanmaktadir. Kodlama isleminde elde edilen veriler incelenerek,
anlamli bolimlere ayrilmakta ve kavramsal olarak ne anlam ifade ettigi ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu
aragshrmada da toplanan verilerin biitiinii o6ncelikle anlamli biitiinler saglanabilecek sekilde
kodlanmistir. Ardindan birbiriyle ilgili ve anlamli bir biitiin olusturan kodlar1 bir araya getiren kategori
ya da temalar elde edilmistir. Ardindan nitel arastirmay: bilen bir uzmandan giivenirligin saglanmasi
amactyla verilerin kodlama ve temalarinin kavramsallastirilmasina iliskin goriis alinarak bulgulara son
hali verilmistir. Yildirrm ve Simsek’e (2003) betimsel analizin kullanilmasinin nitel bulgularin
gecerliginin saglanmasinda Onemli oldugunu vurgulamislardir. Betimsel analize yer verilirken
goriisiilen bireylerin goriislerine dikkati i¢in kisiye ait alintilara oldugu gibi yer verilmektedir. Bununla
yapilmak istenen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis seklini okuyan kisiye sunmaktir. Bu
arastirmada betimsel igeriklere yer verilmesinin bir diger amaci da katilimcilara ait goriiglerin hangi
kodlar altinda incelendigi hakkinda okuyucuya fikir verebilmesidir. Aragtirmada nitel bulgularmn
gecerliginin saglanmasi amaciyla katilmcalarin goriislerinden bire bir alntilar yapilmigtir. Okul
yoneticileri ile ilgili betimleyici igerik verilirken M1, M2, M3,..M10 seklinde numaralandirilarak
kodlanmiglardir. Ayrica kodlamalarda okul yoneticilerinden kag katilimcinin ayni goriiste oldugunu
gostermek amaciyla kodlamalarin yanina frekans (f) degerleri yazilmigtir. Aragtirmanin nitel boyutuna
iliskin bulgularin giivenirliginin saglanmasinda Miles ve Huberman’'in (1994) 6ngordiigii formdil
kullanilmistir. Bu formiil Giivenirlik= (Gortis Birligi) / (Goriis Birligi + Goriis Ayrilig1) seklindedir. Bu
formiil kullanilirken okul miidiirlerinin goriisleri i¢in ayn1 kodun kullanmasi durumunda goriis birligi,
farkli bir kodun kullanilmas1 durumunda da goriis ayrilig: olarak kabul edilmistir. Kodlamalarla ilgili
nitel aragtirma konusunda ¢alismalari olan bir uzmandan yardim istenmistir. Ardindan arastirmaci ile
bir uzmanin ayr1 ayr yaptiklar: kodlamalar: karsilastirilarak uyusum ytizdesi hesaplanmistir. Buna
gore aragtirmada uyusum ytiizdesinin .92 oldugu goriilmdiistiir. Uyusum ytiizdesinin %70’in iizerinde
olmasi arastirmanin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Stmirhiliklar

Aragtirmada toplanan veriler Empatik Egilim Olgegi, Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz1 Olgeg;,
Yasam Doyumu Olgegi, Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi ve Yar: Yapilandirilmis Goriisme
Formu’'ndan elde edilen veriler ile sinurlidir. Ayrica bu arastirmanin nicel ve nitel boyutuna katilan okul
miidiirleri ile stnurhdir.

Bulgular

Bu boliimde arastirmanin nicel ve nitel boyutuna iliskin bulgular ayr1 basliklar halinde ele
alinmistir.

Aragtirmamin Nicel Botuna Iliskin Bulgular

Arastirmada “asamali dogrusal ¢oklu regresyon analizi” kullanilabilmesi igin bazi
varsaymmlarin karsilanmasi gerekmektedir. Kalayci'ya (2008) gore, bu varsayimlar su sekildedir: a.
Veriler normal dagilmaktadir. b. Degiskenler arasinda dogrusal bir iligki vardir. c. Hata terimlerinin
ortalamasi sifirdir. d. Otokorelasyon sorunu yoktur (Durbin-Watson degerlerinin 1.5-2.5 arasinda
olmasi). e. Bagimsiz degiskenler arasinda goklu birlikte degisim (multicolinearity ikiden fazla degisken
arasindaki iliskinin .80’den yiiksek olmasi) sorunu yoktur. Arastirmada verilerin normal dagildigi, ug
deger analizi icin hesaplanan Mahalanobis degeri, bulunan tablo degerinden kiigiik ise, ¢cok degiskenli
normallik varsayiminin karsilanmis demektir. Ki kare tablo degerinin {izerinde bir Mahalanobis
degerine sahip olan denekler, ug degerler olarak belirlenmektedir ve veri setinden ¢ikartilabilmektedir.
Bu islemler icin .001 manidarlik diizeyinin dikkate alinmas1 6nerilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2004). Ayrica
Mahalanobis uzaklik degerleri hesaplanmig ve 1.83'iin iizerindeki degerler setten cikarilmigtir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Buna gore ug degere sahip olan dokuz veri setten ¢ikarilmistir. Kayip verisi
bulunan katilimcilara ait olgekler ise veriye dahil edilmemistir. Buna gore alt1 katilimcinin 6lgekleri
veriden ¢ikarilmigtir. Degiskenler arasinda sagilim grafiine bakildiginda dogrusal bir iliskinin oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ayrica Durbin-Watson degerlerinin 1.92 oldugu ve otokorelasyon probleminin
bulunmadigr goriilmiistiir. Bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu birlikte degisim sorunun da
bulunmadig: ortaya gtkmustir. Ek olarak VIF degerlerinin de .93 ile .99 arasinda degistigi goriilmiigtiir.
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Buna gore coklu dogrusallik probleminin de olmadigi ortaya c¢ikmistir. Asagida Tablo 1'de
Arastirmanin Degiskenlerine Iliskin Betimsel Istatistikler ve Pearson Korelasyon Katsayis1 Degerleri
verilmistir. Buna gore carpiklik ve basiklik degerlerinin .02 ile .70 arasinda degistigi gortilmiistiir.
Verilerin, Onerilen degerler olan +1 ile -1 arasinda olmasi normallik agisindan 6nemli bir ihlalin
bulunmadigini gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Ayrica regresyon analizinde dlgeklere ait
bazi alt boyutlarin anlamli olmadig1 goriildiigiinden bu boyutlar analize dahil edilmemistir.

Tablo 1. Arastirmanin Degiskenlerine Iliskin Betimsel Istatistikler ve Pearson Korelasyon Katsayisi

Degerleri

Degiskenler X Ss  Skewness Kurtosis 1 2 3 4
1.Empatik Egilim Olgegi (EEO) 7322 736 25 -.02

2.0fke ¢ Boyutu (SOOTO) 1546 3.33 17 S12 37

3.0fke Kontrolii Boyutu (SOOTO) 22.75 3.45 -18 46 33* _18%*

4.Yasam Doyumu Olgegi (YDO) 23.92  5.68 -.70 03 .30** -09 .18**

5. Sosyal Destek (SBCT) 6.69  1.58 -23 38  15** -06 .10 -.02

N=252, *p<.01

Tablo 1'de goriildiigii gibi, EEO ortalamasinin X = 73.22 oldugu, SOOTO'niin alt boyutu olan
Ofke I¢ Boyutunun ortalamasimin X = 15.46 SOOTO'niin alt boyutu olan Ofke Kontrolii boyutunun
ortalamasinin X =22.75 oldugu ortaya ¢ikmistir. YDO ortalamasinin X = 23.92 SBCT 6lgegi Sosyal Destek
Arama Boyutu dlgegi ortalamasinin X = 6.69 oldugu ortaya ¢ikmugtir. EEQ ile SOOTO'niin alt boyutu
olan Ofke I¢ Boyutu ile (r = -.37) oraninda negatif yonde, SOOTO'niin alt boyutu olan Ofke Kontrolii
boyutu ile (r = .33) pozitif yénde korelasyon oldugu goriilmiistiir. EEO ile YDO arasinda (r = .30) pozitif
yonde, SBCT 6lcegi alt boyutu olan Sosyal Destek boyutu ile (r = .15) pozitif yonde anlamli bir iliskinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Aym zamanda SOOTO'niin alt boyutu olan Ofke g Boyutu ile SOOTO'niin alt
boyutu olan Ofke Kontrolii Boyutu arasinda (r = -.18) negatif yonde, Ofke I¢ Boyutu ile YDO arasinda
(r = -.09) negatif yonde, Ofke I¢ Boyutu ile SBCT'nin alt boyutu olan Sosyal Destek arama arasinda
(r = -.06) negatif yonde bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. SOOTO'nin alt boyutu olan Ofke Kontrolii
boyutu ile YDO arasinda pozitif yonde (r = .18), Ofke Kontrolii boyutu ile SBCT'nin alt boyutu olan
Sosyal Destek Arama Boyutu arasinda pozitif yonde (r = .10) bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmugtir. YDO
ile SBCT’'nin alt boyutu olan Sosyal Destek Arama Boyutu negatif yonde (r = -.02) bir iliskinin oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2. Asamali Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Yordanan Analiz Yordayan

Degisken Asamasi Degiskenler B SHs B t F R R AR
Sabit 8596  2.04 41.94
1 Ofke Ice Vurumu ~ -.82 13 -37 -635 4040* 37 .13 .13
Sabit 76.48  2.74 27.82
p  OfkeloVurumu 5 07 401 3415% 46 21 20
Yagsam Doyumu
Sabit 65.11  3.84 16.95
Empatik Ofke I¢ Vurumu
Egilim 3 Yasam Doyumu 49 12 23 411 29.86** 51 26 .25
Ofke Kontrolii
Sabit 58.57  4.35 13.45
Ofke i¢ Vurumu
Yasam Doyumu
4 Ofke Kontrolii .75 25 Jd6  3.02 2542** 54 29 28
Sosyal Destek

**p<.001, *p< .05
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Tablo 2 incelendiginde, okul yoneticilerinin Empatik Egilim Olgegi puanlarina iliskin Asamali
¢oklu regresyon analizi sonucunda dort farkli regresyon modeli elde edilmistir.

R2degerleri incelendiginde ise, Empatik Egilimi, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olcegi (SOOTO) alt
boyutu olan Ofke I¢ Boyutunun %13'iinii agikladig1 [F,250=40.40** p< .001] ortaya ¢ikmistir. Yasam
Doyumu Olgegi'nin analize eklenmesi ile Empatik egilimi agiklama oranimin % 21’e yiikseldigi
[F249=34.15** p<.001], SOOTO niin alt boyutu olan Ofke Kontrolii boyutunun analize dahil edilmesiyle
%26’ya yiikseldigi [F3.249=29.86** p<.001] ortaya ¢ikmuistir. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 (SBCT) 6lgegi alt
boyutu olan Sosyal Destek boyutunun analize dahil edilmesiyle %29’a yiikseldigi [Fu247=25.42** p<
.001] ortaya ¢ikmustir. Okul yoneticilerinde Empatik Egilim diizeyini en ¢ok yordayan degiskenin
Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi (SOOTO) alt boyutu olan Ofke Ig¢ Boyutunun oldugu gériilmiistiir.

Arastirmanin Nitel Boyutuna Iliskin Bulgular

Okul miidiirleri ile yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile yapilan goriismeler sonucunda elde
edilen bulgular igerik analizi yontemi sonucunda kodlardan yola cikilarak 1. Empati, 2. Ofke, 3. Yagam
doyumu ve 4. Stres temalarinin olustugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilara ait betimsel alintilara da yer
verilmigtir. Buna gore empati temasina ait kodlar Tablo 3’de verilmistir. Buna goére empati temasi
altinda empatinin tanimi, empatik becerileri kullanma ve empatik becerileri etkileyen degiskenler adl1
kategori ve kodlarin olustugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Empati Temasina Ait Kodlamalar
Tema Kategoriler Kodlar
1.Bagkasinin yerine koyma

2.Duygular1 anlama
3.Diistinceleri anlama
1.Empatinin tanimi 4. Genis bakabilme
1.Empati 5. TePkileri bilme
6.Deger verme
7..Iletisim kurma

1 Yeterli gorme

2 .Empatik becerileri kullanma 2 Kismen yeterli gorme
3. Yeterli gormeme
1.0fke
2. Yagant1 deneyimi
3. Stres
4. Kisilerarasi iligkiler
5. Ruh hali
6. Benlik saygis1
7. Kiglimseyici tutum

Kisisel

8. Onyarg1

9. Kisisel gelisim

10. Kigilik 6zellikleri
1. Ogrenim diizeyi

3.Empatik becerileri etkileyen degiskenler

2. Calisma ortami
3. Hizmet y1li
4. Ast-list iligkileri
5. Is doyumu
6. Bagar1 hirst

Is-Egitim

1. Yagam tarzi
2.Aile

3. Cografi bolge
4. Etnik kimlik

Kiltiirel
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1.Tema Kategori 1: Empatinin Taninm

Sizce Empati ne demektir? Sorusuna okul yoneticilerinin verdigi yanitlar incelendiginde
¢ogunlugunun “bagkasinin yerine koyma” (f:11), “duygular1 anlama” (f:4), “diisiinceleri anlama” (f:3)
olarak tanimladiklari ortaya ¢ikmistir. Bunlarin yan sira “genis bakabilme” (f:2), “tepkileri bilme” (f:1),
(f:1), “deger verme " (f:1), “) ve “iletisim kurma” (f:1) olarak tanimlandig1 goriilmiistiir.

Empatinin tanimina iliskin okul yoneticilerinden M5 (Erkek; Yas:42) goriisiinii su sekilde dile
getirmistir:....Kendini karsisindakinin yerine koymast, genis bakabilme becerisidir. Tek tarafli bakistan kurtulma
becerisidir. Karsisindakine deger verme gistergesidir....

Okul Yoneticilerinden M1 (Erkek; Yas:36) gortiisiinii asagidaki gibi belirtmistir:

....Baskalarimin duygu ve diisiincelerini hal ve hareketlerini anlamaktir. Onlar1 anlamak ve
hissetmektir. Kendini baskasinin yerine koymasidr. ..

1.Tema Kategori 2: Empatik Becerileri Kullanma

Empatik becerileri kullanmada siz kendinizi nasil goriiyorsunuz? Sorusuna okul yoneticilerinin
verdigi yanitlar incelendiginde yarisinin “yeterli gordiigii” (f:5), bunu “kismen yeterli gordiigii” (f:4)
izledigi goriilmiistiir. Bir kisinin ise “yeterli gérmedigi ortaya gikmustir. Okul yoneticilerinden M1
(Erkek; Yas:36) goriisiinii su sekilde dile getirmistir:

....Objektif olursam kendimi yeterli gormiiyorum. Bence empati yapanlarin cogunlugu kendi
duygu ve diisiincelerinden dolay: empati kurmada zorlanyor....

Bir diger okul yoneticisi olan M2 (Kadin; Yas:46) goriisiinii asagidaki gibi belirtmistir:

....Zaman zaman empati kurmaya ¢alistyorum. Bar durumlarda da empati kurmadan hareket
ettigimi diigiiniiyorum. Az da olsa kendimi yeterli goriiyorum...

1.Tema Kategori 3: Empatik Becerileri Etkileyen Degiskenler

Empatik becerilerinizi etkileyen degiskenler nelerdir? Sorusuna okul yoneticilerinin verdigi yanitlar
analiz edildiginde, empatik becerileri etkileyen kisisel degiskenlerin basinda “6fke” (f:4) gelmektedir.
Bunu “yasanti deneyimi”(4), “stres” (f:3), “kisileraras: iliskiler” (f:2), “ruh hali” (f:1), “benlik saygis1”
(f:1), “kiig¢ltimseyici tutum” (f:1), “Onyarg1” (f:1), “kisisel gelisim” (f:1), “kisilik 6zellikleri”(f:1) izlemistir.
Empatik becerileri etkileyen is ve egitim ile ilgili degiskenlerin ise”0grenim diizeyi”(f:3), “calisma
ortami1” (f:2), “hizmet yil1” (f:1), “ast-tist iliskileri” (f:1) is doyumu” (f:1) ve “basar1 hirs1”(f:1) oldugu
goriilmiistiir. Empatik becerileri etkileyen kiiltiirel degiskenlerin ise “yasam tarzi”(f:3), “aile”(f:2),
cografi bolge(f:1) ve“etnik kimlik” (f:1) oldugu goriilmiistiir.

Empatik becerileri etkileyen faktorleri agiklayan M4 (Erkek; Yas:46) goriislerini asagidaki gibi
belirtmistir:

.....benzer olaylar yasama siklig1, siklikla yasadigim olumsuz yasant: deneyimlerinde ya da
olaylarda empatim zorlasiyor. Bana yakin olan yani cografi olarak olaylar beni daha ok etkiliyor
ve daha ¢abuk empati kurmami saglyor. Farkli yasam tarzlari, farkly etnik kimlikler empatiyi
etkiler. Ailemin ve Ulkemin acilar: benim icin daha 6nemlidir. ..

Bir diger okul yoneticisi M8 (Erkek; Yas: 51) diisiincesini sdyle belirtmistir:....Hizmet yili arttik¢a
empati kurmakta sikint1 yasamaktayim. ..

Bir bagka okul yoneticisi M6 (Erkek; Yas:38) goriistinii sOyle agiklamistir:... Empatik becelerimi
stres ve dfke etkiler. Ofkeli oldugumda cok duygulanirim. Duygu yogunlugundan dolay: empati kurmakta
zorlaniyorum...

Ofke temasina ait kategori ve kodlar Tablo 4’te yer almaktadir. Buna gore fke temasina ait

“okulda en ¢ok ofkelendiren olaylar”, “6fke aninda verilen tepki” adl1 kategoriler ve bu kategorilere ait
kodlar ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 4. Ofke Temasina Ait Kategori ve Kodlar
Tema  Kategori Alt Kategori Kodlar

. Derse ge¢ girme

. Ders islememe
1. Ogretmenler ile ilgili . Sorumsuz davranma
yasanan sorunlar . Yalan sdyleme

. Sinifi yonetememe

. Dedikodu yapma

1. Okulda . Sorumsuz davranma

2.Ofke Ofkelendiren
Olaylar

2. Personelle ilgili yasanan

. Dakik olmama
sorunlar

. Hijyenik olmama

3. Velilerle ilgili Sorunlar . Olumsuz tutum

v i o . Tasarruflu olmama
4. Ogrencilerle ilgili Sorunlar L
. Disiplin olaylar1

. . Kigilestirilme
5. Kisisel Sorunlar L
. Haksizliga ugrama

6. Denetim ile ilgili Sorunlar . Olumsuz Degerlendirme

. Anlamaya ¢alisma

. Ofke kontrolii saglama

. Bilgi edinme
Yapici/Etkili Tepkiler . Problem ¢6zme

. ifade etme

. Kisisellestirmeme

- . Ses tonunun yiikselmesi
2. Oftke ile

Bas Etme
Yollart Yikici/Saldirgan Tepkiler

. Olciisiiz davranma
. Sigara igme

. Kisiligi asagilama

. Fiziksel saldir1

. Ruh halinin degismesi

. Randevuyu erteleme

. Ortamu terk etme

Kaginmac tepkiler ) Ifonugm?ma
. Ofkeyi gizleme

. Yorum yapmama

. Kiric1 olmama

3. Ofke Aninda Empati . Empati kuramama

Kurmaya
Migkin Alg1

1
2
3
4
5
6
1
2
3
1
1
2
1
2
1
1
2
3
4
5. Kendini gozlemleme
6
7
1
2
3
4
5
6
1
2
3
4
5
6
1
2. Empati kurmaya ¢alisma
3

. Empati kurmada zorlanmama

2.Tema Kategori 1: Okulda Ofkelendiren Olaylar

Sizi okulda en ¢ok ofkelendiren durumlar nelerdir? Sorusuna okul yoneticilerinin verdigi
yarutlar analiz edildiginde, 6gretmenlerle ilgili yasanan sorunlar alt kategorisinde “derse ge¢ girme”
(f:4), “ders islememe (f:2), “sorumsuz davranma” (f:2), “yalan soyleme” (f:2) “dedikodu yapma” (f:1) ve
“sinifi yonetememe” (f:1) gibi sorunlarin yer aldig goriilmiistiir. Personelle ilgili yasanan sorunlarin ise
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“sorumsuz davranma ” (f:2), “dakik olmama” (f:1) ve “hijyenik olmama” (f:1) oldugu gortilmiistiir.
Veliler ile ilgili yasanan sorunlarin ise “olumsuz tutum” (f:2) olustugu goriilmiistiir. Ogrencilerle ilgili
yasanan sorunlarin “tasarruflu olmama” (f:1) ve “disiplin olaylar1” (f:1) oldugu goriilmiistiir. Kisisel
sorunlarin ise “kisisellestirme” (f:3) ve “haksizliga ugrama” (f:1) oldugu goriilmdiistiir. Denetimle ilgili
sorunlarin ise “olumsuz degerlendirme” (f:1) oldugu goriilmiigtiir.

Bu soruya iliskin M9 (Erkek;Yas:50) goriisiinii su sekilde ifade etmistir: ...0gretmenlerin derse geg
girmeleri ve dgretmenlerin egitim-0gretim ile ilgili 6grencilere yeterli zaman ayirmamalari, 6gretmenlerin isle
ilgili sorumluluklar: yerine getirmemeleri beni dfkelendirir. ..

Bu soruya iliskin M5 (Erkek; Yas:42) goriisiinii soyle belirtmistir:... Veli yaklasimlari, veli
beklentileri, veli, benim ¢cocugum en iyisine layik, dolayisyla diisiik not aldi§inda olumsuz bir tutum takimyor,
ya da miifettislerin uygulamalara yonelik yapici olmayan degerlendirmeleri beni éflendiriyor...

Bu soruya iliskin bir diger yonetici olan M1 (Erkek; Yas:36) goriisiinii soyle dile
getirmistir:...Ogrencilerle ilgili disiplin olaylar: beni cok dfkelendirir. Ayrica 6gretmenlerin derse ge¢ girmesi,
ders yapmamasi, 63retmenlerin 63rencilere faydali olmamasi ve personelin hijyenik olmamasi beni dfkelendirir...

2.Tema Kategori 2: Ofke ile Bas Etme Yollar:

Ofkelendiginizde neler yaparsimz? Sorusuna verilen yamitlar analiz edildiginde, okul
yoneticilerinin 6fkelendiklerinde yapic tepkileri arasinda “anlamaya calisma”(f:4), “6fke kontrolii
saglama” (f:3), “bilgi edinme”(f:1), “problemi ¢6zme” (f:1), “kendini gozlemleme”(f:1), “ifade etme” (f:1)
ve “kisisellestirmeme”(f:1) oldugu goriilmiistiir. Yikici/saldirgan tepkilerinin ise “ses tonunun
ylikselmesi” (f:2), “Olctistiz davranma”(f:1) “sigara i¢me”(f:1) “kisiligi asagilama”(f:1), “fiziksel
saldir1”(f:1), “ruh halinin degismesi”(f:1) oldugu goriilmiistiir. Kaginmac tepkilerinin ise “randevuyu
erteleme”(f:5), “ortami terk etme”(f:4), “konusmama”(f:3), “ofkeyi gizleme”(f:1), “yorum
yapmama” (f:1), “kirici olmama”(f:1) oldugu goriilmiistiir.

Bu soruya iliskin M3 (Kadin; Yas: 42) goriisiinii soyle agiklamustir:... Kendimi kaybetmemeye
caligtrim. Sakin olmaya calisirim. Kendimi ifade etmeye ve diisiincelerimi soylemeye calisirim. Ofkelendigim kisiyi
karsi olay: kisisellestirmeden sakin olmaya gayret ederim. ..

Bu soruya iliskin M10 (Erkek; Yas: 47) diisiincesini sdyle belirtmistir:...Bazen dfkelendigimde
dlgiisiiz davranabilirim. Ofkemi yatistirma yollart ararim. Kendimi sakinlestirmeye calistrim. Bazen olaylar bir
anda gelisir, bu nedenle olumsuz sonuglara yol acabilir. Ofkemi kontrol edemedigimde kisiyi asagilayabilirim,
nadiren fiziksel siddete bagvurabilirim...

Bu soruya iliskin M6 (Erkek:Yas:38) goriisiinii su sekilde dile getirmistir: ...Ofkemin gecmesini
beklerim. Miimkiinse ortami terk ederim. Uygun olmayan ortamda iletisime ge¢mem, o anda uygun bir zamanda
goriismek icin ertelerim. ..

2.Tema Kategori 3: Ofke Aminda Empati Kurmaya Iliskin Alg

Ofkelendiginizde empati kurmada kendinizi nasil goriiyorsunuz? Sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun o6fke aninda “empati kuramadigi”(f:7) ortaya
¢ikmistir. Buna karsilik “empati kurmaya calisanlarin”(f:2) oldugu ve “empati kurmada zorlanmayanin
da” (f:1) oldugu goriilmiistiir.

Bu soruya iliskin M7 (Erkek;Yas:39) goriisiinii su sekilde belirtmistir:....Ofkelendigimde empati
miimkiin degil kuramam, hele de kisiliginize yonelik bir durumsa uzun siire empatiden soz edemeyiz. ...

Bu soruya iliskin M4 (Erkek; Yas:46) goriisiinii soyle acgiklamustir:...Ofkelendigimde empati
kurmada zorlanmam. Ornein; tartishigim kisinin yerine kendimi koymaya calisirim. Ofkenin kisilere zarar
verdigini cok gordiim. Bu nedenle empati kurmay: 6nemsiyorum. Sakin olmaya calisirim. Ciinkii yoneticilik bunu
gerektirir...

3.Tema Kategori 1: Yasam Doyumu ile Empati Arasindaki Iliski
Yagam doyumunuz ile empati arasinda nasil bir iliski oldugunu diistiniiyorsunuz? Sorusuna

2

verilen yanitlar analiz edildiginde okul yoneticilerinin nerdeyse tamaminin “ yasam doyumunun
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empatiyi kolaylastirdigimi” (f:9) diisiinmektedir. Buna karsilik bir katihmcr ise “diisiik yasam
doyumunun empatiyi zorlagtirdigini” belirtmistir.

Bu soruya iliskin M7 (Erkek; Yas:39) goriistinii su sekilde belirmistir: ... Yasamimdan memnun
degilim. Yagsadigim sosyal cevre, tatmin, gelecek kaygisi, gelir, toplumsal huzursuzluk ve is ortami egitlik¢i,
adaletli ve hakkaniyetli olmadigim gordiigiimde yasamimda memnun olamiyorum. Toplumda gerginligin olmas:
beni huzursuz ediyor ve yasam doyumu saglayamiyorum. Bunlarin hepsi empatiyi etkiliyor ve empati kurmami
zorlagtiryor.....

Bu soruya iliskin M6 (Erkek; Yas:38) goriisiinii soyle agiklamustir:... Yasimdan memnunum, aile ve
sosyal hayattan. Yasamdan memnun olmam empatiyi kolaylastiriyor. Eger babaysaniz, Cocugunuz gibi diisiiniip
karar verme durumunuz oluyor. Daha rahat anliyorum. Hayattaki mutlulugum ailem ve ailemde huzurlu olmam
ogrencilerimi daha 1yi anlamamu saglyor...

Stres temasina ait kategori ve kodlar Tablo 5'de yer almaktadir. Buna gore Stres temasina
iliskin “Stres ve empati arasindaki iliski” “sosyal destek”, “Sosyal destek ve empati arasindaki iligki”
adl1 kategorilere ait alt kategoriler ve kodlar ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 5. Stres Temasina Ait Kategori, Alt Kategori ve Kodlar

Tema Kategori Alt Kategori Kodlar

. Duygu yogunlugu
. Ani karar verme
. lletisim kurmama

. Zihi liyeti
1. Stres ve empati arasindaki thin megguiyett

iligki . Stres baskis:

. Adaletsiz i dagilim1
. Toplumsal gerginlik

4. Stres

—_

. Empati kurmada zorlanma
. Empati kurma

N

. Gelecek kaygisi

. Yarim kalan igler
.Es

. Ogretmen

. Miidiir yardimcisi
. Arkadas

. Akraba

. Kardes

. Memur

1.S 1 destek al
2. Sosyal destek osydl cestek alma

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
2
3
4
5
6
7
8. Ogretim gorevlileri
9

. Okul yoneticisi

. Sosyal destek almama

B 1 welist]
3. Sosyal destek ve empati Ezpazyi gfkfti;m;
arasindaki iliski - bmpatiyl etkilememe

W N =N

. Empatiyi zorlastirma

4.Tema Kategori 1: Stres ile Empati Arasindaki Iliski

Stresli durumlarda empati kurmada zorlanir misiniz? Neden? Sorusuna iligskin verilen yanitlar
incelendiginde, okul yoneticilerinin nerdeyse tamami “stresli durumlarda empati kurmada zorlandig”
(£:9), bir katilimcinin da “stresli durumlarda empati kurmada zorlanmadig1” ortaya ¢ikmuistir. Stres
altindayken empati kurmada zorlanma nedenlerinin de “duygu yogunlugu”(f:2), “ani karar
verme”(f:2), “iletisimin kurmama”(f:2), “zihin mesguliyeti”(f:1), “stres baskis1”(f:1), “adaletsiz is ortami
”(f:1), “toplumsal gerginlik”(f:1), “gelecek kaygisi”(f:1) ve “yarim kalan isler”(f:1) oldugu ortaya
cikmigtir.
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Bu soruya iliskin M10(Erkek: Yas:47) goriisiinii su sekilde aciklamustir:....... Stresli durumlarda
empati kurmada zorlanirim. Stresli oldugum zaman insanlarla iletisim kurmak istemem. Yalmiz kalmak isterim.
Evdeysem esim beni rahatlatir....

Bu soruya iliskin M2 (Kadin: Yas:46) goriisiinii soyle aciklamistir:... Kadin olunca... evli
olunca...anne... es olunca ne kadar stresli olsakta, empati kurmak icin biiyiik bir miicadele veriyorum. Kendimi
zorluyorum empati kurmak igin, ¢alisinca ve evli olunca daha mutlu daha pozitif olmak zorundasin. Hayata
tutunmak icin, empati bunun bir parcasi, ne kadar stresli ve yorgun olsamda empati kuruyorum...

4.Tema Kategori 2: Sosyal Destek

Sosyal destek alip-almamanin empati becerileri nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz? Sorusuna
iliskin yarutlar incelendiginde okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun (f:7) “sosyal destegin empatiyi
gelistirdigini diisiindiikleri”, iki katilimci da “sosyal destek almamanin empati kurmay:
etkilemeyecegini diisiindiikleri” bir katilimcinin da “sosyal destek almamanin empatiyi zorlastirdigini
diisiindiikleri” ortaya ¢ikmuistir.

Bu soruya iliskin M2 (Kadin; Yas:46) goriisiinii su sekilde dile getirmistir:....Sosyal destek almam
empatik becerileri kullanmamda olumlu yansiyor. Onlarla dertlerimi paylasyyorum. Farkl bakis acilarindan, farkl
cerceveden bakmamu saglyorlar. Bunun da empatiyi olumlu yonde gelistirdigini diisiiniiyorum....

Bu soruya iliskin M8 (Erkek; Yas:51)...sosyal destek almiyorum, sosyal destek almamin empati kurma
becerisinde beni cokta etkilemeyecegini diisiiniiyorum...

4. Tema Kategori 3: Sosyal Destek ve Empati Arasindaki iliski

Cevrenizden sosyal destek aliyor musunuz? Sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, okul
yoneticilerinin ¢ogunlugunun (f:7) sosyal destek aldigi, bir kisminin da(f:3) sosyal destek almadig:
ortaya c¢ikmistir. Sosyal destek alanlarin ise, en fazla eslerinden sosyal destek aldiklari (f:6), bunu
Ogretmen (f:5), miidiir yardimcis: (f:4), arkadas (f:3), akraba (f:3), kardes (f:2), memur (f:2), 6gretim
gorevlileri (f:1) ve okul yoneticisinin (f:1) izledigi goriilmiistiir.

Bu soruya iliskin M3 (Kadin; Yas:42) goriisiinii su sekilde dile getirmistir:...sosyal destek
genellikle akrabalarimdan cesitli sorunlarin ¢oziimii icin aliyorum...

Bu soruyailiskin M7 (Erkek; Yas:39) goriisiinii soyle belirtmistir:... Sorunlarimi paylasamam, kay g
duydugum donemlerde bile destek alamam. Bu tiir durumlarda almam. Daha rahat ve keyifli oldugum durumlarda
paylagimlarda bulunurum. Sosyal destek almadi§imdan iletisimde kurmuyorum. Bu nedenle olumsuz etkisi varsa
bana oluyordur diye diisiiniiyorum. ..

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu boliimde arastirmadan elde edilen nitel ve nicel bulgular ilgili literatiir dogrultusunda
tartisilmistir. Arastirmadan elde edilen nitel verilere gore okul yoneticilerinin gogunlugunun empatiyi
“bagkalasimin yerine koymas1”, “duygulari anlamasi1” ve “diisiinceleri anlamas1” gibi tanimladiklar1
goriilmistiir. Okul yoneticilerinin yarisinin empati kurmada kendini yeterli gordiigii ve bunu “kismen
kullandigimi diigiinmenin” izledigi goriilmiistiir. Bir kisinin ise “kendini yeterli gérmedigi ortaya
¢ikmistir. Yapilan benzer bir calismada Turan, Yildirim ve Aydogdu (2012) okul yoneticilerinin empatik
ve hosgoriilii olmasi gerektigibi belirtmislerdir. Cooper (2011) okul yoneticilerinin Ogrencilere iyi
gelecek saglanmasinda egitim personelleri ve velilerle empati kurmasinin gerekliligini vurgulamistir.
Aym zamanda okul yoneticili§inin okulu temsil ettigi, bu nedenle farklh disiplinleri, kiiltiirleri
bilmesinin de etkili empati kurulmasinda onemli oldugu belirtilmigtir. Dogan (2012) yaptig:
arastirmada okul yoneticilerinin liderlik bi¢imleri ile ¢atisma ¢6zme yontemleri arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski saptamistir. Buna gore arastirma bulgular1 ve bu arastirmanin sonuglarindan yola
cikilarak okul yoneticilerinin kismen empatiyi kullandiklari, fakat empatik becerileri kullanmada
yeterli beceriye sahip olmadiklar1 sOylenebilir. Yeterli empatik beceriye sahip olmamalarinin ise,
okuldaki 6grenci, veli ve 6gretmen ile okul miidiirleri arasinda hizmet yillar1 farklili1 ve egitim diizeyi
ile ilgili olabilecegi diistiniilmektedir. Ayni zamanda okul miidiirlerinin 6grencilerin gelisim 6zellikleri,

297



Egitim ve Bilim 2017, Cilt 42, Say1 191, 283-305 G. Biiyiiksahin Cevik

personel, 6gretmen, veli ya da okulla ilgili karsilasilabilecegi muhtemel sorunlarla bas etme hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamanin empati kurmay1 da zorlastirdig1 diisiintilmektedir.

Aragtirmanin nicel verilerine gore, okul yoneticilerinin Empatik Egilim Olgegi puanlarina gore
asamal1 ¢oklu regresyon analizi sonucunda dort farkli regresyon modeli elde edilmistir. R? degerleri
incelendiginde,, sirasiyla SOOTO'niin alt boyutu olan Ofke I¢ Boyutunun empatik egilimin %13'nii
agikladigi, YDO'niin analize eklenmesi ile % 21’e yiikseldigi, SOOTO'niin alt boyutu olan Ofke
Kontrolii boyutu analize dahil edilmesiyle %26’ya yiikseldigi goriilmiistiir. SBCT'nin alt boyutu olan
Sosyal Destek boyutunun analize dahil edilmesiyle empatik egilimin %29'nu agikladig1 goriilmiistiir.
Ayni zamanda nitel bulgularin da nicel bulgular1 destekledigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore empatik
becerileri etkileyen degiskenlerin basinda “6fke” gelmektedir. Bunu “stres”, “yasam tarzi”,
deneyiminin” izledigi goriilmiistiir. Okul yoneticilerini en ¢ok Ofkelendiren durumlarin ise,
“dgretmenlerin derse ge¢ girmesi”, “Ogretmenlerin egitim-ogretime yeterli zaman ayirmamalar1”,
“personelin sorumluluklarini yapmamas1”, “0gretmenlerin sorumluluklarini yerine getirmemeleri”
gibi durumlarin oldugu goriilmiistiir. Ayni zamanda okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun 6fke aninda

LY/

“empati kuramadig1”, 6fkelendiklerinde “randevuyu erteleledikleri”, “olay1 anlamaya calistiklar1”, “bir

siireligine ortamu terk ettikleri”, “6fke kontrolii saglamaya c¢alistiklar1”, “konusmamaya calistiklar1” ve
“ses tonlarmi ytikselttikleri” ortaya ¢ikmustir. Benzer bir ¢alismada Cubuk¢u ve Donmez (2012) okul

yasanti

yoneticilerinin siddetle basa ¢ikmada kullandiklar: yontemlerin 6grenciyi konusarak uyarmak, sevgi
gosterme, 6grencileri tanima ve empati kurmak oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer olarak Goleman (1996)
bireyin ¢ok fazla 6fke gibi duygusal tepki verdigi durumlarda empati kurmanin zorlasacagin ve kisinin
kendine yonelik fiziksel etkileri algilayacagini vurgulamistir. Bu arastirmanin bulgularini destekleyen
calismalarda da empatik egilim ile 6fke kontrolii arasinda iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Dogan vd.,
2010; Gezer vd., 2014). Yapilan benzer calismalarda da bireyler arasinda iletisim kurmada 6fkeli olan
bireye karsi empati kurmak gerektigi, bireyi anlamaya ve 6fkenin nedenlerinin anlasilmas1 gerektigi
vurgulanmigtir (Dogan vd., 2001; Dogan vd., 2010; Ornstein, 1999). Ote yandan egitim ortaminda
kurulan empatinin iletisime gegilen kisilerin verdigi karisik bilissel, duygusal ve kendi i¢sel diinyasina
ait benligi anlamanin gerekliligi belirtilmistir. (Cooper, 2011). Ayn1 zamanda bireyin iletisimde problem
yasadig kisiye karsi ofkesiyle ilgili duygularini diizenlemesinin empati kurmasina yardimei olarak
diger kisilere de 6rnek olabilecegi vurgulanmistir (Maxwell, 2008). Benzer olarak Yildirim (2011) okul
yoneticiligi yapmanin olumsuz yanlarinin daha fazla sinirlilik hali, mesleki gerileme, aile ve psikolojik
sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla sonuglandigini bulmustur. Benzer arastirma bulgular1 ve bu arastirma
bulgularna gore okul yoneticiligi yapmanin 6grenci, 6gretmen, veli ve personelle ilgili problem,
catisma ve sorumluluklar1 da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla herhangi bir catisma ya
da engel durumunda okul miidiirlerinin 6fke kontrolii saglamasinin ve empati kurmaya ¢alismasinin
catisma ve problem ¢ozmeye yardimci olabilecegi sOylenebilir. Sonugta nicel ve nitel arastirma
bulgularinin birbirini destekledigi, 6fkenin empatiyi yordamasinin beklenir bir sonug oldugu ve 6fke
aninda empati kurmanin zorlagabilecegi ve 6fke kontroliiniin empatiyi etkileyebilecegi sdylenebilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusuna gore, YDO ile EEQO arasinda pozitif yonde bir iliski olduguy,
YDO'niin analize eklenmesi ile modelin % 21 oraninda EEQ'yii yordadig1 goriilmiistiir. Aragtirmanin
nitel bulgular1 da nicel bulgular: desteklemektedir. Buna gore, okul yoneticilerinin nerdeyse tamam
“yasam doyumunun empatiyi kolaylastirdigimi” vurgulamuglardir. Bu arastirma bulgularim
destekleyen diger calismalarda da empatik beceri ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde iligki
saptanmistir (Bastug, 2009; Deniz ve Yilmaz, 2004; Kirtil, 2009; Kogak ve igmenoglu, 2012; Ozdemir,
2015; Shanafelt vd., 2005; Thomas vd., 2007; Totan, 2015). Empatik becerilerin duygusal zekanin bir alt
boyutu olarak incelendigi ¢alismalarda yasam doyumu ile empatik egilim arasinda pozitif yonde bir
iligki saptanmistir (Kirt1l, 2009; Kogak ve Igmenoglu, 2012; Ozdemir, 2015). Benzer bir diger calismada
Ardahan (2012) empatik duyarlilik ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu
bulmustur. Dolayisiyla okul yoneticilerinin kendi is ve yasamina yonelik olumlu degerlendirme ve
algilara sahip olmasinin kurumundaki Ogretmen, O6grenci, velilere yaklasim tarzini da olumlu
etkileyebilecegi ve empatik becerileri daha etkin kullanilabilecegi sdylenebilir. Ayrica yasama yonelik
pozitif algilamalarin kisileraras: iletisimde de yapic1 bir degerlendirmeye neden olarak iletisimdeki
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bireyin duygu ve diisiincelerini dinlemeye, anlamaya ve sorunu ¢ézmeye iligkin olumlu bir yaklasima
neden olabilecegi soylenebilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu, SBCT’'niin alt boyutu olan Sosyal Destek boyutu ile EEO
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin olmasidir. Stresle Bagsa Cikma Tarzlar1 (SBCT) Olgegi alt
boyutu olan Sosyal Destek boyutunun analize dahil edilmesiyle Empatik egilimi % 29 oraninda
acgikladig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda arastirmanin stresle ilgili nitel bulgular1 da nicel bulgular1
desteklemistir. Buna gore okul yoOneticilerinin nerdeyse tamaminin “stresli durumlarda empati
kurmada zorlandiklar1”, goriilmiistiir. Stres altindayken empati kurmada zorlanma nedenleri ise
“duygu yogunlugu”, “ani karar verme”, “iletisim kurmama” gibi nedenler olusturmaktadir. Bir diger
nitel bulgu, okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun sosyal destek aldig1, {i¢ katilimcinin da sosyal destek
almadig: seklindedir. En fazla eslerinden sosyal destek aldiklari, bunu 6gretmen, miidiir yardimcisi,
arkadas, akraba, kardes, memur, 6gretim gorevlileri ve okul yOneticisinin izledigi goriilmiistiir. Okul
yoneticilerinin ¢ogunlugunun “sosyal destegin empatiyi gelistirdigini diisiindiikleri” goriilmiistiir.
Benzer bir ¢alismada Hatipoglu (2013) iste alinan sosyal destek ile empatik egilim arasinda pozitif
yonde bir iliski saptamistir. Buna karsilik Hoffman (2001) empatinin bireyin sosyal ve kisilik psikolojisi
ile ilgili bir siireci icerdigini bildirmistir. Benzer bir ¢alismada 6gretmenlerin goriislerini inceleyen Blase
(1984) okul yoneticilerinin strese neden olan kisiler olarak goriildiigiinii bulmustur. Benzer bir baska
calismada Yildirim (2011) okul yoneticiligi yapmanin saglik problemlerinde, streste ve sigara icmede
artisa neden oldugunu ortaya koymustur. Benzer olarak Kogak ve Eves (2010) algilanan sosyal destegin
yoOneticilerin is performanslar: {izerinde etkili oldugunu saptamislardir. Benzer bir baska ¢alismada
Babaoglan (2006) okul yoneticilerinin is stresi ve titkenmislikle basa ¢ikmada sosyal destegin 6nemli
oldugunu bildirmistir. Ayrica esinden destek goren yoneticilerin tiikenmisligin duyarsizlasma
boyutundan daha diisiik puanlar aldiklar1 saptanmistir. Buna gore sosyal destek almanin empatik
becerileri gelistirdigi, stresle ve tiikenmislikle daha etkili bas etmeyi sagladig: séylenebilir. Ciinkii okul
yOneticilerinin esinden, 6gretmeninden vb. kisilerden alabilecegi sosyal destegin farkli bakis acilarinin
anlasilmasinda yardimci olabilecegi ve empatiyi gelistirebilecegi soylenebilir. Ayrica okul
yoneticilerinin ailesinden, personelinden ya da is ortamindan alacag1 sosyal destegin okullarin daha iyi
yonetilmesine, daha iyi empati kurulmasimma ve Orgiitsel catisma ¢Ozmeye Onemli katkilar
saglayabilecegi sdylenebilir.

Sonug olarak okul yoneticilerinin Empatik Egilim Olgegi puanlarina iliskin Asamali goklu
regresyon analizi sonucunda dort farkli regresyon modeli elde edilmistir. Empatiyi yordayan
degiskenlerin SOOTO alt boyutu olan Ofke I¢ Boyutu ile negatif yonde bir iligkinin oldugu
goriilmiigtiir. Empatik egilim ile SOOTO'niin alt boyutu olan Ofke Kontrolii boyutu ile pozitif yonde
YDO ve SBCT'nin alt boyutu olan Sosyal Destek boyutu ile pozitif yénde anlamli bir iliskinin oldugu
ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak nitel verilerden elde edilen bulgularin ise nicel bulgular: destekledigi
goriilmiistiir. Sonug olarak bu arastirmada nicel ve nitel verilerin birlikte kullanilmasi bu arastirmanin
gliclii yanlar1 arasindadir. Buna karsilik nicel boyutunda evrenin tiimiine ulagilamamasi zayif yonleri
arasindadir. Bu aragtirmanin bulgularindan yola ¢ikilarak asagidaki dnerilerde bulunulabilir:

1. Okul midiirlerinin empatik becerilerinin gelistiriimesine yonelik psiko-egitsel grupla
psikolojik danisma oturumlari yapilabilir.

2. Okul miidiirlerinin empatik becerilerinin gelistirilebilmesi i¢in empati ile iliskili degiskenlere
yonelik (6fke, yasam doyumu ve sosyal destek) sosyal calismacilar (psikolojik danisman,
psikolog, sosyal hizmet uzm., vb) tarafindan grupla psikolojik danisma oturumlar: yapilabilir.

3. Okul yoneticilerinin empati kurmada zorlandig, catisma ya da 6fkelendikleri durumlara iliskin
fikir alisverisi yapabilecegi sosyal destek gruplar: (6gretmen, okul miidiirii, veli, 6grenci, vb.)
olusturulabilir ve diizenli olarak bu destek gruplari ile toplantilar yapilabilir.
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4. Okul yoneticilerinin daha etkili empati kurabilmesi i¢in empati, 6fke, yasam doyumu ve sosyal
destek hakkinda bilgi verilerek bu degiskenler arasindaki iliskiyi anlatan seminerler
diizenlenebilir.

Arastirma sonuglarina dayali olarak ileride yapilacak olan arastirmalara yonelik su neriler
getirilebilir:

1. Bagka bir calismada 6gretmen ya da 6grencilerde empatiyi yordayan degiskenler arastirilabilir.

2. Ogretmenlerin empatik becerilerini yordayan degiskenler incelenebilir.

3. Okul miidiirii ve 6gretmenlerin empatik becerilere sahip olup olmadigini inceleyen bir ¢alisma
ogrencilerle ¢alisilabilir.

4. Farkli orneklem gruplarinda 6fke, yasam doyumu ve sosyal destek ile ilgili programlar
hazirlanarak empatik becerilere etkisi olup olmadig1 deneysel ¢alismalarla ortaya ¢ikarilabilir.
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