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Prozess

1 Welche Use Cases eignen sich fiir die Umsetzung in
einem Enterprise Social Network?
Eine Fallstudie bei der N-ERGIE Aktiengesellschaft

Janine Viol !, Martin Liidecke ’

! Friedrich-Alexander-Universitdit Erlangen-Niirnberg, Institut fiir
Wirtschaftsinformatik

? jtecPlus GmbH, Steuerung und Prozesse, Niirnberg

1 Einleitung

Eine wachsende Anzahl von Unternehmen fithrt Enterprise Social Networks
(ESN) ein, um den Wissensaustausch zwischen den Mitarbeitern zu
verbessern und neue Moglichkeiten zur Zusammenarbeit zu schaffen. Die
Anbieter von ESN-L&sungen versprechen ihren Kunden auflerdem eine
Erhéhung der Produktivitit und Innovationskraft der Mitarbeiter [1-3].
Héaufig konnen Unternehmen diese Vorteile jedoch nicht realisieren. Gartner
prognostizierte 2013 [4], dass 80 Prozent der Unternehmen die mit ihren Social-
Business-Initiativen gesteckten Ziele bis 2015 nicht erreichen werden. Zu den
hiufigsten Griinden fiir das Scheitern von ESN-Initiativen zdhlen fehlende
Unterstiitzung durch die Fiihrungskrifte, eine ,,inkompatible” Unternehmenskultur,
fehlende Business-Ziele sowie eine Unsicherheit in der Belegschaft, wie und wofiir
das neue Werkzeug genutzt werden kann [4]. Im Vergleich zu externen sozialen
Netzwerken entwickeln sich ESN héufig nicht als Selbstldufer [5, 6] und scheitern
kurz- oder mittelfristig aufgrund mangelnder Partizipation seitens der Mitarbeiter.
Zur Erreichung einer kritischen Anzahl von Nutzern auf der ESN-Plattform ist
es notwendig, das neue Werkzeug in die alltdgliche Arbeit der Belegschaft zu
integrieren und dessen Mehrwert klar herauszustellen [7]. Eine Einflihrungsstrategie
sollte im Vorfeld festlegen, in welcher Form und in welchem Umfang dies
geschieht. Bisherige Arbeiten im Feld Enterprise 2.0 untersuchen in diesem
Zusammenhang u. a. den Unternechmenskontext, in dem kollaborative
Technologien eingefiihrt werden [8], Barrieren und Erfolgsfaktoren im Rahmen
der Einfiihrung [9] und vergleichen Top-down bzw. Bottom-Up-Ansitze bzgl.
ihrer Eignung [10, 11]. Das APERTO-Rahmenwerk [12] bietet einen Leitfaden
zur Einfiihrung von Enterprise 2.0 Anwendungen, fokussiert jedoch stark auf
die Auswahl einer geeigneten Plattform. Die existierende Literatur bietet nur
wenige konkrete Hinweise zur Gestaltung einer passenden Einfithrungsstrategie.
Im vorliegenden Beitrag wird diese Forschungsliicke durch die Erarbeitung eines
Ansatzes zur Identifikation und Bewertung von Use Cases mit ESN-Potenzial
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adressiert. Die Entwicklung und eine erste Durchfiihrung des Verfahrens
erfolgten im Rahmen einer Fallstudie bei der N-ERGIE Aktiengesellschaft, einem
Energieversorgungsunternechmen mit Sitz in Niirnberg. Im Anschluss an einen kurzen
Uberblick zu ESN werden die Ausgangssituation sowie die Erarbeitung des Konzepts
bei der N-ERGIE erldutert. Eine Diskussion der Ergebnisse sowie Hinweise fiir
zukiinftige Forschung bilden den Abschluss des Beitrags.

2 Enterprise Social Networks

ESN gehoren zur Gruppe der Enterprise 2.0 Anwendungen [13] und haben einen
dhnlichen Funktionsumfang wie offentliche elektronische soziale Netzwerke, z.
B. Facebook. Als interne Anwendungen bieten sie Nutzern u. a. eine Profilseite,
Suchméglichkeiten, einen Newsfeed sowie verschiedene Moglichkeiten zur
Kommunikation mit anderen Nutzern [14, 15]. Die Anwendungen Jive, Yammer und
IBM Connections gehoren zu den bekanntesten ESN. Laut einer BITKOM Studie [16]
zum Einsatz von Enterprise 2.0 Anwendungen in 161 Unternehmen der deutschen ITK-
Branche nutzten im Jahr 2013 79 % der Grofunternehmen und 67 % der KMU intern
eine Social-Software-Losung. Durch den Einsatz von ESN erzielen Unternehmen
u. a. Vorteile und Verbesserungen in den Bereichen Wissensmanagement, interne
Kommunikation sowie Projektmanagement [16]. Andererseits werden Risiken fiir
die Datensicherheit und Privatsphire sowie die Mdglichkeit des Missbrauchs in
negativen Zusammenhang mit ESN gebracht [17].

3 Fallstudie

Die Frage der richtigen Einfiihrungsstrategie fiir ein ESN beschéftigt eine Vielzahl
von Unternehmen. Die Bearbeitung dieser Frage im Rahmen einer Fallstudie bietet
sich an, da es sich um ein aktuelles Thema handelt, welches in einem realen Umfeld
untersucht werden sollte [18]. Die nachfolgende Beschreibung der Fallstudie erfolgt
in Anlehnung an [19].

3.1 Unternehmen und Ausgangssituation

Die N-ERGIE Aktiengesellschaft ging im Jahr 2000 aus der Fusion der EWAG
Energie- und Wasserversorgung AG und der Friinkischen Uberlandwerks AG (FUW)
hervor. Seit 2003 zé&hlt das Unternehmen zu den zehn gréfiten Stromversorgern
in Deutschland. Der N-ERGIE Konzern hat rund 2500 Mitarbeiter an mehreren
Standorten in Niirnberg und Umgebung. Im Zuge der Energiewende und sich
andernder rechtlicher Rahmenbedingungen sieht die N-ERGIE Kundenorientierung,
Flexibilitdt, Schnelligkeit und Innovationen als zentrale Erfolgsfaktoren an [20].
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Die Idee fiir die Einfithrung eines ESN entstand im Rahmen der Neugestaltung des
internen Mitarbeiterportals der N-ERGIE Aktiengesellschaft und wurde durch das
Tochterunternehmen itecPlus GmbH initiiert. Als IT-Dienstleister der N-ERGIE
betreut die itecPlus die gesamte [ T-Infrastruktur inklusive aller IT-Endgeréte vor Ort.
Folgende Ziele standen im Vordergrund der ESN-Einfiithrung:

- Verbesserung des Wissensaustauschs: Schaffung einer zentralen Plattform fiir
Neuigkeiten und Mitarbeiterinformation; Abbau von Wissenssilos

- Unterstiitzung der Projektarbeit: Effizientere Abwicklung von Projekten
durch eine erhohte Flexibilitét und Reaktionsgeschwindigkeit

Nach Sichtung verschiedener ESN-Losungen durch die itecPlus fiel die Wahl im
Sommer 2013 auf die von IBM entwickelte Social Software Suite IBM Connections.
Der Funktionsumfang von IBM Connections umfasst u. a. die Moglichkeit zur
Erstellung eines Profils, einen Newsstream, einen Blog sowie Wiki-Funktionalitaten.
Im Rahmen einer Pilotphase in der itecPlus spielte insbesondere die Nutzung von
Gruppen, sog. Communities, zur Bearbeitung von Projekten und Organisation von
Teams eine wichtige Rolle. Nach der Implementierung erster Umsetzungsszenarien
in der Pilotphase stellte sich die Frage, wie ein Ansatz zur konzernweiten Einfiihrung
des ESN aussehen kann.

3.2 Problemstellung

Die von der itecPlus identifizierten Hauptrisiken bzgl. der ESN-Einfiihrung
waren ein Mangel an Akzeptanz in der Belegschaft und die Ubertragung erlernter,
teilweise ineffizienter Verhaltensweisen auf die neue Plattform. Hierarchische
Unternehmensstrukturen sowie im Durchschnitt lange Betriebszugehdrigkeiten
und damit ritualisierte Arbeitsweisen trugen maligeblich zu diesen Risiken bei.
Aus diesen Griinden war eine konzernweite Einfithrung im Sinne einer ,,Big-Bang*
Implementierung keine Option. Ziel der Implementierung war es, eine hohe Akzeptanz
zu erreichen, indem das ESN sinnvoll und hilfreich in bestehende Arbeitsabldufe
integriert und die Mitarbeiter schrittweise an das neue Medium herangefiihrt werden.

3.3 Losungsansatz

Der Implementierungsansatz sah eine strukturierte und sukzessive Einfiihrung gemaf3
,,Genutzt wird, was in die Arbeitsabldufe passt.” [7] auf Basis einer Erhebung von Use
Cases und Bewertung ihres ESN-Potenzials vor. Der Begriff Use Case bezieht sich
hierbei auf die Beschreibung der Aufgaben, fiir die ein Akteur (z. B. ein Mitarbeiter)
Unterstiitzung seitens des Systems (z. B. der ESN-Anwendung) wiinscht [21]. Die
folgenden Abschnitte beschreiben detailliert die Erhebung und Bewertung der Use
Cases.
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Erhebung der Use Cases

Um eine moglichst objektive und vollstindige Ubersicht geeigneter
Anwendungsszenarien zu erhalten, wurden die Use Cases basierend
auf einer Literaturrecherche, Experteninterviews, Beobachtung im
Unternehmen sowie anhand von Prozesslandkarten identifiziert.
Die Literaturrecherche fokussierte auf in Fachbiichern [Vgl. 22, 23] und
wissenschaftlichen Publikationen [Vgl. 24, 25] zum Thema ESN veroffentlichte
Fallstudien. Durch die genauere Analyse von 33 Fallstudien in Firmen unterschiedlicher
GroBe und Ausrichtung lieen sich so vor allem allgemeinere Use Cases, wie
z. B. Wissensspeicher oder Projektunterstiitzung, identifizieren. Zur Erhebung
firmenspezifischer Use Cases wurden in einem zweiten Schritt Tiefeninterviews [26,
27] mit Personen aus dem Anforderungsmanagement, dem Demographiemanagement
sowie dem Geschéftsfiihrer der itecPlus durchgefiihrt. Mithilfe der Interviews konnten
zahlreiche Use Cases identifiziert werden. Die Schwerpunkte und Granularitit der
Use Cases, wie z. B. Talentforderung, Mobile Monteure oder Informieren wihrend
der Elternzeit, variierten hierbei stark. Im Rahmen der Mitarbeit in Projekten der
N-ERGIE war zudem die Erhebung einiger Use Cases durch offene teilnehmende
Beobachtung [28], z. B. bei Projekttreffen und Workshops, moglich SchlieBlich
wurden Prozesslandkarten und interne Dokumente in Hinblick auf mogliche Use
Cases untersucht. Uber diesen Weg konnten jedoch keine potenziellen Use Cases
identifiziert werden, da Prozesse hdufig nicht ausreichend dokumentiert waren.
Insgesamt wurden in diesem Schritt 24 mogliche ESN Use Cases erhoben.

Ansatz zur Bewertung der Use Cases

Das dreistufige Konzept zur Bewertung der Use Cases beinhaltet eine (1)
Nutzwertanalyse anhand von sechs ESN-Kriterien. Dariiber hinaus werden (2)
technische und organisatorische Abhingigkeiten sowie (3) unternehmensspezifische
Faktoren in die Bewertung einbezogen. Ergebnis der Bewertung ist ein Endwert, der
den Vergleich aller Use Cases in einer Rangliste sowie eine Umsetzungsempfehlung
ermdglicht.

Stufe 1: Nutzwertanalyse zur Berechnung des ESN-Eignungsscores

Die Nutzwertanalyse ist ein Verfahren zur Bewertung und Ordnung von
Handlungsalternativen anhand einer Reihe von Bewertungskriterien. Diese
Bewertungskriterien sind nicht-monetar und reflektieren u. a. technische, soziale und
psychologische Aspekte [29]. Im vorliegenden Fall dient die Nutzwertanalyse zur
Bewertung der zuvor identifizierten Use Cases in Hinblick auf ihre ESN-Eignung.
Folgende typische Eigenschaften von ESN Use Cases wurden aus der Literatur [Vgl.
16, 30, 31] sowie den Experteninterviews (s. 0.) abgeleitet:
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1) Beteiligung mehrerer Mitarbeiter und/oder Abteilungen

2) Réumliche Verteilung der beteiligten Mitarbeiter oder Abteilungen

3) Haufige oder routineméaBige Ausfithrung

4) Kommunikationscharakter

5) Koordinationscharakter

6) Unterstiitzung von Wissensfindung und -bewahrung
Basierend auf diesen Eigenschaften wurden in einem néchsten Schritt Kriterien
entwickelt, die ein potenzieller ESN Use Case erfiillen sollte. Jedes Kriterium hat
vier mogliche Ausprigungen (Tabelle 1). Durch diese Abstufung wird einerseits eine
Tendenz zur mittleren Antwort vermieden und andererseits eine einfache und schnelle

Beantwortung ermdglicht [32, S. 71 ff.].

Tabelle 1: ESN-Kriterien

1 Personalbeteiligung 1 Pers. 2-15 Pers. 16-300 Pers. > 300 Pers.

2 Ortsverteilung 1 Standort 2 Standorte 3-5 Standorte > 5 Standorte

3 Ausfiihrungshéufigkeit sehr selten selten oft routinemafig
(max. 2x / (max. 1x/ (mind. 1x / (mehrmals /
Jahr) Monat) Woche) Woche)

4 Kommunikationsaufwand  gering normal hoch sehr hoch

5 Koordinationsaufwand gering normal hoch sehr hoch

6 Wissensunterstiitzung gering normal hoch sehr hoch

Die verschiedenen Kriterien wurden unterschiedlich skaliert. Da sich eine Anzahl
absolut bestimmen lésst, sind die ersten beiden Kriterien Personalbeteiligung und
Ortsverteilung absolut skaliert. Die Ausfiihrungshdufigkeit hingegen ist intervallskaliert,
da sich zwar Abstidnde bilden lassen, jedoch kein fester Nullpunkt vorhanden ist.
Die letzten drei Kriterien sind ordinalskaliert, d.h. es ldsst sich eine Aussage liber
deren Reihenfolge, aber nicht iiber Abstinde zwischen den Auspriagungen treffen.
Die Gewichtung der einzelnen Kriterien erfolgte nach Kroés [33, S. 39 ff.]. Um ein
Hochstmall an Ausgewogenheit zu erreichen, wurde eine vorgegebene Punktzahl von
100 auf alle Kriterien verteilt. Die Gewichtungen der verschiedenen Kriterien sowie
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die Auspragung der Kriterien fiir jeden Use Case wurden mit den Leitern des Projekts
Mitarbeiterportal abgestimmt. Werden die Auspridgungen mit der Gewichtung des
jeweiligen Kriteriums multipliziert und anschlieend alle Teilnutzen addiert, erhélt
man den gewichteten Teilnutzen fiir jeden Use Case. Zur Errechnung des ESN-
Eignungsscores wird der gewichtete Teilnutzen durch 400, den maximal erreichbaren
gewichteten Teilnutzen, dividiert und zur Bestimmung eines Prozentwerts mit 100
multipliziert. Tabelle 2 zeigt die Bestimmung eines ESN-Eignungscores anhand eines
exemplarischen Use Cases:

Tabelle 2: Berechnung des ESN-Eignungsscores

1 Personenbeteiligung 20 3 60

2 Ortsverteilung 15 2 30

3 Ausfithrungshéufigkeit 15 3 45

4 Kommunikationsaufwand 20 4 80

5 Koordinationsaufwand 15 3 45

6 Wissensunterstiitzung 15 3 45
Summe 100 305
ESN-Eignungsscore 76,25%

Bleibt dieser Eignungsscore unter 50 %, wird der zuvor identifizierte Use Case direkt
verworfen. Im vorliegenden Fall erreichten die Use Cases Einkauf mit 46,25 % und
Persénlicher Wissensspeicher mit 40 % nicht den erforderlichen Prozentsatz fiir eine
weitere Bewertung.

Stufe 2: Priifung technischer und organisatorischer Voraussetzungen zur
Berechnung des Zwischenwerts

Im Anschluss an die erste Bewertung mittels der Nutzwertanalyse erfolgt durch
die Priifung technischer und organisatorischer Voraussetzungen eine detaillierte
Bewertung der Use Cases. Dieser Ansatz folgt dem Fit-Viability-Modell (FVM),
welches zum einen priift, ob die verwendete Technologie die Zielaufgaben erfiillen
kann, und zum anderen, welche betrieblichen Faktoren berticksichtigt werden miissen
[17,34]. Bei den Bewertungen der Use Cases bilden die Funktionen und Grenzen von
IBM Connections die Grundlage fiir die technischen Voraussetzungen. Zudem wurden
einige Funktionen im Rahmen der Einfithrung gezielt deaktiviert, um den Mitarbeitern
den Einstieg zu erleichtern und sie schrittweise an den vollen Funktionsumfang
heranzufiihren. Die Aktivierung einer solchen vorhandenen, aber derzeit nicht genutzten
Funktion, stellt daher eine technische Voraussetzung dar. Die organisatorischen
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Voraussetzungen, wie z. B. Sicherheitsbedenken oder Kompatibilitdt in Hinblick
auf die Unternehmenskultur sowie bestehende Prozesse, wurden in Anlehnung
an [34] wiederum in der Expertenrunde der Projektleiter diskutiert und iiberpriift.
Auf Basis des bereits errechneten ESN-Eignungsscores wird unter Beriicksichtigung
von technischen und organisatorischen Voraussetzungen ein Zwischenwert gebildet.
Dazu werden die Voraussetzungen nach dem Schliissel in Tabelle 3 gewichtet, mit
dem Eignungsscore multipliziert und anschlieBend durch das Produkt (1,43) der
maximalen Gewichte der technischen (1,3) bzw. organisatorischen Voraussetzungen
(1,1) dividiert.

Tabelle 3: Gewichtungen technischer und organisatorischer Voraussetzungen

Voraussetzung Gewichtung | Voraussetzung Gewichtung
Keine 1,3 Keine 1,1
Funktion aktivieren 1,2 Voraussetzung vorhanden 1,0

Add-on kaufen 1,1

Momentan nicht realisierbar 1,0

Hat der Use Case aus Tabelle 2 (ESN-Eignungsscore 76,25 %) keine technischen und
organisatorischen Voraussetzungen, unterscheidet sich der Zwischenwert nicht von
dem ESN-Eignungsscore (Berechnung 2.1): 76,25 % * (1,3 * 1,1/ 1,43) =76,25 %

Unter der Annahme man miisste eine Funktion aktivieren und organisatorische
Voraussetzungen beachten, ergibt sich folgender Zwischenwert (Berechnung
2.2): 76,25 % * (1,2 * 1,0 / 1,43) = 63,99 %. Demnach fiihrt die Berechnung des
Zwischenwerts ggf. zu einer Absenkung des ESN-Eignungsscores.

Stufe 3: Priifung unternehmensspezifischer Faktoren zur Berechnung des
Endwerts

Nach Berechnung des Zwischenwerts werden die unternehmensspezifischen
Faktoren Quick Win, Akzeptanzforderung und Mehrwert beriicksichtigt (Tabelle 4).
Ein Quick Win trifft hierbei auf Use Cases zu, die einen ESN-Eignungsscore
von mindestens 80 % erreichen und in Stufe 2 keine weiteren Voraussetzungen
benotigen. Als akzeptanzfordernd werden Use Cases eingestuft, die sich leicht
in die tdglichen Routinen der Mitarbeiter integrieren lassen, ihnen die Vorteile
der Plattform verdeutlichen und sich positiv auf die Partizipation auswirken
[Vgl. 23, 30, 35]. Use Cases konnen zudem einen besonderen Mehrwert
fiir die N-ERGIE bieten, wenn sie konkrete Prozesse unterstiitzen oder
verbessern, z. B. in den Bereichen Wissens- [36] oder Projektmanagement [22].
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Im Gegensatz zum Zwischenwert kann in diesem Schritt durch Einbezug der
unternehmensspezifischen Faktoren der Score des Use Cases lediglich angehoben
werden.

Tabelle 4: Ubersicht unternehmensspezifischer Faktoren

Quick Win QW 1,2
Akzeptanzforderung AF 1,2
Mehrwert MW 1,25

Unter der Annahme der exemplarische Use Case (Tabelle 2) hat die technische
Voraussetzung Funktion aktivieren sowie organisatorische Abhédngigkeiten
(Berechnung 2.2), wiirde die Akzeptanz aber stark positiv beeinflussen, berechnet
sich der Endwert wie folgt (Berechnung 3): 76,25 % * (1,2 * 1,0/ 1,43) = 63,99 % *
1,2=176,79 %. Die positive Auswirkung auf die Akzeptanz wiirde die Abhéngigkeiten
ausgleichen. Auf Basis des erreichten Endwerts erfolgt eine Umsetzungsempfehlung
(Tabelle 5).. So hitte der Beispiel-Use-Case mit einen Zwischenscore von 63,99
% (Berechnung 2.2) ohne unternehmensspezifische Faktoren einen mittelfristigen
Umsetzungshorizont. Durch Einbezug des AF-Faktors (Berechnung 3) wird ein
Endwert von 76,79 % erreicht und daher eine kurzfristige Umsetzung empfohlen.

Tabelle 5: Ubersicht Umsetzbarkeiten

Unter 50 % Spiter priifen
50 % bis kleiner 60 % Langfristig
60 % bis kleiner 70 % Mittelfristig
Ab 70 % Kurzfristig

Ergebnis der Bewertung

Die 24 initial erhobenen Use Cases wurden gemil3 des vorgestellten Verfahrens
bewertet. Von den nach der Nutzwertanalyse (Stufe 1) verbleibenden 22 Use Cases
wurde fiir 9 eine kurzfristige, fiir 7 eine mittelfristige und fiir 4 eine langfristige
Umsetzung empfohlen. Hierbei erreichten die Use Cases Projektarbeit, Fachliches
Einarbeiten neuer Projektmitglieder und Mitarbeiternetzwerke die drei hochsten
Endwerte. Zwei von 22 Use Cases erreichten in Stufe 3 einen Endwert von weniger
als 50 % und erhielten daher keine Empfehlung zur Umsetzung.



233

4 Diskussion und Ausblick

Die konzernweite Einfiihrung der ESN-Plattform IBM Connections bei der
N-ERGIE erfolgte im Dezember 2014. Entsprechend der Umsetzungsempfehlung
aus Schritt 3 wurden zundchst Use Cases im Bereich Projektarbeit umgesetzt,
die eine hohe Eignung aufwiesen. In der Fortfithrung des Projekts werden
in diesem Jahr weitere Use Cases hinsichtlich ihrer Umsetzbarkeit gepriift.
Neben der systematischen Auswahl der Use Cases ergreift die N-ERGIE verschiedene
MafBnahmen, um die Akzeptanz der Nutzer fiir das ESN zu férdern. So unterstiitzen
und nutzen viele Fithrungskrifte das ESN. Aufgrund einer Vorstandsentscheidung
werden neue Projekte nun ausschlieBlich iiber die Plattform umgesetzt. Bislang
sehen eher die jiingeren Mitarbeiter einen Mehrwert in der Nutzung. Es beteiligen
sich auch édltere Mitarbeiter auf der Plattform, diese fallen jedoch héufiger in ihre
fritheren Arbeitsweisen zuriick. Um ihnen die Umgewdhnung zu erleichtern, werden
fiir wichtige Funktionen und Arbeitsabléufe auf der Plattform, z. B. fiir das Hochladen
von Dateien und den Umgang mit dem Wiki, Hilfevideos und ein Benutzerhandbuch
bereitgestellt.

Der vorliegende Beitrag stellte einen Ansatz zur Erhebung und Bewertung von Use
Cases im Rahmen einer ESN-Einfiihrung vor. Viele Elemente des Ansatzes basieren
auf wissenschaftlichen Quellen bzw. greifen etablierte Methoden auf. Insbesondere
die Form der Use Case Erhebung sowie die Kriterien in Stufe 1 erscheinen leicht
auf andere Unternehmen iibertragbar. Jedoch erschweren typische Nachteile von
Fallstudien bzgl. ihrer Generalisierbarkeit, Objektivitdt und Verldsslichkeit die
Ubertragbarkeit der stirker auf die N-ERGIE zugeschnittenen Stufen 2 und 3. Fiir
diese Stufen miissten die Inhalte auf den jeweiligen Unternehmenskontext angepasst
und moglicherweise erweitert werden. Zum Beispiel konnten in Stufe 2 andere oder
weitere Hiirden Beriicksichtigung finden oder das Kriterium der organisatorischen
Voraussetzungen differenzierter betrachtet werden.

Im Rahmen der Fallstudie bei der N-ERGIE wurde der vorgestellte Ansatz erfolgreich
eingesetzt. Eine systematische Evaluation des Ansatzes erfordert jedoch einen
langeren Beobachtungszeitraum und ist zu diesem Zeitpunkt noch nicht moglich. Zur
Uberpriifung und Verfeinerung des Ansatzes sind weitere Durchfiihrungen in anderen
Unternehmen geplant. Ein zukiinftiges Forschungsprojekt konnte die Ergebnisse im
Rahmen einer Multi-Case-Fallstudie vergleichen. Dariiber hinaus sollten Kriterien
und Indikatoren fiir die Erfolgsmessung des Ansatzes, z. B. bzgl. der Akzeptanz der
Mitarbeiter oder verbesserten Prozesse, entwickelt werden.
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