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1. Problemlage und Zielstellung der Arbeit

Die Entwicklung und Nutzung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien
(IuK-T) heute ist wohl vergleichbar mit der Entwicklung der Dampfmaschine im friiheren
18. Jahrhundert. So wie diese damals eine entscheidende V oraussetzung fir die Herausbil-
dung der grof3en Industrien darstellte, sind die IuK-T in unserer Zeit eine unverzichtbare
Komponente fir die Entwicklung eines jeden Landes.

Durch den Einsatz dieser Technologien ergeben sich, insbesondere auch fur die Lander des

Sldens eine Vielzahl neuer Méglichkeiten.

Bildung kann ausgeweitet bzw. verbessert werden und Forschung und Wissenschaft profi-
tieren von einem verbesserten Zugang zu Datenbanken. Marktinformationssysteme kénnen
die Wettbewerbfahigkeit von Handel und Produzenten erhohen.

Die Redlisierung dieses Potentials ist aber mit grof3en Herausforderungen fur Lander wie
Mosambik, deren bildungspolitische Probleme auch weiterhin Alphabetisierung und De-
mokratisierung sind, verbunden. Denn, um diese Technologie effektiv nutzen zu kdnnen,
mussen erst auf breiter Basis menschlichen Ressourcen entwickelt werden. Dies erfordert

hohe spezifische Investitionen im Bildungsbereich.

In Mosambik wurden die Investitionen durch die Regierung initiiert, in dem sie sich fur die
Weiterentwicklung und Demokratisierung der Bildung eingesetzt hat. Die ersten Anstren-
gungen richteten sich auf die Ausweiterung des Schulnetzes. So gibt es heute in fast allen
Gemeinden eine Grundschule. In fast allen Bezirken gibt es mindestens eine Sekundar-
schule (oder ein aquivalent) und schliefdich gibt esin jeder Provinz eine Pré — Universitére

Schule (vergleichlich einem Gymnasium).

Zum weiteren Aufbau wurde 1997 mit finanzieller Unterstiitzung der Weltbank und der
WorLd —Program ein Projekt durch die Eduardo Mondlane Universitét etabliert, welches
das Einrichten von Computerpools an den Pré- Universitéren Schulen und Telezentren in

ausgewahlten Bezirken des Landes beinhaltet. Das Projekt wurde ,, Schoolnet* genannt.

Das zu |6sende Problem besteht jetzt in der Erkundung und Entwicklung von padagogisch

bzw. didaktisch sinnvollen Anwendungs-Szenarien dieser informationstechnologischen



Infrastruktur sowie von solchen medialen Anwendungen fur die Aus- und Weiterbildung,

die eine Initialwirkung im Bildungswesen Mosambiks haben kénnen.

Zwei Problemfelder zeichnen sich ab:

a) Durch die Vernetzung der Schulen und ihren Anschluss an das Internet sind zahlreiche
Probleme, unter denen besonders die Lehrerschaft auferhalb der Hauptstadt leidet, re-
duzierbar. Das sind zum einen der Mangel an Informationen, Bibliotheken und Nach-
schlagwerken und zum anderen der Mangel an Diskussionsforen fir die Lehrer aus ein
und demselben Fachbereich. Es erscheint somit untersuchenswert, ob und welcher Ty-

pus von Lehrumgebungen fir Schulserver in Mosambik geeignet ist.

b) Zum anderen bietet sich jetzt die Moglichkelt, interaktive Lernumgebungen zunédchst fur
die Aus- und Weliterbildung der Lehrer zu entwickeln und diese dann auch fur die Aus-
bildung von Schilern mit einzusetzen. Hier wéaren das Design und die Anwendungs-
Szenarien von multimedialen Lernumgebungen fir selbstorganisiertes und selbstbe-
stimmtes Lernen zu untersuchen. Damit konnte ein Beitrag geleistet werden zu einer
schrittweisen Effektivierung des Bildungswesens in Mosambik mit Hilfe einer recht

preiswerten Technologie.

Zielstellung

Ziel der Arbeit ist es, einen Beitrag zu leisten zur Konzipierung, zur Gestaltung und zum
Einsatz von Multimedia-Technologie in Form von interaktiven Lehr- und Lernumgebungen
fUr Bildungseinrichtungen Mosambiks. Es wird ein Gestaltungsansatz fir eine Hybridl6-
sung in Form von Bildungssoftware zu entwickeln und an Prototypen zu demonstrieren
sein, der zunachst auf Softwarel Gsungen fir Pre-Universitare-Schulen (oder Aquivalente)
und Lehrerausbildungsstétte abzielt, mit denen sich zum einen selbstandiges Lernen unter-
stitzen und sich zum anderen unterrichtliches Lernen und Lehren medial variabler gestal-

ten |8sst.



2. Zur Historie, Situation und Per spektive des Bildungswesens Mosambiks

2.1 Gegenstand und Zielstellung der Analyse

Gegenstand der Analyse ist zum einen die , State of the Art* und die perspektivische Ent-
wicklung des Bildungswesens in Mosambik und zum anderen die Kennzeichnung des noch
vorherrschenden Paradigmas und die Notwendigkeit von Veranderungen. Ausgehend von
der Genese des Bildungswesens Mosambiks und unter Berticksichtigung ihrer gegenwarti-
gen Situation soll diese Analyse grundsétzlich Mdglichkeiten aufzeigen, die neue Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie (IuK-T) bzw. die neuen Medien fir die Weiter-
entwicklung des Bildungswesens erdffnen konnen. Ausgehend von der Pramisse, dass die-
se Technologie heute schon in vielen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens auch in Mo-
sambik rasch und zunehmend an Einfluss gewinnt, ergibt sich die logische Konsequenz,
dass die Informations- und Kommunikationstechnologie auch in das Bildungssystem von
Mosambik Einzug halten muss. Wesentlich fir unsere Untersuchung sind die Fragestellun-

gen:

¢ Weélche konzeptionelle Vorstellung zur Nutzung von Informationstechnologien und di-
gitalen Medien (Einsatzkonzeption und Einsatz-Szenarien) an den Schulen Mosambiks
kann einen zur Zeit zweckmal3igen Beitrag zur Weiterentwicklung des Bildungswesens

leisten ?

¢ Welche Typen von Bildungssoftware (Lern- und Lehrumgebungen) sind fur bildungs-
adaguate Informationssysteme geeignet? Welche sind fir eine anzudenkende erste

Schulservergeneration in Mosambik auch geeignet?

¢ In welchen Schritten kann sich dieser Einzug vollziehen? D.h. welche Prioritéten wer-

den Uber den Einsatz in Niveaustufen und/oder Bildungsinstitutionen gesetzt?

¢ Welche negativen sozialen Folgen kann der Einsatz haben (Privilegierung, weitere
Differenzierung zwischen Stadt- und Landschulen, kulturelle Beeinflussung, etc) und

wie soll darauf reagiert werden?



¢ Welche Ziele und Zwecke werden mit der Einbeziehung der neuen Informations- und

K ommunikationstechnol ogie bzw. neuen Medien im Bildungsbereich verfolgt?

Dazu sind wohl zwei Analysen notwendig:

1. Eine Reflektion darliber, wie und wohin sich das Bildungssystem Mosambiks entwi-
ckelt.

2. Untersuchungen zum Stand und zur allgemeinen Entwicklung der Nutzung von Infor-
mations- und Kommunikationstechnologie in Mosambik, sowie infrastrukturelle Vor-

aussetzung fur die Perspektiven.



2.2 Historischer Uberblick tiber die Entwicklung des Bildungswesens

Entwicklung der Primar schulausbildung

Erst im Jahre 1799 wurde in Mosambik mit der ersten Grundschule auf dem Gebiet der
"Ilha de Mogambique” eine formale Bildung eingefihrt (MATOS, 1996, S. 9).

"Lesen, Rechnen, Schreiben und Grundlagen der Naturwissenschaften™” waren die wesentli-
chen Bestandteile der Grundschulbildung. Bereits zu dieser Zeit wurde Portugiesisch as
die Unterrichtssprache verwendet. Beschult wurden in erster Linie die Kinder der Koloni-
alherren, fur die Einheimischen war dieses Schulwesens auf die Assimilation in den Met-
ropolen gerichtet. So entwickelte sich ein duales System im Bildungswesen, das sich Grofi3-
tenteils in den Handen der katholischen Kirchen befand. Der Anteil von staatlichen Schu-
len war sehr gering und nur fir die Portugiesen zuganglich (GOLIAS, 1993, S. 44 - 56).

Die Missionsschulen waren durch besondere Strenge gegeniiber den Schilern gekenn-
zeichnet, die korperliche Strafen einschloss. Die pédagogischen Ziele diese kirchliche
Schule waren die Vermittlung einer religitsen Erziehung, die Erziehung zur ,, Freude an der
Arbeit” und eine Einflhrung in die , Rudimente der Zivilisation“ oder, wie es der portu-
giesische Kardinal Cergjeira 1960 in einem Hirtenbrief ausdruckt:

- WIr versuchen, die angeborene Bevilkerung zu erreichen, um ihnen Lesen, Schreiben
und Rechnen beizubringen, nicht um Doktoren aus ihnen zu machen, sondern um sie zu
erziehen, dass sie Gefangene des Bodens werden und sie vor der Anziehung der Stédte zu
schiitzen. Das ist der Weg der Vernunft und der politischen und sozialen Scherheit fur die
Provinz (d.h. Mosambik). Schulen sind nétig, ja, aber Schulen, wo wir den Eingeborenen
den Weg menschlicher Wiirde lehren und die Groéf3e der Nation, die ihn beschiitzt
(JOHNSTON, 1986, S. 29)".

Das Kolonia Schulsystem war im Wesentlichen darauf gerichtet, Teile der Einheimischen
in das Koloniasystem einzubeziehen, d.h. ihnen soviel Bildung zu vermitteln, um sie fir
das System verwertbar zu machen.

Zwischen 1950 und 1962 registrierte das Schulwesen trotz allem seine beste Entwick-
lungsperiode (s. Tabelle 2.1)



Jahr .~ Schule | Lehrer Schiller |
1951 998 1.119 332.234
1952 1.066 1.124 145.632
1953 1.287 - 179.501
1954 1.567 1.776 209.947
1955 2.000 2.091 251.395
1956 2.000 2717 251.395
1957 2514 2.895 332.384
1958 2.645 - 361.180
1959 2.793 3.111 361.996
1960 3.331 3.199 -

1961 2.828 3.199 368.927
1962 2.928 3.311 370.212

Tabelle 2.1: Entwicklungsperiode des Schulwesens. Quelle: Golias, 1993, S. 54

Diese Entwicklung ist zum einen Ausdruck der nicht mehr haltbaren politischen Zusténde
(Beginn der Befreiungskampfe in Afrika) und andererseits auch des neuen , peripheren
Entwicklungsprozess®, der eine wachsende Zahl zumindest alphabetisierter Arbeitskréfte
erforderte.

Trotz dieser Entwicklung betrug die Analphabetenrate unter der Mosambikanischen Be-
volkerung am Ende der Kolonialzeit 1975 98 % (KRUSE, 1997, S. 8).

Mit Beginn der Unabhangigkeit des Landes wurde das Bildungswesen al's ein wesentlichen
Faktor bei der Entwicklung des Landes angesehen. Als erster Schritt wurde von der Mo-
sambikanischen Regierung das "Recht auf Bildung fur ale Kinder des Landes' prokla-
miert, die "Einheitlichkeit der Bildung" sowie eine umfassende "Alphabetisierung” be-
schlossen (MATOS, 1996, S. 9). Um das Zi€l zu erreichen, richteten sich die Anstrengun-
gen auf die Schaffung einer Infrastruktur, die es ermdglichen sollte, dieses bereits in der
Verfassung verankerte Recht auf Bildung zu verwirklichen. Aufgrund dieses Gesetzes
wuchs die Beschulungsrate im Grundschulbereich nahezu explosionsartig, so dass Uber
einen Zeitraum von 5 Jahren sich die Anzahl der einzuschulenden Primarschiler verdop-
pelte (MATOS, 1996, S. 9). Infolge dieser anwachsenden Beschulungsrate mangelte so-
wohl an Unterrichtsrdumen als auch an Lehrern, aber trotzdem war das schon ein positives

Zeichen in Richtung des Gewuinschten.

Neue Malinahmen mussten wiederum seitens der Regierung ergriffen werden, um diese
neu entstehenden Probleme minimieren zu konnen. Als Beispiel solcher Mal3nahmen seien

hier die Einflihrung von Intensivlehrerausbildungskursen von kurzer Dauer und der Einsatz



von ausléndischen padagogischen Experten und Lehrern im Sekundarschulbereich zu nen-
nen.

Diese ersten positiven Ergebnisse auf dem Gebiet der Bildung wurden durch den fast 16
Jahre andauernden Burgerkrieg im Land, der 1976 begann, zunichte gemacht. Dieser Bur-
gerkrieg brachte seinerseits zusétzlich Schwierigkeiten fur das Bildungswesen. Als unmit-
telbare Folge dieses Krieges |eben heute zwei Drittel der Mosambikanischen Bevolkerung
in absoluter Armut. 90 % der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter sind in der Landwirt-
schaft, im informellen stadtischen oder landlichen Sektor beschéftigt oder sind einfach ar-
beitslos. Fur das Bildungswesen hatte dieser Krieg furchtbare Folgen. Da Schulen und
wirtschaftliche Sektoren Hauptangriffspunkte der Streitenden darstellten. Uberproportional
betrifft die Schule im landlichen Raum. 1981 konnten noch 95 % der schulpflichtigen Kin-
der eingeschult werden, 1991 waren es nur 56,7 % (KRUSE, 1997, S. 7).

Um dennoch der Forderung nach algemeiner Schulpflicht gerecht zu werden, und auf
Grund der enorm angewachsenen Schiilerzahlen, resultierend aus der raschen Zunahme der
Bevdlkerung - besonders in den Stadten- und das mit geringen materiellen und personellen
Ressourcen, wird verschiedene Alternativen erwogen und praktiziert. So war und ist die
Zwei- bzw. Dreifachnutzung von Klassenrdumen unabdingbar. Die Erhdhung der Klassen-
stérke, Errichtung kleiner Schulen mit nur einem Lehrer oder die Einbeziehung von nicht
ausgebildeten Lehrern in die Unterrichtspraxis. Bel alen vorgeschlagenen Alternativen
stellt sich immer wieder die Frage der Qualitét solcher Erziehung, d.h., der Mangel an aus-
gebildeten und qualifizierten Lehrern hat negative Auswirkungen auf die Qualitét des Un-
terrichts; dies fihrt u.a. auch zur Uberforderung der Schiiler und zu unzureichenden Lern-
ergebnissen. Im Jahr 1991 erreichten nur 50 % der eingeschulten Schiiler (1.217.360) einen
Grundschulabschluss. 18,3 % der Primarschiler beendeten die Ausbildung vorzeitig und
1.067.660 Schler blieben bis zum Ende der Grundschulausbildung an der Schule.

Nur 57 % dieser Schiler erreichten den geforderten Schulabschluss (MINED 5, 1992), nur

um einige Beispiele zu nennen.

Folgt man Schétzungen der Weltbank, so wird die Einwohnerzahl Mosambiks von 15 Mio.
1990 auf 21 Mio. im Jahr 2025 steigen (BANCO MUNDIAL, 1990, S. 339). Dies deutet

darauf hin, dass fur den Bildungsbereich tief greifende Strukturwandlungen notwendig sein



werden, um die bereits in der Unabhangigkeitserklarung von 1975 postulierten Zielstellun-

gen auf dem bildungspolitischen Bereich erfllen zu kénnen.

Entwicklung der Sekundar schulbildung

Im Jahre 1919 wurde die Sekundarschulbildung mit der Grindung des Lyzeums "5. Ou-

tubro” in die Hauptstadt eingefuhrt und diente, wie die Primarschulen, in erster Linie der

Ausbildung der Kinder der Kolonialherren (MATOS, 1996, S. 10 - 11).

Die Sekundarschulausbildung war in zwel Zyklen unterteilt:

» Der erste Zyklus, der einen Zeitraum von 5 Jahren umfasste, hatte die Aufgabe, die "
allgemeine Bildung der Schiler zu sichern”, bevorzugt in den Fachern Physik, Chemie
und Philosophie.

* Indem sich anschlief3enden Zyklus mussten sich die Schiler innerhalb eines Zeitrau-
mes von zwel Jahren einer so genannten komplementaren Ausbildung auf ausgewahl-
ten natur- und gesellschaftlichen Gebieten unterziehen und wurden zielgerichtet auf ih-
re Studiengebiete vorbereitet.

Bis in die 60er Jahre existierte eine Sekundarschulausbildung nur in der Hauptstadt, am
Lyzeum "5. Outubro”. Erst danach wurde dieser Ausbildungstyp auch in Beira, Quelimane
(im Zentrum des Landes) und Nampula (im Norden des Landes) eingefihrt und in der
Hauptstadt noch zwel weitere Lyzeen gegrindet. Bis zur Erlangung der Unabhangigkeit
Mosambiks hatte nur eine kleine Minderheit der einheimischen Bevolkerung (weniger as 1
%) die Moglichkeit, diesen Schultyp zu besuchen (MATOS, 1996, S. 9 - 11). Die Lehrkréf-
te fur diese Lyzeen wurden durch 4-jahrige Studien an natur- und gesellschaftswissen-
schaftlichen Fakultéten verschiedener Universitdten in Portugal vorbereitet. Diese Lehr-
kréfte erhielten zudem eine padagogische Ausbildung von zwei Jahren nach dem Ab-
schluss des vierjdhrigen Grundstudiums (ebenfalls in Portugal). Eine solche Ausbildung
war nahezu ausschliefdlich Portugiesen vorbehaten (Einheimische waren praktisch ausge-
schlossen).

Angesichts dieser Readlitdt mussten 1975 Entscheldungen seitens der neu gewahlten Regie-

rung getroffen werden, um schrittweise diese Situation andern zu kénnen.



Entwicklung der Hochschulbildung

Von alen Bildungsstufen Mosambiks ist die Hochschulbildung die Jingste. Sie wurde
anfangs der 60er Jahre durch das Gesetz Nr. 44530 in den sogenannten , Uberseeischen
Provinzen Angola und Mosambik“ von Portugal etabliert. So wurde unter diesem Gesetz
am 21. August 1962 die erste Hochschule Mosambiks mit der Bezeichnung ,, Estudos Ge-
rais e Universitarios de Mocambique® gegriindet. Der hier ausgebildete Kader, vorwiegend
Portugiesen und die so genannten Assimilaten im Dienste Portugals, sollte das Problem des
nationalen Uberlebens Portugal reflektieren und sichern.

1968 wurde die , Estudos Gerais e Universit&rios de Mocambique* zur Kategorie einer
Universitdt unter dem Namen Lourenco Marques Universitét (ULM) gehoben und 1976
wurde sie zu dem noch bestehenden Namen Eduardo Mondlane Universitét (UEM) umge-
wandelt. Zu dieser Zeit wurden auch die erste Curriculumreform durchgefihrt sowie neue
Lehrpléne eingesetzt. Die UEM war trotz ihres Altersbestehens bis Mitte der 80er Jahre die

einzige Universitéat des Landes.

2.3 DieBildungsreform

Die derzeitige Struktur des Bildungssystems resultiert aus der Bildungsreform von 1977,
die nach verschiedenen Zwischenl ésungen nach der Unabhéngigkeit des Landes eingeleitet
wurde. Im Rahmen dieser Reform wurden die Bildungsziele, Programme und Lehrplane
neu konzipiert bzw. weitgehend Uberarbeitet.

Als Ergebnis dieser Reform wurde 1983 das Gesetz Uber das Nationale Bildungssystem
(Sistema Nacional de Educagdo - SNE) in Mosambik beschlossen. Dieses ist das erste
offizielle Dokument, welches Ziele, Inhalte und Methoden der Bildungspolitik der Regie-
rung festlegt sowie die spezifischen Aufgaben auf verschiedenen Bereichen und Niveaustu-
fen bestimmt (SNE, 1985).

Zieleund Struktur des Nationalen Bildungssystems (SNE)

Das Nationale Bildungssystem umfasst die allgemeinbildenden Schulen, die Hochschulen
und die Einrichtungen der beruflichen Bildung sowie die Fort- und Weiterbildung.

Im Gesetz 4/83 ,Uber die Schaffung eines Nationalen Bildungssystems in Mosambik
werden folgende Hauptziele explizit formuliert (MATOS, 1996, S. 11):

¢ Beseitigung des Anal phabetentums,
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¢ Einflhrung einer Schulpflicht,
¢ Ausbildung von Fach- und Fuhrungskréaften zur Sicherung einer notwendigen 6konomi-
schen, sozialen, technologischen und kulturellen Entwicklung des Landes.

Das SNE (Sistema Nacional da Educacéo - Nationales Bildungssystem) ist in 5 Subsysteme
untergliedert und seine Einfuhrung sollte stufenweise innerhalb von 12 Jahren (bis 1994)
erfolgt sein, was zum Teil auch geschehen ist. Mit dem SNE ist eine Schulbildung in Mo-
sambik mit 12 Klassen festgeschrieben, wobel der Besuch der ersten 7 Klassen Pflicht ist
(siehe Abbildung 2.1).

Struktureller Aufbau des nationalen Bildungssystems - SNE
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Abbildung 2.1: Struktur des Nationalen Bildungssystems Mosambik (SNE, 1985)

| - Subsystem der Allgemeinen Bildung
a) Primarschulausbildung mit zwei Stufen:
EP1 (Ensino Primario do 1° Grau): Klasse 1 bis5
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EP2 (Ensino Primério do 2° Grau): Klasse 6 und 7

b) Sekundarschulausbildung mit zwei Ebenen (1° e 2° Ciclos):
ESG (Ensino Secundario Geral - 1° Ciclo) : 8. bis 10. Klasse

EPU (Ensino Pré-Universitério - 2° Ciclo): 11. und 12. Klasse

Il - Subsystem der Erwachsenenbildung (Educacao de Adultos)

Das Hauptziel dieses Subsystems besteht in der Bekampfung des Anal phabetentums und
der Vermittlung von Bildung im Sekundarbereich fur Erwachsene an Abendschulen (MA-
TOS, 1996, S. 11). Die gewaltigen Anstrengungen der Regierung zur Reduzierung und
zielgerichteten Beseitigung des Analphabetentums zeigten Erfolge, die von der UNESCO

bereits 1980 anerkannt wurden.

[11 - Subsystem der Beruflichen Bildung (Ensino T écnico-Profissional)

Die technisch-berufliche Bildung umfasst sowohl die Berufsausbildung (Formagdo profis-

sional) as auch die mittlere technische Bildung (Ensino médio técnico). Hauptanliegen der

Berufsaushildung ist es, qualifizierte Facharbeiter und Techniker fur Landwirtschaft, In-

dustrie und Handel, entsprechend der jewelligen Grundkenntnisse und der bislang erzielten

AbschlUsse auszubilden (MATOS, 1996, S. 11).

Dieses Subsystem ist wiederum in drel Stufen untergliedert:

¢ Die Elementare Berufsbildung (z. Z. gibt es nur noch zwei solche Berufschulen mit etwa
258 Schulern, davon sind 16.5 % weiblich);

¢ Die Grundberufsschule (gegenwaértig gibt es 24 solche Einrichtungen im Land mit
11.815 Schilern (1997), davon sind 28.3 % weiblich) und

¢ Die Berufsinstitute (insgesamt gibt es 8 Institute mit etwa 2.404 Schilern (1997), davon

sind 15,2 % weiblichen Geschlechtes).

Das Berufsstudium in diesem Subsystem erfolgt in einem Zeitraum von 3 bzw. 4 Jahren in
Abhangigkeit vom Fachbereich. Die Institute der mittleren Bildung (Ensino Médio) stellen
dabei zwar die direkte Verbindung zur Hochschule her, sollen aber vor allem die techni-

sche bzw. berufliche Bildung sichern.
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IV - Subsystem der L ehrerausbildung ( Formacéo de Professor es)

In diesem Subsystem werden Lehrer fr die anderen Subsysteme ausgebildet:

1 - Lehrer fur den Primarschulbereich der 1. Stufe:
Die Lehrer fUr diesen Schulbereich sind solche Schiller, die bereits die Primarschule (1.
bis 7. Klasse) absolviert haben. Die Lehreraushildung erfolgt in einem Zeitraum von 3

Jahren an so genannten IMAP’s (Institutos do Magistério Primério).

2 - Lehrer fur den Primarschulbereich der 2. Stufe:
Zur Lehrerausbildung fur diese Primarschulen werden Schiler immatrikuliert, die die
Sekundarschule im 1° Ciclo - (8. bis 10. Klasse) absolviert haben. Ihre Ausbildung er-
folgt innerhalb von drel Jahren in so genannten IMP (Institutos M édios Pedagogi cos).

3 - Lehrer fur die Sekundar- und Pré-Universitar-Schulen:
Die Lehrer fur diese Stufe werden an der Padagogischen Universitét-Maputo ausgebil-
det. Die Ausbildung dauert im Allgemeinen 5 Jahre und ist mit einem Diplom abzu-
schlief3en.

V - Subsystem der Hochschul- und Universitatsbildung (Ensino Superior)
In diesem Subsystem werden Fach- und Fuhrungskréfte fur Industrie, Wirtschaft und Bil-

dung ausgebildet. Die entsprechenden Studien kdnnen an:

¢ UEM - (Universidade Eduardo Mondlane - Eduardo-Mondlane-Universitét) (staatlich)

¢ UP - (Universidade Pedagdgica -Padagogische Universitét) (staatlich)

¢ ISRI - (Instituto Superior de Relagbes Internacionais) Hochschule fir Internationale
Beziehungen (staatlich)

¢ ISCTM - (Instituto Superior de Sciencias e Tecnol 6gias de M ogambique-Hochschule fir
Wissenschaften und Technol ogie Mosambiks) (privat)

¢ CU - Katholische Universitét (privat)

¢ ISPU - (Instituto Superior Politécnico e Universitario - Politechnische Universitét)
(privat)

absolviert werden.
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Der erfolgreiche Abschluss innerhalb der Subsysteme (1), (1) und (111) ist notwendige Vor-

aussetzung fur den Eintritt in das Subsystem Hochschul- und Universitatsbildung.

In den letzten Jahren wurde das Schulnetz durch strenge Mal3nahmen und Uberlegte Bil-
dungspolitik wiederhergestellt. So sieht heute die Situation aus (Tabelle 2.2):

Schulniveau Primarschule | Primarschule | Sekundar | Pré-Univer
1.Stufe 2.Stufe Schule | sitéar-Schule
Schul enanzahl 5608 336 63 12

Tabelle 2.2: [vgl. Estatistica da Educagéo - Julho 1997]

Um den Erfolg des Nationalen Bildungssystems zu gewéahrleisten, hat die Regierung ihre
Anstrengungen besonders auf die Lehreraus-, -weiter- und -fortbildung gerichtet mit dem
Ziel, stufenweise ale tatigen Lehrer zur Ausbildung zu bringen (was natdrlich fur sich al-

lein nicht ausreichend ist - vgl. nachfolgende Tabelle 2.3).

Anzahl der Lehrer
Schulniveau davon Ausgebildete
Gesamt | weiblich Gesamt
Primarschule 2.Stufe 28705 4742 20207
Primarschule 1.Stufe 3965 726 3117
Sekundarschule 1292 133 1036
Pré-Universitér-Schule 263 39 151

Tabelle 2.3: [vgl. Estatistica da Educacao, Julho 1997]

Die Beschulungsrate (70,6 % in 1980), die zwischen 1981 und 1994 wegen des Blrger-
kriegs gefallen war, wéchst nunmehr wieder. Da sich auf3erdem in dieser Periode (1981 bis
1994) das Analphabetentum ausgebreitet hat, sind neue Mal3nahmen und Alternativen fir
das Bildungswesen gefragt. In diesem Zusammenhang sind folgende Aspekte erwahnens-

wert:

Spezielle Bildung

Das Land verflgt zurzeit tber vier Spezialschulen mit etwa 300 Schilern. Dabei handelt es
sich um solche Schiler, die in normalen Schulen wegen ihrer kdrperlichen oder geistigen
Behinderungen (meistens durch den Krieg verursacht) nicht beschult werden kdnnen. Die
Nachfrage nach solchen Sonderschulen ist bedeutend héher und kann durch die Mal3nah-

men des Bildungsministeriums nicht annéhernd befriedigt werden.
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¢ Nicht-Formale Bildung und Erwachsenen-Bildung
Die Anzahl der einzuschulenden Primarschiler verdoppelt sich fast jahrlich; aul3erdem gibt
es im Land Regionen, wo keine Sekundarschule existiert. Zum anderen ist die Analphabe-
tenrate bei den Erwachsenen mit 60 % und hier besonders fir den weiblichen Bevolke-
rungsanteil mit 77 % (MINED, 1997) bedngstigend hoch, so dass der vernunftige Weg zur
schrittweisen Losung dieses Problems wohl in der Implementierung eines Systems von
Fernstudien liegt. Das IAP (Instituto de Aperfeicoamento de Professores -Institut fur Leh-
rerfortbildung) hat dann auch die Aufgabe erhalten, ein Fernstudium im Land in Gang zu

setzen.

¢ Mangd an wissenschaftlichen Informationsquellen

Eines von zahlreichen Problemen, unter denen in extremer Weise die Lehrerschaft auf3er-
halb der Hauptstadt leidet, ist der Mangel an M 6glichkeiten, wissenschaftliche Informatio-
nen zu erhalten, damit entfallen auch Anregungen zum Forschen auf fachlichem und/oder
padagogischem Gebiet. Dies betrifft sowohl den Zugang zu Bibliotheken und Nachschla-
gewerken as auch den Mangel an Diskussionsforen fir die Lehrer, die etwa im gleichen
Fachgebiet unterrichten (z.B. gibt es in fast alen Provinzen nur eine Pré-Universitar-
Schule, d.h., in einer solchen Schule gibt es hochstwahrscheinlich nur je einen (ausgebilde-
ten) Fachlehrer fir Biologie oder Geographie usw. und dieser kann folglich mit keinem
anderen Vertreter seines Fach diskutieren). Diskussionsforen waren aber nutzbar, zum
einen zur weiteren Qualifizierung der Lehrerschaft, aber auch zur Verbesserung der Gestal-
tung des Unterrichts einzelner oder aller.

Der ,Plano Estratégico da Educacao” (Strategieplan fur das Bildungswesen) sieht in der
Anwendung der neuen Informationstechnologien Mdglichkeiten fir eine schrittweise Lo-
sung dieses Problems und definiert dies sogar als Leitlinie (MINED, 1997, S. 17).

Esist auch Ziel dieser Arbeit, auf der Basis dieser Leitlinie zu forschen und festzustellen,
inwieweit die Neuen Informationstechnologien (IuK-T) dazu beitragen kdnnen, die ange-
sprochenen Probleme zu I6sen und dem Bildungswesen Mosambiks effektiv helfen zu

kdnnen.

Das hier vorgestellte Nationale Bildungssystem Mosambiks sieht sich auf fast allen Stufen

und in alen Bereichen mit einer ganzen Relhe ernster Probleme konfrontiert.
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Fur die Primarstufe sind:

- verspéatete Einschulungen (besonders in Regionen aul3erhalb der Stadte),

- Mangel an Schulplé&tzen,

- hohe Sitzenbleiberrate (1997 waren 1.745.049 Schiler im Primarstufe immatrikuliert,
davon 435.285 als Wiederholer) (MARTINS, 1990) und

- vorzeitiger Schulabgang charakteristisch (MATOS, 1996, S. 9 - 11).

25 — 30 % der gegenwartigen Sekundarschiler mussen im Verlauf ihrer Schulzeit wenigs-

tens eine Klassenstufe wiederholen (vgl. MINED 4, 1990) und nur 50 % der an hoheren

Bildungseinrichtungen immatrikulierten Studenten erreichen tatséchlich den Studienab-

schluss (MATOS, 1996, S. 9 - 11) und dies, obwohl sich der Weg zur Hochschule als im-

mer kostenintensiver erweist und sich viele Kandidaten in privaten Vorbereitungs- oder

Nachholkursen, den sogenannten , Explicaces’, auf Zulassungsprifungen und Examina

vorbereiten missen.

In der verdffentlichen Literatur wird dafUr verschiedene Griinde genannt:

a) die oft katastrophalen Zustande in vielen Schulen (Uberfillte oder gar keine Klassen-
raume), wo es Klassenraume gibt, betragt die Raumfrequenz 50 bis 60 Schuler - obwohl
gesetzlich die Anzahl der Schiler pro Klassenraum auf 40 Schiler in Pré-Universitar-
Schulen und auf 45 Schiler fir die anderen festgelegt ist (REGULAMENTO ESG, 1998);

b) mangelnde oder fehlende Biicher und Nachschlagwerke, Laboreinrichtungen fir die Na-

turwissenschaften und andere didaktische Materialien;

c) der grole Anteil an praktizierenden Lehrern ohne Ausbildung oder mit mangel hafter
beruflicher Ausbildung, was zur Folge hat, dass der Unterricht vorwiegend auf der darbie-
tenden Methode beschrénkt bleibt, d.h. die Lerninhalte werden im Wesentlichen vom Leh-
rer dargeboten und die Schiler verhalten sich vorwiegend rezeptiv. Es wird noch immer -
trotz aler Anstrengungen der entsprechenden Institutionen (IAP, Bildungsinspektion, Leh-
rerausbildungsinstitute etc.) - ein autoritarer und stark lehrerzentrierter Unterricht durchge-

fahrt, mit geringer Lebensorientierung;

d) das Unterrichten in einer Sprache, die nicht die Muttersprache der Lernenden ist. (In

Mosambik werden etwa 13 verschiedene Landessprachen aktiv gesprochen, offizielle Lan-
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dessprache und somit auch Unterrichtsprache ist aber Portugiesisch - obwohl nur etwa 10%
der Bevolkerung Portugiesisch als Muttersprache spricht. Das bedeutet aber, dass - nach
dem gultigen Nationalen Bildungssystem - die 6-jahrigen Kinder in die 1. Klasse einge-
schult werden, hier sehen sie sich zum ersten Mal mit einer neuen Sprache und neuen
Begriffen konfrontiert. Dies beguinstigt natiirlich Probleme im Versténdnis und der Aneig-
nung von Wissen und impliziert Angst vor Schule. Eine Losung fur dieses Problem ist in
naher Zeit nicht absehbar, d.h. solange die Analphabetenrate so hoch ist, kann Portugie-
sisch als offizielle Sprache von alen nicht gesprochen werden und die Anwendung von
lokalen Sprachen und Dialekten ist aus vielen Griinden - auch aus politischen - nicht emp-
fehlenswert). Ein Blick in die Geschichte zeigt auch, dass die nationalen Sprachen (Bantu-
sprachen) im Schulwesen noch nie ihren Platz hatten. Nach einem Erlass von 1912 wurde
wahrend der Kolonialzeit Portugiesisch zur einzigen Unterrichtssprache erhoben, und ab-
gesehen von einigen Missionsschulen war das auch schon vor dem Erlass die Praxis (
KRUSE, 1997, S. 4 - 5).

2.4 Zur Entwicklung und zum Stand der Einbeziehung von Computertechnologie

und Informatik ins Bildungssystem M osambiks

Mosambik besal3 mit Beginn der Unabhangigkeit 1975 zwei aus dem Jahre 1970 stammen-
de veraltete Rechner vom Typ Elliot 803B, die an der Universitdt von Lourenco Marques
(dem heutigen Eduardo Mondlane Universitét) in Maputo stationiert waren und nicht mehr
funktionierten. Da das Servicepersonal das Land verlassen hatte, eigene Kréafte nicht gent-
gend ausgebildet waren und zudem die Produktion dieser Typen eingestellt war, konnten
bei Versuchen 1976, die vorhandenen Computer zu nutzen, keine befriedigenden Ergebnis-
se erreicht werden. Der schon abgeschlossene Vertrag Uber den Kauf eines neuen Rechners
fur die Universitat wurde von der Lieferfirma gebrochen, auch andere Computerhersteller
zogen sich mit Beginn der Unabhéangigkeit vom Mosambikanischen Markt zuriick. Sogar
im Lehrbetrieb gab es auch einschneidende V eranderungen, da bis 1976 80 % des L ehrkor-
pers das Land verlieRen und die Zahl der Studenten von 2000 auf 850 sank ( GOL-
LA/LAZAREK, 1989, S. 35).



17

Die Informatikausbildung an der Universitdt hatte schon 1971 begonnen; es gab schon zu
dieser Zeit einen entsprechenden Studiengang, der vom grofdten Teil der Studenten des
Fachbereiches Mathematik besucht wurde. Grund fur den fur koloniale afrikanische Ver-
haltnisse zeitigen Beginn war die Tatsache, dass viele junge portugiesische Mathematiker
(im Jahre 1970 waren neunzehn tétig) es vorzogen, in den Kolonien zu arbeiten, wo sie
mehr Freiheit in Forschungsfragen hatten und finanziell besser gestellt waren (héhere Ge-
halter als in Portugal). Uber sie wurden Kontakte zur siidafrikanischen mathematischen

Gesellschaft hergestellt, an deren Kongressen sie teilnehmen.

Die zwei Rechner vom Typ Elliot waren ein Geschenk der siidafrikanischen Filiale von
NCR. Um die Informatikausbildung aufrecht erhalten zu kénnen, wurde deshalb 1976 be-
schlossen, einen fur die Bedlrfnisse der Universitét geeigneten Rechner zu kaufen. Daran
knlpfte die Universitét die Bedingung, dass neben der Ausriistung eine bestimmte Anzahl
von Ersatzteilen mitgeliefert wird und dass ein Ingenieur ihrer Einrichtung im Herstellerbe-
trieb eine Ausbildung zur Wartung und Pflege erhdt. Mit diesen Mal3nahmen wollte man
eine moglichst grofRe Unabhangigkeit vom Hersteller erreichen. Wegen dieser Bedingun-
gen konnte erst 1978 ein Minicomputer vom Typ PDP-11 der Firma DEC (Digital Equip-
ment Corporation) erworben werden (64 Kb, zwei Diskettenlaufwerke, zwel Terminals),
der eine Programmierausbildung in FORTRAN und BASIC ab 1979 ermdglichte.

Nutzer waren neben der Universitét noch die Nationale Direktion fir Wasserwirtschaft und
die COTOP- Elektrizitétsgesellschaft.

Die Anzahl der ausgebildeten Studenten (zumeist in Mathematik) erhdhte sich im Jahre
1980 auf 100, jedoch blieben von 95 Mathematikstudenten nur funf in Mosambik.

1979 gab es an der Universitét die in vier Fachbereiche (einer davon war Informatik) ge-
gliederte mathematische Fakultét und das Informatikzentrum, das gleichzeitig al's nationa-
les wissenschaftliches Rechenzentrum (Volkszahlung 1980, etc.) fungierte. Durch Erweite-
rung der Speicherkapazitét, neue periphere Geréte (Plotter, 1/0) sowie den 1980 aus Kuba
gelieferten Rechner vom Typ ENSAC wurde die Leistungsfahigkeit des Zentrums weiter
erhoht. Als Aufgaben hat das Zentrum:

- Unterstiitzung der Lehrveranstaltungen der Universitét,

- Unterstiitzung von Forschungsaufgaben;

- Weliterbildung von Kadern und
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- Auswertung von Satellitenbeobachtungen gemeinsam mit der AdW der damaligen UdSSR
(GOLLA/LAZAREK, 1989, S. 35)

1982 wurde ein weiteres Informatikzentrum im Handelinstitut von Maputo (Instituto Co-
mercial de Maputo - ICM) eingerichtet, wo Schiler, die den Abschluss der 9. Klasse besit-
zen, in einem dreijdhrigen Studium, verbunden mit einem 12 bzw. 28 stiindigen Praktikum
im 5. bzw. 6. Semester, as technische Programmierer ausgebildet werden
(GOLLA/LAZAREK, 1989, S. 36).

Gegenwartig ist die Eduardo Mondlane Universitét die einzige staatliche Einrichtung, die
eine Informatikausbildung nach einem festen Curriculum und Lehrplan im Land erteilt. Die
Ausbildung erfolgt innerhalb eines Zeitraumes von funf Jahren und wird mit einem Diplom
abgeschlossen (Licenciatura - vergleichbar mit Dipl.-Inf.). Der erste Schritt zur Nutzung
von Computer und Informationstechnologie im Sekundarschulbereich wurde Anfang 1998
durch das Projekt ,, Schoolnet* erdffnet, welches das Einrichten von Computerpoolsin zehn
ausgewahlten Pré-Universitér-Schulen des Landes beinhaltet. Die Auswahl dieser 10
Einrichtungen fur das Pilotprojekt l&sst sich begriinden mit der Tatsache, dass die Anzahl
der Schiler im Allgemeinen nicht sehr gro3 ist und auch die entsprechenden
Ausbildungseinrichtungen auf die Hauptstadt und auf nur noch einige weitere grof3e Stadte

beschrankt sind.

2.5 Zum Stand der Einbeziehung von Infor mationstechnologien in wirtschaftlichen

Bereichen Mosambiks

Der Einsatz der neuen Informations- und Kommunikationstechnologie ist in Mosambik in
der Anfangsphase und hat trotzdem viele Auswirkungen auf fast alle Bereiche der nationa-
len Okonomie. Ihre Einfiihrung ist durch den so genannten Technologie Transfer, der sich
auf Transport von Ausriistungen und das Training von Anwendern beschrankt, gekenn-
zeichnet.

Die ersten Einsatzgebiete der Computer waren - neben Nutzung in auslandischen Firmenfi-
lidlen - die offentlichen und Para-6ffentlichen Sektoren. So werden Computer in 6ffentli-

chen und privaten Bereichen eingesetzt sowie im Informatikzentrum der Regierung (Centro
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de Processamento de Dados — CPD). Dartber hinaus befinden sie sich in Einrichtungen der
Eisenbahn (CFM), der Telekommunikation (TDM), der Versicherungsgesellschaft, der
Hafenverwaltungen, der Banken, der Elektrizitétsgesellschaft (EDM), der Universitét (mit
eigenem Informatikzentrum, CIUEM) und grof3er Unternehmen. Die Mosambikahnische
Fluggesellschaft (LAM) hat ihr Rechnernetz in das Netz anderer auslandischer Fluggesell-
schaften eingebunden.

In den grof3en nationalen Gesellschaften und Filialen multinationaler Konzerne im Land ist
eine - im Vergleich zu den Gbrigen Anwendern von Informationstechnologien - besonders
beschleunigte Entwicklung zu sehen, da diese tiber bessere finanzielle Bedingungen verfi-
gen. Es besteht seit Jahren ein grofRer Bedarf an qualifizierten Fachkraften im Bereiche der
Informationstechnologie, da die marktwirtschaftlich orientierte Industrie und Behtrden in
hohem MalRe Computersysteme einsetzen. Der Personalbedarf fur Planung, Erstellung,
Betreuung, Verwaltung, Wartung, usw. der Informationssysteme kann durch den lokalen
Arbeitsmarkt nicht befriedigt werden. Zwangslaufig werden auslandische Arbeitskréfte
angestellt, die allerdings durch hohe Gehaltskosten die Wettbewerbsfahigkeit der nationa-
len Unternehmern einschranken.

Etwa funf grof3e Konzerne teilen sich den Rechnermarkt in Mosambik (ICL, Siemens_EXI,
Compuserv, Olivetti und Compag), neben diesen Konzerne gibt es auch kleine Firmen, die
mit verschiedensten Typen von Rechnern um diesen neuen Markt konkurrieren. Insgesamt
werden rund 15 verschiedene Typen von Computern im Lande verkauft und trotz der ho-
hen Steuern und Zollgebihren, die den Preis in vielen Féllen verdreifachen, gibt es seit
Anfang der 90er Jahre einen massiven Einsatz der Computer auch in kleiner- und mittleren
Betrieben. Eine nationale Informatikstrategie gibt es im Land noch nicht. ES wurden seit
Jahren Versuche unternommen, um eine nationale Strategie zu finden, welche die Informa-
tikpolitik betreiben sollte. Zurzeit sind die CIUEM und CPD digjenigen, die diese Strategie
teilen. Die Anwesenheit solcher nationaler Strategie fuhrt zu einem unkontrollierten Hard-
wareeinsatz, ohne dass Instandhaltung und Reparatur gewdhrleistet sind; finanzielle Ver-
luste sind die Folge.

Alle Einsatzbereiche haben oft Probleme, die mit der Wartung und Reparatur der Technik
zusammenhangen. Nur wenige grof3e Computerherstellerfilialen garantieren Service- und
Reparaturleistungen, die allerdings bis zu etwa 25% des Kaufpreises ausmachen und nur
die Hauptstadt und zwei Provinzhauptstadte (Beira und Nampula) betreffen.
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Zum anderen hat die Hardware wegen extremer klimatischer Bedingungen (Hitze, Luft-
feuchtigkeit) - abgesehen von unsachgemalier Bedienung durch nicht ausgebildetes Perso-
nal - eine kirzere Lebensdauer oder erfordert sogar klimatisierte R&ume, was den Einsatz
weiter verteuert. Die in elektrischen Netzen auftretenden Spannungsschwankungen beein-
flussen zusétzlich die Funktionsdauer der Geréte negativ und nicht selten fihren diese zu
Ausfall. Uber Akkumulatoren betriebene Hilfesysteme (die gewartet werden miissen, damit
sie immer betriebsbereit sind) konnen fur kurze Zeit (bis zu 60 Minuten) Stromausfélle
Uberbriicken, sie erhdhen aber die Anschaffungskosten fur ein Computersystem noch wei-
ter.

Entsprechend der Vielzahl unterschiedlicher Computertypen, die im Ausland gekauft wur-
den, ist auch die importierte Software sehr verschiedenen Ursprungs. Die zum Einsatz
kommenden Materialien (Anleitungen, Fachliteratur, Ausbildungskonzeptionen) sind nicht
auf die spezifischen 6konomischen kulturellen und technischen Bedingungen des Landes
zugeschnitten.

Einige wenige grol3e Computerherstellerfilialen bieten in ihren Firmen Ausbildungsmog-
lichkeit (Trainingskurse) fur Anwender. Solche Aushildung beschrankt sich generell auf
Anwendungsprogramme wie Textverarbeitung, Tabellenkalkulation und Datenbank. Jedes
dieser Anwendungsprogramme bildet ein Modul, das im Allgemeinen in 25 bis 30 Stunden
erteilt wird, es umfasst aber nur den praktischen Umgang mit dem jeweiligen Programm.
Ein theoretischer Teil ist in dieser Ausbildung ausgeschlossen. Obwohl sich die Gebiihr fir
die Teilnahme an solchen Trainingskursen sehr hoch erweist, bietet sie immer noch die
gunstigste Voraussetzung fur die jungen Absolventen der 12. Klasse, eine Arbeitsstellung
innerhalb der Stadt und in einer grof3en Firma zu finden, denn wie schon erwahnt, ist bis
jetzt keine Informatikausbildung in normalen Schulwesen Mosambiks eingefuhrt werden.
Generell werden auch diese Kurse fur Leute, die selbst weder informatische noch pédago-
gische Aushildung haben, durchgefiihrt. Trotz all dieser Schwierigkeiten dringt nach und
nach die Informationstechnologie in alen Bereichen der Mosambikanischen Entwicklung
ein. Sie schafft neue Arbeitsplétze und baut andere ab, vor allem dreht sie das Land im

Hinblick auf das Informationszeitalter um.
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2.6 Das Proj ekt ,, Schoolnet*

Das Projekt Schoolnet ist ein Pilotprojekt, das die Einfihrung von Informations- und
Kommunikationstechnologien in Pré-Universitéar-Schulen, Fach- und Berufsschulen und
Lehreraushildungsinstituten in Mosambik beinhaltet. Das Projekt wurde mit finanzieller
Unterstitzung der World Bank (World Links for Development - WorLD Program) und der
International Development Research Centre (IDRC - Acacia Program) durch die CIUEM
(Informatikzentrum von der Eduardo Mondlane Universitét) etabliert. Hauptsachlich soll
das Projekt die Lehrer und Studenten von finf Pré-Universitar-Schulen, zwei Berufsinsti-

tuten und drei Lehreraushildungsinstituten in der Probephase umfassen.

Dabel hofft man Folgendes zu erreichen:

a) Die Einfuhrung von ,, Computer Literacy“, wobel ,, Computer Literacy” vom schon
existierenden Begriff , Literacy” abgeleitet wurde, womit Schreib-, Lese- und Rechenfer-
tigkeiten gemeint sind und also eine ,, Computervertrautheit* ausdriicken soll.

Auch unter den Lehrern ist der Computereinsatz umstritten; es bestehen teilweise Beden-

ken und Unsicherheit, auch Angst vor dem Umgang mit moderner Technik;

b) Die Anregung zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnol ogien auch
im Lehr- und Lernprozess,

c) Das Ermoglichen eines Informati onsaustausches zwischen den vernetzten Schulen und
Gemeinschaften;

d) Die Verbesserung der Diskussionsforen zwischen den Lehrern und Studenten, besonders

auch was die nationalen Prifungen und Examina betrifft.

Zidstellung des Projekts

Die Anwendung moderner Informations- und Kommunikationstechnologie erweist sich als
Kern der Umwalzung der Arbeitsweise unserer Zeit, und dem Bildungswesen kommt eine
Schlusselrolle zu bei der Gestaltung der Voraussetzungen fir die , Ubernahme* dieser
Technik. Ein der Aufklarung verpflichtetes Allgemeinbildungskonzept erfordert, dass alle
Schiler etwas Uber Informationstechnik lernen. Da alle Schiler bereits jetzt und erst recht
in der Zukunft von der sténdig zunehmenden Computerisierung betroffen sind, wirde man

ihnen sonst die Chance nehmen, exemplarisch zu lernen, was die neuen Techniken kénnen
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und was man damit nicht machen sollte (d.h. die Selbst- und Mitbestimmungsféhigkeit der
Schiler wirde ernsthaft gefahrdet, wenn nicht in alen Schularten die Folgen der Compute-

risierung auf Gesellschaft und insbesondere die Arbeitswelt thematisiert wird).

Als Konsequenz aus dieser Einsicht formuliert man spezifische Ziele des Projektes:

i) Einen bewusstseinsférdernden Prozess von Erziehern, Lehrern, Forschern, Politikern
und in der Gesellschaft zur Notwendigkeit des Lebenslangen Lernens als eine Anforde-
rung des Informationszeitalters, in dem wir heute leben;

ii) Das Befordern der Einfuhrung einer Informatikausbildung in der Sekundarstufe als Teil
der Allgemeinbildung der Schiller;

iii) Die schrittweise VergrofRerung dieses Schulnetzes, so dass eine mdglichste grof3e An-
zahl der Schulen einbezogen werden kann und

iv) Das Anregen fir die Nutzung von Internetdiensten und E-Mail fir den Erfahrungsaus-

tausch zwischen den Schulen in der stidafrikanischen Region.

Projektbeschreibung:
Das Projekt besteht aus zwei Komponenten:
- Die Vernetzung der Schulen und ihren Anschluss an das Internet und

- Die Einfuhrung der Informatikausbildung als Teil der Allgemeinbildung der Schiiler.

Fir die Umsetzung der ersten Komponente wird ein Computer im Lesesaal der Bibliothek
jeder vernetzten Schule installiert und dieser wird an das Internet angeschlossen.

Elf Computer pro Projektschule sind fir die zweite Komponente vorgesehen. Diese werden
in einem Computerpool fir die Aushildung eingesetzt. Die technische Betreuung des Pro-
jekts sowie die Erstausbildung der Lehrer wird vom WorL D-Program unterstiitzt. Fir das
Weitergehen sollen dann Mal3nahmen seitens des Bildungsministeriums getroffen werden.

Fur die Verwirklichung des Projektes wird fiir jede Schule folgende Infrastruktur gefordert:
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ltem  Beschreibung ' Anzahl K osten/USD
01 File Server 1 3500
02 Worstations 11 11000
03 HP 4Plus Laser Printer 1 800
04 Modem 1 200
05 Telephone Connection 1 100
06 Uninterrupted Power Supply 8 2000
07 Concentrator for itens9 & 10 1 1200
08 Patch Panel 24 Points 1 300
09 HUB with 24 Points 1 1700
10 Cable UTP cat 5 200 m 150
11 Connector R345 90 100
12 Power Points R345 30 300
13 Ethernet Cards 15 1500
14 Power Cables (PBC 3x2.5 mmg?) 200 m 350
15 Power Points (3 per PC) 45 450
16 White Board 1 200
17 Computer Tables 15 2000
18 Three Way Trunking 100 m 1500
19 Air Conditioner 1 1000
20 Educational Software 1 1000
21 Network Software 1 2000
22 Maintenance of Equipment 15 2000
23 Consumable - 3000
Total Costs per School 36400

Tabelle2.4: (vgl. CIUEM — Project Schoolnet, 1997, S. 30)

Aus der Tabelle lasst sich feststellen, dass die Nutzung von 1uK-T und die Einflihrung von
Informatikbildung in das Bildungswesen Mosambiks aufgrund der begrenzten finanziellen,
materiell-technischen und auch menschlichen Ressourcen ein schrittweise prioritétenset-
zendes Vorgehen erfordert, das sich von ,,oben* nach ,unten (Universitét - Hochschule —
Pré - Universitér- Schule) vollziehen muss. Dabei soll beachtet werden, dass die Effektivi-
tét des Computereinsatzes im Bildungswesen in erster Linie von der Nutzung dieser Tech-
nik durch den Lehrer abhangt. Deshalb muss der Lehrerausbildung grofite Aufmerksamkeit
gewidmet werden. Sie ist das Kernproblem, das auch die grofdten finanziellen Belastungen
mit sich bringen wird.

Da die Einfihrung eines Pflichtfaches Informatik auch an den Pré-Universitar-Schulen in
kirzerer Zeit unrealistisch ist, kann das Ziel der Lehrerausbildung in der Pilotphase nicht
der Informatiklehrer sein. Vielmehr sollte es darum gehen, gute Fachlehrer mit Informatik-
kenntnissen auszubilden, welche die gesellschaftliche Bedeutung des informationstechno-
logischen bzw. bildungstechnol ogischen Wissens begreifen und die M 6glichkeiten und vor

alem auch Grenzen dieser modernen Technik kennen.
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Deshalb sind wir der Ansicht, dass es an der Zeit ist, in die Ausbildung der Lehrer fur Ma-
thematik und naturwissenschaftliche Facher an der Padagogischen Universitét - Maputo
(der einzigen Lehrerausbildungseinrichtung fir Sekundarschule) eine Informatikausbil-
dung, Mediendidaktik und Bildungstechnologie einzubeziehen, die auf modernen Inhalten

basiert.

Als Ausweg aus den oben hervorgehobenen Problemen und ausgehend davon, dass vom
Bildungswesen, besonders zum gegenwaértigen Zeitpunkt, eine grofl3e Flexibilitét erwartet
werden muss, die der Tatsache Rechnung trégt, dass Bildung und berufliche Qualifikation
ein unaufhdrlicher, kontinuierlicher und dynamischer Prozess ist, der auf individueller und
gesellschaftlicher Ebene unser ganzes Leben begleitet und begleiten muss, beschloss die
Regierung 1990 die Wiedereinfihrung von privaten Bildungseinrichtungen fur alle Bil-
dungsbereiche [DECRETO n° 11/90]. Als Konsequenz dieses Beschlusses existieren zur
Zeit im Land 169 private Schulen (70 % davon befinden sich in den grofiten Stadten -
Maputo, Matola und Beira). Allein in der Hauptstadt Maputo konzentrieren sich 47 % des
gesamten Privatschulnetzes. Ursachen dafir sind unter anderem die hdheren Gebiihren, die
solche Privatschulen verlangen und was sich die Ubergrof3e Mehrheit der Bevolkerung
nicht leisten kann. Auf diese Weise hat sich im Land in sehr kurzer Zeit sozusagen ein , E-
liteschul-System” gebildet. Obwohl die Schulen dem Bildungsministerium untergeordnet
sind, d.h. sie arbeiten nach den gleichen Curricula und Lehrplénen, haben sie die Mdglich-
keit diese Curricula durch andere Facher (z.B. Philosophie, Informatik, Fragen der Umwelt,
etc) zu erweitern. AulRerdem sind diese Schulen recht gut ausgertstet (Biologie-, Chemie-
und Physiklabor, Computerrdume und Sportplétze), jedenfalls viel besser als die staatli-
chen Schulen. Die Lehrer, die dort arbeiten, verdienen fast zweimal mehr alsin den staatli-

chen Schulen.

53 % der Privatschulen konzentrieren sich im Primarschulbereich, 38 % sind Sekundar-
schulen (darunter auch die Pré-Universitar-Schulen) und die tbrigen sind Hochschulen.
Das Privatschulnetz erfasst z.Z. aber nur ca. 2 % aller Schuler (Documento 6- MINED,
1997, S. 17 - 18).

Diese Malinahme fir sich alein 16st also keineswegs die vielseitigen und komplexen Prob-
leme, mit denen das Bildungssystem im Land zu kdmpfen hat. Das beginnt bereits mit dem

noch immer weit verbreiteten Anal phabetentum. Aus Mosambik wird z.Z. von bis zu 75%
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Analphabeten berichtet. COOMBOS & AHMED (1974) vermuten, dass in Afrikanur ca. 20
% der Kinder im Schulalter tatséchlich eine Schule besuchen und von diesen wiederum nur
ca. 40 % in die Sekundarstufe eintreten und von diesen dann nur ca. 15 % ein Studium an-
fangen. Das Privatschulnetz tangiert dieses Problem nicht, berthrt aber wohl das Problem
der EinfUhrung von IK-T und einer Informatikbildung im Bildungssystem Mosambiks, da
diese Schulen, seit ihrer Grindung Erfahrungen in diesem Bereich gesammelt haben, die
jetzt fur das Pilotprojekt ,, Schoolnet* sehr wichtig sein kdnnen.

Es sollte auch nicht vergessen werden, den Einfluss der einheimischen Sprachen als Medi-
um zur Vermittlung von wissenschaftlichen Sachverhalten - mindestens im Primarbereich-
zu untersuchen. Ubrigens empfehlen KAHN und ROLLNICK (1976, S. 363 - 382) in ihren
Untersuchungen die Anwendung einer Sprachmixstrategie (gleichzeitige Anwendung von
Muttersprache und offizieller Sprache) im Unterricht zur Verbesserung von Lernerfolgen in
Afrika.
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2.7 Die Rolleder Informationstechnologien fir die, Entwicklungslander*

Ahnlich wie die Erfindung der Dampfmaschine schon im 18. Jahrhundert eine entschei-
dende V oraussetzung fir die Herausbildung der ,, Grof3en Industrie” darstellte, bildet heute
die Entwicklung und Anwendung moderner Informationstechnologien eine grundlegende
Bedingung fur das Entstehen einer leistungsstarken Wirtschaft und dies gilt auch fir die
Entwicklungslénder, wobel dieser Begriff von uns benutzt werden wird, um die amere
Teilmenge in dieser sonst recht umfanglichen Landergruppe zu bezeichnen. Es ist kaum
mehr moglich, algemein von , Entwicklungslandern® zu sprechen, well auch unter diesen
sowohl die Anfangsbedingungen als auch die aktuellen Entwicklungsniveaus ganz unter-
schiedlich sind.

So ist zum Beispiel der Unterschied zwischen einem so genannten ,, Entwicklungsland®
Brasilien und einem anderen wie Mosambik in weiten Bereichen wahrscheinlich grof3er als
der Unterschied zwischen dem ,, entwickelten“ Frankreich und Brasilien.

Wir wollen uns hier also exemplarisch nicht mit den so genannten Schwellenlandern (e-
merging markets) beschaftigen oder mit solchen, deren 6konomischen Strukturen stark in
eine solche Richtung tendieren, sondern mit den Problemen der LDC - Gruppe (Last Deve-

loping Countries), wozu auch Mosambik unglticklicherweise gehort.

Die so bezeichneten ,, Entwicklungslander” haben zur Zeit wahrscheinlich viele und andere
dringende Sorgen als die Beschéftigung mit den neuen Informations- und Kommunikati-
onstechnologien  (z.B. Hunger, Krankheiten, Kriege, Mangel an Schulen und
Schulmateriaien, und Lehrkréften). In vielen Fallen kénnen Schiler aus Armutsgriinden
nicht einmal die Schulen besuchen (in Mosambik sind es z.Z. 40 % der schulpflichtigen
Kinder) (ACHIENG, 1998). Viele Jugendlichen muissen stattdessen einer Arbeit
nachgehen, um das Uberleben ihrer Familien zu sichern (siehe Tabelle 2.5).

Okonomische aktive Jugendliche zwischen 5 und 14 Jahre

Afrika 41 %
Asien 21%
Lateinamerika 17 %

Tabelle 2.5: Okonomische aktive Kinder (Quelle: UNESCO - 1996 )
In Afrika erreichen im allgemeinen nur 48 % aller eingeschulten Kinder die flinfte Klasse

der Grundschule und fur einzelne Lander sind die Zahlen allerdings noch viel besorgniser-

regender. Obwohl die Beschulungsraten in den letzten Jahrzehnten kontinuierlich gestiegen
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ist, ist der gleiche Trend bezlglich der Absolutzahlen der Analphabeten weltweit festzu-
stellen.

Informations- und Kommunikationstechnol ogien erfordern das Vorhandensein einer gewis-
sen Infrastruktur. Im Bildungsbereich braucht man zundchst feste Schulgebaude, Stiihle
und Tische fur alle Schiler, genligend elektrische Anschltisse, moglichst einen Telefo-
nanschlul® und das alesist in dieser Landergruppe leider keine Selbstverstéandlichkeit. Der
Uberwiegende Teil der Bevolkerung lebt in Gebieten, wo weder elektrischer Strom noch
eine Telefonleitung vorhanden sind bzw. falls eine solche vorhanden ist, ist deren Qualitét
schlecht. Nachfolgende Abbildung (s. Abbildung 2.2) soll den generellen Rickstand der

Entwicklungslénder bezliglich der Telekommunikationsinfrastruktur veranschaulichen:
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Abb. 2.2 Telefonanschlufdichten im Vergleich. Quelle: ZEF, 1999, S.6

Die Statistiken zur Infrastruktursituation in solchen Landern sprechen fur sich; 70 % aller
Afrikaner leben im landlichen Bereich ohne Stromversorgung. Ein Internetanschluss in
Afrika kostet durchschnittlich 75 Dollar und die Telefondichte betragt etwa 1,6 Anschllisse
pro 100 Einwohner, wobei es jedoch enorme Unterschiede zwischen den einzelnen Lander
gibt (UNESCO, 1996). Ein lokales 3-Minuten-Gesprach kostete 1996 in Afrika durch-
schnittlich US$ 0,10, ein Gesprach mit einem Teilnehmer in einem anderen afrikanischen
Land dagegen US$ 12, Die durchschnittliche Grundgebiihr fiir einen Internetzugang mit
den jeweils preiswertesten Diensten (store and forward e-Mail-Dienste) in einem Land
betrug Mitte 1998 in Afrika US$ 54 pro Monat (s. Abbildung 2.3) (ZEF, Nr.4, 1999, S. 37).
D.h. diese hohen Gebuhren flihren dazu, dass selbst wenn in einer bestimmten Einrichtung

ein Computer vorhanden ist, der Dienst aul3erhalb der Reichweite liegt. Also, die hohen
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Telekommunikationskosten in Afrika schlagen sich auch in den Kosten fir die Nutzung

des Internet nieder.

Internet Access Costsin Africa ($/ month)
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Abb. 2.3: Internet Grundgebihren pro Monat in Afrika; Stand: August 1998. Quelle: ZEF, 1999, S. 38

Zum anderen steht die Frage nach den personellen Voraussetzungen. Es wirde nicht aus-
reichen, etwa eine Schule mit Computern und Netzanschllissen zu versorgen, auch die per-
sonellen Voraussetzungen sind zu schaffen und dies ist ein nicht weniger kompliziertes
Problem. Der Mangel an solide ausgebildeten Lehrkréften ist in allen Entwicklungslandern
-speziell aber in dieser Landergruppe- und besonders im Bildungsbereich exorbitant. Hier

wird der Unterricht in vielen Schulen von Lehrern ohne jegliche Ausbildung erteilt.

Deshalb muss man sich wohl schon mit der Frage auseinandersetzen, ob auch fir diese
Lander die Neuen Informationstechnologien wirklich sehr wichtig sind.

Auf einem unter anderem von der UNESCO getragenem Seminar Uber den Beitrag der
Informationstechnik zur 6konomischen Entwicklung fasste Professor ALLOTEY von der
Universitéat fur Wissenschaft und Technik in Kumasi/Ghana die Sorge der Afrikaner bezlig-

lich dieser Frage so zusammen:
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,» Wir - die Afrikaner - haben schon im spaten achtzehnten Jahrhundert die industrielle
Revolution verpasst, weil wir nicht haben sehen kénnen, was in Europa vor sich ging. Nun
aber erkennen wir, dass die Informationstechnologie ein unverzchtbares Werkzeug ist.
Und wir kénnen nicht langer dasitzen und passiv zuschauen®

(GOLLA/LAZAREK, 1989, S. 62)

Daraus wird deutlich, dass trotz der vielen Probleme unter denen diese Landern stark lei-
den, die Antwort auf diese Frage aus der Sicht Verantwortungsbewusster Betroffener ,ja*
lautet und dennoch muss/sollte eine kontextsensitive Implementierung erfolgen:

Erstens entstehen durch das Einfihren der neuen (IuK-T) Abhangigkeiten, die unter Um-
sténden nicht rickgangig zu machen sind (Information wird ein entscheidender Faktor im
Konkurrenzkampf in der heutigen Industrie. Wer Informationen schneller und besser ge-
winnen und verarbeiten kann, hat dann einen entscheidenden Vorrang auf dem Weltmarkt).
Zweitens entwickelt sich die Informationstechnologie in atemberaubendem Tempo. Infor-
mation wird immer mehr gefragt und konsumiert. Drittens hat sich die Computertechnik

alsideaes Transportmedium fur Informationen erwiesen.

An dieser Entwicklung mussen die ,, Entwicklungslénder” friher oder spéter mit allen ih-
ren spezifischen Besonderheiten und starken Differenzierungen teilnehmen, wollen sie
nicht noch weiter hinter der wissenschaftlich-technischen Entwicklung in der Welt zurtick-
bleiben.

ERES/RAZ (1986, S. 689), weisen dartber hinaus auf eine grofée Gefahr hin: , heute je-
doch ist die entwickelte Welt nicht mehr geneigt, oft auch nicht in der Lage, mit ,,unféhi-

gen Landern” Informationen zu tauschen®.

Zum anderen werden die IUK-T die Arbeitsumgebungen von Wissenschaftlern signifikant
verbessern, weil man auf mehr neue Informationen und Ressourcen zugreifen sowie vor-
handene Informationen besser nutzen kann und bessere Koordinationsmoglichkeiten hat.
Damit ist eine effizientere Arbeit moglich. Es ist unter Umstanden auch zu erwarten, dass
dadurch auch das Problem der , Brain drairf] vermindert wird, denn es ist erkennbar, dass

z.Z. viele Wissenschaftler aus , Entwicklungsléndern® in einem Prozess der Suche nach

1 Der sogenannte Brain drain bezeichnet die massive Abwanderung qualifizierter Akademiker aus Entwick-
lungdlander



30

besseren Arbeitsbedingungen ins Ausland gehen oder nach einer Qualifizierung im Aus-
land nicht in ihre Landern zurlckkehren (die Weltbank schétzt, dass allein aus Afrika
23.000 qualifizierter Akademiker pro Jahr abwandern). Auch ist in ihren Heimatlandern
die Nachfrage nach Forschungsergebnissen im allgemeinen sehr gering. Die neue (IuK-T)
bieten bessere Kommunikationsmoglichkeiten, mit denen die Forschungsergebnisse auch
von Wissenschaftlern dieser Lander an die Offentlichkeit gebracht werden konnen.
HOLDERNISS (1995 in: ZEF, 1999, S. 35) schétzt, dass ,, viele Akademiker und erfahrene
Fachkréfte trotz geringerer Einkommensmaglichkeiten bevorzugen wirden, in ihrem Hei-
matland zu bleiben, wenn ihnen dort ausreichende Kommunikationsmdglichkeiten und

internationaler Austausch geboten wirde”.

Wie in den Industrieléndern kann eine landesweite Vernetzung der Hochschulen und dbri-
gen Bildungseinrichtungen auch in den Entwicklungsldndern den Austausch bzw. den
Zugriff auf Informationen, die haufig nur zentral in den Hauptstédten der Lander verfiigbar
sind, erleichtern bzw. erst ermdglichen. Daneben erhalten die Wissenschaftler und Studie-
renden so auch eine Mdoglichkeit, auf Datenbanken aulRerhalb ihrer Lander zuzugreifen
und gelangen so an Wissen, das ihnen sonst verschlossen bliebe. Die meisten Bibliotheken
in den Entwicklungslandern sind sehr dirftig ausgestattet und die Studenten haben meist
nicht gentigend finanzielle Mittel, um sich teure Bicher aus dem Ausland beschaffen zu
koénnen. Fraglich wére jedoch, ob die mittels neuer IuK-T erlangte Information tatséchlich
von grofer Relevanz fur die Lander ist. Nicht alles, was fur Industrielénder wichtig ist,
muss auch fur Entwicklungslander nutzbar sein bzw. mit anderen Prioritdten versehen wer-
den. Information ist nie wertfrel, sie ist immer kontextabhangig von ihren Erzeugern, vom
Ort ihrer Entstehung und ihrer Anwendung. Nach einem Studium von ZEF (1999, S. 27)
lassen sich die 6konomische Effekte und Potentiale der Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien in Entwicklungsléndern in vier Bereiche aufteilen: ,,.. dies
erstens die Senkung von Transaktionskosten fur Unternehmen. Durch den Einsatz von luK -
T konnen sie ihre Wettbewerbssituation verbessern und neue Mérkte erschlief3en. Zweitens
eroffnen die globalen Entwicklungen im Bereich der IuK-T Entwicklungslandern neue
Maoglichkeiten, sich in die internationale Arbeitsteilung einzubringen. Der dritte Bereich
betrifft die Beschéftigungseffekte, die sich aus diesen Entwicklungen ergeben und viertens

sollen Auswirkungen auf den Bildungssektor angesprochen werden®.
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Folgt man diesen Uberlegungen, so sieht man, dass der Nutzen fir die Anwendung der
neuen Informationstechnologien auch fur Entwicklungslander zu erwarten ist. Positive Er-
wartungen sind mit dem Einsatz dieser Technologien zur Realisierung grundbeduirfnisori-
entierter Landwirtschafts-, Gesundheits- und Bildungspolitik verbunden und reichen bis zu
Vorstellungen zur Effizienzsteigerung in Industrie, Kommunikation und Verwaltung. In
diesem Zusammenhang betonte die Weltbank in ihrem Weltentwicklungsbericht 1998/99
die Bedeutung von IuK-T fiur kleine Unternehmen (WORLD BANK, 1998, S. 60 - 61) wie
folgt: ,,.. kleine Unternehmen, insbesondere im landlichen Raum, haben einen mangelnden
Zugang zu Informationen Uber Preise und Mérkte ihrer Produkte, tUber die Erfahrungen
anderer erfolgreicher Unternehmen und Uber Finanzierungsmoglichkeiten. Der Einsatz
von |uK-T bietet die Moglichkelt, diese Informationsdefizite zu beseitigen ...“. Es wére aber
nicht richtig zu behaupten, dass dieser Nutzen nur bel dieser Landergruppe 18ge, denn auch
die Industrielander haben gute Grinde, einen solchen Prozess zu unterstiitzen, und das
nicht etwa nur aus moralischen Grunden, sondern auch aus 6konomischen Griinden. Die
verbesserten Kommunikationsmdglichkeiten ermdglichen den Industriel@ndern einen giins-
tigen Zugang zu den dynamisch wachsenden Okonomien in einer Reihe dieser Lander.

Naturlich ist damit noch nicht die Frage beantwortet, ob der wissenschaftlich-technische
Fortschritte und speziell die neue (IuK-T) einen wirksamen Beitrag zur Uberwindung der
Ruckstandigkeit dieser Lander leisten kann und unter welchen Bedingungen er dies kann.
Aber wir sind davon Uberzeugt, dass die Entwicklungsldnder den neuen qualitativen Ver-
anderungen ihrer Lebensbedingungen nicht etwa mit einem Verzicht auf wissenschaftlich-
technischen Fortschritt begegnen kénnen, sondern dass es vielmehr notwendig ist, die sozi-
alen Bedingungen fur seine Nutzung zu schaffen, denn eine besondere Technik fur sie wird
es auch auf dem Gebiet der Informationsverarbeitung nicht geben. Empfehlenswert ist fur
diese Lander, auf Grund ihre begrenzten materiell-technischen Ressourcen ein schrittwel-

ses Herangehen an den Einsatz der Technik.
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2.8 Schlussbetrachtung

Aus der Darlegung unter den Punkten 1.2 bis 1.6 der Analyse der , State of the Art* des
Bildungswesens wird ersichtlich, das wenn ein Mindestmal3 an Grundbildung fir alle Mo-
sambikaner in relativ kurzer Zeit erreicht werden soll, die Suche nach Reformen sowie die
Weiterentwicklung der Curricula sehr dringend ist, denn auch wenn seit dem 25. Juni 1975
offiziell die Flagge des unabhéngigen neuen Staates weht, sind damit die bel hundertjahri-
ger kolonialen Vergangenheit und deren ererbte soziodtkonomische Struktur noch lange
nicht Gberwunden. So sind Struktur, tellweise auch Inhalt und Verwaltung des Systems
immer noch eurozentriert, das widerspiegelt nattrlich die Bedingungen und die Beitrége
unter denen es geschaffen wurde. Dieses Systems wurde in einer Zeit entwickelt, wo es

einheimische Pédagogikexperten, welche die Realitéten des Landes kannten, kaum gab.

Gravierende Disparitdten im Bildungsangebot (es sind stark regionale Unterschiede bei der
Schulinfrastruktur zu vermerken) lassen sich im heutigen Mosambik nicht Ubersehen. Von
grofRer Bedeutung ist auch die ethnisch-regionale Identitét der etwa 13 unterschiedlichen
Bevdlkerungsgruppen und damit korrespondierender soziokultureller wie auch soziodko-
nomischer Differenzen. Ein Ausdruck dieser Verschiedenartigkeit sind die schon erwahn-

ten unterschiedlichen Sprachen.

Wir sind der Meinung, dass auch ein minimal ausgedachtes Bildungssystem solche Prob-
leme reflektieren sollte. Das derzeitige, hier vorgestellte Bildungssystem ist zentralistisch
angelegt und beriicksichtigt kaum sowohl die regionalen Unterschiede innerhalb des Lan-
des als auch die Ausgangsvoraussetzungen und Lebenserfahrungen der Kinder beim Ein-
tritt in die Schule (vgl. auch KRUSE, 1997, S. 9). Zu diesem gravierenden Mangel kom-
men noch die scheinbar von einigen européischen Landern Ubertragenen Lehrplane hinzu,
die wohl auch Anteil an den umfangreichen Lernmisserfolgen in Mosambik haben. Zudem
scheint es noch Unklarheit darliber zu herrschen, wie ein Lehrplan aussehen sollte, der die
Notwendigkeiten des Arbeitsmarktes und der wirtschaftlichen Entwicklung in Mosambik
berticksichtigt.

Als Ausweg aus dieser Situation zeichnen sich u.E. drel mdgliche Felder ab:
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» Eine Differenzierung der Lehrpléne nach landlichen und stadtischen Regionen, d.h. bei
Beibehaltung der gesamten Curricula kdnnte man die inhaltliche Verteilung sowie die
methodische Betrachtungsweise einzelner Lehrstoffe differenzieren, so dass zum Bei-
spiel aul¥erhalb der Stadte in Grundschulen mehr Aufmerksamkeit dem Fach Portugie-
sisch gewidmet wird als Fachern wie Geschichte oder Geographie.

« Ahnlich wie in einigen afrikanischen Landern, die Einfulhrung der Muttersprache jeder
Region a's Unterrichtssprache fur die Grundschule und

» DieEinfUhrung einer einjghrigen Vorschule.

Bezlglich des ersten Vorschlages steht die Frage nach den Kriterien fir eine Abgrenzung
zwischen landlichen und dem stédtischen Raum- um nur die wichtigsten Grinde zu nennen
- zur Beantwortung. Weiterhin ist das Problem des Angleichens mit Blick auf ein bestimm-

tes Abschlussniveau zu klaren.

Noch schwieriger scheint aber die Implementierung und Realisierung des zweiten Vor-
schlags. Folgt man der Geschichte Afrikas in der letzten Zeit, so ist zu erkennen, dass viele
ethnische Konflikte, die jetzt eine Reihe afrikanischer Lander betreffen, ihren Ursprung
haben in dem Bestreben bestimmter ethnischer Gruppen z.B. ihren Dialekt (Bantusprache)
durchzusetzen. Die Sprache grenzt die verschiedenen ethnischen Gruppen im Land ab, sie
kann aber auch die verschiedenen ethnischen Gruppen zur Einheit zusammenbringen, wenn
sie fur ale akzeptabel ist, d.h. wenn sie einheitlich ist. Im afrikanischen Raum bedeutet
dies haufig, dass sie fur alle ethnische Gruppen fremd sein sollte und somit von allen erst
gelernt werden sollte. In Kenntnis der Tatsache von der Macht der Sprache wurde wahrend
der Koloniazeit Portugiesisch zur einzigen Unterrichtsprache im Land erhoben und diesin
Mosambik, wo viele unterschiedliche Bantusprachen aktiv gesprochen werden.

Zum anderen wurde mit dieser Sprachenpolitik eine Herabminderung der Bantusprachen
betrieben, so dass noch heute in Mosambik sich fir die Bevdlkerung ,, Schule® mit der Vor-
stellung verbindet, dass ein Aufsteigen in hohere gesellschaftliche Positionen an das Erler-
nen der portugiesischen Sprache gebunden ist. Selbst mit Beginn der Unabhangigkeit wur-
de Portugiesisch bewusst zur Sprache der nationalen Einheit, zur Verkehrs- und Unterricht-
sprache erklért. Im Gesetz Nr. 4/83 vom 23.03.1983 zu Fragen des nationalen Bildungssys-
tem (SNE) heif}t esim Artikel 5 (SNE, 1985, S. 114):
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» Sudium der mosambikanischen Sprachen: Das Nationale Bildungssystem hat, im Rah-
men der festgelegten Prinzipien dieses vorliegenden Gesetzes, zum Sudium und zur Wert-
schatzung der Sprachen, der Kultur und der Geschichte Mosambiks beizutragen, mit dem

Ziel der Bewahrung und Weiter entwicklung des kulturellen Erbes der Nation,

Die Frage des Bilinguismus in Mosambik wird sehr unterschiedlich diskutiert und es
scheint bis heute noch kein Konsens dariiber zu herrschen. Also ist auch dieser zweite Vor-

schlag zwar prinzipiell machbar, aber ziemlich kompliziert realisierbar.

Die Einfuhrung einer einjdhrigen Vorschule im gesamten System scheint der bessere Aus-
weg zu sein. Daviele Kinder, besonders im landlichen Raum, keine Kindergarten besuchen
(entweder weil keine vorhanden sind oder wegen finanzieller Grinde) kénnte man den
Eintritt in die Schule auf das 7. Lebengjahr verschieben; die Kinder kdnnten mit 6 Jahren
eine Vorschulerziehung von einem Jahr erhalten, wobei sie sich schon mit der neuen Spra-
che auseinandersetzen sollten und zwischen dem 7. und 14. Lebengahr die 7 Klassen der

Primarstufe (Grundschul bildung) absolvieren.

Infolge der weiter Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation, die 1987 zur Einfih-
rung des , Programms zur wirtschaftlichen Rehabilitation PRE - einem Strukturanpas-
sungsprogramm nach IWF-Muster - fuhrte, wurde 1989 ein ,, Dringlichkeitsprogramm® zur
Reorganisation des Bildungswesens verabschiedet. In diesem Programm erklért das Bil-
dungsministerium die Grundschule zum Schwerpunkt der Entwicklung innerhalb des Bil-
dungssystems, denn ,Die Grundschule hat eine besondere Bedeutung zur Erlangung
grundlegender Fahigkeiten fir das Leben, wie das Lesen, Schreiben und Rechnen®, so hief3
esim Dokument (MINED, 1992). Als Ziele wurden in diesem Dokument definiert:
»Anhebung des allgemeinen Erfolgs und der Qualitdt der Bildung. Anhebung der Anzahl
der Abschlusse um 5 % und Verringerung der Quote des vorzeitigen Schulabganges um

5 % bis zum Jahr 2000.

Ausweiterung des Schulnetzes und Erhdéhung der Beschulungsrate von gegenwartig 54 %
auf 63 % und der Einschulungsrate von 60 % auf 86 % bis zum Jahr 2000.

Evauierung der Situation an den Schulen mit dem Ziel der Verbesserung der Verwaltung.

Sicherung des Erwerbs der Fahigkeiten wie Lesen, Schreiben und Rechnen fir die Jugend.”
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Verschiedene Malinahmen werden noch heute ergriffen, um diese Ziele verwirklichen zu
koénnen. Die Anstrengungen richten sich auf die Erweiterung des Schulnetzes und auf die

Verbesserung der Qualitét der Bildung.

Um die Forderung nach der Erweiterung des Schulnetzes zu erfullen und das mit geringen

materiellen Ressourcen werden bei der Errichtung von Schulen unterschiedliche Baumate-

rialien benutzt, so kann man derzeit die Schulen, besonders im landlichen Raum nach ihren

Baumaterialien in drei Grundtypen einteilen:

¢ Die Schule unter dem Baum,

¢ Die Schule aus Schilfgras in unterschiedlicher Ausfiihrung mit Schilfgrasdach oder ei-
nem Dach aus Wellblech,

¢ Die Schule aus Ziegelsteinen, die zum grofdten Teil aus der Kolonialzeit stammt oder
Raume (Kirchen, Lagerrdaume), die fur den Unterricht genutzt werden (vgl. auch
KRUSE, 1997, S.14).

So wird das Problem der Erweiterung des Schulnetzes schrittweise und mit ,, konventionel -

len Mitteln“ im landlichen Raum gel6st. Im stadtischen Raum, d.h. in den Provinzen-

hauptstadten befinden sich die ,,moderne Schule*, feste Schulgebaude, Schulmobel, elekt-

rische Anschliisse und mindestens ein Telefonanschlul3. Hier konzentrieren sich fast ale

Sekundarschulen, denn wahrend des Blrgerkrieges wurden die Stadte nicht oder selten

angegriffen, sodass sich dort das Schulnetz ausbreiten konnten.

Auler den Sekundarschulen befindet sich auch in jeder Provinzhauptstadt eine Pré-

universitére Schule. Das sind solche Schulen, wo die 11. und 12. Klassen unterrichtet wer-

den. Insgesamt gibt es 12 solcher Schulen im Land. Generell sind diese Schulen relativ gut

ausgerustet (mit Labor fur die naturwissenschaftlichen Facher). Auf Grund ihrer begrenzter

Anzahl, aber auch der Schiilerzahlen in den Provinzen, die bis zu diesem Niveau gelangen,

fallt die Wartung sowie die Verwaltung der Schulen leichter.

Um die Forderung nach der Verbesserung der Qualitéat der Bildung zu folgen, muss neben
der sténdigen Bearbeitung und Weiterentwicklung der Curricula die Situation der Lehrer-

schaft beriicksichtigt werden, und zwar beziiglich:

a) der Ausbildung; Auch wenn die hier vorgestellte Struktur des nationalen Bildungssys-
tems (SNE) einen akzeptablen Zugang zu unterschiedlichen Lehrerausbildungsstufen vor-
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sieht, sind fast Uber 60 % der noch heute unterrichtenden Lehrer nicht nach diesem Modell
ausgebildet worden. Viele von ihnen haben nach ihrem Schulabschluss die — inzwischen
nicht mehr existierenden - Intensivlehreraushildungskurse besucht. Einige von ihnen ver-
flgen zwar Uber keine spezifische Ausbildung. Nach der Unabhéngigkeit wurden sie as
Lehrer eingesetzt und hatten nie die Gelegenheit, einen Abschluss zu erlangen. Sie sind mit
dem System gewachsen. Sie sind erfahrene Lehrer, die das Bildungswesen nach der massi-
ven Flucht der Portugiesen in der Zeit der nationalen Unabhéngigkeit funktionsfahig gehal-
ten haben. Sie sind mehr as 25 Jahre im Dienste und man kann sie heute nicht von der

Schule entfernen, auch wenn ihre Ausbildung nicht adaguat ist;

b) des soziden Lebens; In Mosambik so wie auch in vielen anderen Landern werden die
Lehrer nach ihrer akademischen Qualifikation entsprechend besoldet. Unterschiedlich da-
bei ist vermutlich die Tatsache, dass in anderen Lander tatige Lehrer immer die Méglich-
keit haben, im Lauf ihrer Arbeitszeit sich weiter- bzw. fortzubilden, und diese Weiter- bzw.
Fortbildungsmalinahmen werden dann vom jeweiligen System anerkannt, sodass sie sich
auf ihre Besoldung auch etwas auswirkt. Dort, wo dies nicht die Praxisist, bleiben dann die
Lehrergehdlter lange Zeit an die Lebensbedingungen unangepasst. So kommt es, dass die
Besoldung der Lehrer in Mosambik so gering ist, dass sie fur das Kaufen lebensnotwen-
digster Dinge nicht ausreicht. Infolge dessen arbeitet fast die gesamte Lehrerschaft der
Schulen deshalb in zwei Schichten (vormittags und nachmittags je vier Stunden), um so
etwas mehr zu verdienen, oder geht einer anderen Erwerbstétigkeit auf3erhalb der Schulen
nach. Innerhalb der Stadte findet man sogar Lehrer, die in zwei oder drei Schulen arbeiten.
Auf diese Weise bleibt fir die Vorbereitung auf den Unterricht wenig Zeit. Die Lehrer fuh-
len sich nicht motiviert, ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten im Sinne einer guten Unter-
richtsgestaltung einzusetzen. Es muss einen Weg geben, um diese Situation umzukehren.
Wir vertreten die Meinung, dass dieser Weg in der Weiter- und Fortbildung der Lehrer
liegen konnte (bei gleichzeitiger Verbesserung der sozialen Stellung sowie Anerkennung
aler Art von Fort- und Weiterbildung);

c) der Weiter- und Fortbildung; die Mehrzahl der heute tétigen Lehrer wurde nicht unter
den Voraussetzungen des SNE (Abbildung 2.1) ausgebildet. Die Umsetzung dieser Struk-
tur endete erst im Jahr 1994/95. Dies bedeutet aber, dass viele der heutigen Lehrer aus der

alten Struktur stammen, wobei vorherrschend Lehrer der Bezeichnungen , 6 plus 1%, ,9
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plus 2“ und ,,9 plus 2 plus 1* (allgemeinbildende Schule plus Ausbildungszeit) zu finden
sind. Die methodisch-didaktische sowie auch die fachliche Ausbildung dieser Lehrer ist
mangelhaft. Sie konnen den Anforderungen der neuen Lehrplane nicht gerecht werden.
Natirlich gab es diese Probleme auch in der friheren Zeit. Aber um einige Méangel zu
kompensieren, arbeiteten die Lehrer in Fachzirkeln, den sogenannten Zonen des padagogi-
schen Einflusses (Zonas de Influéncia Pedagdgica). Diese Zirkel wurden nach der Unab-
hangigkeit eingefiihrt um zu gewahrleisten, dass auch unausgebildete Lehrer unterrichten
konnten. Hier trafen sich Lehrer einer Klassenstufe oder eines Unterrichtsfaches, um die
Unterrichtsstunden gemeinsam vorbereiten und auswerten zu kdnnen. So sollten die ausge-
bildeten und erfahrenen Lehrer ihr Wissen und ihre Erfahrungen weitergeben.

Aber da diese Art von Fortbildung keine Verbesserung der Gehdlter brachte, d.h. zu keinem
anerkannten Abschluss fuhrte, haben die Lehrer mit Beginn der Marktwirtschaft 1987 diese
Praxis weggel assen.

Eine der weiteren Schwierigkeiten stellt die schwach entwickelte Leistungs- und Konkur-
renzsituation der Lehrer dar, d.h. unterrichtende Lehrer unterliegen geringerem Leistungs-
druck, geringerer Leistungskontrolle und einer geringeren Konkurrenzsituation auf ihre
Arbeitsplétze.

Also, hier ist auch ein Weg zu finden, wie eine effiziente Weiterbildung der Lehrer ausges-
taltet werden kann. Wir sind der Meinung, dass in der Einbeziehung der modernen Infor-
mationstechnologie in das Bildungswesen eine Losung gefunden werden kann.

Esist eines unserer Anliegen, im Rahmen dieser Arbeit algemeingultige Grundziige her-
auszuarbeiten, die eine tragfahige Basis flr ein Konzept einer Strategie der Integration von
modernen Informationstechnologien in das Bildungswesen abgeben, wie es in dem oben
genannten ,, Dringlichkeitsprogramm® benannt ist - unter Berticksichtigung der M églichkei-
ten und der Grundlagen, die eine schon existierende informationstechnol ogische Infrastruk-
tur im Land (geschaffen vom Projekt ,, Schoolnet” (siehe Abschnitt 2.6)) - bietet.
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3. Analyse der historischen Entwicklung von L ehr-/L ernsystemen und von aktuellen

L dsungen zum Einsatz von neuen Medien fir Lehren und Lernen

3.1 Zur Genesevon L ehr-/Lernsystemen

Seit geraumer Zeit strebt der Mensch danach, Lehrvorgange zu objektivieren. So gewinnt
das Lehren und Lernen mit technischen Mitteln (den sogenannten Lehr-/Lernsystemen) in
jungster Zeit zunehmend an Bedeutung. Sie wurden in der Verhatenspsychol ogie (Behavi-
orismus) ,,geboren” und viele werden bis heute noch von ihr entscheidend geprégt. Daraus
folgt - will man sich mit den historischen Wurzeln des Lehrens und Lernens mit solchen
Systemen beschéftigen - dass es zunéchst erforderlich scheint, sich auch mit der Entwick-
lung der adaquaten Gebiete der Wissenschaft Psychologie zu befassen, weil es eine sehr
enge Verflechtung zwischen der Padagogik, der Psychologie und der Bildungstechnologie
gibt.

Das Betrachten der Psychologie erfolgt unter zwei Aspekten (vgl. auch WEIDENMANN,

1993, S. 37):

» Psychologie als Wissenschaft, mit der sich Phédnomene und Effekte des Lernens und
Lehrens mit technischen Mitteln erklaren lassen (explanativer Aspekt), und

» Psychologie als Wissenschaft, mit deren Hilfe der Einsatz von neuen Medien sowohl als
Lehr-/Lernmittel als auch in Form von digitalen Lernumgebungen oder Lehrarrange-

ments optimiert werden kann (préaskriptiver Aspekt).

Als Beginn der Entwicklung der Psychologie als Wissenschaft wird allgemein das Jahr
1879 angefiihrt (ANDERSON, 1989, S. 18), in welchem Wilhelm Wundt das erste psycho-
logische Labor in Leipzig errichtete. Er hat die Methode der Introspektion angewendet,
welche beinhaltet, dass gelibte Beobachter Uber die Inhalte ihres Bewusstseins berichteten,
in der Annahme, die Tétigkeit des menschlichen Geistes sei der Selbstbeobachtung
zuganglich. Einen weiteren grof3en Einfluss auf die Entwicklung der Lerntheorien Ubte die
Assoziationspsychologie aus. Ein wichtiger Vertreter war der russische Psychologe Paw-
low. Er hat das Modell des klassischen Konditionierens entworfen. Der Grundgedanke be-
stand darin, dass das gesamte Lernen im Erwerb neuer, bedingter Signale und neuer be-
dingter Reaktionen besteht.
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Allerdings wurde die Assoziationspsychologie, wie auch die Introspektionspsychologie, im
Verlauf des 20. Jahrhunderts heftig kritisiert. Der Grund bel der Assoziationspsychologie
war, dass diese sich nur auf die Vorgange des mechanischen Lernens konzentrierte und
sich vorwiegend mit sinnfreiem Lernmateria befasste. Bel der Introspektionmethode fand
man schon Anfang des 20. Jahrhunderts heraus, dass viele wichtige Aspekte geistiger Pro-

zesse der bewussten Erfahrung nicht zuganglich sind.

Um das Jahr 1920 entwickelte sich eine Theorie, die zu einer der weitverbreitesten und
lange Zeit vorherrschenden Lerntheorien wurde, der Behaviorismus. John Watson prégte
im Jahr 1913 den Begriff des Behaviorismus. Die Annahme war, dass das Verhalten (Be-
havior) sich aus Reaktionen zusammensetzt, die beobachtet werden konnen und mit ande-
ren beobachtbaren V organgen zusammenhangen, z.B. den Bedingungen, die dem Verhalten
folgen. Ziel war die Ableitung von Gesetzen, welche die Beziehungen zwischen den ver-
schiedenen, dem Verhalten vorausgehenden Bedingungen (Reizen), dem tatséchlichen
Verhaten (Reaktionen) und den Konsequenzen (Belohnung, Bestrafung oder neutrale Ef-
fekte) erkléaren.

Watson schuf durch die Anwendung der Theorie des klassischen Konditionierens auf das
menschliche Lernen ein Modell, welches zumindest einfache tierische und menschliche
Verhaltensweisen erklaren konnte. Die Konditionierungstheorie des Behaviorismus findet

auch heute noch Anwendung und nutzt zwei Prinzipien zur Erklérung von Lernprozessen:

¢ Das Kontiguitatsgesetz: Es besagt, dass das Herstellen einer Verbindung zwischen Reiz

und Reaktion etwas mit dem zeitlichen Auftreten dieser beiden Ereignisse zu tun hat.

¢ Das Prinzip der Verstarkung von Thorndike: Dieses Prinzip druckt aus, dass,, die Wahr-
scheinlichkeit des Auftretens einer bestimmten Handlung im allgemeinen nach einer Be-
lohnung dieser Handlung zunimmt (SEIDEL/LIPSMEIER, 1989, S. 22) ,, , d.h. das Verha-
ten wird durch die Verstérkung von Reaktionen in Richtung des gewollten Verhatens kon-

ditioniert.

THORNDIKE, der selbst an einer Anstalt fur Lehrerfortbildung unterrichtete, stellte fest,

dass Ubung nicht bei allen Aufgaben zur Leistungsverbesserung fuhrte. Er stellte weiter
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fest, dass sich bel Tieren wie auch bei Menschen das Belohnen richtigen Verhaltens als die
weitaus effektivste Lehrmethode erweist.

Die Geschichte der apparativen Lehrhilfen beginnt im Jahr 1924 als Sidney L. Pressey eine
“ Maschine fir Intelligenztests’ auf dem Jahrestreffen der gréften amerikanischen Psycho-
logenvereinigung (APA- American Psychological Association) vorstellte. Er entwickelte
als erster “ein einfaches Gerdt, welches Tests anbietet, sie auswertet und zugleich lehrt”
(TULODZIECKI, 1975), eine Maschine die bereits die neuen Erkenntnisse von Thorndike
Uber die Wirksamkeit von Belohnung versus Bestrafung berticksichtigte. Die Maschine
wurde 1928 zum Patent angemel det.

Sie wurde urspringlich von Pressey fur die Prifung seiner Psychologiestudenten entwi-
ckelt, wobei er dadurch den Lehrer von den mechanischen Aufgaben seines Berufes, also
der Last der Korrekturen und der Routinelibungen, befreien wollte. Das Gerét zeigte in
einem Sichtfenster eine Aufgabe mit vier Auswahlantworten. Des weiteren waren vier
Kndpfe angebracht, die jewells einer Auswahlantwort zugeordnet wurden. Beim Einsatz in
Prufungen musste der Student durch Knopfdruck die seiner Meinung nach richtige Aus-
wahlantwort anzeigen, woraufhin die néchste Aufgabe prasentiert wurde. Gleichzeitig
wurden alle Antworten registriert, so dass am Testende der Prufling sofort eine Abbildung
Uber richtige und falsche Antworten hatte. Pressey stellte bald fest, dass seine Studenten
beim Arbeiten mit der Testmaschine auch neues Wissen erwerben konnten, so dass er das
Gerét auch zum Lehren einsetzte. Beim Lehren blockierte es den néchsten Lernschritt, so-
lange bis der Lernende die richtige Antwort gewahlt hatte, Fehlversuche wurden ebenfalls
registriert. Ein wesentlicher Verdienst Pressey’s war, dass er das Prinzip der unmittelbaren
Ruckmeldung bei der Gestaltung von Lehrgeréten einbrachte und somit das Lernen mit
individuellem Lerntempo erméglichte.

Das nachfolgende Bild (s. Abbildung 3.1) zeigt ein von Pressey , Auswahlantwort-
Selbsttestgerét”, vorgefuhrt in den Jahren 1924 - 1925.
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Abbildung 3.1: Quelle (CORREL, 1965, S. 26)

Erst in den 50er Jahren kam es zum vorlaufigen Durchbruch in der Entwicklung von

Lehrmaschinen. Der Verhaltensforscher Skinner sah das Prinzip der Verstarkung unter

einem neuen Blickwinkel. Skinner stellte fest, dass ein Organismus von sich aus grundsétz-

lich aktiv ist und nicht erst durch einen Reiz zur Aktivitédt angeregt werden muss. Basie-

rend auf dieser Erkenntnis begriindete er die behavioristische Lerntheorie des Operanten

Konditionierens. 1954 entwickelte Skinner in seinem Aufsatz “ die Wissenschaft vom Ler-

nen und die Kunst des Lehrens’ die Idee des “ Programmierten Lernens’ und formulierte

sieben wichtige padagogische Schritte:

1
2.

Auf jede Antwort muss unmittelbar eine Riickmeldung (Feedback) folgen;

Alle Schiler sollten eine Unterrichtseinheit jeweils in ihrem personlichen Lerntempo
bewadltigen;

Die Lernziele mussen klar und objektiv formuliert werden, damit gezielt Rlickmeldun-
gen und Belohnungen gegeben werden kdnnen (Liste - Fragen - Antwort);

Aufgaben sollten so gestaltet werden, dass sie mit hoher Wahrscheinlichkeit richtig ge-
|6st werden. Dadurch werden Frustrationen vermieden und die Anzahl derjenigen Ant-
worten erhoht, die verstarkt werden kénnen;

Der Unterrichtsstoff muss in eine Abfolge von Frage- und Antwortkombinationen ge-
bracht werden;

Die Lernenden sollen mdglichst aktiv sein und Fragen und Aufgaben auch wirklich

bearbeiten und
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7. Besonders ausdauerndes und gutes Arbeiten sollte durch eine Reihe von Zusatzbeloh-
nungen bekréaftigt werden (KUFFNER/SEIDEL, 1989, S. 153).
Durch Skinner wurde das Hauptinteresse von der Hardware auf das in der Maschine ablau-
fende Programm, die Software, gelenkt. Unterricht auf der Basis von solchen Programmen
wurde entsprechend (Programmierter Unterricht) genannt. Vor allem kommt es erst ab
1957 zu einer weiten Verbreitung der nach der Theorie von Skinner konstruierten Lehrma-
schinen. Als Anlass wird oft der sogenannte “ Sputnik-Schock” in den westlichen Industrie-
landern genannt (SEIDEL/LIPSMEIER, 1989, S. 16) (am 4.10.1957 startete der Sputnik |
von der ehemaligen Sowjetunion und zerstorte dadurch den Mythos der amerikanischen
Allmacht im Bereich Wissenschaft. Die Ursache wurde in der scheinbaren Uberlegenheit
des sowjetischen Bildungssystems gesehen). Leichter erkennt man in diesen von Skinner
1958 formulierten Regeln die Grundlage heutiger Computer-Lernprogramme. Diese wer-
den, je nach Inhalt, Umfang und Geschmack der Entwickler “Computer-Based Training -
CBT”, “ Computer Aided Instruction - CAI”, “Media- Based Training - MBT” genannt.
Heute finden die Lehrgeréte von Pressey und Skinner ihre erhoffte Aufmerksamkeit. Die
wesentlichen Unterschiede der Skinnerschen Lehrgeréte zu den Lehrgerdten von Pressey
waren unter anderen folgende:
¢ der Schiler musste seine Antworten selbst formulieren (L tickentexte)
¢ Unterteilung des Programms in sehr kleine Lerneinheiten
¢ Grundstruktur des Programms streng linear
¢ Unabhangig von richtigen oder falschen Antworten immer der gleiche Programmver-

lauf.

Die Skinnersche Theorie wurde jedoch nicht von allen als so absolut empfunden. 1959 war
es Norman Crowder von der Western Design Division of U.S.Industries, der die Auffas-
sung vertrat, dass man die Antworten der Lernenden analysieren muss und somit den
Kommunikationsprozess steuern kann. Er fuhrte eine neue Programmierungstechnik, das
intrinsische Programmieren, ein, indem er die streng lineare Struktur durch Verzweigungen
(Branching) ersetzte. Crowder war der Ansicht, dass ein Lehrstoff nicht in kleinste Teile
gegliedert, sondern in grofReren logischen Einheiten dargeboten werden sollte, von denen
jede irgendein Prinzip im Ganzen erlautert. Dabei wurde die Methode der Multiple-Choice-
Tests eingefuhrt.



In der Folgezeit wurden eine Vielzahl von Programmen und Gerdten entwickelt, wobei
sowohl Techniken des linearen als auch des verzweigten Programmierens genutzt wurden.
All diese Programme erfullten jedoch nicht die in sie gesetzten Erwartungen und Hoffnun-
gen, so dass nach der Programmierungseuphorie eine kritische Resignation einsetzte. Etwa
zeitgleich vollzog sich die Entwicklung der Kybernetischen Padagogik. Wichtige Kyber-
netiker waren unter anderen FRANK und PASK. Hier wurde die Programmierte Instrukti-
on nicht mehr als Modellierung des Lehrens, sondern nur noch a's Objektivierung dessel-
ben gedeutet. Das heildt, die Arbeit eines handelnden Subjekts (Lehrer) wurde an ein diesen
(zum Teil) vertretendes Objekt (Lehrmaschine) Ubertragen. Durch die Ersetzung des Leh-
rers wollten die Kybernetiker das ideale Betreuungsverhdtnis 1:1 (jedem Schiler seinen
Lehrer) und eine Verbesserung des Informationsumsatzes im Unterricht erreichen. Dieses
Ersetzen des Lehrers konnte sich naturlich nicht durchsetzen, und somit erreichte diese
Richtung der kybernetischen Padagogik auch keine grof3e Wirkung auf das Bildungssys-
tem.

1971 investierte die National Science Foundation of America (NSF) 10 Millionen Dollar in
zwel Projekte, um endgiltig die Frage des effektiven Computerunterstiitzten Lernens zu
kldren (O'SHEA & SELF 1986, S. 69). Das war zum einen PLATO (Programmed Logic
for Automatic Teaching Operation), zum anderen TICCIT (Time-shared Interactive Com-
puter Controlled Instructional Television). Das TICCIT-Projekt wurde von der MITRE-
Corporation durchgefihrt, die bisher mit der Entwicklung von Systemen fir das Kabelfern-
sehen befaldt war. ,,... eswar das Ziel des Projekts aufzuzeigen, dass computerunterstiitztes
Lernen heute besseren Unterricht zu geringeren Kosten bieten kann a's traditioneller Unter-
richt an Community Colleges, (MITRE Corporation, 1974)“. Bemerkenswertes Merkmal
in TICCIT ist die ,,... fabrikméaldige Erstellung von Lernmaterial. Das Material wird von
einem Team hergestellt, in dem sich unter anderem ein Lernpsychologe, ein Experte des
Fachgebietes, ein Techniker fur unterrichtliche Entwirfe, ein Auswertungstechniker und
ein Verpackungsspezialist befinden. (O’ SHEA & SELF 1986, S. 69)*.

PLATO war in 60er und 70er in den USA das am weitesten Laboratory (CERL) der Uni-
versity of lllinois begann. Das Hauptziel des verbreitete Lehrsystem, dessen Entwicklung
bereits 1960 am Computer-based Education Research PLATO-Projektes war das Vorfih-
ren der technischen Durchfiihrbarkeit eines wirklich neuartigen computerunterstiitzten Bil-
dungsnetzwerks (vgl. auch O’ SHEA/SELF, 1986, S. 74).

Die Abbildung 3.2 zeigt die Hardware-Architektur des PLATO IV-Netzwerks.
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Abbildung 3.2 Hardware-Architektur des Plato I1V-Netzwerk (O’ Shea & Self 86, S.74)

Das PLATO-System verflgt Uber etwa 400 Terminals fir Studenten und Dozenten. Insge-
samt sind am PLATO-Netzwerk in den USA 1300 Terminals angeschlossen. Mehr as
10.000 Stunden computerunterstiitzter Unterricht sind heute verfligbar und ausgetestet fir
Uber 100 Fachgebiete (SCHULMEISTER, 1997, S. 98 und CY RANEK, 1990, S.116-137).
Dabel wurde jedoch zu vordergriindig nach einer technologischen Losung gesucht, so dass
das PLATO IV-System zwar technisch einen qualitativen Hohepunkt bildete, die Kernfrage
nach verniinftigem Lehrmaterial jedoch nur ungeniigend geklért wurde. Das nachfolgende

Bild zeigt einen Student am PLATO-Terminal (sehe Abbildung 3.3).

Anfang der 80er Jahre kam es zu
einer starken Verbreitung der Perso-
nalcomputer. Dadurch erféhrt das
computerunterstiitzte Lernen eine
Renaissance. Allerdings hat man
zundchst nur die bereits auf Grof3-

rechnern und Computern genutzten

Autorensprachen und -systeme an

Abbildung 3.3: Student at aPLATO Termina. Quelle: Plato, 1976

den Personalcomputer angepasst,

so dass die mit dem PC realisierten Programmierungs-Techniken wieder in der behavioris-
tischen und kybernetischen Tradition standen. Der Lernende wird auch hier wieder vom
Autor einer starken Fremdfthrung unterworfen. Der Lehrende nimmt bei der Erstellung der

Software eine Lernziel-Definition vor, anhand derer er den Lerninhalt einteilt und somit
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seine individuellen Auffassungen Uber den optimalen Lernweg in das Programm einbringt.
Der Lernende wird in eine Objektrolle gebracht und kann weitestgehend nur die vom Autor
vorgedachten Lernschritte durchlaufen. Meist werden vom Lernenden nur Reaktionen ab-
verlangt. Daraufhin erfolgt eine bestimmte Rickmeldung, die wiederum vorherbestimmte
Aktivitdten des Programms ausldst. Die meisten der heute existierenden Lernprogramme
sind noch diesen Traditionen verpflichtet. Viele besitzen nur eine technisch héhere Leis-
tungsfahigkeit, d.h. wurden friher nur Text-Darstellungen und Graphiken verwendet, sind
heute aber auch Animationen, Videos und Ton integriert, also sie sind ,, multimedialer”
gestaltet. Das nachfolgende Bild (Abbildung 3.4) veranschaulicht das ,Schema“ einer
Lehrmaschine, das von der Systems Development Corporation ausgearbeitet ist und die
Prinzipien des Programmierten Unterrichts verfolgt. Die ,, Rickkopplungsbefehle lassen
den Lernenden nicht nur die richtige Antwort wissen, sondern steuern auch die Auswahl

der néchsten Items, die von der Maschine dargeboten werden.
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Abbildung 3.4: Quelle (Foltz, 1965, S. 20)

Man konnte meinen, dass bei der Dominanz der Konditionierungsverfahren keinerlei ande-
re Lerntheorien entstanden sind. Dem ist nicht so, denn gleichzeitig mit dem Behavioris-
mus entwickelte sich auch die Gestaltpsychologie. Die Gestaltpsychologen sahen die
Wahrnehmung als priméren Prozess an, der zu Einsicht und Problemldsung fuhren kann.
Aufbauend auf ihren Forschungen begann sich eine Psychol ogierichtung zu entwickeln, die
sich den hoheren geistigen Prozessen zuwandte, die Kognitionspsychologie. Diese hat der
Padagogik zu einem besseren Verstandnis der aktiven Denk- und Lernprozesse verholfen.
Waéhrend sich die Behavioristen nur mit dem beobachtbaren, auf3eren Verhalten des Ler-
nenden befassten, war eines der Hauptprobleme der kognitiven Psychologie, in welcher Art

und Weise die Erfahrungen des Menschen in seinem Gedéchtnis reprasentiert werden. Ein
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wichtiger Vertreter der Kognitionspsychologie war Bruner. Bruner entwickelte die padago-
gische Theorie des entdeckenden Lernens.

, Entdeckendes Lernen konnte man als ein Verfahren beschreiben, bei dem der Teilnehmer
ins Wasser geworfen wird und er versuchen muss, zu schwimmen. Die Lehrkraft greift erst
dann ein, wenn der Lernende zu ertrinken droht. Se macht nicht vor, wie man schwimnt,
sondern bietet gezielt Hilfsmittel an, die ihn das Schwimmenslernen erméglichen (s.
BLUME, 1996, S. 47)“.

Der Lernende ist hierbei durch eigene Aktivitét bestrebt, sein Wissen selbst zu konstruieren
und zu erweitern. Der Lehrende verzichtet fast vollsténdig auf ausgepragte Lenkungsmal3-
nahmen und eine Sequenzierung des Lerninhalts. Ziel ist der Aufbau einer kognitiven
Struktur. Das heif3t, das Wissen und die Kenntnisse werden nicht nur in Form von Regeln
abgebildet, sondern es werden auch Techniken des ProblemlGsens erworben, also Men-
schen konstruieren ihr eigenes Wissens, indem sie die Konzepte mit ihren eigenen Erfah-
rungen verbinden. Dem Schiler wird also gezeigt, zu lernen, wie man lernt. Diese Theorie
wirkte sich auf die Bildungssoftware aus. Beweis dafir ist, dass die neue Generation von
Bildungssoftware sich nicht mehr auf die Konzepte des Behaviorismus stiitzt, sondern sich
nunmehr an der kognitiven Theorie orientiert, wie etwa an der des Schweizer Biologen und
Psychologen Jean Piaget. Es ist auch kein Zufall, dass die modernen Betriebssysteme und

Nutzeroberfléchen auf Personal Computern kognitive Funktionen erfillen.

Die Vorstellungen Piagets beeinflussen eine ganze Generation von Lehrsystementwicklern.
Hier ist as Beispiel der prominente Seymour Papert, der finf Jahre bel Jean Piaget in Genf
studierte, der Erfinder der Programmiersprache LOGO, zu nennen. Mit LOGO sollten Kin-
der logische Denkstrukturen erwerben, die ihnen dann als Schema fir andere Probleml Gse-
prozesse zur Verfligung stehen sollten (HASEBROOK, 1995, S. 159). Aus solchen Ansdt-
zen entwickelten sich in den spéaten 70er Jahren die ersten sogenannten “intelligenten”
Lehrsysteme, die spéter Intelligente Tutorielle Systeme (ITS) genannt wurden. Hierbei
handelt es sich um Programme, die Techniken der kinstlichen Intelligenz (K1) verwenden,

um Wissen darzustellen und den Dialog mit dem Schiler aufrecht zu halten.

Den Grundstein dafir legte 1970 CARBONELL mit dem System “SCHOLAR”
(NICKISCH, 1996). Das System stellte den Versuch dar, einen menschlichen Lehrer zu
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simulieren und einen wirklich sinnvollen Dialog zwischen Schiler und Computer zu errei-
chen. Das wesentlichste Unterscheidungsmerkmal zu anderen Systemen ist der Anspruch,
nicht nur die Entscheidungsergebnisse, sondern auch die Entscheidungsregeln und damit
das entscheidungsrelevante Wissen selbst zu programmieren. ldealerweise kann solch ein
ITS dann auch unvorhergesehene Fragen eines Schillers beantworten, die zum Zeitpunkt
des Programmierens noch nicht absehbar sind. Ausgereifte derartige Systeme existieren
zum gegenwaértigen Zeitpunkt kaum; sie werden vermutlich auf die Weiterentwicklung von
Lehrsystemen grof3en Einfluss nehmen. Das heifdt, fir den Einsatz von Computersystemen
in der Bildung folgt daraus, dass sie nicht nur zur Informationsvermittlung oder Eintbung
verwendet werden sollten, sondern den Prozess der eigenen Wissenskonstruktion bel Schii-
ler aktivieren und unterstiitzen sollten. Die Ideen des entdeckenden Lernens und des Ler-
nens als konstruktiver Prozess wurden erst durch das Hypertext-Konzept umgesetzt und
durch die hypermedialen Konzepte in Form von digitalen Lernumgebungen und Lernwel-
ten weiterentwickelt. Bei diesem Lernkonzept bewegt sich der Lernende nicht mehr nur
reagierend, sondern auch agierend durch das Programm.

» Hypertextsysteme und Hyper medial ensysteme passen sich gut an den Lernenden an, well
die zu lernenden Informationen damit in einer Struktur dargeboten werden, die der von
Psychologen vermuteten Form der menschlichen Wissensrepréasentation als sehr ahnlich
angesehen werden kann® (s. KARL-ULRICH, 1992, S. 275).

Das nachfolgende Bild (siehe Tabelle 3.1) aus IHBE (2000, S. 10) entnommen und erwei-
tert, soll eine Abbildung Uber die Genese sowie die verschiedene Lernparadigmen veran-
schaulichen, gleichzeitig soll sie auch Ansatzpunkte fir eine Weiterentwicklung didaktisch

sinnvoller Bildungssoftware liefern.
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1954 - 1970

Entwicklung der

Objektivierung von lernpsy-

Objektivierung von Lehrhandeln

Objektivierung von

Psychologie als | chologischen Untersuchungs- Bedingungen fir das
Wissenschaft verfahren Lernen und Lehren
Apparative Lehrhilfe Programmierter | comp.unterstit- | Verbreitung der PC.
Unterricht zter Unterricht | Medienunterstiitztes
Introspektions- Lernen/Lehren
psychologie Programmiertes Lernen Lehrmaschinen | CBT Lernumgebungen
Buchprogramm | CUU L ehrarrangements
Assoziations- | Verhaltens- | kybernetische | didaktische kognitionspsychol ogi-
Lerntheorie psychologie psychologie | Steuerungstheo- | empirische sche Lerntheorien
U Behaviorismus | rien. Lernkonzepte
Methode der Lerntheorie Lerntheorie | 1:1Betreuungs- | Verzweigungs- |+ Entdeckendes Lernen
Introspektion U U verhétnis struktur. « Lernen als konstruk-
klassisches operantes | (jedem Schuler | Lehrstoff inlog. tiver ProzeR
Konditionieren | Konditionierens | seinen Lehrer) | Einheiten
Wilhelm Wundt Pawlow Pressey Frank Crowder Bruner
Skinner Pask Flechsig Piaget, Gagné
Lernmodell: Wissen wird in Lernmodell: Lernmodell:

Behdlter abgelagert. Stimulus-

Response

Stimulus-Response

Diaog

Interaktion - Dialog

Lernziel:

Richtige Antworten

Lernziel:

Richtige Antworten

Lernziel:
richtige Methoden zur
Antwortfindung

Lehrdtrategie:

Lehrer ist Autoritét

Lehrstrategie:

Lehrer ist Autoritét

Lehrstrategie:
Tutoring. Tutor beo-
bachtet und hilft

Lineare Lernschritt-Struktur

Verzweigte Lernflachen-Struktur

Offene Lernraum-
Struktur

Tabelle 3.1: Genese von Lehr-/Lernsystemen und Lernparadigmen

3.2 Typen didaktischer Strukturen von L ehr-/L ernsystemen

Die Genese von Bildungssoftware 1&sst eine Klassifikation des Lernens und Lehrens mit

Hilfe technischer Mittel zu. In Ubereinstimmung mit dem jeweilig vorherrschenden psy-

chologischen Versténdnis von Lernen, dem im Kontext damit dominierenden gesellschaft-

lichen Interesse an Objektivierung von padagogischer Arbeit sowie dem jeweils pragenden

didaktischen Paradigma fur das Lehren lassen sich drei Phasen erkennen (vgl. auch
KALKBRENNER, 1996, S. 7).

= | ehr-/Lernsysteme nach den Behavioristischen Prinzipien der 60er und 70er Jahre;

* Der Umbruch der Lernstrategien (kognitive Lernpsychologie) in den 80er Jahren;

» DieMultimodale Integration in den 90er Jahren.
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Fur diese Klassifikation wurden auch verschiedenste Typisierungsschemata von Lehr-
/Lern-Systemen — vorwiegend gemal} der Vermittlungsformen, die mit ihnen zu realisieren
sind - entwickelt. Nachfolgende Abbildung (s. Tabelle 3.2) weist exemplarisch drel unse-

res Erachtens durchaus nachvollziehbare Einteilungen aus.

Nach Baumgartner , 92 Nach (Bodendorf, 90S.48) : Nach Euler , 92
,Drill and Practice" -Systeme; Hilfesysteme =Tutorielle Unterweisung
Intelligente tutorielle Systeme; Tutorielle Systeme =Hypermedia
Hypertext / Hypermedia; Trainingssysteme =Ubungsprogramme

Cognitive Tools Lernergesteurte Systeme | »Simulationssysteme

Simulationssysteme Probleml ésungssysteme =Intelligente Tutorielle Syste-
Planspielsysteme Simulationssysteme me
Spielsysteme

Tabelle 3.2: Typisierung von Lehr-/Lernsystemen gemald der in ihnen realisierten Lernform
Es gibt natiirlich Tools, die sich nicht eindeutig einer dieser Kategorie zuordnen lassen

bzw. die Mischformen zwischen verschiedenen Kategorien darstellen. Uberwiegendes Kri-
terium fUr die Typisierung von Lehr-/Lernsystemen sind die in/mit ihnen realisierten Lern-

formen.

Die raschen technologischen Entwicklungen der letzten Jahre haben in der Gesellschaft zu
einem anhaltenden Strukturwandel gefihrt, in dem ein bedarfsorientiertes und flexibles
System von Aus- und Welterbildungsangeboten, von dafir tauglichen didaktischen L6-
sungsansétzen und vor allem neue Konzepte von Lehr-/Lernsysteme gefragt sind. Die zum
heutigen Zeitpunkt zum Einsatz kommenden Tools lassen sich hinsichtlich ihres didakti-
schen Design und der didaktischen Funktionalitdt nur noch schwer in diese Typisierung
einordnen, sodass wir, dem Anliegen dieser Arbeit folgend, uns einer Eintellung nach
IHBE (1997, S. 569) anschlief3en wollen, wonach man Systeme vom Typus , Lehr-

Programm®, , Lern-Umgebung” und ,, Arrangements" definieren kann.

» Ein “Lehr-Programm” redlisiert fremdgesteuertes Lernen und will auf didaktisch-
methodisch aufbereiteten Wegen den Lernenden Schritt fur Schritt fuhren. Programme die-
sen Typs sind haufig nach tradierten Designprinzipien der 60er und 70er Jahre gestaltet,
die stark auf behavioristischen lernpsychologischen Modellen und belehrungsorientierter
Didaktik basieren. Gegenwartig gibt es zwar noch viele solcher Systeme — sie kommen
besonders in der betrieblichen Aus- und Welterbildung zum Einsatz - aber es ist deutlich

erkennbar, dass viele nicht mehr den heutigen Anforderungen entsprechen. Mit solchen
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Systemen lasst sich die Dynamik des Wandels nicht mehr in den Qualifizierungsanforde-
rungen im wissenschaftlichen, produzierenden, dienstleistenden oder verwaltenden Bereich
flexibel und nutzerorientiert verfolgen. Fir einige Bereiche, wie zum Beispiel beim Uben
linearer Handlungsfolgen und dem Lernen der Ausfuhrung praktischer Tétigkeiten mégen
Systeme von diesem Typus noch wirksam und akzeptabel sein, weniger aber dagegen beim
Verstehen von Ursachen und Begriindungen, um zu einem Durchdenken und tieferen Ver-
sténdnis von Problemen zu kommen und Kreativitdt zu wecken. Hauptséachlich gehdren zu
diesem Typus alle Lésungen, die Lernen von der Grundidee her fremdgesteuert fihren. Das
sind viele der Programme des:

CBT - Computer Based Training

CBE - Computer Based Education

CUU - Computerunterstitzter Unterricht

CAI - Computer Aided Instruction, etc.

Hauptmerkmale dieses Typus sind:

» DieKontrolleliegt beim System (Lernziel meist auch Lernweg sind fir alle gleich
festgelegt);

» Eswirdin erster Linie kein Faktenwissen vermittelt, sondern Regeln und ihre Anwen-
dung, aso Prozedurales Wissen;

* Wenig differenzierte Lernunterstiitzung (ein interindividuelles Optimum des V orgehens
wird oft nicht angenommen);

» Der Lehrgegenstand wird oft in Lehrstoffatome segmentiert. Diese werden haufig dem
Lernenden sequentiell dargeboten (s. Abbildung 3.5).

» Lernsoftware vom Typus “Lern-Umgebung” stellt das selbstgesteuerte Lernen in das
Zentrum und will ginstige Bedingungen fir selbsténdiges Vorgehen zur Abdeckung eines
im algemeinen sehr differierenden Lernbedarfs (Wissen und Koénnen) und individuellem
Steuerungsvermogen (Selbstandigkeit, Lerngewohnheit, Bildungsbiographie) schaffen.
Die Gestaltung und Nutzung folgt mehr einer handlungsorientierten Didaktik und der kog-
nitionspsychologischen Theorieansdtzen (Entdeckendes Lernen und/oder der Konstrukti-
vismus). Nach unserem Erachten kdnnen sich Lehr-/Lernsysteme nach diesem Paradigma
von ihrer inhaltlichen und funktionalen Modularitdt her als leistungsfahige Losung fir den

Bildungsbereich erweisen. Beispiele solcher Systeme sind:
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Lernumgebungen
Lernwelten

Lern- und Arbeitsumgebungen.

Charakteristisch fur Systeme vom Typus L ern-Umgebung ist:

» DieKontrolle liegt beim Lernenden (weder Lernziel noch Lernweg sind festgel egt);

» Das System ist fir eine Standardsituation hergestellt und tragt die didaktische ,, Hand-
schrift* ihres Erzeugers ( Gegenstéande und Werkzeuge des Lernens sind bereitgestellt);

» Das System ist adaptiv: es wird davon ausgegangen, dass der Lernprozess neues Wissen
in vorhandenes integriert. Die Adaptivitét erfolgt meist durch die Interaktivitét des Sys-
tems (Selbstandige Fuhrung des Lernens in komplexen Zusammenhangen);

» Das Erlernte wird (vermutlich) gut behalten, weil der Lehrstoff selbst hergeleitet , ent-
deckt“ wurde (K ognitionspsychol ogische Modellansétze);

» Kritische Situationen kdnnen leicht hergefihrt werden (Multimodal e Integration);

» Beim Bewadltigen einer Anforderungssituation entsteht Erfahrungszuwachs und es er-
folgt eine Modifikation der Umgebung durch Andern, Umgestalten, Hinzufiigen, Ent-

fernen u.&m. von Komponenten der Umgebung (Offenheit).

» Systeme vom Typus “ Arrangements’ zielen auf selbstorganisiertes Lernen oder Leh-
ren, d.h. beinhalten ein fir eine didaktische Individualsituation zusammengefiigtes L6-
sungspotential und ein Instrumentarium, das es dem Lehrenden erlaubt, sich selbsténdig
mit den von ihnen arrangierten digitalen didaktischen Medien z.B. im Unterricht zu umge-
ben. Daher werden prototypische Lésungen von Arrangements Lehrarrangement genannt.
Der Gedanke des Arrangements beinhaltet eine technische Innovation im Bildungsgesche-
hen, die das personale Lehren medial und damit auch methodisch variabler machen |&sst.
Dabel werden Lernwerkzeuge und Informationsobjekte auf digitale Weise zu einem Medi-
um arrangiert und dies in einer Medienbank abgelegt. Das nun erzeugte digitale Medium
kann dann in unterschiedlichsten Kontexten multivalent genutzt werden. Eine Bedingung
dafur ist das Vorhandensein von informationstechnischen Infrastrukturen in den Lehrrau-

men und eine damit verbundene flexible Handhabung seitens des L ehrers.

Vorteil dabei ist, dass das System vom Lehrenden selbst fir seine Individualsituation er-

zeugt wird. Also es trégt im weltesten Sinne seine didaktische ,, Handschrift®. Nachteilig ist
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aber die Forderung, nach der Lehrende im Umgang mit dieser Technik und Bildungstech-
nologie vertraut sein muss.

Erkennbar ist, dass sich in allen Typen von Lernsystemen das jeweils dominierende gesell-
schaftliche Interesse an Objektivierung von padagogischer Arbeit widerspiegelt. Wichtig
ist auch die Tatsache, dass keiner dieser Typen seinen Vorgangertypus abgelost hat, sie
existieren noch heute nebeneinander und/oder miteinander kombiniert. Jeder Typ hat sein
spezifisches Einsatzfeld gefunden und/oder ist in seinem Nachfolgertypus als Komponente
eingegangen.

Vorubergehend werden Systeme vom Typus Lehr-Programm, Lern-Umgebung und
Arrangement unter dem Sammelbegriff Bildungssoftware erfasst, d.h. Bildungssoftware
stehen in dieser Arbeit allgemein fur Software, die zu Lehr- und Lernzwecken verwendet

wird. Die Begriffe Lehr-/Lernsoftware und Lehr-/Lernsysteme werden als Synonym dazu

verwendet.
Lineare oder Schritt — Typ
Struktur Programm
Verzweigte oder Flachen - Fremdsteuerung
Struktur
Modulare oder Typ
Raum-Struktur Umgebung
Selbststeuerung
Generierte oder Individual -
Struktur Typ
Arrangement
Selbstorganisation

Abb. 3.5: Typen didaktischer Strukturen von Lehr-/Lernsystemen (IHBE, 1997, S. 570)
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Technologisch gesehen, kann die Entwicklung des Lehrens und Lernens mit technischen

Hilfsmitteln wie folgt zusammengefasst werden (S. Abbildung 3.6):

1
L ehr maschinen |
Grosstechner |
Per sonalComputer
Programmierte Programmierter | | Workstation
Instruktion Unterricht . -
Tutorial-, Trainings-, | |
Simulationssysteme
I]:lI > ielsystem e
1924 50er-60er II:> Spielsy »Intelligente generati-
Z0er — 80er |]:> ve* Lehrsysteme

90er Jahre I]:>

Abb. 3.6: Entwicklung der Lehrsysteme aus technischer Sicht (BODENDOREF, 1990, S. 15)

3.3 Bestimmung l6sungstr achtiger Entwicklungsrichtungen von L er nsystemen

In 3.1 ist deutlich geworden, dass technische Mittel einschliefdich Computer von jeher
auch fur Bildungszwecke verwendet wurden. Frihe Erfahrungen reichen bis in die 60er
Jahre zurtick. Die Erfolge haben aber haufig nicht den Erwartungen entsprochen. Eine Ur-
sache mag in der Fremdbestimmtheit des Lernens liegen, die in den damaligen Lehr- und
Lernsystemen (z.B. System vom Typus “Programm”) stark dominant war, aber auch in
dem Entwicklungsstand der verwendeten Hardware. Die Entwicklungen der letzten Jahre
stehen im Zeichen einer multimodalen Integration. V orangetrieben durch bedeutende tech-
nologische Entwicklungen in den Bereichen Multimedia und Computernetzwerke, entsteht
heute eine neue Qualitat von Medien fir das Lernen, die insbesondere durch eine komplexe
Verbindung verschiedener Formen der Prasentation des Lernstoffes gekennzeichnet ist.
Solche Medien stellen eine Art von Lernsystemen dar, in denen ein Lernender Lernwerk-
zeuge, sogenannte “ Cognitive Tools’ und Informationsobjekte findet, die individuelles und
interaktives Handeln zur Erreichung von Lernzielen férdern. Diese Medien lassen sich
aufgrund ihrer technologischen und didaktischen Potentiale; Multimodalitét und Multime-
dialitét in die Systemgattung “Umgebung”, die wir in 3.2 charakterisiert haben, einordnen,

und wir wollen sie weiterhin ,, Multimediale Lehr- und Lernumgebungen” nennen.
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Die Multimedialitét von Lernumgebungen ergibt sich aus der Tatsache, dass Systeme sol-
cher Klassen eine Vielzahl enaktiver, ikonischer und symbolischer Komponenten umfassen
konnen, d.h., in einer multimedialen Lernumgebung kdnnen Experimente, z.B. im Physik-
unterricht vorgefihrt werden; reale Vorgange kénnen im Unterricht simuliert werden. Ex-
perimente, Simulationen und alle &hnlichen handlungsbezogenen Stellvertretungen von
realen Prozessen werden als enaktive Medien bezeichnet. Eine Multimediale Lernumge-

bung soll die Wirklichkeit in unterschiedlichen medialen Formen abbilden kénnen.

Weliterhin stellt die Integration von Ton, Standbildern, Bewegtbildern, Filmsequenzen in
einem solchen System bel dem heutigen Stand der Hardwareentwicklung keine Schwierig-
keit mehr dar; diese Komponenten bilden in diesem Zusammenhang die von BRUNER
(1964, S. 1ff) genannten ,ikonische Reprasentation“. Durch ikonische Medien werden
Handlungen von Menschen und von Elementen der Umwelt durch Abbildungen von Origi-
nalen im weitesten Sinne ersetzt. Bruner gibt folgende Erlauterung fur die ikonische Repra

sentation:

»Iconic representation summarizes events by the selective organization of percepts and of
images, by the spatial, temporal, and qualitative structures of the perceptual field and their
transformed images. Images , stand for* perceptual events in the close but conventionally

selective way that a picture stands for the object pictured [BRUNER, 1964, S. 11]"

“Die modernen Nutzeroberflachen der Computer und viele Programme haben sehr viel von Bru-
ners enaktiven und ikonischen Momenten an sich. Das Betriebssystem beispielweise 6ffnet sich
dem Benutzer durch motorische Handlungen, der er mit Hilfe der “Maus’ absolviert, es reprasen-
tiert seine Inhalte auf ikonische Weise mittels einer bildhaften Oberflache, die einen realen
Schreibtisch mit Ikonen (englisch: “Desktop* und ,, Icons*) simuliert. Entsprechend werden Befeh-
le an den Computer beim Anwender enaktiv oder ikonisch représentiert, und dies ist wahrschein-
lich ein Grund dafiir, warum derartige Anwenderoberflachen erstens schneller erlernt werden kén-
nen, zweitens leichter zu beherrschen sind (,intuitiv, benutzbar) und drittens als besser zu behalten
(;familiadr*, ,vertraut') gelten | SCHULMEISTER, 1989, S. 33]".

Schliefdich kénnen in Systemen solchen Typus fachliche Inhalte in symbolischer Form

dargestellt werden. Dies gilt fur die gesprochene und geschriebene Umgangsprache ebenso
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wie fur Fachsprachen und fir mathematische und logische Symbole. Also, multimediale
Lernumgebungen sind letztendlich multimodale Medien, sie sprechen mehrere Sinnesorga-
ne und damit Informationskanédle an und in Bezug auf eine Lerntétigkeit sind sie multifunk-
tional, indem sie Wissen prasentieren, zu Téatigkeiten auffordern und Rickmeldungen er-
moglichen; man nennt diese Eigenschaft Interaktivitdt (FLECHSIG, 1994). Alle die Infor-
mationen, die zu solchen Systemen gehdren, unabhangig davon, ob sie ikonisch, enaktiv
oder symbolisch sind, werden digital verarbeitet und wiedergegeben. So Uberschreibt der
Begriff Multimedia in diesem Zusammenhang Systeme, die im Wesentlichen drel Bedin-
gungen erfillen: Integration, Digitalitédt und Interaktivitét. KAY (1991, S. 106) verweist
auf vier wesentliche Vorteile von multimedialen Lernumgebungen:

¢ , thefirst benefit is great interactivits;

¢ asecond valueisthe ability of the Computers to become any and all existing media;

¢ third, and more important, Information can be presented from many different perspectives;

4 fourth, the heart of computing is building a dynamic model of an idea through simulation®.

Multimediale Lernumgebungen (nach einer Charakteriserung von IHBE/SIMMERT
(1998, S. 78) und einer Definition von STRITTMATTER & MAUEL (1997, S. 47 - 61)
folgen in ihrem didaktischen Design und ihrer Funktionalitét einem dispositiven Gestal-
tungsanzatz, der ,,

= den fachlichen Inhalt modular anbietet und die Inhaltsmodule von einer Kontextdarstel -
lung des Inhalts aus erreichen lasst, um sowohl lexikalisches Lernen zum punktuellen
Erwerb von Sachwissen als auch systemisches bzw. kontextuelles Lernen zum Erwerb
von System- bzw. Zusammenhangswissen zu ermoglichen;

» den fachlichen Inhalt auf unterschiedlichen Abstraktionsstufen in Form selbstandig
wahl- und kombinierbarer symbolischer, ikonischer und enaktiver Darstellung bereit-
halt, um den Nutzer Lernzugange entsprechend ihrem Lernvermdgen, ihrer Erfahrungs-
welt und ihrer Bildungsbiographie zu eréffnen;

» unterschiedliche didaktische Funktionen des Lernhandelns zur selbsténdigen Wissens-
aneignung und Konnensentwicklung sowie zur Ermittlung von Wissens- oder Konnens-
defiziten vorsieht;

= dem Lernenden Werkzeuge zum Auswéhlen, Bearbeiten, Erganzen etc. von fur ihn be-
deutsamen Inhalten aus der Lernumgebung und/oder aus anderen — z.B. aus dem Netz —

erreichbaren Wissensbestanden in Wissens- oder Medienbanken zur Verfligung stellt.”



56

HAMMOND (1989) definiert seinerseits eine Lernumgebung, die er als,,Learning Support
environment* bezeichnet, folgendermal3en: ein ,Learning Support environment” umfasst
eine Computerumgebung und eine Menge von Werkzeugen, um einen bestimmten Prob-
lemkreis zu erkunden. Dabel soll sich, nur abhdngig von den Vorkenntnissen, die Kontrolle
stets in der Hand des Lernenden befinden. Daraus ist auch erkennbar die Forderung nicht

nur an die technische Ausstattung des Systems, sondern auch an eine soziale Komponente.

FLECHSIG (1994, S. 4) hebt folgende Grinde fur effektives Lernen mit Multimedialen

Lernumgebungen hervor:

» , Multimediale Lernumgebungen sind in der Regel multisensorisch;

» Multimediale Lernumgebungen sind in der Regel multiperspektivisch, d.h. sie ermogli-
chen es Lernen, zwischen den Rollen ,, Beobachter”, ,Handelnder® und ,Beurteiler* zu
wechseln, was die Lerneffektivitéat zusétzlich erhoht.

» Schliefdlich sind Multimediale Lernumgebungen in der Regel zugleich auch interaktiv
und damit in Bezug auf Lerntatigkeit multifunktional”.

Nach ISSING & KLIMSA, (1995, S. 133) wird zu einer Lernumgebung alles gerechnet,

was fur den Lernenden zum Zweck der Bildung planvoll gestaltet wird: Lehrer, Lernpart-

ner, Lehrmaterialien und — Medien, Radume, Zeitpléne, usw.

Nach einer Definition von HANNAFIN (1992, S. 51) ,, Learning environments are com-
prehensive, integrative Systems that promote engagement through student centered activi-
ties including guided presentations, manipulations, and explorations among interrelated

learning Thems®.

» ...die Architektur eines Multimedia-Systems besteht aus einer Umgebung, die mehr um-
fassen kann als nur das Programm im Rechner, z.B. die Klasse, den Lehrer, den Unterricht
und die Exkursion ... Wir sprechen von einer Arbeits- oder Lernumgebung und meinen
damit zugleich den institutionellen, sozialen und kommunikativen Kontext, in dem ein
Multimedia-System eingesetzt wird, wéhrend das Multimedia-System im engeren Sinne
das Programm im Rechner meint.” (SCHULMEISTER, 1997, S. 24).

»Lernumgebung ist ein bewusst gestaltetes Arrangement technischer Medien und Hilfsmit-

teln als Teil einer sozialen und materiellen Umgebung zu verstehen, die Lernangebote und
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Dienstleistungen bereithélt, und in der das mediengestiitzte Lernen im Vordergrund steht”
(KERRES, 1998, S. 16).

Rickblickend hoffen wir zugleich deutlich gemacht zu haben, dass der Begriff Multimedia
ein Adjektiv ist, demzufolge sollte er stets zusammen mit einem Namen gebraucht werden,
welches den Kontext prézisiert z.B. Multimedia-Lernumgebung oder allgemein Multime-
dia-Applikation. Oben ist behauptet worden, dass alle die in einer multimedialen Lernum-
gebung integrierten Medienobjekte — unabhangig von ihrer Représentationsform - digital
verarbeitet und wiedergegeben werden. Diese Tatsache kénnte ohne weiteres as ein Wi-
derspruch betrachtet werden, denn alles was vorher as sozialer Kontext erfasst war, kann
im weitesten Sinne nicht auf digitale Weise weder verarbeitet noch wiedergegeben werden.
Daher scheint es an dieser Stelle angebracht, einige zur Bewadltigung des Anliegens taugli-
che Begriffe zu bilden, damit Missverstéandnisse im Vergleich mit der Terminologie ande-
rer Veroffentlichungen entgegengewirkt werden kann. Im Wesentlichen geht es an dieser
Stelle um den Begriff Multimediale Lernumgebung. Dabei wird er in seinem engeren und

welteren Sinn erlautert.

3.3.1 Begriffsdefinition Multimedia

Die etymologische Erkldrung des Wortes Multimedia bedeutet soviel wie ,vielfach - Mittel
oder Mittler, d.h. Multimediaist eine Wortschdpfung bestehend aus den Wortern ,, Multi-,,
und ,Medium“. Wobei ,Multi“ eine lateinische Vorsilbe ist und soviel wie ,viel“ oder
,vielfach* heif. Der Begriff ,Medium“, Mehrzahl Media (Medien) hat seinen Ursprung
ebenfalls in der lateinischen Sprache und meint in der Regel ein Mittel oder einen Mittler
bzw. etwas , vermittelndes‘, daher kommt, dass er fur sehr unterschiedliche Sachverhate
verwendet wird, z.B. fur Tafel und Kreide, fir Radio und TV, fir Landkarte und Atlas, fir
Lehr-/Lernprogramm, flr Experimentiergerét und Modelle, fir digitale Kamera und Com-
puter, fir Datenbank und Internet, fir ein Atommodell und ein Experimentalaufbau in der
Chemie, fur eine Einrichtung fur Videokonferenzen, usw. Im nachsten Abschnitt wird n&
her auf den Begriff Medium bzw. Neue Medien eingegangen.

Umgesetzt auf die Kommunikation hei3t Medium soviel wie Mittel, Weg oder Organi sati-
on zur Vermittlung von Wissen oder Unterhaltung und im Sinne von Multimedia sind das
gesprochene oder geschriebene Wort, das Bild in allen Formen und der Ton. Also etwas

mit Multimedia ist dann realisiert, wenn mehr als eins von den genannten Medien zur U-
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bermittlung von Nachrichten, Wissen oder Unterhaltung benutzt worden ist. Fir Lehr-
/Lernsysteme kennzeichnet Multimedia die Mdglichkeit, durch Lehr-/Lernprogramme ex-
terne Medien anzusteuern, wie zum Beispiel Videorekorder oder Bildplattenspieler und
zudem Text, Grafik und Animation auf dem Computer-Bildschirm zusammenzufihren.
Daher sollte der Begriff Multimedia eher qualitativ als quantitativ gefasst werden. Drei
wesentliche Merkmal e kennzeichnen Multimedia und zwar:

¢ Interaktive Nutzung der Produkte und Dienste

¢ Integrative Verwendung verschiedener Medienreprasentationen

¢ Diese Multimodale Integration wird auf Basis von digitaler Technik realisiert.

Nach STEINMETZ (1993, S. 19) ist ein Multimedia-System durch die rechnergesteuerte,
integrierte Erzeugung, Manipulation, Darstellung, Speicherung und Kommunikation von
unabhangigen Informationen gekennzeichnet, die in mindestens einem kontinuierlichen
(zeitabhangigen) und einem diskreten (zeitunabhéngigen) Medium kodiert sind (siehe Ab-
bildung 3.7).

Mit zeitabhangigen (kontinuierlichen) Medien werden hierbel ale Medien gefasst, deren
Werte sich Uber die Zeit hinweg verandern, z.B. Bildfolge einer Animation, Videosequenz,
Musik, Sprache. Mit zeitunabhangigen (diskreten) Medien werden ale digjenigen Medien
gefasst, die ausschliefdlich aus einer Folge einzelner Elemente oder aus einem Kontinuum
ohne Zeitkomponenten bestehen, z.B. Texte, Rasterbilder und Graphik (STEINMETZ,
1993, S. 14).

Statische Medien Dynamische Medien
= Text Multimedia = Sound

Ist die integrative und interaktive Nut-
zung von Informationen und Daten wie

= Daten = Bild . Vldeosequenzen = Animation
» Text » Musik
= Graphik = Gerduschen
= Graphik = Animation = Sprache = Bewegte Bil-
mittels digitaler Techniken. der (Video)

Abb. 3.7: Multimedia - Definition
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Eine Multimedia-Applikation ist dann die Zusammenfassung mehrerer Medienobjekte zu
einem Informationsfluss, der sich Uber mehrere Informationskandle erstreckt. Der Vorgang

der Zusammenfassung wird Medienintegration oder , Composing’ genannt.

3.3.2 Begriffsdefinition L ernumgebung

Aus den oberen gegebenen Definitionen und Charakterisierung von Multimedialen Lern-
umgebungen lassen sich nur noch zwei Grundauffassungen herauslesen. Die eine Auffas-
sung meint mit ,, Lernumgebung” nicht nur eine materielle Umgebung mit einer bestimmten
technischen Ausstattung im Computer, also die Bildungssoftware = Lehr-/Lernsysteme an
sich, sondern auch den sozialen Kontext (soziale Faktoren) in dem das Lernen stattfinden
soll. Sofern das Konzept der Lernumgebung die Arrangements der dul3eren Bedingungen
von Lernen umfasst, kann von Lernumgebungen in einem weiten und in einem engen Sinne

gesprochen werden. Darauf aufbauend ergeben sich folgende Definitionen:

1. In Anlehnung an IHBE, (1997 S. 256) i.e. Sinn:

Unter Lernumgebung wird ein didaktisch gestaltetes mediales Lernpotential in Form von
Software verstanden, in dem sich die Lernenden nach ihrem inhaltlichen Lernbedarf und
nach ihrem prozeduralen Steuerungsvermogen selbstandig bewegen kénnen, um sich zu
einer modularen und medialen aufbereiteten Thematik systematisch und/oder lexikalisch

Kenntnisse und Fahigkeiten aneignen.

Eine solche Software genigt den von (FLECHSIG, 1994 S.4) hervorgehobenen

Eigenschaften von Multimedialen Lernumgebungen.

2. Im weitesten Sinn bezeichnet der Begriff Lernumgebung alles, was raumlich (z.B. Klas-
senzimmer, Schulhof, etc.), personell (Lehrer, Mitlernende) und instrumentell (Lehrmit-
tel) fir Lernprozesse zur Verfligung steht und womit Lernenden in einer Wechselbezie-

hung stehen.
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3.3.3 Anwendungsdomanen:
Es ist bereits angesprochen worden, dass als grundlegende Konzepte von Bildungssoft-
ware, die es im Weiteren unter Berticksichtigung des heutigen Entwicklungsstands aber
auch moglicher Entwicklungstrends der Computertechnologien, sowohl aus Hardware-
Sicht als auch aus Software-Sicht ndher zu untersuchen gilt, Systeme vom Typus Umge-
bung vermutbar sind. Es sind bisher viele Arten von solchen Systemen entwickelt worden.
Die wichtigsten Anwendungen finden sich in den Bereichen:

» Berufliche Weiterbildung,

»  Universitétsausbildung,

» Erwachsenenbildung und

= Schulausbildung.

Berufliche Welterbildung:

Dadas fur die berufliche Qualifikation erforderliche Wissen zunehmend in immer kiirzeren

Abstadnden verandert und erweitert werden muss - vor allem im technologischen Bereich

erfordern die heutigen Entwicklungen eine stetige Anpassung des Wissens (Kontinuierli-

ches Lernen) -, gewann dieses Einsatzfeld in jlngster Zeit zunehmend an Bedeutung. So

greifen heute Unternehmen viel héufiger auf multimediale Lernsysteme zurtick, um eine

standige Qualifizierung ihrer Mitarbeiter zu gewéhrleisten. Dabel hoffen sie Folgendes zu

erreichen:

¢ Reduktion der Kosten fr die Ausbildung (kostenguinstig bei M ehrfachnutzung);

¢ Verkirzung des Zeitraumes zwischen Weiterbildungsmal3nahme und Umsetzung (die
Ausbildung findet am Arbeitsplatz statt, so gibt es keinen Zeitverlust wegen der Abwe-
senheit der Mitarbeiter, , Training-on-the-desk*);

¢ Produktivitatssteigerung und Produktion (die zeitliche und raumliche Unabhangigkeit
der Aushildung sorgt dafur, dass die Produktion nicht unterbrochen wird);

+ Die Anwendung neuester wissenschaftlicher Technologien in der Produktion macht die

Unternehmen konkurrenzfahig;

Trotz der relativ hohen Kosten fiir die entsprechenden ,, Multimedia Stationen” werden von
zahlreichen Firmen fir diese Variante der Weiterbildung sehr gute Erfolge bescheinigt. Das
betrifft zum einem den Lernerfolg und zum anderen die Kosten im Vergleich zum
herkdbmmlichen Gruppenunterricht. Es gibt zahlreiche Studien (STEINBRINK, 1992, S.
67) die diese Aussagen bestdtigen und gleichzeitig zeigen, wie Unternehmen ihre
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die diese Aussagen bestdtigen und gleichzeitig zeigen, wie Unternehmen ihre Mitarbeiter
mit Hilfe solcher Medien global mit Basiswissen versogen konnen, ohne dass diese ihre

Arbeitspldtze verlassen missen.

Universitatsausbildung:

Uber eine lange Zeit wurde der Einsatz von Computern in den Universitdten und Hoch-

schulen einzig unter dem Aspekt der Forschung und/oder der Verwaltung der Einrichtun-

gen berticksichtigt und betraf die Lehre kaum. Heute wird - verursacht durch die zuneh-
mende computertechnische Beherrschung von Text, Grafik, Audio und Video - der Com-
puter zum multimodalen Lehrbuch und Arbeitswerkzeug von Studenten, Dozenten und

Hochschullehrern angesehen. Die Anwendung multimedialer Systeme beim Lernen und

Lehren spielt heute eine grof3e Rolle und nimmt zu. Dieser Trend reicht bis zur Konzipie-

rung von virtuellen Universitdten (auch in/fur Afrika— vgl. Projekt African Virtual Univer-

sity). Die Einbeziehung von Computertechnologien in die Lehre vollzieht sich in zweifa
cher Hinsicht:

- Einmal as Bereicherung des Lernens und des Unterrichts, indem der Zugang zu einer
Vielzahl an Quellen und unterschiedlichen Informationsarten (Daten, Texte, Bilder,
Filme, Simulationen, etc.) erleichtert wird;

- Zum anderen durch die Produktion eigener Teachware, d.h. von Software zum Uben, fiir
das Selbststudium und fur den Einsatz im Unterricht. Die Produktion von solcher Soft-
ware wird unterstitzt durch Entwicklungsprogramme in den einzelnen Hochschulen, an
denen sich Hochschullehrer, Dozenten und Studenten beteiligen kénnen.

Diese Entwicklung wird in der letzten Zeit entscheidend durch die rasche Computerisie-

rung verschiedener Funktionen der Universitdten wie z.B. die Vernetzung des Campus, der

Bibliotheken etc. vorangetrieben.

Erwachsenenbildung:
Die Erwachsenenbildung wird im Allgemeinen durch personliches Interesse (Infotainment)

geweckt.

Schulausbildung:
,Die Shule ist eine Funktion der Gesellschaft”; das hat der Philosoph Wilhelm Dilthey

vor fast einem Jahrhundert formuliert. Womit er andeuten wollte, dass das, worauf die
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Schule vorbereiten muss, wesentlich davon abhangt, welche Art von Gesellschaft man ha-
ben mdchte. Und wenn wir davon ausgehen, dass wir in einer Wissensgesellschaft |eben,
so bleibt uns kein grof3er Spielraum, um die Schule an diese Gesellschaft Rechtzeit anzu-
passen. Selbstorganisierte Unterrichtsmethoden und Lernformen sind ein Charakteristikum
dieser Gesellschaft, sie sind schilerorientiert, produkt- und handlungsorientiert. Sie miissen
im Unterricht eingesetzt werden, um den Schilern Wege zur im Bildungsziel versproche-
nen ,,MUndigkeit“ zu erlauben. Dafiir eignet sich das Lernen mit multimedialen Lernumge-
bungen in bestimmten kontextbezogenen Bereichen sehr gut (etwain Chemie, Physik, Bio-
logie oder Geometrie, in denen Zusammenhange vor allem auf der Basis von Modellen
erklart werden). Lernumgebungen stellen ein ideales Medium dar, die Schiler ihren Lern-
prozess selbstorganisiert angehen zu lassen. Ein Nebeneffekt des Lernens mit solchen Sys-
temen fur die Schiiler ist das Erlernen des Umgangs mit dem Medium Computer. Ubrigens
erfordert ein der Aufklarung verpflichtetes Allgemeinbildungskonzept, dass in naher Zu-

kunft alle Schiler etwas Uber Computer lernen, eine Computergrundbildung erwerben.

3.3.4 Fazit

Basierend auf der in den vorhergehenden Absatzen aufgelisteten Begriindungen und auf der
Zielsetzung dieser Arbeit — und sicher lassen sich noch mehr Griinde dafiir finden -, sollten
multimediale Lernumgebungen (aus didaktischer Sicht: ihrem Zweck, ihrem Design und
ihrer Funktionalitét) ein geeigneter Typus von Bildungssoftware sein, mit der die neuen
Informations- und Kommunikationstechnologien bzw. die neuen Medien einen spurbaren
Beitrag bei der Bewadltigung von Bildungsproblemen im Kontext von Entwicklungslandern
(wie z. B. Mosambik) leisten kénnen, indem man ausgewéhlte Bereiche des Bildungswe-
sens, z.B. die Verbesserung der Qualitét der Ausbildung durch Unterrichtserganzung, Ent-
lastung des Lehrpersonals, die Lehrerweiterbildung, Schulverwaltung, Vorbereitungen auf
Staatsexamen, etc. schrittweise mit Hilfe einer recht preiswerten Technologie effektiviert.
Natdrlich ist es uns bewusst, dass Lernumgebungen allein nicht der Weisheit letzter
Schluss zur Behebung aller im Kapitel 11 beschriebenen Miseren in der Ausbildung von
Mosambik ausreichen, aber wir wollen vermuten, dass dies ein Schritt in der richtigen
Richtung sein kann. Um diese Vermutungen zu bestétigen, wird im néchsten Abschnitt
eine Einschdtzung der hier dargestellten Typen von Bildungssoftware unter dem Aspekt
ihrer Tauglichkeit durchgefihrt.
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3.4 Einschatzung der Entwicklungsrichtungen unter dem Aspekt ihrer Tauglichkeit
bzw. Nutzbarkeit fir das Anliegen der Arbeit

Bildungssoftware (Lehr-Programme, Lern-Umgebungen und Arrangements) kénnen bei
aller programmiertechnischen Ausgereiftheit immer so gut sein, wie unsere bisherigen pa
dagogisch-psychol ogischen, (fach-) didaktischen und bildungstechnol ogischen Kenntnisse
zu Lehr- und Lernprozessen (vgl. BIERMANN, 1994, S. 124). Daher missen bei der Wer-
tung von Bildungssoftware einige Kriterien Uberpriift werden, die aus heutiger Sicht as
Grundvoraussetzungen angesehen werden, die erfillt sein missen, um auf die Akzeptanz
der Lehrenden und Lernenden zu treffen. Nach BIERMANN, (1994 S. 127) sind solche

Kriterien:

- der programmtechnische Standard:
Darunter wird der Service fUr den Programmablauf, die Erkennung, den Aufruf und die
Manipulation von Programmangeboten, die grafische Qualitdt der Bildschirmausgaben und

die Anschlussmoglichkeiten fir Peripheriegeréte verstanden.

- der fachdidaktische Standard:

“In diesem Bereich soll festgestellt werden, ob die Auswahl der Ziele und Inhalte didak-
tisch begriindet ist, ob der Bildungswert des Systems ausgewiesen wird, ob der Zusam-
menhang zwischen Ziel, Inhalt und Methode begriindet und erkennbar ist und in wieweit
der didaktische Ansatz und seine Ausfihrung dem Wissensstand der Fachdidaktik entspre-
chen. Im Rahmen des fachdidaktischen Standards geht es weiter darum festzustellen, ob
ein erkennbarer Zusammenhang zwischen Darstellungsform, Programmablauf, Inhalt und
methodischer Einbettung erkennbar ist und ob die Darstellungsform und die Programmab-
folge frel von didaktischen unbegriindeten Tricks u.a. sind. Auf3erdem wird die Frage ge-
stellt, ob das Programm Lehrformen bzw. Lernerfahrungen ermdglicht, die neu und ohne
Computer nicht oder nur schwerlich zu verwirklichen sind (BIERMANN, 94 S. 127)”

- der interaktive und adaptive Standard:
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Es geht um die Frage, ob das System ausreichend interaktiv gestaltet ist, ob esflexibel und
zielgruppengemald auf unterschiedliche Lernerfolge und Fahigkeiten reagiert. Dabel wer-
den folgenden Merkmale zu beachten sein:

» Einschrankung der Freiheit der Lernenden (guided Tour);

» Nutzung von Navigationswerkzeugen wie Karten (Maps) und Indizes,

» Kohéarenz der Hypermediastruktur.

Wie schon oben erwdhnt, sind heute bereits viele Arten von Bildungssoftware entwickelt
worden. Zur Evaluation der Qualitét solcher Bildungssoftware gibt es auch fir jede Art und
Zwecke eigene Kriterien. Ein weit verbreiterter Kriterienkatalog zur Betrachtung verschie-
dener Bildungssoftwarearten stammt von TAYLOR (1980). In diesem Kriterienkatal og
wird der Computer je nach Verwendung als Tutor, Werkzeug oder Lernender charakteri-
siert:

¢ Tutor: der Computer unterrichtet Schiiler auf irgendeine Art und Weise,

¢ Werkzeug: der Computer wird vom Schiller als Werkzeug benutzt;

¢ Lernender: der Computer ist der Lernende, der auf irgendeine Weise vom Schler

Unterricht erhalt.

HAMMOND (1992) schlug zur Bewertung von Bildungssoftware einen Kriterienkatal og
mit drei Kriterien vor (Kontrolle, Engagement und Informationsgewinnung):

“Control refers to the degree to which the learner rather than the System controls expo-
sure to learning materials, the particular learning activity or strategy. Engagement refers
to the extent that learners are required to process the materials activity rather than pos-
sivily. Synthesis refers to the nature of learning activity: doesit require the learner to cre-

ate material or relationships rather than merely observe them? [HAMMOND, 92] " .

GLOWALLA/SCHOORP (1992, S. 39) definieren den Evaluations-Begriff wie folgt:
»Allgemein versteht man unter Evaluation die systematische Sammlung, Aufbereitung und
Interpretation von Daten mit dem Ziel, eine praktische Mafl3nahme zu entwickeln, zu

verbessern, zu legitimieren und/oder Uber ihre Verwirklichung zu entscheiden*.

Mit der folgenden Wertung soll versucht werden zu entscheiden und/oder zu legitimieren,

welche von den drei hier angesprochen ,, Bildungssoftwarearten® fur das Anliegen dieser
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Arbeit tauglich und nutzbar ist. Daflr wird erst ein kontextsensitiver Kriterienkatalog er-

stellt, der die Grundlage fur eine Einschdtzung schaffen soll.

Der Katalog sollte berticksichtigen:

¢ Die aktuelle Situation und die absehbare Entwicklungsperspektive im Bildungswesen
(Defizite und Hauptbedarf);

¢ Tauglichkeit und Nutzbarkeit der unterschiedlichen Typen.

Zusammenfassend seien nochmals einige Defizite (Ausgangsituation und Entwicklungs-

perspektive) genannt (vgl. auch Kapitel 11):

» Mangel an Weiterbildungsangeboten fir amtierende Lehrer in fast allen Fachbereichen
der Allgemein- und Berufsbildung. Mangel an Nachschlagewerken und anderen didakti-
schen Mitteln fur Unterrichtserganzung und vor allem fir das Selbststudium;

» Die Qualitét der Bildung, die oft durch fehlende Experimente und V eranschaulichungen
im Unterricht (besonders in den naturwissenschaftlichen Fachern) gepragt ist, ist auf ei-
nem niedrigen Stand;

» Hohe Sitzenbleiberrate in alen Stufen der Schulausbildung;

» Die (sich im Laufe der Zeit fest herauskristallisierten) Unterrichtsformen (Auswendig-
lernen und Darbietende Methoden, Frontalunterricht) konnten abgeldst oder zumindest
erganzt werden. Multimediale Lernumgebungen ermoglichen ein individuelles und dif-
ferenziertes Lernvermdogen;

» Eine inhaltliche Differenzierung (vgl. Abschnitt 2.8) von Lehrplanen und Lernzielen
zwischen dem landlichen und dem stadtischen Raum lief3e sich mit Hilfe solcher Syste-
me bequem und wirksam unterstitzen;

» Die Trennung von der Familie und den damit verbundenen Versorgungssystemen, die
héufig als eines der Hindernisse fur die Fort- und Weiterbildung der Lehrer gilt - Weli-
terbildungsmdglichkeiten beschranken sich nur auf die Hauptstadt - konnten auf diese
Weise vermieden werden,

» Dem Mangel an Schul- und Studienplétzen (Uberfillte Klassenrdaume) und dem Trend
einer Bevdlkerungsexplosion in den néchsten Jahren kdnnte entgegengewirkt werden;

» Mangel an ausgebildeten und qualifizierten Lehrern, was negative Einwirkungen, be-
sonders im Primarschulbereich mit sich bringt;

» Hohe Analphabetentumsrate;
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Die Erkundung und Entwicklung von p&dagogisch bzw. didaktisch sinnvollen Anwen-
dungsszenarien fur die Nutzung der schon existierenden informationstechnologischen
Infrastruktur im Land sowie von solchen medialen Anwendungen fir die Aus- und Wel-

terbildung, die eine Initialwirkung im Bildungswesen M osambiks haben kénnen, etc.

Anhand dieser Defizite lasst sich deutlich vermuten, welchen Hauptbedarf das Bildungs-

wesen Mosambiks aufweist:

1

Ein System von Fort- und Weiterbildung von amtierenden Schullehrern, welches am
Arbeitsplatz oder zumindest nahe am Arbeitsplatz durchgefihrt werden kann, sodass die
Teilnehmer ihre Arbeitsplétze sowie ihre Familien nicht verlassen missen (also ein Sys-
tem von Welterbildung, das zeitlich, 6rtlich und individuell bzw. gruppenweise unab-

hangig realisierbar ist);

. Ein offenes und vernetztes Informationssystem, welches als Medienbank betrachtet

werden kann und Informationen je nach Schul-, Lehrer- und Studentenbedarf zur Verfi-
gung stellt und stets erreichbar ist (etwa ein Schulserver);

Qualifizierte Fachleute (didaktisch und technisch), die diese Infrastrukturen und media-
len Datenbesténde verwalten und pflegen konnen;

Ein Konzept von Computergrundbildung fir die Sekundarschule Stufe 11 (Pré-
Universitére Schule);

Ein Konzept gestaltungsorientierter informations- und kommunikati onstechnol ogischer
Grundbildung als neuorientierte (bildungstechnologische) Allgemeinbildung in der Leh-
rerausbildung.

Ausweitung des Schulnetzes und Erhéhung der Ein- und Beschulungsrate.

Die Analyse des ,, Satus Quo“ des Bildungswesens lasst drei Hauptprobleme (Defizite), die

sich vermutlich besser mit Hilfe neuer Technologien bewdltigen lassen, erkennen:

L4

Verbesserung der Qualitét der Ausbildung durch Unterrichtsergénzung und Bereiche-
rung: um dieses Zi€l zu erreichen, wird der Computer unter anderem dazu genutzt, abs-
trakte Sachverhalte und dynamische Vorgange zu vermitteln. Er dient zum einen als
vielseitiges Anschauungsinstrument und als Erganzung oder Ersatz fur praktische De-
monstrationen sowie Simulationen, zum anderen als Werkzeug fur den gezielten Um-

gang mit Wissen (das Arbeitsmedium wird zugleich als Lernmedium genutzt).
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Einschétzung:
Computerbasierte L ernumgebungen eignen sich fir diesen Zweck besonders gut. Dafr

nutzen sie die Eigenschaft der Multimedialitét, d.h. die breite Féhigkeit der existierenden
technischen Tréger von Informationen aller Arten zur Repréasentation von Abbildern der
Wirklichkeit.

¢ Effektives Selbststudium durch die Nutzung des Computers als Informationswerkzeug:
der Nutzung des Computers as Informationswerkzeug zum effektiven Selbststudium
liegt die Idee zugrunde, dass der Lernende sich individuell und unabhéngig von Lehr-

kraften Lerngegenstande aneignet, bel denen Wissensdefizite bestehen.

Einschétzung:
Wenn wir davon ausgehen, dass Bildungssoftware aus heutiger Sicht selbstgesteuerte

Lernprozesse ermdglichen, selbstandiges Denken und Problemlsungsverhalten der Ler-
nenden initileren und unterstiitzen soll und dazu beitrégt, dass der Lernende seine eigene
Lernarbeit zunehmend selbsténdig organisieren kann, dann eignen sich fir diesen Zweck
»Multimediale L ernumgebungen® besonders gut. Dafir nutzen sie zwei Eigenschaften.
Interaktivitat: Also die Fahigkeit des System, auf Eingaben der Lernenden zu reagieren
(beispielweise bekommt der Lernende auf falsche Antworten eine Fehleranalyse mit Hin-
weisen auf den Abschnitt, der vermutlich noch nicht verstanden wurde und nochmals wie-
derholt werden soll, oder Hyperlinks zu vertiefenden Quellen, Definitionen oder Veran-
schaulichungen).

Adaptivitat: Vermutlich ist diese eine der wichtigsten Eigenschaft einer computerbasierten
Lernumgebung. Dies bedingt die Mdglichkeit einer individuellen Anpassung des Systems
und seiner situativ angemessenen Nutzbarkeit innerhalb der Lernvollziige des einzelnen
Lernenden. Individualisierung des Lernens ist eines der wichtigsten Merkmale von multi-
medialer Bildungssoftware.

¢ Anhebung des algemeinen Erfolges und der Qualitét der Bildung, Anhebung der An-

zahl der Abschliisse und Verringerung der Rate der Sitzenbleiber bei den Staatsexamina.

Einschétzung:
Es handelt sich hier hauptséchlich um das Festigen vorhandenen Wissens und einem Ab-

bau von Defiziten, a'so um das Erwerben jenes “know-how”, das fur die Bewdltigung be-
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stimmter Anforderungen im Lernprozel3d benttigt wird. Das Schlagwort ist »Prozedurales

Wissen«. Dafir eignet sich wohl besonders gut Software vom Typus “L ehr-Programm?”.

¢ Verbesserung der Qualitét des Lehr- und Lernprozesses (Unterrichtsgeschehen) durch:
a) Bereitstellung von Loésungspotentialen, die das Lehren medial und didaktisch bzw.
methodisch variabler realisierbar machen; b) Einbeziehung verschiedener Einzelmedien
im Unterricht, die selbst vom Lehrenden fir seine spezifische Anwendung ausgewahlt,
erstellt, vorbereitet und in Medienbanken auf Bildungsservern gespeichert sind und fle-

xibel im Unterricht aufrufbar und verwendbar sind.

Einschétzung:

Sehr oft hangt der Erfolg einer Unterrichtstunde von der Wahl geeigneter Lehr- und Lern-

mittel (im Sinne von didaktischen Mitteln) und ihrem richtigen Einsatz ab. Mit ihrer Hilfe

versucht der Lehrende, mit besonderem Nachdruck den Intellekt und die Emotionen der

Lernenden anzusprechen. Dafur sind mindestens drel V oraussetzungen erforderlich:

1. Das Vorhandensein einer informationstechnischen Infrastruktur in den Bildungseinrich-
tungen (Schule, Berufsschule, Hochschule);

2. Dem Lehrer muss die Méglichkeit gegeben werden, sich selbstéandig und arbeitsbeglei-
tend zu befdhigen, solche Einzelmedien planmaliig fir seinen spezifischen Unterricht
herzustellen, zu digitalisieren, durchzuarbeiten, zu verdndern und sinnvoll zu nutzen.
Also ,der Lehrer muss sich um didaktisch treffsicheren Umgang mit solchen bisher
nicht gewohnten Medienqualitaten und auch Medienquantitaten befahigen. Das zu er-
reichen erfordert ein verandertes Wirken der Bildungspolitik beim Herstellen forderli-
cher Bedingungen und beim Bereitstellen tauglicher Potentiale fUr eine selbstandige
Fort- und Weiterbildung der Lehrer” (IHBE, 1997 S. 569). In Multimedialen L ernum-
gebungen kann dieses taugliche Potential gefunden werden.

3. Dem Lehrer ist fur sein Arrangieren ein Fundus unterschiedlicher digitaler didaktischer
Medien zur Verfigung zu stellen. Ein solcher Fundus (mit didaktischen Materialien ge-
fallt) wird dann Medienbank (IHBE, 1998) genannt.

Hinter diesem Gedanken versteckt sich Software vom Typus “Arrangement”, die oben

erlautert worden ist.
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Hauptbedarf Typen von Bildungssoftware

(Entwicklungsper spektiven) Pro- Umgebung | Arrangement
gramm

¢ Verbesserung der Qualitét der Ausbildung durch
Unterrichtsergdnzung und Unterrichtsbereicherung
Schlagwort: Vermittlung von abstrakten Sachverhal-
ten und dynamischen Vorgangen. Praktische De-
monstrationen und Simulationen.

Trifft zu

¢ Effektives Selbststudium durch die Nutzung des
Computers as Informationswerkzeug. Schlagwort: Trifft zu
Selbstgesteuertes Lernen nach individuellem Lern-
bedarf und L ernvermdgen.

4 Anhebung des algemeinen Erfolgs und der Qualitét
der Bildung. Anhebung der Anzahl der Abschlisse. | Trifft Trifft zu
Verringerung der Rate des Sitzenbleibens bei den Zu
Staatsexamina und Prifungen. Schlagwort: Prozedu-
rales Wissen (Fertigkeiten).

¢ Verbesserung der Qualitét des Unterrichtsgesche-
hens durch Bereitstellung von Ldsungspotentialen,
die das Lehren medial und didaktisch bzw. metho- Trifft zu Trifft zu
disch variabler realiserbar machen. Schlagwort:
Einzelmedien, Selbstarrangierte Medien; Internet,
Netz und Flexibilitét im Umgang damit.

Tabelle 3.3: Wertung der Bildungssoftwarearten

Naturlich reicht ein solcher Kriterienkatalog allein fur eine endgultige Entscheidung nicht
aus. Aus ihm lasst sich nur vermuten, dass von den drei hier behandelten Typen von Bil-
dungssoftware, der Typus Umgebung derjenige ist, der mit der hdchsten Wahrscheinlich-
keit die bestehenden Defizite und den Bedarf im Bildungswesen Mosambiks bewdltigen
kann. Eine endgultige und begrindete Entscheidung kann nur im didaktischen Kontext,
d.h. im Zusammenhang mit den spezifischen Zielen, Inhalten, Vermittlungsformen, Me-
thoden sowie den sozialen, gesellschaftlichen und institutionellen Bedingungen der Lehr-
/Lernsituation Mosambiks getroffen werden. Auf3erdem wird die Effektivitdt des Einsatzes
von Bildungssoftware durch viele andere variable Faktoren — soziale und technische - de-
terminiert:
Soziale Faktoren:
Die Nutzung von multimedialen Lernumgebungen ist stets in einen sozialen und inhaltli-
chen Kontext der Téatigkeit der Benutzer eingebunden. Aus diesem Kontext kommen im
allgemeinen die Motive und/oder die Zwange zur Nutzung einer solchen Bildungssoftware.
+ Motivation des Lernenden: das Lernen in einer Lernumgebung setzt zunéchst ein hohes
Mal3 an Mativation voraus. Einmal betrifft dies die Fahigkeit des System einer alge-

meinen Lernbereitschaft beim Lernenden zu bilden (intrinsische Mativation), d.h. die
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Motivation bezlglich des Lerngegenstandes kommt vom Lernenden selbst, zum anderen
kann die Motivation aber auch durch externe Faktoren gesteuert werden, wie z.B. der

Gefahrdung des Arbeitsplatzes, Drohungen, etc. (extrinsische Motivation).

Kontext-Sensitivitat: Lernumgebungen sollen mdglichst Lerninhalte enthalten, die in
Kontexte des Alltags des Lernenden eingebettet werden kénnen, natirlich unter der Be-

achtung des jeweiligen Curriculums und Lernbedarfs.

Das gesellschaftliche Interesse an einer Objektivierung von padagogischer Arbeit.

Die individuelle padagogisch-psychologische Auffassung des Entwicklers vom Lehren

und Lernen, d.h. eine Bildungssoftware stellt im weitesten Sinne ein Vorstellungsmodell

des Bildungsgeschehensihrer Entwickler dar.

M aterielle Faktoren:

L4

Die technische Ausstattung des Systems. Es geht hier um die Frage nach der Kombi-
nierbarkeit verschiedener Reprasentationsmedien (enaktive, ikonische und symbolische
Reprasentationsmedien) sowie die Frage nach der Umsetzbarkeit des Systems auf dem
heutigen sehr umfangreichen PC-Bereich, also die Portabilitét des Systems.

Zuganglichkeit. Diese bezieht sich auf die Verflgbarkeit und Auffindbarkeit von Infor-
mationen in einer Lernumgebung, die durch die hypermediale Architektur, mit der Sie
gestaltet ist, unterstitzt. Hauptséchlich geht es hier um das Navigieren durch das System

und dem Umfang und der Zielgerichtetheit von Informationen in solchem System.

Adaptivitat; Ein System ist dann adaptiv, wenn es sich selbstandig an verénderte Bedin-
gungen anzupassen vermag ( LEUTNER, S. 142). Fur multimediale Lernumgebungen
bezieht sich die Adaptivitdt auf die Frage, inwieweit das System selbst in der Lage it,

sich an das aktuelle Bedurfnis des lernenden nach Wissen anzupassen.

Offenheit; Dies bezieht sich auf die Fahigkeit nach der, in einer Lernumgebung immer
mehr Lerneinheiten und Informationsobjekten integrierbar sind und sich neue Verknip-

fungen binden lassen.
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Fazit

Diein 3.3 vorgenommene Zielstellung — Einschatzung einiger Entwicklungsrichtungen von
Bildungssoftware unter dem Aspekt ihrer Tauglichkeit fir das Anliegen dieser Arbeit —
geht nun allmahlich ihrem Ende entgegen. Auch wenn dabei Bildungssoftware vom Typus
» Lern-Umgebung* als der tauglichste bestétigt und legitimiert worden ist, heif3t das nicht,
dass Bildungssoftware vom Typus , Lehr-Programm®“ und , Arrangements’ zur Bewalti-
gung vieler Probleme im Bildungswesen Mosambiks nicht zutreffend sind. Vermutlich ist
eine Uberlegte und optimale Mischform aus den drel Typen der gewiinschten Losung noch
ndher. Aul3erdem kann diese Entscheidung fur multimediale Lernumgebung nicht eine Ent-
scheidung gegen andere Lehr- und Lerntechniken sein, sondern alenfalls bedeuten, dass
die Bildungssituation durch Erganzung und ggf. Ersatz einzelner Lerneinheiten durch mul-

timediale Lernumgebungen optimiert werden kann.
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3.5 Das begriffliche Instrumentarium

Die vorangegangenen Abschnitte haben deutlich werden lassen, dass die weitere Gedan-
kenentwicklung zum Design und zur Funktionalitét der angestrebten Losung ganz wesent-
lich davon beeinflusst wird, welche Auffassung vom Lernen und Lehren sowie von Medien
ihr zugrunde gelegt wird. Die Fachliteratur zeigt, dass es keine einheitliche Begriffsbildung
gibt. Es existiert offensichtlich eine Vielzahl von Definitionen aber mit breitem Interpreta-
tionsspielraum. Da dazu Begriffe bendtigt werden, um Sachverhalte gedanklich und prak-
tisch bearbeiten zu kénnen, scheint es erforderlich zu priifen, ob die von anderen definier-
ten Begriffe auch taugliche Werkzeuge fir das Anliegen dieser Arbeit sind und somit tber-
nommen werden kénnen, oder ob neue Arbeitsdefinitionen zu formulieren sind. Deshalb
fuhrt dieser Abschnitt in die Terminologie ein, die dann fur die gesamte Arbeit von Bedeu-

tung sein wird. Es handelt sich zunachst um folgende Begriffe:

3.5.1Lernen

Traditionell setzt jeder Prozess der akademischen Ausbildung, wo immer er sich auch voll-
ziehen mag, Lehrende und Lernende voraus, deren gemeinsame Tétigkeit durch das Beg-
riffspaar Lernen und Lehren gepragt wird. Genauso wie mit vielen anderen Begriffen gibt
es auch beim Begriffspaar Lernen und Lehren Definitionsprobleme. Wahrend die extrem
behavioristische Auffassung Lernen as Veradnderung des Verhaltens begreift, die mit Hilfe
der Begriffe Reiz, Reaktion und Verstarkung beschrieben wird, sagen beispielsweise die
Kognitionspsychologen “Lernen ist Denken und Verstehen”. Lernen ist Konstruktion sub-
jektiven und intersubjektiven Wissens sagen die aktuellen Erkenntnistheorie z.B. die des
Konstruktivismus, also ein aktiver Prozess, “bel dem Menschen ihr Wissen in Beziehung
zu ihren friheren Erfahrungen (bzw. Wissen) in komplexen, realen Lebenssituationen kon-
struieren” (BAUMGARTNER & PAYR 1994, S. 107). Die nachfolgenden Definitionen mogen

diese verschiedenen Vorstellungen vom Lernen verdeutlichen:

Definition 1:
“Lernen umfasst ale Verhaltensdnderungen, die aufgrund von Erfahrungen zustande kom-
men” (LEFRANCOIS, 1976, S. 4).
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Definition 2:
“Lernen ist eine relativ dauerhafte Verhaltensanderung aufgrund von Erfahrung”
(SCHRODER, 1991, S. 14).

Definition 3:

Im didaktischen Sinne wird vom Lernen gesprochen, “...wenn sich der Lernende dem Ge-
genstand der Aneignung (dem Stoff, einer Aufgabe, einem Problem, ...) innerlich zuwen-
det, wenn er sich mit ihm unter Anspannung seiner psychischen und physischen Kréfte
aktiv auseinandersetzt, wenn er selbsttétig ist”.( KLINGBERG, 1972, S. 185)

Definition 4:
“Unter Lernen versteht man jede tiberdauernde Verhal tensanderung, die durch Ubung oder
Beobachtung entstanden ist” (BREDENKAMP, 1974 S. 609).

In diesen Auffassungen wird also das Verhalten als Indikator fur Lernen beansprucht. Da-
bei sind zwel Schlusselbegriffe charakteristisch: Verdnderung und Erfahrung. Wir wollen

Lernen, dem konstruktivistischen Ansatz folgend, definieren:

Definition (Lernen):

» Lernen ist ein konstruktiver und generativer Prozess, durch den Lernende verflgbare
kognitive Ressourcen in strategischer Weise organisieren, um neues Wissen zu erzeugen,
indem sie Informationen aus der jeweiligen Umgebung extrahieren und mit bereits im Ge-
dachtnis gespeicherter Information verknipfen. Lernen kann sich immer nur dort vollzie-

hen, wo bereits Gelerntes in Beriihrung mit ‘Ungelerntem’ tritt “(vgl. auch SEEL, 1998, S. 87).

Unter der Pramisse, dass der Lernprozess neues Wissen in vorhandenes integriert, ist das
Anknupfen an bereits vorhandenes Wissen aso wesentliches Moment des Lernens. Es
handelt sich dabei nicht um einfaches additives Hinzufligen von neuem Wissen, sondern
vielmehr um die Verbindung mit und die Verdnderung von bestehenden Wissensstruktu-
ren. Um Lernen wirksam und effektiver zu gestalten, scheint es daher besonders wichtig zu
sein, dieses Moment zu unterstiitzen, indem man besonders gestaltete Lernumgebungen
bereitstellt, die optimale Bedingungen fir die Entfaltung der Eigeninitiative der Lernenden

schaffen und sie auch stimulieren und motivieren, um aul3ere Eingriffe auf das Notwendige
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zu reduzieren. Umgebungen, die Gelegenheiten zum Nachdenken bieten und die Aufmerk-
samkeit der Lernenden in effektive Richtungen lenken (s. auch SEEL, 1998, S. 88). So
héngt nach dieser Auffassung der Erfolg vom Lernen as Prozess der Konstruktion von
Wissen und Fertigkeiten gleichermal3en von zwel Faktoren ab: die individuellen Lernvor-
aussetzungen der Lernenden (Vorwissen, Fertigkeiten, Lernstile, Einstellungen, Motivatio-
nen...) wie von den aul3eren Lernbedingungen. Jenkins (s. JENKINS, 1979, S. 429) fasst
dieses Verhdltnis von Lernvoraussetzungen und &uf3eren Bedingungen in ein Modell, das
sog. , Tetraheder-Modell* (s. Abbildung 3.8), in dem vier Faktoren die Eckpunkte bilden:

[P... n ] ¢ Die Lernenden mit ihren indivi-
rédisposition
der Lernenden duellen intellektuellen Fahigkei-
ten, Motivationen, Interessen,
Einstellungen und Zielen,
[ L ernaktivitéten die Lernmaterialien und Lernauf-
Lernkriterien
Lernergebnisse gaben, die in der Modalitat der
[Lemmmia”en ] Informationsdarbi etung, ihrer
& Lermaufgaben physikalischen und psychologi-
Abbildung 3.8: Tetraheder-Modell von Jenkins schen Struktur, der konzeptuellen

Schwierigkeit und ihrer Sequenzierung variieren kdnnen;

¢ die Lernkriterien, die danach unterschieden werden kénnen, ob sie Behaltens eistungen,
den Transfer des Gelernten oder Problemldsen umfassen, was wiederum von den Ziel-
setzungen einer Bildungsmal3nahme abhéngig ist, und schliefdlich

¢ die Lernaktivitdten, die von der Aufmerksamkeitszuwendung tber das Wiederholen des
Gelernten bis zur kognitiven Elaboration reichen konnen* (vgl. SEEL? , 1998, S. 10).

Aus der von uns gewdhlte Definition des Lernens ergeben sich fur das Design der

angestrebten Losung folgende Mindestanforderungen:

¢ Der Lernende muss an frithere Lernerfahrungen ankniipfen, auf diese aufbauen kénnen;

¢ Eine Individuaisierung des Lernprozesses hinsichtlich des Lernbedarfs (Wis
sen/Konnen) und des Steuerungsvermogens (Sel bstandigkel/Lerngewohnheit/ Bildungs-

biographie) muss gewahrleistet werden.
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Lernen kann nach unterschiedlichen Gesichtspunkten geordnet werden. Fir das Anliegen
der Arbeit scheint es sinnvoll, zunéachst zwischen direktem und indirektem Lernen als zwei
Téatigkeitsformen, die zum Erwerb neuer Kenntnisse und Fertigkeiten fuhren, zu unter-

scheiden:

» Direktes—IndirektesLernen

Die eine Tétigkeitsform - das indirekte Lernen - ist keine selbstandige Tatigkeit, sondern
ein Prozess, der sich als Komponente einer anderen Tétigkeit vollzieht und deren Resultat
ist. So sind z.B. das Lernen beim Spiel, in der Arbeit, in wissenschaftlichen und kulturellen
Veranstaltungen typische Formen des indirekten Lernens. Dabei steht das Lernen in der
Regel jedoch nicht im Vordergrund, d.h. das dabei angestrebte Ziel ist nicht eine spezifi-

sche Lernleistung.

Die andere Tétigkeitsform - das direkte Lernen - ist speziell auf das direkte Ziel der Aneig-
nung von Kenntnissen und Fertigkeiten gerichtet. Das direkte Lernen ist die dominierende
Form des Lernens im Unterricht, ohne dass es sich nur darauf beschrankt. Es umfasst das

fremdgeflhrte Lernen aber dartiber hinaus auch Aspekte des selbstgefiihrten Lernens.

o Selbstgefiihrtes— Fremdgefihrtes L ernen

Selbstgefiihrtes Lernen (auch als autodidaktisches Lernen bezeichnet), ist ein Lernprozess,
bei dem der Lernende die wesentlichen Entscheidungen, ob, was, wann, wie und woraufhin
er lernt, folgenreich beeinflussen kann. FRIEDRICH & MANDL (1990, S. 197) definieren
es als “eine Form komplexen Handelns, ... bei der die folgenden ... Teiltatigkeiten initiiert
und ausgefhrt werden missen:

1 Das eigene Lernen mit konkurrierenden Tétigkeiten abstimmen;

2. Das eigene Lernen organisieren;

3. Sich mit dem gewéhlten Lerngegenstand ausei nandersetzen.”

Fremd- (sprich: Lehrer- oder Bildner-) gefihrtes Lernen ist ein Prozess bei dem je nach
Lernziel bestimmte Lernarten “verordnet” werden. Wird das Lernen durch einen Lehrer
bzw. Bildner geleitet, so wird es personaes Lernen bezeichnet. Erfolgt das Lernen mittels
Lehr-/Lernmedien ohne die direkte und explizite Betelligung dritter Personen, so wird es
apersonales Lernen bezeichnet. Die nachfolgende Abbildung (s. Abbildung 3.9) veran-

schaulicht diese Sichtweise, die einen weiteren wichtigen Ausgangspunkt der vorliegenden
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Arbeit markiert, denn das hier angestrebte Ziel soll as Unterrichtsergénzung bzw. Berei-
cherung im Unterricht oder fir selbsténdiges/sel bstorganisiertes Erwerben von Wissen die-
nen und damit ist hauptséchlich das selbstgefiihrte/apersonale Lernen angesprochen. Aber
selbstgefiihrt konnen Lerntétigkeiten nur stattfinden, wenn die &ul3eren Bedingungen dem
Lernenden einen geniligenden Spielraum fir eigenstéandige Lerntétigkeiten bieten und wenn
sie die Lernbereitschaft der Lernenden bilden kann. Diese Anférderung erfordert eine

Lernumgebung, die bisher ertrterten Prinzipien erflillt.

Direktes Lernen Indirektes Lernen
(z.B. das Lernen im Unterricht) (z.B. Lernen beim Arbeiten)
Fremdgefihrtes Lernen Selbstgefiihrtes Lernen
(zB. ingtitutionalisiertes Lernen) (autodidaktisches Lernen)
Personales Lernen Apersonales Lernen
(z.B. durch Lehrer) (z.B. durch Lernsysteme)

Abbildung 3.9: Lernformen

. Authentisches—VirtuellesLernen

Weiterhin kann zwischen virtuellem und authentischem Lernen unterschieden werden.
Beim authentischem Lernen handelt es sich um Lernen am Gegenstand bzw. Sachverhalt,
wéhrend das virtuelle Lernen auf Modellen und Simulationen von Gegenstand/Sachverhalt
basiert. Unter dem Moto, dass der Computer im Unterricht eine Funktion erfillen soll, die
kein anderes Medium in vergleichbarer Weise leisten kann (z.B. Simulationen) spielen die
beiden letzten genannten Formen des Lernens eine bedeutende Rolle beim Design multi-
medialer Lernumgebungen. Greift man ein solches Verstandnis von Lernumgebung tber
das engere technologische Verstandnis hinaus, das sich auf computerbegriindetes Lernen
und die Gestaltung der dafur erforderlichen Software bezieht (s. Def. Von Lernumgebung
i.e.Sinn, Abschnitt 3.3), so ist das virtuelle Lernen angesprochen und damit kdnnen viele
der im Kapitel 2 gesonderten Licken (besonders in Naturwissenschaftsfachern) im Bil-
dungsprozess M osambiks aufgehoben werden. Handelt es sich z.B. um Berufsbildung, wo
die Vermittlung von psychomotorischen Lernzielen im Vordergrund steht, dann ist das
authentische Lernen zu beanspruchen. So ist z.B. die Vermittlung des Lernzieles ”Vergaser

richtig einstellen” eine Aufgabe, die virtuell nicht tatsachlich eingelibt werden kann.
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3.5.2Lehren

Das Wort " Lehren” stammt etymologisch von dem gotischen Verb »laigan« und bedeutet
sovid wie ,Wissen machen' und hat den Sinn von (auf die Spur gehen, erwandern, erfah-
ren). Lehren ist im konkreten Vollzug zumeist ein Mitteilen von Wissen: »der Fahigere
tragt Kenntnisse vor, der andere nimmt sie auf« oder ein Vormachen einer Fertigkeit “der
Konner zeigt einen Handlungsablauf, der andere ahmt ihn nach® (vgl. STEINDORF, 1991,
S. 39). Lehren zielt stets auf Lernen und beide sind eng aufeinander bezogen, indem Leh-

ren gunstige Bedingungen firs Lernen organisiert und bereitstellt (HEID, 1998, S. 18).

Definition 1:
“Lehren ist ein Verhalten, das Erfahrung vermittelt mit der Absicht, Lernen zu bewirken. “
(SCHRODER, 1991 S. 32).

Definition 2:

“Lehren ist eine planvolle Sequenz von Handlungen, die darauf abzielen, Lernendein die
Lage zu versetzen, dargebotene oder andersartig zugéngliche Informationen zu verarbeiten,
um sie bel entsprechenden spéteren Aufgabensituationen abrufen und anwenden zu kon-
nen.” (vgl. auch SEEL?, 1998 S. 14).

Definition 3:
,unter Lehren wird eine Klasse von Handlungen verstanden, die Veranderungen bei Per-

sonen, insbesondere in deren Lernprozess bewirken* (s. KLAUER, 1973, S. 15).

Im Anschluss an diese Begriffsbestimmung wollen wir in Anlehnung an HEID (1998, S.
18) Lehren wie folgt definieren:

Definition (Lehren):

Lehren ist Herstellen ginstiger Bedingungen fir Lernen.

= durch Auswéhlen, Gestalten, Bereitstellen der Gegenstande des Lernens als Originale
und/oder a's Abbilder davon.

= durch Anregen, Orientieren, Beraten, Fihren, Korrigieren, Werten, usw. der

Auseinandersetzung damit.
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= Durch das Organisieren sozialer Kontexte und Beziehungen.

Nach dieser Auffassung ist Lehren fir Lernen da und hat ihm zu dienen. Lehren kann im-
mer nur die externen Bedingungen gestalten und sichern, die fur ein moglichst erfolgrei-
ches Lernen notwendig sind. Lernen muss der Lernende selbst. Das Herstellen von giinsti-
gen Bedingungen fir das Lernen umfasst u.a. die Auswahl und Bereitstellung des Lernin-
halts, seine methodische Aufbereitung und Veranschaulichung, das Sichern von Interakti-
onsmaoglichkeiten, das Anbieten von Beratung, das Organisieren sozider Kontexte und
Beziehungen. Unter diesem Verstandnis von Lehren tendiert die Tétigkeit der Lehrenden
nunmehr von der reinen traditionellen Wissenstibermittlung zu wissensbasierter Beféhi-
gung und zum Arrangeur bzw. Designer von Bedingungen fur Lernen. Dies bedeutet fir
die Zielstellung dieser Arbeit eine Auffassung von Lernumgebung, die das gesamte didak-

tische Arrangement der ulReren Lernbedingungen erfasst.

3.5.3Medien

Neben Lehren und Lernen kommt dem Begriff Medien eine zentrale Bedeutung in dieser
Arbeit zu. Demzufolge scheint es auch notwendig zu sein, diesen auf seine Vielseitigkeit

ZUu untersuchen.

Definition 1:

" Medium [lat.: Das in der Mitte Befindliche], allgemein Mittel, vermittelndes Element,
insbesondere (in der Mehrzahl) Mittel zur Weitergabe oder Verbreitung von Informationen
durch Sprache, Gestik, Mimik, Schrift und Bild (...). [aus: Meyers Enzyklopadisches Lexi-
kon, Band 15, Mannheim, 1975].

Definition 2:
"Instructional Medien as the physical Means by which an instructional Message is
communicated” (RAISER & GAGNE, 1982 S. 5).



79

Definition 3:
"Medium ist ein Mittel, durch dessen Hilfe Information wahrgenommen, ausgedruckt, ge-
speichert und tUbertragen wird" ( MESSINA , 1993 S. 21).

Definition 4:

,2unter Medium soll hier ein Zeichen- bzw. Informationstrager, aber auch ein Zeichen-
bzw. Informationssystem verstanden werden, welches die Kommunikation zwischen min-
destens zwel Partnern unterstiitzt und/oder erst ermoglicht” (DICHANZ & KOLB, 1974, S.
21 in: OBERLE/WESSNER, 1998).

Definition 5:

"..in der Didaktik beinhaltet der Begriff des Mediums nicht nur die medientechnische
Hard- und Software zur Speicherung, Wiedergabe, den Transport und Austausch sowie
Abruf von Informationen, sondern verweist auf die medialen Inhalte von "Nachrichten",
die mit einer bestimmten kommunikativen Absicht von einem Sender fir Empfanger kon-
struiert werden..." (KERRES, 1998, S. 14).

In der Literatur finden sich noch eine ganze Reihe unterschiedlicher intuitiver Begriffsbe-
stimmungen fir Medium, die natirlich alle einen gemeinsamen Kern haben, aber auch die
verschiedenen Facetten dieses insgesamt sehr komplexen Gegenstandes aufleuchten lassen.
Die nachfolgende Version in Anlehnung an IHBE (siehe IHBE, 2000; vgl. auch Dichanz &
Kolb, 1974, S. 21) versucht u.E., alle praktisch wesentlichen Gesichtspunkte zu erfassen:

a) asphysikalische Informationstrager;

b) alsdasverwendete Zeichensystem,

c) askonkretes Medium die Information in dem verwendeten Code auf dem entsprechen-

den physikalischen Trager darstellt.

Definition (Medium):

Ein Mediumist:

1. das aus Zeichen eines oder mehrerer Zeichensysteme (Schrift, Ton, Symbol, Grafik, Bild,
Bewegthild, ...) von einem Absender gestaltete und gespeicherte Zeichengefiige zur Uber-

mittlung eines Inhalts an einen Empfanger und
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2. der am Zeichen / Zeichengeflige haftende Inhalt zur Vermittlung des Empféangers mit
+ dem gedanklichen Abbild des Absenders;
¢ dem vom Absender verfolgten Zidl;

. der vom Absender gewahlten Methode.

Dabel wird unter Zeichen die Einheit von vereinbarter Zeichengestalt und physikalischem
Zeichentrager verstanden. Zeichen sind also wahrnehmbare Gestalten, die auf der Ebene
menschlichen Handelns eine Bedeutung haben, d.h., die fir etwas anderes stehen (deuten,
bedeuten). lhre Bedeutung unterliegt kulturellen Konventionen. Die Zeichengestalt ist die
zwischen dem Zeichensender und dem Zeichenempfanger vereinbarte Form/Gestalt des
Zeichens. Sieist also das Invariante des Zeichens. Der Zeichentrager ist das physikalische
Gebilde/das Material, das die vereinbarte Form/Gestalt des Zeichens trégt. Er ist das Vari-

able des Zeichens.

Bel Zeichensystemen besteht ein systematischer Zusammenhang zwischen einzelnen Zei-
chen. Die Systematik definiert das zuléssige Arrangement der Zeichen und legt Regeln des
Gebrauchs fest.

Definition (Didaktische Medien):

Didaktische Medien sind dann die aus den uns vertrauten Zeichen eines oder mehrerer
Zeichensysteme (Schrift, Ton, Symbol, Grafik, Bild, Bildfolge, ...) didaktisch gestalteten
und auf/in Tragermaterialien (Papier, Folie, Magnetband, Diskette, Festplatte, ...) gespei-
cherten Zeichengefiige, die der Ubermittlung (Transport) eines Inhalts an einen Empfanger
(Zugang) und der Vermittlung dieses Empfangers mit dem Inhalt (Auseinandersetzung)
dienen (IHBE, 1998, S. 77).

Um den in dieser Definition von Medien enthaltenen Merkmalen zu entsprechen, muss die
angestrebte Losung auf interaktive Art multimedial gestaltet werden, denn multimedial
gestaltete Losungen kénnen in hohem Mal3e dazu beitragen, das Lernen aktiver, selbstge-
steuerter, konstruktiver aber auch anwendungsbezogener zu machen.

Diese Sichtweise steht durchaus im Einklang mit dem hier vertretenen Verstandnis vom
Lehren und Lernen (s. entsprechende Definitionen), wonach jeder Mensch auf seine spezi-

fische Art und Weise lernt.
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Angesichts der im Kapitel 11 beschriebenen Situation im Bildungswesen Mosambiks und
ausgehend von der konstruktivistischen Sicht, dass der Wissenserwerb mit der jewelligen
Lernsituation verknupft ist, sollten dann die zu entwickelnden Medien moglichst an die
dort gewohnten Lern- und Lehrweisen angepasst werden. Ein solches Medium sollte fol-
gende Aspekte gentigen (s. auch IHBE, 1997, S. 569 - 578):

» das Bereitstellen und Vernetzen unterschiedlicher medialer Erfahrungszugange (iko-
nisch, symbolisch, enaktiv) und Abstraktionsstufen (didaktische Reduktionen) fir adap-
tive Nutzerzugénge,

» die Strukturierung und Modularisierung des Inhalts bei Sicherung inhaltlicher Kohé
renz;

» das Gestalten unterschiedlicher didaktischer Funktionen (Ubung, Detailinformation,
Selbstkontrolle und Beratung) unter der Nutzung vorhandener medialer Elemente in der
Umgebung (z.B. Animationen, Simulationen);

» das Gestalten einer “personlichen Mappe” as,individuelles Lernarrangement’ des Ler-
nenden zum Ablegen, Bearbeiten, Erganzen, Arrangieren und evtl. Ergénzen von alsin-

dividuell bedeutsam erkannten Inhalten und Darstellungen.

Wir wollen dieses Medium weiterhin als interaktive multimediale Lehr-/Lernumgebung
bezeichnen. Vermutlich ist vor dem Hintergrund einer solchen Sichtweise vom Lehr-
/Lernprozess unter Mosambikanischen Verhdtnissen die Etablierung einer neuen Lehr-

/Lernkultur zu fordern, die dann das gesamte Schulsystem in eine neue Ara weiterfihrt.

M edientyp:
Medien kénnen nach unterschiedlichen Aspekten geordnet werden. VVon didaktischer Rele-
vanz sind z.B. folgende Ordnungsaspekte (Tabelle 3.4):

Ordnung nach der/dem

Speicherungsart Zeichensystem Erfahrungszugange | Erzeugung/Prasentation

(s. Flechsig, 1994 S. 3) (s. Pross, 1990)
¢ anadoge Medien | ¢ Schrift-Medien ¢ Enaktive Medien ¢ Primédre Medien (z.B. Tafel,
+ Ton-Medien Rede halten, etc.)
¢ digitale Medien | ¢ Grafik-Medien ¢ |konische Medien ¢ Sekundére Medien (z.B.
¢ Bild-Medien Buch, Falie, ...)
+ Bewegbild-Medien |+ Symbolische Medien | ¢ Tertizre Medien (z.B. Com-

putersimul ationen)

Tabelle 3.4: Medientypen
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3.5.4 Neue M edien

Unter dem Wort "Neue Medien” wird derzeit allgemein eine Ansammlung von neuen
Techniken, die auf Basis der Medienintegration entwickelt wurden, diskutiert und bewor-
ben. In seiner umfassenden Analyse Uber die Merkmale neuer Medien fasst KLIMSA
(1993, S. 118 - 119) u.E. diesen Terminus in seiner dynamischen Bedeutung unter folgen-
der Definition zusammen:

,unter dem Begriff "Neue Medien” werden solchen hybriden Medien verstanden, die auf
der Mikroprozessortechnik, der Speichertechnik und/oder der Ubertragungstechnik basie-
ren und Eigenschaften der Interaktivitét, der Individualitét, der Asynchronitét sowie der
Multifunktionalitét aufweisen. Sie schaffen zwischen alen Formen von Kommunikations-
prozessen - von intra und interpersonalen bis zu Massenmedien — ein Kontinuum."
(KLIMSA, 1993, S. 119)

Dabei unterscheidet er Medien nach der Art ihres Einsatzes in Offline-Medien, Online-
Medien und Hybriden-Medien.

Offline-Medien sind Medien wie CD-ROM oder ihrer Nachfolger DVD (Digital Verstile
Disk, mit der ca. 25fachen Kapazitét der bisherigen CD-ROM), die alle Informationen vor
Ort auf der CD haben. Der Offline-Einsatz bietet den Vorteil des zeit- und
ortsunabhangigen Lernens und ermoglicht ein individuelles, niveau-angepaldtes Lernen.

Nachteil der Offline-Medien ist die nicht vorhandene Updatebarkeit.

Neue Medien im Online-Einsatz ermdglichen eine sofortige Kommunikation, erlauben den
Abruf von Wissen auf dem neuesten Stand und versetzen den Nutzer in die Lage, Online-
Recherchen durchzufihren, sie stellen im  Computer implementierte vernetzte
Lernumgebungen dar (wie etwa Internet Enzyklopédien auf CD-ROM oder Hypermedia-
Lernsysteme). Die Einsatzmoglichkeiten sind dabel vielfédtig. So kbnnen z.B. Uber das
Internet Lehrmaterialien verteilt werden, was man als computer mediated education (CME)
bezeichnen kann. VVorlesungen und Seminare konnen individuell angeboten und bearbeitet
werden. Ein selbstgesteuertes Lernen soll hierdurch ermdglicht werden. Computer assisted
instruction heildt der englische Fachbegriff. Dabei lassen sich die Lernfortschritte
Uberwachen, was als computer managed instruction bezeichnet wird. Und nicht zuletzt

kann der Computer im Internet als Multimediawerkzeug zum Einsatz kommen.
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Hybrid-Medien erhdlt man durch Kombination aus Online- und Offline-Medien in einem
Medium. Beispiel dafir sind CD-ROM, die mit einem “Mausklick” die Verbindung zu
einem Netzwerk wie Internet aufbauen und damit in den Online-Einsatz wechseln kénnen.

In den Hybrid-Medien liegt u.E. vielleicht die Zukunft des Lernens.

In seiner Analyse Uber die Verwendung des Begriffs »Neue Medien« gehen IHBE &

SIMMERT von zwei Grundauffassungen aus:

¢ “zum einen wird unter »Neue Medien« verstanden, die neuen technischen Instrumenta-
rien zum Erfassen, Bearbeiten, Speichern, Verwalten, Verteilen und Préasentieren von
Informationen wie z.B. die digitale Kamera, den Computer, die Datenbank, das Internet
oder den Datenprojektor.

¢ zum anderen wird aber mit »Neue Medien« nicht die Technik an sich verstanden, son-
dern die mit Hilfe dieser Technik auf digitale Art und Weise erzeugten Gebilde, die so-
genannten Anwendungen, wie z.B. die Computer-Animationen, die Computer-
Simulationen oder die digitalen Lern- und Arbeitsumgebungen bzw. virtuellen Lernwel-
ten” .

Die Analyse endet mit der Anmerkung, dass fir »Neue Medien« im Bildungskontext, das

zweite genannte Verstandnis zutreffend ist.

Nach WILLIAMS, RICE & ROGERS (in: KLIMSA, 1993, S. 220) werden die Neuen
Medien durch die Merkmale Interaktivitét, Individualitét, Multifunktionalitét und Asynch-
ronitét des Kommunikationsprozesses charakterisiert. Interaktivitét, Multifunktionalitét
und Individualitdt haben hier die gleiche Bedeutung wie in den vorangegangenen Einsatz-
feldern. Asynchronitét beinhaltet die Moglichkeit, Informationen zeitversetzt und ortunab-

héngig auszutauschen.

Einigt man sich dartber, dass diese vier Merkmale, - Interaktivitét, Individualitét, Multi-
funktionalitdt und Asynchronitét - die "Neue Medien" kennzeichnen, dann erflllen diein
3.3 dargestellten Konzeptionen von Multimedialen Lernumgebungen diese Bedingungen,
und somit sind sie auch unter dem Sammel begriff "Neue Medien" zu fassen.

Ohne grof3en Aufwand erkennt man in diesen Definitionen einen gemeinsamen Nenner: die

M edienintegration und die dahinter stehende Technik, also die jetzt gegebene Moglichkeit
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zur Digitalisierung vieler Zeichensysteme fir das Erzeugen neuer Medientypen und Me-
dienkombinationen. Und es ist auch die gegebene Moglichkeit zur Vernetzung von digita-

ler Technik fUr das raum- und zeitunabhangige Erreichen von Medien und von Personen.

Aus padagogischer Sicht gelten neue Medien as Instrumente, die vielfaltige Moglichkeiten
einer differenzierten, motivierenden, kreativen und ganzlich neuen Lernarbeit schaffen
konnen (s. Bildungskommission 1995, S. 134). Mit dem neuen Medium ,,Multimediale
Lernumgebung” steht beispielweise also ein Medium zur Verfiigung, mit dessen Hilfe die
oben postulierte padagogische Absicht erflllt werden kann. Neue Medien stellen aso ein
neues Paradigma fur das Lernen und das Lehren. So ist zu verstehen, weshab auf diese
neue Medien soviel Hoffnungen fur die Demokratisierung und fir die Weiterentwicklung

des Bildungswesen gesetzt wird.

Informations- und Kommunikationstechnologie (IuK-T)

Im Rahmen dieser Arbeit werden unter Informations- und Kommunikationstechnologien in
Anlehnung an HAMELINK (Hamelink, 1997, S.86),,.. al those technologies that enable
the handling of information and facilitate different forms of communications among human
actors, between human beings and electronic systems, and among electronic systems.
These Technologies can ben sub-divided into capturing, storage, processing, communica-

tions and display technologies.” (s. Abbildung 3.10) verstanden.

Technische Voraussetzungen: Kupfer- und Glasfaserverkabelung, digitali-
sierte Ubermittlung, Rechen- und Speicherleistung, Softwareentwicklung

Netze Dienste Endoeréte
[ [ [
Telefonnetz, Satelli- Internetdienste PC, Server, Mo-
tenUbertragung, e-Learning, verteil- dems, PCMCIA,
LAN, WAN tes Lernen, etc. Workstations, etc.

Abb. 3.10: Komponenten der [uK-T. Quelle: (Bertolini, 1997 in: ZEF, 1999, S. 6)
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4. Zur Gestaltungskonzeption multimedialer L ehr-/L ernumgebungen

Unter der Pramisse, dass die Notwendigkeit sowie die Frage nach der Umsetzbarkeit eines

Lernangebotes in einem multimedialen Lehr-/Lernsystem positiv entschieden worden ist,

stellt sich a's néchstes die Frage, welche Form eines Systems am besten geeignet ist, um

den gewlinschten Zweck zu erreichen. In diesem Kontext verweisen wir auch auf den Ab-
schnitt 3.2 der Arbeit, wo grindlich Typen didaktischer Strukturen von Lehr-

/Lernsystemen (sprich: Bildungssoftware) untersucht und in drel wesentlichen Klassen

klassifiziert und eingeordnet wurden (s. Abbildung 3.7).

In Abhangigkeit davon, fir welchen Typ der 0.g. Systeme man sich entscheidet, andern

sich auch ale nachfolgenden Schritte der Konzeption und Gestaltung des jeweiligen Sys-

tems. Die in 3.3 durchgefihrten Betrachtungen dieser drei Typen von Bildungssoftware
hinsichtlich ihrer Potenzen fur:

» Eine Verbesserung der Qualitét der Aus- und Weiterbildung durch Bereitstellung didak-
tischer Medien, die guinstige Bedingungen fir Lernen nach dem Beféhigungs-Paradigma
schafft und die demzufolge eine neue Qualitét von Lernen und Lehren als Bereicherung
bereits existierender Lehr-/Lernformen darstellen;

» Effektives selbststandiges Lernen (Selbststudium),

» Ein didaktisches Medium, das die Umsetzung verschiedenartiger padagogischer Kon-
zepte ermoglicht,

» die Verbesserung der Qualitét des Unterrichtsgeschehens durch Bereitstellung von Lo-
sungspotentialen, die das Lehren medial und didaktisch bzw. methodisch variabler reali-
sierbar machen,

sind wir zu der Schlussfolgerung gekommen, dass es wohl kein einheitliches konsistentes

Lehr-/Lernsystem gibt, das den Anspriichen aller Lerner genligt. Verschiedene System-

Typen mit verschiedenen Informationsmodellen bzw. Informationsdarstellungen, Werk-

zeugen und Metaphern sind zu kombinieren, um die Lernbedirfnisse der Nutzer zu erful-

len. So zeigt beispielsweise die oben durchgefiihrte Einschétzung (siehe Tabelle 3.3), dass -
obwohl wir uns fur Systeme vom Typus Lern — Umgebung entschieden haben - fur die

Bewadltigung der oben genannten Probleme sowohl Systeme vom Typus Lern-Programm

as auch Systeme vom Typus Lern-Umgebung wie auch Systeme vom Typus Lehr-

Arrangements angesprochen werden kénnten. Entscheidend dabei ist wohl die Frage, wel-

ches Ziel (Zweck/Szenarium) der Einsatz verfolgt. Soll der Einsatz verschiedene Szenarien
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abdecken — und das ist hier der Fall -, dann erweist es sich als giinstig, eine Mischform aus
den drel 0.g. Softwaregattungen zu wahlen. Solcher Systemaufbau ist offen und zuganglich
fur fast alle moglichen individuellen Lernstile und Lernangewohnheiten. Neologismen wie
» Infotainment* oder ,, Edutainment” sind Beispiele fur eine solche Symbiose verschiedener
Softwaregattungen (vgl. auch TELETECH NRW, 1993, S. 148).

Ziel dieses Kapitels ist die Erarbeitung einer Gestaltungskonzeption interaktiver multime-
dialer Lehr-/Lernumgebungen, die einerseits auf dem Ansatz eines dispositiven Modells
nach IHBE (1997, S. 570 — 572) beruht, und andererseits eine solche Symbiose verschiede-
ner Softwaregattungen darstellt, und die vor allem den Kontext eines ,, Mosambikanischen
Lern- und Lehrprozesses' in der pré-universitaren Ausbildungsstufe beachtet.
Ein solches dispositives Modell steht im Einklang mit den bereits vorgestellten didakti-
schen Prinzipien des Konstruktivismus (s. Abschnitt 3.4), wonach interaktive multimediale
L ehr-/Lernumgebungen
 erfahrungsbegriindet und adaptiv in bezug auf die spezifischen Lernvollziige der Ler-
nenden,
 die Wirklichkeit in unterschiedlichen medialen Formen abbildend,
 das ldentifizieren, Definieren und Lésen von Problemen erleichternd sein sollten (vgl.
u.a.auch JONASSEN, 1993, S. 35-37).
In den letzten Jahren sind unterschiedlichen didaktische Konzepte zur Gestaltung von
computerbasierten Lehr-/Lernumgebungen nach diesen Prinzipien entwickelt worden, d.h.
Konzepte die auf der Annahme beruhen, dass Lernen als aktiver Konstruktionsprozess des
Lernenden zu konzipieren sei, dass Wissen aso nicht einfach transportiert, sondern viel-
mehr individuell beim Handeln konstruiert wird. So z.B. (SCHULMEISTER, 1997, S. 79 —
82):
- der Ansatz des ,,Anchored Instruction* der Cognition and Technology groups an
der Universitat Vanderbilt;
- Der Ansatz des,, Cognitve Apprenticeship” nach Collins, brown & Newman
- Der Ansatz der ,Cognitive Flexibility* nach Spiro et al.

Ohne hier auf eine detaillierte Diskussion der einzelnen Ansdtzen eingehen zu kdnnen,
werden nachfolgend die dahinter liegenden Grundgedanken von diesen konstruktivisti-

schen Ansétzen kurz vorgestel|t:
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a) anchored instruction (durch die Cognition and Technology Group at Vanderbilt Uni-
versity entwickelt): Grundgedanke dieses Ansatzes ist die Existenz eines didaktischen
Ankers (dies kann Aufgabenstellung oder Problemlésung sein), der die Aufmerksamkeit
der Lernenden wecken und motivierend wirken kann. Um den richtigen Anker zu fin-
den, geht der Ansatz davon aus, dass das Vorwissen der Lernenden (in dem betrachteten
Bereich) aus dem das neue zu vermittelnde Wissen angekniipft werden soll, eine bedeu-
tende Rolle spielt. Erst wenn man sich dessen bewusst ist, was der Lerner in dem Be-
reich kann, ist die Moéglichkeit gegeben, einen angemessenen Anker zu treffen. Damit
der Lerner das neue Wissen in seinem Vorwissen verankern kann, ist die Vermittlung
mit Hilfe von konkreten Anwendungsféllen zu veranschaulichen und in moglichst reali-
tétsnahen Anwendungssituationen zu experimentieren. Die "Cognition and Technoloy
Group at Vanderbilt Universitiy" hat eine bekannte Videofilm-Serie (Jasper-Series) fur
den naturwissenschaftlichen Unterricht entwickelt. Es handelt sich dabel um mehr oder
weniger alltagliche Geschichten um die Person Jasper Woodbury. Diese Geschichten
werden in Form eines Videos (ca. 20 Minuten) prasentiert. Am Ende jedes Video-
Ausschnitts steht Jasper Woodbury vor einem Problem, das die Schiler stellvertretend

|6sen sollen.

b) Cognitive apprenticeship: Der Grundgedanke dieses Ansatzes besteht in der sozialen
Kontextualisierung des Lehren und Lernen ,, apprenticeship embeds the learning of skills
and knowledge in their social and functional context* (vgl. SCHULMEISTER, 1997, S.
81) unter der Annahme, dass die Probleml6sekompetenz von Lernenden verbessert wer-
den kann, wenn sie beobachten kénnen, wie Experten Probleme 16sen (&hnlich wie dies
auch in der Handwerkslehre der Fall ist - die Novizen lernen von Experten). ,, In ancient
times, teaching and learning were accomplished through apprenticeship. [...] Appren-
ticeship was the vehicle for transmitting the knowledge required for expert practice in
fields from painting and sculpting to medicine an law. It was the natural way to learn”
(s. COLLINS, BROWN & HOLUM, 1993, S. 6 - 11). So zielt dieser Ansatz darauf ab,
die Fahigkeit von Lernenden zu verbessern, Probleme zu 16sen und ihre Kompetenz zu
steigern. In diesem Ansatz basierter Lehr-/Lernumgebungen erhét der Lernende die
Moglichkeit, direkt am zu l6ésenden Problem zu lernen. Um all dies zu gewahrleisten,
haben die Autoren dieses Ansatzes ein Anforderungsbild fur die Gestaltung ,idealer



88

Lernumgebungen’ mit vier Kategorien (Inhalte, Lehrmethoden, Sequenzierung der Lehr-
inhalte und Soziologie) hergeleitet.

c) Cognitive Flexibility (SPIRO at €l): Unter cognitive flexibility verstehen Spiro und
Mitarbeiter die Fahigkeit des Lerners, sein eigenes Wissen spontan rekonstruieren zu
konnen - und zwar adaptiv zu sich radikal verandernden Anforderungen spezifischer Si-
tuationen. Der Grundgedanke dieses Ansatzes besteht darin, den Wissenserwerb in den
Mittel punkt komplexer und unstrukturierter Bereiche zu stellen und dafir informations-
reiche Hypertext-Umgebungen zur Verfligung zu stellen, die Lernenden erlauben sollen,
eigene Lernziele in flexibler Weise zu verfolgen (vgl. SEEL?, 1997, S.25), also kogniti-

ve Flexibilité im Umgang mit dem Lehrstoff zu fordern.

Allen diesen Ansétzen ist gemeinsam, dass an komplexen authentischen Problemstellungen
gelernt werden soll und die Lernprozesse durch ein ausgewogenes Mal an Instruktion ge-

stiitzt werden.

4.1 Gestaltungsziele

Eine Gestaltungskonzeption mochte also spezifische didaktische und gestalterische Anfor-
derungen zu solchen multimedialen Lehr-/Lernumgebungen ermitteln, daraus begriindete
Design-Aussagen herleiten, diese in einem Prototyp objektivieren und sie in einem dem
Einsatzfall nahekommendem Szenarium evaluieren. Bei der Konzeption solcher computer-
basierter Lehr-/Lernumgebungen spielen neben den im vorherigen Kapitel beschriebenen

allgemeinen Kriterien und Anforderungen auch konkrete Faktoren eine bedeutende Rolle:

* Welche Art von Wissen soll dem Lernenden vermittelt werden (geht es darum, Hand-
lungsabléaufe zu erlernen oder soll eher der theoretische Background dargestellt wer-
den)?

o Lé&sst sich der Lerninhalt bildhaft gut veranschaulichen oder ist er hierfir ungeeignet;

» Weélcher Gruppe (Nutzerprofil) gehoren die Nutzer der Lehr-/Lernumgebung an; Lernen
im Spiel ist gerade fur Kinder und eventuell auch fir Erwachsene ein wichtiges padago-

gisches Konzept;
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» Soll die digitale Lehr-/Lernumgebung weitgehend unabhéngig verwendet werden kon-
nen, oder wird sieim Zusammenhang mit anderen Lehr-/Lernformen eingesetzt; usw.
Sicher lassen sich hier noch eine Reihe anderer Faktoren anfiihren. Die Frage ist, welche
davon sichern am ehesten eine hohe Qualitét der zu gestaltenden Lehr-/Lernumgebung.
Aufgrund ihrer Bedeutsamkeit fir den Lehr-/Lernprozess haben wir den Umfang der Fak-
toren auf nur wenige reduziert, aus denen wir den Grundstein des Anforderungsbildes fir
kontextbezogene multimediale Lehr-Lernumgebungen entwickeln und unterbreiten moch-

ten (s. Abbildung 4.1):

Inhalte/Zielstellung Adressaten-/Nutzerprofile
Lernziele Lernvoraussetzungen
Methodisches Vorgehen Lerngewohnheit
Instruktionsdesign Bildungsbiographie, ...

Design/Funktionalitat

Werkzeuge + Technologien Begrlindet aus
far Theorie (Didaktik, Psychologie,
Entwicklung, Anpassung Lehr-/Ler numgebung Informatik, Soziologie, ...)
Anwendung Praxis (Berufl. u. akad. Aus- und
Evaluation Weiterbildung)

Okonomie (Bildungstkonomie, ...)

Anwendungs-Szenarien Rahmenbedingungen
Unterrechtliches Lernen Technisch, Materiell
Selbststéndiges Lernen Personell,
Lehrergeleitetes Lernen Organisatorisch,...

Abb. 4.1 Anforderungsbild fur Lehr-/Lernumgebungen

4.1.1 Zur Festlegung von Inhalten

Im Vordergrund steht hier einerseits das Festlegen der Inhalte bzw. Lehrstoffe und die mit
ihnen zu erreichender Lernziele, die in die zu entwickelnde multimediale Lehr-/Lern-
Umgebung einflief3en sollen und andererseits die Bestimmung des methodischen Vorge-
hens (Darbietungsmodalitét, physikalische und psychologische Struktur) zur Erreichung
der jeweiligen Lernziele.

Lerninhalte lassen sich im Allgemeinen aus der Bedarfsanalyse ableiten oder sie konnen
vom Auftraggeber (im Fall einer Aus- bzw. Weiterbildungsmal3nahme) in Form von Grob-
lernzielen dargelegt werden. Im Prinzip l&ésst sich jeder Lerninhalt in einem computerba-

sierten Lehr-/Lernsystem umsetzen. Die Frage ist wohl, welche Systemform den zu vermit-
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telnden Inhalten am besten gerecht wird. Dies hangt entscheidend davon ab, welche Lern-

ziele erreicht werden sollen aber nicht zuletzt auch von den Bedingungen der Adressaten.

4111Lernziee

Dabel geht es um die Frage, was sich bel den Nutzern durch die verschiedenen Lernphasen
in ihrem Denken, Wissen, in ihren Fertigkeiten oder Einstellungen gegeniber vorher ver-
andern soll. So kénnen Lernziele unterschieden werden, ob sie eher kognitiv, affektiv oder
psychomotorisch ausgerichtet sind (vgl. auch JUNGMANN, 1997, S. 125). Hierbei kénnen
auch bestimmte Lerntechniken mit den Lernzielen kombiniert werden. Wir konnen diffe-
renzieren in

a) Lernziele im kognitiven Bereich

Der kognitive Lernbereich schliefdt solche Lernziele ein, die Erinnern oder die Erkenntnis
von Wissen und die Entwicklung intellektueller Fertigkeiten und Fahigkeiten behandeln.
Auswendiglernen sowie das einseitige Lernen sind die vorwiegenden Lerntechniken zur
Erreichung kognitiver Lernziele. Lernziele im kognitiven Lernbereich konnen wiederum in
drei Bereiche eingeteilt werden (vgl. BAUMGARTNER/PAYR, 1994, S. 20):

= Steht im Vordergrund des Lernens die Vermittlung von Faktenwissen, d.h. das ,,know-

that”, dann handelt es sich um Deklarative Lernziele.

» Geht es darum, jenes ,,Know-how" zu erwerben, das fir die Bewaltigung bestimmiter
Anforderungen benttigt wird, z.B. Prozeduren, Algorithmen, Vorgehensweise zur

Probleml ésung, dann wird von prozeduralen Lernzielen gesprochen.

» Der dritte Bereich umfasst kontextuales Wissen, d.h. jenes Wissen, das an bestimmte

Anwendungssituationen gebunden ist.

b) Lernziele im affektiven Bereich

Der affektive Lernbereich schliefdt Lernziele ein, die Veranderungen von Interessen,
Einstellungen und Werten und die Entwicklung von Wertschétzungen und geeignetes An-
passungsvermogen beschreiben. Das soziale Lernen ist wahrscheinlich die Lerntechnik, die
am ehesten die Erreichung dieser Lernziele sichert. Wahrend Lernziele im kognitiven Be-

reich leicht tberprifbar sind, z.B. durch Ubungsaufgaben, Klausuren, usw., scheinen Lern-
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ziele im affektiven Bereich algemein schwer zu Gberprifen und demzufolge auch schwer

Zu erreichen.

c) Lernzieleim psychomotorischen Bereich

Psychomotorische Lernziele beziehen sich, vereinfacht ausgedriickt, auf den Bewegungsbe-
reich, z.B. das Erlernen von Bewegungsablaufen oder manuellen Fertigkeiten wie das Auto
fahren oder mit dem Rechner einen Text schreiben. Auch wenn hinter jeder Handlung eine
gewisse Theorie steckt, ist hier die geeignete Lerntechnik das eigene Tun und Uben, daraus
resultierend, dass computerbasierte Lernsysteme nur auf die kognitiven Kompetenzen einer

psychomotorischen Tétigkeit sinnvoll eingesetzt werden konnen.

Zum weliteren bestimmen Lernziele in starkem Mal3e auch das methodische Vorgehen so-
wie die didaktischen Funktionen bei der Aufbereitung der Lernmaterialien. Lernziele bein-
halten das angestrebte Lernergebnis (zum einen den Inhalt sowie zum anderen das metho-
dische Vorgehen (Lehrstrategie)). Aus der Antwort auf die Frage, ob die angestrebten
Lernziele eher durch rezeptives, deduktives oder eher durch selbstgesteuertes, induktives
und explorierendes Lernen erreicht werden sollen, ergibt sich in sinnvoller Weise die Art

des zu entwickelnden Systems sowie das am ehesten geeigneten Instruktionsdesign.

4.1.1.2 Die Aufbereitung der Lerninhalte

,Bei der Festlegung der Inhalte geht es wesentlich um Lernmaterialien sowie Lernaufga-
ben und deren Aufbereitung, womit erwiinschte Lernprozesse ausgel6st werden sollen’
(vgl. STRITTMATTER/MAUEL, S. 51, In: ISSING/KLIMSA, 1995). Hierbei liefert die
Didaktik, als digjenige Wissenschaft, die sich in erster Linie mit der Theorie und Praxis
des Lehrens und Lernens befasst (mit dem Ziel, Uber Theoriebildung und Instruktionsde-
sign eine Verbesserung des Lehr-/Lernprozess zu erreichen) einen grof3en Beitrag fur die
Gestaltung (vgl. ISSING/KLIMSA, 1995, S. 195). D.h. die Lernmaterialien bzw. Lehrstof-
fe werden nun in einem didaktischen Konzept verarbeitet. Dabei wird auch das methodi-
sche Vorgehen (z.B. Instruktionsparadigma, Problemldsungsparadigma, etc) festgelegt. So
wird im Allgemeinen an dieser Stelle ein Ablaufplan erarbeitet, welcher die Verzweigun-
gen zwischen den einzelnen Lerninhalten, Hilfestellungen, Lernaufgaben, Kontrollfragen,

Simulationen und Animationen, etc darstellt. Im Zuge dieser Vorgehensweise entsteht dann
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ein inhaltliches Netzwerk von Lehreinheiten sowie ein zeitliches Flussdiagramm der Lekti-
onen (vgl. auch BODENDOREF, 1990, S. 76).

Der nachfolgende Schritt beinhaltet die eigentliche Auswahl der Methoden und Présentati-
onsformen der Lerninhalte. Folgende didaktische Funktionen sollten in dieser Phase mit-
berticksichtigt werden:

» Art der Stoffdarbietung,

Dieinhaltliche und fachliche Korrektheit des zu vermittelnden Wissens,

Lernziele und auszuwahlende Informations- bzw. Wissensprasentationsformen sollten

mit den realen Bedingungen und der Erfahrungswelt der Lernenden abgestimmt werden,

Gewadhrleistung von Aufmerksamkeit, Motivation und Neugier,

Die didaktische und methodische Angemessenheit bel der Strukturierung bzw. Modul-

arisierung der fachlichen Inhalte,

Interaktion und Mitwirkung der Lernenden.
Zur Strukturierung der Lerninhalte benutzt man bewahrte Kenntnisse und didaktische Stra-
tegien aus der allgemeinen Didaktik und der Instruktionstechnologie: Einfihrung — Bear-

beitung und Festigung. Die Abbildung 4.2 mége diese drei Phasen néher erlautern.
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