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Internet: Yeni Bir Kitle Iletisim ve Halkla
Iliskiler Araci

Internet: A New Tool for Mass Communication and
Public Relations

Erol Yilmaz®

Oz

Bu makalede Internet’in yeni bir kitle iletisim ve halkla iligkiler aract olarak énemi-
ne deginilmekte ve kiitiiphanecilikte Internet’in bu amagla nasil kullanilabilecegi an-

latilmaktadir.

Abstract

The importance of the Internet as a tool for mass communication and public relations
is emphasized and the use of Internet for such purposes in librarianship and infor-

mation studies is explained.
Giris

Temelinde iletisimin yattiga/yer aldig: halkla iligkiler, 20. yuzyilin baglarm-
da uygulanmaya baslamig ve biiyiik bir hizla gelismigtir. Bu gelisme, top-
lumsal yasamdaki sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ilerlemeden destek ahirken,
ozellikle iletigim teknolojisindeki yenilikler séz konusu gelismenin itici giici
olmustur. Iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin bir iiriini olan Internet, bii-
yik bir hizla yayilarak hem kamusal, hem de 6zel alanlarda olmak iizere
toplumsal yasamin vazgecilmezleri arasina girmigtir. Bu ¢aligmada Inter-
net’in bir kitle iletisim araci olarak degerlendirmesi yapilmakta, bunun bir
uzantist olarak “halkla iliskiler araci olarak Internet” konusu tartigilmakta-
dir.

*  Erol Yilmaz Yiksekogretim Kurulu Yayin ve Dokimantasyon Dairesi Bagkanhfinda
kiitiiphanecidir.
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Kitle Iletisim Araci Olarak Internet

“Kitle” terimi “belli bir érgiitiin etki alam i¢inde bulunan ve bu orgiitiin faa-
liyetini etkileyecek durumda bulunan kigiler” (Lougovoy, 1972), “kitle iletigi-
mi” terimi ise “basin ve diger uygun araglarla genis insan gruplarma ulas-
mak” geklinde tanimlanmakta, bunun i¢in kullamlan radyo, gazete, televiz-
yon ve sinema filmi gibi araclar da “kitle iletisim araglart” olarak adlandiril-
maktadir (Webster's 1981).

Son 15 yilda bilgisayarlar da iletisim alanmna girmistir. Ginimiizde bil-
gisayar ve iletisim teknolojileri oylesine i¢ ice girmistir ki, bu teknolojileri
birbirinden ayirmak bazen imkéansiz hale gelmektedir. Hatta Anthony Oet.-
tinger bu durumu simgeleyen “compunications” (“computer” ve “communi-
cation” kelimelerinin birlegmesi sonucu) kavrammu ortaya atnustir (Yumluy,
1994).

Kitle iletigim ara¢larimin insanlar arasindaki iligkilerin temeli olan ile-
tisime katkilar: yakin gegmiste daha da yayginlasmistir. Mekanik giicleri
sayesinde hareketliligi artiric1 bir iglev gormeleri, iletigimin “kitle iletigi-
mi’ne doniismesine neden olmusgtur. Bu araglarn yayginhk kazanmas ile
yuzyillardir devam eden iletigimin sinirh olan kapsam ve etkileri de genisle-
misgtir (Tokgoz, 1987).

Matbaanmn icadh iletigim olgusunun kitlesellesmesindeki kalkig noktasi-
n1 olusturmustur. Gazete, telgraf, telefon ve nihayet 20. yiizyildaki teknik
ilerlemeler sonucu iletisimde ¢ag acan radyo ve televizyon gergeklestirilmis-
tir.

Birkag on y1l once kullanilmaya baslanan bilgisayar uzunca bir siire ki-
cuk bir toplumsal ¢evrede kullanilmis ve yakin gegmisteki sosyo-ekonomik,
kiltirel ve teknolojik geligmelere paralel olarak kullanim alan hizla genig-
lemigtir. Bilgisayarlari birbirine baglayarak bilgi aktarimmm gerc¢eklestir-
mek amaciyla bilgi aglar / bilgisayar aglar olusturulmas: disinilmiis ve
Euronet, JANET ve Bitnet gibi aglar kurulmugtur.

Internet ise yaklagik 25 yil once Amerikan Savunma Bakanlig: ag ola-
rak kuruldu. “Aglarin ag” olarak bilinen ve giiniimiizde yaklasik 30 bin fe-
deral, ulusal, ve bolgesel ag: ve 10 milyondan fazla bilgisayar: birbirine bag-
layan Internet araciligiyla yaklagik 110 dlkeden 50 milyon insan birbiriyle
iletigim kurabilmektedir.

Iletisim terminolojisini kullanarak agiklamak gerekirse, bir iletigim
“kanal™ olarak Internet tiim iletisim unsurlarim icermektedir. Haber, bilgi
vb. “mesaj”a sahip bir “kaynak”, bunu alacak bir “alici” ve “kanal” olarak da
Internet bir araya geldiginde klasik iletigim stireci tamamlanir. Dahasi, ah-
cinin, aldigi mesajla ilgili olarak kaynaga cevap vermesi, yani “geri bildirim”
Internet’te kisa siirede ve kolayca gergeklestirilebilir. Radyo, televizyon ve
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gazete gibi kitle iletisim araclan ile gergeklestirilen iletigimde izleyici/oku-
yucu son derece pasif ve geri bildirim dolayl iken, Internet’te geri bildirim
cok daha dogrudandir (Gonenli, 1996).

Bir iletisim, paylasma ve dayanisma ortami olan Internet tizerindeki di-
ger kullameailarla iletisim kurarken en ¢ok kullanmilan yollardan biri elektro-
nik postadir. Elektronik posta ya da e-posta (e-mail) terimi bir kullanicadan
baska bir kullamiciya transfer edilen mesajlan ifade etmektedir. Istanbul’da-
ki bir ¢ocugun Tokyo'daki arkadagina gionderdigi mektup, New York ve Mos-
kova’da bulunan iki firmamn aralarinda gegen ig yazigmalari, aym konuda
caligsan bilim adamlan arasindaki tartigmalar ve benzeri mesajlar her giin
25 milyon civarinda kullamier tarafindan bir digerine gonderilmektedir (Sa-
rihan, 1995).

Gorildiga gibi, burada bir gonderici, gonderilen bir mesaj, bir alic1 ve
bir kanal olarak Internet séz konusudur. Daha énce de deginildigi gibi, ileti-
sim siireci gerektiginde geri bildirimin de alinmasiyla tamamlanacaktir.

Bu siireci kiitiiphaneler agisindan ele aldizimizda, kaynak durumun-
daki kiitiiphane, iletmek istedigi mesajlar:i mevcut ya da potansiyel kul-
lanicilarina Internet araciligiyla ulastirabilecek, ayrica onlarin goriis,
oneri ya da kisaca karst mesajlarim bir geri bildirim olarak kolayca ala-
bilecektir.

Internet’i kullanan kiitiiphane mesajimi iletmek igin radyo ve televiz-
yonda oldugu gibi hedef kitlenin ahcilarinin agik olmasina ihtiya¢ duymaya-
caktir. Hedef kitlenin, radyo veya televizyonlarin1 herhangi bir nedenle
agk bulundurmamas: “kitle iletigim siireci’nin tam olarak ger¢eklegmesini
engelleyecektir. Oysa Internet’ te gonderilen mesaj ahlic tarafindan uygun
oldugu zaman alinabilecek ve bédylece belirlenen hedef kitlenin hemen ta-
mamina ulagilabilecektir,

Internet’in bir kitle iletigim araa olmas: konusunda, teknik alt yapi/do-
nanmim yetersizliginin bir sonucu olarak, iletigim kapsaminin bir televizyon
ya da gazete kadar genis olmamasi giindeme getirilebilecektir. Yiizyilin son-
larina dogru Internet kullanan kigi sayisimin 300 milyona ¢ikacagh belirtil-
mektedir (Maga, 1996). ABD’deki uluslararas: Internet Dernegi’nin (Inter-
net Society) verilerini kaynak gosteren Génenli (1996), 2000 yilinda Inter-
net’in 100 milyon ana bilgisayardan, 3 milyon agdan ve “1 milyara yakin”
kullanmicidan olusacagini belirtmektedir.

Bu veriler dikkate alindiginda genis bir kitle ile iletigim kurmak isteyen
bir mesaj sahibinin (kaynak) ¢ok yakin bir gelecekte Internet aracihigiyla
cok bityiik bir kitleye ulasmada hi¢ zorlanmayacag: kolayca soylenebilir.

Diger kitle iletisim ara¢larinda ahc1 durumundaki kigiler sadece tike-
tim aracglarina (TV, radyo gibi) sahip olup, iretim ve dagitim araglarina sa-
hip degilken, Internet’te alici ayni zamanda vericidir. Bir baska deyisle, rad-
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yo, televizyon, gazete gibi kitle iletigim araglarinin iletigim kanal oldugu
durumlarda kaynak ile alici arasindaki iligki tek yonlii iken, Internet’in ka-
nal olmasi halinde istenirse ¢ift yonlii bir iletigim s6z konusu olmaktadir.

Kuskusuz, Internet’in tek boyutu e-posta kolayhg degildir, World-Wide
Web aracihigiyla ¢ok daha gesitli ve dogrudan hizmetler de sunulmaktadir
(6rnegin, uzaktan egitim, uzaktan tibbi teshis, pazarlama vd.), Internet tize-
rinden radyo ve televizyon yayim, videokonferans ve telefon giriismesinin
mimkin oldugu (Maga, 1996), sanal mitinglerin diizenlendigi giniimizde,
insanligin yeni ve giiglii bir kitle iletigim araciyla karg1 karsiya oldugu bir
gercektir.

Halkla iliskiler Arac1 Olarak Internet

“Halkla iligkiler” terimi, “iletigim kurdugu halkin (hedef kitle) anlayis ve iyi
niyetini kazanmak igin, halkin yararina hizmet eden politikalan ve uygula-
malarn dile getiren yonetimin fonksiyonlarindan biri ve aym1 zamanda bir
felsefe” seklinde tammlanmaktadir (Canfield, 1964).

Halkla iligkiler uygulamalarinda, kaynak ile ahci/hedef kitle arasinda
mesaj akisina kanal olabilecek gazete, dergi, brogiir, radyo, televizyon, rek-
lam, sergi, Internet vb. gibi ¢ok sayida ve tiirde ara¢ bulunmaktadir,

Bu araglardan iletigim ve bilgisayar teknolojilerinin somut bir tiriini
olan Internet’e baktigimizda, Internet’in titm toplumsal alanlarda kendini
gostermeye ve hizla yerlesmeye basladigim gérmekteyiz. Birtakim aksakhk-
lara ve imkéansizhklara ragmen iilkemizde de Internet kullanicis: sayisinda
dnemli artiglar goriilmektedir. Internet diinyasina 1993 yihinda B3, ilke ola-
rak giren iilkemizde ¢ogu akademik gevrelerden olmak tizere yaklagik 50 bin
civarinda kullamici oldugu sanilmaktadir.

Internet temelde kullanicilara hizh, giivenilir “iletigim” ve insan deneyi-
minin triinleri olan nesneleri paylagma olanag: verdiginden tiim disiplin ve
meslek gruplar Internet’i kullanmaktadir. Internet kullanarak yaplabile-
ceklerden bazilan sunlardir (Akgiil 1995):

* Meslektaslariyla haberlesme, makale degisimi,kitap, yazilhim duyuru-
su,

* Konferans duyurusu ve bagvurusu, makale sunmak ve konferans or-
gitlemek, .

* Belirli konularda uzmanlasmis, elektronik tartigsma ve haberlesme
gruplarina (listelerine) katilip, gelismeleri izleyip, soru sormak ve
yardim almak.
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Bu liste uzatilabilir. Internet ig hayatinda ise miigterilerle iletigim kur-
mak, sanal girketler olusturmak, uzaktan ¢caligma yapmak (telecommuting),
is baglantilar1 yapmak, veri ve bilgi elde etmek, satis sonrasi destek hizmeti
vermek, yayin yapmak ve firmalar: tanitmak icin kullanilabilmektedir (Sa-
rithan, 1995). Bunun yam sira, uzaktan egitim, uzaktan tibbi teshis, gorinti
isleme, film ve TV arsivlerine erigim vb. gibi ¢ok daha geligmig uygulamalar
da bulunmaktadir.

Internet’in kullamldig alanlardan birisi de kiitiiphanelerdir. Ulkemiz-
de Internet’in daha ¢ok iiniversite kiitiiphaneleri ile 6zel kurulug ve girketle-
re ait kitiiphanelerde kullanildig: goriilmektedir. Internet’in kiittiphane
hizmetlerinde kullamldig: alanlardan bazilar sunlardir: Siparig edilecek ki-
taplarn se¢mek; siparigleri kontrol etmek ve eksikleri istemek; kiitiiphane
kataloglar1 hazirlamak; kataloglama-siniflama ve okuyucu hizmetleri ver-
mek; elektronik kitaplar ve elektronik dergilere erismek; kitap/fotokopi sag-
lama ve CD-ROM tarama hizmetleri vermek; ve iletisim (Celik, 1995).

Konuya halkla iligkiler a¢isindan bakilacak olursa, yukarida sayilan ig-
levlerden “iletisim”in 6zellikle ele alinmas) gerekmektedir. Internet’in bir
kitle iletigim araci olarak kiitiiphanelerin halkla iligkiler ¢aligmalarinda
kullanilmas kiitiiphanelere biiyiik yarar saglayacaktir. Kiitiiphane etkinlik-
lerinin ve kiitiiphaneye satin alinan bilgi kaynaklarimin Internet araciligiyla
duyurulmasi, tartigma listelerinde sorulan ve kiitiiphane dermesinden ya-
rarlamlarak yamtlanabilecek sorularin yamtlanmasi bu tiir uygulamalara
ornek olarak gosterilebilir. Simdilik iiniversite kiitiiphaneleri ve 6zel kiitiip-
hanelerin bir kismi ile Milli Kiitiiphane’'nin Internet’e erigim olanag oldugu
bilinmektedir. Ancak diger tiirdeki kiitiiphanelerin de bir siire sonra Inter-
net’e baglanacaklan agiktir. Boylece kiitiiphaneler Internet araciligiyla kul-
lanicilanyla iletisim kurabilecek, bilgi elde edebilecek, kullamcilarina her
konuda destek hizmeti verebilecek ve halkla iligkiler amaciyla kendisini
mevcut ve potansiyel kullanicilarina tanitabilecektir.

Tiird ne olursa olsun her kiitiiphanenin bir hedef kitlesi bulunmakta-
dir. Bu kiitiiphaneler hizmetlerini en iist diizeye ¢ikarabilmek i¢in soz konu-
su kitle ile etkilesim icerisinde bulunmak zorundadirlar. lletisim diliyle de-
gerlendirilecek olursa, her kiitiiphane bir “kaynak” olarak cesitli “mesaj”la-
rin1 Internet “kanali”yla “alic1” olan hedef kitlesine ulagtirmak ve onlardan
“geri bildirim” almak durumundadir. Bu stirecin sonunda elde edilen veriler
hizmet planlamas: agamasinda her kiitiiphane icin ¢ok biiytik deger tasiya-
caktir.

Diger kitle iletigim araglariyla, 6zellikle radyo, televizyon ve gazete ile
kiyaslandiginda Internet, iletigim siirecinde “geri bildirim”e olanak tamimas:
ile 6ne citkmaktadir. Radyo, televizyon ve gazeteler araciligiyla iletigimde ge-
ri bildirim birkag¢ okuyucu mektubu ve izleyici/dinleyici telefonu ile kisitliy-
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ken Internet'te geri bildirim almak son derece basittir: Gonderilen mesgj he-
def kitledeki adreslere ulagtiktan sonra, ahalar istedikleri takdirde kolayca
bir kars: cevap/kars: mesaj génderebilmektedirler, Elektronik haberles-
me/tartisma listelerinde bu durum kolayca gortlebilir. Ornegin, kiitiiphane-
cilikle ilgili bir tartigma listesi olan KUTUP-L'de bu listeye abone olan her-
kes birbirleriyle haberlegmekte, ¢esitli konular tartigarak bilgi alig verigin-
de bulunmakta ve cesitli konularda isbirligi yapmaktadlrlar.l

Biitiin bunlardan da anlasilmaktadir ki, Internet kiitiiphanelerde hedef
kitlelere mesaj iletmek ic¢in, yani halkla iligkiler uygulamalarinda kolayca
kullanilabilir.

Sonug¢

Internet hizh bir gekilde toplumsal yasamimiza girmigtir, Kitiiphanelerde
de Internet kataloglama, simflama, saglama gibi islemlerde kullamilmakta-
dir. Bu ¢alismada Internet’in halkla iligkiler alaminda da kelayca kullanila-
bilecegi vurgulanmgtir. .

Halkla iligkilerin, drgiit ile hedef kitle arasindaki etkilegim ve sonucun-
da her iki tarafin da beklentilerinin saglanmasina yénelik ¢aligmalar oldugu
dikkate alinacak olursa, kiitiiphanelerin halkla iligkiler ¢aligmalarina ne
denli ihtiya¢ duydugu agiktir. Bu yolla kiitiiphaneler kendilerini mevcut
kullamicilara ve potansiyel kullanicilara tanitabilecek, degigik donemlerde
hizmetlerini anlatabilecek, kullanicilarin isteklerini belirleyerek bunlan
hizmet planlamasinda degerlendirebilecektir.

Bugin ozellikle tilkemizde Internet kullanicis1 sayisimin ¢ok fazla elma-
dhg bilinmektedir. Ancak yakin gegmise baktigimizda gorillecektir ki, tele-
fon ve televizyon bulunan kunut says1 ¢ok diigitkkken, bugtin bu iletigim un-
surlarmin olmadig: konut yok gibidir. Bu gercekten yola ¢ikarak birgiin he-
men her orgiitiin ve konutun Internet kullanicis olacag iddiasinda bulun-
mamakla birlikte, agikca kullamici sayisimin biiyiik bir hizla artacagini be-
lirtebiliriz.

Internet’in kiitiiphanelerde halkla iligkiler amaciyla kullanmilabilmesi
i¢in kaynak durumundaki kiitiiphanelerin, tiirii ne olursa olsun, kendi tek-
nolojik alt yapilarini hazirlamalar: gerekmektedir. Daha sonra da alic: du-
rumundaki hedef kitlenin hem genel, hem de Internet alt yapist agisindan
profili ¢ikarilmalidir. Hedef kitlenin ¢ogunlugunun Internet alt yapisina sa-
hip oldugunun anlagilmas: ¢aligmalarin basglatilmasina yetecektir.

! KUTUP-L'e ahone olmak i¢in “listproc@merti.edu.tr” adresine asafdaki komutu ige-
ren bir e-posta gondermek yetervli: »zub kutup-1 -ad-zoyad:”
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Hedef kitle agisindan bakildiginda iiniversite kitiiphaneleri ve ozel kii-
tiphaneler daha sansh gbrinmektedir. Ancak zamanla tiim kiitiiphane tiir-
leri uygun noktaya geleceklerdir.

Burada ¢oztilmesi gereken temel problem kiitiiphanecilerin halkla ilis-
kiler konusuna n#sil baktiklandir, Kiitiphanecilerin iletigimin kitleselleg-
mesinde cok biiytik paylat: olan radyo, televizyon ve gazete gibi toplum iize-
rindeki etkileri tartigilmaz olan araglara uzak olmalan ve bu araglari halk-
la iligkiler amaeiyla hemen hemen hi¢ kullanmamalan halledilmesi gereken
en bityitk sorundur. Biitiin kigi ve kurumlar Internet alt yapisina sahip olsa
bile, bu sorun gbzilmeden kitiphanecilerin Internet’i halkla iligkiler ama-
ciyla kullanmayi pek diistinmeyecekleri éne siiriilebilir.
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