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Kiitiiphanecilik Alaninda Halkla Iligkiler
Calismalar: ve Televizyon*

Public Relations Applications in Librarianship and
Television

Erol Yilmaz®

Oz

Halkla iligkiler bir kurumun hizmet verdigi hedef kitleye ulagarak onlara en
iyi hizmeti vermesi ve bu arada kurumun da geliserek toplumda iyi bir yere
sahip olmast konusunda vazgegilmez bir yonetim fonksiyonudur Televizyon
ise, bir kitle iletigim araci olarak, kiltiiphanecilikte halkla iligkiler uygula-
malarinda son derece etkin olarak kullanilan bir aragtir. Ancak aragtirma-
lar géstermektedir ki, iilkemiz kiitiiphanelerinde planli halkla iligkiler ¢alis-
malari yapdmamakta ve bu amagla televizyondan yararianilmamaktadyr.

Abstract

Public relations is an indispensable management function for an organization
to reach its target audiences so as to serve them better and, at the same time,
to upgrade its status in society as an organization. Television, as mass commu-
nication medium, is used effectively in public relations in librarianship. Rese-
arches showed that planned public relations is not utilized in the field of lib-
rarianship in our country, and television is not made use of for this purpose.

Girig

Ulkemizde kiitiiphaneciligin bir meslek ve bilim dali olarak, geregince alg:-
lanamadig bir gercgektir. Bu durum mesleki literatiirimiizde ve ¢esitli mes-
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leki ortamlarda sikhkla- belirtilmektedir. Kutiiphanecilik alaninin farkl
noktalarinda bulunan bireyler, degisik boyutlarda olmakla birlikte, bu ko-
nuya deginmekte ve toplumun kiitiiphaneler ve kittiphanecilik bilimi hak-
kinda yeterince bilgili olmadiginm ve kittiipphanecilerin yaptiklari igler konu-
sunda yanlhsg bilgilere sahip oldugunu belirtmektedirler.

Bununla birlikte, kiitiiphaneler ve kutiiphanecilik hakkindaki yanh%
degerlendirmeler yalmzca iilkemize 6zgii bir durum degildir.

Ulkeler arasinda bazi farklihklar bulunmakla birlikte kiitiiphaneciler,
evrensel olarak, toplumdaki “imaj”larindan rahatsizdirlar. Kitiphaneciligin
meslek olarak sayginliginin dugiitk olmasinin nedenlerinin siralandigi bir ¢a-
lismadaki (Celik, 1996: 336) su iki madde oldukc¢a dikkat ¢ekicidir:
¢  Kamuoyunun kiitiphanecilerin yaptig isi ve ustlendikleri sorumluluk-

lar: yeterince bilmeyisi,

e Kituphanecilerin bilgiye erigimi kisitlar gibi bir konumda algilanmala-

11 (kaynaklarin korunmasini 6n plana ¢ikarmalari).

Bu sekilde ozetlenebilecek olan olumsuz durum, ozellikle tlkemizde,
giunlik yasam pratigine bakildiginda kolayca gorillmektedir. Ancak bu du-
rum giderilemeyecek ya da en azindan olabildigince minimum diizeye indi-
rilemeyecek bir problem degildir.

Mesghur bir pazarlama yoneticisi, konuyla ilgili olarak gunlar: séylemek-
tedir: “halk, genel olarak, kiitiipphaneciyi ¢ok sikici bir igi yapmaya mahkum
bir kigi olarak gorir...Kutiiphaneciler kendi faaliyetleriyle ilgili bu yaygin
gorusi degistirmek istiyorlarsa, o zaman yapacaklari belli bash islerden bi-
ri de halkla iligkiler faaliyetleridir” (Usherwood, 1989: 62).

Bu yoneticinin de, agik bir bicimde vurguladig: gibi, kiitiiphaneler, kii-
tiuphaneciler ve bir buitiin olarak kiitiiphanecilik konusunda toplumda isten-
dik duzeyde bir degisimin/ bilgilenmenin saglanabilmesinin en temel yolu,
halkla iligskiler ¢calismalaridir.

Bu ¢alismada halkla iligkiler konusunda genel bir bilgi verildikten son-
ra, televizyon degisik yonleriyle ele alinacak, daha sonra ise, kiitiiphanecilik

alaninda halkla iligkiler ¢alismalar: televizyon baglaminda irdelenecektir.
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Halkla iligkiler

Tanim

Halkla iliskilerin, ortak noktalara deginilen, ¢cok sayida farkh tanimi bulun-
maktadir. Bu farklihklarin nedeni ise, tanimi yapanlarin konunun degisik
boyutlarim 6ne ¢ikariyor olmalaridir.

En basit tanimiyla halkla iligkiler, “kamuoyunu etkileme ve.ondan etki-
lenme stirecidir’(Tortop, 1993: 4).

Asna (1969: 6)’'ya gore halkla iligkiler, “6zel ya da tuizel kigilerin belirtil-
mis kitlelerle ditriist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu
inang¢ ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon ver-
mesi, boylece karsilikli yarar saglayan iligkiler siirdiirme yolundaki planh
cabalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir.”

Lesly (1991a: 5) ise, halkla iliskileri “kurumla hedef kitlesinin, kargilik-
l1 olarak birbirlerinin ihtiyac¢larina uyum saglayacak sekilde yardimlasma-
lar1” olarak tanimlamaktadir.

Tarihge

Halkla iliskilerle ilgilenen bilginler, halkla iligkilerin insanlarin toplum ha-
linde yasamaya baslamalarindan beri varoldugunu kabul etmektedirler
(Tortop, 1993: 12). Bununla birlikte, bugiinkit anlamda halkla iligkilerin basg-
langic yaklagik yiiz yil éncesine dayanmaktadir.

1900’lerin baglarinda, ulagim, endiistri vh. alanlarda tekellesmenin bas-
ladig1 ve bunun igin acimasiz taktiklerin uygulandig bir ortamda, bu neden-
le elegtirilmeye baglayan bityiik sirketler ilk kez halkin olumlu dugiinceleri-
ni kazanmanin geregini farketmiglerdi (Canfield, 1964: 14).

Bu doénemde, Amerika’da Iyv Lee isimli geng bir gazeteci halkin bilgilen-
dirilmesi fikrini ortaya atarak (Canfield, 1964: 37), halkla iligkileri ilk ola-
rak diigiinen ve uygulayan kisi olmustur (Black, 1978: 202).

1920’lerde igletmelerde temel amag kar elde etmek oldugu icin, biitin ¢a-
lismalar bu amaca yonelik olarak yapiliyor, en st diizeyde kan elde etmek
icin her yol deneniyordu. Bu yolda, ¢alisanlar bile bir iiretim arac olarak go-
ritlmekteydi. Isletmeler bir reklam sefi bulundurarak, kendileriyle ilgili ola-
rak halka baz bilgileri vermenin yeterli oldugunu ve bunun iglerine ¢ok ya-
rayacagim diigiiniiyorlardi. Ancak, bu yanlig inanglar ve uygulamalar, 1929
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yilinda butiin diinyay1 ve 6zellikle Amerikan piyasasim alt iist eden ekono-
mik krizlerle birdenbire sona erdi (Abadan, 1964: 8-9).

Yaganan olaylarin ciddiyeti kargisinda cegitli alanlarda ¢aligan tanitimei-
lar, rollerinin sadece halki bilgilendirmek olmadifini, ayni zamanda halkin
destegini ve anlayigimi kazanmak i¢in pozitif adimlarin atilmasi gerektigini far-
kettiler (Canfield, 1964: 15). Bu dugiincelerin olugmasiyla da, gercek anlamda
halkla iligkiler uygulamalarina yonelig sézkonusu olmustur.

1920’lerde Amerika’daki uygulamalarin ardindan, 1950’lere dogru Avru-
pa’ya giren halkla iligkiler, 1960’1 yillarda da Tirkiye'de yayginlasmaya
baglamigtir (Asna, 1988: 27).

Bugiin, iilkemiz de dahil olmak iizere pekgok iilkede halkla iligkiler ko-
nusunda universite diizeyinde egitim ve 6gretim verilmekte; bu konuda ce-
gitli kurslar diizenlenmekte; ¢ok sayida 6zel halkla iligkiler sirketleri faali-
yet gostermekte ve ayrica ¢ok sayida ulusal ve uluslararas: halkla iligkiler
dernegi hizmet vermektedir.

Amag ve Ilkeler

Halkla iligkilerin temel amaci1 kisaca su sekilde aciklanabilir (Mih¢ioglu,

1970: 96-98; Tortop, 1993: 10):

¢ Hizmet edilen halk ile yénetim arasinda kargihkl giiveni saglamak,

» lyi niyet elde edebilmek,

¢ Etkilemek,

® Destek saglamak, -

* Kararlarin isabet derecesini arttirmak i¢in halktan bilgi almak,

* Halki aydinlatmaya ve faaliyetleri onlara benimsetmeye calismak,

* Yapilacak uygulamalarda/ ¢alismalarda, hata/ aksaklik oranim: mini-
mum diizeye indirebilmek amaciyla halkin istek, éneri, telkin ve sika-
yetlerini toplamak.

Halkla iligkiler ¢aligmalarinin bu amaglara erigebilmek icin uymak zo-
runda oldugu temel ilkeler ise gunlardar:
¢ Dirustlik,
* Gergekgilik,
e Acklk,
e Inandincilik,
* Tarafsizlik,
s Sabirh olmak.
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Kullanidan Araglar

Mal ve/veya hizmet iireten bir isletmenin faaliyetleri arasinda halkla iligki-
lere yer vermeyi kararlagtirmas: durumunda, kullamilacak ara¢ konusunda
kurum yéneticisinin ¢ok say1 ve tiirde segenekleri bulunmaktadir.

En ¢ok yararlanmilan halkla iligkiler araglar: sunlardir*:
¢ Dergiler,
¢ Brogiirler,
e Biiltenler,

¢  Filmler,
s Herkese agik davetler (Open House),
o Afigler,

* Biuyiik reklam panolarn (Billboard),
e Pankartlar,

¢ Pogetler,

¢ Toplantilar,

¢ Spotlar (Kiigiik ilanlar: Radyo/ Televizyon),
¢ Sergiler,

e Kl kitaplari,

*  Yilliklar,

¢  Yarigmalar,

¢ Kitaplar,

e Mektuplar,

¢  Festivaller,

¢ Internet,

s  Gazete,

e Radyo,

¢ Televizyon.

Bu araglardan her biri uygun kogullarda kullanildiginda amaca hizmet
edebilecek kapasiteye sahiptir. Gerekli durumlarda birka¢ aracin birarada
kullanilmas:, istenilen sonuglara daha kolay ve etkin bir erigim saglayacak-
tir.

*  Halkla iligkiler uygulamalarinda yararlanilan araglar konusunda ayrintili bilgi

i¢in bkz.: Newsom, 1989; Awad, 1985; Baus, 1991; Wilcox, 1990; Marston, 1963;

azalr)1c1, 1982; Ertekin, 1986; Asna, 1969; Tortop, 1993; Yilmaz, 1996a; Yilmaz,
1996b.
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Televizyon

Televizyon, bugiin hemen her toplumda, faydalariyla ve zararlariyla, yerles-
mis bir kitle iletisim aracdir. “Popiilerligi ve ulastig: kitlenin buyuklugii ne-
deniyle (de) medya kaynaklan icinde merkez arac konumundadir” (Groomb-
ridge, [yl yok]: 131).

Diinyada ilk kez 1936'da Londra’da yayina baglayan televizyon (Erte-
kin; 1986: 93), ulkemizde ilk kez 31 Ocak 1968 tarihinde yayinlarina basla-
mis (Aziz, 1975: 41; Tortop, 1993: 73; Aziz, 1999), 1984 yilinda renkli yayin-
cliga gecilmis ve nihayet 1990 yilindan itibaren o6zel televizyon yayincih
baslamistir.

Bugiine kadar televizyon hakkinda pek¢ok arastirma yapilmis ve bu
arastirmalarda televizyon, yararlari, zararlar: ve genel olarak etkileri bag-
laminda, yogun bir gekilde incelenmistir. S6zkonusu arastirmalar giintimiiz-
de de artan bir yogunlukla devam etmektedir.

%«

Televizyon i¢in pekcok sey séylenmistir; “eglendirici”, “agri kesici”, “israf
diyan”, “yalnizlarin yoldagt”, “aptal kutusu”, “beyaz gurultir”, “zaman hirsi-
71", “diinyaya acilan pencere” ve daha bir¢ok sey (Mutlu, 1999: 11).

Bourdieu (1997: 50), televizyonun sahip oldugu yayilim gucityle, yazih
basinin evreni ve genel olarak da kiultar evreni i¢in kesinlikle korkung bir
problem yarattiginm bildirmektedir.

Mutlu (1999:163)nun aktardigina gore, Postman (1987) televizyonu, bi-
zi igimizden fetheden, kendisine kendimizi gonil rizasiyla ve agzimizin ta-
diyla teslim ettigimiz, bunun karsiliginda ise, bizi (daha dogrusu beynimizi,
zihnimizi, distinme giicimiizi ve kapasitemizi) gille oynaya yemek masa-
sinda catal bicak yiyip bitiren bir canavar olarak tanimlamaktadir.

Televizyon bireylere uyamirken, kahvalt: yaparken, cay icerken eslik
eder; yalniz kaldiklar1 zaman onlari avutur ve rahatlatir; eglendirir, haz ve-
rir; uyumalarina yardimer olur ve nihayet onlarda degisiklikler yapar (Sil-
verstone, 1994: 3).

Ulkemizde birkag yul icinde biiyiik bir patlama yapan TV yayuncili-
St toplumumuzun giindemine damgasin: vurmugtur. Artik TV sayesinde
bir gecede kahramanlar yaratiimakta, TV yvildizlart milyarlar alarak ka-
naldan kanala transfer olmakta, haberden eglence programlarina, poli-

tikadan spora bir TV tartismast stirmektedir. Basin 6zgirltigiine day:-



Kutiiphanecilik Alaninda Halkla Iligkiler Calismalar ve Televizyon 403

nan TV haklarvun kigisel haklar: zorlamasiyla medya terorii kavramu
giindeme gelmistir. Medyanin iilkeyi yonetmeye soyundugu bile konusul-
maktadir (Turam, 1996: 1).

Televizyon konusunda yapilan pekc¢ok calismanin kimileri bu aracin
olumlu yanlarina vurgu yaparken, bir¢ok ¢aligmada ise, televizyonun zarar-
larn irdelenmektedir.

Bununla birlikte, olumlu-clumsuz yanlar: bir tarafa birakilarak hakildi-
ginda gorilecektir ki, “televizyon bir eglence ve enformasyon araci olarak bi-
reylerin gunliik yasaminda yer alan bir gercektir” (Silverstone, 1994: 19).

Islevleri

Toplumsal zeminde bircok yonden ve degisik duzeylerde tartismalara, top-
lantilara ve bilimsel arastirmalara konu olan televizyon olgusu, “islevleri-
nin neler oldugu” baglaminda da yogun bir bicimde irdelenmekte ve sorgu-
lanmaktadir.

Kimileri salt olumsuzlama mantigiyla, televizyonun toplumsal ve birey-
sel yarara yonelik bir iglevi olamayacagini 6ne suirerken, bazi arastirmacilar
ise televizyonu, neredeyse, “her derda deva” bir sihirli ila¢ seklinde degerlen-
dirmektedir.

Sozkonusu tartigsmalar bir yana birakilarak ele alinacak olursa, televiz-
yonun iglevleri, genel olarak, bes temel grupta toplanabilir (Aziz, 1982: 26-
30; Cereci, 1992: 38-41; Akman, 1995: 89-90):

e Haber verme,

e Egitim,

e Eglendirme,

e  Mal ve hizmetlerin tamitilmasi,
¢ Inandirma ve harekete gecirme.

Bunlara ek olarak, “guindem koyma ve saptama” iglevi (Yumlu, 1994:
1992) de son derece onemli olmas1 nedeniyle belirtilebilir.

Bu iglevleri baz alarak yapilan degerlendirmeler, kimi zaman televizyo-
nu, sadece bir eglendirme ve bog zamanlar1 “doldurma” araci gibi gosteriv-
ken; baz1 durumlarda televizyon salt bir reklam araci olarak lanse edilmek-
te ve kimi zaman da bu ara¢ merkezi yonetim tarafindan giindem koyma
amactyla kullanilan bir propaganda arac: gibi ele alinmaktadar.
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Televizyonun iglevieri konusunda, belki de, tizerinde en ¢ok durulan ko-
nu ise, “egitim iglevi”dir.

Ozellikle gelismekte olan tlkelerde, halkin egitim ve kiltir diizeyleri-
nin yukseltilmesinde televizyondan 6nemli oranda yararlanildig: ve kimi -
kelerde, ve bu arada iillkemizde de, egitim icin ayr bir kanal ayrildig: goriil-
mektedir.

Televizyonun egitim amach programlara yer vermesi konusunda, egi-
timciler “mutlaka olmali” derken, televizyon gevreleri ise, genel itibariyle, bu
konuya sicak bakmamakta ve egitimin televizyonun islevi olmadigini vurgu-
lamaktadirlar.

Izleyiciler ise, cogunlukla televizyonun egitici bir ara¢ oldugunu diisiin-
mektedirler (Cereci, 1996: 108-109).

Televizyonla egitim konusunda ¢éne ¢tkan asil dusiince, yaygin egitim
konusuna agirhk vermek ve bir biitiin olarak toplumun cesitli konularda bil-
gilendirilmesi amaciyla gesitli dl¢iilerde programlar yapmak geklindedir.

Trafik, saglik, tasarruf, ¢evre, belediye hizmetleri, sigara aliskanhig vb.
konularda bilgi verimek amaciyla hazirlanacak gesitli programlar (spotlar ya
da daha genis programlar) yaygin egitim anlaminda degerlendirilebilecek
olan programlardir. '

Televizyonun yayginlik kazanmaya bagladig: ilk donemlerde, “2500 kigi
tizerinde yapilan bir televizyon aragtirmasinda, soru sorulanlarin yarisin-
dan ¢ogu, baz spotlarin kendilerine yararlh bilgiler verdigini (Rutherford,
1996: 53) belirtmislerdir.

Bu tiir programlarin televizyonlarda yer almasi diisiiniildagunde ise, cn
biiyuk problem olarak, bilhassa ozel televizyonlarda, ekonomik boyut énc
cikmaktadir. Ozel televizyonlar daha ¢ok ilgi ¢ekecek, izlenilecek ve dolayi-
siyla daha fazla reklamin tiiketilebilecegi programlara yer vermek istemek-
tedirler. Ozel televizyonlar “ana yayin kusag1” denilebilecek olan ve 20.00-
23.00 saatleri arasim kapsayan “prime-time” kusaginda (Mutlu, 1991: 64)
daha fazla reklam tiiketilebilecek olan programlara yer verme konusunda
son derece 1srarlt davranmaktadirlar.

Bagka bir ifadeyle, 6zel televizyonlar tamamen ticari bir bakigla konuya
yaklagtiklarindan; eger halktan egitim programlarina yénelik bir talep yok-
sa ya da bu programlarda ¢ok fazla reklam tiiketilmiyorsa ve ayrica yasal hir
yaptirim sézkonusu degilse, televizyonun egitim iglevini gérmezden gelimek-
tedirler.
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‘Bu durum ilk bakigta kendi i¢inde tutarh ve arz-talep konusu gibi go-
runmekte ise de, uzun vadeli diigstiniildiigtinde, saghklh bir toplumsal ve si-
yasal yap1 igin “egitimli birey”in son derece énemli oldugu, iyi niyetli ve oh-
jektif, dikkatlerden kagmayacaktir.

Sozkonusu gercek ortada iken, 6zel ya da kamu televizyonlarinin egitim
iglevine gereken 6nemi vermeleri kaginilmaz ve yadsinamaz bir zorunluluk
olarak gérunmektedir. Toplumsal kalkinma ve siyasal gelismislik i¢in, her
kurum gibi televizyonlarin da birtakim zorunluluklarin geregine uygun dav-
ranmalanr gerekmektedir.

Etkileri

Televizyonun etkileri alanindaki aragtirmalarn ilk olarak Amerikali akade-
misyenlerce ele alindif1 1940’lar ve 1950’lerde, sosyal bilimler alaninda ana
konu, fagizmin Alman toplumuna nasil hakim oldugu ve atomize olmus in-
sanlardan meydana gelen kitle toplumlarinin propaganda ve inandirma me-
todlarina nasil maruz kaldiklar: tizerine yogunlagmigti. Frankfurt Okulu
dugiiniirleri, kitle iletisim araglarinin kitle toplumu uizerindeki etkisini bir
siringanin ag) siringalamasina benzetmekteydiler (Batmaz ve Aksoy, 1995:
15-16).

Bu dugiincenin kargisinda yer alan aragtirmalar ise, televizyonun top-
lum uizerinde bu derece etkin olamayacafim éne siirerek, bu dogrultuda so-
nuglar ortaya kaymaya cahgmiglardir. ’

Televizyonun birey ve toplum uzerindeki etkileri konusundaki aragtir-
malar, temelde farkh hipotezleri dogrulamaya ¢aligsalar da, hizla sayilan ve
nitelikleri yiikselen bu aragtirmalar, “televizyonun birey ve toplum uzerinde
ne denli etkin bir ara¢” oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Televizyon, sesi ve gorimtityil birarada sunabilmesi, okuma bilmeyi gerek-
tirmemesi vb. nedenlerden dolay, diger kitle iletisim ara¢larina gore daha faz-
la 6ne ¢ikan ve hem halkla iligkiler uygulamalarinda hem de genel olarak top-
lum itzerinde ¢ok bityiik etkisi olan bir arac olarak kendisini gostermektedir.

Denilebilir ki, ondan énceki diger kitle haberlegsme araglarindan higbiri
kisiyi olaylara bu denli tanik etmemis; gerek ses, gerek goriintii olarak, ¢o-
gunlukla aninda, olay ve kigilerle kargilagtirmamigtir. Bu bakimdan televiz-
yonun, hangi amaca agirhk verirse versin, kigiyi stirekli olarak kendisine
baktiran bir arag olarak kabul edilmesi zorunludur (Aziz, 1975: 198-199).
Bugiin geldigi noktada, televizyonun kitleler iizerindeki yonlendirici giicii
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tartismasiz onaylanmaktadir... Bir annenin ¢ocuguna ya da bir 6gretmenin
ogrencisine herhangi bir konuda verecegi bilgi ya da érnek artik ¢cogunlukia
televizyondan alintilanmakta ya da ondan esinlenmis olmaktadir. Konunun
daha iyi anlasiimasi1 bakimindan televizyonun ornekleri degerli bulunmak-
tadir (Cereci, 1996: 111). Bugiiniin toplumlari, televizyonsuz yasayamayan,
televizyonla uyanan, televizyonla hareket eden, televizyonun dilini konugan
bir yapiyla gelismektedir. Toplumsal yasamin vazge¢ilmez bir parcasi haline
gelen televizyon; yayin saatleri, program icerikleri, konulari, kahramanlari.
dili ve niikteleriyle yaygin bir televizyonlu yagam kultura olusturmus, top-
lumsal yapinin her yaninda onemli bir rol uistlenmistir (Cereci, 1992: 55).

Televizyon etkisini éylesine artirmigtir ki, bugiin artik ev hanimlar pa-
zar aligverigini televizyondaki dizinin yayin saatine gore yapmakta; cesitli
randevular ya da misafirlige gitmeler, televizyonda o giin yayinlanacak prog-
rama gore ditzenlenmekte; kiiciik ¢cocuklar oyun kahramanlarini televizyon
karakterlerinden almakta, hatta bu igi daha ileri gotiirerek izledigi progra-
min benzeri cinayetler islemekte ve nihayet televizyon, minik bebekler icin
“postmodern anne”lik yaparak onlarin susmalarina ve uslu durmalarma
yardim etmektedir.

Medyanin icerisinde yillarca ¢alismis ve bu konuda dersler vermis olan
Martin Esslin “TV: Beyaz Camin Esrar1” adll eserinde soyle diyor (Esslin,
1991: 9):

pencerelerin agik oldugu ik bir gecede herhangi bir gelismis
tilkenin herhangi bir sehrinin herhangi bir mahallesinde ytiriiyiin,
onlinden gectiginiz her evden bir televizyon ekranindan yansiyan
mavimst puriltilary gériirsiinitiz. Zaman makinasindan ¢ikmuis bir
kusak oncesine mensup bir ziyaretgi buna, yani biitiin insanlarin
biiyiilenmigcesine gelip gecen goriintiileri seyre dalmasina, pasif
alictiiga gomiilmesine ne derdi acaba? Televizyon ¢ikmadan dnce
‘Cesur Yeni Diinya’yr yazan Aldous Huxley, gelecekteki insanlarin
sakinlegtirici haplaria uyusturularak itaat ettirilecegine dair bir
diisiince one siirmiistii. Huxley, hedeften pek de uzak dismemis,
yalnizea kehanetinin teknolojik unsurunda yetersiz kalmuistt.
Onemli bir anlamda Huxley'in cesur yeni dinyasint vastyoruz sim-
di, adna da ‘televizyon ¢agt’ diyorlar.

Gercekten de, “...ozellikle kitleleleri yonlendirmede sonsuz bir giic ola-
rak kabul edilen televizyon bir uyusturucu ya da bir cesit sakinlegtirici hap
islevi (Yengin, 1994: 15) gormektedir.
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Esslin (1991: 54) e gore,

glintimiiz medeniyetinin hicbir faktorii —ne egitim sistemi, ne din, ne
de bilim veya sanat- televizyonda sunulan diinya kadar kék salmis, onun
kadar etkin, toplumun biitiin bireylerince, onun kadar toptan kabul gor-
miis ve ortaklagiimig degildir... Farkly fertler, farkli okullara, farkly dini
dretilere, farklt sosyo-ekonomik cevrelere, farkli konusma diizeylerine
sahiptir. Fakat, neredeyse istisnasiz, bu fertlerin hemen hepsi, televizyon.
aynasinda goriinen diinyaya maruz kalmakta ve bu diinya tarafindan

beslenmektedir.

Televizyon konusunda yapilan c¢esitli arastirmalar bu aracin birey ve
toplum tizerindeki etkilerini ¢arpic1 bir gekilde ortaya koymaktadir.

Ingiltere’de yapilan bir arastirmada “Britanya’yr tanimak ve tanitmak,
olup bitenleri anlamak ve anlatmakta hangi ara¢ en ¢ok yardim ediyor?” so-
rusuna toplumun yiizde elli- altis1 “televizyon” yanitini vermistir (Bektas,
1989: 116).

Ulkemizde yapilan cesitli arastirmalar da televizyonun etkinligi konu-
sunda ilgi ¢ekici sonuglar icermektedir.

Bu caligmalarin birine (Taggi, 1993: 97) gore, “bilinmeyen bir konuda
birgey stylense neye inanirsiniz?” sorusuna deneklerin %70.95’ i “televizyon”
yanitint vermiglerdir.

Yine bu calismada yer alan deneklerden gazete almayanlara sorulan,
“neden gazete almiyorsunuz?” seklindeki soruya deneklerin %53.04’u “olup
bitenleri televizyondan ogrendigim i¢in gerek duymuyorum” (Tas¢i, 1993:
52) bigiminde yanit vermiglerdir.

Gercekten televizyon Turk toplumunda, belki bir¢ok iilkeden daha fazla
oranda, etkin durumdadar.

Oyle ki, “televizyon, Tiirk ailesinin temel referans noktalarindan birisi
haline gelmistir. Ailelerin %98’inde en az bir adet renkli televizyon, bityiik
bir cogunlukla oturma odalarinda bulunmakta ve ortalama 8 kanal ile haya-
tin icine girmektedir” (Batmaz ve Aksoy, 1995: 99).

Televizyon giindelik yasamimizin 6ylesine ayrilmaz bir parc¢asi halinc
gelmistir ki, kendimize en yakin bildigimiz arkadaslarimiz, dostlarimiz, hat-
ta aile bireylerimiz i¢in kullandigimiz deyimlerle, “i¢imizden biri”dir; ailemi-
zin bir iyesidir (Mutlu, 1991: 10).
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Televizyon alicis1 evin adeta merkezidir. Televizyon izlemek ailesel bir
ritileldir. Ailenin tiimi, televizyondan degisik bicimlerde de olsa etkilenmek-
tedir...Televizyon tek tek bireyleri oldugu kadar, belki de ondan fazla, ailc
birimini bir buitiin olarak etkilemektedir. Aile kiilturinun énemli bir bolumii
artik televizyon ile kazamilmaktadir (Batmaz ve Aksoy, 1995: 4).

1997 yili verilerine gore Tiirk toplumunda televizyon izlemeyenlerin
orani sadece %14’titr. Ortalama olarak haftada 6 giin televizyon izleyen Tirk
insani, 17 program secenekli bir siralamada %91.8 oraniyla “haber bultenlc-
ri"ni ilk sirada, %80.5 oraniyla “haber programlar1” ikinci sirada, %63.1 ora-
niyla “actk oturum/ tartigma programlari”m dokuzuncu sirada, %60.8 ova-
niyla “egitici programlarn” ondérdiincii sirada tercih etmistir (Turkiye profi-
li, 1999: 34-35).

Tirk insani, hafta arasi bir ginde ortalama 4 saat 20 dakika; hafta so-
nu ise bir giinde 4 saat 50 dakika televizyon izlemektedir (Tiirkiye profili,
1999: 34).

Televizyonun etkilerine ¢ocuklar baglaminda bakildiginda da oldukga
onemli ve ilging sonuglarla karsilagilmaktadir.* Kapucu (1995: 79)nun 15-
21 Haziran 1995 tarihli Aktiiel dergisinden aktardigina gore, yapilan bir
aragtirma, cocuklarin %59 oraninda televizyonu en inanilir kaynak olarak
gorditklerini ortaya koymustur. Burada annelerin “inanilirbk orani” %14,
habalarin “inanilirhk oram” ise %12'dir.

Cocugun dinyayr tanimasina bayuk o6lgiide yardimer olan TV, cocuklar
icin degeri yadsinamayacak egitici bir oyuncak olarak degerlendirilebilir.
Daha fazla TV seyreden ¢ocuklarn... birtakim kiiltiirel mahzurlara ragmen
daha ¢ok sey bildikleri kabul edilen bir gercektir (Turam, 1996: 46).

Batmaz ve Aksoy (1995: 77)Yun arastirma bulgularina gore, televizyonun
olumlu etkileri tam olarak ortaya konulamasa da, ilkokul ¢ocuklarinin baga-
rilan uzerine olumsuz bir etkisi yoktur. Bu sonug, diger gelismekte olan -
kelerde yapilan benzeri ¢alismalarn bulgulan ile tutarhdir. Televizyonun,
bir anlamda yegane iletisim, enformasyon ve eglence araci oldugu tilkelerde,
ilkokul duzeyindeki okul basaris: televizyon izlemekle azalmamakta; fakat
¢ok az oranda da olsa, televizyon izlemek, genel kitltiire ve dil bilgisine olum-
tu katkilarda bulunmaktadur,

*  Televizyonun gocuklar, ve genel olarak birey ve toplum, tizerindeki etkileri konu-
sunda ulkemizde yapilmis olan yuksek lisans ve doktora tez kayitlarina
http:/www.yok.gov.tr adresinden engilebilir.
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Televizyonun etkileme giiciiniin toplumun farkh kesimlerine ne sekilde
yansidigina bakilacak olursa, farkh kiilturel ¢evrelerde bile olsa birtakim
benzerlikler goriilebilecektir. Bu benzerliklerden birisi, televizyonun bireyle-
ri egitim ve kiiltiir diizeylerine gore etkileme oranidir.

Disiik kiiltiir seviyesine sahip bir izleyici ekranda gordiiklerini sorgula-
madan kabul ederken, daha egitimli bir digeri gordiiklerini bagka kaynak-
lardan dogrulatmay: tercih etmektedir...Daha diigiik kiiltiur seviyelerine sa-
hip insanlarin daha fazla TV seyrettigi diinyanin bir¢ok yerinde kanitlan-
mastir. Brezilya’da ulusal TV yayinlari bagladifn zaman halkin esas kitlesini
tegkil eden ¢ok fakir insanlarin giinlerinin biiyiik bir kisminm1 TV baginda ge-
cirdikleri goriilmiigtir (Turam, 1996: 15-16).

Israil’de yapilan bir aragtirmaya gore, kit enformasyonlu cevrelerde te-
levizyon olumlu etki yaparken, ¢ok enformasyonlu ¢evrelerde olumsuz etki
yapmaktadir (Batmaz ve Aksoy, 1995: 37-38).

Buradaki verilerin 1s18inda televizyonun etkileme giicii konusunda, ki-
saca denilebilir ki; “151k, ses ve sahne diizenlemesi nedeniyle gorsel ve igitsel
duyulara hitap etmesi... televizyonu etkili bir iletigim ve egitim araci haline
getirmektedir (Turam, 1996: 48). Bunun yam sira yine aym 6zellikleri nede-
niyledir ki, “televizyon toplumda yaygin goriigiin olugmasinda temel bir rol
oynamaktadir ve toplumu degistirici bir etkiye sahiptir” (Batmaz ve Aksoy,
1995).

Televizyon, kendine has 6zellikleri sayesinde “modern toplumlarda, eko-
nomik, siyasal ve sosyal bakimdan son derece énemli bir arag olarak etkisi-
ni giin gectikge artirmakta” (Silverstone, 1994: 4-5) ve bu nedenle televizyon
konusunda, ¢ok yonli olarak yapilan aragtirmalar siirekli bir sekilde art-
maktadir. '

Kiitiiphanelerde Halkla Iligkiler ve Televizyon

Diinyada ve tilkemizde daha ¢ok, “eglendirme” isleviyle benimsenmis olan
televizyon, ashinda “bir eglence araa olarak olugturulmamigtir (Groombrid-
ge, [yili yok]: 23) ve onemli bir enformasyon kaynag olarak izeleyicilerine
hayatin tiim safhalan hakkinda bilgi vermek durumundadir” (Turam, 1996:
17). Cunki “izleyicilerin televizyon programlarinda kendilerini eglendirme-
nin disinda en 6nemli beklentileri bilgidir” (Turam, 1996: 17).
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Bu durum cesitli uygulamalarda agik¢a goriilebilmektedir. Ornegin.
BBC kanalinin yayin ilkesi izleyenleri eglendirirken egitmek, onlara hilgi
vermekttir. Bu islev aym programda yapilabilirken ayr1 ayri1 programlarin
iki ayr1 amaci tagimasi da mimkiindir.. . ITA kanalinin ilk Genel Yonetme-
ni olan Sir Robert Fraser gorev siiresi olan 1955 ile 1970 arasindaki yayin-
cihk anlayisim aciklarken bu yillar arasinda bir evrimin yagandigini soyle-
mektedir. Televizyonun yaygin olarak kullanilmadig yillarda eglence ile egi-
timin birbirlerinden tamamen ayri yapilarda gelistigi, eglenmek isteyenle-
rin sinemaya veya tiyatroya gittigi, egitilmek ve bilgilendirilmek isteyenle-
rin ise bu gereksinimlerini gazetelerden, kitaplardan ve okullardaki dersler-
den karsgiladiklarini séyleyen Robert Fraser, bilginin ¢ok kisa siirede yigin-
lara ulagtirlabildigi televizyonun iki gérevi ayni anda iistlenmek zorunca
kaldigini belirtmektedir (Groombridge, [yili yok]: 23-24).

Televizyonun stlendigi bu iki gorev dengesinin daha sonraki yillarda,
ozellikle gelismekte olan ulkelerde, “eglendirme iglevi” lehinde bozuldugu
gorulmektedir.

Bununla birlikte, televizyonun etkileri ve iglevleriyle ilgili temel veriler
televizyonun, kiitiphanecilikte -ve diger alanlarda- ¢ok etkin bir halkla ilis-
kiler araci olarak kullanilabilecegini hi¢bir tartigmaya gerek birakmayacak
oranda ortaya koymaktadir.

Bireysel ve toplumsal etkisi bu denli yiiksek bir aractan halkla iliskiler
amaciyla yararlanmak isteyen kiitiiphane yoneticilerinin dért temel secene-
gi bulunmaktadir (Edsall, 1980; Rice, 1972; Norton, 1984; Bencdict, 1982):
¢ Haberler,

e Kamu hizmetleri duyurulary/ spotlar,
e Egitim programlan,
* Kialtur programlar.

Bu seceneklerin uygulamaya konulabilmesinin ilk adimi ise, bu konu-
nun yonetici tarafindan benimsenmesi ve éneminin anlasilmasidir. Bu bilin-
ce sahip olmayan kiitiiphane yoneticilerinin, genis boyutlu programlar bir
yana, haberlerden bile yararlanmalari olas: degildir.

Edsall (1980: 68-69)un belirttigi gibi,

... haber degeri olan, insanlarin ilgisini ve dikkatini ¢ekebilecek sekil-
de bilgiler, haberler kiitiiphaneler tarafindan verilmedikge yayincilar bu
faaliyetleri duyurma firsatini vermeyeceklerdir. Zaten televizyonlarin ha-
ber toplayan personeli ¢ok az oldugundan, ne kadar mantikiy ve yerinde
haberler olsa da, kendilerine haber verilmedikee ilgi giostermeyeceklerdir.
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Kiitiiphanelerin halkla iligkiler uygulamalarinda televizyondan yarar-
lanmak ve bu amacla haber, program vb. hazirlamak son derece énemli ve
teknik bir konudur. Ancak, asil énemli olan konu, bunun hangi dayanakla
(yasal, finansal destek vb.) hazirlanarak yayinlanacagidir. Bu durum ozel-
likle gelismesini tamamlayarak maddi refah diizeyini yakalayamamis ulke-
ler acisindan oldukc¢a onemlidir. Ozel televizyonlarin temel amaclarinmin
“kar” oldugu gercegi goz oniine alindiginda, konunun énemi ve zorlugu daha
net anlagilabilecektir.

Béyle bir durumda, kittiiphane yoneticilerinin éniinde ii¢c temel secenck
bulunmaktadir:

e Televizyon yetkililerini, eger varsa yasal zorunluluklar:1 da kullanarak,
bu tiir programlara ikna etmek,

¢ Kendi kiitiiphanelerinin olanaklariyla programlar hazirlamak,

¢ Sponsorlar ai'ac1hglyla programlarini yayinlatmak.

Birinci secenek dikkate alindiginda, 6rnegin Japonya’'da 6zel televizyon-
larin hepsinin yayinlarinin en az %20’sini egitim, %10’unu ise kiiltiire ayir-
mak zorunda olduklar (Kapucu, 1995: 53 ) gorilmektedir.

Ulkemizde radyo ve televizyonlarin kurulus ve yaymnlari hakkindaki
3984 sayili Kanun (Resmi Gazete, say1: 21911, tarih: 20.4.1994) ve o6zel rad-
yo ve televizyonlar: kapsayan ilgili yonetmelik (Resmi Gazete, say: 22275,
tarih: 2.5.1995) uyarinca 6zel radyo ve televizyonlar, haftalik yayin sireleri-
nin %5’inden az olmamak tizere kiiltiir, yine %5’inden az olmamak iizere de
egitim programlarina yer vermek zorundadirlar. Devlet televizyonu ise, za-
ten uzun zaman dilimlerinde bu tiir programlara yer vermektedir.

Bu secenek kiitiiphanecilerin, gerekli kogullara uymalari kaydiyla, ¢ok
kolay degerlendirebilecekleri bir ortam sunmaktadir.

Ikinci secenek olan, kiititphane olanaklariyla program hazirlatmak ve
vaymlatmak, ¢zellikle iilkemizde, bir kelimeyle olanaksizdir.

Uctinci secenek ise, kittiiphanecilerin de yararlanabilecegi ve giderek
onem kazanan sponsorluk konusudur.

Gec¢miste oldugu gibi bugiin de, bir¢ok degisik ol¢ekteki sirketin, en cok
destekledikleri alanlar sanat dallari, spor olaylari, cesitli geziler ve kitaplar
olmaktadir. Ornegin Coca Cola bu konuda bityiitk harcamalar yapmaktadir
ve drnegin Barcelona Olimpiyatlari’nda toplam 33 milyon dolar (yaklasik 15
trilyon 543 milyar -E.Y.) harcamigtir (Jefkins, 1994: 383-392).

Egitim konusunda da egitim oduilleri, egitim kurslari vb. gibi sponsoriuk
vapilan c¢esitli ortamlar sozkonusudur (Haywood, 1991: 252).
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Sponsorluk dylesine yerlegsmistir ki, ornegin yurt diginda cesitli iilkeler-
de tiitiin endiistrisinde yer alan firmalar, sigara reklamlar1 veremedikleri
icin cesitli spor olaylarini destekleyerek (Jefkins, 1994: 384-385) bu eksiklik-
lerini bir él¢ciide de olsa gidermeye ¢aligmaktadirlar.

Bitiin bu alternatifleri degerlendirerek halkla iligkiler amaciyla televiz-
yondan yararlanmay: digtinen kiitiiphanecilerin bu konuda bilmeleri ve uy-
gulamalar gereken birtakim adimlar sézkonusudur.

Oncelikle her kanal tek tek ve dikkatli bir gekilde izlenmeli ve hangi
programlarin kiititphane ve kiitiiphanecilik konulartna uygun oldugu belir-
lenmelidir. Bu izleme islemi, kesinlikle uzun bir siire yapilmahdir.

Daha sonra uygun gorilen programlarin yetkilileriylé baglant1 kurul-
mali ve randevu alinmalidir. Alinan randevuya mutlaka zamaninda gidilme-
li ve konuyla ilgili olarak cesitli onerileri igeren bir 6n dosya bulundurulma-
hdir (Benedict, 1982: 23; Kohn, 1978: 21).

Bu asamalar halledildikten sonra televizyon ya da genel olarak kitle ilc-
tisim araclariyla iligkilerde uyulacak kurallar sunlardir (Cutlip, Center and
Broom, 1985: 431-435; Tilden, 1980: 11-16; Bivins, 1991: 32-33, Lesly, 1991h:
365):
¢ Her zaman duriist olmak,
¢  Yardimsever olmak (6zellikle taze haber sunmak ve hazirlarken zaman-

lama vb. kurallara uymak),
¢  Kusur bulmamak, 1srarci olmamak,
¢ Medya gorevlilerinin iglerine karismamak,

e Medyay: haber, bildiri yagmuruna tutmamak,

e Listeleri siirekli giincellegtirmek,

¢ Zamanlamaya dikkat etmek (6lit giinlere, 6lit sezonlara ve haberin ulag-
tirtlma zamanina),

¢ Medya organlar arasinda tarafsiz olmak,

¢ Kesinlikie kabalik yapmamamak,

¢ Bilgileri tam ve dogru vermek,

* Asla birinden olumsuz yanit almadan bir program onerisini bagka bir
kanala gotiirmemek.

Bu kurallara uyan kiitiiphaneler, halkla iliskiler programlar: boyunca
ve her yeni programda televizyon kanallarin1 yanlarinda bulabileceklerdir.
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Genel Degerlendirme

Kiitiiphanecilik baglaminda televizyondan yararlanma konusunda ulkemiz-

deki duruma genel olarak bakildiginda, herseyden énce bu konuda tam bir

bilincin olugmadigi ve gerek kiitiiphanecilerde, gerekse -ve ozellikle- kutip-
hane yoneticilerinde saghkh bir bakisa sahip olunmadig gorilmektedir.

Bu durumun dogal bir sonucu ve gostergesi olarak, illkemizde kiitiipha-
necilikte/kiitiiphanelerde halkla iligkiler konusunda, sadece ti¢ adet akade-
mik calisma (Findik, 1985; Yilmaz, 1996a; Kayan, 1996) yapilmig ve genelde
bu caligmalara dayanan birka¢ makale hazirlanmisgtir.

Bu ¢cahigmalardan Yilmaz (1996a)1in “kuitiiphanecilikte halkla iligkiler ve
kitle iletigim araclari” konulu aragtirmasinin bazi sonuglar1 oldukca dikkat
cekicidir:
¢ Kitiiphane yoneticilerinin %81.6’s1 halkla iligkilerin ne oldugu konusun-

da dogru bilgi sahibi degildir. )

* Yoneticilerin %84.8’ egitimlerinin herhangi bir déneminde halkla iligki-
ler konusunda egitim almamistir. Bu yoneticilerin %98'i bu konuda egi-
tim verilmesini istemektedir.

e  Yéneticilerin tamami, yani %1001, kiitiiphaneciligin halka geregince ta-
nitilamadigim digiinmektedir.

¢ Kituphanelerimizin %96.6’sinda halkla igikiler birimi ve/veya gorevlisi
bulunmamaktadir.

¢ Kitiiphane yoneticilerinin %79.7’si halkla iligkiler amaciyla televizyon-
dan hi¢ yararlanmamigtir. Televizyondan yararlanmig olan ¢ok az say:-
daki yoneticinin biiyik bir bslimii ise, bu aractan yalnizca bir kez ya-
rarlanmigtir.

s Yoneticiler televizyon ve diger kitle iletigim araglarindan yararlanmama
nedenleri arasinda, bu araclarin kiitiphanelere ve kiitiiphane hizmetle-
rine karsa ilgisizliklerini de belirtmelerine ragmen, diiriist bir yaklagim-
la asil problemin kendilerinden kaynaklandigim bildirmiglerdir. Onlara
gore, en onemli nedenlerden biri, halkla iligkiler konusundaki bilgisizlik-
leri, digeri de bagta televizyonlar olmak izere kitle iletigim araclarinin
dikkatini ¢ekecek programlari yapamamalaridir.

Konuya televizyon baglaminda bakildiginda ise, toplumsal yagsamda ol-
dukca etkin olan bu aracin temelde egitim, kiiltir vb. konulara kars1 pek
olumlu yaklagmadigy gériilmektedir.



414 Erol Yilmaz

Birkag televizyon kanali diginda, televizyonlarin yayin saatlerini daha
cok izleyici cekebilecek ve dolayisiyla daha ¢ok reklam tiketilecek program-
lara ayirdiklar: gorillmektedir.

Televizyonlarin, bilhassa 6zel televizyonlarin, onemlice bir kisminin da-
ha ¢ok manken, futbolcu, adliye, cinayet, trafik kazasi vb. haberleri ve ben-
zer konulardaki programlan isledikleri bilinen bir gercektir.

Buna karsin televizyonun “haber verme islevi” ile “mal ve hizmetlevin
tamitilmasi iglevi’ni birarada ele aldigimizda kiutiiphanelerde verilmekte
olan hizmetlerin tanitilmasi bir yana, kiituphaneler ve kiitiiphanecilik ko-
nusunda haberlerin, Kutiiphane Haftas: agilig giinlerinde dahi birkag¢ kanal-
da, sadece otuz kirk saniye yer alabildigi gorilmektedir.

Kiutuiphanelerin pek¢ok problemle ugragirken, toplumdan ve yetkililer-
den destek bulabilmeleri yolunda televizyonun “inandirma ve harckete ge-
cirme islevi” ele ahnacak olursa, bu noktada da televizyonlarin bityiik bir il-
gisizlik icerisine girdikleri gorilmektedir.

Bu sonuglardan sonra ¢oziime yonelik olarak su “cerceve dneriler” sunu-
labilir:

* Kituphanecilik egitim ve 6gretim programlarina halkla ilikiler konu-
sunda dersler eklenmelidir.

¢ Meslek dernekleri halkla iligkiler konusunda, hi¢ olmazsa, kutiiphanc
yoneticilerine yonelik olarak seminerler ve kosullara gére uzun ya da ki-
sa sitreli kurslar diizenlemelidirler.

* Meslek dernekleri halkla iligkiler konusunda literatiire biraz daha ilgi
gostermelidirler.

¢ Meslek dernekleri diizenleyecekleri her tiir faaliyetten, basta televizyon
olmak tizere, kitle iletisim arac¢larina cesitli haberler tiretebilmeli ve bu-
nu uygun kogullarda sunmahdirlar.

¢ Tum kutuphane yoneticileri ve dernek yoneticileri kitle iletisim aracla-
riyla iligkiler, bildiri hazirlama vh. konularda hizla ve yeterli diizeydc
bilgilenmelidirler.

Turk Kiittiphaneciler Dernegi icerisinde “Basin ve Halkla Iligkiler” ko-
nusunda bir grubun kurulmus olmasi ne kadar olumlu bir gelisme ise, calis-
malarin istendik diizeyde olmamamasi da o denli diigtinduiriictidur.

Bir medya listesinde; editor, haber mudiri, ilgili program sorumlusu,
tum adresler, son miihlet saati, periyodik yayinlarda yayin gtinii vh. gibi hil-
giler bulunmasi gerekirken (Bivins, 1991: 35) Dernek’in ilgili grubunda cok



Kuttiphanecilik Alaninda Halkla Iligkiler Cahsmalar1 ve Televizyon 415

sayida televizyon kanalinin sadece telefon ve faks numaralari ile posta ad-
reslerinin bulunmasi buiyiik bir eksikliktir.
¢ Kiitiiphane yoneticileri 6ncelikle kendileri halkla iligkiler ve 6zellikle te-
" levizyon basta olmak uizere kitle iletigim araclariyla iligkiler konusunda
yeterli diizeyde bilgilenmeli ve bu konularda personeline de firsatlar
vermelidirler.
¢ Tum kiitiiphaneciler, “sorunun kaynag: olarak bagkalarini gérmek ve ¢o-
ziminit de kendileri disinda aramak” kolaycihigindan kurtulmah ve

“benim olmadigim yerde kimse yoktur” diigiincesi geregi kendisinin ¢o-

ziim yolunda neler yapabilecegini sorgulamahdirlar.

Bu baglamda, her bir kiitiiphaneci, televizyon ve diger kitle iletigim
aracglanyla iliski kurma konusunda olabildigince bilgilenmeli ve hemen her
problemde oldugu gibi, ¢oziimi mesleki derneklerden ve kiutiiphanecilik bo-
liimlerinden bekleme seklindeki kisir dongiiye girmemelidir. Tam tersine
her bir kiituphaneci kigisel iligkileri ile tanigmig-oldugu televizyon yetkilile-
ri varsa, bu kigilerle mesleki dernekler arasinda baglanti kurmalidir. Bu
yontem, kuskusuz, kiititphanelerin, kiitiiphaneciligin ve kiitiphanecilerin
tanitimi ve toplumla giigli baglar kurarak maddi ve manevi destek saglan-
mas1 yolunda daha rasyonel olacaktir.

Son olarak belirtmekte yarar vardir ki; 16 ulusal, 15 bolgesel ve 229 yerel
televizyon kanalmin bulundugu ve bu kanallarin ¢ogu zaman haber aradig
iitkemizde, “hizmet”le 6zdeslesmig bir meslegin, ¢ok say1 ve tiirde hizmet tire-
terek bunlar uygun kosullarda sunmasi durumunda televizyonlar: (ve diger
kitle iletigim araglarini) yaninda bulmamasi olas1 degildir.
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