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Calisma Yasaminin Kalitesinin Gelistirilmesi:
Tirkiye’deki Kamu Kurum Arsivleri Ornegi’

Promoting the Quality of Working Life:
Sample of Archives of Public Institutions in Turkey

Dilek Bayir Toplu™

Oz

Calisma yasamenn kalitesi; calisanlarin yaptiklar: ise yonelik beklenti, tavir
ve diisiincelerinin dikkate alinarak kurumun ¢ikarlare dogrultusunda verim-
lilik artisint hedefleyen bir sistemdir. Toplumlarin sosyo-kiiltiirel, ekonomik,
politik vb. alanlarda ilerlemesini etkileyen énemli unsurlardandir. Calisma
yasaminin kalitesinin gelistirilmesine yonelik programlarin olusturulmast ve
wygulamaya konulmasinda ¢alisanlarin bireysel dzelliklert, ergonomik sart-
lar, kurumsal ézellikler dikkate alinmalider. Caligmamizda 7 kamu kurum
arsivinde ¢alisma yasamuun kalitesini etkileyen unsurlar cercevesinde perso-
nel ve kurumlara yonelik saptamalar yapimistir. Caligsmanin verileri arsiv
personeline anket uygulanarak ve gortismeler yapilarak elde edilmistir.

Abstract

The quality of working life is a system targeting an increase of productivity in
line with the benefits of the organization by considering the employers’ expec-
tations, attitudes and thoughts about the job. They are important components
effecting communities’ socio-cultural, economic, political etc. development.
You must consider personal properties of employers, ergonomic conditions
and institutional properties when you prepare a program for promoting the
quality of working life. In this study, conditions of the personnel and the ins-
titutions were determined in 7 public institutions’ archives within the frame
of components effecting the quality of working life. The data were collected by
means of questioners filled by the personnel of the archives and intervietws
with the said personnel.

Bu c¢alismada kullamlan anket verileri 1998 yilimda H.U. Kuttiphanecilik Bolimi’nde
vaptlan “Kamu Kurum Argivlerinde Caligan Personelin Is Tatmini” konulu yiksek lisans
tezine dayanmaktadir.
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Giris

Calisma yagaminin kalitesi; toplumlarin sosyo-ckonomik gelisme siirecinde
olugan, ¢alisanlarin yaptiklar: igle igili diisiince, tavir ve beklentilerini se-
killendiren, yaptiklart ige yonelik sorunlarin saptanarak ¢ozimlerinin tire-
tilme stirecidir, Gtinumiizde ¢calisma yagsami ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlar,
¢caligma ortamimin kotulesmesinden ote calisanlarin beklentilerinin ¢esitlilik
kazanmasa ile agiklanabilir.

Caligma yagamimun kalitesinin geligtirilmesi konusunda yaptlan ¢aligma-
larin temel amac verimlilik artigim saglamaktir. Ancak bu amacin gercek-
legmesine yonelik olan ortak hedef, ekonomik kalkinma ve buna bagh olarak
verimlilik artisidir. Verimlilik sadece ekonomiyle degil aynt zamanda top-
lumsal ve kilturel yapiyla da yakindan ilgilidir (Demirbilck, 1992:92).

Genel bir tanumlama ile verimlilik; bir Giretim veya hizmet sisteminin
trettigi ¢iktr ile ¢iktiyr olugturmak i¢cin kullanilan girdi arasindaki iligskidir
ve genellikle su sekilde ifade edilir (Prokopenko, 1987:64).

Verimlilik=Cikti / Girdi

Verimliligin ulusal gelismedceki ve yagam standartlarini artirmadaki one-
mi, gimamiizde bir¢ok cevreler tarafindan kabul edilmektedir. Bu baglamda
ckonomik kalkinma, sosyo-kiiltiirel ilerleme ve yasam kalitesindeki artisin
kaynaginin verimlilik oldugunu soylemek yanls olmayacaktir. Bir igletmede
verimlilik artiginda orgiitlenme bigimi ve buna bagh olarak yonetim, insan
glici profili, teknoloji, ¢cahisma kogullart vb. unsurlar énemlidir. Verimlilik
artisy ulusal bazda milli gelir veya gayri saft milli hasiladaki payim birey ba-
sina digen oranin artmasi anlamina gelmektedir (Prokopenko, 1992:7).

Verimlilik calismalar: beraberinde verimlilige yeni yaklagimlar getirmisg,
“caltsma yasaminin kalitesi” kaveamimin ortayva cikmasin ve geligtirilmesi-
ni saglamigtir. Giniimiizde verimlilik, emek verimliliginin dtesine geemistiv;
bu nedenle verimlilik enerji ve hammadde maliyetlerindeki artigt dikkate al-
digr gibi, issizlik ve calisma yagsamimin kalitesi konusunda artan ilgiyi de
dikkate almak zorundadir (Prokopenko, 1987:4).

“Caligma Yagaminin Kalitesi” (Quality of Working Life) deyimi ile “Yagam
Kalitesi” (Quality of Life) deyimi genelde dili Tngilizee olan ve endastrilesmis
toplumlarda bir arada kullamilmaktir.

Caligsma yasaminin kalitesi; 1970'lerde ve 1980’lerin baglarinda igin yeni-
den yaptlanmasi ¢alismalariyla ve bu on yillik dénemde ortaya ¢itkan sosyaul
hareketlerin bir bolimi, endiistri toplumlarindaki insanlarin ¢ahsma ya-
samlarinin  kalitesini  gelistirmelerine olanak  saglamigtir  (Waltson,
1995:257). Isin yeniden yapilanma déneminde kisi ve gruplarm katilimlari-
na olanak tamindig bir is kavrann gelismistir, Buna bagh olarak ¢alisanla-
rin kurumlarindan beklentileri cesitlenmistir. Bu ¢esitlilik yapilan isin kali-
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tesini etkileyen bireysel ve kurumsal faktorlerin kurumun amag ve hedefle-
ri dogrultusunda gelistirilmesiyle birlikte, calisanlarin beklenti ve gereksi-
nimlerinin de dikkate almmmas: kogulunu beraberinde getirmigtir. Kurum-
larda verimliligi saglamanin 6n kosullarindan biri olan ¢alisma yagaminin
kalitesi kavrami bu yeni yapilanmayla birlikte islerlik kazanmistir (DuBrin,
1988:401-407).

Can (1991a:89) 'in da belirttigi gibi “Calisma yagaminin kalitesi; organi-
zasyonun tiim yonlerini etkileyen inang ve degerler dizisi olusturmada c¢ok
boyutlu ya da sistemsel bir yaklagimdir”

“Caligma yagsaminin kalitesi, dar anlamiyla ¢alisamn isiyle ilgili olumlu
deger yargisina sahip olmasidir.” Bu da isin birey taratfindan olumlu yonde
degerlendirilmesi ve fonksiyonel olabilmesiyle ac¢iklanabilir. Genelde ¢aliga-
nin yonetime katilimi ¢calisma yasarni kalitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
tantm ¢aligma yasaminin kalitesinin temelini olusturmaktadir. Fakat buta-
nunit itade etmez. Katilim, ¢calisma vagaminin kalitesinin oncelikli ve gerek-
Ii unsurlarmdan birisidir (Can, 1991b:25).

Isik (1991:47) ¢alisma yasaminin kalitesini “calisani etkilemesi sebebiy-
le, verilen bir igsin deger seviyesi” olarak ifade ederken, en genis ve en soyut
kullammiyla ¢caligma yagsaminin kalitesini; bir ¢aliganin ¢caligma yagami bo-
yvunca ulagabildigi maddi ve manevi olmayan “degerler”in toplamidir olarak
agiklamaktadir.

Caligma yasaminin kalitesi, yapilan isin tium yonlerini kapsayan bir sis-
temdir. Ucret, ¢alisma kosullar (havalandirma, 1s1, 151k, alan vb.), yonetici
ve ¢alisma arkadaslar ile iliskiler, kararlara katilim, yiikselme imkani, sos-
yal imkanlar (saglik, ulasim, kres, tiketim kooperatifi vb.), mesleki egitim,
is guvenligi vb. konulari i¢ine alir,

“Crlesmo yasamuun kalitesinin gelistiriderek verimiilik artist saglan-
masiny ve verimlilikten elde edilecek kazanglarin yonetim, ¢alisanlar ve
tiketiciler arasinda adil paylasinunt ongoren bu sistemin adi ‘sosyo-tek-
nik’ sistemdir” (Can, 19916:26) .

Cahgma yasaminin kalitesini geligtirecek verimlilik artisi saglamada,
sosyo-teknik sistem yaklasiminin dayandigt iki temel unsur bulunmaktadir.
Birisi ¢tkt1 (sistemin sonuglari) tizerinde durulan, digeri ise bir biitiin olarak
organizasyonun tum alt sistemlerini biitunlestirmesidir. Calismalarini tire-
tim projesi veya girdi Gzerinde yogunlastiran yoneticiler genellikle, dokii-
manlar, istatistiki veriler, kurallar ve talimatlarla ilgilenirler, fakat sonug-
lar tzerinde duran yoneticiler, daha nitelikli ¢iktiya ulasmak i¢in ¢ahsirlar.
Bu ybneticilerin ¢alisanlarla haberlesme ve odiilllendirme yontemleri, is yeri
prosedurleri veya talimatlardan ¢ok sonug¢lara dayamr (Prokopenko,
1987:64).
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Sosyo-teknik sistem icerisinde drgiitlenmis kurumlarda haberlegme daha
hizh ve kolaydir, kati kurallar yerine acik bir yonetim yani katilimer bir yo-
netim anlayisi hakimdir. Yoneticiler ve ¢ahisanlar arasindaki ighirligi oran
yiksektir ve en 6nemlisi caliganlarin is tanimlar en genis ve en iyi sekilde
belirlenmistir (Can, 1991b:31-32).

Calisma yasaminin kalitesini olugturan sosyo-teknik sistem bir butin-
diir. Her bir alt sistem sistemin biitiintint etkiler. Bu nedenle her bir alt sis-
tem bir diger alt sistemle uyumlu calismadign siirece istenilen hedefe ulag-
mak mumkin degildir.

Calisma yasaminin kalitesini (sosyo-teknik ) olugturan temel unsurlar
su sckilde siralayabilirviz.

1. Katilima bir organizasyon

2. Teknolojik gelisim

3. Ueret dagihminda dengeli bir yaklasim

4. ls guvenligi

5. Ergonomik acidan uygun bir ortam (1si, 191k, havalandirma vh.)

6. Sosyal imkanlar (kres, titketim kooperatifi, saglik, ulagim, kamp vh.)
7. Hizmetici egitim

8. Isin tim yonlerinin belirlenmesi ve isle ilgili bilgilendirme

9. Yonetici-calisan, calisan-¢alisan iligkisi
10.Yetki-sorumluluk dengesi
11.Orgiitlenme yapisi

Sosyo-teknik sistemin bazt alt unsurlars geemiste iillkemizde “endustriyel
demokrasi” bashg! altinda tartisilmiy, isci saghgs, is gtvenligi, tieret vh. ko-
nular ele alinmistir. Siyasi, ekonomik, sosyal degisim ve gelismelerin sonu-
cunda tartisilmaya baslayan “calisma yagaminin kalitesinin geligtirilmesi”
konusu iilkemizdeki temelde Gretim yapimizdaki “sistem uyugsmazhg” nede-
niyle sonuclandirilamamis veya uygulamaya konulmasinda gagluklerle kar-
stlagilmistir (Can, 1991a:90-9 1).

Genelde kabul edilen gorige gore; yonetim, kurumun orgit yapist, dona-
nima, organizasyona, insan giciine ve tretimi ctkileyen diger unsurlarla il-
gili yapulan yatimmlardan sorumludur. Calisma yasaminin kalitesini, yone-
timin bir yatirim unsuru olarak kabul etmesi gereklidir, Bunu gereklilik ola-
rak kabul eden yonetimleri bu alanda yatirum yapmaya iten, olasihkla yati-
rim yapilmadigr takdirde yasanahilecek olumsuz sonuclarm en aza indiril-
mesidir. Yonetimin, ¢aliyma yasaminin kalitesinin geligtirilmesine yonelik
yatirimlar gerceklestirmesinde sendikalar ctkili olabilimektedir. Bu konuda
sendikalar, yonetimden cesitli isteklerde bulunabilirler, yonctimin alacag
kararlar i¢erisinde ¢calisma yasaminin kalitesini etkileyecek kararlara mi-
dahale edebilirler, calisma yasamin kalitesi ile ilgili programlarin olustu-
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rulmast  ve/veya uygulanmasi agsamasinda katkida bulunabilirler
(Is1k,1991:50-53).

Cabisma yasaminin kalitesi kavramimin algilamst ve tanimlanmasi top-
lumdan topluma, aym toplumda kesimden kesime, hatta bireyden bireye de-
gisiklikler gosterebilmektedir. Bu degisiklik toplumsal yapidan, toplumun
anag ve beklentilerinden kaynaklandign gibi caliganlarin gereksinimlerinin
cesitlilik gostermesi ve onceliklerinin farkh olmasindan da kaynaklanabil-
mektedir (Incir,1991:231).

Uluslararast Calisma Orgitii (ILO) kuruldugu 1919 yilindan giiniimiize
kadar ¢alisma kosullarinin iyilegtirilmesi yonunde faaliyetlerini siirdiirmek-
tedir. ILO; igci-igveren-hukiimet 3’1t yapist icinde calismalarim yaritmekte-
dir. 1LO’ nun amacint genel olarak iscilerin calisma kosullar ve cevresiyle
birlikte refah dizeyini gelistirmek olarak tamimlamak miumkindir (Isik,
1991:57).

Ulkemizde bu konuya gercken ilginin verilmemesinin nedenlerini sosyo-
ckonomik kogullardan kaynaklanan olumsuzluklarda aramak mimkiandiir.
Calisanlarin maddi gereksinimlerinin daha agir basmasi ve diger gereksi-
nimierinin énceligini yitirmesi énemli bir etkendir. Bunun sonucunda da
sendikalar genelde igverenlerden ticret artist disinda herhangi bir talepte
bulunmamaktadirlar. Ozellikle calisanlarm mesleki egitim yetersizligi, cali-
sanlarm calisma kogullarimin iyilestirilmesine yonelik bekleniilerinde etkili
olmaktadir. Calisanlarin isverenlerinden ticret artist diginda genelde istekte
bulunmamasi kurumlarin ¢calisma yasaminin kalitesinin geligtirilmesine yo-
nelik yatirim yapmalarini bir oranda engellemektedir (Incir, 1991:231).

Calisma yagaminin kalitesinin gelistirilmesine yonelik programlarm ézel
ve/veya kamu kurumlarinda uygulamaya konulmasi; kurumlarin kar ve ve-
rimlilik oranlarmi artirinrken, ¢alisanlarin adil teret, ergonomik ¢alisma or-
tami, 1s guvenligi, tatmin edici bir is vb. imkanlara ulagmasin saglayacak-
tir.

Toplumu yonlendirme, egitme, bilin¢lendirme vb. misyonlart tistlenen bil-
gi merkezlerini (kiitiiphane-arsiv-dokiitmantasyon merkezi) sanayi kurulus-
larindan aywran en temel dzellik bilgi merkezlerinde ¢iktinin hizmet, sanayi
kuruluslarmda ise ¢iktinin iirtin (mal) olmasidir. Ciktinun tirtin (mal) oldugu
kuruluslarda trane yonelik degerlendirmeler (kalite, verimlilik vb.), ¢ikti-
nin hizmet oldugu sektorlerinkine oranla daha kolaydir. Bilgi merkezlerinin
ciktist olan hizmetin degerlendirilmesi (kalite, verimlilik, yeterlilik vb.) bir-
¢ok hizmet scktorinde oldugu gibi musteri (kullanicl) memnuniyctine da-
yandirilmaktadir. Bu nedenle bilgi merkezlerinde ¢alisma yasaminmin kalite-
sinin gelistirilmesine yonelik programlarin uygulanmast hem personel hem
de hizmet grubunu olumlu yonde ctkileyecektir. Bilgi merkezlerinde (kiitiip-
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hane-z;rsiv-dokmnantasyon merkezi vb) ¢alisma yasaminin kalitesinin gelig-
tirilmesine yonelik programlarin hazirlanmasi bilgi hizmetlerinde uretken-
ligl, etkinligi ve verimliligi artiracag: gibi personelin ve kullanicilarin bek-
lenti ve gereksinimlerinin saptanarak bu yonde diizenlemelerin yapilmasini
saglayacaktir.

Ornek olarak vercbilecegimiz bilgi merkezlerine yonelik yapilan birkag
calismada (Demirel, 1989; Aydin, 1996; Toplu (Bayir), 1988) caligsanlarin iy
tatminini etkileyen unsurlar, bilgi merkezlerinde verimlilik artisinin neden
ve sonu¢larn ele alinmistir. Demirel (1989:157-167) Turkiye'deki 28 Giniversi-
te kiitiiphanesinde gorev yapan kiituphanecilerin terfi olanaklari, ucret, fi-
ziksel calisma kosullari, yonetici ve arkadaslarla iligkiler, stati, yetki ve so-
rumluluk kullanimi, yapilan isin bilgi ve beceerilere uygunlugu, is gtivenligi,
ve sosyal imkanlardan duyulan tatmin/tatminsizlikle yasgin, cinsiyetin, mes-
leki deneyimin ilgisi olup olmadigini aragtirmigtir. Sonug olarak; fiziksel ¢a-
ligma kosullari, arkadaglarla iligkiler, toplumsal stati, ig givenliginden tat-
min olduklari, yitkselme olanag, iicret, sosyal imkanlar, yetki sorumluluk
sahibi olamamaktan tatminsizlik duyduklarini saptamistir.

Aydin (1996:115-119) calismasinda Turkiye'deki bilgi merkezlerinde ve-
rimlilik artiginin saglanmasinda performans yonetimi, performans degerlen-
dirme gostergesi, performans standartlari ve bilgi merkezlerinde perfor-
mans ve ol¢iilerinin belirlenmesi konularinda programlarin gelistirilmesi ve
uygulamaya konulmasi geregi uistiinde durulmustur. Cahsanlarm ilkeli, bi-
lingli ve zamanint en iyi sckilde kullanmalarinin verimlilik artigint etkiledi-
gini belirlemigtir.

Toplu (1998:120-130) cahsmasinda Tirkiye’deki kamu kurum arsivierin-
de ¢alisan personelin ig tatminini bireysel ozellikler (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi, kamu hizmetinde gegen sure vh.) ve kurumsal 6zellik-
lerin (ucret, fiziki calisma kosullari,yiikscelme imkani, yetki-sorumluluk kul-
lanimi, yonetici-arkadastan bilgi alabilme, sosyal imkanlar, igin monoton
olup olmamasi, takdir edilme vb.) etkileyip etkilemedigi iizerine saptamalar
yapmistir.

Yukarida érnek olarak verilen bu ii¢ calismada ele aliman is tatmini ve ve-
rimliligi etkileyen faktorler aynt zamanda caligma yagaminin kalitesinin ge-
listirilmesindeki temel kriterleri de kapsamaktadur,

Calismamizda ele aldigimiz kamu kurum arsivieri Turkiye'nin orgiitlen-
me bicimi i¢inde genelde ‘Genel Evrak ve Arsiv Sube Mudurliugi’ seklinde-
dir. Bu orgittlenme bi¢imi arsivin bagl oldugu kurumun ttim belge akist go-
revini Ustlenmesi anlamima gelmektedir. Dolayisiyla bu birimdeki ¢calisma
yvasamimin kalitesinin gelistirilmesi; ¢aliganlarin daha verimli olmalarini
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saglayacag: gibi kurum i¢t ve kurum disi bilgi ve belge gereksinimininde da-
ha hizh, daha dogru ve daha saghkli bir bicimde karsilanmasim saglayacak-
tir. Kurumun arsiv birimlerinde ¢alisma yagaminin kalitesinin geligtirilme-
sine yonelik programlar kurumun biitiinciil yapisi icinde ele alinmalidir.

Amac ve Kapsam

Cahsmamizin amac, Tiirkiye’deki kamu kurum arsgivlerinin genel bir profi-
lini ¢izmek ve ¢alisma yasaminin kalitesinin geligtirilmesinde etkili olan ve
daha once belirttigimiz unsurlar ¢ercevesinde degerlendirme yapmaktir. Ca-
lismamizda kamu kurum argivlerinde calisma yasaminin kalitesinin gelisti-
rilmesine iliskin saptamalar bireysel ve kurumsal 6zellikler olarak ele alin-
mistir.

Calisma Ankara’daki 7 kamu kurum argivini kapsamaktadir. Bunlar si-
rastyla Emekli Sandig1 Arsivi (EMSA), T.C. Bagsbakanlhk Hazine Miistesarli-
g1 Genel Evrak ve Argiv Sube Miudirlaga (HMA), T.C. Bagbakanlik Dig Ti-
caret Mustesarlig1 Genel Evrak ve Argiv Sube Mudurlugiu (DTMA), Vakiflar
Genel Mudurlugt Kiiltiir ve Tescil Dairesi Bagkanhg Argivi (VGKTA), T.C.
Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilat1 Genel Evrak ve Argiv Sube Mudur-
lagii (DPTA), Tarim Bakanligi Genel Evrak ve Arsiv Sube Mudurlugu (TBA),
Hacettepe Hastanesi Tibbi Dokiimantasyon ve Argiv Mudurlugu
(HHAA)Ydir.

Yontem
Cahsmamlz kapsaminda 7 kamu kurum arsivinde gorev yapan 197 persone-

le anket uygulanmistir. Anket sonuglari ¢oktan se¢meli ve kapali ugludur.
Yoneltilen sorularin degerlendirilmesinde 5’li derecelendirme yontemi kulla-

nilmigtir.,
a-Kuvvetle kabul ediyorum (1)
b-Kabul ediyorum (2)
c-Kararsizim (3)
d-Kuvvetle reddediyorum (4)
e-Reddediyorum (5)

Ayrica konuyla ilgili olarak yonetici ve personel ile goriismeler yapilmistar.
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Bulgular ve Degerlendirme

Calismamizin bu bolumiinde Ankara’daki 7 kamu kurum argivinde gorev ya-
4 5 3 2]

pan personclin biveysel ve kurumsal ozelliklerine iligkin saptamalara yer ve-
rilmig ve ¢alisma yagaminin kalitesini etkileyen unsurlar kurumlara gore
degerlendirilmistir.

A- Bireysel Ozellikler

Calismamuzin bu holuminde verilen bulgular ile I. Milli Arvgiv Surasi’nda su-
nulan “Kamu Kuram Arsivlerinde Is Tatmini: Bireysel Ozelliklerin Ly Tatmi-
nine itkisit” adh bildiride bireysel szelliklere yonclik bulgutar paralellik gos-
termektedir. 1. Milli Argiv Surasynda biveysel ozelliklere yonelik cinsiyet,
medeni durum, yag gruplarinin kurumlara gore dagihimy, egitim dazeyi, ya-
banct dil bilme diizeyi, kamu hizmetinde gecen stre, calisilan kurumlarda
gecen kamu hizmet stresi, kurumdaki stati, ¢calisanlarin konumu, kurum-
larda ¢alisma nedeni, arsiv hizmetleri konusunda kurs vb. alma konularr cle
abimmus; bunlarin kurumlara gore dagilimlart ve biveysel ozelliklerle tekrar
aynt iste calisma istegi karsilagtivilmis ve aralarindaki iliski kurumlara go-
re dagihmlartyla bivlikte verilmigtir (Toplu, 1998:543-558). Bu ¢aligmanmzda
ise farkl olarak birveysel ozellikler kapsaminda; cinsiyet, medeni durum, yas
gruplari, cgitim diizeyi, cahigsilan kurumlarda kamu hizmet stresi, calisanla-
rin konumu, arsiv hizmetleri konusunda kurs vh. alma ile ilgili veriler kul-
lanilmis ve DIE’nin kamuya yonelik istatistikleriyle karsilagtivilarak hen-
rerlik veya tarkhhiklarin olup olmadign irdelenmistir.

Cinsiyet

Turkiyce'deki kadm ve erkek arasindaki istihdam oranlarina bakildiginda er-
keklerin kadinlara gire toplumsal yasamda daha aktif rol aldiklar goriil-
mektedir, Nitekim; DIE nin verilerine gore erkeklerin kamu akanimda %15.6
kadinlarin %5.5 oraminda istihdam edildigi anlagimaktadu (Hanchalky fs-
giclt Anketi Sonuglart Nisan 1998, 1998:166). Kamu kurum arsivlerinde is-
tihdam edilen erkeklerin oran %85.3 kadinlarin orant % 14.7° dir. Bu sonuc-
lar, calismamizin cinsiyete iligkin verileri ile ortagmektedir (Tablo ).
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Kurum Adi

Cinsiyet 1'MSA  HMA  DTMA VGKTA  DPTA TBA HhaA  TOPLAM

P ) ! 0y 5 A /A
Cr e U e / 9o 9 G

Kadin 1(1.5) 531.3) 7(292)y 7(17.9)  2140) 2(13.3) 5(15.2) 29(14.7)

Erkek 64 (98.5) 11(68.8) 17(70.8) 32(82.1) 3(60) 1(86.73) 28(84.8) 168(85.3)

Toplam 65 {100) 16 (100) 24 (100) 39(100) 5(100) 15(100) 33(100) 197 (100}

Tablo I: Cinsiyet

Medeni Durum

Tablo 2'de de goruldugu gibi evli olanlarin orani (%85.3) evli olmayanlara go-
re daha yitksektir (%14.7). Evli olanlarin EMSA’daki oran: diger kurumlara
gore daha yiitksektir (%98.5).

fCurum Adi

Medeni  KEMSA  HMA  DTMA  VGKTA DPTA  TBA HHaA Toplam

Durum

% % @ % % % % %

Evliyim 59 (90.81 13(81.3) 18(75) 34(87.2) 5(100) 12(80) 27(81.8) 168(85.3)

livli
Degilim  6(9.2)  3(18.8)  6(25) 5112.8) —- 3200 6(182) 29147

Toplam 65 (100} 16 (100) 24 (100) 39(100) 5(100) 15(100) 33 (100) 197 (100}

Tablo 2: Medeni Durum

Yas Gruplar:

Kamu kurum arsiv personeli i¢cinde 40-44 yaslari arasinda olanlarin orani
%32.4 oldukca yitksektir. Bunu sirasiyla 9%21.3 ile 35-39 yas, %13.7 ile 30-34
yas, %7.6 ile 25-29 yas, %5.1 ile 50+, %16.7 ile 45-49 yas, %2.3 ile 19-24 yas
arasi izlemektedir. 40-44 yas grubuna ait personelin ¢n yogun oldugu arsiv
ise %43.1 ile EMSAdir. En geng yag grubuna sahip argiv ise %13.3 ile TBA’
dir (Tablo 3).
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Kurum Adi

Gcll'iplar] EMSA % HMA% DTMA% VGKTA% DPTA% TBA% HHaA% TOPLAM
19-24 - ———-  1(4.2) 1:26)  ——— 20133) 1{3.0 5 (2.3}

25-29 3(4.6) 163 2083 5(128) ——- 1(6.7)  3(9.1} 15 17.6)
30-34 10154 1063  1(42) 9@31) —--- 167 5152y 271137

35-39 9(13.8) 3088) 62 1128.2)  2(40)  4(26.7) T(21.2) 42(21.9)
40-44  28(43.1) 5(31.3) 7(29.2) 6(164) 20400 4(267) 12(36.4) 64(32.4)
45-49 13200 4(25)  7(29.2) 2i5.1) 1(20) 2(1383) 40121 33016.7)
50+ 2.0 2025 ———— 5128 —-—— 167 1(3) 11(5.5)

TOPLAM65 (100) 16 (100) 24 (100} 39 (100)  5(100) 15(100) 33(100) 197 (100)

“t

Tablo 3 : Yag Gruplan

DiE’nin kamuda istihdam edilenlerin yas gruplarina ait verilerinde 35-
39 yas grubunun %24.3 ile diger yas gruplarina oranla daha fazla istihdam
edildigi bununla birlikte 40-44 yas grubunun %21.3 oraninda istihdam edil-
digi anlasilmaktadir (Hane halki Isgiicit Anketi Sonuglari Nisan 1998,
1998:166). Kamu kurum arsivlerindeki personelin genelde orta yas ve tisti
oldugu goriilmektedir. Turkiye’deki kamu ¢aliganlarinin genel profili igindc
yas ortalamasina gore yaklagik 10 yillik bir fark bulunmaktadir. Bu sonug-
lara gore kamu kurum arsivlerinde geng nifusun istihdam edildiginden soz
etmek mumkin gorilmemektedir.

Egitim Duzeyi

Kamu kurum argivlerinde genelde lise ve dengi okullardan mezun olanlarin
(%56.7) gorev yaptigi anlagilmaktadir. Bu oran en yuksek DTMA’ ndedir.
Universite mezunu olanlarin orami VGKTA'nde (%56.4) diger kurumlara go-
re daha yliksektir. Bu kurumda ¢alisanlarla yapilan goriismelerde sadece bir
kiginin kiititphanecilik béliimunden mezun oldugu belirlenmigtir. Yine ayni
kurumda tniversite mezunlarinin genelde AOF, ilahiyat ve Tarih konularin-
da egitim aldiklart anlagitmistir. Universite mezunu oraminin en disiik oldu-
gu kurum (%4.2) DTMA’dir. Sadece VGKTA'nde master/doktora programina
devam eden veya bitiren personel bulunmaktadir. Bu kigilerin de Arapga,
Farsca, Tarih konularinda ¢alisma yaptiklar: yapilan goriismelerle belirlen-
mistir (Tablo 4).
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Turkiye’deki egitim yelpazesinde DIE'nin 1990 verilerine gore; 6grenim
gorenler i¢inde ilkokul mezunlar: $70.8, ortackul %11.9, lise %9, lise dengi
meslek okul %3.26, yiksekokul, fakillte mezunlar1 %4.8'dir (Calisma [statis-
tikleri 1996, 1996:212). Bu rakamlar nifusumuzun egitim yapisinin genelde
ortadgretim diizeyinde oldugunu gostermektedir. Kamu kurum argivlerinde
de ¢ahsanlarin genelde lise ve dengi okul mezunu olmalart bu yapinin bir
yansimas! oldugu gibi istihdam edilenlerin mesleki formasyon almacig: so-
nucunu da ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurum Adi

Egitim
Duzeyi EMSA% HMA% DTMA % VGKTA % DPTA% TBA% HHaA % TOPLAM %

ilkokul @ ——— ——— ——— — ———  1(6.4) ——— 1(0.5)
Ortaokul 3(4.6) 2(12.5) 3(125) ——— ——-  2(183) 421 1471
Lise ve

Dengi  37(56.9) 11(68.8) 20(83.3) 14(359 3(60) 9(60) 17(51L.5) 111(56.7)

Univ. 24 (36.9) 3(18.8) 1(4.2) 22(564) 2400 3(200 11(33.3) 66(33.5)

Master-
Doktora ———  ——— 3(1.7) —_—— === —— 3(1.5)
Diger 1015 ——— ———— 1Y) 2.(1.0)

Toplam 65 (100) 16 (100) 24 (100) 39(100) 5(100) 15(100) 33(1000 197 (100;

Tablo 4: Egitim Duizeyi

Calisilan Kurumda Kamu Hizmet Siiresi

Tablo 5te de goraldugii gibi arsiv personeli genelde (%26.9) bagl oldugu ku-
rumda 21-25 yil siireyle gorev yapmaktadir. Bu oran EMSA’nde oldukc¢a yiik-
sektir (%46.2). 21-25 y1l stireyle gérev yapanlarin oraninin en diisiitk oldugu
kurum VGKTAdir (%5.1). Yine aym1 kurumda 1 yildan az ¢aliganlarin orani
(%20.5) oldukca yiiksektir.
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Kurum Adi

Stre EMSA % HMA % DITMA% VGKTA % DPTA% TBA%  HHaA % Toplam %

1 vildan

az e e — 82050 ——— 6T Y 14.65)
-5 yil G192 163 283 601564 —— 320 390 20000
6-10 vl 811230 513130 52080 60164) ———- 20133 9T 351178

-5yl 90138 Hi6.3) 2083 9230 480 320 T202) A5 (17.8)

16-20 yil 1111691 H(31.3) 6 (25) 8 (20.5) 200 4026, 4 {121y 39019.8)

21-25 vil 3014621 3018.8) 8333 2ihh ————  Z{a5 8242 hi326.9

26 (R IY) 146.3) L (4.2) —— - S e 261 D2

Toplam 65 (1001 16 (1000 2401000 3901000 501000 151000 3301001 197 (100

Tablo 5: Caligilan Kurumda Gegen Kamu Hizmet Stresi

Calisanlarin Konumu

657 Saylh Devlet Memurlarr Kananuna gore gorev yapan personclin orani
%89.8div. Sozlesmeli olarak gorev yapan % 8.6, isci olanlar %1 oranimdadir.
EMSA, HMA, DPTA ve HITaA’lerinde sozlesmeli personel bulunmamakeadie.
VGKTAnde sozlesmeli olarak calisanlarm oran (%41) oldukea vikscktir
(Tablo 6).

Kurum Adi

Kadro  EMSA % FIMA % DTMA % VGKTA% DPTAS TBA %  HHaA % TOPLAMY

657've

Labi 6511000 160100) 23195.8) 22(56.4) S (100) 13(86.7) 3301000 177 (89.8)
6Bh7

sozlesmeli— — - - ———- [ (4.2) 16141} e 20133 S 17(8.61
lsci e 0 R A 1))
Diger e e _———— e . [ (0.5

Toplam 65 (1001 16 (100) 24 (100)  39¢100) 5 (100) 15100 3301005 197 (100

Tablo 6: Cahsanlarm Konumu
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Arsiv Hizmetleri Konusunda Kurs vb. Alma (Hizmetici Egitim)

Kamu kurum arsivlerinde ¢alisan personelin genelde (%61.4) arsiv hizmet-
leri konusunda hizmetici egitim almadiklart anlasilmaktadir. Yapilan gorisg-
melerle EMSA'nde Devlet Avsivieri Genel Mudurlugirniin diizenledigi egi-
tim seminerlerine bir grup personelin katildig1 belirlenmistir (%67.7). Calis-
mamiz kapsamindaki argiv personeli hizmetici e't;ritim almak istediklerini
vapilan gorusmelerde dile getirmislerdir (Tablo 7).

DIE verilerine gore (1996) hizmetici egitim veren kamu kurum kurulus-
larmn sayisi 118°dir. Bunlarin 31 tanesi genel biiteeli kurum ve kuruluslar, 22
tanesi tniversiteler, 51 tanesi KITdir. Genel biteeli kamu kurum ve kuru-
luglarinda (kamu kurum argivleri bu boliun icine alinabilir) hizmetici egiti-
me katilanlarin oram %54tir. Yurt icinde 3 aydan daha az olan hizmetici
egitim faaliyetlerine genel but¢eli kurumlardaki kattlanlarin sayist erkek-
ler:67729 kadinlar: 35240 oldugu belirlenmektedir. Genel biitgeli kurum ve
kuruluslarda 3 aydan daha az kurum icinde hizmetici egitim alan erkekle-
rin sayist 57480, kadinlarin sayisi 30208'dir. Kurum digsindan ayni faaliyete
katilanlarin sayisi erkekler 10249, kadinlar 5031°'dir (Kamu Kurum ve Ku-
rulusglari..., 1997:5-10). Kuskusuz kurumici egitim ¢aligmalari, kurumlarin
kendi gercksinimlerine uygun insan giicii yetistirilmesi a¢isindan oldukea
onemlidir. DIEnin 1996 yihi itibariyle genel biitceli kurumlarda hizmetici
egitime katilanlardan lise ve dengi okul mezunu:14, 6n lisans ve lisans me-
zunu:274 kisi oldugu ve bu hizmetici egitim kurslarina 30-39 yas grubundan
katilanlarin genel buitgeli karumlarda 184 kisi oldugu belirlenmektedir (Ka-
mu Kurum ve Kuruluslari..., 1997:12). Bu oran diger yas gruplarina oranla
daha ytksektir. Ayrica bu kurslara katilan erkek ve kadin ¢alisanlar arasin-
daki belirgin fark kamudaki istihdamin genelde erkek agirhikh oldugunu ve
hizmetici egitim olanaklarindan da genelde erkeklerin yararlandigini gos-
termektedir. Bununla birlikte ¢alisma kapsamimizdaki argivlerde hizmetici
egitim kurslarima katilanlarin oraninin oldukea dasik olmasy bu kurslarin
Turkiye genelinde avsiviere yonclik planfanmadigimin bir gostergesi olarak

kabul edilebilir.
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Kurum Adi

Kurs
Alma EMSA % HMA% DTMA % VGKTA% DPTA% TBA % HHaA % TOPL. %

Lvet 44 (67.7)  4(25)  4(16.7) 9231y 480 4(26.7) T(2L2) T6(38.6)

Hayir  21(32.3) 12(75) 20(833) 30(76.9) 1{20) 11(78.3) 26(78.8) 121 (61.4)

TOPL. 65 (100) 16 (100) 24(100) 39(100) 5000 15(100} 33 (100) 197 (100)

Tablo 7: Argiv Hizmetleri Konusunda Kurs vb. Alma

B-Kurumsal Ozellikler

Bu bolumde 1s1, 151k, havalandirma, ¢cabsan i¢in ayrilan yer vb. unsurlar er-
gonomik ozellikler baghg altinda degerlendirvilmistir.

B-1: Ergonomik Ozellikler

Giniumiizde ergonomi ¢calismalarinin kapsami giderck genislemektedir. 1s
ve isei sagligy, is guvenligi vb. alanlarda belirlenen uluslararast normlar ¢cer-
cevesinde kurumlar gerekli diizentemeler yapmaktadirlar. Ergonomik ¢alig-
malar, oritniin tasarim agsamasinda olabildigi gibi cahisanlarin kullandige do-
nanim, arag¢ gere¢ veya is ortamt icin diizenlemelerin yapilmasint kapsamak-
tadir. Caliganlar is1, 181k, havalandirma, yer vb. dl¢iilebilen fiziki ¢evre buti-
ni winde gorev yapartar. Bu nedenle kurumlar ofis diuzenlemclevinde trii-
nin tasarim ve kullamm agsamasinda, teknoloji se¢iminde dnceden gerekli
ergonomik incelemeleri yapmalidir. Ergonomik denetim; emek, zaman ve pa-
ra israfint en aza indirirken ¢caliganlarin ig memnuniyetini de olumlu yénde
etkilemektedir (Isil, 1996). Bu baglamda kamu kurum arsivlerinde ¢alisma
yasamimnin kalitesinin gelistirilmesi ¢alismalarnnda yonetimin crgonomik
uygunlugu dikkate alinmasi biuyilkk dnem tagimaktadir.,

Istklandirma

Argiv personelinin giklandirmayi genelde yeterli buldugu anlasilmaktadiv
(%48.2, %36). Yapulan gozlemlerde HMA ve DTMA’nde giuines isgifindan yara-
lanma olana@gi daha fazladir. HHaA'nde bina icindeki konumu gercgi yapay
isiklandirma yapilmaktadir. Fakat bu kurumda cahsanlar bu durumdan ra-
hatsiz olmadiklarim belirtmektedirler. Ergonomik a¢idan bakildiginda ofis-
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lerde genelde dogal aydinlanma ve yapay ayvdinlanmanin birlikte kullanildi-
g1 belirlenmektedir (Tablo 8).

Kurum Adi
Onerme EMSA% HMA % DIMA % VGKTA % DPTA% TBA% HHaA% Toplam %
Kuvv.

Kah. (1) 36(55.4) 12(75) 17(70.8) 9(23.1) 5(100) 3(20) 13(39.4) 95(48.2)

KKab.
Edil. (2) 26 (40) 3(18.8) 7(29.2) 12(308) ———- 10(66.7) 13(39.4) 71(36)

Karars1z
(3) 111.5) ——— ———- 8(205) ———- 167 1(3) 11 (5.6)

Kuvv.
Red. (4)  2(3.1) —— - ———- 10(256) ———- ———- 6(18.2) 18(9.1)

Red.
Fim,(h) ———-  1(6.3) _— —_ - ———- 167 _— 2(1)

Toplam 65 (100) 16(100) 24 (100) 39(100) 5(100) 15(100) 33(100) 197 (100)

Tablo 8: [siklandirma

Iyi bir aydinlanma calisamin; gérme organinin zorlanmasini énler, basa-
rtyl artirir, is kazalarin aza indirir (Isil, 1991:76). Kamu kurum arsivlerin-
de bu kogul genelde saglanmis gorilmektedir.

Isitma

Personel genelde sitmayi yeterli bulmaktadir (9%32.5, %30.5). Isitmay1 ye-
terli bulanlarm HMA ve DTMA’ndeki oranlari olduke¢a yiiksektir (%43.8,
9%70.8). Bununla birlikte VGKTA'nde ve HHaA'nde 1sitmay1 yetersiz bulan-
larin orant (%41, %17.9; %33.3, %24.2) yeterli bulanlarin oranindan daha
yiksektir (Tablo 9).

Calisma ortaminin 1sisinin digiik veya yiiksek olmasi ¢alisanlarin perfor-
mansiuu etkileyen bir faktordar. Cografik kosullara, yapilan igin tiriine vb.
ozelliklere dikkat edilmelidir. Bu baglamda ¢alisma yasaminin kalitesini
olugturan ergonomik (fiziki sartlar) kosullardan 181 unsuru kamu kurum ar-
sivlerinde genelde saglanmis goriilmektedir. Ancak HHaA'nde 1s1 diizeyinin
yetersiz bulunmas: dikkat ¢ekicidir. Hastalarin sagligi acisindan “ist” fakto-
runtn dikkat edildigi bir kurumda, arsiv biriminin 1s1 konusunda ergonomik
acidan gerekli donanmim ve yalitima sahip olmadig anlasilmaktadir.
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Kurum Ad

Onerme EMSA % HMA% DTMA % VGKTA % DPTA% 'TBA%  HhaA % TOPL.
Kuwvv.

Kab. (1) 310477 7T¢43.8) 17170.8)  215.1) 3(60) 3 020) 4(12.1) 64 (42.5)
Kab.

dil (21 24(36.9) 91566.2)  A4(16.7)  6(15.4) [ (20) G40)  §24.2)  60(30.5)
Kararsiz

(3) 602 ——— 142 R205 ——— 167 206.1) 19 19.6)
Kuvv.

Rod. (4) 3 (4.6) o 2(8.3) 16741) — o200 sy 35 (17.8)
Red.

Iitm. th: 1 1.5h) e e T{17.9) 1200 201330 8249 19 (9.6)

TOPLAM 65 (1000 16 (100) 24 (1001 39 (100

[97 (1000

Tablo 9: Isitma

Havalandirma

Argiv personeli %25.9 ve %27.4 oranlart ile havalandirmayr genelde yeterl

bulmaktadie, Havalandirmayr yetersiz bulanlaem orant VGKTAnde %43.6,

G105, TBAnde %333, % 20; 11HLaA nde %H

/)

1.5, %24 2°dir. Yoterli bulantawm

oramnin en yiksek oldugu kurum (9%62.5, %3 1.3) HIMAdir (Tablo 10).

Kurum Ad

Onerme BMSA 7% HMA % IYIMA % VGKTA % DPTA % TBA%  HUHaA % TOPL.
Kuvv.

Iab, (1 1502310 106250 1T(70.8) 5 (12.8) — 1167 309 H1126.9)
Kab.

il (20 20 (3230 H3bsr 4067 102560 H100) 6 (401 S0 H7.A)
[<ararsiz

{3} S2.8) = e = — 37T —— e 2060 13 06.6)
Kuvy.

Red. (4) 15 025.1) - s 1THAB6) — = DB ITURTD) DALT A
Rexl.

Iitm. (Hh) 65192 1 (6.1 SUL2h) 4010.05) 320 8 {24.2) 2O (12,70
Toplam 65 (1000 161000 2401000 39010000 51000 151000 3301000 197 (100}

Tablo 10: Havalandirma
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Ergonomik agidan, ¢calisilan mekanda havalandirma cihazlarimin bulun-
mas1 veya mimari a¢idan bunun saglanmasi is gorenlerin saghg: agisindan
cok onemlidir. Turkiye’'deki kamu kurum argivierinin genelde kurumun ze-
min veya giris katlarinda olusturulmasi bu birimlerde havalandirma fakto-
ritne 6zen gosterilmesi geregini ortaya cikarmaktadir. Yaptigimiz gozlemler-
de ozellikle HHaA konumu geregi pencere vb. gsekilde havalandirtlamamak-
tadir. Calisanlarin da vurguladigi gibi hastanenin havalandirma sistemi ol-
dukea yetersizdir, VGKTA'nde ise ofislerde havalandirmayi saglayabilecck
yeterli sayt ve biyuklitkte pencere hulunurken ofislerde kapasitenin tistiin-
de kigi calismasi nedeniyle havalandirma yeterli olamamaktadir.

Calisma Alani

Kamu kurum argivlerinde ¢calisan personel calismalar: i¢cin ayrilan alani ge-
nelde yeterli bulmaktadwrlar (%28.4, %38.1). Kurumlara gore dagihm ince-
lendiginde VGKTAnde calisma alamni yeterli bulanlarim orani ile bulma-
yanlarm oram birbirine ¢ok yakinken diger kurumlarda ¢alisma alanini ye-
terli bulanlarin oraninin yuksck oldugu goridmektedir. Yapilan inceleme ve
gozlemler sonucunda HMA ve DTMA'nde personelin calismasi i¢in ayrilan
alanm yeterli oldugu fakat ozellikle HHaA ve TBAnde ¢alisanlarm belirgin
bir sckilde yer sikintisi ¢ektigi belivlenmigtir. Bu iki kurumda verilen yanit-
larin olumsuz olmasinin nedenini §grenmek amactyla personelle goruigmeler
yapimis ve su yamit alinmistie. “calismam i¢in bir masam var”. Goruldagi
gibi personelin ¢calisma alam ile ilgili beklentisi ¢caligsma masast ile sinirh ka-
labilmektedir (Tablo 11).

Kurum Adt
Onerme EMSA % HMA % DTMA % VGKTA¢ DPTA% TBA% HHaA% TOPL. %

IStvy,
Kab. (1) 19(29.2) 9(56.3) 156250 2.1 1(20) 1B.7)  9(27.3) 56(284)

Kab.
Edil. (2) 23(35.4) 5(31.3) 5(20.8) 14(35.9) 2(40) 10(66.7) 16(48.5) 75(38.1)

Kararsiz
(3 S12.3)  ———-  1i{4.2) 6(15.4) 10200 ———- 1(3) 17 (8.6)

Kuvv,
Red. 4y 90138 2(12.5)  3(125) 14359y 1(20) 2(13.3) 5(15.2) 33(16.8)

Red.
Ftm. () 61.2) ——— ———- 3(7.7) ———- 2(13.3) 2(6.1) 16 (8.1)

TOPL. 6501000 1601008 24 (100)  39(100) 51007 15(100) 33100} 197 (100)
Tablo 11: Calhisma Alani
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B-2: Yonetimsel Ozellikler
Ucret

Turkiye'de calisanlarim is kollarina gore aldiklar ticretler arasinda belirgin
farkliliklar bulunmaktadir. Ozcllikle kamu cahsanlarinin aylik tcretleri
ekonomik istikrarsizhik, enflasyon yizdesinin bityiikliga karsisinda degeri-
ni sitrekli yitirmektedir. Kamu cahisanlarinm aylik teretleri gereksinimleri-
ni karsilamaktan oldukea uzaktir. Nitekim DIETin verilerine gore (1994)
kamu kesiminde ticretli ¢caliganlarin orami %49.9 ve kisi bagina ayhk ortala-
ma biriit ticretin 15.718.000 TL oldugu anlagilmaktadir. (Istihdam ve Ucret
Yapist 1994, 1994:73).. Nufusun %50’sinin kamu calisani oldugu kabul cdi-
lirse aliman aylik iicret ¢alisanlarin gercksinimlerini kargilamaktan oldukea
uzaktir. Nufusun %50’sinin kamu ¢aligam oldugu kabul edilirse alinan aylik
ueret ¢ahsanlarin gercksinimlerini karsilamaktan oldukea uzaktir.

Tablo 12'de de goruldiigin gibi alinan teret cahisanlar tarafindan yetersiz.
bulunmaktadir.(%29.9, %45.2). TBA'nde alinan ticreti yeterli bulanlar ile ye-
tersiz bulanlarin orani birbirvine yakindir (%26.7, %20; %26.7, %26.7).

Kurum Adt
Oncrme EMSA % IIMA % DTMA % VOGKTA % DPTA% TBA% HHaA% 'TOPL. %

Kuvv.

Kah. (1) 2(3.1)  2(125) 1(8.3; 206.1) ———- 426 3(9.1) 15(7.6)
Kab.

kdil. 2y 577 106.3) ~———- 1(2.6) 1(20) 3(20) 7i21.2) 18 (9.1)
Kararsiz

(3) 4(6.2) ——— ——— 6154} 1(20) ———-  5{15.2) 16 (8. 1)
Kuvv.

Red. (4) 15(23.1)  8(h0) T(29.2) 14(35.9) 3(60) 4267 8i24.2) 5H9(29.9)
Red.

Etm. (5 39{60) 5H(31.3) 15(625) 16(41) ——-—- 41267 10(30.3) 8Y(45.2)

Toplam 65 (100) 16 (100) 24 (100)  39(100)  5(100) 15 (100) 33 (100) 197 (100}

Tablo 12: Ucretin Gereksinimleri Kargilamas:

Calisma kapsamimizda olan kamu kurum arsivlerinde de benzer bir so-
nucun oldugu goralmektedir, Adil ticret dagihmi ve istikrarh dieret artisinin
saglanmast ve bu sayede ¢alisanlarim yasan standardimin yukseltilmesi ca-
lisma yagaminin kalitesinin temel taslarindan birisidir. Bu nedenle Tirki-
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ye’de kamu c¢aliganlarina yonelik ticret reformunun gerceklestirilmesi ¢alig-
ma yagaminin kalitesini olumlu yénde etkileyecektir.

Takdir Edilme

Anket sonuglarina gore arsiv personeli genelde (Tablo 13; %26.4, 9%18.3) yo-
neticiler tarafindan takdir edilmedigini belirtmektedir. Bununla birlikte ka-
rarsiz olanlarm orani %23.4’tir. Kurumlara gore dagilim incelendiginde, yo-
neticileri tarafindan takdir edilmedigini belirtenlerin orant EMSA’nde
(%29.2, 9%21.5), HMAnde (%25, %25), VGKTA'nde (%48.7, %5.1) diger ku-
rumlara gore daha yitkscktir. (Tablo 14). Cahsanlarin yaptiklar: ise yonelik
yoneticileri tarafindan olumlu yonde elestirmeleri ve takdir edilmeleri ¢ali-
sanlarin motivasyonlar ve kuruma baghliklarini olumlu yénde etkileyen bir
unsurdur.

Kurum Adi
Onecrme EMSA % HMA % DTMA % VGKTA% DPTA% TBA% HHaA% TOPL.%

Kuvv.
Kab.(1) 9(13.8) 3(18.8) 5(20.8) 1(26) ——— 1(67) 7(21.2) 26(13.2)

Kab.
Edil. (2) 10(15.4) 3(18.8) 2(8.3) 8 (20.5) 1(20) 5(33.3) 8(24.2) 37(18.8)

Kararsiz

(3) 13(20)  2(12.5) 7(29.2) 9(23.1) 4(80) 3(20) 8(24.2) 46(23.4)
Kuvv.

Red. (4) 19(29.2) 4(25) 3(125) 19(48.7) ———- 3(200 4(12.1) 52(26.4)
Red.

Etm. (5) 14(21.5) 4(25) 7(29.2) 2(51) ———- 3(200 6(182) 36(18.3)

Toplam 65 (100) 16 (100) 24(100) 39 (100) 5(100) 15(100) 33(100) 197 (100)

Tablo 13: Takdir Edilme

Is Giivenligi

Is givenligi kavrami yapilan igin 6zelliklerinden kaynaklanan ve ¢alisanin
zarar gorebilecegi durumlar i¢in olusturulan donamimlar, arag, gerecler ve fi-
ziki cahisma kogullari ile ¢alisanin keyfi olarak isten ¢ikarilmamasini sagla-
yan sozlesme, kanun vb. yasal uygulamalari kapsar. Kamu arsivlerinde go-
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rev yapan personcelin genelde (%40.1, %24.9) isini kaybetme korkusu olma-
dign anlasiimaktadir. Fakat DTMA'nde is gavenligi oldugunu belirtenlerin
ve kararsiz olanlarin oraninin esit olmast dikkat ¢ekicidir (‘Tablo 14). Tavki-
ye'de dzellikle kamu kesiminde 657 Sayili Deviet Memurlart Kanununa go-
re calisan memurlarm is gitvenligi belirtilen kanun ¢ereevesinde gitvence al-
tina alinmigtir. Cabisma kapsamimizdaki kamu kurum argivierinde ¢aligan-
larin buyik ¢ogunlugu 657ye bagh olarak gorev yapmaktadir. Bu nedenle
caliganlar ig gitvenliklerinin oldugunu belivtmektedirler.

Kuram Adt

Onerme KMSA % HMA % DTMA % VGKTA % DPTA% TBA% HHaA% TOPL. %

Kuvv,
Kab. (1) 62 3088 1142 6(164) ———- 20133 4020 220112
Kab.
Edil (2) 130200 ———- 5208) 401031 - ——- 320 206.1) 27037

Kararsiz,
(31 6(9.2) 1 {6.:3) 6 (2h) HUl28) ——e == 2146.1) 20110.2)

Kuvv.
Red. (4) 2741.5) 5318 G 125) 1641y 50100y H33.3) 15 4h.4)  79(40.1)

Red.
[Gtm. (5) 13200 7 (45.8) 6(25) 8i20.5)  --——- D333 10303 49249

Toplam 65 (1007 16 (1003 2401001 3901000 50100 151001 3301000 197 (100}

Tablo 14: [s Guvenligi

Yoneticiden isle Ilgili Bilgi Alma

Arsiv personclinin geneli yoneticiden yaptigt isle ilgili bilgi aldigim belirt-
mcktedir (%15.2, %35). Kurumlara gore dagilm incelendiginde VGKTAnde
(%43.6, %7.7), TBA'nde (940, %13.3) personel yoneticiden yaptigi ise yonelik
gerekli bilgilendirmeyi alamadigimi belirtirken diger karamlarda ¢alisanla-
rin yoneticilerinden gerekli bilgilendirmeyi aldiklart anlasiimaktadie (Tablo
16). 1g yerinde ¢cahganlar arasindaki iyi iliskiler, cahgsanlarin is arkadagha-
rindan, yoneticilerinden yaptiklarr ige yonelik bilgi alabilmeleri ¢alisanlar
arasinda grup bilinci yaratilmasimda oldukea onemlidir. Anket sonuclarinda
da giritlebitecepi gibi arsiv personcli arasinda yukarndan asa@iya (iist-orta-
alt kademe yonetim) gerekli bilgi akismin oldugu anlagitmaktadir.
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Isurum Adt

Onerme LMSA % HMAY VINA % VGIKTA % DPTA % TBA % HHaA % TOPL. %

Kuvy,
Kab o1 11016.9) 42

[N
it

32008 126) ———- 167 812425 30(15.2)

KNab.
[Sdil. 120 213851 8iHM RERIRY G231 4(80) 51(33.3) 12(36.4) (9 (35)

[Nararsiy,

(3 169 ——— 4 00 gi23.1) 1200 16Ty 51152)  33116.8
Kuvvy,

Red. (47 8112.3) 116.3) S 1704361 —-—-—- 640 5(156.2) 39(19.8)
Red.

Itm. (67 10 (1h4) 301881 Hizo~ 37T —— - 21(13.5) 3(9.1) 26 113.2)

Toplam 65 (1005 16 (100) 24 (10u SaA00) 501000 1501000 331000 1971100}

Tablo 15: Yoncticilerden Gerekli Bilenyi Alma

Kararlara Katilim

Kiunu kurum argivierinde gorev yapan versonelinin yonetim tarafindan ali-
nan kararlara genelde katilmadiklarr aalasilmaktadir (%37.1, %31). Tablo
16°da gorildugi gibi arsiv personelinin ko carlara katilim oram kurumlarda
oldukea dustuktir. Kurumlara gore daginn incelendiginde DPTA'nde (%20,
2 40) ve HHaAnde (9% 12, % 15.2) personelin varalara katilm oraninin diger
Kurumlara gore daha yikscktir

Kararkura katihm olgusu verimliligin yiuks Itilmesinde ve ayni hedefe
grup bilinciyle gidilebilmesinde oldukea onemlidir. Calisanin kendisini ku-
rumun bir parcasi olarak gorebilmesi olduk¢a dnemlidir. Ayrica katilimer bir
organizasyon ¢calisma yasaminin kalitesinin geligtirilmesinde oldukg¢a 6nem-
i biv unsurdur.

Yiukselme Olanag

Anket sonuclarina gove (Tablo 17) genelde ¢alisanlar, ylukselme olanagimin
bagariyla baglantilt olduguna degil de (%26.9, %35) yonetimin ayricahk ta-
nich@ kigilere saglandigint belirtmektediv. EMSA, HMA, DTMA, VGKTA ve
TBAndeki personel yitkselmemin basariyla ilgisi olmadigim belirvtirken;
DPTAndeki personel yiikselmenin basarniyla ilintili oldugunu belirtmekte-
dir. HHaA'nde ise bu oranlar birbirine yakindir.
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Kurum Adi
Onerme EMSA % HMA % DTMA % VGKTA% DPTA% TBAY% IHaA% TOPL. %
Kuvv.
Kab. (1) 6192 ——— 4(16.7) 3(7.7) 1200 ——— 4(12.1) 18(9.1)
Kab.
Iidil. (2)  3(4.6) 4(25) 2(8.3) 2(5.1) 2 (40) 3(20) 5(15.2)  21(10.7
Kararsiz
(3) 7(10.8) ———- 3(125) 8(205) ———- ——— 6(18.2) 24(12.2)
Kuvv.
Red. (4) 23(35.4) 4(25) 10141.7) 21(53.8) 1(20)0 7{46. 7y 7(21.2) 73(37.1)
Red.
Etm. (5) 26 (40) 8 (50) 5(20.8) 5H(12.8) 1(20)  5H(33.3) 11(33.3) 61 (31)
Toplam 65 (100) 16 (100) 24 (100} 39 (100) 5(100) 15(100) 33(100) 197 (100;
Tablo 16: Kararlara Katilim
Kurum Adi
Onerme EMSA % HMA % DTMA % VGKTA% DPTA% TBA% HHaA% TOPL.%
Kuvv.
Kab. (1) 5(7.7) 3(18.8) 31245 4(103) 1200 1(6.7) 8(24.2) 25(12.7)
Kab.
Edil. (2} 4(6.2) 1(6.3) 4(16.7) 6(15.4) 1(20) 320} 7T(21.2)  26(13.2)
Kararsiz
(3) 7(10.8) 1(6.3) 3(12.5) 5(12.8) 2 (40) 1(6.7) 5(15.2) 24(12.2)
Kuvv.
Red. (4) 19(29.2) 5(31.3) 5(20.8) 13(33.3) ——— 4(26.7) T(21.2) 53(26.9)
Red.
Etm. (5) 30(46.2) 6(37.5) 9(37.5) 11(28.2) 1(20) 6 (40) 6 (18.2) 69 (35)
Toplam 65 (100) 16 (100) 24 (100) 39 (100) 5(100) 15(100) 33(100) 197 (100)

Tablo 17: Yitkselme Olanagimn Basarili Olma [le [liskisi

Calisan, yaptifn isin karsiligini iicret veya mesleginde terfi olarak ala-
bilmektedir. Bagarilt bir caliganin mesleginde yiikselme istegi ¢ok dogaldir.
Ancak burada énemli olan yonetimin adil davranmasidir. Ozellikle terfi hak-
kinin yonetimin yakinhk kurdugu kisi/kisilere verilmesi ¢aliganlarin moti-
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vasyonunu olumsuz yonde etkilerken hizmetin aksamasina da neden olabi-
lir. Anket sonuclarinda da goriildugi gibi arsiv personeli genelde yiikselme-
nin basarili calismayla ilintili olmadigini belirtmektedir.

Sosyal imkanlar (Kres, Kamp, Ulasim, Tiiketim Kooperatifi,
Saghk vb.)

Kamu kurum arsiv personeli genelde kurumlarinin sundugu sosyal imkan-
lar (%36, %28.9) yetersiz bulmaktadir. Kurumlara gore dagilim incelendi-
ginde HMA'nde ve DPTA'nde sosyal imkanlari yeterli bulma ve bulmama
oranlar1 birbirine esittir. Bu arsivler disinda sosyal imkanlar belirgin oran-
da yetersiz bulunmaktadir (Tablo 18).

Kurum Adi
Onerme EMSA % HMA % DTMA % VGKTA % DPTA% TBA% HHaA% TOPL.%

Kuvv.
Kab. (1) 517.7) 425) 51(20.8) 1(2.6) 1200 2(18.3) 3(9.1) 210107

Kab.
Edil. (2) 8(12.8) 4125  3(125) 1(2.6) 14200 1(6.7) 7(21.2) 250127

Kararsiz
(3) 11(16.9) ———  35112.5) 4(10.3) 1(20) 1(6.7) 3(9.1) 23 (11.7)

Kuvwv.
Red. (4) 21132.3) 6(37.5) 12050 19(48.7) 2(40) 4(26.7) 7T(21.2) 71 (36)

Red.
Itm. (5) 2013()_.8) 2(12.5)  1(4.2) 14(359) ———- 7(40.7) 13(39.4) 57(28.9)

Toplam 65 (100) 16 (1007 24 (100) 39 (100) 5(100) 15(100) 33(100) 197 (100)

Tablo 18: Cahsilan Kurumun Sundugu Sosyal Imkanlar Hakkindaki Disiinceler

Calisanlar, kurumlarindan ticret artisi disinda sosyal imkanlarin iyileg-
tirilmesi ve niteliginin artirilmas: konusunda istekte bulunmalidir. Is yasa-
mi ile ev yasami arasindaki bireyin yasamim kolaylastiran ve hayat stan-
dardimi yitkselten uygulamalarin gerekliligi ¢alisma yasamimin kalitesinin
olmazsa olmazlarindan biridir. Bu baglamda kamu kurum argivlerine yone-
lik verilerden kurumlarin sundugu sosyal imkanlarin yetersiz oldugu anla-
silmaktadir.
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Yapilan isin Monoton Olma veya Olmamasi

Kamu kurum arsivlerinde ¢alisanlar genelde yaptiklar: isi monoton bulmak-
tadirlar (%26.9, %29.9). EMSA'nde yaptigt isi monoton bulanlarla bulmayan-
larin orant birbirine ¢ok yakindir. DPTA personeli ise yaptiklar: igin mono-
ton olmadigim belirtmektedir. Bu kurumlarin disinda kalan arsivlerde yapi-
lan isin monoton bulundugu anlasilmaktadir (Tablo 19).

Kurum Adi

Onerme EMSA % HMA% DTMA% VOGKTA% DPTA% TBA%  HHuA % TOPL, <

Kuvv.
Kab. (1) 21 (32,31 7(43.8) 10(41.7) 8(20.5) 1200 20138 40120 53 (26.9)

Kab.
[dil.i2) 9013.8) 6(37.5) 7(29.2) 15385 11200 8(B33) 1313940 59299

Kararsiz

(3) G920  2(125) 2(8.3) 3(7.7) —_—— 1 (6.7) J09.h) 17(8.62)
Kuvv.

Red. (4} 16 (24.6) —~- — 81250 10(25.6)  3i60) 21385 8242 4221.3)
Red.

Etm. (5 13020 | (6.3) 2(8.3) 3(7.7) —— - 20133y h(1b2) 2hlle

Toplam 65 (1000 16 (100) 24 (100)  39(100)  5(100) 15 (100} 33100y 197 (100}

Tablo 19: Isin Monoton Olmasi Veya Olmamast

Sirekli aynt sekilde tekrarlanan isler, her gtin ayni igin yapilmas ¢ali-
sanlar Gzerinde can sikintist, tepki verme yeteneginin zayiflamasina neden
olabilir.

Sonug¢ ve Oneriler

Calisma yasamimin kalitesi, calisanin isiyle ilgili beklenti, tavir ve dugunce-
lerinin biitintudir tamm ile verimlilik artiginin on kosullarmdan birini de
tanimlamis olmaktayiz. Cahisma yasaminun kalitesi “is” taniminin yeniden
sekillenmesiyle birlikte islerlik kazanmigtir. Toplumlarin kiltirel, ekono-
mik, sosyal ve politik yaptlarinin farklihigi calisma yasamunin kalitesi konu-
sunda karsgilastigl sorunlar ve ¢oziim yontemlerinde de farkliliklar yarat-
maktadir.
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Tirkiye'deki toplumsal yap1 i¢inde erkek ve kadinlarin ige katilim oran-
larinda erkeklerin daha etkin rol alcdigi gortilmektedir. Calismamizda ele al-
digimiz 7 kamu kurum arsivinde ¢ikan sonuglar Turkiye geneli ile benzerlik
gostermektedir.

DIE’nin verilerine gore kamu ¢alisanlarinin istihdam edildigi en yitksek
yas grubunun 35-39 oldugu anlasilmaktadir. Kamu kurum argivlerinde ise
40-44 yas grubu ve genelde 21-25 yildir argiv hizmetlerinde gorev yapanla-
rin istthdam edildigi gorilmektedir. Nitekim elde edilen sonuglar kamu ku-
rum arsivlerinin, emeklilik hakki kazanmig veya kazanmak tizere olan kigi-
lerden olustugu anlasilmaktadir.

Kamu kurum arsivlerinde mesleki deneyime sahip kisilerin gérev almasi
avantajh ve onemlidir. Ancak geng¢ yas grubunun bu hizmet birimlerinde is-
tihdam edilmesi saglanarak arsivlerin kamuoyu icindeki statik yapisi bir
oranda degistirilebilir. Ayrica personelin kurumlarindaki hizmet surelerine
iliskin veriler incelendiginde ¢ogu personelin arsiv hizmetleri diginda daha
once baska bir bivimde gorev almadiklart anlasilmaktadir. Dolayisiyla per-
sonelin yaptigi igi monoton bulmasi beklenen bir sonuctur. Calisanlarin st-
rekli aym isi yapiyor olmasi o isin monotonlagmis olarak gériilmesine neden
olabilir, Kamu kurum arsivlerinde giinliik ig akigi icerisinde devam eden bel-
ge Gretimi vb. islemler calisan tarafindan bir sire sonra monoton bulunabi-
lir. Bu monotonluk ¢alisan tizerinde ise yonelik bikkinlik duymasina neden
olabilir, Bunun sonucunda da personelin motivasyonu bozulabilir ve arsiv
hizmetlerini olumsuz yonde etkiler. Bunu oénlemek icin arsiv personeli za-
man zaman kurum tarafindan verilecek hizmetici egitimlerle kendi birimle-
ri icinde veya kurum icinde bagka birimlerde gorevlendirilebilir.

Monotonluk ¢alisma yasaminin kalitesini negatif yonde etkileyen bir un-
surdur. Isin monoton bulunmasi calisanin verimli caligmasint engelleyebilir.
Gerek Uretim agamasinda gerekse hizmet agamasinda istenilen duzeyde ve-
rim saglanamayabilir. Calisan yaptign isten zevk aldig stirece onu geligtir-
mek icin emek harcar. Bu nedenle arsiv personelinin yaptigl isi monoton bul-
masl, calisma yasaminin kalitesinin gelistirilmesine yonelik diizenlemelerde
dikkate alinmasi gereken bir konudur.

Tirrkiye genelinde egitim diizeyi DIE rakamlarina gore ilk ve orta sgre-
tim diizeyindedir. Kamu kurum arsivlerinde istihdam edilen personelin egi-
tim yapisinin benzer bir ozellik gosterdigi genelde orta 6gretim (lise) diize-
yvinde oldugu anlagilmaktadir. Calisma yasamimn kalitesinin gelistirilebil-
mesi i¢in egitim dizeyi yiiksek ve mesleki formasyon alanlarin ilgili birim-
lerde ¢alistirilmasi olduk¢a énemlidir. Ciinki mesleki formasyon almis kisi-
ler, ¢calisma yasamlarimin kalitesinin yiikseltilmesi konusunda yoneticiler-
den, sendikalardan hatta hitkiimetten ticret artigi disinda ¢alisma kosullari-
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na, yaptiklari ige yonelik daha saghkli ve daha dogru taleplerde bulunacak-
lardir.

Calisma kapsamimizdaki kamu kurum arsivlerinden VGKA'nde kitiip-
hanecilik mezunu 1 kigiye rastlanmistir. Yine bu kurumda tniversite me-
zunlarinin oram yiiksektir. Ayni kurumda yapilan anket ve goriismeler so-
nucunda bu arsivde ¢aliganlarin genelde AOF (Agikogretim Fakiiltesi), [la-
hiyat ve Tarih boliimlerinden mezun olduklar: anlagilmaktadir. Mesleki for-
masyon almis kigilerin istihdam edilmesi ¢alisma yasaminin kalitesinin ge-
ligtirilmesinde onemli bir adimdar.

Calisma yagaminin kalitesinin istenilen hedetlere ulasmasi o igin tanimi-
nin tim yonleriyle belirlenmesi ve o isin mesleki formasyon almig kigilerce
vapilmasiyla saglanabilir. Bu baglamda kamu kurum arsgiv yoneticileri kii-
tiphanecilik ve /veya arsivcilik boliumleriyle diyaloga gecerek buralara mes-
leki formasyon alan mezunlarin istihdam edilmesi i¢in ¢aba sarfedilmelidir.

Calisma yasaminin kalitesinin geligtirilmesinde énemli rol oynayan mes-
leki formasyon ve biling, kamu/ozel sektoriin stirekliligini ve haklarmin ko-
runmasinda belgeleme islevi yapan arsiv birimlerinde énemle tizerinde du-
rulmasi gereken bir konudur. Kamu kurum arsivlerinde mesleki formasyon
acigl meveut personele kurum icinde veya kurum disinda hizmetici egitim
programlariyla karsilanabilir.

Calisma kapsamimizdaki 7 kamu kurum arsivinde personelin hizmetigi
egitim programlarindan gerektigi sekilde yararlanamadig anlagilmaktadir.
Bu nedenle kamu kurum argivleri mesleki egitim ac¢igini kapatabilmek icin
Kituphanecilik ve Arsiveilik Bolumleri veya Devlet Argivieri Genel Mudar-
lagt ile ortak bir egitim programi olusturulabilir. bu olusturulacak cgitim
programi yasal diizenlemelerle gitvence altina alinarak siirekliligi saglana-
bilir. Hizmetici egitim programlarina katilacaklarin icinde, emekli olacaklar,
ise yeni baslayanlar, yoneticiler, terfi ctme konumunda olanltar belirlenmeli-
dir. Ayrica; diizenlenecek hizmetigi egitim programlarina katilanlara terfi,
tcret, izin konalarinda 6zendirici uygulamalar yapilmast basariyr artiracak-
tir.

Calisma yasaminmm kalitesinin gelistirilmesinde ¢ahgsanlarin hem fiziki
hem de yasal a¢idan is gitvenliklerinin olmast olduk¢a 6nemhidir. Kurum ta-
rafindan belirlenen kural ve talimatlarin disina ¢itkmadign strece isinden
atilmayacagini bilen personel daha verimli ¢cahsir ve kuruma baglhiligt daha
kuvvetlidir. Kamu kurum arsivlerinde ¢alisan personelin buyik cogunlugu-
nun 657 Sayih Devlet Memurlart Yasasima bagli olmasi ig guvenlikleri aci-
sindan oncmlidiv. Calisma yasamimin kalitesinin geligtirilmesindeki temel
taglardan birisi ve olmazsa olmazi omiir boyu is giivencesidir. Toplu sozles-
me hakki, sendikalasma vb. srgiitlenmeler calisma yagsaminum kalitesinin
gelistirilebilmesi i¢in oldukc¢a onemlidir. bu 6rgtitlenmelerle sesini duyurabi-
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len cahisanlar isteklerini yoneticilere ve yonetimlere (hiikktimet) rahatlikla
duyurabilme ve iletebilme olana@: bulmaktadir. VGKA’ndeki personelin bir
bolumiu sézlesmeli olarak gorev yapmaktadir. Bu ve buna benzer kurumlar-
da sizlesmeli personelin haklar giivence altina alinmalidir.

Calisma yasaminin kalitesinin gelistirilmesinde bir diger 6nemli adim da
fiziksel ¢alisma kosullarinin ergonomik degerlere uyguniugunun saglanma-
sidir. Kamu kurum arsivlerinde fiziksel ¢alisma kogullar: (is1, 151k, havalan-
dirma, yer) genelde yeterli bulunmaktadir. Calisamn bedensel ve ruhsal ya-
pisi ctkileyen fiziksel ¢alisma kogullarina yonelik 6zellikle HaHAnde (1s1t-
ma, havalandirma), VGKTA'nde (sitma, havalandirma), TBA'nde (¢calisma
alani) konularinda gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Bu arsivlerde ¢aligma
yasaminin kalitesine yonelik programlarin gelistirilmesinde fiziki gartlar
oncelikli olarak ele alinmalidir. Ayrica kamu kurum arsgivlerinde calisma ya-
saminmin kalitesinin gelistirilmesinde personel crgonomik sartlara yonelik
olarak bilgilendirilmelidir.

Turkiye genelindeki licret dagilimlar incelendiginde ozellikle kamu ¢ali-
sanlarinm aylik briit maaslarmin enflasyonun ¢ok gerisinde oldugu gorul-
mektedir. Kamu kurum arsiv personcli de bir kamu ¢alisamdir. Dolayisiyla
argivlerde de iicretlerin yetersizliginden soz etmck olasidir.

Takdir edilme, ¢alisanin basarili olarak yaptig: is ve hizmetler sonucun-
da yoneticisinden bekledigi bir sonuc¢tur. Yoneticisi tarafindan takdir edilen
¢aligan motive olur, is memnuniyeti artar daha verimli ¢alisir. Ancak argiv
personelinin yoneticileri tarafindan genelde takdir edilmedigi anlasilmakta-
dir. Yonetimin saglayacagt bu motivasyon faktori calisma yasaminin kalite-
sinde onemli unsurlardan biridir. Arsiv yoneticilerinin isle ilgili olumlu yak-
lasimlari arsiv personeli i¢inde grup bilincini pekistirerek, kurumlaripa olan
baglhiliklarmi artiracaktir.

Calisanlar yaptiklari ise yonelik yoneticisinden gereksinim duydugunda
bilgi alma durumundadir. Yonetici, personelin hatalarini gorebilecek ve yap-
t1g1 ige yonelik kisa, orta ve uzun vadede ¢6ziim énerileri tretebilecek bir ya-
pida olmalidir. Anket sonuclarina gore kamu kurum arsivlerinde bu yapinin
genelde saglandigr anlasilmaktadir. Ancak arsivcilik veya kiuitiiphanecilik
tormasyonu almis kisilerin yonetim kadrosunda olmadig: belirlenmisgtir fa-
kat yoneticilerin hizmetici kurslara katilarak kendilerini yetistirdikleri go-
ritlmektedir. Calisma yagaminin kalitesinin gelistirilmesinde yoneticinin ¢a-
ligani yonlendirmesi onemlidir. Kamu kurum argivlerinde bu unsur genelde
saglanmig gorulmektedir.

Katilimer bir organizasyon calisma yasaminin kalitesinin gelistirilmesin-
de snemli bir adimdir. Bu organizasyon tipi ¢aliganlarin kuruma baghlikla-
rint artirdigt gibi kendileriyle ilgili uygulamalarin programlanmasinda éne-
ri ve yonlendirme olanagt bulmalarini saglayacaktir. Fakat kamu kurum ar-
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sivlerinde kararlara katdimin oldukea distuk oldugu antagtimaktadir. Bu-

r

nun nedenini Turkiye'de drgitlenme ve yonetim anlayisinda aramak dogru
olacaktir.

Kamu kurum argiv personceli, kurumlarinm sundugu sosyal imkanlarr ge-
nelde yetersiz bulmaktadie, Ulagun, titketim kooperatifi, kres, kamp, saghk
vh. gercksinimlerinin kuram tarafindan kargilanmasina yonelik yapilacak
duzentemeler cabisma kalitesini artivan bir unsurdur. Calisanlarm kuruma
baglihiklarin artiedi@r gibi caligma yagamimun kalitesinin gelistivilmesi ¢alig-
malarinda tzerinde durulmas gereken bir konudur. Ancak Tarkiye’deki ka-
mu kurumlarimn bateeleri vb. kogutlar bu taleplerin karstlanmasin gacles-
tirmektedir.

[Kamu kurum arsivlierinde cahisanlar yaptiklar isi genclde monoton bul-
maktadirlar. Is motivasyonu, memnuaniyeti ve verimliligi etkileyen bu olum-
suzluk karsisimda arsiv yvoneticileri elemanlarinm verilecek egitimlerle farkh
holiamlerde veya arsiv hizmetleri icinde farkl islerde gorevlendivilebilirler.
Caltsma yasanunin kalitesinin gelistivilmesinde calisanim igini sevimesi ve
stirekli etkin olmast bayuk onem tasimaktadiy.
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