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RESUMEN

La Universidad Regional Autonoma de los Andes -UNIANDES- es una institucion de educacion
superior con extensiones en diferentes provincias del Ecuador. Dentro de las funciones que debe
cumplir una universidad ecuatoriana esta la vinculacion con la sociedad; todas las actividades de
caracter administrativo relacionadas a dicha funcion se encuentran centralizadas en el
Departamento de Vinculacion de UNIANDES en la matriz Ambato. Dicho departamento planted
a la Carrera de Sistemas de UNIANDES, la necesidad de contar con un sistema informatico que
gestione la informacion de los proyectos de vinculacion que desarrolla dicha institucion
universitaria. Este sistema debia proporcionar a sus usuarios la posibilidad de acceder al mismo
independientemente de la plataforma que usen (PC, teléfono inteligente, tableta); por lo cual se
considerd el uso de la tecnologia “disefio web adaptable” (responsive web design).Para el
desarrollo del software se penso en las metodologias de desarrollo agil y de ellas la utilizada fue
SCRUM. El software desarrollado permitié al Departamento de Vinculacion contar con una
herramienta informatica adecuada para gestionar la informacion de sus proyectos.

PALABRAS CLAVE: Aplicacion web; diseiio web adaptable; SCRUM; gestion de proyectos.

WEB APPLICATION FOR THE MANAGEMENT OF LINKAGE PROJECTS WITH
THE SOCIETY AT THE UNIANDES

ABSTRACT

UNIANDES university is a higher education institution with extensions in different provinces of
Ecuador. One funtion the ecuadorian university is connection with the society. UNIANDES've
got "vinculacion con la sociedad" department in the Ambato city, All administrative activities
about conecctions with the society are centralized in this department. Department needed a
computer system to manage the information of projects developed by the university. The system
must working on the all platforms (PC, smartphone, tablet). Therefore, the use of "adaptive web
design" technology was considered. For the development of the software it was thought about the
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agile development methodologies and of them the one used was SCRUM. The software
developed allowed the Linking Department to have an adequate computer tool to manage the
information of their projects.

KEYWORDS: Web application; adaptive web design; SCRUM; Project management.

INTRODUCCION

La Universidad Regional Auténoma de Los Andes —UNIANDES- es una institucion de
educacion superior cuya matriz se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato y que posee
extensiones en las ciudades de Babahoyo, Quevedo, Puyo, Riobamba, Santo Domingo y Tulcan
en la Republica de Ecuador.

La funcion de Vinculacion de la Sociedad se encuentra basada en lo expuesto por la Constitucion
de la Republica, la LOES, el Reglamento de Régimen Académico, los criterios de evaluacion de
las universidades y sus carreras; y, en el Estatuto universitario. El Art. 350 de la Constitucion
manda que “El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y
profesional, con vision cientifica y humanistica; la investigacién cientifica y tecnologica; la
innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de
desarrollo”’(Constitucioén del Ecuador, 2008)

El Art. 13 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), menciona que son funciones del
Sistema de Educacion Superior “Garantizar el derecho a la educacion superior mediante la
docencia, la investigacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de
calidad, excelencia académica y pertinencia” (LOES, 2010).

El Reglamento de Régimen Académico en su Art. 82 menciona la vinculacidon con la sociedad en
instituciones universitarias esta relacionado a “programas de educacion continua, investigacion y
desarrollo, gestion académica, en tanto respondan, a través de proyectos especificos, a las
necesidades de desarrollo local, regional y nacional. Las instituciones de educacién superior
deberan crear obligatoriamente instancias institucionales especificas para planificar y coordinar la
vinculacion con la sociedad, a fin de generar proyectos de interés publico”(Reglamento Régimen
Académico, 2013).

De ahi que, UNIANDES cuente con el Departamento de Vinculacion con la Sociedad, dicho
departamento centraliza la gestion administrativa de los proyectos de vinculacion que se generan
en la universidad.

Por otra parte, en cada Carrera de UNIANDES (medicina, odontologia, enfermeria, sistemas,
derecho, contabilidad y auditoria, administracion y negocios, turismo y chefs) se desarrollan
proyectos de vinculacion con la sociedad, en los cuales intervienen estudiantes y docentes; como
se mencion6 en parrafos anteriores UNIANDES cuenta con una matriz y siete extensiones y cada
extension posee al menos dos carreras.

En el afio 2016 se generaron 116 proyectos de vinculacion, 1.515 estudiantes y 199 docentes
fueron parte de dichos proyectos, esto provocod una gran cantidad de datos e informacion sobre:
docentes involucrados, estudiantes por proyectos, instituciones participantes, actividades
realizadas, resultados alcanzados, beneficiarios de los proyectos, ciudades, regiones, entre otros.
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Actualmente, el proceso de gestion de la informacion generada sobre cada uno de los proyectos
de vinculaciéon con la sociedad en UNIANDES se lo desarrolla usando hojas de Excel y
documentos impresos, con los problemas consiguiente que esto conlleva. 7 de cada 10 docentes
que administran los proyectos de vinculacion consideran que el tiempo que conlleva el proceso
de gestion de proyectos es muy elevado o elevado, lo que les resta el tiempo para la realizacion
de otras actividades a dichos docentes. Por otra parte, el nivel de acceso a la informacién de
proyectos de vinculacion por parte de docentes, directivos y estudiantes de UNIANDES es
regular, el principal problema es el acceso a los datos histéricos de dichos proyectos. El proceso
de calculo de las horas docentes relacionadas a las actividades ejecutadas en los proyectos es otro
inconveniente que se da mensualmente, esto conlleva molestias ya que a partir de dicho calculo
se elaboran informes para el pago a los docentes.

Las carreras de las diferentes extensiones no siempre entregan de forma completa la informacion
requerida para que sea gestionada por el Departamento de Vinculacién en Ambato, ocasionando
pérdida de datos, duplicacion y, escaso control de la informacion, casi nula generacion de
reportes.

Debido a estos inconvenientes, el Departamento de Vinculacion con la Sociedad planteo la
necesidad de contar con un sistema informatico de gestion de informacion para dichos proyectos
que cuente con diferentes modulos tales como: proyectos de vinculacion, distributivo docente,
matriz de actividades, gestion del presupuesto, entre otras.

El sistema dentro de los requerimientos solicitados debia proporcionar a sus usuarios accesoal
sistema independientemente de la plataforma o dispositivo que se use (PC, teléfono inteligente,
tableta); por lo cual se consider6 el uso de la tecnologia “disefio web adaptable”, cuyo
fundamento estd enmarcado en usar un solo sitio web mediante CSS3 media queries y un
esquema de distribucion (layout) con iméagenes flexibles (Kadlec, 2013), la cual “comprende una
serie de técnicas y pautas de diseflo que permiten adaptar sitios web al entorno de navegacion del
usuario”(Gonzalez & Marcos, 2013). Cabe destacar el uso del lenguaje HTMLS, el cual ha
brindado un salto cualitativo y cuantitativo al desarrollo de estdndares para web y moviles
(Tabarés Gutiérrez, 2013), (Tabarés Gutiérrez, Raul, 2016).

La metodologia de software elegida para el desarrollo de la aplicacion fue mediante la gestion de
proyectos agiles SCRUM. Segtn (Coutinho da Silva & Alvarez Lovato, 2016), “SCRUM es un
marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de proyectos y se estructura en ciclos
de trabajo llamados Sprints”. Las iteraciones se dan en periodos de 1 a 4 semanas y cada iteracion
sigue a la otra.

Cabe destacar que SCRUM establece una lista priorizada de elementos que se elaboran a partir de
los requisitos del cliente (product backlog), las personas involucradas en el desarrollo deben
comprometerse a terminar los requisitos del cliente al final de cada Sprint, no es posible cambiar
los requisitos del cliente durante el Sprint. Finalmente se realiza una revision de conjunta entre
los programadores y cliente de los resultados alcanzados (Marifio & Alfonzo, 2014). Scrum “no
tiene como objetivo entregar el producto completo y terminado en el tiempo y con el coste
previsto, sino suministrar lo antes posible un producto minimoviable e incrementar su valor a
través de iteraciones de desarrollo breves y continuas” (Menzinsky, y otros, 2016).

De ahi que el desarrollo del proyecto era fundamental para la universidad y su Departamento de
Vinculacion con la Sociedad.

© Centro de Investigacion y Desarrollo. Universidad Regional Auténoma de Los Andes - Extensién Santo Domingo. Ecuador. 215




Frankz Alberto Carrera Calderdn, Freddy Patricio Bafio Naranjo, Segundo Manuel Guangasig Tub6n

DESARROLLO
METODOS Y HERRAMIENTAS

En cuanto tiene que ver a la metodologia de investigacion seguida, se trabajo con la modalidad
cuantitativa y cualitativa y los métodos, técnica y herramientas propios de cada una de ellas para
la adquisicion de informacion necesaria para el desarrollo del proyecto en general (Hernandez
Sampieri, 2007).

La poblacion con que se realizo la investigacion fue de 160 personas entre docentes y directores
involucrados con los Proyectos de Vinculacion con la Sociedad, la muestra calculada establecio
un total de 96 personas, para dicho calculo precision o margen de error maximo admitido fue de
5%. Se realizd entrevistas a la directora de vinculacion con la sociedad y encuestas a los docentes
encargados de los proyectos de vinculacion.

En la parte técnica, la metodologia de desarrollo de software usada fue “desarrollo agil
SCRUM”.SCRUM es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de proyectos,
productos y aplicaciones (Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2009). Dicha metodologia
propone tres fases: 1) fase de planificacion; 2) fase de desarrollo; 3) fase de finalizacion(Barrios,
Gody, Fernandez, & Ferreira, 2012).La potencia de SCRUM radica en como gestiona el ciclo de
viday la aportacion de valor al producto, es decir, entregar un producto no terminado para irlo
mejorando a través de iteraciones de desarrollo breves y continuas. En cuanto se refiere a valor
del producto en SCRUM estd definido por el conocimiento de los profesionales que lo estan
desarrollando (Menzinsky, y otros, 2016).

Para la fase de planificacion se trabajo con los involucrados: la directora del Departamento de
Vinculacién con la sociedad de UNIANDES ydocentes de cada Carrera de la universidad para
vinculacion. De este trabajo se establecid que en las reuniones se llevaria a cabo los procesos de
planificacion, seguimiento y revision de las iteraciones (sprint). Ademas, se crearian requisitos de
los usuarios (product backlog), también se establecieron los roles de cada uno de los involucrados
en el sistema.

Dentro del proceso de andlisis se obtuvo los aspectos que debia mejorar el sistema, entre los mas
importantes estaban: 1) optimizar el tiempo de gestion de los proyectos; 2) mejorar el proceso de
reportes; 3) facilidad de registro de informacién de los proyectos; 4) optimizar el tiempo de
busqueda de informacion de los proyectos; 5) evitar pérdida de informacion.

Se establecid las necesidades funcionales y no funcionales del sistema, dentro de los principales
requisitos funcionales estuvieron: 1) permitir la administracion de usuarios del sistema; 2)
permitir su administracion en cada extension de la universidad; 3) realizar toda las actividades
que un proyecto necesita (crear, insertar, modificar, eliminar); 4) administrar las horas de cada
docente que se encuentren vinculados al proyecto; 5) generacion de reportes y 6) optimizar el
tiempo de los participantes en el proyecto.

Dentro de los requisitos no funcionales estuvieron: 1) uso del Navegador Google Chrome como
el navegador por defecto para la aplicacion Web de gestion de proyectos de vinculacion; 2) la
aplicacion deberd ajustarse a diferentes tipos y resolucion de pantallas, a la vez el acceso a la
informacion y registro dependera de la disposicion de la red de la operadora que provee el
servicio; 3) la aplicacion debe mantener la integridad de los datos. Para ello serdn debidamente
almacenados y codificados en caso de ser datos sensibles de usuario; 4) el sistema debe funcionar
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sin producir errores en su flujo de funcionamiento y 5) la aplicacion web debe estar desarrolla
con software libre.

El proceso de modelado de objetos se ejecuté mediante “casos de uso”’(Ambler, 2005), con la
finalidad de especificar de forma global el comportamiento del sistema con las actividades que se
deberian llevar a cabo en los procesos de gestion de proyectos, y por otra parte con “objetos de
clase”(Ambler, 2005), para tener una vision general y definir un buen modelo de gestion
automatizado para los proyectos de vinculacion.

La gestion de proyectos implica registro, modificacion, eliminacion y actualizacion de convenios,
docentes y estudiantes participantes, actividades planificadas, presupuesto para la ejecucion de
los mismos, materiales, campos de educacion a los que pertenecen los proyectos, beneficiaros,
entrega de materiales, entre otros. Los mddulos generados en el sistema fueron: proyectos de
vinculacion, distributivo docente, matriz de actividades, gestion del presupuesto, cada uno de
ellos con sus respectivos sub médulos.

Se desarrollaron varios casos de uso, relacionados a docentes, a la comunidad universitaria en
general, casos de uso para el administrador general del sistema, para el director de vinculacion y
finalmente para el personal administrativo del departamento. También se realizo el modelado de
clases para la gestion de proyectos, la gestion de distributivo de actividades de vinculacion.

El disefio de la base de datos se lo realizd mediante la herramienta Power Designer version 16.5;
el modelo seguido fue “entidad — relacion”, dicha base consta de mas de 30 tablas. El disefio se
implement6 en MySQL.

Al tratarse de una aplicacion que debia funcionar en diferentes dispositivos, se considerd el uso
de la tecnologia “disefio web adaptable”, cuyo fundamento estd enmarcado en usar un solo sitio
web mediante CSS3 media Queries y un esquema de distribucion (layout) con imagenes flexibles
(Garner, 2011). El sistema operativo sobre el cual se trabajo fue Linux Ubuntu.

La tecnologia para el desarrollo e implementacion del sitio web se consider6 el lenguajeHTMLS
para la maquetacion del mismo, Framework Bootstrap para el disefio Responsive, JavaScript y
JQuery para la interaccion con los datos del servidor y PHP como lenguaje de la interaccion con
el gestor de base de datos. Obteniendo como resultado una aplicacion web que cumple con el
objetivo general planteado.

Hay que recordar que la metodologia SCRUM exige iteraciones diarias, de aseguramiento del
cumplimiento de objetivos, reuniones con los directivos y docentes involucrados, reuniones de
cierre de iteracion y entrega de incremento paulatino del sistema (Menzinsky, y otros, 2016).

RESULTADOS

El sistema para la gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad en UNIANDES”, arrojo
una serie de resultados que se detallan a continuacion.

1) Fase de planificacion.
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Figura 1. Docentes, comunidad universitaria y estudiantes involucrados con proyectos de vinculacion
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Figura 2. Acciones de los administradores de las extensiones en el sistema web
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2) Fase de desarrollo.
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3) Fase de finalizacion
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Al trabajar con SCRUM se realizaron varias reuniones de finalizacion de las diferentes
iteraciones generadas. Un aspecto que se tomod en cuenta dentro de la fase de finalizacion se
realizo las pruebas del software, para lo cual se tomd como herramienta el uso de PHPUnit que es
un entorno para realizar pruebas unitarias en el lenguaje de programaciéon PHP(Bergmann, 2010).
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Figura 8. Captura del archivo test para realizar pruebas de la aplicacion
DISCUSION

El desarrollo de proyectos de vinculacion con la sociedad en UNIANDES genera gran cantidad
de datos, que son fundamentales para la institucion en general y en forma especifica por los
directivos del departamento relacionado directamente con esta area. Esto conllevo ala realizacion
de una aplicacion informatica de tipo web, la misma que de acuerdo a los requerimientos dados
tenia que seguir pardmetros de adaptabilidad a cualquier dispositivo usado para acceder a la
misma. De ahi que, para el desarrollo del sistema se planted por una parte una metodologia de
desarrollo del software (SCRUM) y dentro de dicha metodologia la elaboracion del sistema
basado en la tecnologia web adaptable. Si bien es cierto existe una gran cantidad de opciones para
dar cumplimiento al desarrollo del software, los autores consideraron que esta era la mas
adecuada, en parte porque estaban familiarizados con la misma.

Otro aspecto importante esta relacionado al uso de software libre, por lo cual se trabajo con
software confiable como lo es Linux Ubuntu, MySQL, HTMLS, CCS3, Framework Bootstrap,
JScript, JQuery entre otros.

La aplicacion web progresiva ha demostrado ser lo suficientemente efectiva para el desarrollo de
servicios que se ajusten a las necesidades del departamento de Vinculacion con la sociedad.

CONCLUSIONES

La implementacion de la aplicacion web para la gestion de proyectos de vinculacion con la
sociedad mejord significativamente el proceso de gestion y emision de reportes de dichos
proyectos, asi como también la informacion relaciona con las actividades del distributivo de
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docentes involucrados en vinculacion, similar al formato de Excel que se tenian implementado.
Todos esto porque se logré definir un modelo de gestion que contemple todos los requerimientos
de la direccion de vinculacion en la matriz Ambato.

El software desarrollado permiti6 utilizar una de las metodologias que se encuentra a la
vanguardia en la elaboracion de programas para web.

No todos los navegadores permiten implementar todos los controles generados en la aplicacion,
pero la misma sigue siendo muy funcional y operativa.

La cantidad de informacion generada por el departamento de vinculacion, hace que se pueda
generar otros proyectos a partir del que trata esta ponencia.
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