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RESUMEN

El desarrollo tecnoldgico ha exigido a las organizaciones que el tratamiento a los cambios
acontecidos a nivel mundial, deben cambiar al mismo ritmo para poder enfrentar a los factores
relacionados con las economias de escala, globalizacion, y requerimientos del mercado
competitivo. En este sentido, el mayor valor agregado que tienen las empresas y que pueden
aportar a la sociedad esta en el conocimiento de su talento humano, lo cual las convierten en
compaiiias de avanzadas y con un patrimonio muy valioso en su valoracién ante el mercado.
En tal sentido, el aporte del talento humano no solo se circunscribe a las empresas
productivas, pues estos se extienden a las que proveen servicios a la sociedad, como, por
ejemplo, las instituciones de educacion superior. Al respecto, el trabajo analiza la aplicacion
de técnicas que facilitan la medicion y aportes de los activos intangibles en el desarrollo y
sostenibilidad de las Instituciones de Educacion Superior.

PALABRAS CLAVE: Capital Intelectual; Activos Intangibles; Medicion; Instituciones de

Educacién Superior

ABSTRACT
Technological development has required organizations that the treatment of changes

occurring worldwide, must change at the same pace to address the factors related to
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economies of scale, globalization, and competitive market requirements. In this sense, the
greatest added value that companies have and that they can contribute to society is in the
knowledge of their human talent, which turns them into advanced companies with a very
valuable heritage in their valuation before the market. In this sense, the contribution of human
talent is not only limited to productive enterprises, since they extend to those that provide
services to society, such as, for example, higher education institutions. In this regard, the paper
analyzes the application of techniques that facilitate the measurement and contributions of
intangible assets in the development and sustainability of Higher Education Institutions.
KEYWORDS: Intellectual Capital; Intangible Assets; Measurement; Institutions of Higher
Education.

INTRODUCCION

La generalidad de las organizaciones consolida su desarrollo y posicionamiento institucional
mediante el empleo de diversos instrumentos gerenciales y la generacién de estrategias
futuristas, que crean valor en sus productos y servicios, dado una concepcién sinérgica que
interrelaciona la ciencia, la tecnologia y la innovacién, dando paso a economias del
conocimiento que permanecen en el tiempo.

En tal sentido, Gaona, Nahuat y Barboza (2015) consideran que la empresa con mayor
reconocimiento mundial en la produccion de sistemas operativos y software tiene una
participacién en sus registros bursatiles de cien veces el valor de sus activos tangibles, lo que
hace suponer que esta compafiia no se rige por los patrones tradicionales contables.
Asimismo, revelan que el patrimonio contable de activos tangibles es del 15% de su valor total
mientras que el 85% lo conforman los activos intangibles, por lo que a decir de Sveiby (1997),
las organizaciones invierten gran cantidad de tiempo y dinero en los activos reales que en la
actualidad no representan mayor importancia en las organizaciones.

Al respecto, las percepciones mencionadas, se refuerzan por la teoria de la nueva economia,
que corrobora su accionar en el conocimiento mediante los investigadores, donde su
especificidad se orienta a las limitaciones de la contabilidad tradicional para captar los
intangibles. Con lo cual, se coincide con Lev (2004) y con Burgos Garcia (2013) en su
pensamiento sobre las fuentes intangibles de creacion de valor, donde destacan la
importancia del desarrollo del talento humano en las organizaciones en la creacién de valores
y en la propia captacion de estos segun sus competencias y destrezas.

Es por ello, que los estudios sobre el capital Intelectual (Cl) han tomado relevancia en las
organizaciones grandes, medianas y pequefias, considerandose necesario establecer

métodos de medicion para los intangibles. En este sentido, se coincide con Kaplan y Norton
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(2004) cuando afirman que: “lo que no puede ser medido no puede ser gestionado”. Con lo
cual, el estudio se enfoca en procesos de valoracion de los activos intangibles de las
Instituciones de Educacién Superior (IES), donde se registran contablemente la contribucion
de éstos en &mbitos econdmicos o resultados académicos-investigativos, dado la generacion
de conocimiento que potencian y mejoran la calidad y competitividad de los procesos
universitarios que fortalecen a las IES, contribuyéndose con el desarrollo de la region como
bien considera Salomén (2007).

METODOS

La metodologia que se emplea es de tipo descriptiva-explicativa con un enfoque cualitativo,
con la finalidad de contribuir al desarrollo tedrico de la tematica que se aborda.

1. Tendencia conceptual de los activos intangibles

El desarrollo conceptual de los intangibles pasa por un avance del conocimiento sobre éste
tipo de activo de las organizaciones, pues en ocasiones, se les llama capital intelectual o
activo intangible. Esta percepcién, responde al momento en que se le analiza por los directivos
de las empresas. Dado que, responden al momento de la creacion o generacion de valor
durante los procesos y actividades que ejecutan los empleados, o en su efecto, al momento
contable de considerar en forma cuantia (econémicamente) a los resultados de la empresa.
En consideracion a la propuesta de medicion del Cl en las Instituciones de Educacion
Superior, a continuacion, se desarrolla el referente teérico que fundamenta el objeto de
estudio (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Definiciones activos intangibles.

No. Autor/Ano Definicién
. Activos que carecen de sustancia fisica y que resultan de derechos legales y
Belkaoui and . . .
2 contractuales, generando beneficios en el futuro de forma probable. Estos incluyen la

Pavlik (1992) propiedad intelectual, patentes y marcas.

3 Hall (1992) Contratos, base de datos, disefios, asi como los conocimientos de empresas relativos a la
experiencia de los empleados, cultura de la organizacion, entre otros.
Edvisson y La posicién del conocimiento, experiencia, tecnologia, relaciones con clientes y

6 Malone conocimientos profesionales que proveen a la empresa de una ventaja competitiva en el
(1997) mercado.
. Fuentes no fisicas de probables beneficios econdémicos, adquiridos o desarrollados
Brookings, A.

internamente con costes identificables, vida finita, valor de mercado separado de la

empresa y controlados por la entidad.

Son recursos no fisicos, generadores de probables beneficios econémicos para la entidad,

8  Upton (2001) que son adquiridos a través del intercambio o desarrollados internamente sobre la base

de costos identificables, que tienen una vida limitada y poseen valor de mercado propio.

9 K Conjunto estructurado de conocimientos, practicas y actitudes de la empresa que,
ayo (2002) interactuando con sus activos tangibles, favorece a la formacion del valor de la misma

10  Colina (2006) Activos intangibles, representan la agregacion de valor a la empresa.

Fuente: adaptado a partir de Martinez y Garcia (2005)

(2000)
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Al respecto, de los criterios expuestos, se considera que los activos intangibles son todos
aguellos, que, sin ser materiales, proporcionan beneficios futuros a la organizacién, siendo
parte de resultados de relaciones contractuales, que establecen una relacibn muy estrecha
con determinadas variables, entre las que destacan: experiencia, conocimiento y tecnologia,
componentes que representan una ventaja competitiva para la empresa.
A partir de lo considerado, es importante definir al Cl a través del criterio de diversos autores,
entre los que sobresale, Nevado y Lépez (2002) al corroborar en su estudio que: el Cl es un
conjunto de activos de una empresa que, aungue no estén reflejados en los estados contables
tradicionales, generan o generaran valor para ésta en un futuro, como consecuencia de
aspectos relacionados con el capital humano y con otros estructurales, como: la capacidad
de innovacion, las relaciones con los clientes, la calidad de los procesos, productos y
servicios, capital cultural y comunicacional, que permiten a una empresa aprovechar mejor las
oportunidades que otras, dando lugar a la generacion de beneficios futuros. De la misma
manera, el Tabla 2, detalla los referentes tedricos mas visibles del tema:

Tabla 2. Conceptualizacién de Capital Intelectual.

No. Autor - Afio Definicion

1 Dierickx y Cool (1989) Constituye el stock de conocimiento en la empresa.
Determinan que el conocimiento organizacional posee una connotacion

2 Peteraf (1993) instrumental y utilitaria para destacar su importancia como instrumento
fundamental de produccion.
Posesion de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia organizacional,
relaciones con clientes y destrezas profesionales, que dan a una empresa una
ventaja competitiva en el mercado.
Son elementos intangibles que potencian sustancialmente la capacidad que
5 Euroforum (1998) tiene la organizacién para generar beneficios en el presente y, lo que es mas,
garantizar el futuro.
Suma de todos los conocimientos que poseen los empleados y que otorgan a la
empresa ventaja competitiva.
Constituido por todos aquellos conocimientos o ideas que poseen los miembros
7 Roman (2002) de una empresa y que son puestos en préactica para contribuir a darle ventajas
competitivas dentro del mercado en que se desenvuelve.
Conjunto de bienes inmateriales, representados en derechos, privilegios o
ventajas de competencia que son valiosos porque contribuyen a un aumento en
ingresos o utilidades por medio de su empleo en el ente econdmico; estos
derechos se compran o se desarrollan en el curso normal de los negocios.
Conjunto de activos intangibles, creados por el conocimiento en accion,

9 Nufiez et al. (2005) induciendo un funcionamiento ciclico que se apoya en las tecnologias de la

informacién y las comunicaciones

Con lo cual, el Cl es un activo intangible de las organizaciones que se sustenta en el

Edwinson 'y  Malone
(1997)

6 Stewart (1998)

8 Santos Arrarte (2004)

conocimiento y experiencia de los empleados de la empresa, para mejorar sus procesos y
actividades, generando valor empresarial desde la perspectiva econémica y de imagen de

mercado.
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Lo planteado hasta el momento, conduce a exponer los modelos de medicion de Cl, mas
reconocidos en la literatura consultada (Ver Tabla 3)
Tabla 3. Modelos medicién del Capital Intelectual.

Fechas Modelos Dimensiones del Capital Intelectual
. Perspectiva
1992 gggargggf d KaBngrl]ness Perspectiva procesos Perspectiva Perspectiva del
Norton P Y financiera internos de clientes aprendizaje y la mejora
negocios
Activos . Activos de
1996 Technp logy Broker centrados en el Activos de propiedad Activos de Mercado
Brooking oo Infraestructura
individuo Intelectual
Canadian Imperial Bank Capital . Capital , :
1996 Saint-Onge Financiero Capital Humano Estructural Capital Clientes
Navi s andi Capital Estructure
1997 Navgelor SR capital Humano C. Organizativo Capital Clientes
y C. Innovacion C. Procesos
Capital Estructural Capital Relacional
2883 Modelo Intellectus Capital Humano Capital Capital Capital Social

Organizativo Tecnologico
De los modelos presentados, se aprecia que existe similitud en el criterio de los autores, con

relacién a: Dimensiones de Capital Humano, Relacional-Estructural; y, su utilizacién en la
valoracién del Cl. Asimismo, se corrobora que aplican diferentes metodologias para su
valoracién, para lo cual, recurren a diferentes técnicas e instrumentos, que a continuacion se
detalla en la tabla 4.

Tabla 4. Métodos de medicion del Cly sus procedimientos.

Método indice Descripcion

Este indice, resulta de la division del
Q = Valor del mercado, pasivos | financiamiento por acciones (ordinarias y
Q de Tobin y acciones / Costo de reposicion | preferentes) y deuda en el mercado financiero
de los activos reales entre el costo de adquisicion a precios actuales
de los activos de la empresa.

Se fundamenta en la eficiencia y el

posicionamiento  competitvo  empresarial,

Tabla de Mando Integral o g - apoyado en la satisfaccion de los grupos de
- Construccion de indicadores P o .

Marcador Equilibrado interés: inversionistas, clientes y empleados. Se

enfoca en las perspectivas: financiera, clientes,

procesos internos y aprendizaje; y, crecimiento.

Modelg . de Direcc[én CBD = A+ Cont Ca + [ + Cov 4 Ca + Se qrienta en tres ejes: f:qnocimiento,
Estratégica por Competencias capacidades y valores, su propésito, generar
y Technology Broker et Cot Caf +[A + Cor+ Ca] | yna ventaja competitiva empresarial a largo
plazo.
Ei-HEN EHE-NEE
. g ¢ I | Permite establecer una comparacion entre
Indice de Portela (RBi= JE )g([]jJr m,b,[_m})g([]jJr EFFE[-MHFEJ variables de experiencia profesional y el grado

{45 M0 L+ M de conocimiento del Capital Humano.
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De esta manera, la tabla 4 sintetiza determinadas técnicas empleadas en la valoracion de
activos intangibles, que proporcionan informacion de orden empirico para la efectiva
administracion de éstos bienes en la institucion.

2. Los intangibles en las Instituciones de Educacidn Superior

Los Activos Intangibles (Al) en las Instituciones de Educacion Superior (IES), representan el
valor que potencia a la organizacion tanto desde el punto de vista académico como
investigativo. Con lo cual, sus resultados deben ser considerados desde la perspectiva de
aporte al conocimiento y formacion de profesionales como desde la Optica contable. En este
sentido, en Ecuador, las IES deben orientar sus esfuerzos a potenciar la formacion
académica-profesional del talento humano, para que sea capaz de accionar y generar
diferentes competencias que impacten de manera sostenible en el desarrollo socio-econémico
de la region.

Al respecto, las IES son consideradas medios de generacién de conocimiento, y constituyen
un marco ideal para la aplicacién del Cl, pues, crean valor mediante la investigacion cientifica.
Por tanto, sus activos estan representados en la capacidad de: innovacion, creacion de
patentes, saberes tacitos de sus miembros, habilidades y talentos, que generan el
reconocimiento de la sociedad, la insercion en redes de colaboradores, entre otros (Ramirez

y Manzaneque, 2016).

RESULTADOS

Aplicacion de técnicas de medicion del Capital Intelectual en las IES

Partiéndose! del enfoque de Sveiby (1997), las propuestas de medicién del Cl procuran

cuantificarlo en términos financieros o productivos (control de gestion). Por tanto, el estudio

realiza un andlisis a través del indice de Portela (2001), con la finalidad de orientar su

valoracion al Capital Humano de las IES, mediante el empleo del Tabla de Mando Integral

(CMI) como herramienta de gestién y valoracion integral.

e indice de Portela Capital Humano: considera la perspectiva empirica sustentada en la
comparacion de variables de experiencia profesional y grado de conocimiento del Capital

Humano (CH), que se describe a continuacion:

EDUi—MEDU EXPEi—MEXPE
e~ DTEDU e DTEXPE
CHPi = MEDU x (0,5 + EDUi—MEDU)x(O’S + EXPEi—MEXPE

1+ e DTEDU 1+ e DTEXPE

1 Alarcon, Freire, Pérez, Frias, Nogueira “Factores que miden el rendimiento del Talento Humano en

instituciones de Educacién Superior”, 2017.
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Donde:

CHPi = Capital Humano de Portela

MEDU = Promedio de Educacion

EDUi = Afos de educacion de individuo i

DTEDU = Desviacion estdndar de los afios de educacion

EXPEIi = Afos de experiencia del individuo i

MEXPE = Promedio de experiencia

DTEXPE = Desviacion estandar de los afios de experiencia

A su vez, el estudio se dirige a los resultados cientificos asentados en la institucion por parte
los docentes-investigadores, verificandose la relacién cuantitativa proporcional a la
generacion de valor que aportan los docentes con respecto a lo que procuran alcanzar las

instituciones de educacion superior
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Figura 1. Publicaciones cientificas

Donde:

EXT: Extension

IMCH: indice de Medicion del Capital Humano

Tales resultados, expresan que:

e Se destaca el numero de articulos publicados con relacion al IMCH, en las extensiones
EXT1 y EXT 8, pues de manera global, actualmente no estan vinculados directamente el
IMCH con el nimero de publicaciones (NP) en revistas cientificas. Con lo cual, se espera
gue, a mayor IMCH se incrementa el factor de produccion cientifica expresado en articulos
publicados en revistas indexadas.

e La cantidad de publicaciones es representativa. Sin embargo, se debe considerar

estrategias para su incremento directo en relacion al IMCH en todas las extensiones.
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e Los resultados derivan la necesidad de trazar o replantear estrategias para incentivar el
incremento de publicaciones entre los docentes e investigadores universitarios, sobre todo
en revistas de alto impacto.

En tal sentido, se propone la valoracion de los Intangibles de las IES mediante la utilizacion

de otro instrumento de medicién conocido como Balanced Scorecard (BSC) o Tabla de Mando

Integral (CMI).

Tabla de Mando Integral

El CMI tiene sus antecedentes con los estudios de Kaplan y Norton (1992). Estos autores,

corroboran en sus resultados investigativos que ésta herramienta constituye un sistema de

administracién, cuyo enfoque se orienta a la perspectiva financiera, dimension que es puesta
de relieve en toda administracién. Asimismo, se enfoca a la movilizacion de los empleados en

la busqueda de su maximo rendimiento, para encauzar las habilidades, competencias y

conocimientos especificos en funcién de la organizacién hacia el logro de metas estratégicas

a mediano y largo plazo esencialmente.

De la misma manera, el CMI en este estudio permite guiar el desempefio actual de los

empleados en las IES hacia el futuro, empleandose para ello las perspectivas que propone

como herramienta de gestién, entre las que destacan: financiera, clientes, procesos internos

y aprendizaje; y, crecimiento organizacional. Asimismo, es necesario para potenciar la

efectividad de la misma, considerar un sistema de indicadores que contribuyan a la obtencién

de informacion efectiva para el fortalecimiento de los procesos administrativos. En este
sentido, se expone en la tabla 2, los activos que deben considerarse para mejorar la gestion
de los intangibles como objeto de medicion.

Destacandose, que los objetivos que se plantean en cada dimension deben ser alcanzables

por parte del Cl, mediante la aplicacion del conocimiento en la generacién de resultados

cientificos en las IES (incluye todas las extensiones para el caso de Ecuador). Asimismo, los

indicadores que se plantean en el CMI deben ser medidos con caracter cuantitativo y

cualitativo, segun las caracteristicas especificas de cada uno de ellos. Esto facilita un analisis

integral para la toma de decisiones en las IES, y un resultado mas integral desde el punto de

vista de las publicaciones de los docentes e investigadores.
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Tabla 2. Tabla de Mando Integral - Medicion Capital Intelectual de la IES

PERSPECTIVA DIMENSIONES CI OBIETIVOS INTANGIBLE ﬁgrg;grEz CALCULO META | LOGRO [SEMAFORO .
BSC ESTRATEGICOS DE GESTION RECOMENDADA
. El responsable
Creacion  de N° de nuevas debe ' decidir
nueva Oferta 70% | 70% (] .
Académica carreras acciones
correctivas
Ingresos  de
autogestion  / El responsable
” Ingr .
I+D Autogestion to?a(le:sos por 80% | 80% =] debe  seguir
» monitoreando
| actividades
T gclr)ngptar universitarias
é ‘;:; O, ac!onl El responsable
m s universitaria e de tramites| oo | o0 | o [debe  decir
9 @ Automatizacio |sistematizados acciones
g = n de procesos correctivas
T s Incrementar ~ [N° de El responsable
o) . . e
1) las o pybll?aC|ones 20% | 70% o debg decidir
Propiedad Publicaciones |cientificas de acciones
. Cient. institucion correctivas
intelectual —
Incrementar N de patentes Reunion
de la] 50% | 20% (=] Urgente de
Patentes S, ;
institucion trabajo
Inversién El responsable
. . Inversion n(n -
Aplicar Planes|Generacion de \ersio enjnuevas . 0 0 debe  decidir
de Inversion Valor nuevas tecnologias - /100%) 70% a acciones
tecnologias presupuesto .
correctivas
total
Ne de
Consultorias El responsable
Creacion  de|atendidas / N° debe  decidir
. 90% | 50% 8] .
Consultorias  |de acciones
Satisfacer al  |Nivel de gznzzlrtigzzs correcthas
Usuario Satisfaccion g
0
N de
) ) El responsable
_ Mejorar Estudiantes debe  decidir
g Calidad en los|Satisfechos /{100%]| 40% [} )
S . acciones
E 2 Sencios N® de correctivas
Z % Estudiantes
3 E Gastos de El responsable
© g Promocionar Publicidad  y[Promocién / debe P decidir
§' Productos Promocién Relaciones Total 90% | 50% (] acciones
Universitarios Publicas Presupuesto .
- correctivas
Promocién
o .
Mejorar Ampliar (Njo::cif;:)inos Reunién
Senicio de[W.W.W senicios  de 90% | 20% =] Urgente de
Internet Internet WWW N trabajo
de Estudiantes !
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Continta
PERSPECTIVA DIMENSIONES CI OBIETIVOS INTANGIBLE F:;?g;gll?é CALCULO META | LOGRO |SEMAFORO e
BSC ESTRATEGICOS a RECOMENDADA
DE GESTION
0
N de El responsable
empleados debe  decidir
contratados/N° | 90% | 60% a .
acciones
. total de :
Incentivar correctivas
Contratar Procesos de empleados
. mantener  la|
Personal Reclutamiento y Temporalidad
Adecuado Seleccion P N° de
laboral empleados El responsable
contratados debe  decidir
- 100%| 70% )
definitivos/N° 0 ° a acciones
total de correctivas
empleados
Elaborar  plan Plan de Salario Minimo Reunién
de iy Remuneracion |/ Salario| 80% | 30% 2 Urgente de
y remuneracion L :
remuneracion Méaximo trabajo
Ne de
Aplicar planes|empleados que
para alcanzar|participan en Reunién
mayor eventos 100%| 10% a Urgente de
Compromiso y|universitarios trabajo
Pertenencia |/N° total de
empleados
Ne de
%) empleados que
(ZD ° Incentivar  la|presentan Reunién
% = Productividad |proyectos 70% | 10% a Urgente de
E £ universitaria  |universitarios trabajo
= >
0 I IN° total de
3 ® empleados
L a
S @ 9 e oo e
x experiencia 80% | 50% (8] .
o ) acciones
profesional .
. correctivas
Experiencia
= El responsable
Generar un N° de afios debe  decidir
adecuado Clima que labora en| 80% | 70% (8] )
) . Co acciones
Ambiente Organizacional la institucién .
Organizacional correctivas
Ne de
empleados que
?:csoe::cimiento Reunién
Motivacién 100%| 20% 2 Urgente de
s trabajo
institucionales/
N°  total de
empleados
Conocimientos El responsable
Hab|||dades que fac.l!lten la 100%| 70% o debg decidir
especiales resoluciéon de acciones
problemas correctivas
Ne de
empleados que
presentan Reunién
Creatividad propuestas 70% | 10% 2 Urgente de
innovadoras trabajo
IN° total de
empleados
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Continta
PERSPECTIVA DIMENSIONES CI OBJETIVOS INTANGIBLE ﬁ;‘:::;ﬁ':; CALCULO | META|LOGRO|SEMAFORO eE:
BSC ESTRATEGICOS ; RECOMENDADA
DE GESTION
Ne de
empleados que
poseen El responsable
semm.anos.,’ de 80% | 70% a debg decidir
actualizacion acciones
en el &rea/N° correctivas
8 Disefiar Ejecucion  de total de
@ o empleados
'é o Programas  de|Capacitacion  |Planes de N ,
I s Capacitacion Capacitacion
@ £ empleados que
O = i
> I iz';fsn d: El responsable
= g . |90%| 80% | @ |debe  seguir
N ‘a capacitacion i
N g ) monitoreando
° 0 en el area/N°
g total de
Q
< empleados
Ne de
Motivar la Convenios empleados que .
obtencion  de Universitarios [poseen titulo Reunion
. Perfil Profesional 60% | 1% @ |Ugente de
Titulos que otorguen|de doctor /N° .
trabajo
Doctotales Titulo Doctoral |total de
empleados

Fuente: los autores
En tal sentido, el aporte de los intangibles en la generacion de valor de la IES esta
representado en el CMI, lo que proporciona una agil y efectiva identificacion de los
componentes mas relevantes de esta medicion, lo que permite tomar de decisiones a las

autoridades universitarias.

CONCLUSIONES

Las sociedades del conocimiento integran procesos eficientes de comunicacion, informacion,
competencias y conocimientos, que, articulados e instrumentados a coherentes sistemas de
medicion, le permiten a las IES lograr resultados tangibles con la gestion eficiente de sus
activos intangibles (CI) instituciones de educacion superior identificar los factores
trascendentes de la misma.

Los activos intangibles son el principal factor de creacion de valor en las organizaciones, por
tanto, su filosofia institucional contempla una planificacion adecuada y contextualizada a las
caracteristicas de la planta docente, con la finalidad de aportar conocimiento a la solucién de
problemas reales y a la socializacion de sus resultados mediante las publicaciones cientificas.
La fuente generadora del Capital Intelectual en las IES, esta basada en el incentivo a la

creacion de produccion cientifica, entre las que destacan: publicaciones en revistas de
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impacto, proyectos de investigacion, y elaboracion de libros académicos e investigativos,
patentes mediante el desarrollo intelectual de sus estudiantes, docentes e investigadores.

REFERENCIAS

Barney, J. (1991) Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of
Management. 17(1), 99-120.

Belkaoui, A. and Pavlik, E. (1992). The effects of ownership structure and diversification
strategy on performance. First published: July/August 1992
https://doi.org/10.1002/mde.40901304009.

Brooking, A. (2000): “El Capital Intelectual. El principal activo de las empresas del tercer
milenio”. Ed. Paidds, 1997.

Burgos Garcia, C. (2013) “La Organizacion del Capital Humano como Activo Intangible”. Tesis
Doctoral de la Universidad de Alcala, 2013.

Colina, J. (2006). El capital intelectual en el ambito de la contabilidad tradicional. En: Revista
Multiciencias, mayo - agosto, afio/vol.6, numero 002. Universidad del Zulia. ISSN
(Version impresa): 1317-2255, pp. 109-114. Venezuela.

Dierickx, 1. and Cool, K. (1989) Asset Stock Accumulation and Sustainability of Competitive
Advantage. Management Science, 35, 1504-1511.
http://dx.doi.org/10.1287/mnsc.35.12.1504

Edvinsson, L. y Malone, M. (1997). El Capital Intelectual: Como identificar y calcular el valor
inexplorado de los recursos intangibles de su empresa. (2nd ed., pp. 30-48). Bogota:
Norma.

Euroforum Escorial (1998). Medicién del capital intelectual. Modelo Intelect. I. U. Euroforum
Escorial. Madrid.

Gaona Tamez, L., Nahuat Arreguin, J., Barboza Ramos, H. (2015). Pertinencia de los
Indicadores para medir ElI Capital Intelectual En La Empresa Familiar, Red
Internacional de Investigadores en Competitividad Memoria del IX Congreso ISBN 978-
607-96203-0-4.

Hall, R. (1992). The strategic analysis of intangible resources. Strategic Management Journal,
Febrero, 1992. https://doi.org/10.1002/sm;.4250130205. Pages 135-144.

Kaplan, R. y Norton D. (1992). Como utilizar el Tabla de Mando Integral para Implantar y
gestionar su Estrategia, Harvard Business School, (2nd ed., pp. 100-348). Barcelona,
Espafia: Editorial Harvard Business School, ISBN 84-8088-561-0.

Kaplan, Robert y Norton, David (2004). Tabla de Mando Integral (The Balanced Scorecard)

Harvard Business School Press, Ediciones Gestién 2000, SA Barcelona. Publicaciones

773


https://doi.org/10.1002/smj.4250130205

/\&NIANDES Uniandes EPISTEME. Revista digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
W L ISSN 1390-9150/ Vol. 5/ Numero Especial / Diciembre /Afio. 2018/ pp. 762-775

~UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

(2004): Mapas Estratégicos convirtiendo los activos intangibles en resultados tangibles
Harvard Business. School Publishing, Ediciones Gestién 2000, SA Barcelona.

Kayo, E.K. (2002). A estrutura de capital e o risco das empresas tangivel e intangivel-
intensivas: uma contribuicdo ao estudo da valoragcdo das empresas. [Tese —
Doutorado]. S&do Paulo: Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de S&o Paulo — FEA/USP.

Lev, B (2004) “Sacar mas ventajas de los intangibles”, en Harvard Business Review, Vol. 82
N° 6, junio, 2004.

Martinez, F. C. (2005). “Teoria Avanzada de Organizacion y Gestion”: Del Management la
teoria avanzada de la Gestion, Modelo Poder-Seeo. (2nd ed., pp. 48-51). Bogota D.C.:
Editorial Universidad Nacional de Colombia.

Martinez, 1., Garcia, E. (2005). Valoracién de las Empresas Cotizadas. AECA-IAL.

Nevado Pefia, D., Lopez Ruiz, V. (2002). El Capital Intelectual: Valoracion y Medicion.
Alambra S.A.

Nufez, Israel y Nunez, Y. (2005). “Propuesta de clasificacion de las herramientas” — Software
para la gestién del conocimiento de Acimed, revista cubana de los profesionales de la
informacion 'y la comunicacibn en salud, v.13, n. 2. Disponible en
<http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13_2_05/aci03_05 .pdf> [26 de mayo de 2011

Peteraf, M. (1993) The Cornerstones of Competitive Advantage: A Resource-Based View.
Strategic Management Journal,14, 179-191.

Portela, M. (2001): “Measuring skill: a multi-dimensional index”, Economics Letters, 72, pp. 27-
32.

Ramirez, Y. y Manzaneque, M. (2016). Eficiencia del capital intelectual e innovacion
tecnolégica. Revista espafiola de capital de Riesgo. ISNN1887-2696. No. 4, 2016,
Péags.25-33

Roman, N. (2002).”El Capital Intelectual como Principal Generador de Exito en las Empresas
del Siglo XXI”. Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de Magister Scientae
en Ciencias Contables. Universidad de los Andes. Mérida- Venezuela.

Salomon, A. (Septiembre de 2007). Educacion y crecimiento en México y América Latina.
Comercio Exterior, 57(9), 741-745. Recuperado el 1 de agosto de 2015, de
http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/magazines/107/5/RCES5.pdf.

Santos Arrarte, J. (2004).” La Valoracion de los Activos Intangibles y del Capital Intelectual”.
Revista Andlisis Financiero, (95), p 6-13, 2do. Cuatrimestre.
Stewart, T (1998); La nueva riqueza de las organizaciones: el Capital Intelectual. Ed. Granica.

Buenos Aires.

774


http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/magazines/107/5/RCE5.pdf

Uniandes EPISTEME. Revista digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
ISSN 1390-9150/ Vol. 5/ Numero Especial / Diciembre /Afio. 2018/ pp. 762-775

Sveiby, K. E. (1997). The New Organizational Wealth: Managing and Measuring Knowledge
Based Assets, Berrett Koehler, San Francisco, CA. Disponible en
<http://www.sveiby.com/articles/Measurelntangible Assets .html> [9 de febrero de
2011].

Upton, W.S. (2001). Business and Financial Reporting. Challenges from the New Economy,
FASB Special Report No. 219, Norwalk, CT.

775



