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Resumen

La sociedad esta en continuo cambio y los nifios actualmente necesitan una educacion diferente a la tradicional, que atienda sus
caracteristicas y tenga en cuenta sus emociones y pensamientos personales, es decir, una educacion que desarrolle la inteligencia
emocional. Esta, desarrolla una serie de habilidades y destrezas necesarias para la formacién integral de la persona y su
capacitaciéon para la vida. ¢Como? A través del juego. Diversos estudios verifican la correlacion positiva entre la inteligencia
emocional y el éxito académico, laboral y para la vida, siendo una forma de prevenir los comportamientos de riesgo muy
frecuentes en nuestro alumnado.
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Title: Emotional intelligence: a world for discovering beyond knowledge.

Abstract

Society is changing frequently. Nowadays, children need to learn through innovative teaching instead of traditional education
because it develops the emotional intelligence considering children’s characteristics, their emotions and feelings. Emotional
intelligence develops series of abilities and skills required for people’s comprehensive training and for living. How? By way of game.
Diverse studies verify a positive correlation between emotional intelligence and being successful at school, at work and in the life
as well as it is a way to prevent inappropriate behaviours, which are more and more usual along young people, such as drug
addiction, violence, violation and suicide.
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1. INTRODUCCION

La educacién, dependiendo de la pedagogia y didactica empleadas, formard personas con unas caracteristicas u otras.
Actualmente, la situacién de los jovenes, como causa del sistema econdmico, politico y social, siguiendo a Cury (2007, pp.
66-67), es la siguiente:

“Antiguamente, los padres eran autoritarios; hoy lo son los hijos. Antiguamente, los maestros eran
los héroes de los alumnos; hoy son sus victimas. Los jovenes de hoy no aceptan ser contrariados.
Nunca en la historia vimos a nifios y jovenes dominando de tal manera a los adultos. Los hijos se
comportan como reyes cuyos deseos tienen que ser inmediatamente atendidos”.

La sociedad va cambiando y, por tanto, la educacién tiene que ir adaptandose a las necesidades de la misma para
actuar ante nuevas situaciones. La escuela desempeiia un papel importantisimo en el desarrollo integral de las personas
asi pues, es necesario adentrarnos en el terreno de la educacidn emocional, desarrollando determinadas competencias
gue ayuden a la adquisicion de valores imprescindibles para la vida:

“El poder de los valores proviene del hecho de que son las personas quienes primero aceptan
vivirlos libremente. Sélo si ellas los viven, podemos afirmar que los viven las organizaciones, la
familia, la empresa, las instituciones, los grupos sociales y la sociedad misma. No se pueden, pues,
practicar por decreto o por imposicion a nadie. Seria equivocado y contraproducente. Y son las
personas las que pueden convertirlos en los habitos estables de vida (virtudes).” Jorge Yarce (2009,
introduccidn, pérrafo 5).

¢Cémo crear una sociedad mejor? Muchos son los autores que coinciden en la efectividad que conlleva ejercitar las
emociones, ya que permite a los nifios controlar sus instintos en situaciones estresantes, aprender a expresar mejor sus

289 de 619



https://core.ac.uk/display/235855686?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

@ PublicacionesDidacticas

emociones, desarrollar relaciones positivas con familiares y amigos y tener éxito en la escuela, el trabajo y la vida (Elias &
Weissberg, 2000; Elias et al. 1997; Payton et al., 2000).

En otras palabras: el mundo necesita amor. Compartiendo el pensamiento de Nieves Blanco (2001, pp. 99-100):

“Hoy existe un alto riesgo en la educacion, vistos los casos de violencia cada vez mas frecuentes, y
es el ejercicio del dominio, donde es importante cumplir las normas y obedecer, ante la amenaza de
un castigo, una sancidn, una expulsién. (...) La pedagogia del amor escucha y pone atencién a nuestra
manera de tratar a los otros, pues amor significa, entre otras cosas, expresar las propias emociones,
escuchar las ajenas y compartirlas.”

Esta autora defiende la educacién desde el amor, cuyo resultado es la creacidén de personas auténomas, conscientes de
la necesidad de los demas seres humanos en nuestra vida, capaces de resolver problemas de forma pacifica y de cooperar
y compartir para mejorar nuestra calidad de vida, evitando asi la violencia, tomando el camino de la justicia y la
solidaridad.

La formacion de personas emocionalmente inteligentes sera posible desde la educacién emocional. Diferentes estudios
(Barling, Slater, & Kelloway, 2000; Carrothers, Gregory Jr, & Gallagher, 2000; Petrides, Frederickson, & Furnham, 2004;
Mayer, Salovey, & Caruso, 2004; Petrides, Sangareau, Furnham, & Frederickson, 2006; Ulutas & Omeroglu, 2007;Qualter,
Whiteley, Hutchinson, & Pope, 2007; Joseph & Newman, 2010) han constatado una correlacién positiva entre la
inteligencia emocional y las buenas conductas, estando estrechamente unido el éxito académico y laboral debido a la
adquisicion de valores esenciales para la vida — crear relaciones positivas, alta autoestima, automotivacion,
responsabilidad, autoconciencia, regulacion emocional, empatia, paciencia, asertividad, felicidad, optimismo, cooperacion,
tolerancia, etc. —.

La finalidad de la educacion emocional es la formacidn integral de la persona a través del desarrollo de distintas
competencias que permitiran a los individuos aprender a manejar sus emociones para guiar su vida: formacién de
personas competentes y preparadas para el fracaso (superacidon de obstaculos), obteniendo éxito académico, laboral y
personal, aumentando las relaciones sociales positivas y también su propio bienestar, tanto social como personal. Por
tanto, se verifica la importancia de educar la inteligencia emocional para mejorar nuestra vida y se pretende profundizar
en el tema para proporcionar una base que ayude a cambiar la sociedad actual.

Il. REVISION BIBLIOGRAFICA

1. La emocion: su concepto

Para empezar, antes de profundizar en el concepto de inteligencia emocional, educacion emocional y otros términos
relacionados, es necesario saber qué es una emocién y cémo se produce.

“Una emocidn se produce de la siguiente forma: 1) Unas informaciones sensoriales llegan a los
centros emocionales del cerebro. 2) Como consecuencia se produce una respuesta neurofisioldgica.
3) El neo coértex interpreta la informacion.

De acuerdo con este mecanismo, en general hay bastante acuerdo en considerar que una emocion
es un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion o perturbaciéon que
predispone a una respuesta organizada. Las emociones se generan como respuesta a un
acontecimiento externo o interno.” (Bisquerra, 2003, p. 12).

Es decir, la informacién que recibimos del exterior provoca una emocidon en nuestro organismo, el cual da una
respuesta inmediata — reacciéon emocional innata —; posteriormente es procesada por el neo cortex, a través del cual el
organismo producird una respuesta externa — accion emocional voluntaria —, coincidiendo con el planteamiento de
LeDoux (1999).
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Figura 1. Concepto de emocidn. (Fuente: Bisquerra, 2003)

2. La inteligencia emocional (El o CE): su concepto

A la hora de definir el término inteligencia emocional (El: Emotional Intelligence en inglés o CE: coeficiente emocional),
son muchos los autores que han indagado y escrito acerca de ésta: Bar-On (2000), Goleman (1995; 1999a; 1999b), Payne
(1986), Salovey & Mayer (1990; 1999), Shapiro (1998), etc. Antes de profundizar en las diferentes definiciones, debemos
saber que la inteligencia emocional concierne la capacidad bdsica que tiene una persona para reconocer y usar una
emocion.

Si bien el origen del término como tal sera explicado a continuacion, la primera definicidn que puede haber contribuido
a los estudios posteriores y da fuerza al desarrollo del concepto de inteligencia emocional y su importancia, fue la
propuesta por Wechsler (1943), puesto que afirma que para medir la inteligencia en su conjunto deben tenerse en cuenta
los factores intelectuales (cognitivos) y los no intelectuales (afectivos, personales y sociales):

“The main question is whether non-intellective, that is affective and conative abilites, are
admisible as factors of general intelligence. (My contention) has been that such factors are not only
admisible but necessary. | have tried to show that in addition to intellective there are also definite
non-intellective factors that determine intelligent behavior. If the foregoing observations are correct,
it follows that we cannot expect to measure total intelligence until our tests also include some
measures of the non-intellective factors.” (Wechsler, 1943, p. 103).

El origen del término inteligencia emocional tuvo lugar en la década de 1960, usado de manera fortuita en la critica
literaria (Van Ghent, 1961) y en psiquiatria (Leuner, 1966). En 1980, veinte afios después, Payne (1986) empled este
término en su tesis, profundizando acerca del mismo. En 1990, se escribieron varios articulos acerca de la El donde se
define como concepto y se desarrolla la teoria y demostracion de cdmo se mide (Mayer, DiPaolo, & Salovey, 1990; Salovey
& Mayer, 1990; Mayer & Salovey, 1993).

No obstante, no se dio a conocer hasta 1995 con el bestseller de Daniel Goleman llamado Emotional Intelligence,
traducido a mas de 30 idiomas y basado en los estudios anteriores ya realizados (vistos en el parrafo anterior).

En su libro, Daniel Goleman (1995) contrasta la inteligencia emocional con la intelectual, convencido de que, en un
futuro cercano, el IQ (Intelligent Quotient) sera sustituido por el EQ (Emotional Quotient). En otras palabras, que el CE
(Coeficiente Emocional) reemplazara al Cl (Coeficiente Intelectual). Para ello, sostiene que la inteligencia emocional se
puede aprender a través de las competencias emocionales pero la inteligencia intelectual es innata, lo cual permitira
desarrollar un mayor grado de inteligencia emocional, favoreciendo la igualdad de oportunidades en la sociedad vy
eliminando las ideas clasistas y jerarquicas que dividen las clases sociales dependiendo del Cl de cada persona.

La inteligencia emocional incluye: “abilities such as being able to motivate oneself and persist in the face of frustrations;
to control impulse and delay gratification; to requlate one’s moods and keep distress from swamping the ability to think; to
empathize and to hope.” Goleman (1995, p. 34).

En un articulo, Mayer, Salovey, & Caruso (2004) hacen referencia al fracaso de otras definiciones de El dadas por Bar-
On (1997), Cherniss (2000), Goleman (1995), Hedlund & Sternberg (2000) y Gowing (2001), entre otros, puesto que no
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existe una unién entre inteligencia y emocion en ellas. Por eso, proporcionan una definicién de El desde una perspectiva
tedrica que se refiere especificamente a la combinacién de la inteligencia y la emocion:

“We define El as the capacity to reason about emotions, and of emotions to enhance thinking. It
includes the abilities to accurately perceive emotions, to access and generate emotions so as to assist
thought, to understand emotions and emotional knowledge, and to reflectively regulate emotions so
as to promote emotional and intellectual growth (e. g. Mayer & Salovey, 1997).” (Mayer, Salovey, &
Caruso, 2004, p. 197).

He aqui la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional, puesto que proporciona estabilidad emocional,
mejorando asi la calidad de vida y las relaciones interpersonales. A esto ultimo también hacen referencia Mayer, Salovey,
& Caruso (2004):

“A consistent and unique pattern of prediction emerges when one examines the association
between El to deviancy and problem behavior. El varies inversely with bullying, violence, tobacco use,
and drug problems (Rubin, 1999; Trinidad & Johnson, 2002). These relations remain even when both
intelligence and personality variables are statistically controlled for.” (Mayer, Salovey & Caruso, 2004,
p. 207).

3. Las competencias emocionales: concepto, tipos y finalidad

La educacion, en su término global, pretende desarrollar una serie de competencias que el alumnado debe adquirir con
el fin de alcanzar los objetivos previstos en dicho proceso. Algunos autores (Gardner, 1983,2004, 2011; Mayer & Salovey,
1997; Salovey & Sluyter, 1997; Goleman, 2001; Bisquerra, 2003) han estudiado la inteligencia emocional a través de la
investigacion de la competencia emocional, coincidiendo en algunas competencias — habiendo ciertas discrepancias —.

La competencia emocional es la habilidad tanto para entender como para saber manejar y expresar “los aspectos
socioemocionales de manera que se posibilite el desempefio de tareas como el aprendizaje, el establecimiento de
relaciones, la resolucion de problemas y la adaptacion a las demandas del desarrollo y los cambios propios de la vida”
(Molina, 2012, p. 15)

La base de las competencias descritas a continuacién, fueron los estudios de Howard Gardner (1983, 2004, 2011). En
ellos, Gardner afirmé que las competencias representan un modo de inteligencia y distinguid, en su teoria de las
inteligencias multiples, distintos tipos de inteligencia: linglistica-verbal, l6gico-matematica, espacial, musical, corporal-
kinestésica, intrapersonal, interpersonal y naturalista.

Las inteligencias intrapersonal e interpersonal son las que conforman la inteligencia emocional, ya que permiten la
regulacidn de los propios sentimientos, asi como los de los demas, e incluyen la capacidad de utilizarlos de manera eficaz y
beneficiosa, convirtiéndolos en acciones.

Posteriores fueron los estudios de, por un lado, Mayer & Salovey (1997) que proponen un modelo de El que consta de
cuatro subdimensiones:

“According to the ability-based model, El can be broken down into four subdimensions: emotion
perception, emotion understanding, emotion facilitation, and emotion regulation (Mayer & Salovey,
1997. We use this conceptualization of El to propose a cascading model of El, in which three of the
four El subdimensions are related to job performance” (Joseph & Newman, 2010, p. 55) — véase
anexo 1-—.

También, el propio Salovey junto con Sluyter (1997) hacen referencia a cinco dimensiones en las que se divide la
inteligencia emocional: cooperacidn, asertividad, responsabilidad, empatia y autocontrol (Salovey & Sluyter, 1997).

Por otro lado, Goleman (2001, pp. 214-217) defiende que la inteligencia emocional consta de las siguientes
competencias (a aplicar en la educacién emocional):

1. Promoting Self-Awareness — promover la autoconciencia (conocer nuestro estado interno) —. Esto es, adentrarnos en
nuestro interior para explorar las respuestas dadas por nuestro organismo a los estimulos: saber qué queremos en cada
momento, cdmo nos sentimos o nos hemos podido sentir, qué nos gustaria haber hecho, qué hemos hecho y no nos ha
gustado. Implicitamente, los pensamientos estan adheridos a las emociones pues, a partir de ellas, éstos afloran en
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nuestra mente. Es necesario reflexionar acerca de los mismos para conocernos a nosotros mismos. Dentro de la misma,
estan las habilidades siguientes: conciencia emocional, autocritica personal y seguridad en si mismo.

2. Promoting Self-Regulation — promover la autorregulacion (controlar los impulsos) —. En los Iébulos prefrontales esta
la parte racional del ser humano y en la amigdala se encuentra la parte emocional. Cualquier emocién implica un impulso
y, por tanto, se debe aprender a reaccionar en ciertas situaciones que pueden ser perjudiciales para uno mismo
controlando los impulsos estimulados en cada situacion. Incluye las siguientes habilidades: autocontrol, confianza,
meticulosidad, flexibilidad e innovacion.

3. Promoting Self-Motivation — promover la automotivacion —. El grado de motivacion es, en muchos casos, la causa de
conseguir grandes logros. Una persona que se motiva a si misma y tiene una buena visién de la realidad podra conseguir lo
gue se proponga, pues tiene constancia y confianza en si misma. Una persona desmotivada sera pesimista y creera que
todo lo que pasa es debido a un agente externo a ella, sin opcién de cambio. Incluye las siguientes habilidades: lograr
manejar las emociones, compromiso, iniciativa y optimismo.

4. Promoting Empathy — promover la empatia —. Empatizar significa entender cdmo se siente otra persona — atendiendo
al lenguaje no verbal —, o lo que es lo mismo, producir una respuesta evocada por el estado de animo de otra persona. La
empatia implica querer ayudar a los demas, querer reconfortarlos y no hacerles daifo. Toda persona que hace dafio al
resto es porque carece de empatia y es incapaz de sentir el dolor provocado. Incluye las siguientes habilidades: entender a
los demas, mejorar a los demas, servicio de orientacion, hacer uso de la diversidad y tener conocimiento politico.

5. Promoting Social Skills — promover las habilidades sociales —. Esta estrategia consiste en ayudar a las personas a
desarrollar su habilidad a reaccionar de forma deseada con otras. Las interacciones interpersonales pueden aportar tanto
emociones positivas como negativas. Es necesario rodearse de personas que produzcan en nosotros mismos emociones
positivas, evitando las relaciones tdxicas — que crean pensamientos autodestructivos, bajando la autoestima de la persona
— y fomentando el bienestar personal. Incluye las siguientes habilidades: influencia, comunicacién, manejo de los
conflictos, cambiar el catalizador, crear vinculos, colaborar y cooperar y unir diferentes capacidades.

Por ultimo, Rafael Bisquerra (2003, pp. 23-26), sin mucha variacion respecto a la clasificacion de Goleman (2001),
distingue diferentes competencias que incluyen subcompetencias:

1. Conciencia emocional. Toma de conciencia de las propias emociones, dar nombre a las propias emociones y
comprensién de las emociones de los demas.

2. Regulacion emocional. Tomar conciencia de la interaccidn entre emocidn, cognicion y comportamiento, expresion
emocional, capacidad para la regulacion emocional, habilidades de afrontamiento y competencia para auto-generar
emociones positivas.

3. Autonomia personal (autogestion). Autoestima, automotivacion, actitud positiva, responsabilidad, analisis critico de
normas sociales, buscar ayuda y recursos y autoeficacia emocional.

4. Inteligencia interpersonal. Dominar las habilidades sociales basicas, respeto por los demas, comunicacion receptiva,
comunicacion expresiva, compartir emociones, comportamiento pro-social y cooperacion y asertividad.

5. Habilidades de vida y bienestar. Identificacion de problemas, fijar objetivos adaptativos, solucion de conflictos,
negociacion, bienestar subjetivo y fluir.

Después de tener claras las competencias emocionales a desarrollar para formar a personas emocionalmente
inteligentes, ahora la pregunta que precisa de una respuesta es la siguiente: écdmo hacerlo? A continuacién se expone.

4. La educacion emocional: concepto, finalidad, objetivos y programas

Este concepto es relativamente nuevo y actualmente ha adquirido gran interés debido al potencial que tiene la
educacidén emocional para cambiar la sociedad y, por tanto, el mundo. Bisquerra (2006, p. 15) define la educacién
emocional como un

“proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional
como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos
esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de
conocimientos y habilidades sobre las emociones con objeto de capacitar al individuo para afrontar
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mejor los retos que se plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el
bienestar personal y social”.

Es decir, el desarrollo cognitivo y emocional componen el desarrollo integral de la persona, ademas de complementarse
el uno al otro. Para ello se necesita la adquisicién de competencias emocionales que permitan a cada persona aumentar su
inteligencia emocional con el fin de mejorar su calidad de vida — mejorando las capacidades de adaptacion, aportando una
base para el aprendizaje y el desarrollo saludable —.

Desde hace bastante tiempo, los maestros de educacidn primaria han sido conscientes del hecho de que la educacién
emocional aporta la base para aprender a aprender y para desarrollar la autorreflexidn, responsabilidad, comprensidn,
cooperacion y resolucién de problemas de manera efectiva en el alumnado. Dos décadas después, se ha profundizado en
lo importantes que son estas capacidades y como se pueden integrar en la practica educativa (Cohen, 2001).

La educacién social y emocional se refiere al conjunto de procesos y métodos que se usan para promover las
competencias sociales y emocionales. Cohen (2001) sugiere que la capacidad de comprendernos a nosotros mismos y
comprender a los demads son los cimientos del aprendizaje emocional y social. Las escuelas pueden y necesitan ser un foro
en el que se ensefie el conocimiento social y emocional y sus habilidades. Cada vez son mas las personas que piensan que
la educacién emocional necesita integrarse en el curriculum, formar parte de él (Elias et al., 1997).

Aquellas personas que trabajan con nifios saben que la forma en cdmo se sienten con ellos mismos y con otros influye y
da forma a sus habilidades para aprender. Sus competencias sociales y emocionales afectan en gran medida — e incluso
determinan — la habilidad para escuchar y comunicarse, para concentrarse, reconocer, entender y solucionar problemas,
cooperar, controlar sus estados de animo, auto motivarse y resolver conflictos adecuadamente; en otras palabras, todas
estas competencias ayudan a formar parte del grupo.

Educadores e investigadores han descubierto que las personas con alto grado de aprendizaje emocional y social
obtienen mejores resultados académicos, se adaptan mejor a las situaciones sociales y en las relaciones entre iguales y
también rechazan las drogas, los comportamientos sexuales de alto riesgo, las agresiones y otras formas de
comportamiento antisocial e inadecuado (Consortium on the School-Based Promotion of Social Competence, 1994).

Llegado este punto, la cuestion estd en como llevar a la practica la educaciéon emocional. A continuacién, se explica qué
es un programa y se exponen el planteamiento principal y las lineas de actuacion de dos programas de educacion
emocional (Cassa, 2007; Segura & Arcas, 2008).

Los programas son planes de actuacion organizados sistematicamente que buscan conseguir diferentes objetivos
educativos, teniendo una continuidad en el tiempo que garantice causar efecto en las personas que los realizan. Los
programas poseen una estructura; los apartados minimos requeridos en ella deberian ser: objetivos, contenidos,
actividades y evaluacion. También, es imprescindible poner a disposicion de los padres y madres del alumnado los
programas que se realizan en el centro, para que tengan continuidad en casa y el aprendizaje sea permanente.

Elia L. Cassa (2007) muestra un programa de educacién emocional llevado a la practica en las edades de 3 a 6 afios,
cuyo objetivo es el desarrollo integro de la persona. Para ello, se deben abarcar todas las facetas de una persona:
cognitiva, fisico-motora, psicoldgica, social y afectivo-emocional. Los bloques temdaticos comprendidos en este programa
son: conciencia emocional, regulacién emocional, autoestima, habilidades socio-emocionales y habilidades de vida —
basadas en las competencias vistas anteriormente, siguiendo a Goleman (1995) y Bisquerra (2003) —. Los objetivos, en
resumen, consisten en alcanzar las competencias y subcompetencias vistas con anterioridad en este trabajo. Para ello,
cada bloque tematico cuenta con diferentes actividades a desarrollar. Por ejemplo, para desarrollar la conciencia
emocional, algunas actividades son: ¢Como se sienten?, Mi cara refleja, Expresiones emocionales o El reloj de las
emociones. Si hablamos de regulacién emocional, algunas de las actividades presentadas son: No pares de reir, ¢ Quieres
cantar conmigo? o ¢Qué puedo hacer cuando me siento enfadado?. La autoestima se desarrolla mediante actividades
como son: Soy el rey, La flor de la amistad y Te necesito y me necesitas. Las habilidades socio-emocionales se ven
claramente reflejadas en actividades como: jQuiero ser el primero de la fila!, No quieren jugar conmigo o Lo tenia yo
primero!. Por ultimo, las habilidades de vida se tratan mediante estas tareas: E/ drbol de nuestra vida, (Hacemos un
colegio mds bonito? o Mis amigos.

Otro programa reciente y bastante interesante es el planteado por Segura & Arcas (2008), cuyo nombre es
Relacionarnos bien. Esta dividido en tres bloques tematicos: en el primero, que es mas instrumental, los objetivos a
alcanzar son: poner en practica la atencion visual y auditiva, la regulacién emocional, capacidad de afrontar y buscar
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solucion a problemas y situaciones, desarrollar la responsabilidad y la empatia. El segundo da los primeros pasos hacia la
educacidon emocional, cuyo objetivo es desarrollar la conciencia emocional (conocer, saber expresar y controlar las
emociones). Por ultimo, el tercer bloque tematico pretende la solucidon de conflictos interpersonales mediante todas las
técnicas aprendidas a lo largo del proceso.

Estos programas de educacidon emocional, si bien son diversos y dependen siempre del contexto en el que se apliquen,
guardan una intima relacién respecto a su contenido. Los distintos autores proponen su propia forma de trabajar las
emociones, si bien los objetivos, contenidos y competencias a desarrollar y alcanzar son las mismas.

IIl. PROFUNDIZACION TEORICA

Tras haber indagado y contrastado numerosas publicaciones referentes a la inteligencia emocional, la importancia de
saber controlar y dirigir las emociones desde la nifiez y las consecuencias positivas de la educacién emocional como
herramienta para cambiar la sociedad, ha llegado el momento de dar un sentido pedagdgico y didactico a todo lo visto
hasta ahora, mas puntualmente, de ofrecer mi perspectiva e influencia que considero que tiene la educacién emocional en
nuestras vidas.

Muchos profesionales del dmbito educativo, emocional, psicoldgico, psicoanalitico, psicoterapéutico y deportivo
coinciden por unanimidad en un recurso esencial que sirve para educar emocionalmente para la vida a los nifios y nifias: el
juego.

¢Qué es el juego? Siguiendo a Marta Lewin (2004, p. 262):

“Todo juego es un sistema de reglas que definen qué es o no es juego, lo permitido y lo prohibido.
Esas convenciones arbitrarias, imperativas e inapelables no pueden violarse bajo ningun pretexto. Por
otra parte, el juego se debe definir como una actividad libre y voluntaria, como fuente de alegria y de
diversién; un juego en que se estuviera obligado a participar pierde su condicidn de tal. El deseo de
jugar es lo que mantiene la condicidn de juego. La rivalidad estd siempre presente. El juego no
prepara para ningun oficio definido. Ejercita para la vida acrecentando toda capacidad de salvar
obstdaculos o de hacer frente a las dificultades. Todo lo que es misterio esta proximo al juego.”

La importancia del juego no es un tema reciente. Hace mas de 2000 aios, Platon contempld la importancia de los
juegos y la necesidad de diversion en la educacion, considerando al juego como: “un excelente instrumento facilitador
para la adquisicion de destrezas o habilidades para la edad adulta; es decir, el juego como vehiculo de entrenamiento de
tareas que contribuyen al desarrollo fisico y psiquico de los infantes” (Gamez, 2007, p.18). Ademas, en los diversos
programas de educaciéon emocional existentes en la actualidad, dos de ellos citados en la pagina anterior, tienen como
base el juego para desarrollar las competencias emocionales y formar a personas emocionalmente inteligentes.

Efectivamente, el juego, las emociones y la educacidn para la vida estdn intimamente relacionados. Un conocido autor
en el dmbito de la educacién emocional afirma que: “los juegos son una forma particularmente buena de ensefar
capacidades relacionadas con el CE, porque a los nifios les gusta jugarlos una y otra vez. A través de los juegos, podemos
convertirnos en parte integral del proceso del aprendizaje emocional” (Shapiro, 1997, p.18).

Analizando mi experiencia personal, dos de los aspectos determinantes en mi formacién integral como persona han
sido el juego — el cual me ha transmitido la mayoria de mis valores personales — y las emociones — agradeciendo a mi
familia la educacion emocional que me ha brindado —, ya que he sido educada a través de ellos. Con esta vivencia, puedo
corroborar la gran influencia que tiene el juego en la adquisicidn de valores y competencias para la vida: tolerancia,
respeto, cooperacion, igualdad, desinterés, motivacion, solidaridad, alta autoestima, confianza, aumento de las relaciones
positivas interpersonales, empatia, esfuerzo, constancia, sacrificio, recompensa, resolucion de conflictos de forma pacifica,
autocontrol emocional, etc.

En el ambito educativo, mi experiencia docente durante estos cuatro afios de periodos de practicas me ha dado la
oportunidad de probar diferentes didacticas en el aula para ver qué metodologia funcionaba mejor con mi alumnado. En
Educacion Fisica si se han desarrollado y trabajado continuamente las competencias emocionales a través del juego. En
cambio, el reto de una tutoria era importante porque la ensefianza tradicional no fomenta las competencias emocionales
ni transmite los valores humanos que permiten educar para la vida. Mi tutor me brindd la oportunidad de cambiar la
dindmica de la clase si asi lo veia oportuno e introduje juegos cooperativos en Lengua, Matematicas y Conocimiento del
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Medio. Esto marcé al alumnado pues, el ultimo dia, me escribieron cartas haciendo alusién a lo mucho que le gustaron los
juegos realizados en clase, se divirtieron, trabajaron en equipo y aprendieron competencias emocionales.

¢Cémo desarrollar las competencias emocionales de manera adecuada? Ahora se propondrdn una serie de pautas a
tener en cuenta para educar emocionalmente a nuestro alumnado, siguiendo a Shapiro (1997), Cury (2007) y Molina
(2012).

Antes de nada, la forma de crear un vinculo sélido entre docente y alumnado es que el docente abra su corazén ante el
alumnado, compartiendo con él momentos importantes de su vida: momentos mas felices, mas tristes, aventuras, viajes,
dias inolvidables, las barreras superadas y cémo las afrontd, etc. Es esencial contar experiencias vitales para ganarnos su
confianza. El papel docente es conocer el funcionamiento interior del alumnado y tener sensibilidad para transmitirla al
mismo.

La educacidon emocional pretende que el alumnado aprenda habilidades basicas para la vida, esto es: ensefiar a
perdonar para conseguir la paz interior, desarrollar la capacidad de reflexidon y la autocritica, afrontar los problemas y
aprender a controlar sus emociones — convirtiendo las negativas en positivas —, formar a personas optimistas a través de la
confrontacion de estos problemas, desarrollar el valor y la capacidad de decisién con el fin de formar lideres y no
marionetas ante la sociedad, cuidar la autoestima, alimentar la alegria y los pensamientos felices, formar a personas libres
mediante pautas como “la libertad reside en tu interior, buscala” o “puedes con tus problemas, enfréntate a ellos y saldras
ganando”, ensefiar a pensar en vez de corregir los errores — reaccionar de forma inesperada para crear un impacto en la
persona —, preparar al alumnado para superar los fracasos — viniendo implicita la construccion de la paciencia, la
determinacidn, la motivacién, creatividad y la capacidad de superacion —, aceptar los propios errores y hacerlos saber con
expresiones como “me he equivocado”, “perdéoname” — admitir esto por parte del docente ayuda al aprendizaje por parte
del alumnado —, cultivar la emocionalidad — es decir, apreciar los pequefios detalles y ser agradecidos con lo que tienen —,
cultivar el afecto, el respeto y la admiracién del alumnado a través del didlogo, recurrir a contar historias como método de
solucionar conflictos o aprender de situaciones reales, ensefiar técnicas de relajacion y aplicarlas en clase como método
para combatir emociones como el estrés, la angustia, el descontrol, el nerviosismo o la ira y, por ultimo, tratar temas de
actualidad como la homosexualidad, la adopcion, el bullying, el divorcio, la familia, la inmigracion o la muerte.

Las actividades para adquirir estas competencias dependen de un criterio propio. Dicho esto, lo importante es crear
conciencia y potenciar la ensefianza de la educacion emocional en la sociedad, debido a las gratas consecuencias que
suponen en la sociedad, ya que favorece la formacion integral de las personas y les proporciona éxito laboral y para la
vida. Es la Unica via para evitar problemas de conducta o comportamientos de riesgo, puesto que aporta las herramientas
necesarias para vivir la vida de la mejor manera posible.

IV. CONCLUSIONES

La sociedad esta en continuo cambio. Los nuevos avances tecnolégicos, los cambios politicos y econdmicos transforman
el ritmo de vida de las personas y establecen limitaciones personales. Por tanto, la educacion en cada sociedad debe ir
adaptandose a la misma. Hoy en dia, la sociedad forma a nifios cada vez mas autoritarios, que no aceptan ser
contrariados, caprichosos y dominantes ante los adultos (Cury, 2007). Estas malas conductas adoptadas, ademas de
haberse producido un aumento de los jovenes con comportamientos de riesgo tales como drogadiccidn, violencia,
anorexia, suicidio o baja autoestima, estan correlacionadas con el bajo nivel de inteligencia emocional existente.

La inteligencia emocional permite mejorar la calidad de vida de las personas y favorece el bienestar personal y social, ya
que desarrolla la autoconsciencia y regulacion de las emociones, la automotivacion, la empatia, las habilidades sociales, la
autonomia y las habilidades de vida y bienestar (Goleman, 2001; Bisquerra, 2003). En otras palabras, transmite valores
necesarios para la vida. Estas habilidades son desarrolladas a través de competencias emocionales en programas de
educaciéon emocional.

¢Qué medidas se pueden adoptar para cambiar la sociedad? La implantacion de programas de educacidén emocional es
una solucion éptima para afrontar este problema. Diversos estudios verifican que las personas con un coeficiente
emocional alto tienen éxito académico, laboral y en la vida; en cambio, las personas con un CE bajo presentan malas
conductas y problemas para establecer relaciones interpersonales. Esto permitiria adoptar una vision educativa mas
amplia: capacitar a las personas para la vida proporcionandoles las herramientas necesarias, ademds de formacion
académica.
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Los programas de educacién emocional desarrollan las competencias con una metodologia basada en un recurso tan
esencial como potente: el juego. A través del juego se adquieren tanto valores humanos como competencias emocionales
al mismo tiempo que se interiorizan contenidos.

Un centro educativo a resaltar por su pedagogia innovadora es O Pelouro, en Pontevedra, pues atiende a las emociones
y pensamientos del alumnado, ademds de emplear una pedagogia innovadora, permitiendo al alumnado desarrollar
competencias emocionales y adquirir habilidades basicas para la vida. Es la hora del cambio.

VI. ANEXOS

1. Modelo en cascada de la inteligencia emocional. Relacion entre la El y el éxito en la vida laboral

JOSEPH AND NEWMAN

Conscientiousness
x R N
Emotion Emotion Emotion Job
Perception | | Understanding Regulation | | Performance
Cognitive Ability
Emotional Stability

Figura 2. Modelo en cascada de la inteligencia emocional (El) basado en el concepto de El de Mayer & Salovey (1997),
qgue incorpora las tres subfacetas de la representaciéon de la El: percepcién emocional, entendimiento emocional y
regulacion emocional. (Fuente: Joseph & Newman, 2010)

El modelo en cascada de la El propuesto por Joseph & Newman, refleja cdmo estas subdimensiones tienen relacién
directa con el éxito laboral. El desarrollo de las mismas permitiria a las personas obtener mayor éxito en su trabajo y su
vida diaria.
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