-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byf’: CORE

provided by Portal de Periédicos da UECE (Universidade Estadual do Ceara)

LINGUAGEM EM FOCO
Revista do Programa de Pos-Graduagdo em Linguistica Aplicada da UECE
V.9,N. 1, ano 2017 - Volume Tematico: Novas Tecnologias e Ensino de Linguas

ENSINO-APRENDIZAGEM HIGH-TECH: INVESTIGANDO O
USO DE TECNOLOGIASDIGITAIS POR PROFESSORES DE

INGLESEM FORMACAO INICIAL E CONTINUADA

Janaina Weissheimer”
Diégo Cesar Leandro™
Lorena Azevedo de Sousa™*

RESUMO

Este artigo reporta um estudo qualitativo conduzido na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), no
qual 55 professores de inglés como Segunda Lingua (L 2), matriculados em cursos de formagdo inicia (graduacdo em
L etras/Ingl és) e continuada (PARFORA e especializacdo em Ensino-aprendizagem de | nglés como Lingua Estrangeira)
responderam a um questionério aberto que tinha como objetivo analisar as suas concepgdes no que concerne o Uso de
tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa (LI1). As respostas ao questionério foram
analisadas de formainterpretativa, com auxilio do aplicativo Wordl€?. Os resultados revelam que os participantes, em
geral, tém familiaridade com tecnologias digitais e que visualizam vantagens no uso pedagdgico dessas tecnologias,
mostrando-se receptivos a proposta de cursos hibridos que combinam instrugdo presencial e instru¢do online. Os
resultados noslevam aadvogar em favor dainclusgo dedisciplinas e agbes que abordem o uso pedagdgico detecnologias
digitais no ensino-aprendizagem deinglés como L 2, tanto nos cursos de formag&o inicial como nos cursos de formagéo
continuada.

Palavras-chave: Ensino-aprendizagem; Tecnologias digitais; Inglés como L2.

ABSTRACT

This chapter reports aqualitative study conducted at the Federal University of Rio Grande do Norte (UFRN), in which
fifty-five teachers of English as a Second Language (L2), enrolled in initial (English Teaching) and undergraduate courses
(PARFOR and a lato sensu course in English Teaching) answered an open questionnaire that aimed to analyze their
conceptions about the use of digital technologiesin the process of teaching/learning the English language. The answers
to the questionnaire were analyzed in an interpretive way, with the help of the Wordle application. The results show
that the participants are generally familiar with digital technol ogies and that they see advantagesin the pedagogical use
of these technologies, being receptive to the proposal of hybrid courses that combine classroom instruction and online
instruction. The results lead us to advocate for the inclusion of disciplines and actions that address the pedagogical
use of digital technologies in the teaching/learning of English as L2, both ininitial and continuing education courses.

Keywords: Teaching-learning; Digital technologies; English as L 2.
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INTRODUCAO

As tecnologias digitais disponiveis nesta segunda década do século X X1 ateraram a forma
como nos dial ogamos, como i nteragi mos social mente, como compramaos, COmo Manuseamos obj etos,
como obtemos informag¢do, como pensamos etc. Alteraram, enfim, a forma como agimos no mundo.
Essas tecnologias tém, inclusive, nos auxiliado no desenvolvimento de praticas pedagdgicas mais
atualizadas, o que pode otimizar 0 processo de ensino-aprendizagem.

O potencia pedagdgico detecnologiasdigitais é reconhecido e divulgado por meio dediversas
publicactes e eventos dedicados exclusivamente ao tema. Na area de ensino-aprendizagem de L2,
uma série de pesquisas, no Brasil (SOARES; WEISSHEIMER, 2016; WEISSHEIMER; SOUSA;
LEANDRO, 2015, dentre outros) e internacionalmente (BLAKE, 2011; KESSLER; BIKOWSKI;
BOGSS, 2012, dentre outros), tem investigado a relacéo entre 0 uso de tecnologias digitais e o
desenvolvimento de habilidades linguisticas na L 2.

Advoga-se em favor de umaabordagem hibrida combinando educag@o a distancia e instrugao
presencial (ROSEN, 2009). Nestamodalidade deinstrucéo, o aprendiz pode continuar asuajornada
de aprendizagem no ambiente online, fazendo uso de aplicativosdaWeb 2.0 paraassimilar contelidos,
seguindo o seu proprio ritmo e nivel de motivacao, ao contrério do que geralmente acontece nasala
de aula presencia (WEISSHEIMER; LEANDRO, 2016).

Emborasgjanotorio queautilizacdo de tecnol ogias digitais como recurso pedagdgico apresente
beneficios a aprendizagem (BLAKE, 2011; BROWN, 2007), discutir o assunto ainda € valido, visto
gue estas tecnol ogias estdo em modo beta per pétuo (MATTAR, 2013), (isto €, em aperfeicoamento
constante) e que novos aplicativos sao regularmente desenvolvidos e lancados.

Para que de fato ocorra a simbiose entre tecnologia e educacdo, faz-se necessario testar e
validar o uso de aplicativos e preparar o professor para utiliza-los adequadamente. Neste caso, o
papel dos cursos de formagao ¢ levar o profissional a refletir sobre os possiveis caminhos a serem
trilhados em cada contexto de atuac&o e entender que ndo se trata de saber, Simplesmente, operar
améaquina, mas de compreender como ela pode ser utilizada efetivamente no processo de ensino-
aprendizagem de lingua.

Levando isto em consideracéo, conduzimos uma pesquisa junto a professores de inglés
como L2 em formag&o inicial e continuada. Do total de 55 participantes, nove faziam parte de um
curso de licenciaturaem Letrag/Inglés, 18 faziam parte do PARFOR e 28 integravam um curso de
especializacdo em Ensino-Aprendizagem de I nglés como Lingua Estrangeira. Por meio daaplicacéo
de um guestionario aberto, objetivamos analisar as concepgdes destes individuos no que concerne
0 uso de tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem de L1.

Inicialmente, fazemos uma discussdo acerca da aprendizagem em ambientes online e da
formagdo do professor de L2. Em seguida, detalhamos o design metodol6gico da pesquisa e,
finalmente, apresentamos e discutimos os resultados obtidos, sob a otica de teorias sobre ensino-
aprendizagem de L2 e tecnologia.
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TECNOLOGIASDIGITAISNA FORMACAO DO PROFESSOR DE INGLES

As tecnologias digitais podem ser aliadas do professor de L2 dentro e fora de sala de
aula, auxiliando-o de uma maneira bastante préticat, se ndo for vista como inimiga ou ameaca.
Contudo, para incorporar elementos tecnologicos as suas aulas o professor tem de “analisar
o seu contexto de atuacao e a relevancia dos aplicativos, em consonancia com a sua proposta
pedagogicae com os objetivos que previamentetragou” (LEANDRO; SOUSA; WEISSHEIMER,
2016, p. 10).

Emboramuito provavel mente os professores utilizem tecnol ogias digitais nasuavidapessoal,
a realidade pode ser outra no ambito profissional. Dias (2012, p. 863) pondera que: “grande parte
dos professores de inglés brasileiros [...] ndo desenvolveu expertise para a integragéo das novas
tecnol ogias e os multiletramentos durante a sua graduagdo, ndo tendo aprendido [...] alidar com as
mai s simples ferramentas daweb”.

Osestudos de Finardi e Porcino (2016), Finardi e Veronez (2013) e Finardi e Pimentel (2013)
abordam o uso de sites de redes sociais, nomeadamente o Facebook, como recurso pedagdgico.
Finardi e Pimentel (2013), por exemplo, concluiram que os professores participantes utilizavam a
rede social com finalidade pedagogica, embora ndo tivessem essa percepgao — lhes faltava, entdo,
instrucéo explicita em relacdo ao potencial pedagdgico do universo de ferramentas disponiveis na
Web 2.0.

Bottentuit Junior, Lisbda e Coutinho (2011) constatam que professores em geral
desconhecem ou simplesmente ignoram o potencial pedagégico do Google, que, segundo
Mattar (2013, p. 133), possui “uma suite de ferramentas que foram decisivamente incorporadas
a educacdo”. Isto nos faz refletir sobre a importancia de os cursos de formacao, inicial e
continuada, abordarem o uso pedagogico de recursos digitais, com vistas a atender as novas
demandas académico-profissionais.

Muitos professores parecem ndo ter restricdes quanto a empregar novas metodologias em
suas aulas, porém ainda hé aqueles que se mostram avessos a inclusdo de tecnologias digitais na
instrucao de L2. O que fica evidente € que precisamos de mais disciplinas e agdes que habilitem o
professor a utiliza-las de forma sistematica e estratégica, a fim de incrementar e otimizar o processo
de ensino-aprendizagem.

Nesta se¢do, abordamos os beneficios do uso detecnologias digitais nainstrugéo deL 2,
revisando brevemente estudos com foco no uso de tecnologias e na formacéo do professor
de L2. Na préxima secdo, passamos a um detalhamento acerca do design metodol 6gico da

pesquisa.

1 O professor pode armazenar e compartilhar material na nuvem, projetar o livro didatico, reproduzir dudio em
caixas de som bluetooth, pesquisar e reproduzir videos no YouTube etc. O aprendiz, por suavez, pode trabalhar aL2
forade sala de aula, reservadamente e no seu tempo — eisto pode reduzir o nivel de ansiedade causado por atividades
realizadas em sala de aula, sob o olhar dos colegas e do préprio professor (SULER, 2004).

79



Ensino-aprendizagem High-Tech: investigando o uso de tecnologias digitais por professores de inglés em formacéo inicial e continuada

METODO DE PESQUISA

O estudo aqui reportado é de naturezaqualitativa, que“ exploraas caracteristicas dosindividuos
e cendrios gue ndo podem ser facilmente descritos numericamente” (MOREIRA ; CALEFFE, 2008, p.
73). Pararealiz&-1o, contamos com a participacéo de 55 professores deinglés, entdo matriculadosem
cursos presenciaisdeformacao inicial e continuadaofertados pela UFRN. Do total de participantes,
nove cursavam agraduacdo em Letras (LinguaInglesae Literaturas), 18 faziam parte do PARFOR
e 28 integravam uma especializacdo em Ensino-Aprendizagem de | nglés como Lingua Estrangeira.

Vaesdientar que osaunosdo PARFOR e osa unos da especializagcdo acompanharam modul os
gue abordavam aintegracéo de tecnologias digitais ao processo de ensino-aprendizagem de LI. Os
alunos da graduagdo em L etras, entretanto, ndo acompanharam disciplina similar.

Em sesséo Unica, durante as aulas de seus respectivos cursos, 0s participantes responderam a
um questionario aberto, aplicado com o objetivo de analisar as suas concepcdes no que concerne o
uso detecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem de L 1. O questionario foi respondido
em L2 (inglés) pelos participantes da especializacéo e em L1 (portugués) pelos participantes da
graduacdo e do PARFOR, por termos considerado que estes ficariam mais a vontade para expressar
as suas ideias na lingua materna?.

Analisamos as respostas ao questionario de formainterpretativa, com o auxilio do aplicativo
Wordle, o qual geranuvensde palavras (wordclouds) nas quai s 0stermos maisrecorrentes aparecem
maiores na representagao grafica. Para criar as wordclouds, organizamos e analisamos asrespostas e
selecionamos os itens (adjetivos, substantivos, verbos) mais significativos. Ocasionalmente, unimos
termos por meio de ponto-final, para que a leitura da nuvem fizesse sentido®.

A seguir, trazemos 0s resultados que obtivemos apos a leitura e andlise das respostas e da
visualizagdo das nuvens de palavras geradas pelo Wordle. Discutimos estes resultados com base
em teorias sobre ensino-aprendizagem de L2 e tecnologia.

RESULTADOSE DISCUSSAO

Aqui trazemos os resultados obtidos por meio da andlise das respostas ao questionario aberto
aplicado a55 professoresdeingléscomo L2 emformacdo inicia e continuada. Utilizando o Wordle,
criamos wordclouds que apresentam os termos mais recorrentes nas respostas dos participantes as
seguintes perguntas:

1) Vocé seinteressaria em participar de um curso universitério hibrido, ou sgja, um curso com
aulas presenciais e atividades online fora da sala de aula? Por qué?

2) Deguemaneravocé achaque asferramentas online podem gjudar naaprendizagem deinglés?

2 Para fins de padronizacdo dos dados, os termos e excertos selecionados para andlise, apresentados na se¢ao
4.3, foram traduzidos para o0 portugués.
3 Todas as wordclouds aqui apresentadas foram configuradas para exibir letras minlsculas na fonte Vigo,

direcionamento horizontal, bordas arredondadas e plano de fundo branco.

80



Janaina Weissheimer, Diégo Cesar Leandro, Lorena Azevedo de Sousa

Os resultados da andlise estéo divididos por contexto de formagdo. Sendo assim, iniciamos
com aandlise do grupo da graduagao; em seguida, temos os resultados parao grupo do PARFOR e,
por fim, os resultados para o grupo da especializa¢dao. Na organizacao dos dados, codificamos cada
participante pela letra P (participante) seguida de um nimero, espago e formagdo (GRAD, PAR
e ESP para graduagdo, PARFOR e especializacdo, respectivamente). Logo, P12. ESP identifica o
participante 12 do curso de especializagéo.

Participantes da graduacao

As primeiras respostas sdo do grupo de graduandos em Letras/Inglés. A wordcloud (Figura
1) destaca os termos mai s recorrentes no conjunto das respostas* ao primeiro item do questionario.
Como é possivel observar, os respondentes se posicionaram tanto positiva quanto negativamente
em relacdo a participar de cursos hibridos.

Figura 1: Wordcloud interesse dos graduandos em participar de cursos hibridos
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Os participantes que responderam positivamente justificaram que a modalidade de
aprendizagem hibrida pode servir como um complemento as aulas presenciais € que o aprendiz
pode se tornar autdnomo estudando online. No caso do desenvolvimento daautonomia, o aprendiz
nao necessariamente terd o professor paralhe dizer o que fazer e quando fazer durante o seu turno
online, o que demanda mais disciplina por parte do aprendiz.

P1. GRAD: Acredito que o aprendizado ndo ¢ resumido somente a sala de aula.
Muitos alunos acham que somente comparecer as aulas é suficiente. Como
a internet € uma ferramenta muito utilizada, seria interessante que todos os
estudantes tivessem atividades online fora da sala de aula para complementar as
aulas [presenciais].

P8. GRAD: Acho que cursos hibridos sendo parte a distdncia podem auxiliar na
construgdo da autonomia do auno, e considero isso interessante para 0 processo
de aprendizagem.

Por seu turno, os participantes que responderam negativamente citaram a importancia da
interagdo fisica na sala de aula e experiéncias anteriores com educagao a distdncia, como mostram
0S excertos a seguir.

4 Corrigimos os erros gramaticais e de grafia dos excertos selecionados para analise.
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P3. GRAD: Acredito que as aulas setornam bem maisinteressantes com ainteracéo
fisica; mesmo com toda a tecnologia, ndo € a mesma coisa, a mesmainteracao.

P7. GRAD: Nao considero produtivo o estudo a distancia. Ja participei de cursos
dessa maneira e logo perdi o interesse.

A proposta de cursos hibridos é que os aprendizes tenham aulas presenciais, como de praxe,
mas que utilizem algum aplicativo que |hes permita praticar habilidades com aL 2, online, fora de
sala de aula. Cursos hibridos se diferenciam de cursos a distancia, nos quais a instrucao ¢ exclusiva
ou majoritariamente online.

A vantagem da instrugdo online fora de sala de aula é a possibilidade de o individuo poder
aprender no seu préprio tempo, sem ser obrigado a seguir o ritmo imposto pela sala de aula. O
aprendiz pode redlizar a tarefa online quando lhe for conveniente, quando se sentir criativo e
motivado® (WEISSHEIMER; LEANDRO, 2016).

E importante salientar, todavia, que seja o curso hibrido ou ndo, o aprendiz aindatem de seguir
uma agenda, realizar tarefas especificas, entregar trabalhos, cumprir prazos etc. Mesmo quando
trabalha no ambiente online, o aprendiz ainda se guia pelas orientagOes e regras estabel ecidas pelo
professor e peladisciplinaem que estainserido. Astarefas online daabordagem hibrida sdo pensadas
de modo que o aprendiz tire o melhor proveito delas.

A wordcloud (Figura 2) aseguir destaca ostermos maisrecorrentes no conjunto das respostas
a0 segundo item do questionério. Os respondentes citam o aspecto de interatividade do ambiente
online, bem como o desenvolvimento de uma consciéncia cultural em relacdo a lingua-alvo.

Figura 2: Wordcloud opinides dos graduandos sobre aprender online
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Indubitavelmente, a evolucéo das tecnologias digitais tornou mais prética e rgpida a troca
cultural entre os aprendizes e os nativos da lingua-alvo. E neste aspecto do uso de tecnologias
digitais que os participantes a seguir se concentram.

P2. GRAD: Lidar com ferramentas online facilita a interatividade com a lingua
inglesa e aproxima os participantes nativos dos alunos e de outras pessoas que
gueiram entrar em contato com uma lingua estrangeira.

P6. GRAD: O acesso a pluralidade da lingua em seus sotaques e expressoes
proprias de cada lugar onde o inglés é falado, somando-se a isso a possibilidade
de manter contato com falantes nativos da lingua.

5 Natarefade escritacolaborativadescritaem Leandro, Weissheimer e Cooper (2013), os aprendizes produziram
narrativas online, fora de sala de aula, o que |hes poupava da angUstia de ter de produzir um texto completo em uma
Unica aula. Eles podiam contribuir com as narrativas quando se sentissem motivados e criativos.
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P7. GRAD: Eu aprendi afaar inglés pelainternet, conversando com pessoas ao
redor do mundo, entdo acho que a maioria das ferramentas online (se ndo todas)
podem nos gjudar com o inglés.

P1. GRAD: As ferramentas online gjudam a aumentar o vocabulario, permitem
intercambio com nativos de outras linguas e a comunica¢do de maneira mais
eficiente.

O participante P1 fala sobre o desenvol vimento do repertério lexical proveniente do encontro
virtual com falantes nativos. Nas conversas com nativos da lingua-alvo podem surgir palavras e
expressdes que geralmente ndo sao exploradas pelos materiais didaticos ou pelos professores em
sala de aula, o que pode beneficiar linguisticamente o aprendiz, expandindo o seu vocabulario e
apresentando novas formas de expressdo. Ja nos excertos a seguir, o participante P9 compara a
instrucdo online de acordo com adisciplinafoco do curso hibrido.

P9. GRAD: Vgo outros tipos de cursos online, como o de programagéo, por
exemplo, que funcionam, mas pro ensino de inglés a ferramenta online tera que
fazer parte da aula e ndo substituir a presenga do professor.

Tradicionalmente, a figura do professor ¢ central & aprendizagem. E possivel que a resisténcia
a cursos a distancia advenha da necessidade de se ter um professor fisicamente presente em um
espago concreto, representado pela escola e pela sala de aula. No model o hibrido, o aprendiz ndo
necessariamente terd o professor disponivel enquanto trabalha online, mas podera consulté-lo
durante os encontros presenciais e, a depender do caso, também poderé receber feedback online.

Participantesdo PARFOR

A wordcloud (Figura 3) aseguir destaca ostermos maisrecorrentes no conjunto das respostas
dos participantes do PARFOR ao primeiro item do questionario. Como € possivel observar, assim
como os participantes da graduacgéo, este grupo de participantes se dividiu, posicionando-se tanto
positiva como negativamente em relacdo ao seu interesse em participar de um curso no modelo
hibrido de ensino-aprendizagem.

Figura 3: Wordcloud interesse dos alunos do PARFOR em participar de cursos hibridos
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Nos excertos a seguir, os participantes falam sobre a conveniéncia, a flexibiliza¢ao de horarios

e a possibilidade de continuar aprendendo fora de sala de aula, assim como reflete Franco (2009).
O participante P4 acredita que um curso hibrido teria impacto positivo sobre o tempo dedicado
aos estudos, enquanto que o participante P13 diz ndo ter interesse em participar destetipo de curso
justamente por n&o dispor de tempo.

P4. PAR: Mediante a falta de horéario livre, que muitas vezes nos ocorre em
virtude da jornada de trabalho e, levando em conta as facilidades em acessar a
internet de qualquer lugar e em qualquer horério, acho quetrata-se de umaproposta
interessante, frente as diferentes necessidades de aprendizagens com as quais nos
deparamos.

P13. PAR: No momento néo tenho interesse pelafata de tempo, apesar de saber
que todo conhecimento ¢ valido para o nosso crescimento profissional e pessoal,
Mas se esse curso chegar em um momento que eu esteja disponivel com certeza
terei 0 maior prazer em participar.

Osrespondentes P3 e P10 manifestam interesse em entender e participar de cursos hibridos, a
fim de adquirir conhecimento sobre aprendizagem de L2 mediada por computador e poder auxiliar
a aprendizagem de seus proprios aunos.

P3. PAR: Com certeza aumentaria 0 meu conhecimento e seria Util no sentido
de transmitir para os meus alunos algo que aprendi. Digo isso, referindo-me a
disciplinadeinglés.

P10. PAR: Porque quero melhorar meu conhecimento e aprendizagem da lingua
inglesa e adquirir novas habilidades para ensinar.

A préximawordcloud (Figura4) mostraostermos mais recorrentes nas fal as dos parti cipantes
do PARFOR em relagdo a aprendizagem mediada pela internet.

Figura 4: Wordcloud opinides dos alunos do PARFOR sobre aprender online
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O participante P8 citao desenvol vimento de metodol ogias diferenciadas, praticas, eainclusio
de elementos ludicos. O elemento ludico ¢ comum em aulas de L2, mas pode ser intensificado
com 0 uso da internet. No ambiente dos jogos do tipo MMORPGS?, por exemplo, os aprendizes
assumem uma nova identidade, em um mundo de desafios no qual podem aprender por tentativa e
erro (SOARES; WEISSHEIMER, 2016).

P8. PAR: Com relacdo ao ludico, as metodologias diferenciadas, método prético

P9. PAR: As ferramentas online possibilitam interacdo com a lingua, de forma
gue podemos recorrer aelas sempre que precisamos. Também é possivel a pratica
das quatro habilidades para aprender o inglés.

A falade P9 é sobre praticar as quatro habilidades linguisticas. Neste sentido, os computadores
multimidia e a Web 2.0 propiciaram a pratica multimodal no ambiente online, permitindo que o
professor selecione ferramentas para trabalhar uma habilidade especifica (digamos, a habilidade
de escrita em L2) e que o aprendiz também possa escolher a midia mais apropriada ao seu estilo
de aprendizagem (WARSCHAUER; HEALEY, 1998).

Participantes da especializacao

A wordcloud (Figura5) aseguir destaca ostermos maisrecorrentes no conjunto das respostas
dos participantes da especiaizagdo ao primeiro item do questionario. Observa-se que os participantes
acreditam que ainstrucdo online serviriaparamelhorar o dominiodaL | e que, nesse sentido, tendem
a encarar o uso de tecnologias digitais como panaceia, opondo-se a sugestdo de Brown (2007) de
n&o encarar atecnologia como uma solugdo paratodos os problemas de aprendizagem de L 2, visto
gue elas ndo sdo garantia de sucesso por parte do aprendiz.

Figura 5: Wordcloud inter esse dos alunos da especializacdo em participar de cursos hibridos
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Aqui também ha énfase na questdo da conveniéncia atribuida a instru¢do online. Este ponto
aparece nas respostas dos participantes do PARFOR, bem como nas respostas dos participantes a
seguir, os quais também falam em motivacao.

6 Massively Multiplayer Online Role-Playing Game (MM ORPG) é uma categoria de jogos online em que um
grande nimero de jogadores controlam avatares no universo onde o jogo se passa.
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P4. ESP: Seria interessante e poderiamos otimizar 0 nosso tempo fazendo as
atividades online no melhor momento.

P19. ESP: Creio que ter de trabalhar online me manteria motivado para estudar
em casa.

P23. ESP: E algo que eu poderia gostar de fazer e que eu poderia fazer no meu
tempo.

Ao utilizar ainternet para aprender uma L2, o aprendiz tem mais tempo do que o permitido
pelasalade aula presencial paraprocessar cognitivamente o conteido linguistico. Ademais, a\Web
2.0 é multimodal, o que permite ao aprendiz utilizar a midia (adudio, video, imagem etc.) mais
adequada a0 seu estilo de aprendizagem.

Os termos na wordcloud (Figura 6) seguinte mostram que 0s participantes visualizam na
Web 2.0 um numero significativo de possibilidades de aprendizagem. Eles listam, inclusive,
aplicativos que podem auxiliar no desenvolvimento de habilidades com a L2. O conjunto das
respostas dos participantes da especializagéo, neste caso, se relaciona com afalade Franco (2013)
sobre propiciamento, termo que se refere as “oportunidades de aprender uma lingua que existem
no contexto de aprendizagem do aluno” (FRANCO, 2013, p. 66).

Figura 6: Wordcloud opinides dos alunos da especializacdo sobre aprender online
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A wordcloud (Figura6) contém aplicativostais como Facebook, jogosonline, blogs, salasde
bate-papo e Voicethread. Este ultimo foi utilizado na pesquisa de Sousa (2014) e permitiu que os
participantes gravassem e regravassem as suas falas antes de publicé-las online. Isto propiciava a
autoanalise da producéo oral, além de poupar os aprendizes da ansiedade causada pelas interactes
face-a-face em salade aula.

Os excertos a seguir trazem as opinides dos participantes da especializacdo quanto a
possi bilidade de aprendizagem de L 2 mediada por aplicativos disponiveis naWeb 2.0. Nota-se nos
excertos que, assim como os participantes da graduacdo, os participantes da especializacdo prezam
pelo contato com nativos da LI e pela possibilidade de desenvolvimento do repertério lexical,
geralmente limitado, na fala do professor e nos livros didaticos, a norma culta da lingua.

P4. ESP: Usando ainternet podemos praticar as quatro habilidades; basta sel ecionar
aferramenta certa.
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P11. ESP: Porgue vocé pode ter contato com pessoas de outros paises onde o
inglés é alingua nativa.

P16. ESP: Vocé tem varias maneiras de interagir com outras pessoas e esta € uma
formamaravilhosa de te gjudar aadquirir umalingua estrangeira. Hajogos, redes
sociais, blogs, féruns... etudo isso te daa oportunidade de praticar o inglés lendo,
jogando, assistindo e fazendo coisas de que vocé gosta.

P24. ESP: Podemos acessar muitas palavras e expressdes e expandir nosso
vocabul&rio.

O participante P4 comenta sobre a escolha daferramentamai s adequada paraa aprendizagem,
gue depende de como o individuo aprende melhor. Percebemos que estes participantes citam
ferramentas que provavelmente utilizam enquanto usuarios da L2 e, possivelmente, enquanto
professores de lingua.

CONSIDERACOESFINAIS

No estudo qualitativo aqui reportado, 55 professores em formagéo inicial e continuadaforam
investigados quanto ao que pensam sobre aprender uma L2 com auxilio de tecnologias digitais. O
instrumento basico de coleta de dados foi um questionario aberto, respondido em L1 pelos alunos
da graduacéo em Letras/Inglés e do PARFOR e em L2 pelos alunos da especializacdo em Ensino-
aprendizagem de Inglés como Lingua Estrangeira, cujos excertos selecionados para analise foram
traduzidos.

As respostas dos participantes ao questionario foram analisadas qualitativamente, de forma
interpretativa, com auxilio do aplicativo Wordle e da visualizaco de wordclouds contendo os
termos mai's recorrentes no conjunto de respostas a cada item do questionario, para cada contexto
investigado.

As respostas dos participantes as perguntas abertas citam como vantagem dos cursos hibridos
a flexibilizagcdo dos horéarios, o contato com individuos nativos da L2 e a possivel expansao do
repertorio lexical. Ao nosso ver, o curso hibrido possibilita que o aluno tenha mais tempo para
processar cognitivamente o contetido ou habilidade trabal hados durante os encontros presenciais.

Os participantes apontaram, ainda, algumas desvantagens dos cursos hibridos. Dentre as
desvantagens elencadas, temos a falta de interacdo fisica (ainda que os aplicativos permitam
comunicagdo sincrona, por meio de gravacdo de voz e videoconferéncia), experiéncias negativas com
educagdo a distancia (embora cursos hibridos sejam diferentes de cursos a distancia), a substitui¢ao
do professor (que aindaestadisponivel nasinteractes face-a-face em salade aula) eafatadetempo
(visto que a tarefa online, fora de sala de aula, pode se configurar como uma obrigagdo extra por
parte do aprendiz).

Quanto as limitacdes do estudo, o nimero de participantes graduandos (nove) ¢ reduzido em
relac@o ao nimero de participantes dos demais contextos— 18 do PARFOR e 28 da especializagéo.
Também ndo incluimos uma pergunta sobre 0 uso que os participantes fazem de aplicativos e
dispositivosdigitais nasua préti capedagogica, nos concentrando no uso que fazem desses aplicativos
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na condicao de aprendizes de L2. Utilizar tecnologia na vida pessoa e enquanto aprendizes néo
necessariamente significa que esses professores utilizam tecnologias digitais em sua pratica
profissional. Estes pontos podem ser ajustados e verificados em estudos futuros.

Os resultados obtidos nos levam a inferir gque os participantes tém ciéncia das vantagens e
desvantagens de se utilizar tecnologias digitais para fins de ensino-aprendizagem de L2 e que, em
geral, se mostram receptivos a proposta dos cursos hibridos (aula presencial mais pratica online
forade sdade aula).

Esperamos que este trabalho possa contribuir, de alguma forma, com as discussdes acerca
dainsercéo de tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem de inglés como L2 e que
possamostrar anecessidade deincluirmos, tanto naformagéo inicial como naformacg&o continuada
de professores de lingua, disciplinas e agcdes que abordem o uso de tecnologias digitais para fins
pedagdgicos.
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