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Resumo

A internacionalizacdo de empresas viabiliza crescimento das vendas, oportunidades de parceiras e
melhoria na qualidade dos produtos. Contudo, é desconhecida ou pouco utilizada pelas pequenas e
médias empresas brasileiras. Varios fatores dificultam a entrada no mercado global, entre os quais
estdo os comportamentais, econdmicos e financeiros. Com as empresas localizadas no Parana, ndo
é diferente. O estado continua sendo um dos maiores exportadores de commodities, mesmo
contando com um significativo parque industrial. As Pequenas e Médias Empresas - PMEs
paranaenses apresentam alta representatividade nas exportacdes em termos de quantidade,
contudo, seu percentual de participacdo ainda € muito baixo. Oscilacdes econémicas, problemas
logisticos, burocracia, falta de conhecimento da &rea internacional e mercado nacional favoravel
contribuem para a permanéncia da PME atuando apenas no pais. O objetivo deste artigo é
apresentar a importancia do conhecimento no processo de internacionaliza¢é@o, direcionando a PME
brasileira e principalmente as firmas paranaenses no acesso a novos mercados.
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Abstract

Internationalization enables companies’s growth also product ans services improvement, however is
unknown or little used by the small and medium Brazilian company - SME. Several factors prevent
global market entry, including behavioral, economic and financial. With companies located in Parana
state in Brazil, it is no different. The state continues to be one of the largest commodities’ exporter ,
even with a significant industrial park. SME in Parana has representativity in exports, yet the
percentage of participation is still low. Economic fluctuations, logistical problems, bureaucracy, lack of
knowledge in international business and favorable internal market contribute to the permanence of
SMEs operating only in the country. The objective of this article is to present the importance of
knowledge in the internationalization process, directing the Brazilian SMEs and especially firms from
Parana in markets entry process.
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1 INTRODUCAO

Fazer parte da economia globalizada e, ao mesmo tempo, manter-se no
mercado interno concorrendo com produtos importados e nacionais requer esforco e
diferencial competitivo de uma empresa. O desafio é ainda maior para as empresas
de pequeno e médio porte - PME, que encontram dificuldades no processo de
internacionalizacdo, demandando conhecimento e investimento financeiro.
Normalmente a decisdo de internacionalizar € tomada sob condi¢des de incerteza e
instabilidade de acordo com a pesquisa da Comissdo Econdmica para a América
Latina e Caribe (CEPAL/AL-INVEST, 2013), sendo necessario superar deficiéncias e
barreiras para crescer, identificar mercados potenciais e expandir
internacionalmente. Para tanto, a inclusdo das PMEs numa trajetéria tecnoldgica
dentro de determinadas cadeias produtivas de valor viabiliza o aumento da
capacidade de producdo e diminui a dependéncia do mercado interno, ou seja,
permite adotar um crescimento programado e continuo. Nos ultimos cinco anos, o
Brasil ocupou a 262 posicdo entre os exportadores mundiais (TRADEMAP, 2018),
com um volume exportado aproximadamente 50% menor em relagcdo ao México,
segundo maior pais da América Latina. O México ocupou a 132 posicdo de
exportador mundial, no mesmo periodo (TRADEMAP, 2018). A balanca comercial
brasileira oscilou pouco nos ultimos dez anos, e o Parana seguiu a mesma
tendéncia nacional segundo estatisticas do Ministério da Industria, Comércio Exterior
e Servicos (MDIC, 2018).

A explicacédo para a dificuldade de o Brasil exportar em maior volume pode
estar na limitacdo dos acordos comerciais firmados pelo pais, pois estes influenciam
diretamente na estratégia da internacionalizacdo. Os acordos ativos servem de
complementagédo econdmica — ACE com paises da América Latina e alguns
bilaterais entre 0 Mercado Comum do Sul - MERCOSUL e paises externos ao bloco
(MDIC, 2018). Pela importancia e tamanho da economia, 0 pais continua com baixa
competitividade em relacdo aos acordos comerciais. Na América Latina o pais esta
entre os trés mais fechados, juntamente com Colémbia e Venezuela (CEPAL, 2013).
Os acordos contribuem em varios aspectos relacionados com as barreiras tarifarias
e ndo tarifarias, facilitando a importacdo/exportacdo de produtos e insumos. O setor

econdmico privado depende do Governo Federal, pois envolve um conjunto de



politicas publicas e fatores relacionados a produtividade para sair do circulo vicioso®
da internacionalizacéo apontado pela (CEPAL, 2013).

Neste contexto, o0 objetivo do artigo € apresentar a importancia do
conhecimento no processo de internacionalizacéo, para a expansao das operacdes
tanto das PMEs paranaenses quanto brasileiras nos mercados estrangeiros. O
estudo procura responder a seguinte questao: como conhecer e superar os desafios
encontrados pelas PMEs para se internacionalizar? O trabalho esta organizado em
quatro partes, além desta introducéo e da conclusdo. A primeira apresenta as teorias
econdmicas e comportamentais da internacionalizagcdo. A segunda revisa o histérico
da internacionalizacdo no estado do Parand como delimitacdo geografica e o atual
cenario para a PME. Na terceira apresenta-se o processo comportamental para o
sucesso na internacionalizacdo por meio da revisdo da literatura
neoschumpeteriana. A (ltima trata do processo de aprendizagem para a
internacionalizacdo e a importancia do conhecimento para o sucesso, apresentando
os resultados de uma pesquisa de campo realizada com 65 empresas paranaenses
de diferentes tamanhos. Buscou-se evidenciar as dificuldades encontradas para se
tornar global, bem como alternativas de internacionalizagdo através do investimento

direto no Paraguai, com base na teoria comportamental da escola de Uppsala.

2 COMPREENSAO DO PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DE
EMPRESAS ATRAVES DAS TEORIAS

As teorias da internacionalizacdo Vviabilizam o entendimento do
comportamento das empresas em relacdo aos novos mercados. As abordagens
econdmicas e comportamentais ressaltam caracteristicas percebidas nas firmas que
se internacionalizaram. Ainda que o0s estudos tenham sido realizados com
multinacionais, o comportamento e similar independente do porte, e os fatores

motivacionais variados, impulsionando empresas a acessar outros paises.

3 As empresas ficam presas a algumas dificuldades, formando um circulo vicioso caracterizado por:
baixa produtividade; pouca possibilidade de competir e internacionalizar-se; escassas opc¢des de
melhoras produtivas; e dificuldade em inovar.



Alguns requisitos minimos sdo necessarios, como maturidade, conhecimento
de mercado, capacidade financeira, competitividade e disposicdo para empreender

de forma inovadora.

A internacionalizacéo de uma firma é um fenbmeno amplo, que compreende
desde a exportacdo de produtos e servicos até sua producdo direta no
mercado externo, segundo a Sociedade Brasileira de Estudos de Empresas
Transnacionais e da Globalizacdo (SOBEET, 2007, p.18).

As redes de relacionamentos, a tecnologia e a inovacdo destacam-se como
fatores para o sucesso no mercado internacional.
Penrose (1950) viabilizou o estudo sobre internacionalizagc&o, evidenciando
os limites internos e externos para o0 crescimento das firmas. Para a autora, o
sucesso nho exterior estd ligado a recursos tecnolégicos, empresariais e
administrativos, sendo estes ultimos imprescindiveis. Destacava ainda questdes
macroecondmicas e suas influéncias no processo, ressaltando 0s recursos
financeiros como uma das varidveis que permitem o crescimento dessas questdes
aliadas as motivacfes de cada uma individualmente.
Ha& quatro teorias econdmicas da internacionalizacdo que apontam para

fatores estratégicos necessarios para que uma firma se torne global:

Quadro 1: Teorias Econdmicas da Internacionalizacao

Teoria do Poder de Mercado Stephen Hymer (1960)
Teoria do Ciclo do Produto Vernon (1966)

Teoria da Internalizagcéo Buckley & Casson (1979)
Paradigma Eclético de Dunning John Dunning (1976)

Fonte: Hymer (1960), Vernon (1966), Buckley & Casson (1979), Dunning (2000).

A teoria de poder de mercado explica que a firma € o agente tanto de poder
qguanto de conluio. As companhias crescem e se expandem por efetuarem fusdes e
aquisicdes, ndo existindo um modelo pré-definido, pois estas sao diferentes, os
mercados sao imperfeitos e existem outros aspectos relevantes como juros e lucros
gue influenciardo na tomada de decisdao (HYMER, 1960, p.67-96). O entendimento
da firma quanto ao produto se faz necessario para a estratégia de acesso
internacional.

A teoria do ciclo do produto apresenta as trés fases dele: introducéo,
maturidade e padronizacdo. Ao chegar a fase de padronizacao, a firma ja esta com a

tecnologia estabilizada, tornando-se um processo repetitivo e permitindo que as




mercadorias sejam fabricadas por mao de obra mais barata numa determinada
regido do mundo com insumos disponiveis, incentivos, entre muitas outras
determinantes que indicardo a melhor hora de produzir no exterior (VERNON,1966,
p. 191-207).

Na teoria da internalizacdo, as empresas optam por um determinado pais,
levando em consideracdo as vantagens financeiras oferecidas, sobretudo por paises
em desenvolvimento. Quando € mais vantajoso financeiramente realizar atividades
internacionais pela propria firma ao invés de subcontratar nos mercados externos
nos quais deseja atuar, elas tornam-se multinacionais, e os beneficios esperados
excederdo os custos — € o que defende a teoria (BUCKLEY e CASSON, 2009,
p.1563-1580).

Como a empresa € racional, buscard a maximizacdo de resultados e
observara as vantagens ao se internacionalizar. O subparadigma OLI (ownership,
location e internalization) exemplifica os pontos avaliados em que: Ownership esta
relacionado a marcas, capacidade tecnolégica e potencial humano (ativos tangiveis
e intangiveis); Location sdo os recursos naturais como mao de obra, infraestrutura,
tamanho e caracteristicas do mercado e estabilidade da politica econémica que o
pais oferece; e Internalization estd relacionado com custos e beneficios das
diferentes modalidades da coordenacdo das multiplas atividades econdmicas
(DUNNING, 2000, p. 173-190).

Dentro dessa mesma teoria, 0 que conduz uma firma ao empreendimento
internacional: a) Resource seeking — exploracdo dos recursos locais (naturais ou
humanos) para baratear a producao de bens e servigcos destinados a outro mercado;
b) Market seeking procura de mercado — aproveitamento do mercado doméstico do
pais receptor; c) Rationalized or efficiency seeking procura por eficiéncia — na
divisdo do trabalho ou especializacdo de um portfolio de ativos internos e externos
de uma multinacional; d) Strategic asset seeking procura por ativos estratégicos —
busca proteger e aumentar as vantagens de propriedades especificas de
investimentos na empresa e/ou reduzirem as vantagens dos seus competidores
(DUNNING, 1988, p. 13-40).

Além das teorias econdmicas, as comportamentais, de modo geral, referem-
se a um conjunto de etapas para a insercdo gradual e sustentavel das firmas.
Enfatizam modelos adotados por empresas europeias de pequeno porte que se

tornaram globais. O continente europeu aglomera varios paises com populagcao



pequena; consequentemente, procuram consumidores em diversos paises para
expandir negocios. A proximidade fisica e cultural no bloco europeu, fortalecida pelo
livre comércio, favoreceu a consolidacédo de algumas pequenas e médias empresas
viabilizando a expanséo internacional.

As teorias comportamentais auxiliam o entendimento de como expandir
regionalmente ou por meio de redes de relacionamentos, com excegao para as
novas firmas que nascem globais, sobretudo as de tecnologia, produtos inovadores,
start ups do setor de servicos, e algumas empresas de produto acabado, por
exemplo, as que fabricam para o setor de conectividade tecnoldgica (sensores,
conectores etc.). Contudo, ainda ndo existe um modelo definido explicando por que
nascem globais ou Born Global, pois essa teoria é recente e continua sendo

estudada com bases nas novas firmas.

Quadro 2: Teoria Comportamental da Internacionalizacao

Escola Uppsala U Model Johanson e Vahlne (1977)
Netwok Johanson e Mattsson (1988)
Born Global Moen (2001)

MacDougall e Oviatt (1996)
Knight e Cavusgil (2004)

Fonte: Hymer (1960), Vernon (1966), Buckley & Casson (1979), Dunning (2000).

O modelo da Escola de Uppsala (1977) foi resultado do estudo de
pesquisadores escandinavos com base em quatro multinacionais suecas: Volvo,
Sandvik, Atlas Copco e Facit (JOHANSON e VAHLNE, 1977, p. 23-32). Eles
descobriram que as firmas haviam feito somente pequenas mudangas no processo
de internacionalizacdo. Seguiram 0 seguinte processo: i) iniciaram com exportacées
nao regulares; i) adotaram agentes independentes; iii) estabeleceram subsidiarias
préprias no exterior; iv) quando a demanda justificava, implantavam sua prépria
planta industrial. As exportacdes para mercados proximos eram utilizadas para
ganhar conhecimento gradual, formar redes, diminuir barreiras nao tarifarias
(JOHANSON e VAHLNE, 1977, p. 22-32).

Para os autores, existem dois tipos de conhecimento limitadores das firmas
para a atuacdo no mercado internacional: a) conhecimento que pode ser ensinado
(objetivo); e b) conhecimento desenvolvido por meio da vivéncia de cada individuo
(experimental). Esse ultimo avaliado como critico, pois ndo € adquirido de forma

rapida e sim aos poucos, a partir das experiéncias no exterior. A distancia psiquica



refere-se a uma soma de fatores, como diferencas de idioma, educacgao, formas de
negociacbes, cultura, desenvolvimento industrial, praticas de negdécios
caracterizando incertezas.

A teoria comportamental baseada em network considera que a firma
desenvolver4d posicbes em rede no exterior com agentes locais. A
internacionalizacdo deixa de ser somente uma questdo de mudanca de producgéo
para outros mercados e passa a ser percebida mais como a exploracdo de
relacionamentos potenciais além-fronteiras (HEMAIS e HILAL, 2004, p. 109-124).
Segundo os autores, ha trés tipos de empreendedor internacional: a) técnico —
voltado para a introducdo de produtos e processos ou fonte de suprimentos
(estratégia international-pull); b) de marketing — interesse na abertura de novos
mercados, tende ao investimento direto com a construcdo de plantas de producéo
no novo local (estratégia international push); c¢) estrutural — trabalha na
reestruturacdo da empresa e vé a internacionalizagdo como uma estratégia maior;
geralmente, internacionaliza suas atividades por aquisicfes ou fusdes. Segundo os
autores, algumas acbes das firmas sdo direcionadas para a relacdo estratégica,
tanto com relacdo aos insumos, quanto em posicionamento de mercado
(JOHANSSON e MATTSON, 1988, p.185-195).

Born Global é uma teoria recente que destaca o continuo aperfeicoamento,
pois € voltada principalmente para firmas de base tecnoldgica. A internacionalizacéo
de tais empreendimentos acontece logo apos sua formacédo, por meio de conexdes
internacionais, devido as inovac¢des organizacionais e estratégicas. Algumas dessas
firmas, inclusive, ja nascem globais e, normalmente, sdo PME com forte diferencial
tecnolégico. Os estudos sobre essa nova denominacdo de firma sdo recentes;
contudo, uma caracteristica comum a todas é a cultura da inovacdo, pois séo
dindmicas e inovadoras nos produtos e menos burocraticas do que uma firma que
utiliza um processo padrao (KNIGHT e CAVUSGIL, 2004, p. 124-142).

Ainda que os estudos sobre o processo de internacionalizagdo tenham sido
realizados com multinacionais de grande porte, as motivagbes para acessar novos
mercados bem como os fatores observados na pratica podem ser utilizadas por uma
PME independentemente da localizacdo, pelo fato de que os modelos para

expansao internacional estdo consagrados e se repetem ao longo dos anos.



3 INDUSTRIALIZACAO PARANAENSE E A INTERNACIONALIZACAO

O estado do Parana, localizado na regido sul do Brasil, € um dos maiores
exportadores nacionais, ocupa uma area aproximada de 200.000 km2, tendo como
capital a cidade de Curitiba (OLIVEIRA, 2001, p. 27). O estado reflete as condi¢des
de muitos outros, no processo de transicdo do agronegdcio para a industrializacéo.
As commodities ocupam as primeiras posi¢cées na balanca comercial do estado e a
industrializacdo comecou pela necessidade de beneficiamento de uma delas, a erva-
mate, no inicio do século XIX no primeiro Planalto e no Litoral Paranaense (DALLA
COSTA, 2003, p. 21-43). O processo produtivo da erva-mate demandou a inddstria
de metalurgia, madeireira e grafica, impulsionou o surgimento da Estrada da
Graciosa para o transporte das ervas dos 47 engenhos da cidade de Morretes, onde
se concentrava a producédo. A venda do produto era internacionalizada desde 1851,
quando o Parana exportou 7.109 toneladas de erva-mate (OLIVEIRA, 2001, p. 27-
29). O porto de Paranagua era responsavel pela concentragdo da movimentacao
das cargas para os parceiros comerciais das fronteiras como Argentina e Uruguai. A
erva-mate tornou-se importante para a economia da época, sendo o produto mais
exportado, influenciando em 1900 no surgimento das fabricas e oficinas existentes
em Curitiba: fabricas de barricas para erva-mate, beneficiamento, consertos de
instrumentos, de café moido, moinhos de farinha, marcenarias, olarias, de aguas
gasosas, serrarias, entre outras. Numa outra linha de interpretacdo, a
industrializagdo no Parand surgiu da necessidade do beneficiamento das
commodities (MAGALHAES, 2001, p. 33). Nos anos de 1924 a 1925 ja havia 64
firmas exportadoras de erva-mate no estado (WESTPHALEN, 1998, p. 234-235).
Atualmente as exportacdes de erva-mate sado reduzidas, mas desde aquele periodo
0 porto se modernizou e hoje € um dos maiores em escoamento de graos no Brasil.

A partir de 1930 outros produtos agricolas comecaram a surgir em
abundéancia no estado. Naquele ano, o Parand ocupava o 5° lugar em volume
monetario exportado e o café passou a ser o mais importante da pauta
(MORGENSTERN, 2003, p. 65-66). Posteriormente outros produtos, como a soja,
surgiram, viabilizando o crescimento das regides norte, oeste e sudoeste.

As industrias que surgiram a partir da soja vieram responder a necessidade
do beneficiamento da matéria-prima, fornecendo farelo e dleo. Para transformar esta

matéria-prima em produtos para o consumo humano e animal, essas companhias



instalaram uma série de fébricas no Parana (OLIVEIRA, 2001, p. 36-38). A partir
dessa nova realidade, o estado foi se modernizando e diversas industrias foram
surgindo.

Um dos passos fundamentais no avanco da industrializacdo do Parana
ocorreu no dia 5 de marco de 1975, em Curitiba, quando foi inaugurada oficialmente
a Cidade Industrial de Curitiba — CIC (MENDONCA, 1998, p. 20-24). Instalada no
bairro com mesmo nome, ja contabilizava 535 industrias em 1998, das quais 79
estavam em construcdo e 141 em projetos. Apesar de ainda iniciante, a CIC
representava 38% do PIB da cidade e gerava 50 mil empregos diretos e 150 mil
indiretos (MENDONGCA, 1998, p. 20-24). A partir de 2004, as industrias comecaram a
se instalar em outras regiées, como a area metropolitana de Curitiba, bem como em
diversas outras partes do estado. Em periodos de crise o estado possui o historico
de se manter estavel; em 2017, a economia paranaense cresceu 2,5% enquanto que
a brasileira cresceu 1%; o PIB do estado foi de R$ 415,8 bilhdes, o equivalente a
6,35% da economia nacional, segundo o Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econdémico e Social (IPARDES, 2018).

A modificacdo da pauta exportadora do Parana ocorreu com a instalacao de
diversas montadoras de automéveis (MDIC, 2015). Antes o0s investimentos
estrangeiros estavam centralizados no sudoeste do pais. Na ultima década (2008-
2017), o total exportado pelo Brasil, para o setor automotivo relacionado a posicéo
8703 do sistema harmonizado, atingiu US$ 44 bilhGes, sendo que 0s maiores
parceiros comerciais do Brasil para esse setor foram: Argentina 72,60%, México
9,1%, Chile 1,7%, Uruguai 2,2% e Estados Unidos 1% (TRADEMAP, 2018). Mesmo
com o acordo do MERCOSUL e ALADI* - Associacdo Latino-Americana de
Integracdo, as exportacbes para os paises da América Latina ainda sdo pouco
significativas em relacdo ao potencial.

No Parana, a consolidagcéo da industria automotiva ocorreu a partir de 1990;
contudo, ja se encontravam no estado a Volvo e a New Holland. Posteriormente,
chegaram outras companhias, entre as quais Chrysler, Renault e Audi/VW, atraidas
pelos incentivos do governo estadual (RPD, 2004, p. 89-112). Esse foi o divisor de
aguas da induastria automotiva paranaense (HYBNER e PARNOFF, 2004, p. 13-14).

4 Pelo Tratado de Montevidéu 1980, os treze paises: Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Cuba, Equador,
México, Panama, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela, assinaram em 12 de agosto de 1980 um
compromisso de criagdo de uma area de preferéncias econdmicas na regido, por meio de
preferéncias tarifarias regionais, acordos de alcance regional e acordos de alcance parcial.



De acordo com o MDIC (2015), dos 399 municipios do estado, a regido
metropolitana de Curitiba possui 215 com 429 empresas exportadoras. Somente a
cidade de Séo José dos Pinhais possui 126, atras da capital, Curitiba, que tem 354.
No entanto, ha empresas exportadoras em todas as demais regifes do estado.

As exportagbes paranaenses seguem a tendéncia nacional em relagcdo as
oscilagbes entre periodos, principalmente devido a variacdo cambial e as crises
econbmicas, quando ndo mundial, regional e local, pressionando a balanca
comercial do pais e dos estados. Nos graficos 1 e 2, apresentam-se 0s resultados

das exportacdes brasileiras e paranaenses no periodo entre 2007 e 2017.

Gréfico 1: Exportacdes Brasileiras Gréfico 2: Exportacfes Paranaenses
2007-2017 ( US$ bilhdes) 2007-2017 (US$ bilhdes)
2007 [ 160521 2017 [ 19.480
200 [ 197778 2016 [ 16.320
2000 [ 152910 2015 [ 16.488
2010 [ 201788 2014 [ 17.799
2011 [ 2550936 || 2013 Y 19.445
2012 [ 242277 || 2012 Y 19.807
2013 [ 241967 | 2011 R 19587
2014 [ 224974 2000 [ 15875
2015 [ 190971 2009 [ 12.605
2016 N 185.232 2008 [ 16.061
2017 [ 217739 2007 [ 13.137
0 100.000 200.000 300.000 0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
Fonte: MDIC (2018) Fonte: MDIC (2018)

5 Almirante Tamandaré (15) Araucaria (47), Balsa Nova (3), Bocaitva do Sul (2), Campo Largo (30),
Campo Magro (2), Colombo (45), Contenda (5), Campina Grande do Sul (16), Fazenda Rio Grande
(10), Lapa (2), Mandirituba (6), Pién (2), Pinhais (78), Piraquara (5), Quatro Barras (22), Rio Branco
do Sul (3), Rio Negro (6), S&o José dos Pinhais (126), Tijucas do Sul (1) e Tunas do Parana (3).



O melhor desempenho brasileiro ocorreu em 2011, quando o pais exportou
cerca de US$ 255 bilhdes, voltando a se recuperar somente em 2017 dos anos
anteriores. No estado do Parana, o melhor desempenho ocorreu em 2013, com a
exportacdo de US$ 18 bilhdes, seguido de queda, com recuperagdo também em
2017, seguindo a tendéncia nacional.

O Brasil possui poucas empresas internacionalizadas, e muitas sao filiais de
multinacionais. Os dados do comércio exterior brasileiros sdo disponibilizados pelo
MDIC; em funcdo das atualizacbes de formato e dados, ha dificuldades de se
compararem series historicas. Na classificagdo das empresas por porte, 0 MDIC
adota os mesmos critérios do MERCOSUL, pela Resolugdo MERCOSUL-GMC® n°
90/93 e 59/98 (MDIC, 2014). A segquir, é possivel verificar a quantidade de empresas
exportadoras no Brasil nos ultimos 14 anos (Grafico 3) e no Parana (Grafico 4),

ultimos 12 anos.

Gréfico 3: Exportadoras Gréfico 4: Exportadoras
Brasileiras 2002-2016 Paranaenses 2003-2015

Grande

8.272

Micro ¢ pequena _ 164.811 Micro ¢ Pequena _ 13145

- 100.000 200.000 0 5.000 10.000 15.000
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Com o0 agrupamento nas estatisticas, das micro e pequenas empresas pelo
MDIC, estas se tornaram a maior quantidade de exportadoras, totalizando 164.811,
seguidas pelas empresas de meédio porte com 87.462 e grande porte com 81.050 em
territdrio nacional (MDIC, 2018). Nos ultimos quatorze anos, 333.323 empresas

brasileiras exportaram (MDIC, 2018). Em relacdo ao estado do Parang, nos ultimos

6  Microempresa: até 10 funcionarios e valor exportado até US$ 400 mil; pequena: de 11 a 40
empregados e valor exportado até US$ 3,5 milhdes; média: de 41 a 200 funcionérios e exportagdo
até US$ 20 milhdes; e grandes empresas: acima de 200 funcionérios e exportagdo acima de US$ 20
milhdes.



doze anos, 30.085 empresas exportaram (MDIC, 2018). Micro e pequenas
empresas totalizaram 13.145, seguidas pelas grandes com 8.668 e médias com
8.272; ndo foram contabilizadas as exportacdes por pessoas fisicas. (MDIC, 2018)

Grande parte das industrias que compdem essas estatisticas corresponde a
filiais de multinacionais’, como mencionado anteriormente, estratégia comum as
grandes empresas para interacbes comerciais, contribuindo para uma estatistica
irreal sobre a internacionalizacdo de PME brasileira. As exportacdes indiretas® sdo
contabilizadas por meio de tradings ou comercial exportadora, dificultando a
mensuracao global. A falta de conhecimento por parte da PME impossibilita as
exportacdes diretas, devido a necessidade de pessoas qualificadas e de
entendimento do mercado global; muitas vezes o investimento inviabiliza essa
pratica. Mercados sdo formados por agentes heterogéneos e se tornam
especialmente importantes quando se trata da transferéncia de informacdes
complexas (CARLSSON e STANKIEWICZ, 1991, p.93-118).

O desconhecimento de como operacionalizar internacionalmente utilizando
redes de relacionamentos contribui para a baixa participacdo da PME nas
exportacdes. Véarias entidades nacionais oferecem ac¢fes gratuitas para que as
empresas possam inserir-se gradualmente no mercado internacional (CNI, 2018).
Conhecimento favorece negdcios, contudo nao é suficiente; apresentar inovacdes e
diferencial competitivo contribui para o sucesso nas exportacées. A inovagdo pode
ser de processos/produtos e nem sempre sera radical, podendo ser incremental. A
inovagao tecnoldgica transforma a estrutura de mercado (DOSI, 1982, p.147-162).
Algumas atividades, para inovar, ndo dependem somente de empresario, governo e
demais instituicbes (universidades, centros de pesquisa); desempenham papel
fundamental o ambiente regulatério e econdémico, influenciando diretamente.

A lei da inovacdo criada em 2004, no Brasil, por exemplo, viabilizou em
muitos aspectos as pesquisas e inovagdes (PLANALTO, 2014). O empresario
precisa estar atento ao que o mercado determina em mudancas técnicas — demand-
pull; em outros, a tecnologia € autbnoma e neutra e ndo dependera do mercado
technology-push (DOSI, 1982, p.147-162). Essas caracteristicas dependerdo do

produto com o qual se esta trabalhando. As empresas de tecnologia e servigos

7 A empresa Cargill Agricola possui filial em Castro, Sao Miguel do Iguacu, Paranagua e Ponta
Grossa. H4 um CNPJ para cada fabrica ou escritério, contudo é uma Unica grande empresa.

8 A empresa nacional ndo se encarrega da exportagdo e trata o negocio como se este significasse
venda interna envolvendo poucos custos (BERGSTRAND, 2002).



voltadas para o setor de software criam oportunidades que até ha pouco tempo eram
impensadas, pelo fato de que muitos ativos existentes atualmente ha poucos anos
nao estavam disponiveis para utilizacao.

O fator financeiro é imprescindivel na internacionalizacdo, ressaltado na
economia neo-Schumpeteriana como um dos trés pilares para o desenvolvimento
econdmico, sendo os outros dois: o lado real da economia e o setor publico. “O
banqueiro tem uma relacdo simbidtica com o empreendedor, pois abre as
possibilidades para o empreendedorismo, ha uma troca de interesses em ambas as
partes” (HANUSCH e PYKA 2007, p. 1160-1170). Qualquer acdo para
internacionalizagcdo incorrera em custos, desde a contratacdo de um terceiro para
adequar a empresa legalmente até uma viagem internacional. No Brasil o
empresario encontra linhas de financiamento para diversas finalidades. O Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES é uma das entidades
que possui linhas de financiamento para empresas de todos o0s portes, com
programas especificos como inovacdo (BNDES, 2015). A Financiadora de Estudos e
Projetos — FINEP é voltada para a promocéo financeira da inovacao tecnolégica. Os
financiamentos dos empreendimentos desde o final do século XVIII permitiram a
industrializacdo e a difusdo de mercados (HANUSCH e PYKA 2007, p. 1160-1170).
E praticamente impossivel, ex ante, ter conhecimento sobre o sucesso do

empreendimento.

4 APRENDIZAGEM PARA A INTERNACIONALIZACAO

O estudo de mercado internacional € uma das formas de se localizar o pais
mais indicado para exportar; a tomada de decisdo geralmente é realizada com base
em dados reais, diante da possibilidade de mais de 200 paises, mercado nacional
favoravel e necessidade de investimento financeiro. Pesquisas secundarias, primaria
e alguns questionamentos® antes de iniciar o processo indicardo exigéncias dos

mercados e possibilidade de adaptacdo e/ou melhoria do produto a ser exportado,

° Duvidas por parte do exportador: Por onde comecar? Possuo equipe treinada? Qual o melhor prego
de venda? Precisarei adaptar meu produto? Ha excesso de regulamentagfes? Imagem do pais
exportador influencia? Cambio? Instabilidade econémica? Possui acordos comerciais? Por parte do
pais importador: H& diferencas culturais? Quais os impostos de importagdo? Ha normas técnicas?
Valor do frete? Excesso de regulamentagbes? Ha concorrentes locais? Leis sanitarias? Entre outros
questionamentos.



evitando gastos desnecessarios, bem como promovendo maior assertividade em
relacdo ao mercado escolhido.

Para entender o nivel de conhecimento no processo de internacionalizacao
por parte das empresas paranaenses, foi realizada uma pesquisa com 65
empresarios!® de diversos setores, fundamentadas nas teorias da
internacionalizacdo e nos principios da economia evolucionéria, com perguntas
objetivas relativas aos ultimos trés anos de atuacdo, para o entendimento do seu
atual estagio, sendo que filiais de multinacionais ndo foram consideradas na

pesquisa. Os dados sugerem o seguinte:

Gréfico 5 — Porte das empresas Gréfico 6 — Estados brasileiros onde
pesquisadas comercializam os produtos
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As empresas paranaenses de menor porte entre as 65 entrevistadas totalizam
46; dessas, 44,6% comercializam seus produtos em mais de 15 estados brasileiros;
29,2% comercializam em até cinco estados; e 26,2% entre 6 e 10 estados; ressalte-
se que o pais possui 26 estados e um Distrito Federal. Percebe-se, portanto, uma
boa presenca no mercado nacional. Os principais resultados do questionéario
favorecem o entendimento, no geral, sobre o comportamento da PME paranaense
em relacdo ao processo de internacionalizagao.

Em relagdo a experiéncia no processo de internacionalizagédo, todas as

empresas que operacionalizam no comércio exterior se utilizam da exportagao para

10 A pesquisa foi realizada durante o ano de 2015 com empresas atendidas pelo CIN - Centro
Internacional de Negocios da Federacdo das Industrias do Estado do Parana, para melhor
atendimento. Foi realizada pela autora durante a sua atividade de trabalho dando suporte as PMEs
paranaenses que desejam se internacionalizar; para isso, € necessario conhecer sua maturidade
exportadora para direciona-las no processo de exportagéo.



acessar novos mercados, sendo esta a principal pratica e mais barata para comecar.

Os resultados foram os que seguem nos graficos 7 e 8.

Gréfico 7 — Experiéncia com exportacao Gréfico 8 — Frequéncia Exportadora
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A maioria das empresas ndo possui experiéncia no comeércio internacional e,
entre as pequenas, somente 15,38% exportam. O total de 24 exporta
continuamente, e iniciantes e esporadico somam 22, estas ainda estdo no processo
de aprendizagem. Observa-se uma oportunidade de desenvolvimento de acfes que
viabilizem a expansdo destas para novos mercados. A pesquisa também procurou
saber a modalidade utilizada para acesso do mercado global, assim como os

principais destinos das exportacdes conforme graficos 9 e 10 a sequir:

Gréfico 9 — Forma de Exportar Gréfico 10 — Destino das Exportacfes
- Direta N3o exporta GGG 10
7 Mais de dois continentes INEEEEEEGEG_G—— 10

h -~ Indireta Até dois continentes... Il 6

19
’ Europa . 1
v Nao
exporta Américado Norte 1 2
América do Sul NS 18

0 5 10 15 20

Entre as empresas pesquisadas, 20 realizam o processo de exportagéo

diretamente; 17 de médio porte exportam indiretamente; 20 realizam ambas as



modalidades; e 7 ndo exportaram. O destino da maioria das exportacbes € a
América do Sul e somente uma firma respondeu que exporta para a Europa. A
experiéncia da internacionalizacdo ndo se constréi repentinamente, por isso a
pesquisa indagou sobre o processo de organizacao e preparacao para inserir-se no

mercado global.

Grafico 11— Participacdo em Acdes Grafico 12 — Empresas com website
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Quanto a participacdo em acles e eventos de network, que prepara a PME
para atuar globalmente, a grande maioria das empresas respondentes ndo possui 0
habito de frequentar os eventos. Quanto a possibilidade das PMEs disporem de um
website bilingue para facilitar os contatos externos, a grande maioria ndo possui; 41
das empresas possui website somente em portugués, o que corresponde a 65% do
total pesquisado.

Grafico 13 — Falta funcionario experiente  Grafico 14 — Participacdo em eventos
em comércio exterior internacionais
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Em relacdo a funciondrios, a maioria ndo possui experiéncia ou conhece
pouco sobre o processo, gerando um desafio para as que desejam se tornar
empresas globais. A andlise de participacdo em eventos internacionais confirma a
baixa participacdo no comeércio global. Tendo em vista que essa € uma das
premissas para quem deseja exportar, em eventos € possivel conhecer
oportunidades de mercado, realizar network, entender muitas vezes a economia de
uma determinado pais, ou ainda participar de encontros de negocios e feiras sem
mesmo siar do seu pais/estados.

Outras dificultadas informadas espontaneamente pelas empresas em relacao
ao processo de exportacdo estdo relacionadas com a operacionalizagcdo de forma

geral. Os resultados sdo apresentados no grafico 12.

Gréfico 12— Dificuldades Especificas Ultimos 3 Anos
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Percebe-se que a principal dificuldade estd relacionada a questdo do
financiamento. Se, por um lado, as grandes empresas tém mais facilidade de acesso
ao crédito e/ou dispdem de recursos proprios que podem ser aplicados para a
internacionalizacao, a realidade da PME é diferente. Tanto o poder publico como as
instituicdes do setor privado (FederagOes, Cooperativas, Associacdes...) poderiam
atentar para as questdes relacionadas ao financiamento das PMEs. A capacitagcao
para a internacionalizacdo € uma das dificuldades encontradas, e podem ser

resolvidas por meio de parceiros.



O resultado da pesquisall com as 65 empresas viabilizou a identificacdo dos
principais temas para uma pesquisa de mercado internacional, viabilizando a tomada

de decisao para exportar. Sao eles:

+ Competéncias empreendedoras e cultura exportadora;

« Conhecimento das barreiras tarifarias e néo tarifarias;

« Posicionamento de marca e pagamento internacional,

+ Conhecimento das fontes de financiamento e os apoiadores para exportacao
no Brasil;

» Localizacdo de importadores/clientes no pais alvo e promocéo de produtos/
negociacao e cultura;

« Entendimento de comércio exterior, NCM, nomenclaturas e de como comecatr,

« Conhecimento de logistica e preco de venda de exportacao;

* Plano de internacionalizag&o.

Pode-se afirmar, por fim, que o conhecimento para a internacionalizacdo é

imprescindivel e independe da modalidade escolhida.

5 PARAGUAI: ALTERNATIVA PARA INTERNACIONALIZACAO DA PME
BRASILEIRA

Empresas brasileiras que desejam expandir seus negocios, por meio de
investimento direto no estrangeiro, encontrardo o Paraguai como alternativa, pela Lei
Maquila, em que bens e servicos sdo produzidos localmente e posteriormente
exportados para outros paises. O regime é similar ao da zona de processamento de
exportacao brasileira, amparado pela Lei n® 1064/97 e regulamentada pelo Decreto
n°® 9585/00 do Paraguai.

u Com base em MDIC (2017) www.mdic.gov.br/, CIA (2015)
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook, ICC (2015) https://iccwbo.org/,BNDES
(2015) www.bndes.gov.br/, CNI (2018) http://www.solucoesic.cni.org.br/
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A Lei Maquila foi criada com base na mesma Lei Maquila do México e tem o
objetivo de promocao, estabelecimento e regulagdo das operagbes das
maquiladoras no Paraguai, segundo o Consejo Nacional de la Industria Maquiladora
de Exportacion — CNIME, também encarregado de impulsionar a geracdo de
condi¢des operacionais para o desenvolvimento do regime e atrair novas empresas
(CNIME, 2018). Uma das vantagens para o investidor estrangeiro € a inexisténcia de
limites de investimento, o capital podera ser nacional, estrangeiro ou misto, sem
restricbes de produtos/servicos a serem fabricados e/ou executados no pais. O
regime beneficia tanto as empresas paraguaias quanto estrangeiras dispostas a
investir no pais que tenham relagdo comercial no exterior, ou seja, uma firma
internacional que queira estabelecer uma filial no Paraguai que, além das vantagens
gue oferece, é parte do MERCOSUL.

Energia de baixo custo, limpa e abundante, menor rigor na legislacao
trabalhista, menos impostos, custo de mao de obra baixo e terras acessiveis sdo
algumas das vantagens oferecidas pelo Governo do Paraguai. Para alguns setores
existe a possibilidade de exportar para a Europa com 0% de imposto de importacao
pelo SGP - Sistema Geral de Preferéncia, do qual o pais é beneficiario: confeccdes,
alimentos, artigos plasticos, inseticida, couros, alimentos para animais, calcados e
madeira sado os setores contemplados, tornando o pais um ponto estratégico para
guem deseja atingir esses mercados com precos mais competitivos. O pais se
orgulha do selo “made in Paraguai”; os produtos estdo ganhando o mundo e sdo
fabricados, até o presente momento, com 100% de mé&o de obra paraguaia.

A abertura de firma no Paraguai é feita pelo Sistema Unificado de Abertura
de Empresas — SUAE do Ministério da Industria e Comércio do pais, favorecendo
tanto as companhias de fora do continente sul americano quanto as do
MERCOSUL. As industrias internacionais pertencentes a outros blocos ou
continentes se beneficiam por estarem na regido, podendo acessar os mercados
brasileiros, argentinos e uruguaios, por meio do acordko MERCOSUL.

Em relacdo ao Brasil, a Lei Maquila favorece, principalmente, empresas que
possuem fronteiras com o pais, as que estdo localizadas nos estados do Rio
Grande do Sul, Parana, Santa Catarina e Mato Grosso do Sul, pois esses estados
contam com distancias reduzidas entre as principais cidades dos paises. Entre 0s

recursos naturais do Paraguai, as firmas ali instaladas podem contar com agua em



abundancia da maior reserva de agua doce subterrdnea do mundo, o aquifero
Guarani, além de energia elétrica abundante, gerada pela Itaipu (CNIME, 2018).

A forma de tributacdo atual vigente no Paraguai € um dos atrativos para
empresas que desejam se instalar no pais. A decisdo de instalar-se no estrangeiro
vai muito além dos beneficios tributarios ou trabalhistas relatados nas teorias da
internacionalizacdo. As firmas precisam levar em consideracdo também o
planejamento tributario bem como a viabilidade desse deslocamento e investimento,
guestdes de seguranca juridica e econdmica do pais, para que a tomada de decisao
ocorra e possa resultar numa presenca internacional por longos anos.

O Paraguai, por exemplo, é uma das economias na América do Sul que
manteve o seu PIB positivo nos ultimos anos, com crescimento de 3% em 2015, em
2016 cresceu para 4%, em 2017 teve um leve aumento 4,3% (CIA, 2018); na
contra mao do Brasil, por exemplo, que apresentou o PIB em dois anos seguidos
negativos: 2015, -3,5%; em 2016 continuou abaixo do esperado, -3,6%; apenas em
2017 apresentou uma ligeira melhora com 1% (CIA, 2018), inclusive com
instabilidade econdémica e politica.

Mesmo com as vantagens oferecidas pelo Paraguai, ha discrepancias entre
as duas nac¢des. Torna-se praticamente impossivel comparar o Brasil, com mais de
208 milhdes de habitantes, com histérico econémico e trabalhista consolidados,
com o Paraguai, uma nacdo com pouco mais de 6,9 milh6es de habitantes (CIA,
2018), que corresponde ao tamanho do estado do Mato Grosso do Sul no Brasil.

Alguns regimes, como as Zonas de Processamento de Exportagdo, Zonas
Francas e regimes de Maquiladoras, permitem geracdo de politica massiva de
exportacdo. Muitas nacdes fortaleceram as suas industrias utilizando alguns desses
regimes, os Estados Unidos da América e a China sdo exemplos de sucesso. O
Paraguai, seguindo a tendéncia mundial, estd conseguindo atrair empresas de
diversos paises, inclusive do Brasil.

Pelo regime da Lei Maquila, o Paraguai atraiu pelo menos 126 industrias
estrangeiras de variados paises, dentre as quais, 78 brasileiras ao longo dos ultimos
anos. Uma das maiores industrias a se instalar recentemente foi a industria de
brinquedos Estrela, que mudou sua unidade da China para o Paraguai investindo
US$ 2 milhdes. A JBS também investiu no Paraguai dobrando a sua producdo em
2017, com aumento nas receitas nacionais de US$ 550 milh6es (FORBES BRASIL,

2017). A Guararapes, do grupo Riachuelo, que estd produzindo parte das



confecgdes no Paraguai, investiu US$ 5 milhdes e pretende ampliar e disponibilizar
outros US$ 5 milhdes, gerando 2.000 empregos diretos no Paraguai. A Vale adquiriu
uma empresa de logistica fluvial; a Buddmeyer, fabricante de artigos téxteis para
casa, também abriu uma unidade; a InterCement, do grupo Camargo e Correia,
abriu uma unidade no pais. As empresas Bracol e Fujiwara, fabricantes de sapatos,
optaram pelo Paraguai e vantagens oferecidas (JORNAL ESTADAO, 2017).

Além das industrias mencionadas, até dezembro de 2016, foram 46 novas
industrias instaladas no Paraguai, investindo cerca de US$ 101 milhées (FORBES
BRASIL, 2017). Muitos consideram o Paraguai como a China da América do Sul,
com crescimento exponencial, e médo de obra barata em relagdo ao Brasil. A seguir

0s setores das 46 empresas instaladas em funcionamento no Paraguai.

Quadro 1: Empresas Brasileiras Instaladas no Paraguai sob o Regime Maquila

Setor Quantidade
Calcados: Marseg, SRL 1
Farmacéutico: SR Productos para a Saude 1
Quimicos: 4A Industrial S.A. 1
Produtos diversos: El Doraso — Poliembalajes S.A. — Hilopar S.A. 3

Autopecas: Ind. De Cableados PY S.A — Sumidenso PY S.R.L — EDC S.A |l DM
S.A. 4

Pintura: Printcor — PY Productos Industriales S.R.L — Colortech S.A 3

Metalurgia: Dracena S/A — Cia Sur Americana de Aceros S.A. — Berkel — Aceros 5
Mercosur — Arxo Indl. Paraguay S.A.

Plasticos: Amambay Performas S.A — Extrusa Pack Ind. E Com.de Embalaje —
Kompar SRL — Preformax Paraguay S.A — Plasticos Yguazu — Sellpar Industrial — |10
Mega Plasticos — X-Plast — Group Nature — Global Pet S.A.

Confecgdes: Porto Franco S.A; América 1.500 S.A.; Rubi Manufactura; Grupo
Karamba; Matrixx S.A.; Raly S.A; Sican S.A.; Union Business S.A.; CTV Textile;
Uniontex SRL; Queenn Anne S.A.; ltaipu Textile S.A; Avenpar S.A.; Impar 18
Paraguay S.A.; Quality Cotton Int'l SRL; Cortinerias del Paraguay SRL; e Grupo
Texcin S.A.

Fonte: Setor de Promocgéo Comercial e Investimento da Embaixada do Brasil no Paraguai - SECOM

O Paraguai tornou-se um pais alvo para as empresas brasileiras interessadas
na internacionalizagdo utilizando a vantagem do MERCOSUL e a proximidade

geografica. A teoria comportamental de Uppsala destaca a importancia do



aprendizado e a similaridade cultural/comportamental, entre outros fatores,
favorecendo a internacionalizacao.

Os beneficios e o sistema fiscal oferecidos pelo Paraguai sdo incompativeis
com o brasileiro; praticamente ndo ha tributacdo e o regime utilizado € simplificado,

conforme demonstrado no quadro 2:

Quadro 2: Lei Maquila Paraguai — Tributos

Incentivos pela Lei Maquila

Legislacao trabalhista no Paraguai

1 % taxas - imposto Unico que o investidor
deixara no Paraguai

Férias - 12 dias para cada 5 anos, 18 dias para
até 10 anos, 30 dias acima de 10 anos
trabalhados

10% (IVA - Imposto Valor Agregado) que sera
recuperado

Estabilidade apés 10 anos consecutivos de
servicos prestados;
Contribuicdes  previdenciérias
16,5% Trabalhador 9%

Empregador

A possibilidade de acesso ao MERCOSUL

Jornada de trabalho 8 horas diarias / 48 horas

semanais;
Intervalo de jornada - Minimo10 horas

Recursos naturais abundantes e baratos 13° salario e aviso prévio similar ao brasileiro

Fonte: FIEMT (2015)

Devido ao MERCOSUL, o Paraguai € um dos principais destinos das
exportacdes brasileiras, e o comércio entre os paises esté fortalecido e consolidado,
independentemente dos atuais incentivos em relacdo a instalacdo de industrias. No
estado do Parana, 398 empresas na faixa de exportacdo até US$ 1 milhdo realizam
comércio com o Paraguai; exportadores na faixa de US$ 1 a 10 milhdes corresponde
a 96 empresas; entre US$ 10 a 50 milhdes sdo 19 empresas; e acima de US$ 50
milhdes sdo apenas 4 empresas. Segundo o website oficial do Governo Federal
(BRAZILAEXPORT, 2018), somente nessas operacdes totalizam 517 empresas de
um estado apenas. O Paraguai possui fronteira com os estados do Parana e o Mato
Grosso do Sul, mas também esta muito proximo do Rio Grande do Sul e de Santa
Catarina, sendo essa distancia de deslocamento terrestre, muitas vezes, mais

vantajosa do que entre o Sul e o Norte do Brasil.

6 CONSIDERACOES FINAIS



O presente artigo buscou apresentar a dindmica e a importancia da
internacionalizacdo de empresas tanto para a economia de um pais, quanto para a
sobrevivéncia da industria devido a globalizagdo da economia. Contudo, foi
apresentada também a necessidade de disposicdo para empreender num processo
incerto que demanda conhecimento, preparacdo e investimentos financeiros das
pequenas e médias empresas.

As exportacdes brasileiras de modo geral ainda ocupam pouco espaco no
mercado global, ainda ha muito que explorar, e o beneficiamento dos produtos in
natura com agregacao de valor podem fazer parte desse contexto. Mesmo com
recursos naturais abundantes, deixar o pais refém das commodities sujeitas as
condicBes exdgenas como variacdes climaticas contribui para a permanéncia do
Brasil como um grande exportador de commaodities.

E possivel notar que a grande maioria das inddstrias que utilizam tecnologia
de ponta e inovacdes no Brasil sdo ou estatais ou multinacionais, empresas que se
estabeleceram no pais para suprir a demanda do mercado nacional; poucas sdo as
indUstrias genuinamente brasileiras de produtos acabados internacionalizadas. Ser
inovadora, possuir tecnologia produtos competitivos nem sempre exige que a
empresa possua grande porte. A diversificacdo da pauta exportadora é
imprescindivel tanto no formato de produtos quanto de servicos.

A partir da pesquisa de campo realizada, evidenciaram-se duas das principais
conclusdes, a saber: 1) as teorias classicas da internacionalizacdo podem ser
utilizadas para explicar o comportamento das PMEs paranaenses e,
consequentemente, dos demais estados, pois as dificuldades sao similares
independentemente do porte da empresa; e 2) as teorias comportamentais sao
aplicaveis para empresas de produtos acabados, tanto isoladamente quanto
combinadas entre si. O entendimento da teoria pode fazer diferenca na estratégia de
acessar mercados globais. As empresas que nascem globais tém na
internacionalizagdo um objetivo em curto prazo; contudo possuem caracteristicas em
gue a maioria sdo empresas de base tecnoldgica.

A quantidade de pequenas e médias empresas exportadoras aumentou, ainda
assim as informacdes séo insuficientes para comprovacdo desse avanco, devido a
pratica das exportag¢des indiretas, como também das realizadas por “pequenas”
filiais de multinacionais. Constatou-se que a exportagdo € a forma de

internacionalizacdo mais utilizada pelas PMEs, ndo somente pela facilidade, mas



também pelo baixo investimento inicial e melhor forma de adquirir experiéncia, o que
vem ao encontro da teoria comportamental de Uppsala. Independentemente do
porte da empresa, as competéncias empreendedoras, ou seja, a atitude do
empresario em relacdo ao processo, influencia diretamente para o desempenho do
negécio aliado a melhoria de processos e produtos. Aspectos como inovacao,
financiamento e estratégia de envolvimento internacional sdo mandatorios.

A construcao de relacionamento sustentavel com fornecedores, distribuidores,
clientes, entidades de apoio, sistemas de inovacdo e redes em geral assim como
parcerias com instituicbes de ensino e pesquisa possibilitam ao empresario
desenvolver as habilidades necessérias para a insercdo internacional e conhecer as
possibilidades de melhoria de produtos e processos, ainda pouco utilizadas.

Conclui-se, desse modo, que a internacionalizacdo continua sendo um
desafio para as PMEs brasileiras, dependendo de um conjunto de conhecimentos
sistematizados bem como e, principalmente, de atitudes empreendedoras, recursos
operacionais e financeiros para que haja uma massificacdo de empresas
internacionalizadas similar a paises desenvolvidos. Constatou-se também que o
Governo Federal possui um papel importante no processo de internacionalizacao,
viabilizando desde financiamentos justos até a infraestrutura do pais, mandatérias
para a criagcdo de um ambiente propicio para empreender de forma mais arrojada.

Por fim, a apresentacdo de alternativa de investimento direto no exterior, com
a construcdo de filial no Paraguai, demonstra a possibilidade real de
internacionalizacdo com alternativa de diversificagcdo de producéo, contudo requer
avaliacdo e estudo sobre viabilidade financeira antes da tomada de deciséo;
recomenda-se acompanhamento e estudos sobre a internacionalizacdo no Paraguai,
por meio do regime maquila.

Cabe a recomendacdo de que novas pesquisas sejam executadas
continuamente para acompanhar o envolvimento e a evolugdo de PMEs brasileiras
no mercado global, bem como maior presenca de trabalhos académicos voltados
para a internacionalizacdo, tendo em vista que esse é um assunto pouco difundido
no pais, e que impacta diretamente no cotidiano das empresas. Existe, por fim, uma
caréncia de profissionais capacitados para entender e atuar no comércio
internacional, que poderiam ser formados em parceria entre as empresas, suas
instituicbes representativas, institutos de pesquisa e de ensino técnico e

universitario.
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