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Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo en el Tecnoldgico Nacional de México
en Roque, la cual tiene su origen en la probleméatica que representa para las
instituciones educativas la insercién y uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (TIC) en el aula, ello debido principalmente a la complejidad o a la
cantidad de aspectos que es necesario considerar y evaluar, a fin de determinar la
pertinencia de la aplicacion de estas nuevas herramientas como estrategia en el
fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados del estudio
revelan una serie de aspectos relevantes en el uso y aplicacion de las TIC en una
escuela de educacion superior.
Palabra(s) Clave(s): Educacion, Tecnologias de la Informacion, Herramientas,

Herramientas Tecnologicas para el Aprendizaje, Aprovechamiento del Aprendizaje.

Abstract

The present investigation was carried out in Tecnologico Nacional de México in
Roque, which has its origin in the problematic that represents for the educational
institutions the insertion and use of the information and communication technologies
(ICT) in the classroom, this is mainly due to the complexity or number of aspects that
need to be considered and evaluated, in order to determine the relevance of the

application of these new tools as a strategy in strengthening the teaching-learning
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process. The results of the study reveal a series of relevant aspects in the use and
application of ICT in a higher education school.

Keywords: Education, Information Technologies, Tools, Technological Tools for
Learning, Learning Leverage.

1.Introduccioén

Desde la aparicion de la computadora hasta nuestros dias, las escuelas han
venido ideando aplicaciones de ésta que puedan defenderse desde el punto de vista
educativo, sin que medie propiamente una filosofia pedagogica global que guie tales
esfuerzos, quedando por ello en meras improvisaciones (Roszak, 1990).

Partiendo de tal premisa, resulta interesante y necesario conocer los resultados y la
experiencia emanada de la aplicacion que, de manera independiente y autbnoma,
cada institucion hace de la computadora y de las TIC en general, tomando en cuenta
gue el empleo de estas tecnologias en el aula es, por si sélo, un asunto complejo,
con diversas caras o aristas que revelar.

Por esta razon, los sustentantes de la presente investigacion han considerado
relevante realizar una introspeccion a la institucion académica donde laboran, con
la intencion de identificar y poner de manifiesto el estado actual que, en materia de
uso de las TIC, prevalece en su centro de trabajo; revisando desde el
posicionamiento de éstas en los planes y programas de estudio, el concepto que de
ellas tienen los docentes y el desarrollo e infraestructura presentes en el plantel que
favorezcan su empleo e impacten de forma determinante en la adquisicion de

nuevos conocimientos y competencias del alumnado.

Objetivo de lainvestigacion
Identificar el estado actual que en materia de uso y aplicacion de las TIC
prevalece en el Tecnoldgico Nacional de México en Roque.

Preguntas de investigacion
¢ Qué estado en materia de uso y aplicacion de las TIC prevalece en el
Tecnolbgico Nacional de México en Roque?
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Justificacion

La llegada de las denominadas nuevas TIC marco un antes y un después en la
mayoria de las instituciones educativas, considerandoseles, en muchos casos,
como sindnimo de calidad educativa; no obstante, lo cierto es que poco se sabe
acerca de una metodologia pedagogica que guie o encamine los esfuerzos que en
esta materia se hacen.
Ante la ausencia de informacién y formacién suficiente en este asunto, las
instituciones han venido ideando e improvisando formas o actividades que empleen
dicha tecnologia como una herramienta de apoyo en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, de aqui la relevancia de hacer una investigacion que sondee e
identifique de forma genérica el estado que la institucion guarda en este aspecto.
Por otra parte, resulta atractivo pretender obtener algin supuesto teérico que venga
a cubrir, de alguna manera, las grandes necesidades que en materia de uso y

aplicacion de las TIC persisten hasta el dia hoy.

Estado del arte

Desde la introduccion de las TIC a los centros educativos, ha sido necesario
replantear casi todos los procesos que se viven dentro de un aula, tales como la
manera de impartir una clase, de administrar el tiempo, de organizar los contenidos,
de planear las actividades dentro y fuera del aula por mencionar algunos.
Brunner (2000) sefala que la aparicion de estas tecnologias trae consigo un cambio
radical en el contexto o el entorno dentro del cual tendra que desenvolverse la
educacioén, por lo que propone una aproximacion a los cambios mas relevantes que
enfrenta. Menciona, en primer lugar, que el conocimiento deja de ser lento, escaso
y estable, sino que mas bien se encuentra en constante expansion y renovacion,
multiplicandose de manera inimaginable, por lo que asegura que la escuela no
podra sobrevivir al cambio a menos que abandone las técnicas y los supuestos que
le imprimié la Revolucion Industrial y su vinculo aiin mas antiguo con el aprendizaje
memoristico. En segundo lugar, menciona que definitivamente el establecimiento
escolar deja de ser el canal anico mediante el cual las nuevas generaciones entran

en contacto con el conocimiento y la informacion, por lo que la actividad principal de

Pistas Educativas Vol. 41 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas



Pistas Educativas, No. 133, julio 2019, México, Tecnoldgico Nacional de México en Celaya

ésta cambia, buscando dotar a sus alumnos de las capacidades necesarias que les
permitan lidiar de la mejor manera en ese mar de informacion.

Como tercer punto, comenta que la palabra del profesor y el texto escrito dejan de
ser los soportes exclusivos de la comunicacion educacional, es decir, que el rol
tradicional tanto de la escuela como del profesor deben cambiar.

En cuarto lugar, acusa que la escuela ya no puede actuar mas como si las
competencias que forma, los aprendizajes a que da lugar y el tipo de inteligencia
gue supone en los alumnos, pudieran limitarse a las expectativas formadas durante
la Revolucion Industrial, es decir, que la manera de evaluar a los alumnos también
exige un cambio, pues las competencias y destrezas que la sociedad demanda en
la actualidad son distintas a lo que en otros momentos requirio.

En el lugar nimero cinco sefiala que las tecnologias tradicionales del proceso
educativo estan dejando de ser las Unicas disponibles para ensefar y aprender, y
aungque nadie sabe exactamente como las nuevas TIC transformaran el entorno
educacional, lo cierto es que la gran mayoria de los centros educativos estan
haciendo un esfuerzo por acercar tales recursos a sus instituciones, observando
inevitablemente la brecha que se abre y separa a ciertas regiones del mundo que
en este sentido se van quedando rezagadas de manera inevitable.

En sexto lugar, apunta que la educacién deja de identificarse exclusivamente con el
ambito del estado-nacion e ingresa, ella también, en la esfera de la globalizacion.
De esta manera lo local se ve forzado a entrar en contacto con lo global y las
naciones se ven obligadas a competir en términos de capital humano y desempefio
educacional, es decir, que la brecha de conocimiento a nivel mundial queda
expuesta con mayor nitidez.

Como punto numero siete y ultimo, afirma que la escuela deja de ser una agencia
formativa que opera en un medio estable de socializacion, debiendo hacerse cargo
también de los cambios que experimentan la familia, la comunidad y las iglesias, y
tendra que asumir nuevos roles en un contexto social cuyas bases se han debilitado,
pues vivimos un periodo en el cual las instituciones educativas tradicionales,
particularmente la familia y la escuela, estan perdiendo la capacidad para transmitir

eficazmente valores y pautas culturales de cohesion social.
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2. Método

El estudio que se presenta tiene un alcance descriptivo y un disefio no
experimental transeccional, pues no se pretende manipular deliberadamente
ninguna variable, sino, a través de un instrumento de identificacion el cual permitié
describir la apreciacién que en materia de uso y aplicacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion tienen los docentes de la institucion.

De esta manera se llevo a cabo la aplicacion de un cuestionario en un momento
anico de la investigacion, seleccionando para tal fin una muestra para poblaciones
finitas, dando como resultado 42 sujetos de estudio, los cuales fueron elegidos de
manera aleatoria para lograr la representatividad de la poblacion sujeto de estudio.
Por otra parte, se buscé un instrumento para hacer la recoleccién de la informacién
que se habria de interpretar, decidiendo tomar el cuestionario construido por la
Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion
(2018), mismo que fue aplicado al personal docente de las licenciaturas de
Tecnologias de la Informacion e Industrias Alimentarias.

El instrumento se sometid a una consulta con seis expertos para adecuarlo al
objetivo de la presente investigacion, presentando cambios recomendados en
sesiodn cientifica por dichos expertos, seleccionando aguellos items cuyo coeficiente
de concordancia, calculado por la w de Kendall, fueron superiores al 0.712,
garantizando de esta manera la validez del instrumento. Se aplicé una prueba piloto
a 10 sujetos de estudio, dando un a de Cronbach de 0.92, por lo que se determiné
que el instrumento era confiable. Posteriormente el instrumento fue aplicado al
personal docente de las ingenierias de Tecnologias de la Informacion e Industrias
Alimentarias. Una vez reunidos los cuestionarios ya contestados, se procedio a
vaciar la informacion en una matriz de datos, misma que fue procesada con RStudio.
En la primera parte del instrumento, denominada “Contenidos Tematicos” se
pretende explorar si los programas de estudio vigentes en la institucion contemplan
el uso y aplicacion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El segundo apartado, llamado “Perfil de ingreso y egreso” pretende evaluar tanto el
perfil de ingreso como de egreso de los estudiantes en materia de uso y aplicaciéon
de las TIC en su formacion profesional.
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El blogque titulado “Infraestructura tecnoldgica” tiene la finalidad de cuestionar acerca
de si las condiciones fisicas y la infraestructura que posee la institucion promueven
y facilitan el empleo de las TIC.

Por ultimo, el grupo llamado “Perfil académico” persigue conocer las competencias
digitales de los docentes, el grado de actualizacion que poseen, asi como la

percepcion de ellos tienen acerca del uso y aplicacion de las TIC en el aula.

3. Resultados

Los items del instrumento empleado para la recoleccion de la informacion,
relacionados con el factor “Contenidos Tematicos”, se observan en la figura 1, y sus
respectivos resultados se presentan e interpretan en la tabla 1, ordenados de

manera decreciente de acuerdo con la puntuacion mas alta obtenida.

Pregurea & RS W% - -
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Response CompIFaments #n CHEICUFT0 Desacuiroe Neuwwal D8 acuerad Comptetaminte de acusrde
Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados de RStudio.
Figura 1 Resultados del factor “Contenidos teméticos”.

Como se puede apreciar en la tabla 1, los items con puntuacion mas elevada fueron
aguellos que guardan alguna relacion con el uso de las TIC en la experiencia
docente del profesor, ya sea como apoyo durante su catedra, en la generacién de
material didactico, o bien, para desarrollar competencias en los alumnos y promover

la comunicacion con ellos. Pero también tienen presente que los planes de estudio
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incluyen contenidos que demandan el uso y aplicacion de las TIC de manera
transversal, junto con los contenidos disciplinares; asi como que también
contemplan de manera especifica materias que exclusivamente abordan estos
saberes y que en los planes y programas se desarrollan estrategias
extracurriculares que fomentan el empleo de estas tecnologias, en pocas palabras
y como Ya lo sefialaba Begofia Gros (2004), la tecnologia no lograra integrarse en

la escuela, si ésta no cambia primero.

Tabla 1 Contenidos Tematicos.

Contenidos Tematicos
Pregunta | Bajo | Neutral | Alto | Media Dé;\gﬁgzn
4 4.44 11.1 84.4 | 4.29 0.843
6 4.44 11.1 84.4 | 4.18 0.806
5 2.22 15.6 82.2 | 4.27 0.889
7 2.22 17.8 80.0 | 4.18 0.806
8 6.67 13.3 80.0 | 4.07 0.939
1 8.89 20.0 71.1 | 4.00 1.044
2 20.00 11.1 68.9 | 3.73 1.286
3 8.89 24.4 66.7 | 3.78 1.020

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados de RStudio.

La figura 2 corresponde a los cuestionamientos relacionados con el factor “Perfil de
Ingreso y Egreso” en el que los docentes respondieron de acuerdo con la percepcion

que ellos tienen sobre dichas condiciones.

% Pregunta § ™ 2% 2% u% o ‘ o

Percentage

Response Comgletamente en desacuerdo Desacusrda Heutral Oeacuerdo ] Comptetaments de acuerda

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de RStudio.
Figura 2 Resultados del factor “Perfil de Ingreso y Egreso”.
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Como se puede observar en la tabla 2, de acuerdo con la percepcion de los
docentes, la institucion presenta una problematica muy peculiar, pues por una parte
desconoce en buena medida los conocimientos y competencias que en materia de
uso y manejo de TIC posee el alumno de nuevo ingreso, ademas de acusar que
poco se hace a fin de homologar en los estudiantes dichos conocimientos. Por otro
lado, el docente reconoce que la institucion evalia de manera poco aceptable el
perfil del egresado en materia de TIC de acuerdo con las necesidades de la
profesion y el entorno.

Tabla 2 Perfil de Ingreso y Egreso.

Perfil de Ingreso y Egreso
Pregunta Bajo Neutral Alto Media Dssst\ggg:;n
4 24.44444 | 8.888889 | 66.66667 | 3.533333 1.2358288
3 13.33333 | 24.444444 | 62.22222 | 3.777778 1.1459194
5 28.88889 | 22.222222 | 48.88889 | 3.266667 1.1560120
2 22.22222 | 42.222222 | 35.55556 | 3.044444 | 0.9989894
1 46.66667 | 31.111111 | 22.22222 | 2.622222 1.0507333

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de RStudio.

En la figura 3 se presenta la informacion obtenida sobre el factor “Infraestructura

Tecnologica”, quedando la tabla 3 de respuestas.

s eragomt % = e am s =

188 Prgama2 LU % 6% 1% 5%

3w Prequiad 13%  20% % 2% 8%

o
Percentage

Response Campgletamente en desacuerdo Desatuerdo Heutral De acuerdo [l Completaments de acuerdo
Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de RStudio.
Figura 3 Resultados del factor “Infraestructura Tecnologica”.
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Como se puede apreciar en la tabla 3, la percepcion de los docentes es que los
servicios administrativos y escolares se encuentran medianamente automatizados,
ademas que una tercera parte opina que la institucion si cuenta con las TIC y
contribuyen a mejorar la imparticion de la experiencia educativa, sin embargo, es
importante resaltar que un 55.6% de los maestros encuestados opina que hace falta
infraestructura para el uso de las TIC, asi como software especializado para las
diferentes asignaturas. Asi mismo, en la figura 4 se presenta el factor “Perfil

Académico Ensefianza.

Tabla 3 Infraestructura Tecnoldgica.

Infraestructura Tecnoldgica
Pregunta | Bajo | Neutral | Alto | Media Desviacion Estandar
2 17.8 33.3 48.9 3.40 1.03
4 33.3 31.1 35.6 3.02 1.23
1 55.6 15.6 28.9 251 1.25
3 60.0 20.0 20.0 2.38 1.17

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de RStudio.

#% Pregutat e 3% 5% B9%

se%  Pregartad 1% 2e% 1% 1% % %

% Pregutat 2% 4% W% 1% o5

Percentage

Response Compistaments en desacusrdo Desacuere do Heutral De acuerdo ] Completamente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de RStudio
Figura 4 Resultados del factor “Perfil Académico Ensefianza”.

Esta tabla 4, referente al factor Perfil Académico Ensefianza, resulta particularmente

interesante para los investigadores, dado que se perciben algunas contradicciones
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que resulta importante analizar; pues una parte considerable de los docentes
reconoce el valor o las ventajas del uso y aplicacion de las TIC en el aula, no
obstante, otra parte manifiesta que no necesariamente influyen en el aprendizaje de
los estudiantes. Al respecto, Cabero, Duarte y Barroso (1997) hablan precisamente
de esta paradoja, pues por una parte reconocen que la introduccion de esta
tecnologia en el contexto educativo sucede gracias a la buena disposicion y
conocimiento de los docentes, pero también es una realidad que la practica de la
ensefianza se sigue apoyando en dos medios basicos: el libro de texto y otras

variaciones impresas.

Tabla 4 Perfil Académico Ensefanza.

Perfil Académico Ensefianza

Pregunta | Bajo | Neutral | Alto | Media | Desviacion Estandar
1 8.89 2.22 889 | 4.24 1.090
2 0.00 | 13.33 | 86.7 | 4.38 0.716
4 26.67 | 1556 | 57.8 | 3.51 1.604
3 55.56 | 17.78 | 26.7 | 251 1.375

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de RStudio

En otro momento, Roszak (1990) refiere que, por lo menos la computadora, ha sido
revestida de fabulosas exageraciones y hace énfasis en que existe una distinciéon
importantisima entre lo que hacen las maquinas cuando procesan informacion y lo
gue hace la mente cuando piensa. Advierte que, silos educadores acaban viéndose
absorbidos por el culto a esta tecnologia, quiza la nueva generacion de estudiantes
vera seriamente perjudicada su capacidad para resolver cierto tipo de problemas.
Por otra parte, los items relacionados con el factor “Perfil Académico Docente”, se
presentan en la figura 5.

En la tabla 5 podemos observar que los docentes reconocen por un lado que
cuentan con cierto conocimiento o formacién en el uso y aplicacién de las TIC, sin
embargo, también son conscientes de la necesidad de recibir mas capacitacion,
razon por la cual a veces o algunos de ellos se dan a la tarea de buscar por su
cuenta actualizacion en el uso y aplicacion de tales herramientas. Maria del Carmen
Llorente (2008), en su trabajo acerca del profesorado, afirma que existe una

tendencia general de éstos para autoevaluarse como que no se encuentran

Pistas Educativas Vol. 41 - ISSN: 2448-847X
Reserva de derechos al uso exclusivo No. 04-2016-120613261600-203

http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas

~50~




Pistas Educativas, No. 133, julio 2019, México, Tecnoldgico Nacional de México en Celaya

capacitados para utilizar las TIC que tienen a su disposicion en las instituciones

educativas y, peor aun, cuando esa tecnologia es novedosa.

Preguems 1 % ™ 3% %

Preguita 2 % 6% 1% 2% g an

Percentage

Response Completaments en gesacuerdo Desacuerdo Neutral De acuerdo Completamente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de RStudio.
Figura 5 Resultados del factor “Perfil Académico Docente”.

Tabla 5 Perfil Académico Docente.

Perfil Académico Docente

Pregunta | Bajo | Neutral | Alto | Media | Desviacién Estandar
3 2.22 444 | 933 | 451 0.787
1 1556 | 6.67 | 77.8| 3.87 0.968
2 4444 | 11.11 | 444 | 2.93 1.572

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de RStudio.

4. Discusion

De acuerdo con los items seleccionados en la investigacion llama la atencion de
manera especial los resultados obtenidos en el rubro de Contenidos Tematicos, que
evidencian de manera contundente el uso de las TIC en el proceso de ensefianza.
Con respecto al perfil de Ingreso y Egreso, los resultados revelan una realidad poco
deseable, por lo que se sugiere hacer del conocimiento de los docentes los

resultados obtenidos en el examen de admisién, en materia de uso y manejo de
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TIC, y poder tomar asi las medidas necesarias, a fin de homologar en los
estudiantes dichos conocimientos.

Con respecto a la Infraestructura Tecnoldgica, se sugiere hacer un analisis de las
herramientas tecnoldgicas que requieren los docentes para su labor frente a grupo,
como, por ejemplo, acceso a internet en las aulas, software especializado para
algunas materias, suficientes equipos de cémputo en las salas destinadas a
practicas e investigaciones y estandarizar la herramienta de gestion de aprendizaje
(Moodle, Google Classroom, etc.), entre otras. Benvenuto (2001) afirma que por si
mismas las TIC e Internet no educan ni reemplazan al profesor, sino que son un
recurso poderoso cuya incorporacion debe considerar nuevos roles del profesor,
nuevos contenidos, programas y formas de evaluar.

En lo referente al Perfil Académico, es de notar que los docentes consideran que el
uso de las TIC en el aula es vital para su proceso de ensefianza y, ademas, que
requieren capacitacion continua en el manejo de las herramientas que se sugieren
en el punto de infraestructura, considerando que su evolucién es constante y cada
afo sufren cambios importantes en su disefio y forma de aplicacion. Seguiremos
equivocandonos si pensamos que la simple presencia fisica de las TIC en los
centros educativos garantiza su utilizacion por el profesorado. Este debe estar
capacitado para saber qué hacer con las mismas, como hacerlo y por qué hacerlo
(Llorente, 2008). Con la finalidad de mejorar, se sugiere medir el aprovechamiento
de los estudiantes antes del proceso de mejora en la institucion y después, con la
finalidad de saber si realmente las TIC en la docencia mejoran el aprovechamiento
de los estudiantes e incremento de sus competencias, pues como lo afirmaban
Martinez y Heredia (2010) no se puede concluir que el uso de la tecnologia esta
influyendo significativamente en el desempefio de los alumnos en general, pues no
existe correlacion estadistica entre el nivel de tecnologia utilizado en el curso y las

calificaciones finales.
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