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B. Pomierny | 656,854 :621.039.9

ZASTOSOWANIE IZOTOPOw RADIOAKTYWNY CH]
W TECIINICE SORTOWANIA LISTOW

W dniach od 18 do 22 paZdziernika 1965 roku odbylo
sig w Warszawie Migdzynarodowe Sympozﬁum Agencji Atomo-
wej posSwigcone zastosowaniu izotopdw radioaktywnych w
przemySle i geofizyce.

Wsréd wielu wypgloszonych referétdw przez specjalistéw
z réznych krajéw, nie tylko europejskich ale takze Ja-
ponii i USA, znalazl sig réwniei i taki, w ktérym omé-
viono zastosowanie izotopéw dla potrzeb pocztowych, W
referacie tym pracownicy Societé 1’Atome Industriel w
Paryiu pp. G. Robin i E, Darigny podali wyniki swych
prac nad zastosowaniem izotopéw promieniotwérezych w ma-
15zynie sortujgcej listy, _

Automatyzacja opracowania listéw wymaga, aby przed o-
peracja kodowania i sortowania koperty byly ulozone v
sposéb umozliwiajacy operatorowi wygodne odczytywanie a- .
dresow, bez wykonywanié przez niego dodatkowyech czymno-
Sei. Ta operacja uporzqdkowania poloZenia listdw nazywa-
na jest w nomenklaturze krajowej "licowaniem".

PodstaWOWym zalo&enlem, na ktorym epierajq sige meto-
dy identyfikewania strony listu z adresem jest obecnosé
znaczka pocztowego. W wiekszodei krajéw przyjeto, ze
znaczek pocztowy umieszcza sig na kopercie w pravym gépe_

nym rogu. OkolicznoS¢ ta pozwala na ustalenie, jakie po-
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loZenie ma koperta przesuwajqba sie na tasmie transpor-
tera i w konsekwencji tego ustalenia zostaje wyslany od-
powiedni zygnal dyspozycyjiny do urzgdzei obracajgcych ko-
perte. |
Rozwigzania tego problemu poszukiwano na réznych dro=
gach. Spoéréd metod, ktére byly realizowane W laborato-
piach oraz stosowane w, praktyce z lepszym lub  gorszym

‘pezultatem naleiy wymienié nastgpujace:

a) wykorzysfanie optycznego kontrastu, jaki istnieje

pomi¢dzy barwg koperty a barwg znaczka,

b) wykorzystanie luminescencji wzbudzonej promienio-

waniem ultraflolkowym,

¢) wykorzystanie wiasciwosci maghetyczrych dom1eszek
dodawanych do atramentu siuzacego do adresuwanla Ixstow

qudz do kleju umieszczanego na znaczkach,

Jednakze metody te sa obarczone blgdami wynikajacymi
przede wszystklm z tego, Ze na kopertach czgsto zdarza=
©jg sig barwne nadruki lub wrecz barwne plamy. Trudno
tez wymagal od nadancow listdw, aby stosowali do adreso-
wania listéw tylko atramentow zawierajacych potrzebne
domieszki. ]

Zaproponowanie przez pp. G. Robin i E. Darigny roz-
‘wigzania tego problemu za pomocy techniki izotopowej wy-
-gliminowaio bledy, jakie wprovadzaly detychczas Stosowa—
ne metody. ' |

Przy wstepuym rozpatrywan:u tego zagadnienia narzu-
caly sig¢ dwie metody, ktore mogly by¢ brane pod uwage.

Pierwsza z nich polegalaby na krotkotrwalym aktywowaniu
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papieru przy pomocy neutrondéw, zas druga - na wykorzysta-

niu Tluorescencji rentgenowskiej wzbudzanej przez Zrddle

radioizotopove. '

.Przy blizszej analizie obu metod. autorzy doszli do

. &niosku, ze metoda aktywacji neutronowej jest mniej ko~
:fzysﬁna niz druga, gdyz wymaga stosowania albo generato-
ra neutrondéw, ktéry posiadafkrﬁtki okres eksploatacji,
albo izotopowego Zrdédla neutronoewego. Niezaleznie od ro-
dzaju uzytego Zrdédia pozostaje drugi problem, a mianowi-
cie trudnofci konstrukcyjme, zwigzane z bardzo pewnym za-
bezpieczenien personelﬁ ekspldatacyjﬁego przed promie~
niowaniem néeutronowym. Oprécz tego, analiza ekonomiczna_
.wykazala znacznie wyzsze kbszty inwestycyjne i eksplo-
wtacy jue metody aktywacyjnej. Dla powyZszych . przyczyn
do blizszego rozp}acowania przyjeto metbdg druga, wyko-
rzystujgcyg zjawisko fluorescencji remtgenowskiej. .
" W celu zorientowania czytelnikéw, ktdrzy nie maja do
czynienia z tymi zagadnieniami,zostang omdwione po kroét-
ce: zjawisko fluorescencji, zasada dziatania licznika
proporcjonalnego oraz izotopowe Zrodila promieniowania_
rentgenoWSkiego. ' ‘
. Promien10wanie‘rentgenowskie, zwane rowniez promie—
niowaniem X, powstaje w procesie zderzania sig porusza-
‘jacych sig elekirondw z atomami jakiejé przeszkody. To
znaczy, gdy szybko poruszajace sie elektrony zosfajq za-
'hamowane w polu elektrycznym jgdra atomowego materialu
przeszkody, wowczas tracay one swojg eviergi¢ kinetyczng,
ktéra przemienia sig w enefgig promieniowania rentgeno-

wskiego. Pierwszym Zrédiem promieniowania rentgenowskie-
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go byla lampa rentgenowska (stad nazwa promieniowania:

"rentgenowskie"), w ktérej elektrony emitowane z rozza-
rzonej katody sa przyspieszane wysokim napigciem, a na-
| stepnie hamowane w materiale anody, ﬁytwarzajqc strm-

miefi promieniowania rentgenowskiego.,

W podobny sposdb moina wytworzy¢ promieniowanie rent-

genowskie (X) emitujac elekirony ze érédlq'promieniowaf
nia beta, np., izotopu prometu 147, i dajac tarcze z me~
‘tdlu np. aluminium; w ktérej zachodziloby hamowanie - e—
lektrondéw, W ten sposéb elektrony wysylane z izotopu
prometu (promieniowanie beta) sa zahamowane w polu elek-
trycznym jadra atoméw aluminium i jako efekt. uzyskuje
sig'promienioqahie rentgenowskie. Takie irﬁdla.noszq N
zwe Zroddel ﬁromieniowania hamowania lub ﬁrzetwornikﬁw
3~ X i sq czgsto wykonywane w postaci jednorodnych mie-
szanin zawierajacych %Zrddio promiéninwania beta i ma-—

‘terial hamujacy.

Hzgigdne nafpsenis
S
=
L)

|
|
|
!
]
|
!
!
4

£nergra [kaV]

Rys. 1. Widmo izotopu Pm-147/A1

®
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_ Istnieje szereg Zrddel promieniowania rentgenowskie-
go. W tabeli 1 podane sa trzy typy Zrddet, ktére miedzy
thnymi byly uzyte do préb przy urzadzeniu do licowania
listdw, | |

Na rysunku 1 podane Jjesi w1dmo Zrbédia prometowego na
‘alumin1um. Jezeli skierujemy strumien promlenaowanla
rentgenowskiego pierwotnego, otrzymanego z jednego  ze
zZrédel podanych w taBeli'1,'na jakié pierwiastek (mate-~
rial), wowczas nastg¢puje wzbudzenie napromieniowanych a-
toméw pierwiastka (materialu) i przechodza one do stanu’
‘stacjonarnego emitujac przy tym fofony. Powstaje w ten
Sposoh promieniowaniertérne, zﬁane fluorescency jnym, a
zjawisko nosi nazwe fluorescencji. To wlaSnie promienio-
wanie postanowiono wykorzystaé do licowania 1istéw,

Natgzenie promieniowania fluorescencyjnego zalezy od:

a) liczby atbméwej wzbudzanego pierwiastka {materia=-

’

lu),
b) enérgii promienmiowania pierwotnego,

¢] grubodci materialu napromieniowanego.

D; detekcji promieniowania tluorescencyjnego uzywa
sie licznikov proporcjonalnych oraz licznikoéw scyntyla-
-.¢yjnych, Poniewaz do licowania listéw okazaly sig lep-
sze liczniki préporcjonalne (wg autordw pracy), ~ nimi
wiec zajmiemy sig w dalszej czeSci. '
Liczniki proporcjonalne sg zhudowane podobnie  jak

.zwykly lieznik Gelgera-MHIIera, z tym Ze Jego punkt pra-

cy leizy ponizej progu wyladowanla sam01stnego, tzn, po= -

nizej czesci plaskiej .charakterystyki licznika G-M (tak

i
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czwanepgo "plateau"). Schematycznie'konstrukéja licznika =

propercjonalnego pokazana jest na rys. 2.

L A

S 3
| ey
: X

Rys. 2. Eomstrukeja licznika proporcjonalnego

Jak widaé, licznik sklada sig¢ z cylindrycznej katody
(K) oraz anody (A) w postaci cienkiego drutu, rozpi¢te-
go osiowe w katodzie., Liczniki proporcjonalne sa wypel-
‘niane szIachetnYmi gazami, takimi jak argon, ksenon i
“krypton, Promiehiowanie fluorescanﬁyjpe wpada do licz~
nika'przez okienko wykonane w platku cienkiej miki 1lub
berylu., To padajace promienipwénie jonizuje gaz, ktorym
-wypelniony jest licznik, tworzgc pary jonﬁw dodatnich i
'ujemnych.(elektronéw). Elektrony zdgzajg do anody (A)
licznika, ktéra ma potencjal dodatni wzglg¢dem katody (K).
Doznajg one przyspieszenia w polu elektrycznym i w oko-
.licy drucika anody wytwarzajg nowe elektrony. Nastgpnie
po osiggni¢ciu anody daja impuls pradu lub napigcia na
opornofci obcigzenia licznika. |

Centre National d'Etudes de Telecommunications (Pafi-

stwowe Centrum Studiéw Telekomunikacji) ustalilo zalo-

r
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zenxa, ktore autorzy proaektu powinni spelnxc..Obe;mowa—

;ly one nastgpugqce wymagania:

a) w maszynie do sortowania listéw, ktéra ma byé zre-
alizowana wg zalozefi CNET predko$é przesuwania sig 1li-

stéw na tadmie transportera ma wynosié 3,6 m/é;

b) wymiary obszaru na kopercie, w obrgbie ktérego po-

winien byé %ykryty znaczek majg wynosié 30 x 50 mmg

¢) dopuszcza sie blad nie wiekszy jak 1% wyhikajacy
z niézarejestrowania obecnego na kopercie znaczka przez
detektor; .

d) dopuszcza sig réwniez nie wigkszy blad ni% 1% wy-
nikajacy z nieuzasadnionego sygnalu wysianego przez de-

" tektor;

e) pierwiastek potrzebny do wyréinienia znaczka, ma-
jqcy'staﬁowié-dodatROWy skiadnik papieru, nie moZe za-
barwial papieru i musi byé tani, aby nie zmienial w za-
‘sadniny sposdb kosztdédw produkcji znaczkéw., Ponadto nie
moze on wprowadzaé klopotdéw w technolegii produkcji pa-

pieru;

f) ilos&é pierwiéstka lub pierwiastkow, ktére maja
byé dodane w celu wyrdZnienia do papieru przeznaczone-
go do produkeji znaczkéw nie moze byé zbyt duza, aby
nie zmieniala bardzo gramatury (masy poﬁierzchniowej)
papieru. NaleZzy dedaé, Ze ilos¢ skladnikéw mineralnyéh
w papierze dochodzi do 20% i warunki pracy detektora mu-
szg by¢ tak dobrane, aby istniejace w papierze skladni-
ki mineralne, jak kaolin, tleuek.tytanu, talk itp. nie

dawaly falszywych sygnaldw;
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g) urzadzenie jest przeznaczone do obstugi przez po-
cztowy personel eksploatacyjny i nie moZe wymagaé czg—
stych regulacji. Dawka promieniowania na powierzchni u-

rzgdzenia powinna byé tak mata, aby nie wymagala spes
| cjalnege zabezpieczania personelu i nie zagrazala jego

zdrowiu,

Przystgpujac do badah ustalono, Ze koperta oraz list
zlozony, wykeonany z papieru zawierajacego 20% talku i 4%
.tlenku tytanu ma gramature 200 g/ha, bedzie wige mozZna
uzyskaé wystarczajaca dyskryminacje, jezeli promieniqwa—
nie fluorescencji ma energie 10 keV, a promieniowanie
pierwotne 20 keV, ' |

Dla przeprowadzenia préb wykonano doéé duzo znaczkdw
o wymiarach 20 x 25 mm, kiére zawieraly domieszki nasteg-
pujacych pierwiastkéw: wapi (Ca), skand (Sc), wanad (V),
chrom (Cr), mangan {Mn), Zelazo (Fe), kobalt (Co), nit
kiel (Ni); miedZ (Cu), cynk (Zn), cyna (Sn), antymon
(Sb), bar (Ba), lantan (La),'zléto (Au) , oiéw (Pb) bi-
zomt (Bi) . Wprowadzenie tyéh domieszek do znaczka'odby;
1o si¢ na drodze impregnacji papieru w roztworze odpo-
wiednich soli wyZej wymienionych pierwiastkoew markujae
cych. Jezeli chodzi o ilosS¢ wprowadzonych soli, to Zro=-
biono dwa rodzaje prébek znaczkéw..Jeden rodzaj zawie-
‘ral dodatek pierwiastka w ilosci 1 mg/cma; zas drugi ro-
dzaj < 5 mg/bm?. ‘ S .

Po wysehnigeciu probek przeprowadzono sprawdzenie na
réwnomiernoéé rozlozenia pierwiastka markujacego w pa-
pierze znaczka, Okazalo sig¢, Zze jedynie chrom tworzyl

nierdwnomierne skupiska.
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Pomiary intensywnodci tluorescencji wykonano przy u-
zyciu jednokanalowego spéktromctru ustawionegd na maksy-
mum interesujacego prazka. SzerokoS¢ zakresu ustawiono
na okolo 15% energii pratka. Badania przeprowadzono sto-
sujac 4rédla podane w tabeli'1 i przy uzyciu nast¢puja-

tych licznikdw ‘proporcjonalnych:

a) iidznika proporcjonalhegowtypu 20th Century PX

130b ‘wypelnionego argonem (oznaczamy go w skrécie LPA),

b) licznika proporcjonalnego typu 20th Century fX
130f ‘wypelnioneso ksenonem (LPX}.

’

W obu przypadkach stosowano tg samg geometrig¢ pomia~
ru, tzn. Ze wzajenmy uklad geometryczny detektofa,znaczf _
ka badanego na kopercie oraz ﬁréqla.promieniowania W CZa-
sie pomiaru byl stale taki sam. Wyniki pomiardéw podaje
tabela 2. |

W tabeli 2: _

- N - oznacza liczhg impuiséw uzyskiwang od znatzka
" (sygnal uzyteczay),
N’ - oznacza liczbe impulséw uzyskiwang ad koperty
{odpowiednik tta),

C - kontrast jako stosunek sygnatu uzytecznego do

tila.

Aby ustalié rozrzuty w wartosciach tla, jakie daja
rézne rodzaje kopert, przebadano dos5¢ duzg ich ilofé i
stwierdzono, zZe rozrzuty te nie s3 wieksze jak o 1_50%.'
¥ sposob odmienny zachowaly sie tylko koperty lotnicze -
("par avion'}, ktdére na charakterystyce {rys. 3} tia wy-

?
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Tabela 2

Roczay | Rodzadi \"ndcon {hicaba immisoel SO0,
frédis | tora ro~ [1loké N N? C = ﬁg
dzaj.mg/bm?r - Eu
 H3/Zr LPA icCa I 1 1,702 700 1 2,4
11¢i Se. ! 1 I 2,630 943 1 2,8
i Y 11 1 3,646 i 1.321 | 2,8
Cr 5 111,201 | 1457 1 7,7
Ma | 1 3.578 | 1.450 | 2,5
Fe 5 6.943 | 1,525 | 4,5
Co 5 4,967 | 1,406 1 3,5 |
: _ Ni 1 1.641 | 1.220 | 1,4
Tu3/ri IPA [Ca | 5 150,296 | 9.117 | 5,8
19 ci : Sn { 5 |23.810 | 9.117 } 2,6
Sb 5 119,123 | 9.117 | 2,2
Pm-147/81 | LPX | Co s  1167.780 75;631 2,2 |
T1c4 w tauw | 5 195.843 J65.546 1 3
M.ooTeu | 5 1286.670 165,614 | 4,4 |
LPA 1 2Zn- t 5 I 35,6101 1.755 120 i
LPX |20 | 5 1281.164165.51% } 4,3
LPA | Mo 5 6.8871 1,760 | 13,9
LPX 1Az . 5 | 92.290{48.619 | 1,9 -
n cd 5 83.539148.619 ! 1,7
" Sn 5 60,734145.905 | 1,35
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kazywaly praZek energii dla wartofei 4,5 keV Spowbdowa-
ny obecno$cia domieszki tytanu (Ti) w papierze koperty.

r

. = = €wa)

“5 69 88 wp 22

Rys. 3. I:I.dmo ot mane - d.la mczlm z domieszka, cynku
Jkrzyws, oraz dla koperty /krzywa b/

Jak widaé z tabeli 2; najlepsze wyniki pod wzgledem :
wartofci kontrastu uzyskuje sie stosujac Zrédio prometo}
we na aluminium (Pm-147/A1) i jako domieszke do znaczka
.- cynk. Ta ostatnia jest o tyle kdrzystna, ze  posiada
postaé bezbarwng (w formie tlenku cynku Zn0 lub siarcz-
ku cynku ZnS) i latwo daje sig wprowadzié do papieru. Po-
za tym wystarczy wprowadzié jej tylko 20%, co daje zwigk-
szenie gramatury papieru ok. 1 mg/em i jest malo kosz-
towne. Zastosowanie cynku jako domieszki do papieru jest
o tyle jeszcze korzystne, #e nie znajduje sig on normal-

nie w masie papierowej, a wigc nie trafi’'sig przypadko-

&
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wo w liScie lub kopercie, co mogloby spowodowaé falszy—
we sygnaly. _

Jak widaé z chapakterystyki-podajqcej iloS¢ impulséw
dla réinych warteSci energii {rys. 3), dla cynku dosta-
je sie bardzo duzg iloéé impulsdéw dla wartodci energii
8,6 keV. '
~ Nastgpnie przeprowadzono préby majace na celu wybér
najwlasciwszego detektora promieniowania. Zrobiono wiee
-model transportera w formie zamknietej petli z umiesz-
‘czonym na niej listem. Model ten ﬁmbiliwial przesuwvanie
sig listu pod detektorem i %rddiem z regulowang predko-
Scig od 1,8 do 7,2 n's, Impulsy z detektora sg przesyla-
ne do jednokanalowego analizatora i po kazdym przejdciu
listu fotokomérka powoduje otwarcie bramki w czasie,ktd-
fy moZze byé regulowany. Impulsy przychodzace do analiza-
tora sa zliczane i gdy ich iloéé przekroczy warto$é na-
stawionego progu, wéwczas zostaje wysiany sygnail do me--'
chanicznego licznika. Inny licznik sterowany fotokomér—~
‘ka zlicza liczbe listéw‘przesuwaﬁych pod detektorem, ¥
ten sposéb'mozna pordwnywaé ilosSci listéw faktycznie
przesuwanych i zarejestrowanych pfzez urzgdzenie.

Biorac pod uwagg szeroko$é obszaru uzytecznego prze-
suwajacego sig¢ listu wybrano jako detektor - Iicznik;ﬁv-
porcjonalny typu PX 130f wypelniony érgonem. Licznik ten
ma duze okno berylewe o wymiarach 125 mm x 45 mm. Ten
ksztalt okna pozwala na umieszczenie dwoch zrodel obok
siebie ustawionych w kierunku przesuwania sig tdémy,.co
powieksza obszar "wyczuwalny" przez detektor. W “ten

Sposdb zostaje powiekszony czas analizy znaczka ‘do 12ms,
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a wigc wzrasta ilo5é impulséw sygnalu uiZzytecznego prak-

‘tycznie bez zmiany wartoSci sygnalu tia. Obszar, w kto-
rym wykrywa si¢ znaczek ma wymiary 50 x 30 mm. Schemat
‘meometrii pomiaru podaje rys. 4. Najkorzystniejsza od=-

- Ligznik  proporcsonalny

m: ko - zrodta

list

AN "“\--hl asfona

Znaczek

lasma tronsporfera

Rys. 4. Schemat geometrii pomiaru

leg¥osé migdzy dwoma Zrddlami promieniowania wyniosla
5 mm, za$ odleglofé miedzy licznikiem preporcjonalnym a.

badang prébka - 9 mm. Przeprowadzone préby zmiany tej.

ostatniej odlegloSci o + 3 mm dajs 10-procentows zmiang.

ilodci zliczef impulsdw,

.Aby stwierdzié jak wplywa zmiana barwy papieru z cyn;

* kiem oraz jej intensywnoSci na zmiang wartoSci sygnalu

(iloéciﬁzliczeﬁ), przeprowadzono szereg préb., Wykazaly

one, Ze dla czerwonej barwy maleje sygnal o 5%; zas dla
zielonej i niebieskiej o 11%. Jednakze to zmalenie nie
jest groZne dla prawidlowej pracy urzagdzenia i moze wWy=
ndsjé.ﬁawet 25%. Trzeba sig z tym.liczyé; gdyz’sa jesze

cze inne czynniki, ktbre maja wplyw na zmalenie sygnalu.
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Nalezy do wich jeszczer

a) przesunlgcle znaczka czgsclowo poza,obszar usta-
lony, ' ' '

b) drgania pasa. transportera i tym samym zm1any v
geometrii pomlaru, ) '

c) pewne zmiany w 110531 cynku w znaczkach 1 absorp—~
‘¢ja w znaczku,

d) spadek aktywnoscl Zrédla w cza51e,,“~; S

e) starzenie sig detektora.

Przeprovwadzone proby laboratoryjne wykazaly ostatecz—
nie, ze cynk w posthci tlenku moze byé wprowadzony do
papieru uzytego na znaczki w iloSci wysfarczajqcej dla
i detekcji'przez wzbudzenie poziomu K przy pomocy promie~‘
niovania ze Zrédla prometowego na aluminium {PM-147/A1).
Wia$ciwie sg to dwa %Zrddla jednakowe o aktywnodci po -
"1Ci kazde,-rqzstaﬁidne od siebie w odleglofci 5 mm, -

' Uzycie licznika proporcjonalnego z duzym oknem pozwa-
la na wykrycie znﬁgzka na kopercie ¥ obszarze nawet 60x
'x 40 mm z bledem mniejszym niz 1%, a pfaﬁdopodobieﬁstwo
bleddw 2Wiqzanych z blednym roépoznaniém jest mniejs#&l
niz 10#4. Rezultaty'te_dzyskano przy szybkosci przesu-
wu faémy iranSportera nynoszqéej 3,6 m/sek; co odpo#ia—,
da rytmowi licowania listéw w ilosci okolo 36000 sztuk/
/godz. Tym samnym zostaly spelnione wymaganla postawio~"
'ne przez pocztg francuskq. Realizacja prototypu zajelo
sig Centre National d'Etudes des Telecommunications.

Problemem bardzo interesujagcym uzytkownika jest za=-

-gadnienie bEZpieczeﬁstwa pracy personelu obsiugujacego
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urzadzenie, 0td2z zastosowanie Zrddla promieni&wania Xo
aktywnosci kilku Curie (Ci) nie stanowi problemu ochro-
ny. Promieniowanie to ma mala energie i moze byé w latwy
sposdb zabezpieczone przy uzyciu prostej oslony z blachy,
Dzigki temu na powierzehmi osltony dawka promieniowania :
jest tak mala, Ze praktycznie moZna si¢ z nig nie 1li-
czyé, To zwalnia personel eksploatacyjny od obowigzku
szkolenia si¢ w zakresie bezpieqzeﬁstwa pr&cy przy -po-
siugivaniu si¢ urzgdzeniami zawierajgcymi Zrédla radio-
izotopowe. Oczywiscie sama maszyna musi byé tak skonstru-
owana, aby czynnofci eksploatacyjne nie wymagaly zdejmo~

-wania oslony Zrddia.
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0 TARYFIRKACJI PRZESYEEK LISTOWYCH
W OBROCIE MIEDZYNARODOWYM

Opracowal: Cz, Strgjecki1{

WSTEP

Problemem taryfikowania przesylek listowych w obro-
‘cie migedzynarodowym juz od dawna zajmuje sie Swiatowy
Zwigzek Pocztowy. Ma on bowiem roéwniei za zadanie wpro-
vadzanie wszelkiego rodzaju usprawnief w dzialalnoSci u-
‘rzgddw pocztowych.

Pomimo pewnych osiggnigé w dziedzinie taryfikowania
‘przesylek listowych nalezy stwierdzié, e gldéwny prob-
lem tego zagadnienia jest dotychczas nie rezstrzygniety.

Zadaniem niniejszego artykulu nie jest okreflenie wia—
Sciwego rozwigzania zagadnienia,taryfikowania przesylek
listowych, ale raczej rozpatrzenie istniejqcei, skompli~
kowanej sytuacji na tym odcinku. Zostanq'i\nim omdwWione.
przyjete i wprowadzone dotychczas zasady,zmierzajqce-dﬁ
‘ulepszenia sytuacji oraz bedzie przedstaﬁiona wlasna
‘koncepcja, ktéra mogtaby doprowadzié do opracowania no-
wego systemu taryfikowania przesylek listowych w obro-
cie miedzynarodowym; odpowviadajgcego rzéczywistym po-

trzebom.

)Zore Re: 0 taryfikacji pismiennoj korespondencji w
mieZdunarodnom obmienie, Union Postale 1965, t. 90, nr

3, ‘S 50-550
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Sprawa ta powinna byé jak najszybeciej rozstrzygnigta,
jezeli nie dhcemy, aby pracownicy pocztowi w 2000 roku
(ktérzy na pewno nie beda jeszcze elektronowymi robotami)
‘nie stawiali zarzutu, Ze bylismy w tej sprawie bezczyn- )
ni i niekompetentni. ' B

"~ Rezultatem nowej koncepcji powinno byé znalezienie ta-
'kiego rozwigzania, ktére mogioby byé skenkretyzowane jui
w roku 1974 w Aktach'Kongresu, zamykajacegoe stulecie '
Swiatowego Zwiazku Pocztowego. -

ZLOZONOSC OBECNEGO SYSTEMU TARYFIKACJII

' Obecny system taryfikacji czyni réznice migdzy lista-
mi zamknietymi, kartkami pocztowymi a otwartymi przesyl-
kami (do przesylek otwariych w obrocie mig¢dzynarodowym
‘naleza: |
2) papiery handlowe. do ktérych migdzy innymi naleq

wszelkie akta i dokﬁmenty nie majace cech korespondencji
ibieéqcej, jak akta sadowe, faktury, wtérniki listow prze-
1wozowych, Swiadectwa, umowy, partytury lub odrgcznie pi-
saneé nuty, otwarte listy i kartki pocztowe z dawniejsze}

daty,

b) druki, ktérymi sg wszelkie odbitki wykonane sposo-
"bem ¢hemicznym, drukarskim lub innym sposobem mechadicz-
nym, z wylaczeniem odbitek wykonanych przez kalke, dru-

‘karkg r¢czng, za pomocy stempli i maszyn do pisania,

¢) druki wysylane za zniZong oplata, jak czasopisma

:wydawane periodycznie,_ksiqiki, broszury, nuty, mapy,

A
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d) druki dla dciemnialych, do kt6rych nalezg ksiazki
i pisma sporzadzone odrgcznie lub mechanicznie drukiem
lub pismem wypuklym o znakach dla ociemnialych, klisze
ze znakami cekograficznymi 6raz nagrania dla ociemnia-'
lych wysylane przez zaklad dla ociemnialych lub przezna~

¢zone dla takiego zakladu,

e) prébki towardw, ktorymi mogg byt male iloSci to--
wardw, mniejsze pojedyncze przedmioty wysylane na wzér
lub prébe, lekarstwa, klisze drukarskie, okazy przyrod-
-'nicze, ampulki z surowicy itp. przedmioty nie przesyla-.
ne w celach handlowych (z wyjatkiem ampulek z surowicq,‘
ktére moga by€ wysylane nawet w celach hapdlowych),

x

f) tak zwane “pakxeclkx“ o wadze najwyzej 1 kg,

) fonopost z zawartoéqu tzw., "listow mOW1onych" to

'Jest nagrafi mowy na pitytach fonograficznych),

r

Dla pelnego obrazu nalezy wspomnieé rdowniez o czaso-

pismach (gazety i inne periodyki). Choeciaz sg one przed
miotem osobnych uzgodnied, s3 jednak takze specjalnymi -
przesyltkami listowymi.

© Je8li réimica migdzy listami zemknigtymi i kartkemi
pocztowymi jest zupelnie wyraZna, to inaczej wyglada
sprawa z wymienionymi otwartymi przesylkami Ixstowyml.
W zwiazku z tym jest poZgdane rozpatrzenie kazdego ro~
dzaju tych przesylek, aby podkreslié ogromng zloZonosé
przepiséw, ktére ustalajg, warunki przyjmowania, oparte

na rodzaju zawartoSci przesyiki,
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Papiery handlowe

Kongres Wicdeiiski postanowil znie$é ten rodzaj prze-
-sylek. Jednakze fukt ten nie zmienia potrzeby zajecia
sie zasadniczym problemem. Dotychczasowe péstauowienia,
odnoszace si¢ do przesylek "Papiery handlowe", sa ogrom-
nie niescisle i niekompletne. Nic dziwnego, Ze cigsto
byty watpliwoéci co do zhaczenia pojecia “koreSponden-:
‘¢ja z dawniejszej daty, ktéra juz spelniia swoje pier-
‘wotne zadanie", wzglednie wskazbwki, ktdére mogg  sieg
znajdowaé na rachunku, a takiZe co mozna rozumieé przez
okreslenie "niektére dokumenty stowarzyszefi asekuracyj-
nych"? .

Liczne ankiety przeprowadzone przez Migdzynarodowe
Biuro na proébe panstw-czlonkdw éwiatowego Zwiazku Pocz-
towego Swiadcza onwystepujacych trudnofciach w zakresie
.interpretowania przepisdéw odnoszacych sig do przesylek

"Papiery handlowe',

Druki
Obecne przepisy dotyczace drukdéw przewidujas

~ okolo dwudziestu rodzajéw przedmiotéw, ktbére moz-
‘na uwazal za druki, _ .

- rozmaite sposoby wykonywania drukdw,

- rozmaite materialy, z ktérych mogag byé wykonane od-
bitki wzglednie reprodukeje,

- wyjatki od ogdblnych zasad kwalifikowania zawarto-
fci przesylek jake druki, '

- przedmioty nie bgdgce drukami, a traktowane “jako
druki,
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-~ wielorakie notatki, ktore zezwala sig¢ dopisywaé na
' zewngtrznej stronie i wewnatrz wszelkiego rodzaju dru-
“kéw, S _

- prHznorakie wskazowki lub uzupelnienia, ktdore zezwa=-
la sie nanosi¢ na niektérych rodzajach przedmiotdéw, do-
puszczonych jake druki,

- przedmioty, ktére mozna dodawaé albo do wszystkich

torm drukow, albo tylke do niektdérych z nich.

To zwykle WylicZenié tych rozmych warunkéw dotycza-
rcych drukow, ktdére juz przedstawia calg ziozonosé syste-
mu, nie uwidacznia jeszcze trudnofci wynikajacych z obo-
wigzujgcych przepisdw przy przyjmowaniu drukéw.

A przepisy te sg tak skomplikowane, %Ze tylko wysokie]
klasy znaﬁcy, odpowiedzialni za prawidlowa ich interpre-
tacje moga wydaé wiladciwg opinie w sprawie drukdw. I o-
ni réwniez czesto sy zmuszepi uciekaé sie do akrobatycz;
nych wybiegéw, azeby ktod inny mégk zrozumief ich wy-
kladnie. '

Dlatego tez nic dziwnego, 2e jeden z czlonkéw Komi-
sji Naukoﬁoﬁnadawczej éwiatowego Zwigzku Pocztowego po—
wiedzial:

" Adminiétracji mojego Painstwa tylke dwéch.eksper— '
t6w rzeczywidcie gruntownie zna przepisy regulujace wa-
‘runki dla przesylek "Druk", z tym Ze oniobaj nigdy sig
nie zgadzaja w tej samej Kwestii',

Pomime zabawnosci tego twierdzenia, widaé tu niezbi-
cie, ze jest ono dokladnym odzwierciedleniem zawilosScl

sytuacji.
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‘Dla stuzb eksploatacyjnych wynika jeszcze jedna kom-
plikacja, a mianowicié, Ze przepisy dotyczace drukdw w
:obrocie wewng¢trznym nie majs zastosowania w obrocie mig-
‘dzynarddowym. Tak na przyklad ¥ Szwajcarii czyni si¢ na-

stepujace réznice miedzy przepisami stosowanyml.

a) dla drukéw przeznaczonych tylko dla adresatow 28w

mieszkalych w Szwajcarii,

b) dla drukéw przeznaczonych tylko dla adresatéw za-—

mieszkalych za granica, : _

.¢) dla drukéw przeznaczonych roéwnoczednie dla adresa-

.tow zamieszkalych w Szwajcarii i za granicg.

Naleizy podkre$lié, ze jeden z pracownikdéw Szwajcar— .
skiej Administracji Pocztowej zajal sig szczegblowym stu-
.diowaniem problemu dotyczacego przésylek'"Druki" z punk—
Etu widzenia zastosowania przepisow z pfzypadkami zdarza-~
jacymi sie w praktyce, '

Na podstawie tych studiow wydana zostala znakomita
ksiaika, wynoszgca okolo dwustu stron drukowanego'tekstﬁ.
Mozna byloby sie zachwycaé tym wydawnictwem, gdyby nie
‘trzeba bylo rownoczefnie ubolewaé nad istnieniem w niej
'wielu niejasnoSci i zagmatwal. Czy sama my$l, Ze naleiy.
studiowaé az tak uﬁszernq dokumentacj¢ po toy aby mieé
mozno§é rozsadnie tlumaczyé 'przepisy odnoszgce sie tylF
‘ko do jednego rodzaju ustugi "Drukéw", nie zmﬁsza nas
do zastanowienia sig¢ nad tym problemém? _ .

Biorgc powyzsze wywody pod uwage, mozna dojsé do wnio-
sku dlaczego pracownicy pocztowi i klienci nie sa w sta-

nie zrozumieé przepisdéw dotyczacych "Drukéw”,
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‘Nastepne trudnodci, zaslugujace na uwage, wynikajg 2z
niemozliwo$ci ustalenia, czy dany tekst wykonany zostal
‘sposobem drukarskim, czy teZ mechanicznym sposobem po-
ligrafii lub chromografii itd. {wykonany na biurowych
‘maszynach do’pisania).

"~ Rozwdj techniki, jaki obserwujemy w obecnym czasie w-
zakresie sposobdw drukowania, a takie w zakresie repro-
dukeji za pemocy fotokopii, niewgtpliwie tylko zwigkszy
.obecnie istniejace trudnodci. ChociaZ Wiedeiiski Kongres
‘staral sig wyjasnié przepisy dotycéqce przesylek "Druki",
to  jednak w Zadnym razie nie udalo sig usungé ich zlo-

Zonofci.
Druki nadowane za zZnizong optatg

Konwenc ja ‘przewiduje mozliwoS¢ zmniejszenia o 50%

normalnej taryfy na druki:

a) dla czasopism wydawanych periodycznie,

b) dla ksiazek, broszur, nut i map.

Jezeli odnodnie tych czterech rodzajéw drukdéw, poda-
nych w punkcie b}, warunki przyjecia sg wzglednie zro-
‘zumiale, to zupeinie inaczej wyglada to zagadnienie co
‘do czaéopiSm'i innych wydawnictw periedycznych, na ktdé-
ré mozliwoéé zastosowania zrizZonej oblaty ogranicza sie
“tylko do takich przypadkéw, ktdre odpowiadaja warﬁnkom
ustalonym dla obrotu wewnetrzneso, dotycz@cym przesyiek
wedlug oplaty dla czasopism. Zasada ta stosowana jest w
Szwajcarii; jednakze warunki przyjmowania drukdw po zni-
ﬁonej-opiacie sg tam bar&ziej liberalne, niz warunki,

ktore dotycza czasopism.
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Chyba nie nalezy udowadniaé, ze stworzylo to sytua=-
cje, z ktorej niejednokrotnie nawet pocztowi eksperci
nie mogg znaleié wyjsScia, co w koficu nie moZe nikogo za=
dowolié.

Z drugiej strony, w zwigzku z tym; Ze zastosowanie
'znizonej oplaty dla wyZej wspomnianych rodzajdw przesy-
lek moze zalezeé od przepisdéw dla obrotu wewnetrznego,
Administracje Pocztowe krajéw przeznaczenia nie maja moz-

‘1liwofci kontrolowania o?laty tych przesyiek.

Druki dla ociemnialych

Ten rodzaj przesylek, jako niepodlegajacy oplacie,nie

przedstawia specjalnego problemu.

Prébki towardw

W artykule 49 obecnej Konwencji podano tylko,Ze proéb-
ki towardw nie moga zawieraé Zadnych przedmiotdw posia=- |
‘dajacych wartosé rynkowa, podczas gdy w przepisaéh wy=-
'konqyczych podane przede wszystkim pewne iloSci przed-
miotow zréwné£§éh z probkami, a nastegpnic - uwagi, ktd-
re moZna podawaé na probkach towardw wzglednie na opa=- c
kowaniu tych przesylek. Tak wigc, dotychczas w istocie
rzeczy nie bylo jeszcze Scislego okreflenia "prébki to-
wardéw", Co prawda Kongres Wiedenski wypeinil t¢ luke,
jednakZe nalezy watpié, aby przyjete okreSlenie usunglo
odtad wszysfkie trudno$ci. W rzeczywistoSci bowiem prak-
tyka zawsze potwierdza, Ze przesylki z wzorami wzgled-

nie malymi czeSciami towaréw, ktdére z punktu widzenia



nadawcy stuzg wylacznie w celu zapoznania sie¢ z nimi i

.oceny tych towardw, ktdre nadawca chece sprzedaé, w nle-

ktorych krajach przeznaczenia nie sa traktowane jako

prébki. Tak wigc zawsze bedg istnieé watpliwodei w spra-

‘Wie dopuszczania do przewozu przesyitki "Prdébka towardw".

Pakieciki

Postarowicenia Konwencji i jej wykonaweczych przepisodw

nie podajg zadnego okreflenia "Pakieciku". Odpowiednie

‘akty méwig tylko, Ze pekieciki ‘nalezy traktowaé jak prze-

sylki listowe, dila ktérych moina wykorzystaé szybkie
Srodki stosowane p}zy_wysylaniu tych przesylek w celu

przeslania w nich niewielkiej ilosci towardw, posiadajq-

cych warto&é handlowq. Jednakze przyjmowanie pak1e01k0w

jest ograniczome w wielu krajach, ktdére co prawda zgo-

dzily si¢ na dopuszczenie tych przesyiek we wzajemnym 0~
brocie, ale tylko dla ich otrzymywania. W rezultacie te-
go powstaja pewnego rodzaju komplikacje, dotyczgce tego
rodzaju préesyiek. Oprécz tego pakieciki nie mogy zawiew
raé przedmiotéw ze zlota, srebra wzgle¢dnie innych cen-
nych metali, w zwigzku z tym, ze przesyiki te powinny byé

nadawane w stanie otwartym,

Fonopost

Przesyiki tzw. "Listy déwigkowe“ moga zawieraé plyty
gramofonowe, tasSmy, metalowe przewodniki albo inne temu-
podobne przedmioty z déwigkowym zapisem.

Pierwsza komplikacjd wynika z tego, Ze tak samo jak i
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odnoénie "Pakiecikéﬁ" przesyiki te dopuszczone sg do
_przyjmowania tylke w krajach, ltére wyrazily zgode na,
ich wymiang we ﬁzajemnym obrocie, ale tylko na ich otrzy-
mywanie. JeSli takiego porozumienia nie ma, opiacane mu-
szg byé jak listy. Nastg¢pna trudno$é wynika z tego:‘po—
wodu, %e niektbre Administracje uwazaja, iz plyty gramo-

fonowe, ktére znajduja si¢ w/ 'sprzedazy, nie powinny byt

traktowane jako "Listy déwi@kOWe", a powinny byé trakto-

wane jako towary i wysylane w priesylkach jako probki to-
waréw wzglednie jako pakieciki, stosownie do okoliczno-
Sci. Inne Administracje natomfast stosuja postanowienia
;dosloWnie i wymagaja, aby plyty te byly wysylane jako V
"Listy diwigkowe", wzglednie jako listy. Naturalnie, ta

‘réznorodnosé zdad budzi niezadowolenie klientow,

Czasopisma

Porézumienia éwiatowego Iwigzku Pocztowego o prenume-
.racie dziennikdw i wydawnictw periodycznych przewiduja,
ze warunki pobierania oplaty za dzienniki s3 oparte na
wewn€trznych przepisach tych Administracji, ktore je
_ przyjmuja. Nie wiadomo, jakie sy to przepisy w roznych
.krajach, jédﬁak w Szwajcarii sa one bardzo drobiazgowe i
skomplikowane.

Jednakze ¥ artykule tym nie bedzie mowy o zniesienin
tej kategorii przesylek w zakresie uproszczenia systemu

taryfikaeji.
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$RODKI PRZYJETE DO OBECNEGO CZASU
PRZEZ SWIATOWY ZWIAZEK POCZTOWY W CELU USUNIECIA
7LOZONOSCI OBECNEGO SYSTEMU TARYFIKACJI

Podane wyjasnienic obecnego systemu'taryfikacji prze-
sytek listowych w obrocie miédzynarodowym wystarczajg do
potwierﬁzenia wysunigtego twierdzenia o ich zawiloSci.

Gidwne zasady, znajdujace sig w zatozeniach tego sy-—
‘stemu, obowigzuja od czasu utworzenia éwiatOWego Zwigze
ku Pocztowego. JednakZze celem niniejszego artykﬁlu nie
jest utyskiwanie, Ze zasédy te zachowaly sig¢ tak diugo.
Trzeba jednak przyznaé, ze system ten jest juz przesta-
rzaly i nie odpowiada potrzebom obecnej ekonomiki i tech~-
niki. '
~ Konsekwentnie nalezy przewidywaé, ﬁe system ten be~
dzie stawal sie coraz bardziej nie do przngcia. Niewgt—-
'pliwie zrozumieli to rdéwniez czlonkowie éwiatowego Zwiq;
zku Pocztowego, dlatego Kongres Ottawski polecil Komi-
sji CEL (Komisja Wykonawcza i Lacznikowa) przeprowadze-
nie studidéw nad problemem taryfikacji. W tym celu powo-
lana Podkomisja zajela sig szczegélowymi badaniami te-
go zagadnienia i starala sig¢ znaleié uproszczenie i har-
monizacje¢ przepisdw tyczacych struktury taryfikacji. W
czasie przeprowadzania tej pracy ujawnily sig¢ dwie ten-
dencje: jedna polegakia na zniesieniu przepisu o jednoli-
tych oplatach za jednakowe jednostki wagi, a takZe o
stalej proporcji migdzy podstawowymi oplatami za rozma-
ite rodzaje przesylek pocitowych; druga tendencja prze-—

Awidywala zachowanie idei jednolitych oplat przy zmniej-
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szeniu ilofci stopni wagi i zachowaniu dotychczasowej
maksymalne]j wagi., W czasie badai okazalo si¢ konieczne
zebranie uwag od krajéw~czlonkdw w sprawie zasadniczych
zagadnien tego problemu, W zwigzku z tym zostaly wysila-
ne do wszystkich Administracji Pocztowych odpowiednie
ankiety. Z drugiej strony Podkomisja starala sie osigg=
- ngé porozumienie w sprawie uproszczenia przepiséw stoe
sowanych do przesylek "MAO" (przesylki, o ktérych mowa w
:niniejszym artykule) i réwniez w tej sprawie rozeslano
ankiety do czlonkéw’éwiatowego Zwigzku Pocztowego. Po
otrzymaniu odpowiedzi okazalo sie, Ze wigkszo$é Adminie-
‘stracji opowiedziala sig za zachowaniem przepiséw o jed-
‘nolitych optatach, motywujac to tym, Ze sg one jedng 1z
wyjsciowych zasad zatoZenia Zwiazku.

Wowczas Podkomisja starala sie uproscid i uzgodnié
‘przepisy o taryfikacji przesylek. W tym celu opréqowala
wnioski przewidujace zmiang stopni wagi i oplat przewi-
dzianych w 49 artykule Konwencji i czeéci II Koficowego
'protpkélu. W sprawie przesylek "A0", Podkomisja rozpa-—
trzyla przepisy dotyczace tych przésylek i opracowala
nowe tezy c¢o do "Papierdw handlowych", "Drukéw" i "Pri-
bek towardw", Wszystkie te opracowania zostaly przédlo-
zone w formie wnioskéw Kongresowi WiedeAskiemu.

Analizujgc powyisze wywody, nalezy dojs$é do wniosku,
‘Ze wszystkie proponowane do tej pory zmiany moZna spro-
wadzié do punktu zérdwego, poniewaZ nie przestudiowano
ani jednej z proponewanych reform,

Z drugiej strony, rezultaty prac Kongresu Wiedenskie-
go nie przyniosly Zadnego uproszezenia pracy w pozada-

nym zakresie,
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Jak juz bowiem podano, zniesienie "Papieréw handlo-
'wych“ nie rozwigzalo niczego i zla tego nie uda siy u-
sunaé przy uzyciu p6lSrodkdw takich, jak na przykiad
przez dopuszczenie wysylania ich w formie tekstdéw wyko=-
‘nanych drukiem, wykluczajac wszelkiego rodzaju reczne
dopiski i zmiany. Byloby to réwnoznaczhe z "plastrem na-
"lepionym na drewniana nogg". Ponadio, nie moézZna sobie
‘wyobrazié, w jaki sposob mézna byloby zmusié klientoiw
do przyjecia takich zmian, ktdore pozbawialyby ich do—
tychczasowych ulg, przyslugujacych im od dawna, a ktére
chciano by im obeenie odebrad. _

A wigc nalezy koniecznie rozpatrzy¢ jeszcze raz caly
ten problem. Kongres Viedeliski uznal rdéwniez te¢ konlecz-
noS¢ i dlatego zlecii on Radzie Wykonawczej SW1atowego
Zwiazku Pocztowego przeprowadzenie nowych badain w celu
osiggnigcia mozliwie najwigkszych qprosiczeh w taryfika-
¢ji przesylek listowych. '

Z tego powodu i z mySla o tym, %Ze opisane dalej wnio-
ski (obowigzujace zreszta tylke ich autora) moga byé po~
Zyteczne do przygotowania gruntu oraz da¢ kierunek eks-'
pertom w ich przyszilych pracach, autor podaje kllka my-
§1i dotyczacych przyszlych decyzji ktdére byé moze, beda
proste i racjonalne, a wigc najlepiej odpowiadajgee po-
trzebom siuzhby.

PROPOZYCJE DLA RADYKALNEGO ROZWIAZANIA- PROBLEMU

Jak wynika z poprzednich wywodow, obecny'system tary-

fikacji przesylek listowych jest w pelni zaloZony na za-
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sadzie zawartofci przesylek. Wiemy rowniez, %e zawartosé

tych przesylek jest rozmaita, 1 Ze jest to zupelnie na-

‘turalne, iz wyzej wspomniana zasada wywoluje wiadome nam

" trudnofci w zakresie taryfikacji. Jeizeli wziaé pod uwa-

ge fakt, Ze zadaniem pocéty jest przesylanie przesylek
swoimi wlasnymi Srodkami i przy pomocy przedsiebiorstw
przevozowych oraz ddrgczanie tych przesylek adresatom, ‘
mozna dojéé do wniosku, Ze Swiadczone w tym zakresie u-
stugi absolutnie nie zaleiq od charakteru zawartosci,
Nalezy podkre$lic, ze ta sama my$l zwycieiyla w na-
radach Komisji Technicznej w sprawie tranzytu, ktére by-

1y prowadzone migdzy Kongresami w Paryzu i Brukseli. Ko-

misja ta uwazala za celowe znieS¢ roznice istniejacy woéw-

czas migdzy LC i AO (listy i kartki - "lettres et car-

‘tes" i inne przesylki listowe - "autres objets") przy 0-

placie naleznoSci za tranzyt.

Co prawda, podobna dyskryminacja obowigzuje jeszcze
w zakresie poczty lotniczej, aleAWCzeéniej czy pbdiniej
bgdzie ona réwniez zniesiona, ’

Wszystko provadzi do tego, aby sie zdecydowanie usu-
ngé od zasady opartej na charakterze zawartoSci przesy-

tek i znaleé inne kryteria odpowiadajgce  faktycznemu

stanowi rzeczy.

W tym wzgledzie niezbgdne jest, by przy obliczaniu

kosztéw wlasnych przewozu i opracowania przesylek listo-

'wych brane byly pod uwage: szybkoS¢ przewozu, waga i

rozmiary przesylek. W takim przypadku mozna zniesé po=

‘jecie listu, kartki pocztowej, druku, prﬁbki towarow, pa-

kiecika i fonopostu, zamieniajgc je nastﬁpuchymi poje—~

ciamizs
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1} przesyiki I klasy, ktére powinny byé przesylane i

dostarczane z zachowaniem priorytetu,

2) przesylki II klasy, ktére nie powinny posiadaé te-
go ﬁéioryfetu. B

Co sig za$é tyczy dziennikéw i czasopism, to powinny
one korzystaé z ulg taryfowych, tzn. Ze oplaty za nie po-
winny byé nizsze od oplat za przesyiki I i II klasy, =2
'wigé stanowilyby one przesyiki III klasy.

Zdaniem autora, nalezaloby koniccznie ustalié rééni-
ce miedzy dziennikami o charakterze polityczunym i infor-
macy juym, ktéye posiadaja charakter dziennikdw pilnych,
a innymi dziennikami charakteru niepilnego. Pierwsze =
nich moinra by bylo pordwnywaé, co de przesytania i do-
starczania, z ﬁrzesylkami I klaéy, woweczas, gdy drugie-é
‘opracowywano by jak przesyiki II klasy. '

Naturalnie, nie mozna juz obecnie wyjasniaé kryte-
ridw, ktére zezwolilyby na dokonanie réinic, o ktdrych
mowa, ‘Zagadnienie to mogloby byc rozwiézane przez Admi-
'nistracjg. _

"Niektdre Administracje juz obecnie poslugujé sie¢ po-
dobnymi kryteriami. W artykule.nie bgdzie jednak rozwa-
zan na temat taryf, ktdére nalezaloby stosowaé dla kai-
dej z proponowanych kategorii przesylek, poniewaz dla
ustalenia taryf dotyczacych przesylek I i II klasy po-
winny odgrywaé decydujgca rolg koszty wiasne rzeczywi-
fcie éwiadczonych usiug. éwiatowy Zwigzek Pocztowy i
wiele Administracji prowadzg w obecnym czasie badania

dotyczgce obliczania kosztow wlasnych, Tak wigc Komisja

'
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badafi taryfikacji rozporzadzaé bgdzie cennymi materiala-
.mi, ktére pozwoly jej ustalié bardzo dokladnie odpowied-
nie taryfy. _ |
Wydawnictwa z wypukiym pismem drukarskim {druki dla

ociemnialych), ze ﬁzglgdu na ich humanistyczne znacze-
nie, chocia% korzystajg ze zwolnienia z oplaty,moﬁna.by
traktowaé jako przesyiki I klasy.

| Przesylki I klasy powinny by¢ przesylane najszybszy--
‘mi ladowymi lub lotniczymi poigczeniami. W przypadku wy-
'siania ich polaczeniami lotniczymi, z punktu  widzenia

taryfy, mozna by przeW1d31ec nastepujace moalxwosc1-

a) przesylki podlegalyby oplacie wedlug zwyklej rta-
ryly, ktéra by zawierala doplate na pokrycie $rednich

wydatkow za przewdz lotniczy;

b) oprécz oplaty‘zwyklej,vprzesylki te podlegalyby
dodatkowe]j oplacie taryfowej za przewdéz lotniczy, obli-
czonej na podstawie jednolitej stawki, z mozliwoécia nie
pobierania tej dodatkowej taryflowej oplaty za przesyiki
przeznaczone do krajow okresSlonego sektora, na przykiad

‘ze Szwajcarii do krajow eurOperklch.

W taki sposéb przesylka I klasy ze Szwajcarii do kra—
ju poloeionego w Europie, za ktérqrdodatkowa taryfowa o-
plata za przewdz lotniczy nie bylaby oplacana, bylaby o—
pracowywana z zachowaniem priorytetu i przewieziona dro-
ga lotnicza. Dotyczyloby to réwniez drukéw dla ociemnia-
‘Tych. |

Wedlug autora, wdriant b) przedstawia wieksze mozli-

wofci zastosowania, przynajmniej do tego czasu, dopdki

X
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struktura taryfovej oplaty za przewdz lotniczy gruntownie
sig nie zmieni. ' |

- Przede wszystkim trzeba tu mieé na wzgledzie dzienni-
ki, co do ktérych nie moze byé mowy o przewozie ich dro-
ga lotniczy bez pobierania dodatkowej oplaty, uwzglednia-
jac fakt, ze pobiera si¢ za nie ogromnie skromng oplate.
DBlatego naleZaloby dla dziennikdw zapropondwaé nhstgpu_
jaca organizacje do ogblnego stosowania (na przyklad w
stosunku do Szwajcarii, dla czasopism przeznaczonych tak
dla krajéw europejskich, jak i dla krajdéw pozaeuropej-
- skieh)s

a) éilne czasopisma, za ktdre bylaby uiszczona dodat-
kowa oplata za przewéz lotniczy, opracowywaloby sie z

zachowaniem priorytetu i przewozilo samolotami;

b) pilne czasopisma, za ktére nie uiszczonor wyzej
WSpqﬁnianej dodatkowej oplaty, opracowywanohy z zachowa-
niem priorytetu, jednak wysylane bylyby polaczeniami lg-

dowymi;

¢) niepilne czasopisma przesylane bylyby tylko lado-~
wymi'polqczeniaﬁi pocztowymi. JeSli w wyjatkowym przy-
padku czasopisma takie powinny by¢ wyslane drogg lotni-
czg, uiszczona dodatkowa oplata nadalaby im w drodze

stuzbowej ¢harakter pilnych czasopism.

Przesylki II klasy przewoZone bylyby zawsze drogq“IQw
dowg. Natomiast przesylki wysylane jako ekspresowe byly-
by zawsze traktowane jako przesylki I klasy.

Wszystkie przesylki powinny byé bezwzglednie oznaczo-
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‘ne ich klasg. Z punktu widzenia taryfy byioby bez zna-
.czcnia, czy przesylki beda zamkniegte czy bfwarte, jed-
nak éystem proponowany zachgcalby nadﬁwcéw do nadawaﬁia
‘1ch w stanie zamknietym. Taki bowiem stan rzeczy jest
bardzo interesujacy z punktu widzenia potrzeb mechanzza«

.¢ji opracowywania przesylek listowych. Wiadomo Jest bo-

" wiem, %Ze zamknigte przesylki sprzygagq lepszemu funkc30u

nowvaniu maszyn, przcznaczonych do tego celu, niz prze-
.sylkl otwarte. Dlatego nic nle przeszkodzi Adm1nlstrau
‘cjom proponowaé, a moze nawet Aqdac od nadawcow,_ azeby
swoje przesylki nadawali w stan1e zamknlgtym, pdniewai
byloby to réwniez w ich interesie. Oprdécz tego nie by-
"Toby wxgcea powodow do zazaleh na zag1n1gc1e wzglednie
.na niewladciwve skierowanie przesylek, ktére przypddkovwo
jtraflagq ‘pbecnie do otwartych przesylek. '

Proponowane'przepisy-doprowadzilyby niewgtpliwie d@
.znacznego uproszczenia siuzby pocztowej. Jeieliby sam
klient wskazywal klase swej przesylki (szczegélnie, je~
£1i chodzi o przesytki I i II klasy) i decydowdal osobi~
Scie o oplacie, ktérg powinien uiscié, to nie wynika}#—
by wiecéj nieporozumienia w tym wzgledzie, a kontrola u-
:1szczonea oplaty odpadlaby calkowicie.

Najbardziej odczuwanq korzysclq bylby czas uzyskany
w rezultacie tego, zelnle trzeba byloby odpowiadac na
niezliczone zaZalenia i ﬁytania w zakresie zaliczania
przesylek do réinych,rodzajéw, ktore dotychczas obowig~
Zuja. |

Nalezy przyznat, Zze w artykule nie rozwigzano wszy-'

stkich aspektow problemdw, ktdére wysuwajg sig w nawych

¢

1l
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:propozycjach, na przykiad tych wszystkich spraw, Lktore
sy zwigzane z potrzebami zabezpieczenia gwarancji prio-
.rytetu opracowywania przesylek I klasy, od czasu dostar-
czenia ich do dorgczenia, Zagadnienie przesylek, ktérych
_zawartoscé nodlega kontroli celnea, nalezaloby rozpatrzed
‘oddzielnie.

¥ zaleznoSci od okolicznodci, wewnftrzne przepisy po-
'szczegélnych Administracji musialyby byé dostosowane do
‘nowego stanu rzeczy. _ '

W zakonhczeniu naleﬁy'nédmienié, ze wedlug wszelkiego i
pravwdopodobienstwa ﬁiektére Administracje odczuwaja ko~
niecznoéé radykalnej zmiany swych wewngtrznych przepi-
50w w zakresie taryfikacji., Nie moga tego jednak wuczy-
.nié przed otrzymaniem zalozen, ktbére mogliaby im daé no-
wa reglamentacja, wigczona do migdzynarodowego planu,

Czyé nie jest fo dodatROWym motywem dla éwiatowego
Zwigzku Pocztowego, aby zajaé 51g ta sprawa? - Mozliwe
jednak jest, zZe Sw1atowy AW1qzek Pocztowy zndw wysunie
jakié argument i wstrzyma sie od proponowania nowej re-
_glamentacji, ktdéra jeszcze nie byla wyprobowana v we-
wnetrznej sluzbie tej czy innej Administracji. Moze byé,
ze znajdzie sig rdéwniez jaka$ Administracja, ktéra ie-
chce byé pionierem poruszonej w niniejszym artykule spra~
Wy, |

W kazdym razie interesujace byloby sig dowiedzieé, ja-
kg reakcj¢ wywola niniejszy artykul wSréd pracownikéw,
'ktérych ten problem interesuje. Autor prosi wiec tych
kolegdw, aby zabierali w tej SpraW1e glos na lamach cza-

sopisma Union Postall,
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ZAKONC ZENIE

Propozycje wysunigte przez autora sg bardéo interesu-
jace i niewgtpliwie warte zastanowienia, Problem, ktoéry
zostal poruszony jest dla olbrzymie]j wigkszosci pracoﬁm
nikoéw naszego resortu bardzo trudny i zawily.

Prawidlowa interpretacja warunkéw przyjmowania tzw.
"innych przesylek listowych", nalezacych w obrocie mig~
dzynaredowym do grupy "AO0", jest bardzo czg¢sto niezwy;
kle trudna dla pracownikow, ktérzy majg z tymi przesyi-
kami do czynienia. Chyba nie¢ bgdzie przesady, je§li po-
wtorzy sig za autorem, Ze tylko nieliczni eksperci tych
zagadnief mogliby sig¢ pokusié o prawidlowa interpreta-
‘¢je niektdrych przepisdév z tego zakresu, lecz réwniez
nie wiadomo, czy byliby oni zgodni miedzy sobag ce do‘tej

.interpretacji. .

Dlatego na pewno warto ﬁyioﬁy; aby na ten temat wy-
powiedzieli sig¢ nasi wybitni fachowey z dziedziny prze;
sytek obrotu migdzynarodowego, _

Trzeba z uznaniem podkre$lié, Ze Poczta Polska znio-
'sta juz wszystkie "inne przesylki listowe" w  obrocie
wewngtrznym, pozostawiajac nadal przesyik¢ "Druk",znacz-
nie jednak upraszczajgc przepisy dotyczace tej pifzesyl-
ki. Niestety, nie obylo si¢ tutaj bez pozostawienia w
nich pewnych zagadnieii, ktdre budzg watpliwosci.Na przy-
kilad, § 82 ustep 2 punkt 3 nowej Ordynacji Pocztowej mé-
wi, %e ... "zezwala si¢ na vszelkiego rodzaju drukach
skreélaé, podkreflaé lub zakreslaé niektdre czeSci tek-

stu”. Nic nie wiadomo co ma oznaczaé slowo "niektdre"?
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Jesli nadawca ma prawo sam decydowaé, ktore slowa tek-
stu moze skreslié, podkreflié czy zakreslié, to po co
to slowo "niecktore, kt&re kaze sig domyslaé, ze tylko
niektore Siowa mogq byé skre51one, podkre$lone czy za-
kreé§lone, A jeSli tylko niektdre slowa moZe nadawca skre-
§laé, podkreflaé i zakreslaé, to skad pracownik ma wie-
d21ec, ktore ‘to sg siowa czy zdania? Gdyby nawet wyjas—
nlono ‘pracownikowi, o jakie stowa. czy zdania chodzi, to
czy powinien on sprawdzaé np. obszerng broszure nadang
jako "Druk®, aby stwierdzié, czy nadawca postapil prawi-
diowo? '

W obowigzujacej. uprzednio Ordynacji Pocziowej dopusz—
czono a% 14 przypadkdw, w ktdérych nadawca mial prawo "do-
dawania lub wskazywania' dowolnym sposobem rdznych in-
jformacji na‘wysylanych drukach. Wiele.bylo Zz tego powo-
du klopotdw, niestety i w obecnej ordynacji dopuszczono
znbw szeSé takich przypadkéw. Poniewas dotycza one rés—
nych przykiadéw, pracownik powinien w zasadzie znaé na
pomig¢ te warunki; aby mdgl zdecydowaé, czy dokonane do-
piski sg zgodne z przepisami, Jefli nie zna ich na pa-
mieé, musi w kazdym przypadku przyjmowania tego rodzaju
drukéw postugiwaé si¢ przepisami i sprawdzaé dokladnie, .
czy tekst dbéisany jest dosltownie zgodny z przepisami,
Trzeba na to stracié wiele czasu kesztem obslugi innych
klientdw, ' _ '

Wydaje sig, Ze poSwigcanie tak wiele_cennego czasu w
celu rozpoznania, czy przesylka nadawana za ulgowa opta-
tq odpowiada warunkom jest ﬁichpélmierné“z korzyscig,

jaksg sig.przez to osigga,
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_ Jeszecze bardziej niekorzystnie‘wyglqda to zagadnie-
nie z "Drukami beiadresqumi" i "Drukami ulotkami",kto—~
re w my51 przepisu podanego Wyzej musza odpowiadal ta-
kim samym warurkom, 5ak druki zwykle, a wigc korzystaja
_réwniei z uprawnieﬁ-dotycchydh dokonywania réznych do-~
piskéw, zakreSlefi, podkrefleii lub skreSlefi, Przynajuiniej
-tak to wynika z § 86 wspomnianej Ordynacji. Jak wynika
z przepiséw, druki te musza by¢ nadawane jedrioczeSnie w
ilodci najmniej 1000 identycznych egzemplarzy. Aby wige
nalezycie wykonaé swa prace, pracownilk musialby spraw-
dzié kazda ulotke ezy druk bezadresowy, czy odpowiada
:warunkom.przewidzianym w podanych przepisach.

W dalszym ciagu przepis ten mowi, 2Ze druki nalezy wy-
sylaé w stanie otwartym, to jest w takim, aby placiwka
mogla latwo sprawdzié ich zawarto$é bez uszkodzenia -
pakowania lub przesylek. Z tego przepisu wynikaé no g3,
_poruszone przez autora przypadki trafiania innych prze-
sytek do tych przesylek otwartych.

PowyZsze przyklady podalem jako jeszcze jeden powdd
do zastanowienia sie nad propozycjami autora. Pomysi wy-

daje sig bardzo interesujscy i ward zastanowienia.
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3. Madej . . 6F6.822, 389.6 (400)

NOERMALIZACJA FORMATOW KOPERT

"W dobie postepu technicznego rozwijajgcego sig we
wszystkich dziedzinach Zycia Zarzady Poceztowe wielu kra-

jéw doszly do przekonania, ze eksploatacja pocztowa bg=

dzie mogla podolaé stale wzrastajacemu ruchowi poczto-
‘wemu tylko przez wprowadzenie do uzytku nowogzesnych

§rodkéw technicznych w celu zautomatyzowamia, w mozli-

wie najszebszym zakresie réznych czynnoSci pocztowych,w
szczegblnofci w duzych wezlach pocztowo-telekomunikacy j~
nych. ' '

W wielu przypadkach, nawet w urzedach $rednich i mniej-

;szych, Srodki konwencjonalne nie wystarcza na dlugo,aby

_podotat stale zwiekszajagcemu sig¢ ruchowi. Prawie wszyst-

kie Zarzady Pocztowe odczuwajg wige koniecznosé prze-

ksztalcenia swoich sluzb, zmoderrizowania ich u. udoskos

nalenia. Projekty mechanizacji i cheé automatyzacji na-

trafiaja mi¢dzy innymi na przeszkode, jakg stanowi roi-

norodnoéé formatdéw i materialdw korespondencji listowej.

‘Rozivigzanie tegs problemu jest decydujacym warunkiem dla

wprowadzénia mec¢hanizacii stuzb przesylek listowych W

reiitownych granicach. Oczywiscie, Ze dzisiejsza techni=

- ka zdolna jest rozwwigzaé najtrudniejsze problemy Zwigza~

ne z automatycznym opracovaniem korespondencal, lecz
wszyscy zdaja sobie sprawg, ze im wigksza jest réznorod-

nosé w formatach i materiale przesylek listowyéh, tym



4o

maszyny do opracowania stéjq si¢ bardziej skomplikowane
i kosztowniejsze, a ich konserwacja trudniejsza i Wy -
gajaca wysoko wykwalifikowanego personelu,

Wigkszo5¢ krajoéw, ktdre rozpoczely prace na .tym od-
cinku, doszlo do zgodnego wniosku, Ze antomatyzacja dzie-
lenia korespondencji nie bgdzie rentowna i uwieticzona
diugotrwalym sukcesem o ile uZywane formaty nie pozwolg
na ckonomiczng cksploatacje techniczng maszyny. Jedynie
ujednolicenie pewnych formatéw lub grup formatéw uizywa-
‘nych przez Zarzqdy Pocztowe zrzeszone w lonie Swiatowe-
‘o Zwiazku Pocztowego moZe doprowadzié do ustaleniaAmig-
-dzynarodowego przepisu o formatach kopert listowych i
kart, co ulatwi zaprojektowanie ekonomicznie uzasadnio-
tej mechanizacji. .

W takim stanie rzeczy okazalo sig W1gc konieczne na
Swzatowym Kongresie Pocztowym w Ottawie w 1957 r., pod-
ja¢ niezwlocznie problem normal1zac;1 formatow przeéy- )
lek powietrznych poczcie, a w szczegélﬁoéci koresponden-
cji umieszczonej w kopertdch, ktore stanow;q 0lbrzymis
mase pfzesylek pocztowych, Zadaniem tym Zzostala obarczo-
na Komisja Doradcza Studidw Pocztowych (CCEP) dzialaja-
ca przy éwiatowym Zwigzka Pocztowym (UPU),
| Zostala powelana Grupa Pracy A1, skladajaca sie =z
przedstawicieli 12 krajéw-czlonkéw, ktérej powierzono
misje¢ przeprowadzenia studium zatytulowanego: "Normali-
.zacja formatéw kopert listowych, kolordéw i ukladu adre-
su koresbondencji._ﬁymiary i wartosé znaczkéw poczto-
wych, kdloréw i farb uzywanych do.ich wykonania¥,

Po przystapieniu do badafl nad formatami nachgéciej
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uzywanymi w krajach UPU, ustaleniu danych stétystycz-
nych oraz skonsultowaniu zagadnienia z technikami me-
chanizacji pocztowej, Grupa Pracy A1 sformulowala opi-
nie, ktdére zostaly przyjeté przez Rade Zarzadzajgca
CCEP zebrang w Eastbourne w 1960 r.

' Oﬁinie te dotyczyly formatéw i grubodci przesylek,
zalet papieru na koperty i kartki pocztowe, formy adre-
su na korgspondquji, $rodkéw do napisania adresu, wy-
miaréw znaczkow ﬁocztowych, jak téz sposobu ich nakle-

.jenia_oraz drukéw wylaczonych z transportu pocztowego. '
W czasie szerokich dyskusji, ktéfelmialy'miéjsce pod—

czas badania tych opinii, zostaly przéstudiowane drogi .

i sposoby pqzwalajqce na praktyczne Wprowadgenié nastg-—

'.puj@cych dyspozycji sformulowanych przez Grupg Pracy Al,

1. Znormalizowany format pocztowy, ktoéry kfaje czloh- -
kowskie UPU powinny wprowadzié, w mozliwie najkrotszym
terminie, dla kopert i kart dopuszezcunych w sluzbie pocz-
ty listowe]j jest nastepujacy: |

szerokosé: od 90 mm (- 2 mm) do 120 mm (+ 2 mm)

diugosé: od 150 mm (- 2 mm) do 230 mm (+ 2 rm).

W pramach tych wymiardw stosunek szerokofé/dtugos{ nie
powinien nigdy byé nizszy od 1: 1,41k (tzn. 11P§j.

Maksymalna grubo$¢ przesylek znormalizovanego forma-

tu pocztowego powinna byé ograniczona do 5 mm.

2, Jakoéé papieru na koperty i karty powinna odpowia-

daé nastepujgcym ustaleniom:

60 g/m2 dla papieru na koiverty;
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170 gfmz-dla papieru na zwykle karty pocztowe, karty
'z oplacong odpowiedzia i druki w formie kart;

140 'g/m2 dla papieru na karty pocztowe z polem adre-
sowym i druki na kartach o tym samym wyglqdzie.

Poza tym paplcr na w/w kategorie przesylek powinien
nadawaé sie do plsanla na nim atramentem w sposéb nie-
rozlewajacy sie i powinien mief odpowiednig giadkoéc i

vsatynaz przynaamn1e3 na stronie adresowej.

3. Kolory kopert i kart WSzystk1ch przesylek ilsto- -
wych, a w szczegdlnoSci przesylek o znormallzowanym for—
macie pocztowym, powinny byé bialte lub jasne. .

Jako miernik, przy wyborze koloru papieru nalezy sto-
sowal system kolorymetryczny Migdzﬁnarodowej Komisji doi

Spraw Oéwietlenia (CIE).

%4, Forma adresu na korespondencji dla oznaczenia ade
resata powinna mieé porzadek nastgpuj@cy:-
' Nazwisko adresata :

Ulica i numer domu
Miejsce przeznaczenia
Kraa przeznaczenia, .

W razie potrzeby, numer m1eszkan1a, pigetro i inne 8-
nalogiczne wskazowki uzupe1n1agqce powinny by¢ podane po
wskazaniu ulicy.

Poza tym miejsce przeznaczenia powinno byé uzupelnio-
ne, o ile moZliwe. oznaczeniem urzgdu oddawczego, sekto-
rem skierowania i wszystkimi innymi wskaZnikami ulatwiae

jacymi skierowanie i dorgczenie.
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Na przesylkach przeznaczonych dla posiadaczy skrytek
lub przegrédek pocztowych v adresie powinno fipurowaé
tylko nazwisko adresata i numer jego skrytki lub prze-

grodki, bez wszelkich innych wskazai zamieszkania.

r ’ ) .. : --O- I-.. i
5. Srodki uZzywane do napisania adresu na koresponden~ -
cji o znormalizowanym formacie pocztowym winny by¢ wy-

razZne, kontrastowe, lecz nie raiace,

6. Na przesylkach o znormalizowanym formacie poczto-
wym nalezy usywaé tylko znaczkow, ktérych wysokosé nie

przekracza 33 mm,

2

7. Znaczki pocztowe powinny by¢ umieszczone na stronie
adresowvej korespondencji ¢ znormalizowanym formacie pocz-
towym, poczawszy od gbrnego pravego rogu w jednym szere—

gu poziomym,

8. Powinny byé wqucéone z transporiu druki na kart-
kach 3-skrzydlowych lub wiecej, z-klapks zamykajaca lub

i .
bez oraz druki zloZone w formie listu.

Poza tym zasugerowano, aby zwrdcié si¢ do Migdzynaro-
‘dowej Organizacji Normalizacji {ISO)} o wspélprace z UPU.
Organizacja ta przychylila sig do propozycji UPU i zo-
stala powolana Komisja Kontaktu ISO - UPU, ktérej pier-
wsze zebranie odbylo si¢ w Paryzu w 1960 r.

Prace tego zebrania przyjely za podstawe:

1. Upinie wyrazone przez Grupe Pracy A1 odnosnie
"znormalizowanego formatu pocztowego'.
2, Wyniki ankicty rozpisanej przez Biuro Migdzynare—

dowe UPU, majacej na celu zebranie informacji na temat
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praktycznego wprowadzenia opinii Grupy Pracy Al oraz ty-

vpéw kopert, ktorych uzycie mogloby byt ujednolicone na

caly sSwiat.

3. Informacje zakomunikowane przez IS0 w sprawie noy—

‘malizacji papierdw i kopert.

R6wuofegle do wyze] wymiénionych prac prowadzonych
‘przez Grupg Pracy A1 w lonie Komisji.Doradczej Studidw
Pocztowych (CCEP} oraz Komiéjg Kontaktu IS0 .. UPU, pro-
‘blem ten zostal podjety przez Organizacj¢ Wspélpracy
Lgczno$ei krajéw socjalistyecznych [OWL}. I tak na nara-
dzie ekspertéw OWL w 1960 r., w Warszawie sprawa normali-
zacji formatﬁw kopert, kartek pocziowych itd. byia roz-.
patrywana i W cfekcie narada przyjela nastepujace zale;
‘cenia podobne do zalecen CCEP,; obejmujace Jednak formaA
fty nagbardz1e3 rDZpowszechnlone w kragach soc;allstycz—'

nych:

1. Wymiary kopert pocztowych i kartek pocztowych'

- aperty do opracowan1a zmechanlzowanego w1nny mieé:

szerokoéé 114 mm, diugosSé 162 mm.

= Pozostale znormallzowane koperty winny mied:
a) szeroko5é 162 mm, dlugeSé 229 mm
b szerokosé 229 nmm, diugoéé 324 mm

Toelerancja w wymiarach + 2 mm.

« Grubo$é znormalizowanego listu w kopercie do opra-—
cowania mechanicznego w stanie Scidnigtym nie powinna

przekraczal 3 mm

X
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-~ Kartki pocztowe winny mieé wymiary: szeroko5¢ 105mm,

diugosé 148 mm, tolerancja + 2 mm.

2, Jako5é papieru na koperty i kartki pocztowe

Papier na koperty zwykle - nie mniej niz 60 g/m2

Papier na koperty lotnicze — nie mniej niz 40 g/m

Papier na kartki pocztowe - nie mniej niz 160 «/h

Przynajmniej jedna ze stron papieru na Loperty-po-

'JW1nna byé tak wykofczona, aby mozZna bylo napisac adres

¢ atramentem i Zeby atrament nie rozlewal sie.

© Przy kartkach pocztowych tak1e wykoliczenie papieru

wymagane jest dla obu stron,

3. Kolor papieru na keperty i kartki pocztowve

Na koperty i kartki pocztowe powinno sig¢ uizywaé pa-

pieru w kolorze bialym lub innych jasnych odcieniach.

4, Srodki siuzace do napisania adresu na przesylkach

listowych

Do napisania adresu na zwyklej korespondencji listo-
wej moga byl uzyte jakiekolwiek frodki, za pomoca Kkt
rych uzyska sie dostatecznie kontrastowy napis adresm,
lecz nie oSlepiajacy. Konkretne Srodki de¢ napisania po-
winny byc¢ okfeélone przepisami pocziowymi kaidego z kra-

- jéw, w zaleZnoSci od warunkdw miejscowych.
5, Wyﬁiary znaczkdw pocztowych
Wymiar standaryzowanego znaczka pocztowego (emisji‘

masowych) uzywanego do pocztowych przesyiek formatu znor-
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malizowanego nie powinien przekraczaé 35 mm pod wzgle-

dem wysokoSci.

6. Miejsce na znaczki pocztowe ng przesylkach  listo-

wych

Znaczki‘pocztowe powinny by¢ umieszczone ﬁa.korespon—
dencji znormalizowanego formatu pocztowego tylko W pra-
wym gérnym rogu strony adresowej przesyiki i tylke w
kiefunku pbziomym. Na ten cel nalezy przewidzieé nie-
zbedne wolne miejsce szerckodci do 40 mm od gbrmego

brzegu. .

_ 7. Tresé i kolejnosé napisania adresu na przesylkach '
.pocztowych v
Narada powziela jednomy$Slne postanowienie co do tre-

Sci wskazodwek adresowych, a mianowicie adres powinien .
zawieraé:

nazwe kraju przeznaczenia

miejscowo5¢é przeznaczenia

uliceg i numer domu

nazwisko (razwe) .

r

Pomimo, %ze podana powyZej kolejnoié umieszczenia tych
danych odpowiada kolejnoSci precesu produkcyjnego opra;
cowania przesylki pocztowej od momentu nadania do jed
dorgczenia - Narada nié powziglé okre$lonej uchwaly, po- \
niewaz w innych krajach przyjeta jest odwrotna kolej-
noéé i obecnie trudno byloby to zmienié, Postanowiono
powrdcié znéw do tego zagadnienia przy rozpatrjwaniu
strony adresowej znormalizowanégo listu i kartki poczto-

weje
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Zarzad Pocztowy Polski od momentu rozpoczecia stu-
dium przez Grupg Pracy A1 wspéipracuje w drodze kores-
pondencﬁjnej, W pracach dotyczacych normalizacji forma-
tow przésylek listowych, uznajac Ze ujednolicenie prze-
sytanej poczta korespondencji ma ppdstawowé znaczenie
" dla Poczty i jest ﬁiegb@dnym warunkiem mechanizacji i
automatyzacji pracochlonnych czynnosSci manipulacyjnych,
wykonywanych przy stempiowaniu przesylek listowych,ich
: éegregacji i przygotowywaniu. do przewozu. Odpowiadamy
wige na wszystkie kwestionariusze i ankiety rozsylane

przez Grupg Pracy A1 CCEP oraz przesylamy opinie odno;
énie uchwal i zaleced podejmowanych przez te Grupe.
Zarzad nasz bierze réwniez czynny udziai W pracach
i konferencjach-debatach prowadzonych na ten temat przez
OWL i stosuje sig¢ do uchwal podjetych na naradach OWE,
Prace w ramach IS0 prowadzoné sg w wielu Komisjach i
Podkomisjach powolanych do przeprowadzenia studiéw na
okreSlone tematy wchodzgce w zakres normalizacji forma-
tow. Pracami tych Koﬁisji i Podkomisji interesuje sig
Polski Komitet Normalizacyjny i Scisle z nimi wspélpra-
cuje. W szczegdlnoSci Ministerstwo Lacznodei zainterew.
sowane jest pracami Podkomisji IS0/7TC-6 "Papief - uiyt-
'kowanié.pocztowe“,‘I tal Polski Komitet Normalizacyjny
.przeslal nam do zaopiniowania i zajecia stanowiska na-
stepujace zalecenia sformulowane przez Poidkomisje IS0/
/TC~b: - T

- Zalecenia odnos$nie najkorzystniejszych formatéw

kopert pocztowych.



Ministerstwo Igcznofci sténelo na stanowisku,ie przy-
jecie ustalonych‘przez,PodkomiSjc 10 formatow kopert 1li-
stowych'hie rozwigzuje zagadnienia ujednolicenia wymide
riw przesylanej poeth koreSpondencji. Dlatego tez Wy=
powiedzialo si¢ za przyjeciem 3 formatéw, uchwalonych
przez naradg ekspertéw OWL, a mianowicie: 114 x 162 mm
oraz dwa dodatkowe formaty: 162 x 229 i 229 x 324 mm,

~ OdnoSnie uzywania kart poéztowych ilustrowanych i
zwyklych w formacie 105 x 148 mm,
Stanowisko ML jest zgodne z zaleceniem 1SO.

~ W sprawie uktadu korespondencyjnej strony ilustro-
wanych kart pocztowych, Ministerstwo Lacznofci jest zgo-
.dne.z zalecenicem, aby zarezerwowana wolna przestrzefi w
gérnym Jprawym rogu do naklejania znaczkow pocztowych i
ich kasowania mxala Wymxany 74 x 40 mm, oraz aby minimal-
na gramatura ilustrowanych kart pocztowych wynosila 220~
-224 mn. | |

- W sprawie ukladu przednleJ strony koperty pocztowe;
HL zajelo nastgpujqce stanowisko'

) dla celdw pocztouych, tie naklejenic-znaczkéw. ka-
sowanie znaczkéw oraz nalepki pocztowe naleizy zarezerwo-
waé na kopercie powierzchnig o szerokofci 40 mm wzdluz
calej dlugofci koperty; '

b) pierwsza linia adresu powinna znajdowaé sie ¢o naj-
mniej w odlegloSci 5 mm ponizZej powierzchni przeznaczo=-

nej na kasowanie znaczkow,
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c) adres nadawey powinien byé umieszczony na odwrot-

nej stronie koperty,

d) nalezaloby dopuécié wszystkie baiwy kopert w od-

¢ieniach jasnych,

e) nie wypowiedziano sie w sposéb stanoweczy co do po-
wierzchni niezbednej dla umieszczenia znakow dotyczacych
automatycznego sortowania przesylek. Sugerowano,ze miej-~
sce takie o wymiarach 50 x 50 nalezaloby umicfcié =z

lewej strony koperty,

Wyniki tych wszystkich prac i projekty zalecedi  zo-
staly przedstawione Swiatowemu Kon;resowi Pocztoﬁemu, o=
bradujqcemu'w Wiedniu w 1964 r,

éwiatowy Kongres Pocztowy podjqi w tej syrawié Rezo~

- lucje C 26 o nastgpujacej tredci:
"Kongres: 7
Uwvazajac, ze

Zarzady Pocztowe sy zainteresowane w rozwoju ra-
cjonalizacji opracowania mechanicznega i rgcznego

_ korespondencji,

~ aby osiagngé pelng efekiywno$§é, racjonalizacja
ta wymaga normalizacji formatéw kopert listo-
wych i wagi papieru uzywanego do wyrobu tych
kopert, :

~- normalizacja tormatdw kopert listowych moZe byé
narzucona tylke po wieloletnim uprzednim des-
wiadeczeniu, aZeby ochronif sprawy wchodzgce w

Zrg,
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IZwazywszy,ze
rezolucja przyjg¢ta na sesji tokijskiej przez Ra-
de Zarzadzajaeg Komisji Doradczej Studidw Poczto-
wych i propozycja wyslana na ten sam temat przez
Komisje Wykonawczy i fgcznikowa:
Przychyla si¢ .
_do opinii wyrazonea przez Radg Earzqdzagch i we=

diug ktérej:

1) minimalne Wymiary kopert, obécnie 70 x 100 mm,

' powinny byé podniesione do 90 x 140 mm (12 mm) ;
' ' oo r-
2) wymiary kopert zmormalizowanych powinny byé za-

" warte pomigdzy wymiarami minimalnymi 90x140 mm
(£ 2 mm) 4 maksymaloymi 120 x 235 mm (+ 2 mm)
{diugosé nie powinna byé krétsza od szérokodéi

_pommozonej przez~¥rq V2'= 1 414);

3) waga papieru uzywanego na koperty nie powinna

" byé nizsza jak 63 g/h .
08wiadcza 7

ze wyie}j zalecane wymlary bedg stanowily pedsta-—
we propozycji do przedstawxen1a przyszlemu Kon=

gresowi w celu definitywnego rozwigzania,

prbsi
kraje -~ czlonkdw Zwigzku:
1) o poinformowanie fabrykantiw papierﬁ i uzytko-

" wnikdw o ewentualnej decyzji nastgpnego Kongre-
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su, ktéra stalaby si¢ obowigzujaca w ciagm 3
lat od chw111 decyz;1,

2) o dolozenle wszelkich staran, aby zachgeié i
" naklonié fabrykantéw i uzytkownikdw do dobro-
wolnego przyjecia nowych norm, w moﬁliwie naj-
‘krotszym terminie, w przewidywaniu takiej de-

cyzji".

Na konferenéji paryskiej 1965 r. powrdcono do sprawy
-minimalnyeh wymiaréw znormalizowanego formatu pocztove~
2o, w.szczegélnoéci przy kopertach z okienkami, propo-
nujage wymiary wigksze do 160 mm. Poza tym Komitet IS0/
/TC~6 proponuje dOpuszczenle do skuaby pocztowej: - -~

a) kart perforowanych w kopertach o wym. 90 x 200 mm
b) kart perforowanych lub kart pocztowych w formacie
" kart perforowanych o wym. 83 x 188 mm.

Stwierdzono, Ze coraz wigcej przedsigﬁiorstw.wyposa-
%2 sig¢ W nowoczesny sprzet techniczny i uzywa kart per-
_forowanych., I tak we Francji obecnie wysyla sig rocznie
10 do 20 miliondw kart perforoﬁanych i oczekuje sig w
najblizszych latach zwigkszenie uﬁycia.ich na ok, 100
do 200 milionéw rocznié. W St. Zjednoczon#bh wysyla sie
rocznie ponad 1 miliard tych kogert. —

Grupa Pracy A1 polaczona z Grupami A2 i A3 studiuje
obecnie nastepujace zagndniénia:

- miejsce zarezerwowane dla indeksacji

-~ miejsce i wymlary okienek przezroczystych na koper—

tach z oklenkaml
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- miejsce na nelepki sluzbowe
- miejsce na wskazdwki nadawcy

- fluorescencja papieru kopert i kart.

Komitet ISO/TC-6 prosi o przyznanie priorytetu dla
zbadania sprawy miejsca i wymiardw okienek na kopertach
Zz okienkami, poniewaZ prace IS0 nie moga postepowaé, o
ile Zavzady Pocztowe nie ustalg swojego wspélnego stano-
wiska w tej sprawie, _ '

Kwestie, jakie pozostaja do rozwigzania problemu stan-
daryzaeji kopert listowych,_wynikajq'ze sprzecznosSci in-
tereséw pomiedzy Zarzadami pocitOWymi, ktére chcialyby w
sposdéb ekonomiczny zastosowaé maksymalny moZlivie sto-
bieﬁ mechanizacji opracowania korespondencji a producen—
tami kopert i kartek, dla'ktéryph nofmalizacja to powai-
ny wysilek inwestycyjny, poniewaiz konieczne staje sig
przystosowanie-parku maszynowvego do produkcii wg wymia-
row objetych normalizacjg. _

W planowej gospodarce socjalistycznej, normalizacja
kopert i kart nie stanowi Zadnego problemu, poniewaz wy-
‘twornie wyrobdw papierowych znajduja si¢ w rekach Paii-
stwa, ktore z natury rzeczy jest zaintercsowane normali=
zacja, a jedyny powazZniejszy problem mofe stanowié przy-
stosowanie sig spoleczelistwa do nowych wymogdw adresowa-
nia & okreslonych miejscach, kolejnoSci nanoszenia zna-
kow kodu adresowego, naklejania we wiasciwym miejscu zna-

czkow itp.

Wéréd prac, ktdre nie znalazly jeszcze rozwigzania,a
ktére sq‘wpisane do programu prac ISO-UPU, zapropenowa-

no przestudiowanie nastepujacych probleméw:
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-~ okre$lenie dla kopert lotniczych minimalnej grama-
tury papieru nadajacego sie do automatycznego opracowaw
nia,

~ normalizacja oznaczenia i koloru kopert lotniczych,

-~ sklad papieru przezroczystego, uZywancgo na okien~

ka kopert % okienkami,

~ normalizacja czcionek maszyn do pisania w zwigzku
z pracami nad bezpodrednim odczytywaniem i automatycz-

nym dzieleniem korespondencji.

W zwigzku z powy#szymi zagadnieﬁiami'powstajq nastg=-

puigce kwesties

1, Czy nie byloby mozliwe zniesienie roZnic pomigdzy
listami lotniczymi i listami zwyklymi w momencie, gdy

przesytanie lotnicze staje sig¢g regula?

2, Czy konieczne jést oznaczenie listdw lotniczych
za pomocy kolorowych obwodek? Czy niec wystarczy przewi-

dzieé specjalny odciefl papieru?

3. UdnosSnic okienek w kopertach, czy muszg by¢ one
koniecznie % papieru? Czy nie moglyby by¢ z materialdw
plastycznych?

4. Normalizacja czcionek maszyn do pisania jest pro-
blemem bardzo trudnym. Czy nie moZna by jednak ustalié

redzaju farby stosowanej dla czcionck maszyn do pisania?
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METODY OBLICZANIA PRACOCHLONNOéCI I USTALANIA
ZATRUDNIENIA PRZY OPRACOWANIU PRZESYLEK POCZTOWYCH
STOSOWANE W ZSRR

Opracowal: A, Mréz1)

1. METODY OBLICZANIA ILOSCI MIEJSC PRACY
I PRACOWNIKOW STOSOWANE W SEUZBIE EACZNOSCI ZSRR

Ustalenie iloSci miejsc pracy i potrzebnego zatrud-
nienia w jednostkach pocztowo-telekomunikaéyjnybh jest
zadaniem zloZonym i wymaga przeprowadzenia calego Sze-
regu badai i obliczeA. Z-tej przyczyny nie jest mozliwe
zamknigcie tego procesu w ramach jednej formuly czy wzo-
ru. ‘ ' '

W opracowaniu Administracji lgcznodci ZSRR zagadnie~
nie ustalenia wielkodci zatrudnienia jest omowione na
dwoch plaszczyznach, a mianowicie od strony metod obli-
‘czania liczby pracownikoéw i m1e35c pracy oraz od strony
metod racjonalnej organlzacgl pracy i przyczyn majacych
-wplyw na pracochlonnoi¢ proceséw eksploatacyjnych (pro-

dukeyjnyech) i terminowo$é ich wykonania.

1)Tema 0SS Nr 130262: Izuczenie mietodow obrabotki
pismiennoj korespondlencjl z wyjawlenije na;bole;e cew
lesoobraznych i ekonomiczeskich ,mietodow i organizacjon-
nych forp. Vlach Fr.: Ekonomicka efektivnost vazacich
stroju. Ceskoslovenske Spoje, 1964, nr 5, s, 25-26,
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Do obliczenia koniecznej iloSci miejsc i pracownikéw
przy poszczegblnych czynnofciach przy wykonywaniu uslug
moga byé stosowane 2 podstawowe metody.,

Pierwsza - oparta na wielkoSci masy przesylek i naj-
wiekszego nasilenia ruchu przesylek w okre$Slonych go~

‘dzinach doby wedlug wzoru:

Q
R = L

N - 60
. pr Kik *

Druga - oparta na wielkoSci masy przesylek W -poszcze-

‘¢bélnyeh godzinach doby, okreSlona, wzorem:

Q

&
Npr ¢ Ktk

. 60

We wzorach tych:
R ~ konieczna ilo$é miejsc pracy

anr - iloé przesylek w rodzinie najwiekszego na-
silenia pracy,

Qg - ilo&é przesylek w poszczegélnych godzinach

doby,
Npr — czasowa norma wykonania jednej operacji,
Kipe - = termin kontrolny wykonania czynno$ci w mi-

mutach,

Przy obliczaniu miejsc pracy wedlug pierwszej metody

czgsto wystepuje rozpietosé pomig¢dzy iloScig opracowa-
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nych przesykeﬁ a rozmieszczeniem sil roboczych, co powo-.
duje straty czasu pracy (przestoje) w godzinach malego
nasilenia ruchu. ‘

Druga metoda uwzglednia wahania w nasileniun ruchu w
poszczegdlnych godzinach deby i zabezpiecza rozmieszcze-
nie sit robeczych odpowiednio do iloéci przesylek w kaz-
dej godzinie, .

Iloéé miejsc pracy i pracownikéw, wyliczone wediug
fdrugiej metody, sprawdza si¢ nastepnie i uwzglgdnia pray
_opra00waniu wykresu obsady zmian.

Do obliczenia ilobci pracownikdéw produkeyjnych W ca-
zlej placéwce lub poszczegdlnych dzialach wykorzystuje
sig normy etatowe pracownikdéw, ustalone dla poszczegdl-
nych placéwek, )

Obliczenie ilodci etatdw (stanu zatrudnienia} prze-

prowadza sig wedlug wzoru:

qérm y

R = o——7p
Nne s £

gdzie:

B - konieczna obsada {etaty) placéwki,

rd s 3 - 3 'I'
m srednia miesieczna ilosc przesylek,

Q,
Nne - norma wydajnosci na.godzing,
£

- norma miesigczna zatrudnienia jednego pra-—

cownika {w godzinsch).

Obliczenie iloSci stanowisk operacyjnych, ktérych

czynnoici sa zwigzane z pewnym okresem oczekiwania na
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prace, przeprowadza si¢ na podstawie wykresu podanego ni-
Zej.

,
g; [
2 /’
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Wykres do obliczenia miejsc pracy /R/ z uwzglednieniem Sredniej
. czasu oczekiwania %

Okreflenie koniecznej iloSci miejse pracy z tego wy=-
kresu przeprowadza sig¢ w sposdéb nastepujgcy: na osi po-
hiomej.znajdujemy wartos¢ Sredniego czasu oczekiwania
[fﬁ, a na pionowej warto$é ladunku, wyrazong w poboczo-
godzinach‘(Tn); Przeprowadzajac przez te punkty 1linie,
‘zhajdujemy punkty ich przgciecia. Najblizsza linia gbér-
na lub dolna od 2znalezionego punktu okresla konieczna

liczbe micjsc pracy.
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Jako Sredni wyjéciowy czas oczekiwania % W tym wy-
kresie przyjmuje si¢ czas réwny czasowi trwania jednej
operacji, nastepne oznaczenia w ulamkach dziesig¢tnych
na osi poziomej (f} okreflajg wielko$é zmniejszenia za-
loZonego wyjSciowego czasu oczekiwania o 0,1, 0,2, 0,3
itd, _

Praktyczne wykorzystanie omawianego wykresu przedsta-
wvia sig nastepujgco: Zakiada sie np., Ze ladunek wyrazo-
ny w wysilku czasu pracy stanowi 4,5 rob/godz. (o¢znacze-
nie na osi pionowej), a sredni czas oczekiwania réwny
jednej operacji ulefa zmniejszeniu o 0,8 - przy takim
zaloZeniu do #ykonania tej pracy naleiy przewidzieé 9
pracownikoéw. Jezeli czas oczekiwania jest réwny okreso-
wi jednej operacji, do wykonania pracy potrzeba zatrud-
nié 5 pracownikéw, gdy ten czas oczekivwania zZmnie jszymy
b 0,1, zachodzi potrzeba zatrudnienia 7 pracownikdw, a
przy zmniejszeniu o 0,3 = 8 pracownikdw.

Z wykresu tego widaé, Ze skracanie czasu oczekiwania
ponizej okresu trwania Jjednej operacji pociaga za sobq'
koniecznoié powainego zwigkszenia obsad pracowniczych.

Zamiast wyzej podanych wykresow do obliczania opér&-
cyjinych miejsc pracy moie byé wykorzystana nastepujaca
-tabela obliczeniowa,

Tabela na str. 60 obrazuje ksztaltowanie si¢ czasu
oczekiwania w warunkach istniejacych w Poczecie ZSRR. Po-
dane 11czby okreélaja Sredni czas oczekiwania w mlnutach,
ksztaitujgcy sig od ..... do eeses W Zaleznofci od czae
su trwvania Wykonywania poszczegdlnych operacji. Oczywi-

icie faktyczny ¢zas oczekiwania w poszczegblnych przy-
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padkach bgdzie sig ksztaltowal w zaleznoSci od w zalei-
noSci od napilywu klientdw diluzej lub krécej od czasu wy-
Zej wykazanego, |

Zastosowanie wyzej opisanych metod, bez dokladnej a-
nalizy organizacji pracy, w efekcie nie doprowadzi do
obliczenia racjonalnego i ekonomicznie uzasadnionego sta-
nu zatrudnienia. Z tego wzglegdu samo obliczenie potrzeb-
nych miejsc pracy (liczby pracownikéw) musi byé poprze-

dzone dokladnymi badaniami ocrganizacji i wydajnofci pra-

cY.

L]

2. CZYNNIKI WPLYWAJACE NA ORGANIZACJE
I WYDAJNOSC PRACY W. SEUZBIE POCZTOWEJ

Metody badan stosowane w Zarzadzie LacznoSci ZSRR

Praca zwigzana z wykonywaniem uslug pocztowych, jak
zreszty wszystkie rodzaje prac, ma swoje wiasciwosdci,
ktére rzutujg na jej organizacjg¢ i ktére muszg byé u~
wzglgdnione, jezeli chce sig zapewnif sprawne jej ﬁyko—
nanie i odpowicdnig wydajno§é¢ pracy. Do podstawowych
czynnikow majacych wplyw na organizacje i wydajnosé pra-
cy v stuzbie pocztowej nalezy w szczegélnoSci zaliczyé

nastepujace:

1) nierdwnomierng wielkoéé nasilenia ruchu,

2) formy i metody rozlozenia ezynnosci W czasie,

3] obowigzujace terminy wykonania poszezegdlnych
" czynnofei (faz usiug)

4) stopien mechanizacji i automatyzacji prac.
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‘Nierdwnomierna wielkofé nasilenia pruchu

Nierdwnomierna wielkodé zapptrzebowania'klientéw na
uél&gi'ﬁocitoWe znajduje-éwéj wyraz w znaczuych waha~ .
niaﬁh nasi1enia ruchy w pewnych miesigcach, dniach, ty~
godniach, a nawet godzinacli. Wahania te w duiej mierze
‘zaleza od warunkSw lokalnyeh i ich uksztaltowanie jest

rézne w poszezegdluycl regionach, np. w okresie letnim

mech w wielkich ofrodkach miejskich czy przemysiowych sla-

bnie, a natomiast w miejscowodciach letniskowych w tym
czasie wzrasta. '

Stopieh nlerowndmlernoscx ruchu w m1e51qcach roku i

dniach tygodnla mlerzy 51g WSpulczynﬂzklem nierdwnomier~ .

noscl (KJ, 11ustru3qcym stosunek w1elko§c1 ruchi za o=
kres nagwxgkszego n3511en1a [Qn ) do sredn1e3 wielkobci
ruchu za odpowiedni okres, ezyli’

Q.

- BB
‘hqér
Wspolczynnlkl n1erownom1ernoécz ruchu w poszczegbl~
. nych okresach charakteryzu31 sig réznymi wielkoSciami w
poszczeg&lnych operacjach (czynn0501ach) w placowkach

W rozdzielniach przesytek listowych nieréwnosé nasi-
lenia prZeplywu przesylék ?rzyjeto okreélaé wspﬁlczjn—
nikiem (K godz.) jako Stﬂsuﬁek Iadunku w czasie (Q godz)

do dobowege nasilemia ruchu (Q'doby) stosujac wzbr:

¢
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'Q
godz,

K
Qdoby

godz ~
W praktyce jednak‘wykorzystuje sig zwykle wspélezyn~
nik koncentracji w czasie najwigkszego nasilenia ruchu

'(h ), ktorego wzor przedstaw1a si¢ nastepujaeo:

K = —SAB
- ann Qdoby

gdzie: ann oznacza najwi¢ksze nasilenie przésylek w g0~
dzinie, a Qdoby - wielkoS¢ pracy (iloéé przesylek w cig~
gu doby), ,

]

Pormy i metody rozmieszczenia czynnofei W ¢zasie

Zagadn:enle rozmieszczenia czynnoécl ¥ czasie wystg-
puje gtdéwnie w stuzbie ekspedycyano-rozdz1elczeJ. ¥ po-
zostalych dzialach stuzby obserwujemy réwnies wystgpowa-
nie tego rodzaJu problematykl, lecz juz w znacznie’ W Z-
szym zakresie, ) \

Przy organizacji rozmieszczenia czynnolci w czasie
stosuje sig dwie zasadnicze formy pracy:

~ kolejna i

- réwnelegle kole jna.

Przy kolejnej formie organizacji pracy, kazda nastep-
na czynno$é zaczyna sig dopiere po ukoficzeniu wszystkich

czynnoSci w fazie poprzedniej.




el

¥ tym przypadku ogélny ‘czas trwania podstawowej czyn-
robci (Te) réwny jest sumie nakladu czasu potrzebnego
do wykonania wszystkich czynnoéci, tj.:

Tc =t + 1 +_t3

1 2 * tn !

gdzie t,4 tys tg itd. oznacza czas trwania poszczegdl-
nych operacji.
Ta forma organizacji pracy, w pordwnaniu do formy

réwncleglo-kolejnej, charakteryzuje sig dluiszym CZa~

. sem potrzebnym na wykonanie calodci pracy (Zadania).Sto-

suje sig jg w malych rozdzielniach, gdzie wszystkié czyn-
noéci razdticlczh wykonuje jeden pracownik.

Przy réwnoleglo~kolejnej formie organizacji pracy
kazda nasfepna operacja zaczyna si¢ przed ostatecznym
zokoliczeniem poprzedniegj operacji, na wszystkich kelej-
nych etapach opracowania przesyiek. Przckazywanie prze-—
sylek z jednej fazy opracowania de nagtepnel odbywa sig
sukecesywnie, . ‘ _

Czas trwania podstéwowego cyklu wykonania pfacy { Za-
_denia przy tej formie pracy okrefla sig wg formuly (wzo~
ru): R A ' | -

m-4 _
Tc = z; o * ost. operacja.

N

m-1
cdzie zc(. oznacza czas trwania (sumg) czgéci operacji

1 _
do momentn zaczecia nastepnej w poszczegblnych fazach

7
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z wyjatkiem ostatniej fazy - ostatnia operacja zalicza-
na jest w calodci jej czasu trwania,
Powstajace éwent.'wqtpliwoéci przy zrozumieniu opisa-

nych metod obliczef wyjasnia tabela na str, 65.

. W przypadku kolejnej {ormy wykqnahia czynnosci czas
opracovania okreélonej ilofci materialu, przy zalozbnej
pracochtonnoéci poszczegblnych faz, wynosi 240 minut
(40 + 40 + 40 490 + 30 = 240) . Przy réwnoleglo-kolejnej
. formle Wykonanla tyeh samych czynnoscz czas opracowanla
ulega skrbéceniu, W tym przypadku obllczenle posiada na-

stepujacg forme:
10 + 10 + 10 + 90 + 30 = 150 mlnut.
Obowigzujace terminy wykonania
poszczegdlnych czynnodei (faz ustug)

Proces WykohyWania uslug; a wtaéciwie poszczegdlnych
faz uslug w placdédwkach pt., jest podporzadkowany podsia-

wowym terminom kontrolnym. W ZSRR Zarzad Poczty ustala

ogélne terminy kontrolne dla rdznej wielkofci placowek -

pt., okreélajace maksymalny czas dla caltkowitego opraco-
wania przesylek wychodzgcych, przechodzgcych i wchodzg~
c¢ych, )
Placdéwki pt. przystosowujg terminy kontrolne oprace-
wan do. Wewngtrznych etapow prac (faa opracowanla) z ta~
- klm wy11czen1em, aby Zm105010 gig¢ W przewzdzianych te"n
mluach, dq&qc rownoczesnxe W m1ar9 mozl1wosc1 do skroce~

nia tych terminéy,
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Przy ustalaniu wewngtrznych teﬁminﬁw.kdnffolnych w
:sluibie rozdzielezo~ekspedycyjnej stosuje sie nastepujg-
‘ce metody. o - _
' WielkoS¢ terminu kontrolnego rozdzialu przesylek prze-
.w1duae obhliczenie (ustalenie) minimalnego czasu potrzeb-
nego na rozdzial przesylek i’ zwxqzane; z tym wielkoSci
wys;lku pracy. Obliczenie wielkosc1 terminu kontrolnego
(K) i wysilku w czasie pracy (T) przeprowadza sig na

podstawie podanych niZej wzordw:

.9 '
K = 3 8 + ¥ _trm R 'qm + 0,0036 (1+0,1e)
.. ‘podz ‘det “det | T p/p det - .
T = Q-(N1 + Ni )+ ﬁq' + 0,0036 (1+0,1e) Qg*
“ob det. . "p/p ' ‘ tr
gdéie:

Q - maksymalna ileé&é partii przesylek, podle-
gajacych wstepnemu dzieleniu (w jednost-
kach), '

ngdz - wielkoéé okresowego lgdpﬁku (w jednost~

kach},

Qtr - wielko$¢ partii listdw przekazywanych z

| jednego stanowiska na drugie (w jednost-
kach) ,
Ndet - normd opracowanla przy dz;elen1u s2Cze~

go ]:OWym,
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Nob = norma opracowania przy‘dzieleniu wstgpnym;

Mot — 1108¢ stanowisk dzielenia szczegdlowego,

Np/p - norma pracy przy wigzanin wigzanek,
q - maksymalna ilo§é wigzanek na 1 odprawe,
e - odlegloéévmigdzy stanowislkami pracy.dzie-

lenia wstgpnego i szczegbélowego.

NiZzej podaje sie przyklad obliczenia wielkoSci ter-
minu kontrolnegoe rozdzialu dla placéwki pt, w ktérej
_przesyliki listowe sg dzielone na 900 przegrédek, wiel- .
koS¢ okresowego ladunku (Q ) wynosi 12, 000 llstow,'
maksymalna wielkosé partii przesylek kierowanych dochle—
lenia wstgpnego (Q) nie przewyzsza 10,000 listéw.Na jed-
ng odprawe meksymalna ilosé przekazywanych wiqzanek wy-
nosi 200 szt., a odleglo5¢ migdzy stanowiskami wstepnew
go i szczegdlowego dzielenria przesylek {e) wynosi 30 me-
tréw, ’

Przede wszystkim ustala si¢ iloéé przegrédek na wstgp—
_ nym i szczegolowym dz1e1en1u, jak rowniez w- zwigzlu- -z
tym - 1lo8é stanowisk pracy. T1o08é przegrodek na stano~
wisku. pracy wstépﬁego dzielenia réwna éig 30, ti. (p =

= ’JE7= 1[§36|= 36), a ilosé stanowisk (m ) odpowiada-
czterem m, ';.E%; ='1%%g% 4). Ilo&é przegr6dek
fia stanowisku pra;y szczégoiowego dz1e1en1a wynosi
‘22258_22__ 29, a iloié stanowisk pracy (mdet) odpowiada

szeSciu pracownikom
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(Maet = Wyop * T = 2300 * 300

Majac te dame, wedlug wzorow do ustalenia wielkoSci
terminu kontrolnege (XK) i wielkoSci wysilku pracy (T) o-
krefla sig zaleznosé tych wskaznikéw od wielkodci prze-

kazywancj partii listéw (Qtr),'a mianowicie:

Q. a : '
10000 - 200
K = 35060 * 5300 + 6 * 360 .6 * 00036 (1 + 0,1 - 30%

Q
tr
:09444+T3*§6(—}'

1 200
)

= 10000 { 3060 * 3300 ) * 300 *
+ 0,0036 {14+ 0,1 e 30) 13000
. tr
J/
= 8,348 + é—&
tr

Uwzgledniajac rdZne znaczenie przekazywanej partii,
okre$la sig wielkosé termindw kontrolnych i iwiqzany z
tym wysilek pracy. Przedstawia to tabela na str, 70,

Z zestavienia tego wynika, Ze skrécenie terminu kon-
trolnego do 1 godziny nie wymaga znacznicjszego wysilku
pracy. Wszelkie nastgpne, nawet nieznaczne skricenie te-
go terminu powoduje ostre zwiekszenie wysilku.

z-tej,przyczyny-najbardziej,wlaéciwq wielkoScig ter—
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minu kontrolnego w fazie rozdzialu przesylek, z punktu
widzenia ekonomiki pracy, bedzie czas zbliZzony do 1 go-
dziny. _ _

Podana metoda moge byé wykorzystana do okreSlenia
wielkodci terminu konﬁvolnegn lub.innej operacji (czyn-
noéei) przy epracowaniu przesylek listowych i calofci
procesu opracowania tych przesylek.

Opfécz tego; podana metoda pozwala na rozwiqzanie'jg_
szcze dwich zagadniefd:

1) okredlenie wielkodci przekazywanej partii przy Z8= .
fozonej wielkoSci terminu kontrolnego,

2)'okreslqp1e struktury teérminu kontrolnego.

W-warunkach rozpatrzonegoe przykladu wieikoéci'przeh
kazywanej partii przesyilek lxstowych,(qt ) okresla sig
-z waora dla termlnu kontrolnegos

: Q 9 : Y
Q. = |K - - b = (,0036 (1+0,1e)
r ..[ ngdz Np/b mdet ’ . ’ J'

Ndet Tget

10000 200 . S B
E" 12000 ~ 3006 - 0,0036 (1 +_0,1-30)].-23006_

Qﬁr = 567 przesylek.
Obliczenie struktury terminn konirolnego przeprowa-

dza sip ¥ sposob nastepujacy:
Czas trwania rozdzialu 10,000 przesylek
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¥ - 10000
cat - 12000

. WielkoS¢ przeniesienia migdzy wstepem i szczegdlowym
‘rozdzialem przesylek

4 = 02833 * 600
” - 10000

= 0,05 fodz.'

Czas trwania transportu Ktr

Kip = 0;0036.(1 + 0,1 % 30) = 0,0&4 zodz.

!
Czas trwania szeczegdélowego rozdzialu preekazanej pa-
rtii przesylek (Q, = 600)

,Qtr 600

Czas trwania sporzadzania wigzanek: %

_ 200

K I;- = W = 0,11 godz.

Uwaga. Przez wielkoi& przeniesienia pomi¢dzy wstep-
nym i szczegdlowym dzieleniem (dwéch kolejnych opera-
¢ji) rozumie sig czas, w ktérym przenosi sie¢ poczatek
nastepnej operacji w stosunku do poczgtku poprzednice}
operacji.

Mechanigzacja i automatyzacja

Sprieﬁ zmechanizowania=czynnééci migdky*innymi ma

powainy wplyw na stan. obsad w placéwce i wysokoSé ko-
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sztow wlasnych. W omawianym‘opracowaniu Administracji
Lacznoéci ZSRR podano, 2e wstfpne obliczenia efekiywnoe -
5ci ekonomicznej wykazaly, i% organizacja automatyczne-
go opracowania przesylek listowych obniia #oszty wilasne
przy opracowaniu 1000 listow o ponad 50%, zapewnia moz—
liwo5¢ kilkakrotnego zwigkszenia wydajnoSei pracy pra-
cownikow w poréwnaniu z rgcznym systemem, znacznie zmniej-
sza wysiiek pracownikow i skraca czas opracowania prze-
syiek. W opracovaniu tym nie podano jednak metody, na
podstawie ktdérej dokonane podanego wyzZzej wyliczenia.
Prawdopodobieiistwo tak wysokich efektéw ekonomicznych
jest mozliwe. Mozliwoé ta znajduje pelne potwierdzenie
w badaniach efektywno$ci stosowanych v siuzbie poczto-
wej CSRS maszyn do wigzania wigzanek listowych. Zarzad
CSRS pordwnujisc koszty sporzqdﬁania wiqzanek listnﬁych
systemem rgecznym 2z systemem zmechanizowanym przy zasto-

sowaniu wzordw:

M oB-312 M oB.312-R%
pe = 200-8. T 2008 -100
. r . r

+ Cr‘Lr'B°312

. _ B
. ]} L '3 L ' < e ——
W 11 Be312 . M_Be312<R% L I0K I+(3 + 1‘{)00)4”
+ o' ¥ T200-B_ ¥ 260+B_-108° 100 100
B ‘ n _' .
+ No8 -——Bs s 312 G + {C oL + P) B+312

ustalil, Ze przy sporzadzaniu tych wigzanek sysiemem ma-
SZyRnowym w poféwnaniu z sysfemem rgcznym:
a) calkowity koszi sporzadzania ﬁiqzanek obniza sig¢
o 45% 5
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b) wydatki na robocizng zmniejszajq sig az o 77%.

Okre$lenie znakdw uzytych we wzorach:

wiazanki listowe sporzgdzane systemem recznym,

wigzanki listowe sporzgdzane systemem miaszyno-

- wWym,

W -
nr
W -
nm
_Lﬁﬁ -
B -

r
B -
R% -
c_ -
r
B -
5
L -
r
1:0%
100
I3 +
100

$rednia placa miesieczna pracownika,

ilosé wiqzanek;'ktérc pracownik wigze $rednio
w ciagu h, o '

Srednia dzienna sporzgdzanych wigzanek,
oznacza-pfzngtq zasade, Ze koszty'wlasne sSpo~-
rzadzania wigzanek éq proporcjonalne do wypla;
conych wynagrodzen i Ze stanowig przyrost w %%
od wyplaconych wynagrodzefi,

cena 1 m sznurﬁa,‘

liézba wigzanek sporzgdzanych maszynowe w cig-
gu godziny,

dlugosé sznurka zuzytego de sporzadzania wigza-

nek,

- odpisy amortyzacyjne, gdzie I oznacza ceng ma-

szyny, a 0% - procent odpisu amortyzacyjnego,

B
1000

- calkowity naklad na konserwacje, gdzie
I oznacza ceng maszyny, a 3+ 3%35 wy—
raza przyrosi w procentach, ktéry usta=~
la si¢ 2z punktu widzenia na Srednie

dzienne obcigZenie ilodcia wigzanek "“BY,

R



75

N+S %—-312'6 - naklady na energig elektryc;nq, gdzig
s oprbcz juz wyjaénionyéh znakdéw, N o=
znacza moc silnika napgdowego w ki,

S - praktyczng sprawnoéé, a G — tary-
fe za 1 kW-godzing w koronach, stosu}'

nek %?»stanowi oznaczenie ilofci go-
s . A
dzin pracy maszyny w ciagu doby.

P -~ koszt zlaczy metalowych do wigzania {1aczenia)

sznurka

‘Liczby: 200 - ilosé godzin pracy w miesiacu,
* 342 - ilo&¢ roboczo-dni w ciggu roku,

100 - oznaczenie stosunku procentovego.

3. WNIOSKI KONCOWE

. Przedstawione w 0pfacowaniu-Zarzqdu Lacznosci ZSRR 
metody badah dotycza urzgddw dworcowych, a gibwnie ich
" funkeji rozdzielczo-ekspedycyjnych. 0gélna analiza tych
metod wskazuje, ie istnieje mozliwodé ich wykorzystania
rébwniez przy ocenie organizacji i wydajnoSci pracy w in-
uych sluzbach, badZ przez beipoérgdnie zastosowanie pray—
jgtfch w. opracowaniu zasad po wprowadzeniq oﬁpowiednicp
zmian i uzupelnieﬁ,'dei tez przez wykorzystanie stoso-
wanej metodologii badaB, Biorgc pod uwage trgdnoéé i
zloZonoéé badah organizacji i wydajnoéci~pracy W siuz-
bie poéztowej, celowe bgdzie wykorzystanie w tych bada-
niach réznych metod, w tym réwniez stosowanych w ZSRR,

ulatwi to bowiem pelniejsze wyjasSnienie wystg¢pujacych-
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zjawisk i ﬁmoiliwi poglebienie prowadzonych na tym od-
‘cinku prac. ‘ -

W Polskiej Poczcie analize wydajnosci i organizacji
pracy przeprowvadza sie w oparciu o czasowe mierniki pra-
‘cy pracochlonnoSci poszczegélnych czynnobci zawarte w
zestawieniy obci@ienia praca, kitdre wprowadzone zosta~
-ty instrukejs Ministerstwaqucinoéci z dnia 1 maja 1965r.
IWVSprawie stosowania miernikdw do badania obcigzenia pra-
cq.'Instrukcja ta ustala podstawowe zasady przeprowadza-
‘nia okresowych (2 razy w rokuj badan ohcigZenia praca,
nie podajac szczegblowych metod ich przeprowadzania,

Pierwsze badanie wynikéw atalizy obcigZenia pracg pro-.
cownikow siuzby pocztowej dokonane w oparciu o wspomnia-
ng instrukeje, ktore prﬁ;prowadzil Instytut Lacznofei w
v kwartde &965 r. wykazalo, Ze wprowadzone "zestawiee
niem obcigZenia ‘pracg" mierniki i ustalone parametry ob-
ciqieﬁ stanowig tylko jeden z powainych elementdw przy
ocenie prawidlowesci orgaﬁizacji pracy i wykorzystania
pracownikéw w siuzbie. Bowiem zardwno organizacja pracy,
jak i wielkoéé potrzebnych obsad zaleZy od:

1) wielkoSci ruchu (ilodci wykonywanych'uslug) w pla-

.

cdwce,

2) wahaht v okresowym nasileniu pracy (ruchu) i od
struktury wykonywanych uslug, ' '

3) zaloZonej jakesci obslugi i obowigzujacych godzin
pracy w situizbie,

4) zalozonej jakofci usiug, ocenianej w szczepdlnow

I‘,ﬁ-’r*:!
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£ci na podstawie obowigzujacych zasad terminowodci prze-

sylek,

5) stopnia zmechanizowania procesow eksploatacyjnych
i wyﬁospzehia niejsc pracy w urzgdzenia ulatwiajsce pra-

Ce,

' 6) warunkdw pomieszczeniowych i wzajemnego usytuowa-
nia (funkcjonalnego powigzania) poszczegbélnych dzialéw

'

siuiby.

W poszczegdlnych przypadkach przy ustalaniu zatrud-
nienia zachodzi rowniez konieczno$¢ uwzglednienia kwa-
lifikacji zawodowych i zdolnofei pracownika do w&konaw
nia powierzonej pracy.

. _ Obowiazujate w siuibie pocztowej PRL mierniki pracy
i parametry obciqﬁéﬁ praca okresSlaja Srednie koniecznel
wymagania. Musza wigc by¢ kazdorazowo dostosowane  do
warunkéw istniejacych w konkretnej placéwce, _

Aby utatwit placdwkom prawidlowe stosowanie mierni-
kdéw pracy i nalezyte przeprowadzenie analiz orwanizacji
i wﬁdagnoscl pracy pod katem ustalen;a niezb€dnyeh ob-
sad wylanla sig potrzebas ’

1) ustalenia metody badania przez plaqéwki pt. okre~

sowego nasilenia ruchu,

2) przeprowadzenia haded nad problematykg czasu o~
czekiwania interesantdw na zalatwienie i opanowania
szczytowych nasiled puchu w ceiu,ustalenia métod obli-
czania‘czasu oczeliwania 1 granic dopusuczalngge czasu

oczekiwvania,
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5) udcislenia pojecia jakodci usiug i metod ckrebla~
nia tej jakoéei, )
4} okre$lenie granic utrzymywania pbzestgjéw W pracy

;{pogétowi'sluébowychig
, .
5) przeprowadzenia badan nad wplywem naszyn i urzge

dzef mechan1z303i na wydaJnosc p"acy.

W “ykonap1u tych prac pewnym ulatwieniem mogy byé o-
pisane wyzej wyniki osiggmiete w Z3Rt, Stospwane W Ade=
ministracji lacznodci ZSRR metody w ‘przewaZajacej licz-
bie ﬁrzypadﬁﬁw nie beda mogly byé mechanicznie zastoso-
wane w warunkach Polskie] Poczty. Niemniej pringte Za-
sady badafi i okreflania zjawisk nadaja sig do szcrokie-
go wykorzystania. _ -

W szczegdlnodci dokladnego zbadania wymagaja stoso-
wane w ISRR zasady dotyczgces:

o -‘ustalania'miejsc-pracy i potrzebnych obsad (eté—'
tow,, ' ' ' _
— okreSlania czasu oczeklwanla, ‘
- okreSlania wahai w ruchu (n;eréwnoéci nasilenia ru-
chu) i koncentracji najwigkszego nasilenia ruchu,
-~ ustalania terminéw kontrolnych i ich wplywu na wiel-
kosé obsad pracownicazych.
Przy okreélaniu czasu oczekiwania i-jege wplywu na
" stan obsad pracowniczych konfrontacyjnie. nalezaloby rdw-

nies wykorzystaé wyniki badafl uzyskanych w Zarzgdzie

Poczty Szwedzkiej, oméwione w Przegladzie Zagadnief Egcz- .

nodci Br 1 z 1965 r. {Wydawnictwo Instytutu Lycznoéci) .

!
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