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Andrzej Radziminskl

621.394.9/71/
TELE{NFORMATYKA W KANADZIE

Synteza rabortu Grupy Studidw
ds. Teleinformatyki w Kanadzie
opublikowanego pod tytutem “'Drzewo zycia'
przez Ministerstwo tgcznosci Kanady

w maju 1972 roku

1. GRUPA STUDIdW TELEINFORMATYKI W.KANADZIE
1.1. Powotanie grupy studidw

We wrzesniu 1369 r. federalny minister tgcznosci Kénédy .
powotat komisje do spraw telekomunikacji. W ciqgu-IS]O,roku-
przeﬁrowad;i%a ona badania catoksztattu ﬁrobleméw_te]ekomdni*
kacji. Jej sprawozdanie zatytutowane "Swiat bez odlegtosci',
opublikowane w kwietniu 1971 r.; podsumowa%o'wnioskf i obser-:
wacje sbecjalistéw,ze'érodowisk uniwersyteckich, minlsterstw
federalnych i prowincjonalnych oraz sektora prywatnego. Uwa-
9¢ specjalistéw zwrdcit szybki rozwsj teleinformatyki w Kana-
dzie | na swiecie. W publikac]i "Swiat bez odlegtodéci" pod-
krestili oni nadzwyczajng ztozono$é zagadnierd, ktére wypty-
waja z integrac]i komputera‘i.telekomunikacji oraz oddziaty-’
wania tej technikl na wszystkie nieomal dziedzlny zycia poli-
tycznego, ekonomicznego i spotecznego. ’

Wobec tego Federalny rzqh kanadyjski ﬁodjq? decyzje o utwo-



rzeniu w ramach ministerstwa %chnoscs grupy studiéw telein-
formatyk! w Kanadzie. Zadanie grupy studlow polega?o na za-
proponowaniu rzqdowl polityki 1 struktur mogacych zapewnic

- teleinformatyce uporzqdkowany rozwéj z uwzglednieniem inte-
resu bublicznego. '

Teleinformatyke zdefiniowano jako catoksztatt zagadnien

zwigzanych z realizacja systemdw informatycznych z wykorzy-

staniem telekomunikacji. Grupa. studidw teleinformatyki zo-
stata powotana 27 listopada 1970 roku przez ministra {qcznb-

gci Kanady. . -

1.2. Organizacja 1 program ﬁrac grupy studidw

teleinformatyki .

Dyrektorem naczelnym grupy studidw zostat H.J. von Baeyer{

W sktad grupy wchodzili w miare potrzeb ekspercn z pola nau-
ki, administracji, nr7ndc|nb?nr5+m nrodukrV|nvrh I uzytkow~
nikow systemdw informatycznych Liczby oséb btorqcych bezpo-

srednf udzia* w pracach grupy w koleJnych mles:qcach 1971 i

1972 r, odano w tablicy 1. OgStem w grupie “studidw by%p.za-r

_ trudnionych 35 oséb.
Schemat organlzachny grupy studidw pokazany jest na ry-

x/

sunku 1/, a schemat organizaCJs badan w. pracach grupy stu~
- didw pokazany jest na rysunku 2. . ‘ . e
0d poczgtku starano sje naw:qzac wspo%pracg z organiza-

- cjami spotecznymi, przedsigb{orstwaml i przedstawicielami

poszczegSlnych sektoréw w Kanadzie. Zwrécono sle do 700 waz-.

&

Rysunki sa zamieszczone na koricu artykutu.

x/
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niéjszych przedsiqﬁiorstw przemys%éwych i haﬁdlowych o przed-
stawienie ‘swoich oﬁracowaﬁ o stanie i potrzebach rpiwojoWyth
teleinformatyki oraz sposobach ich realizacji. Nawigzano kon-
T takt z wysokimi urzgdnikami ministerstw i towarzystw koron-
nych. _ :

Zorganfzowano szereg koﬁsultacji i seminaridw w catej Ka=
.nadZIe, pozwalancych na wymiane poglqdow i szerokq dyskUSJg
Odbyto sie 6 zebrafd z przedstawnc:elaml ministerstw | insty-
tucji federalnych Odbyty sie 2 spotkanla z delegataml pre=
mierdw rzqdow prowincjonalnych. Ponadto zorganezowano spot-'
kania ogdlne w. stolicach. wszystklch prowincji.

Oprocz wspomnlanych wyzej konsuitaCJ| zewnetrznych, gru-
pa studidw wykonywata wtasne badania oparte na sprawozdaniach ,
komisji‘ds.'telekomuhikacji'oraz otrzymanych memorié%ach A

pracach zleconych przez nig, speCJa1|stom z roznych dzued2|n..,

W 7a|.<r'n5|a pr Ub!vmai- i wra Anemua h

adano u oko-
to 60 uzytkownikéw z sektora prywatnego ich probiemy tech-
niczne, ofganizacyjne i ekonomiczne na tym odC|nku.'QdW|e-'
dzano takze uiytkownikéw w handlu i.przemysle w céfu.polnfor-
mowania sie o motywhch sktaniajgcych ich do korzystania z
komputerdw. Badano u nich.ewolucje stopnia wykorzystansa
komputerdw i optacalnosé stosowania ich oraz zalnteresowanie °
korzystanaem z ustug telelnformatycznych i ZW|qzane Zz tym
problemy. : L ' o
Grupa zwrdcita si¢ do wtadz prowincjonalnych o informa-
cje co do zakresu ich 2ainteresdwaﬁ teleinformatykq. Zwizy-
towand-ZB uniwersyteféw dia ﬁzyskania informacjl o ich obec-
nych i przysztych potrzebach w zakresle teleinformatykt.

~ Wymienjano Informac;e z dwiema Tnnymi grupami studiow rza-

1



du federalnego ktére badaty aspekLy SOCJa]ne i prawne tele-
informatyki.

 Badania wtasne uzupe+n|one zostaty pracami z]econym! na
' zewngtrz, na zasadach' uméw. Prace te dotyczyty nastqpu;qcych
tematOW' i I

- przedsigbiorstwa produkujace sprzqt i Swiadczace uS%ugiIW
kanadyjskim sektorze teleinformatyki; stosunki miedzy ni- = -

mi, sposoby'finanSowania oraz stosunki w%asnoéciowé,"

- korzystan:e przed5|qb|orstw kanadyjskich z zagranicznych g

'osrodkow przetwarzanla danych

- problemy ma+ych osrodkow przetwarzania danych w roznych

regionach Kanady,

=

- okre§tenie tendenc]i rozwojowych ruchu danych w kierunku

pétnoc-potudnie i skutkéw tego dla rynku kanadyjskiego,

= rola amerykarskich przedsie

ku kanadyjskim w latach 1975 - 1985,

W zakresie badaf o charakterze sbo%ecznym grupa sfinanso-
wata czesciowo badania prowadzone odnosnie postaw spo%ecz-
nych Kanadchzykow w -stosunku do komputera i stuzb informa-
tycznych. Systemy informacji spotecznej bylty przedmiotem
studidw stowarzyszenia konsultantéw w Kanadzie.

tnne badania dbtyczy%y teleinfdrmatyki.jak6 instrumentu
rzgdu do informowania sie o reakcjach obywateli.

Grupa studidw wsﬁomaga%a badanla nad metodami i skutecz~
nosciy zastosowar teleinformatyki w szkolnictwle w Jednym z
okregéw w prow;nCJt Ontario. '

Sprawozdanie grupy studidw zostato ztoZone rzadowl Kana*'



dy w grudniu 1971 roku. W maju 1972 roku zostato ono opubli-
kowane przez ministerstwo tgcznosci pod iytu%em‘“Drzewq zy~

cia'' w postaci ksigzki, w dwdch tomach.

2. RAPORT GRUPY STUD(GW TELE|NFORMATYK!
2.1. Rozwdj ﬁrzetwarzania danych w Kanadzie do 1971 r.

Pierwsze zastosowania komputeréw w Kanadzie miaty miejsce
na poczgtku lat szesddziesiagtych w wojsku i w uniwersytetach.
Uniwersytety ﬁierwsze utworzyty systemy teleiﬁformacyjne«zl
osrodkami przetwarzania danych, do ktérych byty przytaczone
urzgdzenia koricowe. Stosowano pracg metods ﬁodzia+g czasu -
/time sharing/. o

W 1962 r;'towarzystwo Tréns-Canada Airlines /pdZniejsze
Air Canada/ uruchomito system teleinformétyczny do automa-
tycznego rezerwowania miejsc w samolotach. '

Zaczyna sie instalowanie komputeréw w poszczegdlnych
przedSIgblorstwach przemys+owych handlowych | bankowych w
celu zastqpowanla.pyacoch*onnth i_czasoah*onnych czynnosci
biurowych oraz do sterowania procesami produkcy jaymi. Po-
_wstaja odosobnione oérodki inFormapyjneez zastosowaniem kom-
puterdw do zatatwiania wewngtrznych.potrzeb instalujgcych
je przedsigbiorstw. . , .

Powstajg takze, na razie bardzo nlelsczne, systemy tele-
tnformatyczne z odleg+ym| urzqdzenlamt koncowyml przytaczo-
nymi do osrodkdw komputerowych za pomocq taczy: transmisji
danych Jednoczesnie z odosobntonych osrodkow informacyj- .
‘nych zaczyna;q korzystac przedsl§b|orstwa nie majace wtas-
"nych komputerdw, dostarczajgc im do przetwarzanla dane na

nosnikach informacji.



W 1966 r. .rozpoczeto sie gwa+toﬁne przyspieszenie insta-
lowania komputerdw w o$rddkach odosobnionych, a w 1967 r. -
- nieco stabsze, lecz takZe znacznie szybsze niz w latach po-

“przednich- - przyspieszenie |nstalowan|a komputerow w nowych
systemach teleinformatycznych.

Banki wbrowadzajq automatyzacje manipulacji czekowych w
swoich centralach .i oddziatach. Uruchomione wtasne systemy
teleinformatyczné banki wykorzystuja do centralizacji i co-
dziennej kontroli ksigngoéci, kontreli stanu okienek kaso-
wych, do centralnej ewidencji | kontroli oberacji kredyto-
wych itp. Szybko wzrastajace zainteresowanie teleinformaty-
ka obejmuje nie tylko ﬁrzemys+, handel i banki, lecz admini-
ﬁtracj@ publiczng, federalng, prowincjonalng i miejskg, in-
stytucje uzytecznosci publicznej, séﬁita]nictwo i szkolni-
ctwo. W szkolnictwie, gtéwnie w uniwersytetach, powstawaty
systemy lnformatyczne | telelnformatyczne wykorzystywane do:
sporzqdzanta list p+ac prowadzenla rachunkowosci, kartotek
studentdw, sporzqdzania rozk%adow zajec, inwentaryzacji, do
celdw dydaktycznych oraz do przetwarzanla danych w uniwersy-
teckich pracach naukowo badawczych.

Stan lnczbowy i zastosowanie komputerow w szpitalnictwie
llustrUJe tabl 2. _

Przebieg rozwoju zastosowaii komputerdw na przestrzeni lat
1961-1971 ﬁrzedstawia tabl. 3. W czesci a/ tej tablicy bada—

,ny jest wzrost.rocanCh kosztdéw dzierzawy wszystkich kompu-
terdw ;ainstalowanfﬁh w Kanadzie w osSrodkach systeméw tele-
informatycznych oraz w osrodkach odosobnionych; w czesci b/
tej taBlicy hodéno_oddzielﬂie w takim samym podziale roczne

koszty dzierzawy komputerdéw zainstalowanych w drobnej wytwér-
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czosci. Z tablicy tej wynika, Ze drobna wytwdrczo$é zaczeta
instalowac¢ komputery o kilka lat ﬁéiniej; lecz udziat kosz-
téw dzlierzawy jej komputerow do wszystklch komputerdw w- Ka-
.nadzie pOW|kazy+ sie z 4,92 w 1966 r. do 14% w 1971 r.

W tym samym okresie udziat kosztdw dzieriawy'komﬁﬁteréw
drobnej wytwérczoéci zainstalowanych w systemach teleinfor-~
matycznych powigkszyt sie z 23% do ﬁonad bz, ﬁodczés gdy w
pozosfa%ych sektorach z okoto 21% do 24%. Z tych liczb wyni-
ka, ze drobna wytworczosc ze wzg]qdow ekonomicznych inten-
sywniej niz inne sektory gospodarcze tworzyta.systemy tele-
informatyczne. .
~ Rozmieszczenie komﬁuferéw na obszarze Kanady ksztattuje

gig nierdwnomiernie i zalezy wytgcznie od Eozwoju przemysto-
wego i handlowego boszczegéinych prowincji braz potrzeb ad-
ministracyjnych. Zjawisko to obrazuje tablica 4, ‘

Procentowy udziat réznych ga%qzi sektoréw buﬁlicznegd i
prywatnego w ogblnej liczbie komputerow czynnych w Kanadzie

w 1971 r. pokazany Jest na rys. 3, a procentowy udzua% w ko~

sztach dzierzawy komputerow w tabl. 5.

2.2. Przewidywany rozwdj informatyki w Kanadzie
. w latach 1971-1980

W 1971 roku rynek uzytkownikéw i ustug teleinformatycz-
nych byt jeézcze w fazie powstawania, a rozwoj jego napoty-
kat wiele trudnosci i wymagat réznych przedsingiqé utatwia-
jacych 1 racjonalizujgcych go. Dla okreslenia temﬁa tego
rozwoju istotna byta odpowiedZ na ﬁytanie, kiedy wystqﬁi za=-
potrzebowanie na ustugi tefeinformatyczne ze sirony matych

przedsiebiorstw. Kilka studiow zabowiada%o, Ze nastapl to w
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Tablica 4

, Liczba komputerdw i wysoko$é rocznych kosztdw ich dzlierzawy
¢ w rozbiciu-na poszczegdélne prowincje Kanady
/stan na maj 1971 r./

L

Ogé%eh bez admini- Admihistracja
v _ stracji federalnej . federalna
Prowincje - - .
: _ Roczne ko- Roczne ko~
Liczba | szty dzier— Liczba | szty dzier-
zawy w do- Zawy w do-
larach larach
Alberta 280 24147000 7 187000
Colombie= . i
Britannique 281 21910000 3. | 554000
ITe~du-Prince ‘ : _ _
Edouard : 3 102000
\ Manitoba 149 15283000 2 © 138000
Nouveau- I
Brunswi ck 48 3635000 |- 2 . _ 41000
: Nouvelle-Ecosse 66 3884000 | 28 ~ 1006000
Ontario = 1717 173107000 146 | 11695000
Quebec .1 759 | -88366000 | 16 | . 2590000
Saskatchewan /| 74 5401000 - s
Terre-Neuve - 29 1482000 | @ 1 74000
Territoires du. o .
Nord~Ouest : ! 63000 | : )
. Razem 3407 | 337386000 | 215 16265000




Tablica 5

Udziat prorentowy w kosztach dzierzawy komputerow czynnych
w rdznych gateziach sektordw panstwowego i prywatnego W
Kanadzie, maj 1971 r.

Dzisdziny dziatalnosci | SSCIOTPTY | Sektor paf
Ustugi 7,6%
Transport 5,1%
Drobna wytwdrczosd 15,3%
Inni ‘ L 4%
Administracja federalna B b,6%
Stowarzyszenia federalne- . 5,9%
Administracja prowincjonalna : b4,3%
Sektor fabryczny 17,6% .
Przemyst wydobywczy 1,1% ]
Lasy, celuloza, papier 1,1% ‘
Finanse - 11,5% :
Budownictwo 0,4%
Rolnictwo 0,4%
ézpitale 1. 0,9%
Uniwersytety o - L10,3%
Szkoty srednie - L - 1,8%
Szkoty podstawowe : 1,5%
Administracje fiejskie ? 2,0%
Pfowincjoqa!ne in§tytu?je }- b,2%
uzytecznosci publicznej !
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- 1875 r, wiqkszoéé ankietowanych na fen temat brzew!dywa%o,
Ze nastgpi to przed 1980 r., a upowszechnlenie usfug tele-
lnformatycznych przed%uzy SIQ do 2000 r. Na podstawfe w+as-
nych badari grupa studidw dosz%a do przekonania, ze mate przed—
siebiorstwa zaczng korzystaé z ustug teIE|nformatycznych od
Loko+o 1975 r., a powszechne zastosowanie teleinformatykl na-
stqp: po 1980 r. Przyjeto, e w rozwazanym okresie zostang
osiggniete niezawodnosé i’ poprawa JakOSCI ustug.

. Do ustalenia I]OSCIOWEgO rozw0Ju komputerow do 1980 r._
przyjeto metode ekstrapolac;: ich dotychczasowego rozwoju;
W oparciu o dane otrzymane od Kanadyjsk:ego Stowarzyszenla
rlnformatycznego EkstrapolaCJg przeprowadzono oddzielnie w

pIQCIu rodzajach wielkosci komputeréw:
- mini o‘rocznych‘kosztach dzieriaﬁy do .12.000 dolaréw,

- maiych o-roéznych kosztach dzierzawy od 12,000 do 60{000

dn]:tr'r’\w

--srednlch o rocznych kosztach dzrerzawy od 60.000 do 240. 000
dolarow, ‘ ' : : . . C

- duzych (o] rocznych kosztach dznerzawy od 240, 000 do 600. 000
dolardw,

= bardzo duZych o rocznych kosztach dzlerzawy powyzej 600,000

dolardw. : . ..
! ' 1

W kazdym rodzaJu przeprowadzono ekstrapolaCJg dla ogétu kompu-'
terdw danego rodzaju oraz oddzielnie dla komputerow zainstalo~-
wanych w osrodkach systemow telelnformatycznych

W ten sposob otrzymano prawdopodobne maksymalne minimal-

ne I srednle ogolne liczby réznych rodzajdw komputerow oraz
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oddzielnie ]lczby komputerdw zalnstalowanych W systemach te-
leinformatycznych w latach 1971-1980. Sredn|oroczne stopy. s
wzrostu liczb komputerdw roznych rodzaJow wahaty sie w gra- ‘
nicach od 4 do 22% dla komputerdw ogétem danego rodzaju i od,
11 do 25% dla komputerow w osrodkach systemow telelnforma-
tycznych. ’

érednioroczne stoby wzrostu liczb komﬁuteréw wszystkich
rodzéjéw razem wynios%y:'is% dla komﬁuteféw ogGtem i.21% dla
komputerdw W oérodkach'systeméw teleinformatycznych 7‘

W tablicy 6 podano najbardziej prawdopodobne 1iczby kofm-
'puterow roznych rodzajow oraz roczne koszty ich dzierzawy na
koniec 1971 . 1980 r. /bez podziatu na zainstalowane w osrod-
kach systemow teleinformatycznych i odosobnionych/. Jak. wy-

Tablica 6 ’

Liczby | roczne koszty dzierzawy komputerdw za|nstalowanych
w Kanadzie w 1971 r. i przewudywanych na 1980 r.

1971 1980 .
Rodzaje Roczne . . ‘Roczne
komputerdw .} Liczba koszty. Liczba koszty _
. { sztuk dzierzawy| sztuk dzierzawy
) w min w min
dolardw “dolardw
Mini 1200 10 8700 |- 100
Mate - 900 20 3000 | 180
Srednie 1006 | 110 [ 2000 190, .
Duze hoo - 100 800 ~ 350
Bardzo duze  -| 100 80 700 760 :
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nika z tej tablicy, w clagu najblligzych 10 lat najwigkszego
wzrostu liczbowego komhuteréw /7,25 i 7 razy/ nalezy sﬁodzie-
wac sig w rodzajach mini i bakdzo duiym,-natomiast znacznle
‘mniejszego /3,33-krotnego/ w rodzaJu matym oraz /2- krotnego/
W rodzaju srednim I duZzym.

Komputery zalnstalowane w osrodkach 1nf0rmatycznych syste-
mSw telelnformatycznych wyniosg. oko%o %— wszystkich kompute-'
réw w 1980, wobec B— w 1971 r.

Wobec braku danych statystycznych co do urzqdzen transmi-
sil danych 1 abonenckich urzadzern koricowych, przewldywania W
tym zakresie 6parto na szacunku. Liczbe urzgdzer koricowych
w 1971 r. oszacowano na okoto 50.000, w tym 21.000 systemg
Telex 7 4.000 TWX. Zatozono $rednioroczng stope wzrostu ich’
do 1980 r. 20% /troche mniejsza niz przewidywano w USA[; stad
otrzymano 310,000 ﬁrzqdzeﬁ koricowych odlegtych. | '

Na podstawie powyzszych priewidywaﬁ obficzonp'ézacunk¢we
dochody sektoré, z bodzia%em na poszczegélne branze, w la-

tach 1971 i 1980, przedstawiono na rys.. 4,

2.3. Charakterystyka sektora informatycznegod w Kanadzie

W sektorze informatycznym dziata okoto 500 przedsigbiorstw
dostarczajacych ufzqd;enia, shrzqt i instalacje ﬁomocnicze
do celdéw informatyki i teleinformatyki oraz swiadczgcych-.u-
stugl te]elnformatyczne. W wyniku przeprowadzone; wérdd nich’
ankiety, grupa studidw podznelt%a je dla swoich potrzeb ba-
dawczych na cztery branze: urzqdzen, ustug teléinformatycz-

nych, transmisji danych | wyrobow pomocniczych.

Branza urzadzen obe]mUJe producentdw oraz sprzedawcow kom-

3
v
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puterdw i innego wwposazenia oérodééw informatycznych, urza-
dzen do.brzygotowania danych, urzadzen koﬁcowygh, urzgdzen
pomiarowo-kontrolnych, urzadzen komutacyjnych, modemdw itb

"W zasadzie urzadzenia sa dzxerzawnone. Dostawcy urzadzed zaj-

- mujg sie takze szkoleniem personelu obstugujgcego dostarczo-
ne przez nich urzadzenia. . ‘

Warto$c rocznych dostaw branzy wynosi okoto 375 min dola--
réw.

W branzy dziata 156 przedsigbiorstw, w tym rézne] wielko-
Sci przedsigbiorstwa kanadyjskie oraz filie przedsigbiorétw_
zagranicznych, gtdwnie Sfanéw'Zjednoczonych Ameryki Pdtnoc-
nej. Te ostatnie s§ znacznie snlnlerze od kanadstklch pod
-wzglgdem technicznym, handlowym i finansowym. Przewazajch
roie odgrywa firma |BM, WIQkSZOSC dostaw przypada na firmy
zagraniczne. Dostawy komputerow prawie ca+kOWICIe opanowane
s§ przez te firmy. _

W branzy panuje silna konkurencja; stabsza strona w niej
sq przedsigbiorstwa kanadyjskie, zwtaszcza ﬁrodukcyjne.
Sprawiaja to:

- szczuﬁ+o§é rynku kanadyjskiego, co ﬁowoduje krotkie serie
produkcy jne, stosunkowp wysokie koszty whrasne i trudnosci
z uzyskaniem optacalnoscl produkecji przy konkurencyjnych

-cenach,

- niedostateczne kapitaty na rozwdj i postqp techniczny W
produkcji; banki nie interesujy sie finansowaniem tej pro-
dukcji,

- brak poparcia ze ‘strony rzadu w postaci ulg podatkowych i
pomocy na organizowanie badafi w zakresie rozwoju prodURCJi

normalizacji sprzetu teleinformatycznego i programowania.
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Kanada ﬁrodukuje modemy, urzadzenia koncowe i urzqdzenla

komutacyjne Przystepuje sie do mentaiu komputerow matej mo- "
cy z importowanych czgscn _robione s3 starania o uruchomie-
nie krajowej produkcji komputerow Sredniej mocy, Jednak stwler-
dzono, Ze Kanadyjczykdw wigcej interesuje sprzedaz urzgdzer
imﬁortowanych, niz ﬁfodukcja.

Branza ustugowa _obejmuje: przedsi@blorstwa eksploatu;qce

systemy telelnformatyczne i sw1adczqce ustugi telelnformatycz-
ne handiowe, przedsngblorstwa SpéCJaTIZUche s:@ W programo- .
waniu, opracowu;qce koncepcje. organizacyjne, progekty i.ofer-
ty systemdw teleinformatycznych, i zajmujace sie przygotowa-
niem danych, zarzgdzaniem osrodaaml informatycznymi, szkole~
~ niem pracown:kow zatrudnlonych w stuzbach lnformatycznych ltp
W branzy us+ugowei procz przedsiebiorstw wytgcznie ustugo-
wych dziatajg takze: dostawcy urzgdzen ekspioatacyjne towa-

1
rzystwa telekomunikacyjne oraz aruo Py pr -zeds leb biorstw fnnych

ecsigo

branz organnzu;qce gspolne systemy telein formgtyczne, bankf
lnformaCJl |tp UPFEWIEJQ one dziatalnodé ustugowy jako dodat-
kowa do ich podstawoweJ dzua+ainosci w innej branzy.

Wartos¢ ustug teJ branzy wyniosta w 1970/71 roku okoto
133 min do]arow '

Zz ogolneJ liczby okote 260 przed5|9b|or§tw tej branzy,
67%. nalezy do Kanady jezykdw, natomiast przypadajqca na nich
wartosc ustug wyniosta ty]ko 25% ogolneJ wartosci us+ug tej
branzy. 75% wartosci us%ug przypadto na 33% filij . przedsig-
biorstw zagranicznych te] branzy W rezultacie dzjatalnosé
przedsiebiorstw kanady;sk;ch byta ogélinle deficytowa, a przed-
sigbiorstwa zagraniczne wypfacowaty zyski.

W poprzednich 2-3 latach 90 kanadyjskich ﬁrzedsigbiorsfw
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ustugowych musiato zrezygnowaé z dziatainosci. Przyczyny te-~

go sj nastepujace:

- staba strona finansowa, .stabe kwalifikacje techniczne, or-

ganizacyjne 1 handlowe przedsiebiorstw kanadyjskich,

- nieprzystosowanie programéw dziatalnosci przedsiebiorstw

us%ugowych do potrzeb potenCJalnych uzytkown | kdw us+ug,

- nledostateczne poznanle urzadzen i ich moziiwosci us%ugo-

wych przed decyzjg zakupu lub wydzierzawienia, -
- nadmierne wyposazenie o$rodkdw informatyczﬁ;ch,l
- wysokie taryfy optat za.us¥ugi transmisji danych,

- trudnosci towarzyszace powstawaniu nowej dziedziny dzia-

talnodci,

- gorsza jakos$¢ ustug przedsiebiorstw kanadyjskich w-stosuﬁf

ku do zagranicznych.

Corsza.jakoéé ustug teleinformatycznych | bfak stébil!iq;
cji- przedsigbiorstw kanadyjskich w stosunku do zagranicznych
powodujq korzystanie ﬁkiez klientdéw kanadyjskich z ustug
przedsiebiorstw zagranicznych dziatajgcych w Kanadzie, zw%a-
szcza w relacjach Kanada-Stany Zjedn. Am. P&in.

W memorla%ach i odpowiedziach na ankiety grupy studidw -
kanadstkle przedsiebiorstwa us%ugowe podawa?y nastepu;gte

. przyczyny utrudnlance ich rozw0J
- niecheé bankdéw do finansowania rozwoju ich ﬁrzedsigbiors;w,

- brak ﬁoparcia_ze strony rzadu w postaci: obniZzenia cet na
importowane urzadzenia téleinformatyczne, ulg podatkowych,
organizacji prac badawczych i normalizacyjnych w zakresie

" teleinformatyki,
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- brak pomocy rzgdu w ich staraniach o} obnizenie taryf za
ustug! transmlsj! danych,

- niedostateczny rozwd]j szkolhlctwa teleinformatycznego,

~ konkurencja bankéw, uniwersytetdw i eksploatacyjnych towa- |
rzystw.telekomunikacy jnych. '

Szeroka dyékﬁéja wywigzata sig w zwigzku z wystquWanlem
Veksﬁléétacyjnych towarzystw telekomunikacyjnych w roli tele-
informatycznych przedsiebiorstw ustugowych. Zjawisko to. wy -
stapito wskutek.niejednolitego stosowania zasad reglamenta-
Teji eksploatachnych towarzystw telekomunikacyjnych przez
organy reg]amentacy;ne rzgduy federalnego i rzqdow prow:nc;é-
nalnych. Przeprowadzone w tej sprawie przez grupe studidw an-
kiety daty nastepujgce wyniki: w 1970 r. za dopuszczenlem
eksploatachnych towarzystw telekomunlkacyjnych na rynek.u-
stug te]emfnrm tycznych wypowledziato sie 50% uczest";léw .
‘anklety, przeciw - 39%, bez okresl onego zdanfa - 11%. W 1971 re.
wynik ankiety byt odpowuednio nastquchy 56%, 26% i 18%. )
W szczegdtowych wypowiedzlach w tych ankletach wysuni@-

to nastepujace konkretne propozycje w teJ spraW|e.

- Eksploata;y;ne towarzystwa, telekomunikacyjne /ETT/ ﬁo-
winny ograniczy¢ sie do ustug transmisji danych, a
-_ﬁrzedsiebiorétwa te}einférmatyczne - do ustug telein-
formatyczhych ’ : _ . ’

Il = ETT moga konkurowac w. branzy ustug tele:nformatycz-
nych, ' '

il - ETT nalezy wykluczyc Z rynku tele!nformatycznego, a
' przedsigbiorstwom teleinformatycznym zezwolié na eks-
ploatacje telekomunikacj! 1 teleinformatyki,
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IV - Dopuscic¢ w teleinformatyce konkurencje miedzy ETT i

przedsigbiorstwami - teleinformatycznymi.

Stanowisko gruby studiéw'w tej sprawie znalazto swdj Wy~
raz w zaleceniu 7 /rozdziat 2.5/,

Branza transmisji_danych dostarcza urzadzenia | ustugl -

transmisji danych do taczenia urzadzer koricowych z osrodka-

mi kombuterowymi 1ub kombuteréw z komﬁuterami.'DbstaWcami. -
tych ustug sa ETT. . -

Zasadnicze trudnosc1, jakie nastrecza ta branza W. rozwo-

. ju systemdw te]elnformatycznych w Kanadz:e wynikajq z’ tego,
ze 5|ec1 telekomunikacyjne nie sq panstwowe a8 stanowig w+as?
nos¢ i sa eksploatowane przez okoto sto prZed5|gb|orstw. N|e4
wielka czgs¢ z nich to spétki akcyjne,na pozosta%e sg to

- przedsicbiorstwa telefonlczno~te]egraf|czne pod]eg%e prow:n-
cjonalnym urzedom do spraw stuzb uzytecznosci publ:cznej.

sza+alnoéé ETT jest reg]amentbwana ﬁrzez organa federal;
ne badZ prowinCJonaIne. Brak nalezytej koordynacji i wspo%-
pracy tych organdw doprowadzu% do. niejednolitosci ich poste-
powania, co ETT wykorzystujg na niekorzysc telennformatyki.
* Do najwigkszych;nalezy 18 ETT, Wartos¢ ich linii I central

. wynosi 98% wartosci wézystklch srodkdw trwatych télekomunika-
cji .w Kanadzie, a ich roczne wp+ywy.wynosiq okoto 98% wﬁ+y-

wow wszystkich ETT w Kanadzie. . . ~ .

Roczna wartosc ustug trénsmisji danych wynosita w 1971 r.
okoto 120 mln dolardw, co odpowiadato zaledwie 4% wszystkich
wptywdw ETT; udziat ten rosénie z rozwojém systeméw telein-
formatycznych. Na razie jednak ETT przejawiajq mate zalntere=-
sowanie bostawieniem traﬁsﬁisji danych na nalezytym pozio-

mie technicznym i eksﬁloatacyjnym.
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Ze'ﬁzglgdu na dosé szerokie ﬁowiqzania finansowe najwigk-

szych ETT konkurencja w tej branzy whrasciwie nie istnieje,

Uzytkownicy systeméw teleinformatycznych zgtosili 'do gru-

Py studidw szereg zastrzezen | uwag co do dziatalnodei ETT

dziedzinie transmisji danych; narzekano na:

z¥g jakos¢ urzadzer i taczy transmisji danych,
z%e'doﬁasowanié /interfejs/ urzadzed,

wysoki stopieri bteddw w przesytaniu informacji,

nadmierne liczby uszkodzer taczy i urzadzer,

niejednakowa jakosé transmisji danych w réznych reglionach

kraju,
nadmierny czas wykonywania potaczer komutowanych,

niedostarczanie przez ETT norm technicznych, specyfikacji
i przepisdw eksploatacyjn
rzgdzenia,

utrudnienia w dzierzawie taczy transmisji danych pomigdzy
urzgdzeniami korficowymi a o$rodkami systeméw teleinforma-

tycznych,

utrudnianie przedsigbiorstwom znajdujacym sie na obsza-
rach stabo rozwinigtych dostepu do osrodkéw systemdw tele-

informatycznych w obszarach rozwinietych.

Domagano sig integracji sieci transmisji danych w skali

krajowej.

Szczegélnie powszechne byty narzekania na taryfy za ustu-

gi transmisji danych, zwtaszcza optaty za diuzsze tacza | za

modemy, ktére w Kanadzie sg okoto o 100% wyzsze niz w Stanach

Zjednoczonych Ameryki PStnocnej.
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Branza dostawcdw wyrobdw pomocniczych dostarcza:,kérty
dziurkowane,'taémy_ﬁabierowe i magnetyczne, bgbny | dyski
magnetyczne,'urzgdzenia klimatyzacyjne oraz inne wyﬁosaienie
pomocnicze o$rodkéw informatyczanych. _

W ogélnej liczbie okoto 60 brzedsigbiorstw te] branzy
znacznie brzewaiajq ﬁrzedsigbiorstwa kénadyjskie. Wartosé
rocznych dostaw tej branzy wynosi okoto 80 min dolardw.

Konkurencja w branzy nie jest duza. Natomiast branza odczu-
wa trudnosci z flnansowanlem FOZWOJU i. wprowadzaniem innowa=
cji w produkcji oraz brak poparc1a rzgdu w organlzowan|u
.prac badawczych i normalizacji sprzetu.

Uzytkownicy urzadzen i ustug teleinformatycznych. Tym mia-

nem grupa studidw okreslita WSZYStkICh korzystajqcych z kom~
. puterow zaréwno whasnych, jak i nalezacych do innych przed- -
siebiorstw. Wéréd uzytkownikdw przewazaja duze i $rednie pry-
watne przeasi@biorstwa przemys%dwe i handiowe,‘instytucje
uzytecznosci bublicznej oraz iﬁstytucje administracji ﬁu-
blicznej - federalne | prowtnc;onalne. ‘ '
W I|cznych memorna*ach i odpow:edztach na- ankiety grupy
studidw, uzytkownlcy przedstaW|I| nastngche trudnosci ha-
mujgace rozwsj -teleinformatyki w Kanad2|e oraz propozycje ma~

qce na celu przyspieszenie | utatwienie tego rozwoju:

l/ zdanlem wiekszosci wypowuadancych sig koszty ustug t&le;
1nformatycznych sg w Kanadzie zbyt wysokie, znaczn|e wyz-

sze niz w USA, nalezy dqzyc do obnizenia |ch

2/ nalezy wyeliminowad dyskrymlnachne taryfy w dziedzinie

transmisji danych cz¢sto, stosowane przez'ETT,

3/ nalezy zapewni¢ polepszenie jakosci i niezawodnosci trans-
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6/
7/

8/

9/

10/

1/

12/
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misji.danych przez wprowadzenlé w tej dziedzinie koniecz-

nych innowac]i technicznych,

naley polebszyé jakosc -transmisji danych w odlegtych

regionach Kanady,

konieczne jest uelastycznienie systemow teleinformatycz-
nych i lepsze przystosowanie ich do potrzeb uzytkownfkdw
przez wprowadzenie innowaCJi technicznych i eksploata- -
cyjnych,

3!

na]ezy zapewni¢ obstuge przez systemy teleinformatyczne

wszystkich reglonow Kanady,

nalezy umozl'iwi¢ dostep do ustug, telelnformatycznych

przedsigbiorstwom mato uprzemys%owuonym,

konieczne jest zmniejszenie kosztdw rozwoju systeméw te-
leinformatycznych i programowania popfzez centralizacje
i unikanie dublowania przedsiewzied w tym zakresie oraz

upowszechnienie informacji o Istniejacych I projektowa-

"nych systemach,

nalezy zapewn|c bard2|eJ skuteczne | ekonomiczne zarzq-

dzanie danymi i systemamt telelnformatycznyml,

konieczne jest bardziej perspektywlczne;klerowanie,oérodka-

mi informatycznymi, ktére by ktadto wigkszy nacisk na

aspekt ustugowy,

konieczne jest przyjecie doskonalszych metod oceny tele-

informatyki i swiadczonych przez nig us+ug;

konieczna jest normalizacja danych, koddw identyfikacyj~

nych oraz stykdéw /interfejs/ urzadzer,
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13/ nalezy zapewnic . ochron@ prawnq oraz poufnosc‘danygh_haﬁ- .

- dlowych,

14/ nalezy zapewnlc skuteczne: srodki ochrony danych taJnych

/zandarmerit krolewskaeJ, obrony narodoweJ itp/,A Y

-IS/Analezy zagwarantowac poszanowanle praw cywilnych obywa-

tell oraz poufny charakter dotyczqcy danych o sprawach
prywatnych : . e

16/7nalezy zapewnid odﬁowiedzialnoéé cywilng ﬁrzedsiqb!orsfw
teleinformatycznych z tytutuy naewykonania us%ug lub stra-‘
ty danych ' ’

17/ konieczne Jest opracowanie jednolitej polityki rzgdowej

.rozwoju ‘'systeméw teleinformatycznych),

18/ konieczne jest zharmonizowanie celdw i politykl rzaddw
federalnego 1 prowrnCJonainych w zakresie rozwoju tele-
;o
informatyki oraz rozgranlczenle ich kompetencjl w tEJ
dziedzinie, A
19/ nalezy rozbudowac unlwersyteckle systemy, teielnformatycz-

ne i utworzyé bank danych. do celdw naukowo= badawczych

v

20/ nalety przedsiewzia¢ Srodki do. likwidacji. braku pracow-
nikéw stuzb teleinformatycznych réznych szczebli i spe-
cjalnosci, ' .

.

21/ nalezy. rozwingé i. podnlesc jakoscé ksztatcenia pracown1-‘

" kéw dla stuzb teleinformatycznych,

22/ konieczne jest zapoznawanle mtodziezy szkoineJ z podsta-
wami teleinformatyki w.normalnym cyklu nauczania, .
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konieczne jest ﬁoleﬁszenie ustug telginformatyczhych‘do
uzytku studentdw | utatwienie im dosigpu do Instalacji
teleinformatycznych, '

nalezy rozwigzac éroblem whasnoscl i kontroli brzedsig? _
biorstw Zagranicznych W telelnformatyce‘kanadyjskiej,
‘nalezy zbada¢ zagadnienie ochrony brawnej twérczosci w

tworzeniu systemdw telelnformatycznych | pProgramowania.
2.4, Wnioski i Propozycje szczegétowe

W wyniku przéprowadzonych badari dotychczasowego roiwoju-k

ormatyki w Kanadzie gruba studiéwudosz+a do nastepujacych
alen: ‘ ' | '
dotychtzasowy rozwdj, zwtaszcza teleinformatyki odbywat

sig w sposdb n'eskoordynowany i nie przynosi+ naléiytych

korzyée] gospodarce narodowej, przedsi@biofstwom'podejmu-
Jacym dziatalnos¢ w dziedzinie informatyki i Ich kiientom,

kompute}y i sprzet te!einformatyczny fnstalowane w Kana~- {.
dzie pochodzq'bﬁzewainie z importu, co zwigzane jest z

kosztamj celnymi, -

zakupy komputerdw, urzadzen ﬁeryferyjnych I urzadzed kon-
cowych byty dokonywane bez oparcia o dostateczng wiedzé W
zakresie informatyki i teleinformatyki oraz bez nalezyte-
go uprzedniego zaﬁoznania sie z oferowaan Za granica
sﬁrzgtem.l zbadania ﬁqtrzéb botencjalnych uzytkownikdw,
kanadyjskie ﬁrzedsigbiorstwa niedostatecznie korzystajz

Z postepu technicznego, w tym takze =z teleinformatyki ja~
ko narzgdzia usprawniajgcego ich prace, ‘
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w wielu przypadkach brak kompetenCJl w zakresie ekspioata*
cji sieci telelnformatycznych trudnoscx w dziedzinie
transmis]ji danych i szczuptosé kanadyjskiego rynku infor=
matycznego powodowaty nieoptacalnodd kanadyjskich ﬁrzed-A

singiqé informatycznyth,

Jednoczesnle bogate w wiedzg i doéwiadczenie oraz zasob-

-niejsze finansowo fl}le przedsngblorstw zagranicznych dzia~

Yajgce w Kanauzie praCUJq z zyskiem i sa pQWaznyml konku-

rentami teleinformatycznych przedsngblor§tw kanadyjskich..

W tej sytuacji'grupa studidw doszta do nastepujgcych wnio-

skdw:

a/

b/

c/f

d/

e/

poniewaz rozwoj informatyki i teleinformatyki jest wainym
czynnikiem rozwoju gospodarczego i spotecznego Kanady, to
konieczne jest nalezyte zalnteresgwgngg sie nlm rzadu ka-

nadstklego,

powinny byc opracowane kierunkowe cele tego rozwoju, u=
wzg]qdnua;qce interesy narodowe i potrzeby wszystkich re-

giondéw Kanady,

powanna byé zapewnnona skuteczna koordynacja realizacjl
tych celdw, przy uwzglednieniu éciste] wspétpracy rzadow:

federalnego i prowincjonalnych oraz sektora prywatnego,

-

zasadniczym celem pOW|nno byc dgzenie do stopnlowego utwo-
rzenia powszechnej sieci teleinformatyczne] oraz obstugu-

jacej Ja jednolite] sieci transmisji danych,

rzad powunlen czuwaé nad racjonalng. realizach rozwoju
teleinformatyki .1 udzielaé koniecznego poparcia w zakre-
sie: badafi rozwojowych oraz uruchamiania prac naukowo-ba~

dawczych | normaluzacy;nych w dziedzinie teleunformatykl,
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rzad powinien czuwaé nad rozszerzaniem | pog+gbianiém wie-

dzy teleinformatycznej na wszystkich: stopniach nauczanla, -

rzqd powinien InICJowac prace pllotowe na obszarach,gdzue

“podejmowan:e ich bytoby nteop+acalne dla przedsngbiorstw

prywatnych

w sektorze teleinformatycznym naleiy utrzymaé¢ wolng kon~
kurenCJQ z 1ngerenc3q rzaddw w przypadkach naruszania jej

zasad,

powinny byc opracowane warunki dopuszczania eksploatacyj-}f

. nych towarzystw telekomunikacyjnych oraz bankéw i uniwer-

i/

k/

“kierunku whasciwego ustalania taryf na ustugi ‘transmi

sytetéw do handlowe] dzjatalnosci teleinformatycznej,

w celu zmniejszenia trudnodci w dziedzinie transmisji da-
nych nalezy ujednolicic i wzmocnié Hzia+aino§é federal - .
nych organéw reglamentacyjnych oraz ﬁodjqé dziatania w

ji
danych.oraz usuwania restrykcji w stosowaniy taryf,przez

eksploatacyjne towarzystwa telekomunikacyjne,’

likwidacja trudnoéci”wynikajqdych z konkurencji filif
przedsugbuorstw zagranicznych dziatajgcych w Karadzie po- .
winna nastapié w wyniku wzmocnienia kanadyjsklch przed-

sieblorstw teleinformatycznych, co nastgpi po wprowadze-

' niu w Zycie proponowanych przedsiewzied.

Szczegétowe sformutowania proponowanych wyzeJ zasad w

postaci zaleceﬁ podane s3 w rozdz, 2.5,



Zalecenie 1.

Zalecenie 2.

Zalecenie 3.

Zalecenie 4.
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2.5, Zalecenia grupy studidw

Rzad ﬁowinien ogtosi¢ teleinformatyke jako kiu-
czowy dziedzine dziatalnosci gosﬁodarczej i so-
cjalnej. Nalezy podjaé dziatania majace na celﬁﬂ_
wzmocnienie ﬁrzedsigbiorczoéci kanadyj;kiej W
dziedzinie teleinformatyki oraz kéordynach Jjej .
rozwoju z korzyscia dla sﬁo%e;zéﬁstwa kanadyj-

skiego.

qud*federalny powinien ﬁrzedsingiqé Srodki
proponowane w raporC|e w celu popierania inten-
sywneJ wspo+pracy pomlgdzy sektorami. publicznym

i prywaLnym przy opracowywanlu i w0|elan|u W

" zycie kanadyjskie] polltykl telelnformatyczneJ.

Przy formutowaniu polityki narOdOWEJ w zakresie
teleinformatykl nalezy uwzgledniaé waine zn
nie jednolitodci podejsécia w skali ogélnokana=-

dyjskiej, a wigc $cistej koordynacjl zarzgdzer

federalnych | prowincjbnalnych{

Zaleca sig utworzenie w administracji federal-
nej centrum koordynacyjnego, ktérego dzlatal-
nosé¢ polegataby na opracowywanfu, formutowaniu
i 'state] ocenie politykl narodowe] w dzledzinie a
teleinformatyki.

Ustugl informatyczne

Zalecenie 5..

Nie nale2y tworzyé zadnych restrykcji w dost@ﬁie:
do sektora informatyki handlowej, z wy jgtkiem
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przypadkéw moggcych prowad2|c do praktyk anty-
konkurenchnych ktorym nie by+oby mozliwe zapo-/
biec w ramach og?lnych praw dotyczacych konku-

rencji.
zalecenie 6 Rzad federalny wprowadzi - tytu+em ewentualnego
wzoru dla prowinc]i - przepisy prawne, ktére u-

: powazniq organy federalne reglamentacjl eksplo* '
atacyjnych towarzystw télekomunikacyjnych do
narzucania im warunkdw dostepu do rynku infor-

matycznego.

Zalecenie 7. Eksploatacyjne towarzystwa telekomunikacyjne
pragnace §wiadczyé,us+ugi'infdrmatyczne powin-

-ny stosowaé sie do,nastgﬁujqcych warunkow:

1/ ustugi' te bedg Swiadczone przez filie wypo-
sazong w odrebne kadry wyzsze, personel, u-
rzadzenia 1 instalacje Informatyczne eksplo~

atacyjnego towarzystwa telekomunikacy jnego,

2/ ustugi telekomunikacyjne i inne ustugi do-
‘starczane swojej filii‘przez towarzystwo eks-
ﬁ!oatacyjne bedg taryfikowane i oferowane
na takich samych warunkach,jak wszystkim in-

nym klientom,

3/.towarzysfwo‘ekshloatacyjne bedzie mog%q ko= :
rz?staé z ustug informatycznych zewngtrznyéh
swojej filil, z wyjatkiem gdy ﬁs%ugi te sg
zwigzane integralnie z czescig publicznej -
siecl komutowanej, Ustugi teleinformatyczne

komutacji sieci, reallzowane bezpodrednio w
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eksploatacji sieci, ﬁowinny byé.zabezpieczo-
ne przez Instalacje wewnetrzne eksploatujg-

cego wytacznie Jako funkcje obowsqzkow w sto-

sunku do stuzby pubilczneJ,

L/ towarzystwo eksp]oatacyjne bedzle mogto ko-
rzystaé z ustug informatycznych swojej fitii;
w takim przypadku bedzie ono musiato browa- '
dzi¢ odrebny rachunek i po zakofczeniu inspe-
kcji ogdlne]j dostarczac wrasciwemu organowi
federalnemu scisty wykaz rodzajow it kosztdw
tych ustug; koszty te i wszelkie przelewy
ksiegowe eksﬁloatujqcego nad swojg filie lub
odwrotnie beda ﬁrzedmiotém badan i kohtrolf

odpowiednich organdw,

5/ poza zastirzezeniem ograniczenia podanego w
iirdecta B —

p'u'ﬂkx.uc 4/ ustugi informatyczine $Swiadczone
am

. przez filie bedy wolne od reglamentacji.

~ 2alecenie B. Banki w zasadzie bedg upowainione do swladcze-
nia uéfug informatycznych publicznosci kanadyj-

skiej w nastepujgcych warunkach:

1/ ustugi te beday zwigzane bezposrednio z ope-

racjaml bankowymi; --

2/ w prawie bankowym zostanle dokonana zmlana
prewidujaca utworzenle methanlzmu, za po-
Srednictwem ktdrego poszezegéln} kiienci be-
dg mogli uzyskiwac od generalnego Inspekto-
ra bankéw /ktdry zostanie powo+any/ Informa-
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: Zalecenle 9.
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cje, czy oferta takleJ usfugl mnesc: sie w
okresientiu punktu plerwszego Bankl bedq
zwlqzane decyzja tego Inspektora.

Nalezy energicznie odradzic uniwersytetom osig-
ganie korzyscl z ich uprzywlleJowanej sytuacji

/ﬁolegajqcej na tym, Ze s3 finansowane z fundu-
$26w publicznych jak réwnlez z subwencj! 1 pod-
Iegan zwolnaenlu od podatkow/ ,przez sSwiadcze-

nie us+ug informatycznych o charakterze handlo-
wym w tych dziedzinach, w ktorych istnieje moz-
1 iwosé uzyskania ustug handiowych z Tnnych Zré-

det. Ta polityka powunna byc na . tyle eiastyczna,

~aby pozwalata unlwersytetom wykorzystywaé nad-

miar mocy obllczenloweJ /przekraczajqcej potrze-

by podstawowych zadafi w zakresue,edukacji i ba-

daf/ do potrzeb, ktdrych stuiby handlowe nie sg

-

w stanie zabezéieczyc.

Ustugi transm!s}! danyéh

Zalecenle 10. Polltyka rozwoju sieci, opracowywana w konsul =

Zalecenie 11.

tacjl z prowInCJaml I sektorem prywatnym, po-
winna dazy¢ do ustalania taryf na ‘okreslone u- -
stugl tak, aby czynnikam! determinujgcymi byty
miedzy innymi czas lub inne parametry uzytko-
wania sieci, natomlast odlegtos¢ nie bytaby
brana pod uwage /albo bardzo mato/, zw+aszcza

na szczeblu reglonalnym.

Za posrednlctwem centrum koordynacyjnego i w

porazum!enlu z prownncjamr rzgd powinien.pod~-
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ja¢ niezbedne Srodki prowadzjce do realizacji

sieci transmisj! danych przynajmniej w czgsci

funkejonalnie odrebnej od sieci telefonicznej"

oraz do zapewnienia ustug o wyraZnie lepszych

charakterystykach technlcznych i ekonomicznychr

Przedsigbiorstwa teleinformatyczne, ktdre ko-
rzystajg z instalacjl dzieréawionych‘od,eksﬁlo-
atacyjnych towarzystw te]ekomunlkacyjnychn§0f
winny by¢ upowaZznione do przy%qczenia SWO jego

sprzetu transmisji danych nie nalezgcego do to-

warzystw eksploatacyjnych pod warunkiem, Zze

Zalecenie 13,

sprzet ten bedzie odpowiada%.og%oszonym normom,

co ma na celu state zabezpieczenie sieci towa-.
rzystw eksploatacyjnych przed zaktdceniami. Na-
lezy wptywaé na te towarzystwa, aby stosowaty

ogtoszone normy na siecl.

Przedsigblorstwa teleinformatyczne /mogg to
byé réwniez filie informatyczne eksploatacyj-
nych fowarzystw telekomunikacyjnych/ powinny

byé dpowainione do zapewnienia klientom ustug

transmis]i danych, pbprzez zaktadanie instala-

¢ji nalezgcych do towarzystw eksploatacyjnych, °

pod warunkiem przedstawienia informacjl o swo-
jej strukturze i o swoich ustugach transmisji
danych organowi'reg¥amentac9jnemu ﬁrzed rozﬁo-
czeciem Swiadczenia ustugl. Organ reglamenta-
cyjny pow%nien byé uprawniony do odbywania’ :

rozpraw i do zabranilania wykonywania ustug,

=]
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ktdre n|e by%yby zgodne z opublkaWanyml nor=-

“mamf na sieci lub ktore aoﬁz.fyby w catos¢ in-

-teresdw flnansowy,u ustug publlczneJ sieci ko-

',mutowaneJ i w przepisy towarzystwa eksploata-

Zalecenie 14,

Zalecenie 15,

Zalecenie 16.

Zaleéenje 17.

cyjnego,

Przeﬁ[sy ﬁrawné bowinny zobowlgzywad towarzy-
stwa eksploatacyjne do sk+adanla organowi regla-
mentacji telekomun!kaCJF specyfikacji i tarvf

na us+ug| transm|51r danych, a organ reglamenta~.
cji pow:nren byé uprawnlony do ich akceptaCJi
oraz do wymagania publikowanta jch.

Organ reglamentacji telekomuﬁikacjl bowanien

. byé uprawniony do zoboquzywanla towarzystw

eksploatachnych do podporzqdkowywanla sie o«
boquwqcym przepisom prz LSta}aniu taryf

dotyczacych transmisji danych.

Za pogredﬁlctwem centrum kdordynacyjnego rzad
powlnlen pobudzac towarzystwa swnadczqce usty-
gi transm|SJi danych do. budowania pomiedzy ich
systemami po+qczen nfezbgdnych do utworzenia
ledno]iteJ snec:.

Organ .reglamentacj i telekomunikacji powinien
byd uprawnlony do odbywania rozpraw | rozstrzy-
gania w sprawach odnoszgcych sfe do po+qczen
pomiedzy instaIaCJami towarzystw eksploatacy]-
nych lub przedslgbiorstw teleinformatycznych
swiadczqcych us*ugl transmisji danych,




Zalecenie 18.

Zalecenie 19.
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Decyzje federalnego érganu reglamentacy jnego

powinny by¢ publikowane i na Zadanje rozdawane.

Plany towarzystw telegraficznych /i kolejowych/
dotyczgce bezzwltocznego rozwoju Ich ustug dale-
koﬁisowych-i transmisji danych.oraz plany to-
warzystw telefonicznych dotyczace utworzenla
sleci transmisji danych ﬁowinny byé traktowane
przez Rzad jako ﬁlany tymczasowe w zakresie, in-
stalacji. Rzad powinien. za podrednictwem cen-—
trum koordynacyjnego, zaznajamiéé sie okreso-
wo z pianami- towarzystw eksﬁ]oataéyjnych i czu-
waé, aby ustugi telekomunikacyjne nie zawiera-

1y w sobie niezgodnosci, kitére moga pociqgnqé

' za sobg niekorzystne zjawiska dla uzytkownikdw.

Zalecenie 20.

Zalecenie 21.

Ponadto rzad powinien zabezpieczyc, aby wielo-
letnie planowanie techniczne | finansowe towa-
rzystw eksploatacyjnych byto dostosowane do _
potencjatu i wymagar teleinformatyki kanadyj-
skiej. _ B’

Rzad powinien przyspieszy¢ za posrednictwem
centrum- koordynacyjnego opracowanie stanowiska
kanadyjskiege w stosunku do problemdw miedzy-
narodowych transmisji danych i zapewnic odﬁo-
wiednig reprezentacje kanadyjskg w organiza-

cjach miedzynarodowych.

Rzgd powinien przejrzeé porozumienia zawarte
miedzy towarzystwami eksploatacyjnymi Kanadyj

i innych krajéw w celu upewnienia sig, czy.
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byto w nich resﬁektowane stanowiskao kanadyjskie

W przedmiocie transmisji danych.

7 : R
-Srodowisko teleinformatyczne

Zalecenie '22.

Zalecenie 23.

Zalecenie 24.

Zalecenie 25,

?olityka rozwoju teleinformatyki ﬁowinna byé

prowadzona w konsultacji z prowincjami tak,
aby utatwi¢ dostep do ustug i obnizyé koszty

w taki sposéb, aby zmniejszyé powody natury

-pieniginej | technicznej sktaniajgce uzytkowni-

kéw do korzystania ze $rodkéw zégrahicznych.

Towarzystwa swladczqce us%ugl lnformatyczne na
zasadach hand]owych za pomocq urzqdzen, ktére
majy odlegte urzgdzenia koncowe, powinny byc A
zobowigzane do zarejestrowania sie w najbliz-
$zym wyznaczonym urzedzle j 'do dostarczania in- .
formacji odnoénle ich struktury organizacyjnej

i Swiadczonych ustug.

x/

Rzady™ , zgodnie z interesem publicznym, powin-~

" ny zadeklarowaé zbudowanie poteinego sektora

info?matyki nalezgcego do Kanadyjczykdw.

R2qdyxl bowinny rozwéiy& mozl iwosé ﬁodﬁorzqd* -
kowania jgdnostek; ktdre beda swiadczyty ustu-
Qi wnoszgce wartosci kulturalne ﬁodobne do wno-
szonych przez radiofonig, kanadyjskim przepi-
som o w%aénoéct'i kontrol{ 6raz o udziale za-

sobdw kanadyjsklch W tych ustugach, zanim ustu-

XIChodzi tu o rzady stanowe /ﬁrzyﬁ. red./.
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gi teleinformatyczne o charakterze‘statyﬁ beda

oferowane spoteczenstwu kanadyjskiemu.

Wyznaczanie priorytetéﬁ dla pobudzania ekspansji

. Zalecenie 26.

Zalecenie 27.

Zalecenie 28.

Centrum koordynacyjne, w sciste] wsﬁé%ﬁracy z
towarzystwam! | przedsieblorstwami, ﬁoWinno

periodycznie okreslaé ﬁotrzeby'uiytkownikéw i
oceniaé wptywy SOCJaIne systemow telelnforma-

tycznych aktualnych i prOJektowanych

Rzad powinien pobudzal rozwd]j systeméw telein-

formatycznych specjalizowanych /zwtaszcza ta-

- kich, ktére przynosza duze korzyéci'éocjalne/,‘

poprzez przyd2|elan|e funduszéw.za posredni-
ctwem centrum koordynachnego na prace piloto-
we, ktdre byfyby wykorzystywane iub w kidrych
uczestnigzy%yby stowarzyszenia, ﬁrzgdsi@bioré
stwa ﬁrywatne, unfwersytety oraz wtadze publicz-

ne. ’

Rzad bowinien priyznaé priorytet w zakresie po-.
mocy dla prac i projéktéw umozliwiajgcych zor-
ganizowanie w sektorze bublicznym systeméqﬂin-
formatycznych narodowych Tub regionalnych, ma-
jace na celu utatwienie instytucjom uzyteczno-
$ci publicznej i Iudnoécl_wépélnego uzytkowa-~
nia instalacji informatycznych i sﬁecjalizowg-

nych bankéw danych.

e



Zalecenie 29.

Zalecenie 30.
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Rzad powinien pobudzgé, wspélnie z uniwersyte-
tami | lnnyml zaktadami naukowymi, badania mie-
dzyd)scypl|narne w przedmuocne d%ugofaIOWych '
wptyvdw teielnformatykr na sprawy spoteczne,

‘Laboratorla panstwowe powfnny wtaczyé do swych
programéw badawczych niektdre odcinkj telein-
formatyki i ﬁrzekazywaé wyniki |nstthCJom pu-
bllcznym i prywatnym, majgc na uwadze opraco-
wanie technik i zastosowan przystosowanych do

potrzeb kanadstklch

Pomoc.dla-przedSJthorstw -

Zaleceﬁ}e 31

Zalecenie 32,

Nauczanie

. Zalecenie 33

- Rzad powinien kontynuowaé swoje wysitki w cely

spowodowania, aby towafzystwa teleinformatycz-
he zagranfczne lub wielonarodowe, realizujqce
Znaczny zakres interesdw ijanad"E e, przezna-
cza+y wystarczajgce kwoty na prace badawcze |

rozwo jowe sk!erowane na dziatalnosc¢ wytwérczg.

Nalezy zachecad przedSIQbuorstwa kanadstkle
na wazystkrch etapach do wprowadzania {nnowa-
cji w teielnformatyce, szczegllnie do tworze-
nia programowanla wdrozen | urzqdzen Z tym

Zwigzanych, : ) i

. Rzad powinien popieraé stowarzyszenia zawodo-

we i zwigzki przedsiebiorstw w ich wysitkach:
tworzenia programéw ksztatcenja teleinforma~
tycznego WShSThie z zaktadami néukowymi.



Zalecenie 34.

Zalecenie 35.

Normalizacja

Zalecenie 36.

Zalecenie 37.

]
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Rzad puwinlen zachgcaé instytucje prowadzgce
nauczanie pomaturalne do organizowania kursow

w zakresie wlelodyscypllnarnym.

Rzad ﬁowinien popieraé badania w zakresie wy-

korzystywania komputerow na wszystkich szcze-

~blach nauczania, poprzez polltykq skoordynowa- j

nego finansowania koncepcji wrelodyscypllnar—
nej oraz wprowadzania zaktual i zowanych progra-

mdw technicznych.

Centrum koordynacyjne powinno organizowaé u- .

.dziat rzadu federalnegokw pracach normal izacy]j-

nych narodowych i miedzynarodowych dotyczgcych
teleinformatyki. Wspdlnie z'w%adzémi ﬁrowincjo-'
nainymi, prze05|§nlor5twami i stowa|4y szeniami
uzytkownlkow rzad powinien poplerac opracowywa-
nie, publlkowanle i stosowanije norm, manc na
uwadze Jednoilty roszJ te}elnformatykl w Ka-
nadzie.

Rzad bowinien brz?d;ielié fundusze na zwiek-
szenie udziatu gruﬁ uzytkownikdw w opracowywa-
niu norm i bowinien 2wracaé szczegblng uwage

na telekomunikacje, zwlaszcza w dziedzinie ﬁo- '

Yaczeri miedzy réznymi sieciami.

E Tl

'y
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W administracji publicznej

Zalecenie 38. Rzad federalny powinien podjqé odﬁowiednie kro- .
ki w celu doprowadzenia do zgodnosci SWOJEJ po-
Iitykl dotyczgcej wewnetrznych dziatarn w zakre- |
sie Informatyki i transmISJI danych z politykq

narodowy w przedmiocie telelnformatyki

Za!ecéqie 39 Polityka rzadu federalnego w zakre5|e nabywania
’ produktdw oraz wynajmu ustug informatycznych i
. telekomunikacyjnych dla bbtrzeh.wewngtrznych
ministerstwlﬁowinna w maksymainym stopniu zmie~
) rza¢ do pobudzania kanadyjskich brzedsiqbiorstw

" teleinformatycznych.

2.6. Projekt. struktur instytuéjonalnych

Dla zapewnienia ﬁ awidtowego qostatecznte szybklego I eks~
pansywnego rozwoju teleinformatyki grupa studldw proponUJe na-
stqpquce rozwigzania lnstytuc;ona]ne‘

1/ W administracjl federalne]j:

a/ utworzenie miedzyresortowego komitetu kierunkujacego

rozwdj teleinformatykl narodowej,

b/ powierzenie Ministerstwu tacznosci funkcji centrum ko-

ordynacjl teleinformatyki.
2/ W powigzaniach federalno-prowincjonalnych:
a/ konsultacje pomiedzy ministrami,

b/ konsultacje pomigdzy'komisarzami sprawujqcymi reglamen=

tacje,



ko

¢/ konsultacje miedzy ministerstwami.

3/ W powiazaniach rzqd—ﬁrzedsiqbiorstwo:

a/ zadania federalnej kdhiéji reglamentacji telekomunika=

cji,
b/ rejestracja narodowych sieci teleinformatycznych,
c/ urzad planowania sektora teleinformatycznego.

Mysla. przewodnig tych propozycji jest stworzenie warunkow.
zapewniajacych zgodnosé i jedno!litosc ﬁoczynaﬁ wszystkich za- '’
interesowanych nalezytym rozwojem teleinformatyki. Brak ta-
kich warunkéw odbit sie niekorzystnie na dotychciasowym roz-
woju'teleinformatyki. V _

Projekt struktury wspétpracy w dziedzinie teleinformatyki .
w administracji federalne] przedstawia rys.- 5. Politykg roz-
woju teleinformatyki jest zainteresowanych wiele ministerstw

i innych jednostek naczelnych, kazda w swoim zakresie dzia-

tania. Prdponewane utworzenie komitetu miedzyministerialnego

ds. polityki teleinformatycznej przyczynitoby sig¢ do powsta-

wania terenu do bezposredniej wymiany pogladéw i informacji
oraz do bodejmowania decyzji i poczynai dotyczacych waznych
zagadnieri rozwoju teleinformatyki. Przyczynitoby sig to.do
przyspieszenia racjonalnego rozwoju tej dziedziny.

Rola centrum koordynacyjnego teleinformatyki w Minister-

stwie tacznosci polegataby na opracowywaniu, formutowaniu-]
ciagtej ocenie polityki narodowej na wszystkich odcinkach
teleinformatyki. Dziatalnogé centrum koordynacyjnego obejmo-

wataby: o
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- blanowanie wieloletnije, ho{egajqce na badaniu potrzeb y-
Zytkownikéw, opracowywaniy celéw i polltyk] narodowe] w

dziedzinie teieinformatyki I ich aktual|zowaniy oraz bada-

niu Zasiegu oddziatywania ich na-sﬁofeczeﬁstwo,

- koordynacjg brograméw w formie ﬁombcy W uruchamianiu naro-
dowych ﬁrograméw te]einformatycznych, anali; wytaniajgcych
sig-broblemdw, oﬁracowywania zaleceii co do 1injj postgﬁd* ‘
wania rzadu Oraz utrzymywania wspd%ﬁracy z zainteresowany-

mi przedsigb{otstwamf i instytucjami.

Centrum koordynacyjne,ﬁowinno $cisle wsﬁé%ﬁracowaé z uni~
wersytetami, urzgdeﬁ.ﬁiénéwanié sektora teTeInFormatycznego,
kanady jskim towarzystwem normalizacy jnym oraz z ﬁrzedsigbior-,
stwami teleinformatycznymi. o _

Centrum.kqordynacyjne dostarcza?oby ﬁotrzebne.informacje _
komi tetowi miedzyministerialnemy j ﬁrowadil%oby'sekretariat
tego komitetu. ,

Schemat wspé%bracy federainé-ﬁrowincjona]nej ﬁodahy jest
na rys. 6. Role ﬁoszczegdlnych uczestnik6W';ej wshﬁ?ﬁracy
ﬁrzedstawiajq sig nastepujaco. '

Federalny minister tacznosci ustala, przy posrednictwie:

centrum koordynacyjnego teleinformatyki,_ogélnq polityke w
teleinformatyce, w zakresie Przewidzianym prawem; W Istot-
nych zagadnieniach uzyskuje odpowiednie uchwaty parlamentu.

Ministerstwa *acznosci - inicjuja ' uruchamiaja holityké

ustawodawcza dotyczgcy frwa%ych pods taw struktury sektora.
W telelnformatyce bedzie chodzito o podstawowg polityke, od-
powiednie ustawodawstwo -j decyzje w réznych sprawach, np. -

reglamentacj.
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Wspétpraca pomiedzy federainymi-oraz prowincjonalnymi mi-
nistrami i ministerstwami tacznosci polega na opracowywaniu
i prowadzeniu jednolitej polityki w teleinformatyce i tele-

komunikacj}i.

Komisje reglamentacyjne

W komisjach reglamentacyjnych bytyby wprowadzone rozpraWy,

na ktérych bytyby wydawane postanowienia w zakresie: potagczer

sieci, stosunkéw miedzy monopolami a stuzbami konkurencyjny-
mi oraz skarg na taryfy i sposoby stosowania ich.

Kompetencje komisji lub urzeddw do tych spraw bytyby-za-

sadniczo okreslone w prawach. ustanowionych przez kompetentne

ciata ustawodawcze i uzupetniane, w miare potrzeby, przez roz-

porzadzenia wyznaczonych specjalistycznych miniéterialnych

jednostek organizacyjnych.

Federalna komisja reglamentacji teiekomunikacji

Zadania JeJ beds zmienione: précz badafi rentownosci i Jed-
nakowego wykonanJa ustug telefonicznych i telegraficznych o=
bejmuja one takze takte aspekty-dzxa+alnosc; ETT, jak: sto-
sunki miedzy tymi towarzystwami, warunki dopuszczania .ich do
handlowego $wiadczenia ustug informatycznych, sﬁréwy dostar-
czania +§czy teleinformatyce i arbitraz dotyczacy zwigzanych
z tym zagadnied technicznych i finansowych oraz nadzdr nagd
zgodnoscia potgczen pomlqdzy sieciami transmis]li danych z
przepisami /ktdre by%y opracowane/.

Pozadane s3 wspo+praca i konsultacje pomiedzy federalng
komisjg reglamentacji a érowincjonalnymi komisjami reglamen=-
tacji oraz pomiedzy rzadem federalnym i rzadami prOWEncjpnél-

nymi w sprawach korzystania przez teleinformatyke z sieci te-
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Iekomunikacyjnych ETT. Utatw| to opracowywanie Jednolltych
sposobow post@powania adminlstracyjnego w stosunky do ETT w
ca+ym kraju | przyczyni slg do podnlesienia autorytetu kom!-
5] prow:nCJonaInych Propozycja ta odnosi sieg szczegolnie
‘do waznych zagadnien reglamentacyjnych. KonsultaCJe I wymja-
ny poglqdow mogtyby byd zfnstthCJonallzowane przez utworze-

nie rady komisarzy reglamentacji.

Biuro rejestracji krajowych sieci teleinformatycznych

ReJestraCJa krajowych sieci teleinformatycznych bytaby wy- '
konywana przez kierownika federalneJ komisji reglamentaCJi
telekomunikacji. ReJestraCJa oboquzywa%aby przeds;qblorstwa
sw1adczqce ustugi bankéw informacji | przetwarzania danych
2Za posrednictwem sieci tele:nformatycznych na obszarach obej=
mujgcych wiecej niz jedng prowincje | z tego powodu pod}egaﬂ
Jacych nadzorowi wladz federalnych, R A

Zakres rejestrowanych danych okreslitby federa]nf mini-
ster %qcznoscu. Dane zebrane przez rejestracje bytyby uzytecz-
ne do planowania rozwoju kraJoweJ siec] telelnformatyczneJ
. oraz s+uzy+yby upowszechnlentu w kraju informacji o istnieJq-
cych i projektowanych systemach te]elnformatycznych

ProwinCJonaIne urzedy do spraw stuzb uzvtecznosci ﬁubiicz*

nej sprawuja nadzér nad przed5|gb|orstwam| uzytecznoscn pu-

bllczneJ dzua%ancyml na. terenach, poszczegdlnych prowincyi.
Hspo*praca w relacji urzad- przedsigbiorstwo obe jmowataby,

oprocz wymienionych wyzej, jeszcze dalsze - instthCJe.

"Urzad planowania sektora. teleinformatycznego miatby byd

forum, na ktérym Incznl przedstawiciele sektora- teIelnforma-

tycznego mogliby przedstawrac rzadowi swoje poglqdy na kie-
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runkowanie rozwoju teletnformatyki i dotyczqce jej zagadnte- o

nia reglamentacyjne.

W-sktad Jego wchodzil;by przedstawiclele stowarzyszen u-
'iytkownlkow, producentdw, drobne] wytworczoscl i ETT. Mog+by
on mlec dwie komisje doradcze: do spraw transmISJi danych 1 .
do spraw informatykl. WSpo1ne zebrania komISJl ds. transmISJl
danych z centrum koordynacyjnym telelnformatykl mog%yby slgl'

przyczynié do poprawy nastawienla ETT do ustug transmisji da- '

nych i struktury sieci.

Kanadyjskie stowarzyszenie normalizacyjne /ACN/ mogtaby -

rozszerzy¢é swoja dziatalno$é na zagadnienia teleinformatyki.

Jednym z pierwszych jego zadan w tym zakresie bytoby oﬁraco— .

wanie norm w dziedzinie transmisji danych. W ﬁracach norma=
lizacyjnych z zakresu teleinformatyki uczestﬁiciylibylhrzed-f
stawiciele zainterésowanych przedsiebiorstw i )
nacyjne.téleinfbrmatyki.

Do kompetencji trybunatu ogrénitiéthego;ﬁraktyki handlé-

we nalezatoby rozstrzyganie spordw dotyczgcych: stosowania
taryf dyskryminacyjnych warunkbwycﬁ sprzedazy, odmowy prze-’
twarzania oraz praktyk ETT nie objetych zakresem dzia%ania

organdw reglamentacyjnych.

i céntrum_koordyr,

P

,“

t, 1
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