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Stawoj Walaszek
621,395,124

NADZOR JAKOSCI USLUG TELEFONICZNYCH

1. WPROWADZENIE

Jako$é i dostgpnosé ustug telekomunikacyjnych, a w, szczegdlno-
éci polgczen telefonicznych sterowanych przez abonentéw i reali-
zowanych przez zlozone urzadzenia komutacyjne i transmisyjne,
étaje sig¢ coraz wainiejsz:;rm problemem w organizacji pracy przed-
sigbiorstw i codziennégo zycia ludzi. Gdy jako$é tych ustlug zawo-
dzi, moze to spowodowaé wiele trudnosci i strat materialnych. Aby
sprostaé potrzebom uzytkownikdw, stuzby eksploatacji urzgdzen -
telekomunikacyjnych muszg znad \n}ymagania odnoénie jakoéc'i usltug
i utréymywaé.odp_o_wiedni poziom tej jakosci.

Poniewaz zagadnienie jako$éci ma ostatnio corez wigksze znacze-
‘nie w réznych dziedzinach techniki, obserwuje siq burzliwy roz-
wéj tej dziedziny nauki, ktérej przedmiotem jest jako$é produktﬁ
[urzadzenia/ w nowoczesnym znaczeniu tego pojgcia., Ta dziedzi-
na nauki obejmujgca swojg problematyks zagadnienia analizy, kon-
troli i sterowania jakbs’ci jest nazywana kwalitologig lub kwalime -
trig, ' Zgodnie z radzieckg normg /GOST 15467 - 70/ mozna przy-
jaé jako definicje _ja_lkos’ci zespdl cech wyrobu, a kwalimetrig jako
nauke o jej mierzeniu. | -

Mozna chwile zastanowié si¢ nad rdéznicg migedzy kwalimetrig i
metrologia. jezeli przyjmiemy, Ze parametry okreslajg jakosc wy-

robu, to metrologia zajmuje si¢ pomiarem jako$ci poprzez pomiar
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parametrdéw, nie zajmuje sig jednak oceng jakosci. Jezeli jednak
przyjmiemy, ze do "pomiaru" jakosci musimy ocenié dodatkowe ce-
chy nie dajacce SIQ zmierzyé metodami metrologlcznyml WOWCZas
mozemy stwierdzié, Ze metrologia jest bazg pomiaru, na ktérej
opiera sig kwalimetria, sluzy jednak tylko do ustalenia okreslo-
nej czesei cech ocenianego produktu /urzadzenia/. Ogélnie moz-
na powiedzie_é, ze do zadai kwalimetrii nalezy opracowanie wszy-
stkich metod oceny jakoséci, a wiec czgstkowych obejmujgcych po-
j_edy’ncze zespoty [wyroby/, jak i kompleksowych obejmujgcych
wiele zespolow tworzgcych urzadzenia i systemy. Oczywiscie pro-
blematyka kv.lralimetr‘ii obe.jmuje oceng jakosci produkeji, oceng pra-
cujgeych urzgdzel produkcyjnych i ustugowych, sterowarie jako-
$cig produkcji ustug lub ustug itp. Dlatego zagadnienia oceny ja-
kosci nustug urzadzed telekomunikacyjnych iacczr_lie z czacs‘tkowymi .
wékaz’nikami jakosci pracy urzacdz.er’x takimi jak sprawnosé {ja-
kosc/ techmczna, gotowosc itp. czgSciowo objetych problematyka

' n1ezawodnosc:1 mieszczg sie w problematyce kwalimetrii.

Jezeli zblor wszystkich dzialan wykonywanych przez personel
eksploatac:]l technicznej ma na celu osmcgmqme przydatnosci uzyt-
kowej w postaci utrzymania poziomu jako$ci ush;g co najmniej réw -
nego wyma;ganemu, wéwezas zbidr tych dzialan mozna nazwad funk-
cja sterowania jakoéci. Przydatnoéé uzytkowa oznacza; w jakim
stopn'iu rozwazana ustuga 6dpowiada wymaganioin uzytkownika.
“Mozna wyréinié dwa istotne kryte ria przydatr_méci uzytkowej:

- jakoé¢ zaprojektowang,

- jakoéé wykonania.

Jako$é zaprojektowana okresla stopieii, w jaki projektant spelnil



wymagania uzytkownikéw. Jakosé wykonauia okreéla stopief, w
jaki prc;ducent spelnit wymagania projektu.

- Przydatnoéé uzytkowg mogg natomiast okreéli¢ dwa parametry:

- gotowo$éé [ stopien mozliwosci wykonania ustugi na zyczenie abo-

nenta z uwzglednieniem czasu przestoju, np. wskutek uszkodzen/,

- obslugowo$é [ stopienl przygotowania do diagnostyki i naprawy

w przypadku uszkodzenia/ .

Méwigc 4ciéle, kazda z elementarnych wlaéciwoéci, ktére skia-
daja sig na ogdlng jakosé produktu,_ jest jego cecha jakosSciowsg i
Iﬁusi- byé brana pod uwage;.pr.z‘y ocemnie jakodci. Opréez cech ta-
kich jak nie‘zav‘vodnoéé-, trwalosé, obslugo-woéc', gotowosé, jakosé
ustug nalezy uwzglgdniaé takie czynniki, jak gabaryty, cechy e-
stetyczne wltadciwosci chemiczne itp., jezeh poprawiajg przy— .

datnqsc uzytkowy urzadzenia. Stosowany tutaj termin sterowanie

- jakoéci bedzie oznaczal zbiér wszystkich dzialad, zmierzajgcych
do osiggniecia wymaganej przydatnosci uzytkowej urzgdzenia.

Jakoéé jest wiec funkcjg wielu zmiennych i okreélenie jednego,

- kompleksowego wskazZnika jakééci danego ufzscdzenia jest trudne,
Sa podejmowane proby w tym kierunku i jednym z przykladdéw moze
byé oméwiony dalej system oceny jakoéci pracy urzgdzen komuta-
cyjnych stosowany we Francji.

Wigkszosd administracji telekomgnikacji stosuje na razie za-
miast jednego 'kompleksowego wskaznika, grupe wskaZnikdéw umoz-
liwiajgcych oddzielng oéenq najwazniejszych cech. jakosci. Jako |
przykiad takiego. rozwigzania podano dalej zestaw wskaZnikéw ja-

+

koéci stosowany w REFN.
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W zakresie urzadzen komutacyjnych najwazniejszym wskaZni-
kiem jako$ci ustug jest niewgtpliwie wskaZnik opér’tjr na wynikach
ObSE‘.I’WaCJI polaczent probnych realizowanych za pomocac urzadzen
automatycznych zwanych prébunikami drég’ polscczemowych lub pro-
gramowanymi zrédtami polaczent prébnych. W zakresie prébnikdw
drég polaczeniowych opracowano ostatnio w Szwecji elektronicz-
ne urzagdzenie tego typu. )

Pr}.ykladem programowanego Zrédia polgczen prébnych jest sy-
stem AMALRIC opracowany we Francji. Obydwa powyzsze rozwig-

zania zostaty szczegdlowo omdwione w dalszej czgscl tej pracy.

2. PODSTAWOWE POJECIA ZWIAZANE Z JAKOSCIA
URZADZEN KOMUTACYJNYCH

2,1, Cele eksploatacji

Potrzeba optymalnego wykorzystania $rodkéw przeznaczonych
na eksploatacje wynika ze znanego powszechnie faktu, ze koszty
eksploatacji urzgdzen sg wielokrotnie wi kaze od kosztdéw ponie-
smnych w momencie zakupu i instalacji urzacdzema [koszty inwe-
styc11/ Wobec tego w kazdej dziedzinie gospodarki narodowej,

a wiec i w telekomunikacji, jest mezwykle istotne zagadnienie wy-
pracowania wladciwych / optymalnych/ metod eksploatacji urzqdzed,
pozwalajgcych na utrzymanie wskaznikéw jakosci ustug i niezawod-
noéci urzagdzen na wymaganym pozioqﬁe przy najnizszych kosztach.
Diatego w procesie eksploatacji muszy, byé wyznaczane parametry

i wskazniki, okreslajgce jako$é uslug i jakoéé pracy urzgdzen,



ktére sg nastgpnie wykorzystywane do kierowania utrzymaniem
urzadzen sieci telekomunikacyjnej i do szacowania skutecznoéci
zastosowane] metody [ strategii/ eksploatacji.

W teorn eksploatacji jako parametry skuteczno$ci eksploatacp
przyjmuje sig zwykle wartoéci $rednie wielkoSci losowych podaja -
cych korzyéé lub strate w wyniku zastosowanej metody eksploata-
cji. W skaZnikami s nazywane pewne funkcje lub wartosci Srednie
tych parametréw; sg one zwykle mniejsze lub réwne jednodcii
‘bezwymiarowe. Celem optﬁnalnego dziatania eképloatacyjnego

jest uzyskanie maksymalnej lub minimainej wartoéci, okreslonych

»

w

wska#nikéw skutecznosci eksploatacji.
Cechy skutecznoéci eksploatacji, ktére mozna zalecaé do wyko-

rzystania w telekomutacji, sa nastepujgce:

I

- jakoéé zatatwiania ruchu /dawniej jako$é ustugowa/,
- jako$é uzytkowa, )
- jakoé¢ techniczna,
- jakos¢ ustug,

- gotowos¢ techniczna.

Z tych cech najistotniejsze sg trzy pierwsze, ktére bezposSrednio

okreélaja poprawno$é realizowania polaczen telefonicznych. Na-

lezy zwrécié uwage na zupelnie rézne znaczenie pojed "jakosé u-

stlugowa" i "jako$é ustug". Dlatego; dla unikniecia nizporozumien,

zamiast jakoéé ustugowa lepiej stosowaé dokladniejsze okreslenie

- "jako$é zalatwiania ruchu" .
W sieciach telekomunikacyjnych sterowanie jakoscig obejmuje

przede wszystkim sterowanie jakoscig zatatwiania ruchu, jakoscia

uzytkows i techniczng.



Sterowanie jakos’ciq zalatwiania ruchu ma na celu praﬁidiowe '
zgodne z wymagamaml, zalatwianie ruchu ielefonicznego genero-
wanego przez abonentdw z u\vzglqdmemem przypadkowych zmian
tego ruchu. Sterowanie jako$cia uzytkows ma na celu doprowadze-
nie do rozmdw jak najwiekszej liczby polaczen, a wigc ma minima-
lizowad tzw. ruch jalowy. Sterowanie jako$cig techniczng ma na
celu mlmmahzowame czasu wquczema z ruchu poszczegolnych
zespoléw na skutek uszkodzex. |

Gotowosé techmczna jest pojgciem stosowanym w niezawodno-
$ci. W zastosowaniu do central telefonicznych jest. w zacadzie
pewnym dodatkowym pojgciem zwiaczanjm z jakoscig techniczng.

W spélezynnik gotowoséci okresla jako$é dziatania urzadzet na pod-
stawie badad samych urzadzen [jest to tzw. m_Letoda bezposrednia/f.
Natomiast jako$é techniczna okredla jako$é dzialtania urzgdzen

na podstawie badania produktu Wytwarzanego. przez te urzgdzenia,
Jest to tzw. metoda posrednia. W rozwairanym przypadku produk-
tem sa polaczenia telefoniczne.

Z ogdlnego punktu widzenia, wszystkie omawiane tutaj cechy
skutecznoséci eksploataciji mozna traktowaé jako pewne cechy ja-
koéci i niezawodnoéci. Cechy te sg mierzone za pomocg pewnych

"miar", ktére okresdlimy w nastepujacy sposdb:

- miarg jakosci zatatwiania ruchu jest wspdlczymmik, zwany spraw-

. noécig zatatwiania ruchu /dawniej sprawnoéé ustugowa/ ;

- miarg jako$ci uzytkowe]j jest wspdtczynnik, zwany sprawnoscig
uzytkowaq ;

- miarg jakoSci technicznej jest wspdtczynnile, zwany sprawnoedcid

techniczng ;



-~ miara jakoéci ustug jest wspélczynnik, zwany sprawnoscig

usiug;

- miarg .gotowoéci technicznej jest wspélczynnik, nazywany w

- skréceniu wspdtezynnikiem gotowoéci.

W telekomutacji celem generlalnym éksploafacji bedzie utrzyma-
nie wartodci sprawnoéci zalatwiania ruchu, uzytkowej i technicz-
nej na poziomie réwnym lub nieco wigkszym od wymaganego. Opty-
malna eksploatacja 1o osiggnigcie tego celu pyzy najmniejszych
kosztach . . ‘

Po;e;,c'.la sprawnosc1 zaiatwmma ruchu i uzytkowej sg ogolme
znane i od dawna stosowane l] , dlatego nie bedziemy ich blizej

omawiaé. Natomiast pozostale pojecia sg nowsze i'dlatego podamy

tutaj szczegélowe definicje tych pojeé wraz z omdwieniem,

2.2, Sprawnosé techniczna

Sprawnosé techuiczna ma charakteryzowad urzgdzenia realizu-
]acce polgczenia telefeniczne z punktu widzenia podatnoéci na u-
szkodzema i skutecznoéci podejmowanych napraw urzgdzen, a
wigc jest pewnym wskaZnikiem niezawodnosci urzadzenia. Spraw-
nosé techniczna ma byé wspélczynnikiem wykorzystywanym do bie-
zacej eksploatacji urzadzen, a wigc czas potrzebny do okreslenia
tego wspdtezynnika powinien by¢ jak najmniejszy.

dasadmczym celem pormdrow Sp]f‘a\VIlObCL toc,]mu/nej _]CSL kic-
rowanie utrzymanicm utzadzen sicel to lLl\omumkachnq w ml\,L
sposdl, aby:
~ utrzymad sprawnosé techniczng na poziomie rdwnym lub nicco

depszym o wymaganego;



- wykrywaé uszkodzenia w urzgdzeniach wezeséniej niz odczujg 1

zgioszac je abonencij;

- skrécié do wartoéci minimalnej czas od momentu uszkodzenia
zespotu do momentu ponownego wlgczenia do pracy tego zespo-

tu po naprawie;

- jak najlepiej /w sposéb optymalny/ wykorzystaé $rodki na utrzy-

" manie sprawnoéci technicznej.

Sprawnbéc’: techniczn jako miara jakosci technicznej, matema-
tycznie moze byé okreslona prawdopodoblenstwem poprawnej rea-
lizacji polacczema telefomcznego przez urzacdzema sieci telekomu-
nikacyinej /centrale i linie teletransm1sy]ne/ Sprawnosc technicz-

na S wyrazana jest w postaci zaleznosci:

u c -c, - C4 ‘
Si ={1- -::-—/ 100% = 100% = = 100% = /1-Wp/100%
gdzie:
‘ c - liczba wszystkich wykonanych polaczen,
c d - liczba polaczen, ktdre zostaly zrealizowane bez
usterek, _
e, - liczba potaczeti, ktére nie zostaly zrealizowane z ' |

powodu usterek technicznych,

Wp = cu/ ¢ - wspélezynnik strat ra skutek usterek technicz-
nych, ktéry mozna nazwaé wadliwoscig polg-
czen [Wp/.

Aby uzyskana z pomiarﬁ wartoéé sprawnodci technicznej miala

wymagang doktadnosé, nalezy wykonaé okreélong, zgodnie z zasa-
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dami statystyki matematycznej liczbe polgczen i poddaé je obser-
wacji.

Sprawno$é techniczng centrali telefonicznej, grupy zespoidw
lub wiacéki lyczy telefonicznych moZna oszacowad za pomocg testu
sekwencyjnego. Test ten okreéla, czy rzeczywista warto$é spraw-
noéci technicznej miedci sie w wymaganym przedziale. Ta metoda
sprawdzania rzeczywiste] wartoédci sprawnoéci technicznej stoso-
wana jest najczedciej, Sprawnodé techniczng mozna oszacowad
réwniez za pomoca prébki jednokrotnej polaczer. Metody okresla-
nia sprawnoéci technicznej oméwione sg w p. 3.

- Niektére administracje Eiako miare jakoéci technicznej stosujg

wadliwo & zamiast sprawnosci technicznej.

2.3. Sprawno$é ustug

Sﬁrawpos’é ustug jest wspélézynnikiem oceniajgcym prace Cen-
trali telefonicznej z punkty widzenia abonenta.-, dla ktérego jest
w zasadzie obojetne, z jakiego powodu polacczeﬁie nie zostalo zre-
alizowane, chociaz usterki techniczne W czasie zestawiania polg-
czenia sg bardziej dokuczliwe. Poniewaz polaczenia nie sg reali-
zowane z dwdch przyczyn, ‘a mianowicie z powodu braku wolnych
zespoiéw polgczeniowych { sprawnoéé zatatwiania ruchu/ oraz z
powodu uszkodzen zespotdw { sprawnoéé techniczna/ ,- wobec tego
sprawnoéé ustug jest funkcjg sprawnosci zatatwiania ruchu i spraw-
mnoéci technicznej. Sprawnosé uslﬁg mozna wyrazié w postaci za-
leznodcis |

c_ +c c c

s__u o _ s __u "
= /1 - =] 100% = /1 - -/ 100%

1
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gdzie:
' ‘cs - liczba polgczen, ktdre nie zostaly zrealizowane z po-

wodu braku wolnych zespoléw polaczeniowych.

.Pozostale oznaczenia sg takie same jak w poprzednim punkcie.
Zaleznosdé ,r'cs + cu/ c mozna nazwaé wspdlczynnikiem strat uslug.
Stosunek cs/ ¢ nazywany jest wspdtczynnikiem strat ruchu.

2.4, Wspéiczynﬁik gotowosci technicznej

Gotowoié jest nazywana j.akos'ciowq cechg niezawodnosci obiek-
1;u,. charakteryzujjca mozliwoéé znajdowania sie obiektu w st'anie-
sﬁrawnym [zdatnym dé pracy/ w okres$lonej chwili, Iloécio‘w:ac mia-
ra gotowodci w warunkach stacjo_namych przy pracy obiektu jest
wspélczynnik gotowosci, okreélany ogéblnie [ dla przypadku, gdy .

czas obserwacji jest dostatecznie diugi/ jako:

Zti
Zf. + 0t
i oi

K =

gdzie:
Z'ti - laczny czas popfa.wnej pracy obiektu w okresie ob~

serwacji,
Yt . - laczny czas odnowy obiektu w okresie obserwacji.
oi. - laczny y

Czas odnowy obiektu obejmuje tutaj czasy wszystkich czynnosci,
ktére nalezy wykonaé od momentu uszkodzenia obiektu, az do mo-
. mentu ponownego wigczenia do pracy obiektu po naprawie, Inne

oksredlenie gotowoéci, dla duzej liczby obiektéw, ma postaé:



gdzie:

n_ - liczba sprawnych obiektéw [zdatnych do pracy/,

n‘c - liczba wszystkich obiektéw.

Z powyzszych okreslend wynika, Ze wspdlczynnik gotowos$ei po-

daje nastepujgce informacje:

- jaki jest udzial czasu, w ciggu ktérego obiekt jest w stanie zdat-

noéci do pracy w stosunku do catego czasu obserwacji,

- prawdopodobiefistwo znajdowania sig obiektu w stanie zdatnoéci

-

do pracy w dowolnej chwili,-

- jaka cze$é obiektéw z duzej liczby takich obiektéw znajduje sie
w stanie zdatnoséci do pracy w dowolnej chwili,
Zostato udowodnione, ze oczekiwana warto$é wspdlczynnika go-

towoéci [graniczna wartoéé dla dtugiego okresu obserwacji/ wyra-

2a sie zaleznoscia:
< a

E/T/
E/T/ +E/To/

K =

gdzie:

E/x/ - wartoéé przeciqtna zmiennej losowej,
- T - czas rnajdowania sig obiektu w stanie zdatnosci &
pracy [charakteryzuje bezawvaryjnoéé/,

T - czas odnowy obicktu /eharakieryzuje odnawialnosé/ .
o .

WielkosSci T 1T sy zmicinymi losowymi.
o
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Wyrazenie to jest prawdziwe dla dowolnych rozkladdéw czasu od-
nowy i czasu znajdowania sie obiektu w stanie zdatnodci do pracy.
Bezawai‘:yjnots'é oznacza ceche obiektu /lub grupe cech/ okre$la-
jaca zdolnoéé do pracy bez przerw przez wyzna'czony-czas w da-
_nych warunkach eksploatacji. Natomiast odnawialnosé oznaﬁza ce-
che obiektu /lub grupe cech/ okre$lajacy zdolnoéé do przywraca-
nia wymaganych wartoéci jego parametréw, po stwierdzeniu od-
chylet od dopﬁszczalﬁych wartoéci.

Wspélc;zynnik gotowoscel moze byé¢ wykorzystywany w tych przy-
padkach , gdy bada sie \vs_zy'stkie obiekty duzej grupy obiéktéw lub
gdy istnicje mozliwo$é& cigglej obserwacji stanu obiektédw w dosta-
tecznie dlugim okresié czasu, Na przyklad w centralach telefonicz -
nyr:h, w ktérych wykonuje sie badania systematyczne grip zespo-
16w w sposéb autowmatyczny /rutiner, szybki prébnik/ lub reczny,
mozna tatwo okreslic wsjpo’iczynniid gotowosci technicznej dla wig -~
zek taczy telefonicznych. Jest to wiec dodatkowy wskaznik, ktdry
moze byé wykorzystany do oceny stanu techniczrego wigzek lgczy
- i grup zespo]:év:r central telefonicznych /szczegdlnie central syste-
mu biegowego/. Zbadanie wspélczynnika gotowosdci dla catej cen-
trali jest trudne, gdyz przy okreslaniu tego wspdiczynnika zakia-
damy, ze urzadzenie moze znajdowad sig tylko w dwdéch stanach.
Dlatg:_'go rézne propozycje w tym zakresie nie znalazly dotychczas

praktycznego zastosowania.
e

‘ 2.5. Okreélenic Ef T/

Jedng z miar niczawodnosci jest prawdopodobienstwoe poprawne -

go dzialania [bez uszkodzen/ urzgdzenia [zespolu, elementu/ w
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czasie t nie mniejszym od zadanego czasu:
R/it] =P /t2T/.

W praktycznej ocenie analitycznej, parametrem niezawodno$ci
jest dredni czas poprawnej pracy obiektu migdzy uszkodzeniami
oznaczany E/T/, okreslany dla dostatecznie dlugiego czasu eks-
ploatacji. Estymatorem czasu E/T/ jest wartosé EP/T/ . Dla po-
jedynczego urzgdzenia / zc;_spoll;., elementu/ ma;my:

m

E /T =) gim
i=1

gdzie:

EP/T/ - oszacowanie z pomiaru wartoéci 'I'P,

t - - czas poprawnegé dzialania obiektu pomiedzy

Ji-1/-szym i'i-tym uszkodzeniem,

m - liczba uszkodzen w przedziale czasu objetym

obserwacjs.

Dokladnodéé oszacowania wartoéci E/ T/ jest tym lepsza, im wyko-
rzystamy wiecej danych statystycznych. Dla m-- o= , EP/T/-- E/T/,
a wiec wéwczas 'EP/T/ zbliza sie do wartoéci granicznej dla bar-
dzo ‘&uiej liczby pomiardéw zmiennej losowej, jakg jest czas popraw-
nego dziatania migdzy uszkodzeniami. W przypadku braku dosta-
tecznej liczby danych oceniami E [T/ w przyblizeniu z okreslong
doktadnoécia /tj. o okreglol.ly-mxpoziomie i przedziale uMmosci/.
Sredni czas poprawnej pracy miedzy uszkodzeniami jest bardzo

waznym wskaznikiem, umozliviajgcym wyznaczanie dalszych wskaz-
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nikéw. eksploatacji. Czynniki wplywajgce na $§redni czas popraw-
nej pracy E/T/ urzadzenia [zespolu, elementu/ dzielimy na czyn-
niki wewnegtrzne /np. technologiczne, konstrukcyjne/ i zewnetrz -

ne / kliinatyczne , oddzialywanie mechaniczne/.

2.6. Okreslenie E/TO/

Jedna =z wﬁsnbs’ci char&kter&zujqcych zachowanie sig obiektu
w czasie eksploatacji jest odnav;fia.lnoéc’. zdefiniowana juz poprzed‘-
nio, |

Miarg odnawialnosdci jest prawdopodobieristwo odnowy urzgdze-
nia /zespolu, elementu/ po wystgpieniu uszkodzenia w ciggu za-
danego czasu i w okreslonych warunkach naprawy. Analitycznie
mozna 1o wyrazu: jako prawdopodobienstwo, ze przypadkowy czas

ocinowy t nie bedzie wigkszy od za.danego czasu T, a wiec:
M/t/ =P [t<T/.

W praktyczne} ocenie analitycznej parametrem odnawialnosci jest
$redni czas odnowy E/T /, ktérego estymator‘em jest E /'I‘ /,

obliczony wedlug nastepujgcej zaleznoscis
m

Z 1:oi
i=1
m

EP/TO/ =

gdzie:
t,; - czas odnowy obiektu dla i-tego uszkodzenia [czas

wykrycia i usuniecia uszkodzeria/,

" m -~ liczba odnéw,



Sredni czas odnowy, a wiec i odnawialno$é urzgdzenia zalesy,
zardwno od czynnikéw konstrukcyjnych /podatnosci ﬁaprawcze il
jak i organizacyjnych.

W ceﬂtralach telefonicznych czas odnowy sklada sig¢ z dwéch

zasadniczych odcinkéw czasu:

- czasu od momentu uszkodzenia zespotu do momentu stwierdzenia,

ze dany zespdt jest uszkodzony,

-czasuod momentu stwierdzenia, ze dany zespdl jest uszkodzony

do momentu ponownego wlaczenia do pracy zespotu po naprawie.

Czaéy powyZsze mozina daiej dzielié na drobniejsze czynnoséci,ale,
tutaj dalszy ipodziai nie jest‘istotny.'

Pierwszy z podanych wyzej czaséw zalezy od zastosowanej me-
tody wskazywania uszkodzonego zespotu lub grfipy_ zespoléw, w
ktérej znajduje sig uszkodzony zéspél. Mogg to byé metody nad-
zoru' statystycznego, Wykorzy:stujegcego aparaturg do nadzoru cig-
glego, np. tzw. alarm ushug stosov.rany W centrala.'ch systeméw
krzyzowych firmy L.M. Ericsson. Inna metoda to badanie Syste-
matyczne wszystklch zespotéw, wykonywane w okreélonych odste -
pach czasu, niezbgdne np. w centralach systeméw biegowych do
. uzyskania wladciwej jakodci ustug. Im wigksza jest czqstosé ba-
dan systematycznych tym pierwszy z podaunych wyzej czaséw be-
dzie mme]szy. W stosowanych u nas centralach biegowych, ze
wzgledu na brak odpowiedniej aparatury, czas ten jest jeszcze
zbyt dlugi i tutaj tkwia powazne mozliwosci pblepszenia jakodci
ustug.

Drugi z podanych wyZzej cZaséw zalezy od kwalifikacji persone-

iu technicznego .oraz od posiadanej aparatury diagnostycznej, na-
, ,
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rzgdzi oraz czeéci zamiennych. Czas ten moze byé ewentualnie
zmniejszony przez odpowiednie szkolenie personelu i wyposaze-
nie we wlasc1wac aparature d1agnostycznq, w naerdza.a iczebci

za.m1en.ne .

2.7. Zasada.samosterowania

Nowoczesne ujecie eksploatacji technicznej wymaga takiej or-
ganizacji dzialaii, aby juz na poziomie centrali realizowala sie za--
sada samosterowania.rr

" Wprowadzenie zasady samosterowania do orgamzac31 eksploata—
cji technicznej central telefomcznych jest bardzo istotne, gdyz
uwalnia personel wyzszy od c1qg1ego zajmowania SIQ blezqcyml
trudnodciami i umozliwia zajgcie sie tymi problemami sterowania, -
ktérych personel central nie moze wyjadnié, ‘ ’

Zasada samosterowania wymaga, aby personel centrali:

- miat dokladnie okredlone zadania,

- wiedzial, czy dobrze realizuje nalozone zadania,

- umial podejmowaé decyzje zmierzajgce do poprawienia wynikéw,

'Oczywidcie oprécz zapewnienia powyzszych warunkéw, do prawi-
dlowego dziatania samosterowania niezbedne jest odpowiednie
przygotowanie 1 zaangazowanie personelu.
Celem samosterowania jest rowniez minimalizacja wszystkich
rodzajéw blodéw personelu, tzn. bledéw $wiadomych i niedwiado-

‘ mych, oraz btedéw wynikajgcych z braku kwalifikacji.



2,8. Usterki sporadyczne i chroniczne

Wystepujace usterki w urzgdzeniach komutacyjnych, z punktu
widzenid analizy i decyzji odnoénie niezbednych czynnosci do wy-

konania, mozna podzielié na:

- usterki sporadyczne,

- usterki chroniczne.

Usterki sporadyczne sa to usterki, ktére wystepujg rzadko i po-
wodujg zwykle duze zaklécenie w pracy centrali, a wige szybko.
zwracajac"na siebie uwage. Sa to usterki réznorodne, dotyczace
réznych zespoléw i elementdw. Procedury ich wyicrywania, '10kaé
lizacji i naprawy sa przewidziane w odpowiednich instrukcjach.

Po usunigeiu usterki w d'anym zespole, powtérne jej wystgpienie
jest malo prawdopodobne,

Usterki chroniczne sg to usterki wystqpﬁjqce czesto i powtarza-
ja sie w tych samych zespotach, Ciagly charakter tych usterek po-
woduje, Ze wsZyscy zainteresowarili uwazajg je za.nieuniknione i
nie podejmuje sig o&powiednich ér:odkéw do ich likwidacji, chociaz
prawie zawsze to jest mozliwe. Zmiana istniejgcego stanu jest
trudﬁa, wymaga czasu i analizy wielu danych, czgsto specjalnych
badai i pomiaréw. Jednak odpowiedni wysilek jednorazowy pi‘owa—
dzi do likwidacji wad chronicznych na diuzszy okres czasu.

Walka z wadami chronicznymi jest istotna, poniewa? sg one giéw-
nie odpowie.dzialne za jako$é uslugi i powinna byd p‘rowadzo‘ua Za-
réwno przez personel lokalny jak i-przez specjalny personel z ze -
WK LYZ , r;p. z osrodka cksploatacji technicziej dancgo obhszaru te-

lekomunikacyjnego.
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Narleiy zaznaczyc, Ze stosowane w niezawodnosci pojecia uste-
rek uszkodzen/ przypadkowych i stalych majg futaj swoje zasto-
sowanie w tym sensie, ze tak usterki sporadyczne jak i chronicz-
ne mogz‘{ mie¢ charakter przypadkowy lub staly.

Zadaniem sterowania gksploatacji technicznej jest takie zapla-
nowanie czynnosci utrzymania, aby poprzez szybkie i prawidlowe
usuwanie usterek sporadycznych oraz przyczyn powstawania uste-
rek chronicznych nie dopt-"- i¢ do pojawienia sie usterek chronicz-

nych,

2.9. Srodki do realizacji wyznaczonego celu

Jak wspomniano poprzednio, wszystkie drodki i czynnosci w za-
kresie utrzymania majg na celu uvtrzymanie sprawnodci technicz-
nej urzadzen na poziomie réwnym lub nieco wiekszym od wymaga.-
negc; . Sprawnos’g’:‘ techniczna jest wiec podstawowym wskaZnikiem
zdatnodci urzadzen do pracy bez usterek. Poﬁocniczymi wekazni-
kami mogg byc sprawnds’»é ustug i wspélczynnik gotowosci.

Nalezy zwrdcié uwage na fakt, ze zwykle sprawnosé techniézna
1 wspélczynnik gotowoéci majg wartodci rézne dla tej samej grupy
zespotdw. Na przykiad jezeli w centrali biegowej jest uszkodzony
zespéi podigczony do konicowych wyjsé z wielokrocia, z ktérego
wy-pliow‘é.dzone sg lgcza do danej grupy zespoldéw, to w czasie ba-
dan statystycznych za pomocs polgczen prébnych, podobnie jak w
czasie réeczywistego ruchu, ten uszkodzony zespdt bgdzie brany
do pracy rzadziej niZz zespoly dobre dolgczone do pierwszych wyjéé
z wielo.kroc:‘ia.- W takiej sytuacji sprawnos$é techniczna tej grupy

zespoldw bedzie rézna w zaleznosci od wyjseia, do ktdrego doly -



19

czony jest uszkodzony zespét. Natomiast, gdy wspdtezynnik goto-
wodci okreslamy stosunkiem liczby zespoléw zdatnych do pracy
do liczby wszystkich zespdléw w grupie, jego warto$é bedzie nie-
zalezna ;:sd miejsca dolsaczehia uszkodzonego zespotu. n

Sprawno$é techniczng uwazamy za najlepszy wskaznik do oceny
biezgcej "produkeji" centrali telefonicznej, jaka sa polaczenia
telefoniczne,, gdyz uwzglgdni& on cechy strukturalne danej centra-
1i i warunki ruchowe istniejace w czasie pomiaru.

Podstawowe $rodki-niezbedne do realizacji wyznaczonego celu,
a wiec umozliwiajgce utrzymanie sprawnosci technicznej na pozio-

mie réwnym lub nieco wigkszym od wymaganego, sg nastepujgce:

- wysoka jako$é techniczna urzadzenia [niezawodnoéé/ W momencie
zainstalowania , ‘

- wla.é‘;ci\'afa /optymalna./: organizacja utrzymania sprawnoéci tech-*
‘nicznej,

- perscnel techniczny o odpowiednich kwahflkaqach

- odpomedma aparatura kontrolno -pomiarowa i narzedzia.

Niezawodnoéé w czasie eksploatacji firzscdzeriia, czyli tzw, nie-
zawodnoéé eksploatacyjna, moze byé réina od niezawodnosci wyj-
éciowej podawanej przez producenta na skutek zmiany warunkow

- [y

w stosunku do warunkéw wzorcowych. Wplywa na to:

- lokalizacja urzadzenia [w rozwazanym przypadku centrali tele-
fonicznej/ , ktéra decyduje o takich paranietrach, jak zapieczysz-
czenie powietrza i wstrzgsy,

- skuteczno$é zastosowanej klimatyzac,l w pemieszczeniach z u-

rzgdzeniami,
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- organizacja utrzymania oraz poprawnosé realizacji czynnosci

utrzymania.
Podstawowe elementy organizacji utrzymania to:

- zakres prowadionych praé /czymmosci/ utrzymania,

- okreslona czesto$é wykonywania po szczegdlnych czynnosci,

-- okreélona dokladno$é wykonvwanych czynnodei / pomiardw i re-
gulacji/, .

- sposdh zbierania inforx'nacji, metody analizy danych i metody po—‘

dejmowania decyzji,

Rodzaje aparatury kontrolno-pomiarowej niezbednej do utrzyma-
nia Wymaganej sprawnosci technicznej mozna podzielié na naste -

pujgce podstawo -e gr’upy[2]:

- aparatura nadzorujgca stan urzadzenia i jego fragmentéw,
- aparatura diagnostyczna,

- aparatura naprawcza.

Aparature nadzorujaca stan urzgdzenia i jego fragmentéw moz-

na dalej podzielié na trzy grupy:

- aparature ogdlnego nadzoru wbudowang do systemu, stosowana
w podobny sposdb we wszystkich systemach central telefonicz-
nych i obejmujgca np. nadzér bezpiecznikdw, linii abonenckich
itp.,

- aparaturg nadzorujacg sprawnosé techniczng, jak np. prébniki

drég polaczeniowych;

- aparaturg wskazujgcq uszkodzony zespét lub grupe zespolédw, w

ktérej znajduje sie uszkodzony zespét; w centralach krzyzowych
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bedzie to np. alarm ustug lub rejestrator uszkodzerd, a w cen-
tralach biegowych, np. rutiner wzglednie szybki prébnik; zwy-
kle ta aparatura decyduje o wartoéci liczbowej sprawnoéci tech-

nicznej, -

Aparatura diagnostyczna stuzy do dalszych badail zidentyfikowa-
nego, uszkodzonego zespotu lub wskazanej grupy zespotdw, w kt‘é—
rej wyste;pu_jé nadmierna 1i§:zba usterek; aparatura ta ma pomdec w
ustalaniu diagnozy i lokalizacji uszkodzonego elementu w zest)ole;
zaliczamy tutaj wszystkie wyspecjalizowane prébniki zespotdw o~
raz aparature o szerszych zastosowaniach diagnostycznych, jak
np. wielopisak. |

. Do aparatury naprawczej zaliczamy aparaturg uZywang w cza-
sie naprawy po zlokalizowaniu.uszkodzonego elementu. Bedzie to
wigc aparatura pomocnicza ogdlnie stosowana , jak np. woltoampe-
romierz, generator itp. oraz narzedzia stuzgce do regulacji i wy-
miany niesprawnych elementdw.

Wszystkie podane $rodki sluzgce do utrzymania sprawnosci tech-
ricznej nalezy wykorzystywaé zgodnie ze szczegdlowymi przepisa-
mi eks‘f)loatacyjnymi, ktére powinny byé opracowane na podstawie

przyjetej do stosowania procedury [ strategii/ eksploatacji.

3. METODY OKRESLANIA SPRAWNOSCI TECHNICZNE]
[ SPRAWNOSCI USLUG

3.1. Rodzaje ustug

Do oceny sprawnodci technicznej i sprawnodci uslug centrali

telefonicznej mozna wykorzystywaé szereg metod statystycznej
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kontroli jako$ci produkeji, gdy:z centrale telefoniczng mozna uwa-
zaé za fabryke wytwarzajgca polaczenia telefoniczne. Mozna réw-
niez stosowad statystyczne metody szacowania / estymacn/ para-
metrow[3]

Wszystkie metody statystycznej kontroli jakodci, takie jak test
z pojedynczym pobieraniem préby ,‘ test z wielokrotnym pobiera- -
niem préby lub test sekwencyjny, oparte sa na metodzie reprezen-
tacyjnej, czyli polegajq na pobra.mu préby z partii ba.danego pro-
duktu i ocenie calej partii na podstawie tej préby. W centrali te-
lefonicznej prébg bedzie pewna liczba polgczen telefonicznych po-
branych z wszystkich polac'c-zeﬁ istniejgcych w centraii w danylﬁ '
przedziale czasu. Zbidr wszystkich polgczen stanowi populacje
generalng ,. natomiast pobraiﬁa préba stanowi poi:ulac:je; prébng. O
'pr‘ébie, ktéra dobrze charakteryzuje wszystkie interesujgce.nas . '
wlasnoéci populacji generainej poﬁemy, ze jest prébg reprezen-
'ta.cyjillq. W céntrali_ telefonicznej pobieranie populacji prébnej pole-
ga na losowym tworzeniu drég poiacczemowych przez centrale,czy-
1i oplera sie na schemacie losowama ze zwracaniem, gdyz utworzo-
na droga polaczeniowa po rezigczeniu moze byé w sposob losowy
utworzona powtérnie. Przy takim schemacie losowania ten sam e-
lement /w naszym przypadku zespél laczeniowy lub sterujgcy/ mo-~
ze pojawié sie w prébie wielokrotnie, Otrzymang w ten sposéb
prébe,; nazywamy prébg z powtdrzeniami, Istnieje tutaj niebezpie-
czefistwo, ze przy tendencyjnym pobraniu préby z powtérzeniami,
| wynik nie bedzie reprezentacyjny. . ‘

T endcnéyjne pobranie préby ma miejsce wédwezas, pdy zalicric—
nie elementu populacji do préby jest zaleizne od wartosci pownej

cechy tego elementu, majgcej wplyw na ceche badang, Na pirzyktad
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w centralach systemu biegowego moze tu mieé wf.miyw struktura u-
kiadu w postaci dolaczenia zespoléw tgczeniowych do réznych po-
zycji pola wybieraka. Aby unikngé tendencyjnosci, dla kazdego
systemu central t_elefomcznych nalezy opracowad szczegélowy

. plan pobierania préby, uwzgledniajacy strukturg ukladu i warun-
ki ruchowe, ‘

Przy stosowaniu statystycznych metod kontroli jako$ci w wyni-
ku otrzymujemy in.formé.ch ,. czy rzeczywista sprawnoéé technicz-
na jest lepsza lub gorsza od wymaganej. Przy stosowaniu staty-
stycznych metod szacowania parametréw, otrzymujemy w wyniku
konkretng wartodé sprawnosci techmczne] oraz oceng dokiadnosa
okreslenia tej wartoéci [przedzialy u.fnoécu. i poziom ufnosc.l /.
Jednek liczba potrzebnych polaczes prébnych jest zwykle tutaj
znacznie wicksza, niz dla metod sto sowanych W kontroh Jakosm,. -
- Do okreélania. sprawnoém technicznej zaleca sig stosowad W te.-
lekomutacji dwie metody. Pierwsza z nich polega na okreélaniu
/ sza.co;uaniu/ wartodci sprawnosci technicznej za pomocy jedno- |
krotne] préby polqczen telefomcznych rzeczywistych lub badanio-
wych / prébnych/. Druga, do okreélama sprawnodci technicznej
wykorzystuje test sekwencyjny, przy stosowaniu ktdérego poblerg.-e ‘
nie préby trwa az do podjgcia decyzji. . ' ‘

. W pierwszej metodzie liczba potrzebnych polqczeﬁ prébnych
jest z géry okreédlona i zalezy od wymaganej doktadnodei pomiaru.
W drugiej metodzie 11czba potrzebnych polgczerl prébnych nie jest
z géry okredlona i jest zaleina od tego, jak bardzo rzeczywista
sprawno$é techniczna rézni sig od sprawnodcl wymaganej. Stosu-

iqc test sekwencyjny nie okre §lamy bezpodrednio wartodci spraw-
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noéci technicznej, a jedynie sprawdzamy, czy rzeczywista spraw-
noéé jest lepsza lub gorsza od wymaganej.
Zalecone wyzej dwie metody maja nastgpujgce cztery cechy cha-

rakterystyczne:-

- doktadnoéé metody moze byé dobrana do wymagan stawianych cen-
tralom telefonicznym i grupom laczy;
- liczba potrzebnych potgczen prébnych nie jest zbyt duza /mniej-
sza przy metodzie sekwencyjnej/;
- opracowywarie wynikéw z pobranej populacji prébnej jest proste
i szybkier; :
- opracowane .\vyniki sg oczywiste dla personelu technicznego cen-

tral.

3.2, Okreélenie sprawnoéci technicznej /lub sprawnodci
ustug/ za pomocg préby jednokrotnej polaczed rzeczywi- -

stych lub prébnych

Zakladamy, ze liczba mozliwych drdg polgczeniowych zestawia-
: S

nych przez centrale jest bardzo duza oraz ze prawdopodobieristwo
wziecia do préby kazdej drogi polgczeniowej jest jednakowe. Czy
dana droga pol’atczenio:mi zostala utworzona na skutek polaczenia
rzeczywistego czy prébnego jest w zasadzie obojetne i zalezy od
przyjetej metody pb‘b'i.er‘ania potrzebne]j pr.‘éby.']est réwniez obo-
jetne, czy prébne polgczenia sg realizowane za pomocy aparatury
badaniowej automatycznej czy tez rgcznic za poemocqy aparatu tele-
fonicznego. Plan pobicrania préb powinien hyé tak opracowany,
aby w calym cyklu pobicrania préby, wzigeice do pracy kazde] dro-

gi polaczeniowej bylo jednakowo prawdopodobne, Plan pobicrania
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préby zalezy od struktury centrali i powinien by¢ blizej sprecyon
wany podczas okreslania sprawﬁbéc‘:i technicznej w centra?lach réz-
nych systeméw. Szczegbtowe opracowanie tego planu jest mozliwe
dopiero .élla kazdej konkretnej centrali. . . '
Wyniki pomiaru na podstawie préby pobranej w takich warunkach
moi-na' opisaé za pomocg rozkladu dwumianowego. Jezeli pobralismy
w centrali prébe ziozong np. z 1000 elementéw {polgczed/ i sfufier-
dzilidmy dziesieé wadhwych polaczend, wéwczas nalezy podac s ja-
kie sg mozllwe granice hczby wadliwych polaczen w centrali ob;q-
tej badamem. Ne podstaw1e odpowiednich obliczed wzgladnie wy- -
korzystujac istniejgce tabii‘ce mozna stwierdzié, ze w podanym-
przypadku liczba -wadliwych polgczerni moze sig wahad od O do 2%,
czyli od O do 20 polaczen [sg to granice przedzialu ufnoéci/ przy
poziomie ﬁfnoégi. 0,95. Oznacza to, ze 95% préb"!po 1000 polgczen,
be;dzi'e wykazywato od O do 20 wadiiwych polgczen, natomiast po-
zo stalé 5% préb bedzie wykazywaé liczbe wadliwych poigczeﬁ Spo-
zZa tego pr‘zedmalu. 7
Do potrzebnych obliczen najlepiej korzystaé z tabhc , z ktérych
dla przykladu dwie podano tutaj. Jedng jako tablice 1 /dla poziomu
ufnodci 0,95/ i drugg jako tablice 2 /dla poziomu ufnosci 0,99/.
Wyniki podane w tych tablicach dotyczg tzw. prawdopodobieﬁstw
syme:ciyc:znych ) rozumianych jako dopetnienie do 1,0 pozié,»lmzim'.r
ufnosei 0,951 0,99, to znaczy przy poziomie ufnoéei 0,95 war-
to$é 0,025 [to jest polowa 0,05/ stanowi prawdopodobieﬁétwo tra-
fienia ponizej dolnej wartosci wskazanego prz..edziahl wadliwych
potaczenl oraz 0,025 stanowi prawdopodobienstwo trafienia powy-
zej gérnej wartosci.. Natomi:slst przy poziomie ulnoédci 0,99 war-

to$é 0,005 /to jest potowa 0,01/ stanowi prawdopociobi.eﬁstwo tra-



26

fienia ponizej dolnej wartosci oraz 0,005 powyzej gérnej wartosci
wskazanegp przedzialu wadliwych polaczen.
Tablica 1

: ‘Prz‘édzialy ufnosci /w procentach populacji prébnej /dla
rozkladu dwumianowego na poziomie ufnosci 95%. Symbol
"t oznacza liczbe wadliwych polaczen prébnych [z pomiaru/

Catkowita liczba polgczen prébnych
/populacja prébna/

r ! 100 ! T ) 250 - r 1000

0 0- 4 0 0-1 0 0-1
1 0-5 3 0-4 | 10 0-2

) 0-7 5 1-5 . 20 1-3

3 1- 8 8 1-6 30 24

4 1-10 10 2.-7 40 3-5

5, 2 - 11 13 3-9 50 4 -7

6 2-12 15 3:10 60 5 - 8

7 3 - 14 18 4 - 11 70 6-9
8 4 -15 - 20 5-12 80 6 - 10
9 4 - 16 23 6 - 13 %. 7 - 11
10 5 -18 25 7 - 14 100 8- 12

W podanych tablicach dwie liczby w tym samym wierszu, w ko-
lumnie okre$lajgcej dolng licznodé préby, podajg przedziel uwino-
$ci przy poziomic ufnosci 0,95 [tabl, 1/ Tub 0,99 [tabl. 2/ wyra-
zony w procentach dancj populacji prébuej. Jezeli mamy préby o
licznodciach podrednich w stosunku do bmlanych w tablicazh /np.

200 morng zaslosoviad inlerpolacie liniowg, Na podstawie poda-
) 9
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Tabli‘ca 2

PRrzedzialy ufnosc1 /w procentach populacji probnejl dld
rozkladu dwumianowego na poziomie ufnosci 99%. Symbol
 r oznacza liczbg wadliwych polaczerl prébnych / z pomiaru/

B Catkowigta liczba p:oiqczerl préﬁnych ‘
{ populacja pribna/
7 00 T 750 T TO00
Y n-.5 -0 0-2 0 0-1
1 0-7 =3 0-5 10 0-2
2 0-9 5 1-6 20 1.3
3 .| o-10 8 1 -7 30 2.4
4 1-12 10° 2.9 £0 3-6
5 1-13 | 13 2 - 10 50 3-7
6 2 - 14 15 3-11 60 4 -8
-7 2 .16 18 3-13 70 5-9
8 3.17 |20 | 4-14 | 80 6-10
9 3-18 23 5-15 90 7-12
10 4 - 19 25 | 6-16 | 100 8 - 13

nych tablic lub podobnych, o wigkszym zakresie danych, mozna
szybko ocenié, jaka prdba jest potrzebna, aby uzyskac¢.-z gory u-
stalony przedzial ufnosci, W ten sposdb okreslana jest doktadno$é
pom,i;u‘u. sprawnoéci technicznej.

Podane tablice zawierajg wartoéci, ktére nic obejmujy dosta-
tecznie " o;:;‘ato" potrzebnego praktycznie zakresu danych, dlatego
poz‘[tlune jest opracowanic tablic praystosowanych do potrzeb po-
miardw H]_’)Ld\VJlObC‘.I technicznej central telefonicznych i \\fm/ol\ -

- cuy, » odpowicdnig instrukeja dla vzytkownikdw.
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>

Omdwiong wyzej metode szacowania sprawnosci technicznej za-
leca sie stosowaé przy badaniu fragmentéw,;:entral i w mniejszych
centralach telefonicznych, tam gdzie siosowanie automatycznej a-
paratur:y do pobierania préb nie byloby wskazane, priede WSZY St~

kim ze wzgledu na mate wykorzystanie takiej aparatury i jej koszt,

3.3. Okreélenie sprawnoéci technicznej /lub sprawnosei
ustug/ za pomoca ilora;loweg'o testu sekwenc;yjnego [ pobie-

ranie elementéw préby az do podjecia decyzji/

Zasadnicze cechy ilorazowego testu sekwencyjnego mozna ujgé

w nastepujacych punktach:

- liczba doéwiadczen [potaczen badaniowych, prc*)bnych/. , ktére
majg byé wykonane w procesie badania nie jest z géry okreslo-

na i pobieranie préby jest prowadzone az do podjecia decyzji;

- decyzja o zakoficzeniu pobierania préby w dowolnym momencie
zalezy nie tylko od wyniku ostatniego doswiadezenia, ale réw-
niez od wynikéw poprzednich doéwiadczer / w naszym przypad-

ku polgczed telefonicznych/ ;

- $rednia liczba dodwiadczen potrzebnych do wydania decyzji jest
najmniejsza w pordwnaniu z innymi testami sekwencyjnymi i nie-

" sekwencyjnymi;

- test umozliwia dobranie doktadnosdci w zaleinosci od potrzeb;
- $rednia liczba doéwiadczend potrzebnych do wydania decyzji jest
tym mniejsza, im bardziej rzeczywista warto$é sprawnoéci tech-

nicznej rézni sie od sprawnosci wymaganej;
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- statystyczne opracowanie wynikéw jest proste, gdyz moina przy-
gotowaé odpowiednie tablice lub wykresy przed badaniem, a wéw-

czas w czasie badania wynik jest widoczny natychmiast.

Aby ustalié iloéciowe zaleznoéci do obliczania testu sekwencyjne-
go, nalezy stosowad dosyé zlo‘iony aparat matematyczny oméwio-
ny w publikacjach [4], [5] i [6] Tutaj oméwimy w skréceniu tylko
podstawowe zaleznosci testu sekwencyjnego.

Badanie centrali telefonic;znej ,A jej fragmentu lub wigzki laczy
wykonywane jest za pomocsy polaczen prébnych, realizowanych
zwykle za pomoca aparatury automatycznej. Na podstawie wynikéw
przeprowadzonych polgczen préBnych mozemy podjgé decyzijg do-
tyczaca rzeczywistej wartosci wspdtczynnika jakosci technicznej
{af, okresla.]accego jakosé tec:h:mc:zn.ac badanej grupy urzadzein.

Aby to bylo mozliwe, nalezy najpierw w pewien sposob okreslié
wymaganac warto$é wskagnika jakoéci technicznej, powiedzmy ! a, /.
Wartosé ts; mozna dobraé w ten sposdb, ze ]ezeh rzeczywista war-
toé¢ [a/ badanego urzadzenia jest wieksza od / a /, to podejmuje-

' my decyzjg, ze to urzgdzenie jest w gor'szym stanie niz zakladano
i nalezy przystapi¢ do wyszukiwania i usuwania uszkodzen, Nato-
miast Jezeh [af jest mniejsze lub réwne /a /, to podejmujemy de-

cyzje, ze urzadzenie jest w dobrym stanie technicznym i nie na-
lezy podejmowaé zadnych czynnoéci u‘trziy'mania-. Problem ten moze
byé sfor;mulowany statystycznie jako badanie hipotezy HO raga '
wzgledem hipotezy alternatywnej I‘{l ta>a . ‘

Stosujac jednak test sekwencyjny postepujemy inaczej. Jest ja-
sne, ze jezeli rzeczywista po‘miei:'zona wartc$é fa/ bedzie nie-
znacznie wicksza lub mniejsza od /aof ,- to decyzja bedzie trudna.
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Wéwcezas podjecie dowolnej biednej decyziji, ze np, centrala pra-
cuje lepiej lub gorzej niz zakladano, bedzie blqdem nie majgcym
praktyc;nego znaczenia, Dlatego nalezy okre$lié takie dwie war-
todci ai i a, spelniajgce warunek 4 <8 <, ze prz&jeccie cen-
trali za pracujgcg gorzej niz zakladano uznaje sie za blad z prak-
tycznymi nastepstwami tylko wéwezas, jezeli a <ay; podébnie przy-
jgcie centrali za pracujacy lepiej niz zaktadano, uznaje sie za
blad majgcy praktyczne nagtqpsfwa tylko wéwezas, gdy a 3. Ao
Jezeli a) g3y, tonie obawiamy sie ,- jaka &ecyzja bedzie yedjg-
ta, gdyz w kazdym przypadku btad nie bedzie miat praktycznego
énm:zenia. | .

Po wybraﬁiu wartos?_ci. ay i a, przystgpujemy do.okredlenia do-
puszczalnego ryzyka zwigzanego z przyjeciem blednej decyziji.
Przyjmujemy, ze prawdopodobierdstwo uznania gentrali za lepszg,
niz to jest wymagane nie powinno brzekroczyc’: pewnej ustalonej
wartosci b2, gdy a =25, tzn, gdy w rzeczywistodci centrala p,ré-
cuje gorzej niz to jest wymagane, Analogicznie prawdopodohieri-
stwo uznama centrali za gorsza niz to jest wymagane, gdy a< g
tzn. gdy w rzeczywistoéci centrala pracuje lepiej niz to jest wy-
magane, nie powinno byé ﬁqksze od ustalonej matej wartosci bl.
17 821 By
i b2 okresdla si¢ na podstawie badanl i pomiaréw central telefonicz-

Wszystkie cztery podane wyzej wielkosci wyjéciowe a

nych i quzek laczy, a wigc wybdr tych wielkosci nie jest zagad-
nieniem matematycznym.

Niech x bedzie zmienng losowg réwna 1iczbie wadliwych polg -
czenl, jezeli wykonano n polgczen prébnych, np; w badanej czesci
centrali telefonicznej, Wdéwczas tzw. zasadniczg nieréwno$é te-

stu sekwencyjnego mozna zapisaé w uproszczony sposdb w postaci
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__h1+sn<x<h2+sl,n L

lub 1 «h +sn

p-o L
]_..'.h- +Sn'
o .

' gdzle h1’ h2 1333 funkcjnmi al, a?_, bl 4 bz, zas n oznacza licz-;'.w S
bq obserwacji / polqczeﬁ prébnych/ R L

- Sa to rév.rmmia proatych o jednakawym wspélczynnt’cu nachyla

nia /3/ oraz o rdtnyc:h lub réwnych waﬂoéciach hyi hz odlozo- S

| nych na osi rzﬁdnych Zaleinoéci te mozna przedstawxé w poatu e

el wykresu, stanowiqcego zvykle podatawq testu sekwem::yjhego,r_
chor.:ia_z stosawana jest réwniei'. tablicowa metoda podejmownnia .
. decyzji. Zazwyczai 1 nazyvm siq linia‘ 1ub liczbq przngciu, a 1 |
‘ lin.iq lub liczba odrzucenia.. _ i : S :
Procedura sto sowania test*u sekvfencyjmgo quzie na.stqpujqca.‘i. :
© Przed mzpoczqciem poh;czeﬂ. prébny‘ch przygotow‘uje BLQ tublicg E
zaw:erajch liczby przyjqcia. 1 odrziicenia obliezone dla kolejnych. .
wartoéci n dla przy;qtych wartoééi &5 85 -b 1 b lub rysuje 8ig -
linie przyjqcia i Odr‘zuc..enia W pro atolqtnym ukia.dzie wspéirrqd-
Vnych Nastepnie wykonuje siq kolejne polqczeniu lub gmpy polq-; -_ )
czed prébuych i otrzym:me wyniki poréwnuje sle'z dtmynn w tabli.-:., ._
cy lub nanosi si¢ odpowiedni punkt na wykres podejmujqc jednq z
nastepugqcych decyzji : :
- jezeh 1 <x<1 y tO na.lezy wykonaé nastqpne polqczeme Tub na-: -
stepng gmpq polqczeﬁ
- jezeli x ;-.10’ to uznajemy badane urz;tdzenie za z‘najdujqce sr.q v )
gorszym stanie niz to jest wymagane i nalezy naFomiast przysty -

pié¢ do badat szczegdtowych i napraw tego urzgdzenia,
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- jezeli xslp, to uznajemy badane urzgdzenie za znajdujgce sig
w lepszym stanie niz to jest wymagane i mozna przerwadé na pe-

wien czas polgczenia probne.

Odpowiednie wzory do obliczania testﬁ. sekwencyjnego podano w
pracach [4] [s5], t [6] . lr 7

Skutecznoéé kazdego testu statystyc.mego a wiec rowmeé se-
kwencyjnego, ocenia su; zwykle za pomocg jego fun.kcp. operacyjno -
-charaktexystyczne], zwanej 'w skréceniu’ funkcja 0C. Funkcja
OC podaje, jak dobrze dany test odpowiada swemu prze‘znaczemu,-' '
tj. przyjeciu wladciwej decyzji. Funkcja OC okre$la praﬁrdopodo;
biefistwo przyjecia hipotezy sprawdzanej .- Blizsze dane na ten te-.
mat mozna znalezé w podanych poprzednio publikacjach.

Do séharakteiyzowaqia danego testu sekwencyjnego stuzy réw-
niez funkcja wartos'..ci oczekiwane]j liczby polgczen prébnych, po~
trzebnych do podjecia decyzji. W'ar'to‘s’é oczekiwana liczby pola-

‘czef prébnyclh przedstawia ceng, jakg ptacimy za podjgcie oi(res’-
lonej decyzji, wyrazong cczekiwang 1ic:.zbac polaczen; ktére trze-
ba qu\zie wykonaé w procesie badania, Wartosé oczekiwana licz-
by polaczen umozliwia oceng efektywnodci danego testu sekwen-
cyjnego przez poréwnanie z innymi testami, jak réwniez podaje.,
kiedy mozna sig spodziewaé zakotniczenia badania. _

Oznaczmy przez n liczbg polgczen prébnych, ktére nalezy wyko-
naé, aby podjaé decyzje przy stosowaniu te stu sekwencyjnego.
Oczywiécie n jest zmienng losows, gdyz powtarzajac proces se-
kyencyjnego badania tej samej hipotezy otrzymamy rézne wartofci
n. Interesuje nas warto$é oczekiwana n, ktérg bedziemy oznaczadé
przez Efn/ ,. przy duzej liczbic powtdrzei tego samego testu se- .

kwencyjnego.
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Jezeli wykreslimy E/n/ jako funkcje wspdtczynnika jakosei tech-
nicznej /a/, to zobaczymy, ze funkcja ta posiada maksimum w oko-
licy / ao/ , tzn. w poblizu wymaganej jakoéci technicznej. Stad wy-
nika, ze warto$é E/n/ potrzebna do decyzji zalezy od tego, jak
daleko rzeczywista jako$é techniczna zbliza sig do jakoéci wyma-
ganej. Im blizsze sg te dwie wielkoé’;ci, tym wigcej trzeba wykonad
polaczent, aby podjaé .dec;}zje;. Jest to intuicyjnie zrozumiale. Na-
tomiast jezeli jako$é techniczna ulegla znacznemu pogorszeniu,
to dowiemy sie o tym bardzo szybko, gdyz wowczas znajdujemy
‘sie daleljco od maksimum funkciji i wartoéé oczekiwana liczby pola-
czen potrzebnych do decyzji jest niewielka, Dlatego przy stosowa-
niu testu sekwencyjnego mozemy szybko przeciwdziataé zachodzg -
cym w urzadzeniach niekofzystnyn‘n zmiauom. Nalezy powiedzieé,
ze test sekwencyjuy jesj: wrazliwy na pogorszenie jakosSci technicz-
nej urzadzeid i szybko wskazuje taka zmiang, jeszcze zanim abo-
nenci to odczujg i zaczng zglaszal reklamacje. Jest to bardzo i-
stotne, gdyz reklamacje abonenckie przychodzg zbyt péZno i sa
wskazZnikiem juz bardzo powaznego‘ pogorszenia jako$ci technicz-
nej. ' )

N—ale'zy réwniez zwrdcid .uwage‘ na fakt, ze wartoéé Efn/ nie za-
lezy od liczby badanych zespoldéw czy laczy, a wige nie zalezy od
wielkoéci centrali telefonicznej, natomiast zalezy przede wszyst-
kim od wartodci wskaznika /a/. Wynika to z [aktu, Zc we wzorze
okredlajgcym E/n/ nie wystepuje czynnik okreslajacy liczbg ba-
danych zféspoléw lub lgczy. Dlatego tak dla cent rali ¢ pojemnosci
1000 NN., jak i dla centrali o pojemnosci 10000 NN przecigtna licz-
ba poigczen prébnych Efn/ polrzebnych do dekonania decyzji jeost

jadnakowa, jezeli rzeczywisla jnkosé uslug w obu centralach jest
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taka sama. W bardzo malych wige centralach stosowanie testu se-
kwencyjnego nie jest celowe,

Aby v{yniki otrzymane za.pomocac testu sekwencyjnego byly praw-
dziwe, .nale_iy zachowaé wymagéne warunki zbierania danych do
testu, tzn, nalezy dazyé do uzyskania préby reprezentacyjnej, <':0.
omdwiono na poczatku tego rozdzialu. Zagadnie‘nia pllanowania '
zbierania danych sg omawiane szeroko w specjalnych podrgczni-

kach.

W centralach biegowych systemu Strowgera i w nowych centra-
lach krzyzowych jest stosowana u nas aparatura do automatyczne-
go wykonywania polgczen prébnych i zbierania danych, potrzeb-
nych do analizy za porﬁoc:q testu sekwencyijnego .r Aparatura ta W
postaci prébnikéw drég polgczeniowych wymaga pewnych drobnych.
zmian konstrukcyjnych, aby umozliwié zbieranie prdby rleprezen—.-
tacyjnej. Zagadnienia te zostaly ’c;liiej oméwione w opraéowaniach
wspomnianych we wstepie, zwigzanych z tg pracg, a dotyczacych
konkretnych urzqdz-eri.

Aby prawidlowo korzystaé z festu sekwencyjnego, nalezy przy-
gotowaé odpowiednig instrukcje dotyczaca eksploatacji, ktéra o-
méwi w sposéb systematyczny metodg stosowania testu sekwencyj-
nego do oceny jakos$ci technicznej central telefonicznych i wigzek

lagczy '/ linii/ .

4. PODSTAWOWE WYMAGANIA NA SYSTEM NADZORU
SPRAWNOSCI TECIHNICZNE] URZADZEN SIECI
’ TELEFONICZNYCH

¢

Docclowo nalezy przewidywadé centralizacje nadzoru sprawnosci

technicznej sieci i urzgdzefd w jednym punkcie dancgo obszaru tele-
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komunikacyjnego zwanym rejonowym oérodkiem eksploatacji tech-
nicznej., Nadzér ten realizowany bedzie za pomocy polaczen prob-
nych [ ] [8] [10]

Na]nowsze poglqdy wskazujg na mozliwoéé badania statystycz-
nego central i wigzek laaczy za pomocg polaczen prébnych na do-
wolnym pozliomie sieci telefonicznej krajowej, a nawet migdzyna- .
rodowej, W tym celu tworz‘:y sig ‘specjalne oércdid utrzymania cen-
tral, ktére mozna nazwad fcentrum utrzymania' .7 W fych oérod -
kach grupuje sie $rodki utrzymania w postaci odpowiedniej apara-
tury kontrolno-pomiarowej i nadzorczej oraz personel o odpowied -
nich kwalifikacjach, co uﬁm:’zliwia zdalne obserwowanie proceséw
zachodzgcych w siec.ié.ch telefonicznych i w miare potrzeby, wply -
wanie na te p‘rocesy.‘ W oérodkach tych jest zgrupowana aparatu-
ra do wykonywania polaczen prébnych w postaci prébnikéw drog
pdlq;;eniowych, ktére‘wspélpradiljacc z podzespolami tej aparatu-
Ty, 'rozrzuconymiw sieci, umozliwiajg okreslenie éprawnc_)éci
technicznej kazde]j cen'.t'rali i kazdej wigzki lgczy dla obu kierun-
kéw mchu , catego nadzorowanego obszaru, Uzyskane informacje
dotyczacce sprawno$ci techniczine]j sg podstawac do podejmowania
odpowiednich decyzji i umozliwiajg w peini éwiadome kierowanie
utrzymaniem urzgdzen danej sieci telefonicznej [central i ’tqczy/ .
étrocil’d zgrupowane w centrum utrzymania sg wykorzystywane
przede wszystkim tam, gdzie sprawno$c techniczna jest najmniej-
sza. Dzieki temu $rodki te sg wykorzystywane w Spo s6b optymal -
ny, tzn., pozwalajg utrzymac": wymagang éredrﬁq Sp]i‘a\\fl:loéé tech-
niczng calej sieci przy najniz szych kosztach.

Podstawowe wymagania, ktére powmna spelniaé aparatura do

badania sprawnosci techmcmc] ccntrdl i wulz‘ck laczy danej sieci
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telefonicznej oraz aparatura pomocnicza, mozna sformulowaé w

nastepujacy sposéb:

- aparatura ta powinna by¢ catkowicie niezalezna od systemu cen-

tral /warunek autonomicznosci/,

- powinna umozliwié objecie badaniem wszystkich central /dowol-

nego systemu/ i kierunkéw ruchu w danej sieci telefonicznej,

- powinna umozliwiaé okresowy nadzdér kierunkéw ruchu i central
- danego obszaru telefonicznego co najmniej jeden raz dziennie,

a wskazany jest nadzér kilka razy dziennie,

- poszczegélne zespoly tej aparatury powir_mj byé zaprojektowa-
ne w ten sposéb, aby umozliwialy objecie badaniem sieci o réz-
nych pojemnosciach i réznyeh liczbach kierunkéw ruchu [nalezy

uwzglednié wielkoéé obszaru objetego nadzorem/,

- apziratura powinna wytwarzaé ruch prébny i stwarzac mozliwosé
elastycznego wyboru liczby polgczen prébnych do réznych cen-
tral /w réznych kierunkach ruchu/, zgodnie z przyjgtym progra-

mem,

- w czasie realizacji polaczenia prébnego powinny byé nadzoro-
wane te czynnoéci, ktére decydujg o prawidlowym jego zestawie-
niu ’i' rozlaczeniu, a po zestawieniu polgczenia powinny byé nad-
zorowane te parametry, ktére decydujg o mozliwosci przepro-
wadzenia rozmowy [w celu umozliwienia podzialu polaczen co

najmniej na dwie grupy, poprawne i wadliwe/,

- powinny byé rejestrowane dane potrzebne do diagnostyki tech-

nicznej i wyszukiwania uszkodzei,
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- powinna byé zapewniona elastycznosé plro gramowania co najmniej
w tirzech plaézczyznach: rodzajéw badan przy kazdym polgcze-
niu / nalezy uwzglednié wszystkie systemy central objgte nadzo.l-
rem/ hczby badanych central i kierunkdw, 11czby polaaczen
prébnych dla kazdej centrali czy kierunku, .

- powinna byé przewidziana mozliwo$é automatycznego Opracowy-

wania danych /np. zastosowanie EMC/,

- nalezy przewidywaé koniecznosc scentralizowanej analizy i pre-
zentacji wynikéw,
- powinna byé¢ uwzgledniona wspdipraca z istniejacg w centralach

aparatura nadzorczg i kontrolno-pomiarowa,
- powinna byé zapewniona duza niezawodno$¢ dziatania.

Wyniki ruchu prébnego powinny byé uZyteczﬁe bezpoéreldnio do’
codzi"enﬁych prac utrzyrﬁania , jak réwniez powinny umozliwiaé o-
pracowywanle wskaZnikdw étatystycznych w diuzszych okresach
czasu. Nowoczesne tendencje w utrzymaniu polegaja na dgzeniu
wo wzrastajgcej centralizacji in.formacj%, i automatyzacji jej zbiera-
nia oraz analizy tak, aby $rodki przeznaczone na utrzymanie mo-
gty byé uzyte w jak najbardziej skuteczny sposéb. Prowadzi to
takze do podanego wyzej wymagania, Zwigkszenia elastycznosci
progfamp\.zfania aparétury nadzorcze]j i badaniowej. Im wieksze
i bardziéj zlozone sg obszary telefoniczne, ktéllf"e majg byé nadzo-
Towane, tym bardziej jest potrzebim koordynacja programéw i na-
lezy stosowad ‘wie;ksze bloki programujgce. Z tego wzgledu dazy
sie réwniez do zwigkszenia po jemnodci numerdw prébuych {bada-

niowych/ w aparaturze w pordwnaniu z obecnym stanem [w préb-
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nikach drég poiacczehiowyc_h/ oraz zwie;kszenicjt e}astyczn‘caéci pro-
graméw, ]e:‘:eli g nadzorowane duze obszary, wéwezas zachodzi
potrzeba rozmleszczema aparatury w sposdb zdecentrahzowany
w stosinku do centrum utrzymania. Dlatego czasami moze wystg -
pié komecznosc wymiany informacji pomiedzy centrum utrzymania
i ﬁl]?éﬂf"‘-‘*-mI‘ac umleszczonq poza centrum w celu sterowania tej apa-
ratury i przekazywania do centrum utrzymania wynikéw zrealizo-
wanych potgczen prébnych’ Nalezy przewidywaé, ze do analizy
réznych danych zbieranych przez centrum utrzymania quzié trze-
ba zastosowaé elekironiczne maszyny cyfrowe [/ EMC/ gdyz tyl-
ko informacije uzyskane dostateczme szybko sg Wartoscwwe dla .
biezgcego kierowania utr7yman1em. Oczywisdcie w centrum, utrzy-
mania analizie sa poddawane nie tylko wyniki badanla sprawno$ci
technicznej, ale réwniez szereg innych danych, jak np. reklama--
cje abonentéw. Wyniki analizy warto§ci sprawnoéci technicznej
58 w:ykorz.ystywaqe bezpoérednio do kierowania utrzymaniem, na-
tomiast \Qyniki analizy reklamacji. abonenckich sg wykorzysfywa-
ne do diagnostyki technicznej i wyszukiwania uszkodzen,
liezawodnoéé aparalury do badania sprawnosci technicznej mu-
si by¢é bardzo duza. Jest to konieczne, aby personel, ktéry ko-
rzysta z tej aparatury mial pelne zaufanie do wynikdéw, a wige

aby usterki tej aparatury nie wplywaly na wyniki nadzoru.

r
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5, WSKAZNIKI JAKOSCI USLUG URZADZEN
KOMUTACY]NYCH

-

© 5.1, Instrukeja dotyczgca wskazZnikdéw jakosdei

Przyktadem rozﬁiqzahia problemu wskazZnikdw jakodci ushug mo-
-ze byé system wskaZnikéw opracowany we Francji i omowiony w
opracowaniu pt.: "Instrukcja dotyczaca wskaznikéw jakodci~ u-
stug central telefonicznych i instalacji abonenckich" [13] .- Oméwio-
ne zostang teraz rozwazania podane w tej instrukcjl .

Instrukcja ma na celu wdrozenie do eksploatacji systemu wskaz-
nikéw jakoéci ustug central telefoniczaych i tzw, giéwnych oérod-
kéw. eksploatacji /CPE/. Nalezy tutaj wyjaénié, ze w 1972 r.-
wprowadzono we Francji organizacjg eksploatacji oparta na giéw—

nych oérodkach eksploatacji, majgc na uwadze:

-2 ] ednej strony koniecznoéé decentralizacji odpowiedzialnodci
w kierunku od administracji centralnej do dyrekcji regionalnych

i dalej od dyrekeji regionainych do stuzb vfykonawczych;

- z drugiej strony celowo$é specjalizacji tych sluzb w celu jak
najlepszego zalatwiania potrzeb uzytkownikéw sektora padstwo-

'wego i prywatnych,

Aby spelnié te wymagania oraz szereg innych wynikajacych =z
szybkiej automatyzacii lgcznosci telefonicznej i czynnosci eksplo-
atacji technicznej, wprowadzono nowg organizacje eksploatacji

oparta na trzech nastepujgcych zasadach:

- powierzyé wyspecjalizowanej jednostec autonomiczncj, umicsz-

czonej w odpowiednim niejscu, niezaleznie od lokalizacji urig -
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dzen technicznych, zadanie czuwania nad jakoscia ustug ofero-

wanych abonentom;

L nalozyé na te jednostkeg pelng odpowiedzialnoéé za eksploatacje

techniczng we wnegtrzu okreélonego obszaru geograficznego;

- pozwolié tej jednostce wykonywaé skutecznie powierzony jej za-

kres cbowiazkéw, umozliwiajacs

zebranie do jej dyspozyéji‘ pewnej liczby $rodkéw w postaci per-

sonelu, $rodkdw technicznych i informaciji;

zorganizowanie stuzb w. zakresie zarzgdzania technicznego i ad-

ministracyjnego w niezbednym zakresie;

\vykohywanie funkciji obje;t.ych zakresem dziatania poprzez prze-
kazanie kompetencji nad okreslonymi urzgdzeniami w terenie i
‘wladze nad okreslonym zespolem ludzi naleiqéych do obszaru

dziatania jednostki.

Tak 'zorganizowanac jednostke nazwanorlgl'éwnym odrodkiem eksplo-
-atacji /CPE/. . 5
Wracajac do instrukeji wskaZnikéw jakosci ustug nalezy wyja~
ni¢, ze w zakresie metodyki i czynnoséci-dotyczgcych badan jest '
ona zgodna z zasadami podanymi w gléwnej instrukcji obstugi tech-

nicznéj utrzymania urzadzei telekomunikacyjnych [12} .

' 5.2. Koncepcja wyboru wskaznikéw

Wychodzae od pomiaru warto$ci pewnej liczby parametréw ele-
mentarnych, mozna naswietlié z réznych punktdéw widzenia pojecie

jakodci ustug. Dzigki zastosowaniu odpowiednich tablic’ przelicze-
: \:



41

niowych umozliwiajacych przeliczenie wg waZnoéci kazdego wskaz -
nika ‘okreéla sie¢ wskaZniki elementarng, ktére im odpowiadajg i
ktérych suma tworzy wskaZnik ztozony. )

Wska%niki zlozone natomiast, uzaleznione od rodzaiiu jednostki
badanej, np. centrali telefonicznej lub siuiby uszkodzen liniowych,
mogg stanowié podstawg do okreslania srednich wazonych dla réz-
nycﬁ pozioméw zarzgdzania eksploatacjg techniczng, a wige dla
centrali, dyrekcji okregu Iub kraju, W omawianej instrukeji zagad -
nienie okreslania jakodci ustug dotyczy lacznic telefonicznych o-
raz laczy i instalacji abonenckich. W przyszlosci przewiduje sig
éwen‘tua].n_e rozszerzenie bodanych zasad na -inne urzadzenia.

W skaznik. zlozony jest miarg liczbowy /ilodciowq/ jakoéci i jest;
uzyteczny dla kazdej osoby z kadry kierowniczej, a wige np. dla
inspektora, kierownika centrali oraz inzyniera. Analiza wskaZni-
kéw daje mozliwosé kadrze kierowniczej zwrécenia uwagi na stabe
punldéy urzgdzed, podejmowania wiadciwych decyziji i kierowania
wysitkéw w odpowiednim kierunku. Ma to na celu poprawienie o-
kreslonych wskaznikéw zlozZonych oraz czasami ograniczenie nie-
potrzebnych w danym okresie prac. Takie obiektywne okreélenic
uzyskanych wynikéw jest niezbedhie potrzebne dla kadry kierowni-
czej gléwnych oérodkéw eksploatacji /CPE/, ktérych obszar dzia-:
lania obejmuje duza liczbg central i abonentéw, '

Ni(fazalé_Znie od tego, pewne wskaZniki mogg wskazaé na koniecz-
noéé przekazania jakiej$ informacji lub ﬁykonania czynnos;ci, kto -
re wykraczaja poza obszar podlegajacy Kierownikowi danego CPE.
Wéwezas omawiane wskazniki beda czynnikiem dopingujgcym do
przyspieszenia wymaganej wymiany informacji w celu podjgcia w

innym CPE odpowiednich decyzji i niezbednych czynnosci, np. w
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celu usunigcia uszkodzen w zespotach znajdujgcych sie na drugim
konicu lgcza migdzycentralowego.

Prawidtowe poréwnywanie wskaznikéw réznych central w odpo-
wiednic‘i& okresach moié byé dokonywane tylke wg warunkéw usta-
lonych przez odp:owiedniq stuzbe eksploatacyjng i tylko dla okres-
lonfch ustug "poréwnywalnych”". Takie same wymagania naktada
si¢ na procedure wywazania wskaZnikéw na szc¢zeblu CPE i okre-
géw. Zostato przyjete 6.wskaznikéw zlozonych dla nastegpujacych

rodzajéw urzadzen: '

- centrale krzyzowe rﬁiejskie /cu/,

- centrale biegowe miejskie /RU/ ,

- centrale krzyzowe weztowe [CN/,

- centrale biegowe wezlowe RN/,

- centrale typu SOCOTEL /S0O/,. S

- instalacje abonenckie /AB/,

Poniewaz dla kazdego z powyz szych typdw ﬁr‘zqd_zeli warunki -
technologiczne sg tego samego rodzaju, moga byé przyjete te sa-
me wskaZniki i te same tabelki przeliczeniowe oraz warunki wywa-
zania wskaZnikéw. Po uzyskaniu dobrze okreslonych wg swej waz-
nodci réznych wskaZnikéw, staje sig mozliwe sterowanie [zarzq-'
dzanie/ eksploatacjg za pomocg wyznaczonych celéw,

Gdy pojecia wskaznikéw zlozonych zostang -dobrze zrozumiane
I gdy bedzie si¢ dysponowaéd w.ystarczajaccym zbiorem danych z po-
mi'aréw, stanie sig¢ mozliwe zaplanowanie celéw do realizacji.
Réwnoczesdnie wskaZnik zloZo'ny nie staje sig tylko liczbg stwier-
dzajgcq stan, ale stuzy do orientaéji czy zmierza sig do okreslo-

t
nego celu, Cel okreslony na podstawie samego wskaZnika zlozona-
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go powoduje, ze odpowiedzialno$é za kierowanie utrzymaniem mo-
2e byé skuteczna na wszystkich szczeblach zarzadzania. W ten
sposéb moze byé réwniez zapewmona zgodnosé celdw dla wszyst—
kich sluzb lokalnych, okrggowych i kra]owych

- Zarzgdzanie. jakodcig ustug zwigzane jest z odpowiednia wydaj-
noécia pracy:. Konieczne jest zapewnienie odpowiedniej réwnowa-
gi pomiedzy tymi dwoma czynnikami, Dlatego nalezy uwzglednié
zagadnienie $rodkdw i-qelc')"w- w zakresie jakoéci/w umowach, ktére
powinny éciéle powigzaé dyrekcje generalng z okregami, okreg z
gléwnymi’ ‘o$rodkami eksploatac31 i kierownikéw central z pracow-
nikami. Nialezy zaznaczyé, Ze zwigkszeuie wykorzystama central
ponad dopuszczalny poziom moze znacznie naruszyé j'akos’é. Nale-
'zy‘um‘iec’: dokladnie ‘wyznaciyé granice jakoéci, ktéra przekracza
stopieni wrazliwoéci abonentéw, a poza kidrg koszty rosng szyb- .
ciej niiﬂ. poprawa w‘skainika. Ogdlﬁie mozna powiedzieéd, ‘Ze jest
' Wy'rnallgane, aby zarzgdzanie poprzez cele w ﬁo.staci. jakoéci uslug
byto posFawidne na plerwszym mie$ scu w hierarchii dziatan.

Wskaéniki zlozone jakosci uslug zostaly pomys$lane jako narze-
dzia informacji, analizy i zarzgdzania. Sprawa ta dotyczy wlasdnie
zaga&nieli- jeszcze zbyt stabo rozwinietych w telekomunikacji we
Francji, gdzie pomijanie wskaZnikéw jakoéci ustug oferowanych
abonentowi, brak szkolenia w zakresie zarzgdzania [ sterowania/
proce'sem eksploafac:ji technicznej oraz separatyzm sh:zb eksplo-
atacyjnych a;,a, elementami utrudniajgcymi poprawe i wymagajgcymi
szybkiego 'wprowadzenia ﬁéwego systemu elcsploatac ji technic zne j._

Jednak \;}skainiki zlozone jalcos_'ci uslug, mimo Ze powinny figu-
rowaé w tablicy wartodci dopuszczalnych u kierownika centrali,

_CPE i dyrektcra okregu, nie powinny byé rozwazane jako czynni-
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ki sztarczajacce do osgdzenia jako$ci obslugi central i.do wycig-
gania konsekwencji stuzbowych odnoénie oséb odpowiedzialnych.
Wskazniki te powinny byé uwazane za jedno z narzedzi, ktére na-
lezy ciéc:g,le doskonalié na przykiad przez organizowaﬁie dyskusji‘
i opracowywanie wnioskdw w celu dalszego polepszenia jednego
lub kilku wskaznikéw. Duzo bedzie zalezeéd od tego,: jak wskazniki
VquQ wykorzystywane i juz teraz nalezy przewidywadé znaczne trud-
nodci w czasie wdrazania do eksploatacji nowego. systemu, Trud-
noéci mogg byé usuniete, jezeli pracownik odpowiedzialny stwier-
cdziow ﬁraktyce, ze dokladny pomiar jakosci ustug pomaga mn w u-
zasadnieniu zapotrzebowaﬁia na $rodki bedace do jego dyspozycji
i pozwala analizowad ﬁstalone cele do ’bsiacgnigcia. Z tego wzgle-
du jest bardzo wazne, aby kierownik centrali , mégl przekazywaé
réwnoczesnie ze wskafnikami swoje spostrzezenia dot}_rczacce po-,
trzeb w zakresie rozbudowy i s’ro.dkéw', odnoénie personelu, czg-
$ci z’amiemych itp. _ ‘

Trudnodci przy wdrazaniu mogg réwniez wystypié, jezeli grun-
towna informacja nie zostanie przekazana od personelu kierowni-
ciego poprzez odpowiednie stopﬁie hierarchii, az do bezpoéredQ
nich wykonawcéw czynnosci eksploatacji technicznej. Informacja
bedzie lepiej przekazywana, jezeli kryteria oceny stosowane przei
i osobj odpowiedzialne bedg zebrane w odpowiednich tablicach prze-
liczeniowych, ktdrych dwa przyklady zostang dale] podang /tabl.
5.1. i tabl. 5.2./. Tablice te podaja dla kazdego wskaZnika ele-
mentarnego, rzeczywidcie uzyskanego, odpm‘viedniq liczbe punk-
téw przeliczeniowych wchodzgcych w sktad wskaZnika zloZonege.
Oczy\vi.écie‘;aklada sie, ze po pewnym czasie i zebraniu odpowied-

nich doéwiadczedi trzeba bedzie dokonaé weryflikacji przyjgtych ta-
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blic przeliczeniowych. Z tych samych powoddw jest wskazéne, aby
w kazdej dyrekcji okregowej byt imiennie wyznaczony cdpowied -
ni pracowmk zbierajacy wszystkle wnioski dotyczqce zmian w za-
kresie organizacji eksploatacji technicznej i wskaznikéw jakosci -
ustug central tglefomcznych, Igczy i instalacji abonenckich. Wszy-
stkie dokumenty niezbedn~ do prowadzenia po wdrozeniu nowej or-
ganizacji eksploatacji zostaly tak pomy$élane, aby prace admini-
stracyjne ograniczyé do minimum. ]
'Tablica 5.1.

Tablica przeliczeniowa wskaZnika elementarnego na wskaz -

nik punktowy dla czasu oczekiwania na sygnal zgloszenia

centrali. WskaZnik zlozony CU, poéredni AT, elementar-
ny AT [Wyjaénienia skrétéw w tabl, 5. 3/

\
T Wskaznik elementarny. Czas trwania w se- s
e . Wskaznil
.Lp. kundach od momentu podniesienia mikrotele -
punktowy
fonu do momentu otrzymania sygnalu zglosze-
nia centrali

i 2 3
1 281 i wiecej 0
2 od 221 do 280 1
3 “od 171 do 220 2
-4 od 141 do 170 3
5 od 111 do 140 &
6 od 91 do 110 5
7 od 71ldo 90 6
8 od 5ldo 70 7
9 cod 3ldo 5O 8
10 od 21do 30 9
11 ‘ od 16do 20 10
12 od 9Qdo 15 i1
13 od 5do 8 12
14 od 3do 4 13
15 od ldo 2 14
16 od Odo 1. 15
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Tablica 5.2,

Tablica przeliczeniowa wskaZnika elementarnego na wskaz-

nik punktowy dla polaczen prébnych wewnetrznych centrali

miejskiej. WskaZnik zlozony CU, posdredni OA, elementar-
ny CL, [Wyjaénienia skrétéw w tabl. 5.3/

Lp. T Wskaé’nik elemeﬁtamy. Pfocento:wy sto’sxme}k"l W skazZnik
_ préb negatywnych do wszystkich préb punktowy

1 od 4,1 do 100 o

2 od 2,1 do 4 1

3. od 1,1 .do- 2 2

4 od 0,9 do 1,0 3

5 0,8 4

6 0,7 5

7 10,6 6

8: 0,5 7

9 0,4 8

10 0,3 9

11 od O do 0,2 10
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Tablica 5.4

Wykaz stosowanych wskaznikdw
Lacza i instalacje abonenckie

W skaéniki

. ) Wskazniki elementarne Wsk‘azmk
posdrednie zlozony
1 2 3
7 | Reklamacje 13 / St/ 10
ND | . ,‘ .
Liczba Uszkédzelllazaparat%ow telef. /POJ| 10
uszkodzen | Uszkodzenia igczy i wyposaze-
nia przelgcznicy /[LRf| 10
Laczny "ND" 30
DT Wspétciynnik uszkodzen
Uszkodze okreslonych [TD/ 10
nia Wy - " "
kryte Laczny "DT 10
.V‘R Uszkodzenia usuniete przez
Szybkodé oérodek eksploat. /DR/ 25
odnowy Laczny "VR" 25
RD Uszkodzenia powtdrzone i IRD/ 15
Uszkodze- |— TS
nia po- Laczny "RD 15
wtdrne
RS Sredni czas odpowiedzi 13 [ TR/
Reklama- o , ‘
cie do Reklamacje juz zapisane /D1
biura Reklamacje pisemne [RE/
napraw
Lgczny "RS" 15
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. c.d. tabl, 5.4.

1 2 K :
MO 't WskaZnik przywotan operatz)ra
Skutegz- stanowiska biura napraw [ TO/ 5
nosé kie-
rowania Lgczny "MO" . ) 5
interwen-
cjami
W skaZnik Laczna liczba punktéw .
zlozony [ warto$é maksymalna/ . ’ 100
AB ' '

5.3. Wykof;ystanie wskaznikéw

Z tablicy 5 3. wynika, Ze pewne Wskaznlkl dotyczg tylko cen-’
tral systemdéw krzyzowych, ]ak wskaznik MQ Z drugiej strony, ’
wskazniki BO i TP dotyczace wykonanych czynnosc1 sg wazme]szn—a ‘
dla central biegowych /45 dla RN, 30 dla RU, 20 dla SO, %0 CN.-
i 10 dla CU/. Wybér ka'édego Wspéic;ynnika zostal dokonany z u-
wzglednieniem jego waiﬁoéci w centrali oraz aby u'trzymanie.jego
stale] wartodci zabezpieczalo interes ‘abonenta.

W skazniki elementarne tworzg grupy, z ktérych tworzy sig
wskaZniki posredme. Kazdy wskaznik elementamy zostal tak do- |
brany, aby mozna go bylo szybko zmierzyé, ale ich indywidualng
ocene przeprowadza sig¢ jedynie w przypadkach wyjgtkowych. Roz-
réznia éiq dla central takie wielkosci, jék obserwacje polgczen,
reklamacje zewngtrzne, czas oczekiwania na sygnal,zgldszenia
centrali, blokade zespoléw, czynnosci zapobiegawcze, zépisy préb
.nieudan.ych /dla central krzyzowych/. Dla ¥jczy i instalacji abo-

nenckich rozrdznia sie liczbg uszkodzei, liczbeg uszkodzen po-
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twierdzonych, ich powtarzalnosé, szybkos$é napraw, reklamacije
dotyézacce ush‘_lg, metod i kierowania interwencjami. .

Dla kAa}zdego wskaznika zostaly okredlone tablice przeliczenio-
we [przyklad: tabl. 5.11 5.2/, ktére podajg wskazniki punktowe
w zalezno$ci od przedzialu wartosci uzyskanych w rzeczywistodci
wynikdw. Waﬁoéé zerowa wskazZnika punktowego zostala przypo-
rzadkowana dla najgorszych warto$ci pomierzonych, ale w ten spo-
s6b, Ze nawet centrale o zflej jaicos’ci mieszczg sie w przyjetym
zakresie warto$ciowania i ich wskazniki wplywajg na proces za-
rzadzania eksploatacjg techniczng. Wartodci najwieksze wskazni-
kéw zostaly tak dobrane, aby nie bylo celowe je przekraczaé w
2adﬁym przypadku, Biorgc po& uwage dokonane oszacowanie $red-
niej wartosci jakos$ci uslug obecnie oferowanej przez sieé teleko-
munikacyjng we Francji, odpowiadajace jej Srednie wartosci sg .
przecigtnie dwukrotnie mniejsze od maksymalnych wartoéci przy.-‘
jgtych wskaznikéw .- Jak juz wspomniano, wskaZnik zostaje anulo -
wany, tzn. staje sig réwny zeru, jezeli nie zostala wykonana licz-
ba badan potrzebna do okreflenia rzeczywistej wartodci wskaZni-
ka, okreélona w odpowiednich punktach tej samej instrukeji /w ta-
blicach realizacji poszczegdlnych czynnoéci, ktdre nie bedg tutaj
omaw?ane/ . Taka zasada postepowania powinna pobudzaé dq wy -
konania niezbednej liczby préb, zgodnej z tg instrukcija i z ogdlng
. instrukcjg, eksploatacji‘ technicznej urzgdzen nt'elekomunikacyjnych.

Tablice nrzeliczeniowe wskaZnikdw podane w tej instrukeji ma-
ja przejsé érzaz prébng eksploatacje w okresie co najmniej 6 mie-
sigey. Nastepnie wyniki powinny byé poddane analizie i podjete
odpowiednic decyzje w zakresie ewaentualnych zmian w tablicach

z punktu widzenia kryteridw zarzgdzania eksploatacja techniczng.
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Niezaleznie od tego nalezy przewidywaé, ze co cztery lub pigéd
lat bgdzie trzeba przeprowadzaé zmiany w tablicach w zaleznosci
od zmieniajgcych sig metod zarzadzania podlegajgcych cigglej ewo-
lucji. ]50 tego nalezy jednak dysponowad wynikami za ‘stosunkowo
dlugi okres czasu.. - 7

W skazniki zlozone wyznacza si¢ w réiny sposdb, w zaleznodct
od rodzaju wskainika Na-przyklad wskazZnik AB dotyczgcy lgczy
i instalacji abonenckich jest po raz pierwszy obhczany na pozio-
mie zarzadzania gtéwnego oérodka eksploatacji, ktorv obej.nuje
plerwszy stopiefi stuzby odpowiedzialnej za uszkodzenia, badania
i.pomiary.- Ten sam wskaZnik jest nastepnie wyznaczany na pozio-
mie okregu i kraju, wr stosunku do calkowitéj lHezby lgczy abonen-
" ckich bedacych w eksploatacji. WskaZniki RN i CN dotycéacce cen--
tfal wezlowych i 1:':‘51112_1)(1“0wyc:h'sac obliczane na poziomie kazdej
c.entrali i po raz pierwsiy 53 wyz'naczane na poziomie zarzadza-
n1a gléwnego osrodka eksploatacn.

Przyjgto, aby obhczema Wskazmkow wykonyvwadé raz na mie-
sige, gdyz to-jest wystarcza]acce do éledzenia zmian ich wartosci
i umozliwia skuteczne sterowanie procesem eksploatau:]l. Potrzeb-
ne do tego celu formularze przygotowano, starajac sie ograniczyé
ich ilodé i zlozonoéé do minimum. Przyjeto zasade przekazywania‘
co mli;asiacc na wyzszy szczebel zarzgdzania tylko dokumentéw za-
wierajgcych dane syntetyczne, przy zachowaniu mozliwo$ci uzyski-
wania 1n_{‘ormac11 dokladme]szych dotyczabcych konkretnych przy-
padkow Dzigki temu unika sie gromadzenia stoséw dokumentdw w
jedno stkach zarzadzania eksploatacjy techniczng, dokumentow,
ktére i tak nie bylyby czytane. Dokument synte.tyczny opracowi-

ny dla kazdego szczebla zarzgdzania jest natychmiast po przygo-
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| towaniu przekazywany na szczeble zarzadzania, kitérych dotyczy,
a ktdre majgc obraz calego okrggu mogg poréwnaé swoje wyniki
z innymi. Wrészcie za caly rok sa przygotowywane i rozsylane
odpowiednie opracowania zbiorcze. Wydawanie dokumentéw pozZwa-
la mozliwie jak najczeéciej zapoznawad sig z'wynikami za poszcze-
gdlne kolejne miesigce w postaci liczb lub wykreséw oraz pordw-
nywaé je z poprzednimi okresami, |
Przedstawiony tutaj f rancuski system oceny 'jakoéci ushig cen-
"tral teiefonicznych stanowi ciekawa prébg kompleksowego potrak-
towania zagadnienia, uwzgledniajgcego réwnoczednie szereg cech

procesu eksploatacji. technicznej w jednym wskazniku zlozonym.

6. SYSTEM WSKAZNIKOW JAKOSCI USLUG CENTRAL
TELEFONICZNYCH STOSOWANYCH W REN

]aico przyklad, mozna rowniez po&ac’: wskaZniki jakosci ustug
central telefonicznych przyjete w Republice ]é'ederalnej Niemiec
wg normy NTG 09/12-01,

Rozrdznia sie wskazniki jakoéci z punktu widzenia uzytkownika -
i obslugi ..

W skaZniki jakoéci z punktu widzenia uzytkownika okresla sie
na podstawie obserwacji polgczen fzeczywistyc:h lub polaczen

préboych. Sg one zestawione w tabl. 6.1.
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Zastosowane indeksy przy oznaczeniach:

b - abonent z-ajgty

d - polgczenie wybrane biednie

E - natloki usterki odbiornikéw /b, k, 'LE’ TE/ "
e - polaczenia bez usterek igcznie ‘
g - lgcznie polaczenia obser\_vowané

h - natiok /zajetosé lub sygnal oczekiwania/ .

k - abonent nie zglé.sza su; —

L - usterka spowodowana przez lgcze

m - érednia /dotyczy kosztdw/

n - polaczenia nie'wybiefar.leﬁdo kodica

p - polgczenia prébne’

r ~ polagczenia zrzucone . -
S - usterki w nadajnikach Ju, v, d, Lg: TS/

s - usterki techniczne komutacyjne

T - usterki spowodowane przez wyposazenie abonenta
z - zalatwiona |

u - usterki techniczne teletransmisyjne.

W skazniki jakosci z punktu widzenia obstugi dotyczg uszkodzer
i personelu. Wskaznik uszkodzeri F wyrazany jest zaleznoscig:
: ‘ i N S
Y _Lilk
z
Liczba uszkodzedn f i wielko$é zaltatwionego ruchu Yz powinny byé
bran~ za ten sam okres czasu, np. uszkedzenia w ciggu miesiqeca

.
i ruch zalatwiony w ciggu miesiqca, Srednig wartosé zalatwionego

ruchu mozna oszacowad z pomiardw dzienncj wartodci zalatwianego



‘ruchu i pomnozenia jej przez wspdleczynnik 25. Gdy pomiary dzien-
nego obeigZenia nie sg wykonywane, mozna okreslié Yz ze sred-
niej wartosci godziny najwigkszego ruchu /x8 x 25/, Jako jedno-
stke ruchu stosuje sig k Erl h /kilo-erlang-godzine/. Poprzez
wspdlczynnik korekcji k powinny by¢ uwzglednione pozostale czyn-
niki, poza \;rielkoéciq ruchu.l zalatwionego Yz i 1iczbq Wytworzo-
nych serii wybierczych [if. WskaZnik personelu centrali telefo-

- nicznej wyrazony jest Z'alééﬁbs'éﬂq"i”"

Czas pracy H obéjmuje wsz'.ystkie czynnosdci wykonywane w centra-
li, takie jak badania, pomiary, oliwienie, smarowanie i 11Jsuwanie
uszkodzeri. Jako jednostke czasu pracy przyjeto godzine pracy [h/f

Drugi wska#nik zwigzany z personelem, to wskaZnik kosztéw

personelu wyrazany zaleznoécig:

-

H
PR=¥ 1.k
A

qm
gdzie qm sg to $rednie koszty za godzing pracy.

7. PROBNIK DROG POLACZENIOWYCH TRT m 70
7.1. Uwagi ogdlne

Aby ocenié jakosé ustug telefonicznych, nalezy uzyskaé dane
wyjdciowe do analizy wynikdw polgczeil prébnych. Prébg mozna
pobraé recznie lub automatycznie., Przy rgcznym pobieraniu pro-

by nalezy stosowad aparat telefoniczny dolgczany kolejno do nume-
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réw okreslonych programem badania., Z aparatu tego kolejno wy-
biera sie numery ckreslone w tym samym programie. Aby pobraé
prébe a.utomatyczme nalezy mieé odpowiednie urzadzenie, zwane
ogdlnie probmk].em drog poigczeniowych. Ostainie konstrukqe ta-
kich prébnikéw sa oparte na zastosowaniu mniejszych lub wiekszych -
komput;e réw .- |

Obecnie stosowane sa nastepujgce rodzaje tego typu aparatury:

- prébniki drég pblacczeniochh klasyczne [stosowane np. w Pol- -
‘sce,‘ Anglii i Szwecjif , bez szerszego wykorzystania uktacéw

. elektronicznych, oméwione w [10] H

- prébniki drég potgczeniowych elekironiczne /np. oméwiony da-
' 1ej' prébnik opracowany w SZwecji/ oparte catkowicie na elemen-

tach elektronicznych,

- aparatura typu Amalric wyposazona w komputer, opracowana we

Franciji i zastosowana do nadzoru jakosci ustug w sieci Paryza,

- aparatura typu hypsometr zastosowana w centralach elektronicz-

.nych E10 i oméwiona w [14:, .

Ze wzgledu na to, ze czgéé wymienionej wyzej aparatury zosta-
la juz oméwiona w innych pracach, tutaj ograniczymy sig do szcze-

gétowego oméwienia dwéch rodzajéw aparatury:

- elektroniczny prébnik drég polgczeniowych typu TRT m 70 opra-

cowany w Szwecji,
- prébnik typu Amalric

ktdre réprezentujq najnowsze tendencje w tym zakresie.
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7.2. Charakterystyka prébnika drég polaczeniowych TRT m 70

Prébniki drdg polaczeniowych w réinych wykonaniach zostaly
opracowane do automatycznego pobierania préby pbia;ieﬁ telefo-
nicznych. Prébnik wykonuje automatycznie polaczenia prébne prze-
znaczone wylacznie do badania centrali / analogia do badan nisz-
czgcych przy kontroli jakosci produkeji/ i rejestruje liczby -polac-
czen, ktére nie zostaly zrealizowane z po‘.ﬁodu nie sprawnoéci. u-
rzgdzen technicznych centrali lub z powodu braku wolnych zespo-
léw'polatczenimvych.. Program pracy prébnika, ktéry polega ﬂa
ustaleniu kolejnosci realizowania polgczen pomiedzy poszczegdl-
nymi parami numeréw prébnych powinien byé tak przygotowany,
aby kazdy zespdt poiaaczénim;vy mial jednakowe p.ra—twdopodqbiéﬁstwo
wejécia do préby.- v X |

Elektroniczny prébnik drég polac'czeniowych' [PDP/ oznaczony
TRT m 70 jest naj.r}o;vszym rozwigzaniem w tym zakresie, opraco-
wanym przez firme LM Ericsson. Podobnie jal;_inne PDP, moze
byé on wykorzystany do badania jakosci ustug sieci telefonicznej
za pomocg wytwarzanego ruchu badaniowego tego samego rodzaju
co ruch abonencki. Gdy jakoéé ustug spadnie ponizej pewnej z gé-
ry okreslonej wartosci, wytwarzany je st alarm i wiedy dopieroc -
podejniuje sig czynnosdci wyjasniajgce. W ten sposdb koszty eks-
pldatéicyjne utrzymywane sg na mozliwie niskim poziomie,

Prébnik TRT m 70 umozliwia przeprowadzanie badan w sposdb

prostsz:r i skuteczniejszy niZ poprzednie PDP, gdyz:

- odpowiednio elastyczne rozwigzanie umozliwia programowanie

badani o réinej wiclkosei i postaci;
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- program badania moze byé bardziej rozlegly i moze byé podzie-
lony na odpowiednie fazy podczas kazdych 24 godzin, a przy tym

rézne programy mogq byé utworzone na okresy az do 99 dni;

- program okresu 24-godzinnego moze zawierad réiny zakres ba-
dania jakos$ci uslug, obejmujgc w szczegdlnosdci badania zalicza~

nia i dokladne badanie warunkéw transmisjij

- programowanie i zmiany programu sg wykonywane w bardzo pro-
sty sposdb za pomocg dalekopisu wyposazonego w czytnik i dziur-

karke tadmy;

- opracowane wyniki sg drukowane za pomocg dalekopisu, ktéry
moze byé umieszczony w pewnej odlegloéci, z zastosowaniem
odpowiedniego modemu.

7 .7.3. Budowa

Prébnik drég polgczeniowych jest dolaczony do badanej centra-
1i w taki sam sposdéb, jak zwykle aparaty telefoniczne i migdzy in-
nymi jedng z zalet jego jest niezaleznoéé od rodzaju centrali.
Drogi polagczeniowe sg wybierane w sposéb przypadkowy i odpo-
wiednie statystyczne méfody analityczne sg stosowane do przetwa-
rzanid wynikéw, Program badania moze by¢ wszechstronny i sku-
teczriy ze wzgledu na duzg ilo$¢ numerséw badaniowych, PDP obej-
muje nastepujyce trzy zespoly, ktére razem zaspokajajq potrzeby
central wszystkich rod'/.ajé\.xr na bad‘anym obszarze. W centralnym
punkcie badanej sieci stosuje sig zespdl wspdiny L zespdl steru-
jacy TRTM. Zespdl o'bejmujqcy uklad koricowy i uklad generujq-
cy ruch TRTS oraz czyste koldcowe wyposazenie oznaczon: CA

mricszozane s w pozostalych centralach,



Generacja ruchu z TRT S moze byd rectizowsng wpcdnie 7 dwe
ma zasadami: za pomocg TRTS m i, slerowanego praez TR UM
poprzez zestawione polgczenie lub za pomocy TRTS m 2, stero-
wanego ‘i)oprzez bezposrednie lacze dwuprzewodowe, co pokazano
na rys. 1*/ , Poriewaz w obu przypadkach sg uzywane sygnaly w
];;asmie akustycznym do sygnalizacji poprzez lgcza sterujace, ag- |
cza mogg byé zestawiane z par kablowych, Z'kanaiéw.w.:'adioiacczy
itp. i

Zestawione polgczenie do TRTS m 1 nazywane jest polaczeniem
p1erwotnym, a polgczenie badamowe od TRTS m 1 poigczeniem
wtérnym,. Wszystkie zespoly sg sterowane przez TRTM Jrys. 2f. -
Wszystkie informacje zebrane w czasie realizacji programu sg ma-
gazynowane w péiprzewodnikowej pamigci MEM w T-RTM. Ladowa-
nie programu odbywa su; albo z tasmy zZa pomocq czytmka albo
bezposredmo z dalekop1su. Do przekazywama sygnalo\\r w obu kie-
runkach stosowany jest alfabet nr 5 /[CCITT/.

Program sktada sig z pewne]j liczby podprograméw ktére np.
mogg, zawm'raé badania polgczed od okreslonych numeréw A do o-
kre slonych numeréw B w dwéch lub wiecej centralach. Liczby A
i B numerdw badaniowych zawartych w podprogramie moga sig zmie -
niaé w zakresie pojemnosci pamieci MEM. Na przyklad pewien po&—
program moze zawierad 18A i 60B numeréw z liczbg polgczen az
do 1080 lub 2A i 3B numeréw badaniowych z liczbg potgczen do 6.

Przebieg badania jest sterowany za pomocg procesora ATN 101.
Wybrany numer badaniowy jest dolaczany za podrednictwem detek -

tora syenalu TOD do analizatora sygnalu TA., przy uzyciu przelacz-

X./R - . . . kot Jeul
younl{l 5a zamieszcZzone 1ia Koncua ﬂ].'l.)f CULIU..
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nika dostgpu ACN. Sygnaly wysylane z ceﬁtral podczas polacze-
nia badaniowego sg odbierane przez TA, ktéry moze rozréznié
pigé réznych sygnalow, obejmujqcych sygnal z wyposazenia CA
odpowmda]sccego kodem. Uktad TA moze takze stw1erdz1é brak sy~
gnalu, Cyf ry do zestawienia polacczenla badamowego mogq byé na- .
dawane impulsami dekadowymi lub kodem c2qstot1}yzqsc1owwn.

Program ptL-cesora jest uzywany do spra\-vdze'm‘;a,.lze. TA odbie-
Ta poprawny sygnal w roznych fazach polqczema badamowego. |
Polgczenie badamowe 3est przythe lub odrzucone zalezme od wy-
niku proby. Nadajmk sygnatu akustycznego TRM. ]est zastosowany
w celu nadania sygnaléw z TPT™M do TRTS.

TR’I’S jest zbudowany w podobny sposob i obnjmuje doia‘czmk '
ACN, do Wymaganego numeru badamowego detektor sygnalu aku-
stycznego anahze-to'f‘ sygnaiu oraz nadajnm sygnatu do przekazy-

-wania 1niorn ]1 pomlgg.zy zespoiaml TRTM, TRTS i CA.

Procesor. 413,N. 101 ZO?’H‘% ta,lg;g_ zastosowany w TRTS do stero-

wania przebiegiem badania.
e L L I I

7.4. Mozliwoéci i zasady programowania

W polgczeniach badaniowych. majacych na celu us‘g_aLenie jakoéci: :
uslug i jakosdci technicznej sprawdza sig: sygnal zgloszenia cen-.
trali, sygrat zwrotnego-wywolania, sygnal dolgczenia do wlasci-
wego abonenta oraz sprawdza sig Iﬁoziomy syanaldw i roz1noxvj.
PDP moie byé takie wyposazony wﬂdodatkowe zespoly do spraw-
dzania zaliczania i wykonywania dekladnych pomiaréw pozi_omc‘nv
transmisyjnych. Program do sprawdzania jakodci uslug jest reali--

zowany w godzinach duzego ruchu, a do sprawdzania jakosci tech-
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nicznej podczas godzin matego ruchu. Pewna liczba podprograméw
jest \‘vykonywana w stalym przedziale czasu okresu 24-godzinnego.
Uklad programu moze byd zmieniany z dnia na dzief, gdy jest to
potrzebne, a ]ednorazowo do prébnika moze byé wprowadzony
pelny program na 99 dni.

Zaleznie od natury podprogramdéw sg one przygoto&y&ane we-
dlug dwéch odmiennych zasad. Podprogramy do badania jakosci
[ustug i technicznej/ CE caiik'owicie podporzgdkowane zasadom ana-
lizy sekwencyine] ,. podczas gdy podprogramy do specjalnych ba-
dai &ajq wyniki po pierwsze w. postaci catkowitej liczby usterek
dla danej 1iczby'poiacc‘zer'1 i po drugie zgodnie z metods analizy se-
kwencyijnej, kféra zostanie dalej krdétko omdwiona. o

Gdy zostanie uzyskany \vymk pozytywny lub negatywny za pomo-
cg, podprogramu do badania ]a.kosc1, PDP pracuje dalej zgodnie z
nastepnym podprogramem tego samego rodzaju. Jezeli nie otrzyma-
no okresélonego wyniku za pomocg podprogramu wewngtrz ustalone-
go przedzialu czasu, wyniki uzyskane w tym przedziale sg zapa-
migtywane w ukladzie pamigci, a PDP pracuje dalej od odpowied -
niego punkiu! jezeli podprogram zostalnznowu dolgczony w nastgp-
nym przedziale czasu, Jezeli caly podprogram do badar specjal-
nych zostal wykonany przed uplywem okreélonego przedzialu cza-
su, 'E;DP zatrzymuje sie i nie rusza, az do otrzymania nastgpnego
sygnalu startowego. Jezeli wynik zgodny z an.aiizq sekwe.ncyjmd
zostal uzyskany przed korficem okreélonego przedzialu ccasu, na-
stépu.je takze wydruk tego wyniku.

W czasic normalnej pracy PDP sprawdza jakosé lub wykonuje
specjalne I::n_dan-ia. lozeli j-a.kakotwick usterka zostanic wykiyta

w procesic zostawiania i bhadania pelyczed, zostaje 1o zarvejostro-
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wane i wydrukowane, ale program badania jest kontynuowany.
PDP moze byé uzyty réwniez do bezposredniego wykrywania uste-
rek, przy czym w takim przypadku praca jego zostaje wstrzymana
pray kazde] wykrytej usterce. PDP drukuje wéwezas informacje
o usterce i przytrzymuje polgczenie tak dlugo, az usterka zosta-
nie wyjaéniona.. Wéwezas nadaje sig odpowiednie polecenie za po-
mocg dalekopisu i PDP ponownie rozpoczyna zestawianie polgczen
badaniowych. ’ '

Doktadnie]jsze informacije na temat analizy sekwencyjnej mozna
znale£é w pracach [4 1 6] ...

=

7.5. Treié programu

Program badania realizowany przez PDP jest zmégazynpwany

w pamieci MEM i zawiera nastgpujgce elementy: \

- Dla kazdego numeru badaniowego A pamigé zawiera informacje: ‘-
o miejscu dolgczenia w TRTM lub w TRTS m 2, o rodzaju wy-
posazenia, do ktéfego- numer jest dolgczony, i czy jest uzywane

wybieranie czgstotliwodciowe czy dekadowe.

- Dla kazdego numeru badaniowego B informacja dotyczy miejsca
dolgczenia TRTM lub TRTS m 2,. rodzaju wyposazenia, do kté-

rego numer jest dolgczony i numeru wyposazenia abonenckiego.

- Dla kazdego podprogramu: ktére numery sg wykorzystywane ja-
ko numery badaniowe A i B, rodzaj podprogramu, liczba poda-
jaca, ile razy dany podprogram ma byé wykonany i ile polgczen
jest do, ﬁykonania, dane o specjalnych badaniach i wymagany wy-

kres decyzyjnej analizy sekwencyjnej.



66

- Dla calej sekwencji badaniowej: ile razy nalezy jg powtdrzyé,
wymagany program 24-godzinny, liczba sygnaléw zwrotnych wy-
wolania, ktére majg byé sprawdzone,czy jest wymagane badanie ja-

kos$ci czy wyszukiwanie usterek, czas przerwania sekwencji i

wykresy decyzyjne analizy sekwencyjnej. -

Lat\s;fo jest dodaé, zmienié lub wykluczyé¢ pewien podprogram lub
numer badaniowy, poniewaZz wystarczy tylko wprowadzié odpowied-
nie zmiany we wladciwej cz-qéci pamigci MEM. Co wigcej, kazdy
numer badaniowy moze by¢ zablokowany bez kasowania zwigzanej

z nim informacji w pamigci, co jest przydatne np, w przypadku,

gdy numer badaniowy jest uézkodzony.

7.6, Zakres zastosowadlt TRT m 70

Jak to wyjasdniono wyzej, wprowadzenie i zmiany programu bada-
niowego, a takze.wydruk wynikéw realizacji polgczen prébnych
sg wykonywane za pomocg dalekopisu i pomocniczegé wyposazenia
zloZzonego z czytnika i dziurkarki ta$my papierowej. Dalekopis.do-
laczony ]:est do TRTM bezposérednio lub za pomocy specjalnego mo-
demu. Wprowadzenie programu z tasmy jest mozliwe dzieki temu,
ze polecenia sg zapisywane w prostym jezyku przyjetym do stero- -
wanialt_‘TRTM. Wydruki inicjowane przez operatora sg oddzielone
od wydrukdéw inicjowanych przez TRTM., Wszystkie informacje mo-

gg byé rejestrowane albo za pomocy dalekopisnu, albo za pomocy

driurkarki,
Kazde polgezenie bhadaniowe jest rejestrowane na licznikach sta-
‘4 . . . -~ + .
tystycznych 1 zespolach analizy scekwencyjnej. Gdy pojawi sig u~

sterka, nastepuje wyd ruk informacji, kidra podaje prayezyng uster-
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ki, faze polacczani_a',- w ktérej wykryto ustex;kq_, czas i nu;nery A
i B."Wydruk informacji odbywa sie na poczatku i po zakoiiczeniu .
kazdego podﬁrogramu lub gdy podprogram zostanie przerwany.
ledmlg poedaje informacje o podprogramie, czas i stéﬁy licznikéw
statyst};cznych; Wynik anaiizy sekwencyjnej je.st drukowany jako
przyjgty lub odrzucony, z danymi o liczbie polgczen i liczbie u-
sterek, ]ezeh TRTM wykryje usterkg w-przebiegu wlasne;; pracy,
nastepuje wydruk informadji na ten temat z podaniem rodzaju u-
sterki

"PDP moze byé uzywany do nadzoru duzej liczby kle.run.kow TrU-

chu. Nastepujgce kategone ruchu moga byc badane /rys. 3/:

- TRTM wewnactrz wlasnej centrali / przypadek 1/,
- od centrali, w ktdrej zna]duje 51q TRTM
do innej centrali / przypadki 2, 6, 10, i5/;
- TRTS Wewnqtrz wlasnej centrali /przypadki 4, 11/ ;.
- od centrali, w ktérej znajduje si.e; TRTS do'centrali, w ktérej
znaJdu]e sig TRTM / przypadkl , 13/;
- od centrali, w ktdrej zna]duge 51Q TRTS
do innej centrali /przypadki 5, 7, 8, 9, 12, 14/.

TRTM moze wspdipracowaé ze starszym wyposazeniem PDP o-"
znaczonym CASC i odzewnikiem kodowym, ktére zostaly opisane
w [10]. Zespét CASC wykonuje podobne funkcje jak TRTS i moze
inicjowaé wtérne pulgczenia badaniowe sterowane przez TRTM.
Réznica miedzy TRTS i CASC polega na tym, ze CASC ma dodat-
kowo w olfzab'l.owaniu na stale za pun{n‘.ic-;tanq informacje ciot.‘y"c zaca
numerdw 13, do kedrych majy byé kierowane polaycrzenia badaniowe,

Dla preykbadu podano na rys. 4 rozmicssczenic w sicci spragtu
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TRT m 70. TRTM moze byé umieszczony w punkcie Srodkowym
sieci, podczas gdy wyposazenia TRTS sq lokalizowane w poszcze-
gélﬁyc}}_centralach- teleforﬁcznych sieci. Jezeli wystarcza badanie
uproszczone, centraleg Wy‘éosaZa sie tylko w zespdl C-A [ automa-
tyczny odzewnik/.Ruch wewngtrzny moze byé badany we wszyst-
kich centralach z wyjgtkiem tych, ktdre séc wy-posaz‘:ohe tylko w ze-
spét CA. Wyposazenie TRTS m 2 powinno by¢ stosowane ,7 gdy od-
legltosé pomlgdzy TRTM i TRTS jest tak mata, ze sg ekonomiczne
i techniczne argumenty za zastosowaniem stalego lqrza dwuprzeu
wodowego. W przeciwnym przypadku powinno byc stosowane Wypo-

sazenie TRTS m 1.

7.7. Konstrukeja

' Wyposazenia TRTM i TRTS-sg zbudowane przsr uzyciu elemen-—
téw ;sc:alonych i przekaZnikéw /w dotacznikach/ ,' montowanych na.
pakietach z obwodami d:rukowanymi. -

Pa]uety sq umieszczane na pétkach, a te na stojakach. Stojaki
moga mieé wysoko$é 1460 mm i { wéwezas s przymocowane tylko
do posadzki, a wiec sg latwe do przestawienia. w inne miejsce.
Drugie wykonanie to zastosowanie stojakéw o wysokodei 2900 mm
instalowanych w centrali w typowy sposcb.
- W tym przypadku dwa wyposazenia TRTM moga by¢ umieszczo-
ne na {ym samym stojéku. Napiqéia +5V i +12 V potrzelne do za-
) sﬂama s wylwarzane przez przetwornice pradu stalego, zainsta-
lowan.e réwniez na stojaku. Przetwornice sg ‘zasilane z baterii cen-

trali o napigciu 48 V lub 60 V.
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7.8. Wnioski dotyczgce prébnika

_Zasadniczym celem wszystkich administracji sieci telefonicz-

"nych jest jednoczesne obnizenie kosztdw eksploatacji technicznej
do minimum i utrzymarnie dobrej jakosci uslug. Z wielu dotychcza-
sowych publikacji wiadomo, Ze ten cel mozna osiggnaé za pomécq
odpowiednio zaprojektowanych PDP. W wyniku duzych usprawniei
wprowadzonych do prébnika TRT m 70 w poréwnaniu z ;vczeé;niej-
szymi opracowaniami, rola PDP obecnie stata sie jeszcze wyraZ-
niejsza. Pokrywa on nadzorem jako$ci uslug znacznie wigkszy ob-
szar sieci i daje do dyspoiycji duzg réinorodnqéé testéw zapro-
gramowanych na diugi okres czasu az do 99 dni z mozliwosdcia, w
miare potrzeby biezacych zmian w programach.

v

8. SYSTEM AMALRIC
" 8.1, Zadania systemu

System AMALRIC. ma na celu wykonywaé za pomocy komputera
ek sploatowanego w czasie rzeczywistym automatyczne pomiary ja-
kosci ustug oferowanych abonentom danej sieci telefonicznej. Te
pomiary do czasu opracowania systemu byly we Francji wykonywa-
ne pfzez telefonistki, ktére realizowaly odf)owi,u.dnie ilosci poln -
czel wg przygotowanych z géry programdw i nolowaly wyniki ob-
serwecji okredlonych cech charakterystycznych, Poniewaz system
AMALRIC oparty jesi na metodzie oceny jaukodct za pomoca polg -
czen prébnych, unika si¢ trudnodci zwigzanych 7 obserwitsja po-

lgcrzen rzecrywistych,
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Automatyzacja pomiaréw jakosci przynosi szereg korzysci, z
ktérych mozna wymienié:
- racjonalizacje i unifikacje metod pomiarowych;
. - znacznie wic;kszac cze stoéé uzyskiwania wynikéw w postaci wskaz-

nikéw jakoscij
- mozliwoéé sterowania i modyfikowania ek.sploata.cji technicznej;

- ekonomiczne wykorzystanie personelu,

8.2. Aparatura

'System'sldada sig zirzech- gfup aparatury:

- sterujqcej;u.:.mies'zczonej w s.ied-zibie Dyrekeji Regionalnej Tele-
komunikacji w Paryzu; .

- sieci tgczy transrﬁisji danych z odpo;viednimi wyposazeniami ;.

- temﬁnali umieszqzonygh w cen;cralach telefon_:icznychr‘

W punkcie sterujgcym znajdujg Sie:

-'kompufcer ogdlnie dostepny typu T2000 Télémechanique, wyposa-
zony w pamieé operacying 16 k stéw 19-bitowych;

- dysk magnetyczny z glowicami stalymi o pojemnosci 64 k stéw,
Wykoi'zyétany do magazynowania programéw sterujgcych lﬁrze-
biegiém- badan;

- jednostka pamigci tadmowej wykorzystywana do rejestracji wy-

nikéw badan stuzgcych do dalszego 'przetwar'zania;

- szybki czytnik tadmy perforowane] ,
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- dalekopis stluzgcy do umozliwienia dialogu operalora « Lomai-

terem;

- szybka drukarka wierszowa o wydajnoéci 300 wierszy/min. do

drukowania zestawien syntetycznych w postaci tablic;
- czytnik tadmy magnetycznej;

~ tablica optyczna wyswietlajaca na planie Paryza aktualnie reali-

zowane badania i punkty‘zagrdzone,

Sieé tgczy transmisji danych wyposazona jest w nastepujaca

aparature:

- w punkcie sterujgcym znajduje sie 10 modemdw typu TRT 1001

wraz z dolgcznikami,

- w kazdym punkcie odbiorczym znajduje sie jeden modem typu

TRT 1001 i uktad zwigzanej z nim logiki.

Nalezy wyjasnié, Ze rozwazano dwa mozliwe uklady sieci transmi-
sji danych przy zalozeniu, Ze w fazie korcowej sieé bedzie obslu-
giwaé 80 punktdw, Pierwszy wariant zakladal 80 modemdéw w punk-
cie sterujgcym i 80 modeméw w centralach. Z tego rozwigzania
zrezygnowano ze wzgledu na problemy ruchu' i koszt. Przyjeto
sied w postaci gwiazdy o 10 ramionach, przy czym kazde ramig
moze obsluzyé najwyzej 8 central., Punkt wezlowy sieci znajduje
sig w punkcie sterujgcym systemu,

WyposaZzenie Zrlajdujz;;ce si¢ w centralach telelonicziych,oprdcz

omoéwionych juz modemdw sieci transmisji danych, obejmuje:

- drukarke wicrszowy wraz z logicznym ukladem sterujycym;
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- przetworniki pradu stalego na staly, zasilane z baterii centra-

11-48V

- wyposazenie automatycznych ukladéw odzewowych A1 B/"auto -

matyczni abonenci®/ ; .

- od 1 do 8 wyposazen logicznych zwigzanych z prefiksami BPQ
wlaczonych do wspdlnego uktadu sterujgcego, dolgczonego do

centrali poprzez dolaccnik 10 igczy prébnych,

PowyZzsza aparatura ,‘ sterowana komputerem pracujgcym w cza-
sie rzeczywistym, realizuje program badaniowy i wykonuje zesta-
wienia wy'nkow w okresach co 10 minut, co godzing, co dzied, co
miesigc, dla catej nadzorowane] sieci. Program badaniowy dla

kazdego polaczenia realizuje nastgpujgce czynnodeis

- okreéla numery prébne A i B w zaleznoéci od tego, jaki kieru- - .
nek: bedzie badany i rodzaj polgczenia /lokalne, tranzytowe,

wyjsciowe/ ;

- symuluje podniesienie mikrotelefonu przez abomenta A i spraw-

dza sygnal zgloszenia centrali;

- steruje wybieraniem numeru abonenta B i nadzoruje ewentualne
pojawienie si¢ sygnaléw informacyjnych w przerwach migdzy-
seryjnych;

- kontroluje sygnal wywolania i zwrotny sygnal wyweoelania;

- sprawdza zgloszenice sig abonenta B i identylikuje go;

- sprawdza bicguowoedd drddia zasilania; .

sprawdzi jakosE tramsmis]i syrnaldw akuslyczonych J 1000 Ha

veoabu Rivrinkacts;
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- kontroluje rozlgczenie polgczenia i zaliczenie rozmowy.

8.3. Eksploatacja systemu

System AMALRIC jest eksploatowany codziennie okolo 13 go-
dzin na dobe, w godzinach ;:d 7 do 20, Pierwsza godzina pracy sy-.
stemu jest zarezerwowana na wykonanie programdéw zwigzanych z-
utrzymaniem-systemu ,- w celu upewnienia sig ,' Ze system jest zdat-
ny do pracy. Kazda nastgpna godzina jest przeznaczona na wWyko -
nanie pewnego programu pomiaréw jakosci uslug dla polaczen lo-

kalnych, tranzytowych i wyjéciowych, a mianowicie:

od 7hdo 8h utrzjmanie S

od 8hdo 9h wywotlania lokalne /godzina rﬁaiego ruchu/
od l 2hdo 10h ‘wywolanie wyjsciowe

od. 10hdo 11 h wyw‘olénia lokalne / godzina duzego ruchu/
od 1i hdo 12 h- wywolania tranzytowe

ol 12hdo 20h wywolania wyjsciowe.

Liczba réwnoczeénie realizowanych polaczen jest réwna liczbie
wskaznikéw BPQ w sieci - liczbie jednostek centralowych po
10 tys. numerdw. W szystkie te polqczeni& sq réwnoczeénie stero-
wane przoz komputer umieszczony w punkcie centralnym sieci,po-
Iaczony poprzez lgcza transmisji danych z wszystkimi centralami
objetymi badaniami. W pierwszym okresie miata byé wlgczona do
systemu AMALRIC duza liczba centfal obejmujgca 173 wskainiki
BPQ, z tym zec centrale te byly zgrupowane w 56 budynkach. Do-
celowo system moze obsluzyé 400 BYQ.

W crasic realizacji polyczeit prébaych uklad powigzan BEPQ po-
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zostaje nie zmieniony podczas godzirlly s w ktérej wykoﬂywany jest
jeden program préb ..

Kazda godzina podzielona jest na 6 cze$ci 10-minutowych. Na‘
poczalﬂal kazdego okresu 10-minutowego lgcza prébne“ sg zamie-
niane ,. aby jak najbardziej wymieszaé i wykerzystaé wszystkie moz -
liwe kombinacje. W ciggu danego ckresu 10-minutowego korzysta
sie z tego samego zestawu lgczy prébaych, Podczas takiego okre-
su wykonuje sig tyle polgczei ,7 ile to jest mozliwe od jednego nu-
meru BPOQMCDV wywolujacego do numeru BPQMCDV zadanego.

Na koricu kaidego okresu 10-minutowego oblicza sig wynik dla
éi‘acgu wywolad, ktéry zostal zrealizowany, rejestruje sie na taé-
mie magnetyczne] i druku]e w centralach, 7

Po .zalkoniczeniu godzinnej pracy system AMALRIC wykonu]e ze-
stawienie syntetyczne i laczy wyniki z calej godziny, rejestruje
je na tadmie magnetycznej i drukuije na drukarkach w centralach
iw c‘:entr'um._; Wyniki podawane sg w postaci odpowiednie]j tablicy.

Po zakonhczeniu pierwszej godziny pracy, przydzial wskaZnikéw
zmienia sig i nastepuje realizacja programu przygotowanegoe dla
nastepnej godziny. '

W ten sposéb system pracuje przez caly dzied, a po zakonczeniu
realizacji programu dnia nastgpuje operacja kumulacji wynikdw, ’
zarejéstrowanie na tasmie i wydruk dwéch‘tablic informacyinych.

Cy'kl programdw jest realizowany przez szereg dni i po zakoii-
czeniu cyklu, tzn, po przeprowadzeniu badan wszystkich kombina-
cji ws'aZnikéw [wszystkich kierunkdw/, tdbma Z zarcjestrowany -
mi danymi jest epracowywana przez inny komputer znajdujacy sig

w centrum zarzqdzania. Komputer ten opracowuje szoresn wytildw
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Tabliea 8.1

Schemat organizacyijny badan

Poczatek dnia

l ~ czynnosci poczatkowe

Poczatek kazdej godziny

- rodzaj préb:- lokalne, wychodzgce, ugrupowania
l - ustalenie powiaza® wskaznikéw

:Poczactek_ okresu 10-minutowego

‘ - wybér lgczy /numerdw/ prébnych

]

Ustalenie numerdéw wywolijacych i iacdanyc'h

P —3
Wytwarzanie 1 nadzér wywotas 5, 4 .-
j - :

6 cykli po 10 min,

Koniec okresu 10-minutowego

12.cykli po 1 godzinie

obliczenie wskaZnika usterek

- wydrukowanie w danych ugrupowaniach
- wydrukowanie dla DRT

zapamigtanie na ta$mie magnetycznej.

Odczyt ta$my magnetycznej

- kumulowanie wynikdéw :
- wydrukowanie w ugrupowaniach
~ wydrukowanie w DRT

Odezyt tadmy magnetycznej

l - opracowanie i wydanie dla DRT wynikéw dnia

Oderyt tadmy magnetycznej

- opracowanic wynikéw syntetycznych dla pelnego
cyklu polgczeii
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ibiorczych w postaci tablic. W tabliéy 8.1 podano schemat orga-

nizacyjny badai realizowanych przez system AMALRIC,

8.4. Rodzaje wykrywanych usterek

Rodzaje wykrywanych'usterek sa nastepujgce:

'Sygnal zgloszenia opdiniony w przedziale od 10 do 30 s

Fl

F, Brak sygnalu zgloszenia [czas wigkszy od 30 s/

F3 Usterki przed wybieraniem - rézne

FZ; Zwolnienie

PS Btedna za}qto 5¢

F G Cisza i numer zadany je st poddany prébie bez sygnatu
wywolania

F,? Wyb1eran1e zbyt dlugie [ dluzsze od 40 s/

F8 .Sygnal wywolania cigglty lub zwromy sygnal wywotania, nr
wybrany jest poddawany probie bez sygnalu wywolania

F9 qudny numer

FlO Brak sygnalu zwrotnego wywotania lub sygnat ciggly, nr wy-
brany jest poddawany prébie i sygnat wywotania zostaje na-

~ dany

Fll Brak zmiany biegunowos$ci baterii

F 12 Usterka transmisji podczas przekazywania sygnalu 1000 Hz
w jednym lub drugim kierunku

F13 Brak zaliczania

F14 Bledne zaliczanie.

Wskaznik u?terek TDF dla kazdego cigau 10 -mhatowepo polyge son

jost oblicrany wg zaleznosdci:

N
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TDF = dlai=od2do 9

‘gdzie .-Fi - liczba usterek F, w ciggu 10-minutowym "

NT - liczba wywolan [polgczen/ w ciggu 10 minut.

Usterki Fl’, FlO’ Fll’ FLZ’ FlS i F14 nie przeszkadzaja w prze-
prowadzeniu polgczenia i d_lategq nie sg brane pod uwage przy ob-
liczaniu TDT. ‘ '
Podane 14 rodzajéw usterek okreslanych w czasie polaczen prob-
nvcn realizowanych przez’ system Jest identyfikowane albo przez
wykrywanie sygnaléw o zna.czne} amplitudzie takich jak sygnal wy-
wolania, stany przewodu prébnego i licznikowego / usterki Fll ’
12, 13, F14/ albo przez wykrywanie obecno$ei lub braku sy-
gnaléw akustycznych / F - F 10/ . .Na podstawie doéwiadczenia mozs -
na powiedzied, ze wynlkl uzyskane za pomocg systemu AMALRIC
w duzym stopniu zalezg od prawidlowego rozpoznawania sygnaléw
akustycznych w sieci. Zadanie rozpoznawama sygnatu wykonuje
komputer przy wspoiprdcy Z wyposazeniami znajdujgcymi sie w -

centralach.

8.5. Zalety i wady systemnu

W czasie opracowywania systeméw takich jak AMALRIC na po-.
czatku nalezy zawsze podjgé decyzje, czy zastosowad rozwigzanie
ze zlozonym programem i Prostymiswyposazeniami kolcowymi w
cen.trnl,z_lc;h CZY - PrOsSLSzy progran, a wyposazenia kofdcowe bat-
dziej dozone. Kazde 2z tych dwdch rozwinzan ma pewne zabety i

wily .




Zaletg drugiego z nich jest mozliwodé wykorzystania aparalury
systemu przez obslugq centrali do badan niezaleznych od kompu-
tera. Ostatme analizy ekonomiczne i techniczne p rzeprowadzone
we l"ranCJl w tym zakresie sklaniajy sig do takiego rozwigzania
na przyszlosé.

Systerﬁ AMALRIC ma zlozony program oraz proste urzadzenia
koficowe, a wszystkie badania i czynnoéciA sg Scisle uzaleznione
od rozkazéw wysylanych p:rzez' komputer. Nalezy wigc do rierw-
szej grupy systeméw wspomnianych \:vyZej. Zaleta takiego rozwig-
: zama jest skupienie wszystkich funkeji logicznych w jednym cen-
tralnym ukiadzie 1og1cznym w postaci komputera. Daje to z jedne]
strony prostsze i znacznie tansze rozquama wyposazen W cen-
trala.c:h az drugle] strony jest bardziej niezawodne.

Koncepc ja. systemu AMALRIC zostala opracowana przez CNET
i DRT [ Dyrekcjg Regionalng Paryza/ , a oddanie aparatury do eks-
ploatacji nastgpito na poczgtku 1974 v w paryskiej sieci telefonicz-
nej. Rozpatrywana jest celowo$é wprowadzenia systemu do innych
sieci mle]scowych o duzej gqstosm telefomc:zne; we Francji, ta-

kich jak Lyon i Marsylia.

9. ZAXONCZENIE

Przedstawione w tej pracy niektdére p roblemy i rozwigzania w
zakresie nadzoru jakoSci uslug telefonicznych nie wyczernuky -
.c?ywwcm tematu i podajy chyme najnowsze poglagdy 7 oslatnich
kilku lat, Poglady na nicktdre zin adnicnio nie zostaly jeszcsd O-
statecznie uzgodnione i nadal \v_yslqpu_io sz ren Moznic W l'\onk:'.‘l

nych zastosowaiach. Dolyezy ko saréwno delmici 1osystonaiyhe
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poigé oraz stosowanych metod, jak i aparatury do nadzoru jakosdci
ustug telefo_nicznych. Problemy te rdzne administracje rozwigzu-
ja w rézny sposéb, chociaz jest réwniez wiele cech wspdlnych.,

W Pols.ée przystapiono do analizy tych zagadnied w celu podjecia

decyzji w zakresie systemu, metod i ap-a]:'aturj,r , z uwzglednieniem
rémorodnoséci sprzeiu wystgpujacego dotychczas w naszej sieci i

nowego sprzetu pochodzgcego z produkcji licencyjnej systeméw

Pentaconta i E10.
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Rys. 1. Wspélpraca centralnej i sterujacej czedci TRTM oraz
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Rys. 2. Schemat blokowy TRTM

APN 10l - procesor; ACN - dolgeznik; TOD - odbiornik sygnatéw

akustycznych; TA - analizator sygnaldw akustycznych; TRM - na-

dajnik sygnaléw akustycznych; TElL - wyposazenie koicowe; M EM-~

- pamieé; LC - badania transmisyjne [wyposazenie dodatkowe/ ;
MC - badania zaliczania [wyposazenie lodatkowe/
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Rys. 3. Mozliwosci badaniowe TRT m 70

polaczenia sterujgce

Linia przerywana: polaczenia prébne Linia ciggla
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Rys. 4. Przykiad wykorzystania TRT m 70 w sieci








