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W artykule opisano zasady obiegu informacji, charakterystyke sieci lacznosci elektronicznej oraz propozycje
wykorzystania nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych w procesie zarzqdzania kryzysowego.

zarzqdzanie kryzysowe, sieci lqcznosci elektronicznej zarzqdzania kryzysowego, ustugi telekomunikacyjne
dla zarzqdzania kryzysowego

Wprowadzenie

Burzliwy rozwoj wszystkich dziedzin zycia, rozwoj gospodarki, a takze wystepujace w ostatnich latach
gwattowne zjawiska atmosferyczne, powoduja szereg zdarzen majacych znamiona katastrof, ktdrych
skutki sg tragiczne dla ludno$ci. Dzialania polegajace gtdéwnie na ograniczaniu nastepstw takich zda-
rzen, ostrzeganiu ludnosci, ratownictwie poszkodowanych i przywracaniu warunkéw normalnego
funkcjonowania gospodarki i bytowania ludno$ci, wymagaja wielkiego wysitku zaréwno zespotow
ratowniczych, stuzb publicznego bezpieczenstwa, jak i organéw zarzadzania kryzysowego. W takich
warunkach niezbedna jest informacja, ktorej przekazanie wiasciwemu adresatowi w odpowiednim cza-
sie, decyduje o powodzeniu akcji.

Podstawowym warunkiem efektywnego zarzadzania kryzysowego jest umiejetnos$¢ zorganizowania
wspolpracy oraz sprawnej koordynacji i dowodzenia (kierowania) dziataniami wielu podmiotéw biora-
cych udziat zard6wno w akcjach ratunkowych, jak réwniez w pracach planistycznych i zapobiegaw-
czych. Niezmiernie istotnym elementem tych dziatan jest mozliwo$¢ wymiany informacji o sytuacji
kryzysowejY miedzy tymi podmiotami, w sposob szybki i doktadny. Informacja, kiedy i gdzie powsta-
o zagrozenie oraz ocena potencjalnych skutkow dla otoczenia, umozliwia wypracowanie najskutecz-
niejszych sposobow dzialania (decyzji) prowadzacych do eliminacji i zmniejszenia spowodowanych
nim strat. Przekaz informacji musi przy tym charakteryzowac si¢ okreslonym standardem w celu za-
chowania kompatybilnosci wspotpracy poszczegolnych podmiotdw [5].

Ogromne znaczenie dla sprawnej realizacji funkcji zwiazanych z przekazywaniem i przetwarzaniem
informacji ma wiasciwie zorganizowany system tacznosci. W sytuacjach nadzwyczajnych zagrozen
musi to by¢ system zapewniajacy sprawny przekaz i przetwarzanie informacji migdzy elementami sze-
roko rozumianego systemu ochrony ludnosci [1].

@ W opracowaniach dotyczqcych bezpieczenstwa uzywa sie wymiennie poje¢ kryzys i sytuacja kryzysowa. Kryzys interpretowany
Jest jako zdarzenie zerwania stabilnosci funkcjonowania okreslonego, istniejqcego ukladu (stanu rzeczy, porzqdku), natomiast
zjawiska po nim nastepujqce, az do uzyskania stabilnosci w nowej sytuacji (zazwyczaj jakosciowo innej) okreslane sq jako
sytuacja kryzysowa [2].
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Obieg informacji jako warunek sprawnego funkcjonowania
systemu zarzadzania kryzysowego

Sprawne funkcjonowanie centrow zarzadzania kryzysowego (CZK) wszystkich szczebli w systemie
zarzadzania kryzysowego mozliwe jest gdy:

— sa zapewnione warunki do ciagtego funkcjonowania systemu tacznosci (wspomagajacego ratow-
nictwo i zarzadzanie kryzysowe), ktory powinien by¢ wlaczony w system ogolnokrajowy,

— okreslono standardy systemdéw informatycznych, baz danych, map cyfrowych oraz systemu infor-
macyjnego (m.in. dotyczace formy i sposobu przekazywanej informacji),

— istnieje $cisle zorganizowany system pozyskiwania i przekazywania informacji, do szczebla cen-
tralnego wlacznie,

— jest okreslony sposdb zbierania informacji (np.: z systemow monitorowania
i wykrywania zagrozen),
— sa okreslone sposoby ostrzegania i alarmowania ludnos$ci (m.in. radio, telewizja - teletekst, internet

i inne).

Skala wymiany informacji migdzy podmiotami i uczestnikami systemu zarzadzania kryzysowego wo-
jewodztwa (powiatu, gminy) obshugiwanych przez CZK jest zalezna od lokalnych uwarunkowan

i zagrozen. Potrzeby informacyjne organdow bezpieczenstwa, ratownictwa i zarzadzania kryzysowego
sprowadzaja si¢ gldwnie do:

— przekazywania informacji w celu realizacji biezacych dziatan zmierzajacych do utrzymania w goto-
wosci personelu i odpowiednio zorganizowanych stuzb,

— przyjmowania i obstugi zgloszen o zdarzeniach i katastrofach,

— przyjmowania i przekazywania informacji z systemdéw monitorowania i wykrywania zagrozen,
— obstugi zdarzen i katastrof,

— zarzadzania sitami i srodkami (kierowanie, dowodzenie i wspdtdziatanie),

— alarmowania i ostrzegania ludnosci.

Istotg zarzadzania kryzysowego jest dzialalnos$¢ realizowana w czterech nastepujacych po sobie
fazach [1]:

— zapobiegania,

— przygotowania,

— reagowania,

— odbudowy.

Kazda fazg tego procesu cechuje inny jako$ciowo rodzaj zadan realizowanych przy jednoczesnej wy-

mianie informacji za pomoca technicznych srodkow tacznosci ze zmiennym natezeniem ruchu teleko-
munikacyjnego zardOwno w ramach funkcji wewngtrznych, jak i zewnetrznych.

ecmaanromacvine 1 -2/20711



Bolestaw Kowalczyk,
Marian Kowalewski, Henryk Parapura Sieci i ustugi telekomunikacyjne w zarzqdzaniu kryzysowym

System tacznosci zarzadzania kryzysowego powinien by¢ gotowy do funkcjonowania:

— w trybie zwyczajnym, polegajacym na calodobowym zarzadzaniu lokalnymi zdarzeniami przy wy-
korzystaniu rozwinigtych stanowisk kierowania stuzb ratowniczych wspolpracujacych ze stanowi-
skiem koordynujacym (centrum zarzadzania kryzysowego),

— w trybie kryzysowym (w sytuacjach nadzwyczajnych zagrozen), gdy lokalne zdarzenia zaczynaja
rozwija¢ si¢ w lokalny kryzys uniemozliwiajacy postepowanie wedtug przyjetych procedur dziata-
nia, co wymaga podjecia szczegolnych dziatan.

W czasie rutynowych dziatan organdéw zarzadzania kryzysowego sa wykorzystywane gtéwnie ustugi
telekomunikacyjne $wiadczone przez lokalnych operatorow. W niewielkim zakresie wykorzystuje si¢
w codziennej dziatalnosci ustugi systeméw wewnetrznych (specjalnego przeznaczenia) lub sieci radio-
we (nie dotyczy jednak shuzb ratowniczych i publicznego bezpieczenstwa, ktére w swoich rutynowych
dziataniach korzystaja z wlasnych systemow tacznosci, gldwnie radiowe;).

Ocenia sig, ze w czasie rutynowych dziatan organéw zarzadzania kryzysowego okoto 70% informacji

jest przekazywanych za pomoca stacjonarnych sieci telefonicznych, 15% przez publiczne sieci taczno-
$ci ruchomej, 7% przez sieci radiowe PMR (Professional Mobile Radio) i 8% za pomoca poczty elek-

troniczne;j.

Stuzby ratownicze i publicznego bezpieczenstwa w wigkszym stopniu wykorzystuja sieci radiowe
PMR, gdyz okoto 50% informacji jest przekazywanych ta droga. W nieco mniejszym stopniu wyko-
rzystuja natomiast stacjonarne sieci telefoniczne, za ich pomoca przekazuja okoto 45% informacji.

W ostatnich latach zauwaza sie wzrost wykorzystywania poczty elektronicznej do przesytania wiado-
mosci o roznej tresci i przeznaczeniu, szczegolnie w sieciach lokalnych (LAN), a takze w sieciach roz-
legtych (WAN). W kolejnych latach nalezy oczekiwa¢ znacznego wzrostu wykorzystania réznych,
nowoczesnych ustug tacznosci elektronicznej przez stuzby publicznego bezpieczenstwa, ratownictwa

i organa zarzadzania kryzysowego.

Sieci lacznosci elektronicznej dla zarzgdzania kryzysowego

System zarzadzania kryzysowego nie dysponuje obecnie przeznaczonymi do tego celu sieciami tacz-
nosci elektronicznej®. Doswiadczenia ostatnich lat pokazuja jednak, ze nalezy podja¢ dziatania w celu
zorganizowania takich sieci. Efektywnym rozwiazaniem jest organizacja sieci facznosci elektronicznej
dla zarzadzania kryzysowego na obszarach wojewddztw. Na potrzeby centréw zarzadzania kryzysowe-
go w wojewodztwie (wojewddzkiego, powiatowych/miejskich i gminnych) powinny by¢ zorganizowa-
ne nastepujace sieci:

— lacznosci telefoniczne;,
— lacznosci radiowe;,

— informatyczne (lokalne i WAN), zapewniajace dostgp do roznych aplikacji wspomagania procesow
decyzyjnych i zarzadzania informacja.

Doskonatym punktem wyjscia do organizowania sieci tacznosci dla zarzadzania kryzysowego jest
wdrazanie przez MSWiA ogdlnopolskiej sieci teleinformatycznej OST 112 oraz szerokopasmowych
sieci regionalnych, powiatowych i gminnych przez organa samorzadowe.

® Wyjatkiem sq tzw. sieci radiotelefoniczne wojewodow zapewniajqce tacznosé radiowq na obszarach wojewddztw.
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Tworzenie OST 112 wynika z zalecen UE (Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 7 marca 2002 r.). Celem gtownym realizowanego projektu jest poprawa jakosci wspotdziatania
jednostek organizacyjnych Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i Panstwowego Ratownictwa Medycz-
nego w zakresie obstugi wywotan na numery alarmowe [6]; termin wykonania jest przewidziany na
koniec 2011 r. W ramach realizowanych przedsigwzig¢ zamierza si¢ przytaczy¢ do jednej sieci telein-
formatycznej okoto 870 jednostek organizacyjnych stuzb publicznego bezpieczenstwa i ratownictwa,
istotnych z punktu widzenia funkcjonowania centréw powiadamiania ratunkowego oraz wojewddzkich
centrow powiadamiania ratunkowego, a w efekcie zapewnieni¢ we wskazanych lokalizacjach petny
zakresu ustug teleinformatycznych i tacznosci telefoniczne;.

W ramach projektu bedzie zaimplementowanych:

— 20 gtéwnych weztdéw IP/MPLS (Internet Protocol/Multiprotocol Label Swiching), potaczonych
taczami o przeptywnosci 10 Gbit/s, 1 Gbit/s i 100 Mbit/s (w Warszawie i w komendach wojewddz-
kich policji — KWP),

— 45 weztéw IP/MPLS dotaczonych do weztow gtéwnych taczami 100 Mbit/s (w komendach miej-
skich policji — KMP),

— ponad 200 weztéw IP/MPLS w komendach powiatowych policji — KPP dotaczonych do weztéw
taczami 30 Mbit/s.

Wymieniona liczba weztoéw i traktéw transmisyjnych (gtéwnie swiattowodowych) bedzie szkiele-
tem ogolnopolskiej sieci OST 112, pracujacej w technice IP/MPLS. Dzigki zastosowaniu protokotu
IP/MPLS sie¢ zostanie przystosowana do swiadczenia ustug transmisji danych dla podmiotéw podle-
glych MSWiA. Planowany jest nastgpujacy zakres implementacji sieci, ustug i udogodnien przy wyko-
rzystaniu OST 112:

— sie¢ rzadowej telefonii VoIP,

— siec telefonii VoIP dla Policji,

— ushuga wideotelefonii,

— dostep do réznych zasoboéw danych,

— sie¢ wirtualna dla Panstwowej Strazy Pozarnej,

— sie¢ wirtualna dla centréw powiadamiania ratunkowego,

— dostgp do platformy lokalizacyjno-informacyjnej z centralng baza danych — PLI CBD.

Sie¢ OST 112 jest nowoczesna, przeznaczona dla stuzb publicznego bezpieczenstwa i ratownictwa,
a takze dla administracji panstwowej do szczebla wojewddztwa.

Obecnie trwaja prace przygotowawcze do budowy szerokopasmowych sieci swiattowodowych przez
jednostki samorzadu terytorialnego (JST). Podzial kompetencji JST jest nastepujacy:

— jednostki wojewodzkie buduja sieci szkieletowe i dystrybucyjne,
— jednostki powiatowe, miejskie/gminne buduja sieci dostepowe.

Przyktadem jest projekt Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej, (SSPW), realizowany na terenie

5 wojewodztw: lubelskiego, podlaskiego, podkarpackiego, swigtokrzyskiego oraz warminsko-
mazurskiego [6]. Celem projektu jest zapewnienie do konca 2014 r. dostgpu do ustug szerokopasmo-
wych dla 90% mieszkancow, 100% instytucji publicznych i przedsigbiorcow w ww. wojewddztwach.
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W ramach projektu SSPW zostanie zbudowana wydajna szkieletowa sie¢ $wiattowodowa, spetniajaca
wymagania stawiane tzw. sieciom nastgpnej generacji NGN (Next Generation Network). Zostang tez
przygotowane obiekty (punkty dystrybucyjne), stanowiace punkty styku z operatorami sieci dostepo-
wych. Sie¢ bedzie otwarta na rownych zasadach dla wszystkich przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
deklarujacych ustugi szerokopasmowe lub ich nowoczesne zastosowania wszystkim mieszkancom
regionu, réwniez tym, ktdrzy w oparciu o t¢ infrastrukture beda rozbudowywaé wlasne systemy doste-
pu szerokopasmowego (wielu obecnych na rynku operatoréw wstepnie zadeklarowato juz chec tego
rodzaju wspotpracy przy rozwoju ushug szerokopasmowych w regionie).

Sie¢ SSPW zapewni m.in.:
1) dzierzawe infrastruktury pasywnej sieci

— dzierzawe kanalizacji teletechnicznej,

— dzierzawg ciemnych wiokien swiattowodowych,

2) ushugi transmisyjne wykorzystujace platforme IP
— ushugi dostepu do internetu,
— ustugi telefonii (w technologii VoIP (Voice over IP)),

— ustugi multimedialne: przesylanie programow telewizyjnych Web TV, IPTV w standardzie zwyktym
oraz wysokiej rozdzielczosci HD (High Definition), wideo na zadanie VoD (Video on Demand),

— ushugi sterowania, zarzadzania i kontroli urzadzen, dziatajace automatycznie bez udziatu uzytkow-
nika M2M (Machine to Machine), a takze réznego rodzaju monitoring,

— aplikacje i inne ustugi o wartosci dodanej VAS (Value Added Services), o rdznej specyfice, ktdre
beda si¢ pojawia¢ w przysztosci w miarg rozwoju rynku.

Sie¢ SSPW bedzie zbudowana jako sie¢ hierarchiczna, sktadajaca si¢ z dwoch warstw:

— warstwy szkieletowej,

— warstwy dystrybucyjne;j.

Szkielet sieci tworza wezly szkieletowe wraz z taczacymi je elementami pasywnymi. Warstwa szkiele-
towa sieci odpowiada za polaczenie z sieciami krajowymi i migdzynarodowymi przez punkty styku,

transport danych w szkielecie sieci i agregacje ruchu z warstwy dystrybucyjnej. Wezly sieci szkieleto-
wej beda instalowane w miastach powiatowych.

Sie¢ szkieletowa sktada si¢ z:

— czgsci pasywnej — pomieszczen wezlow szkieletowych, wraz z instalacjami niezbednymi do za-
pewnienia bezpiecznej i nieprzerwanej pracy urzadzen aktywnych sieci szkieletowej, kanalizacji
kablowej, kabli swiattowodowych oraz pasywnego osprzetu swiattowodowego,

— czeSci aktywnej — urzadzen aktywnych sieci szkieletowe;.

Zaktada si¢ wykorzystanie w sieci SSPW protokotu transmisyjnego MPLS (Multiprotocol Label
Switching).

Z powyzszego wynika, Ze na obszarach wojewodztw istnieje lub bedzie istniata infrastruktura teleko-
munikacyjna, wymagana do organizowania sieci tacznosci elektronicznej na potrzeby organdw zarza-
dzania kryzysowego.
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Uslugi telekomunikacyjne dla organow zarzadzania
kryzysowego

W kolejnych latach nalezy oczekiwaé znacznego wzrostu wykorzystania réznych, nowoczesnych ustug
facznosci elektronicznej przez stuzby publicznego bezpieczenstwa, ratownictwa i organa zarzadzania
kryzysowego [3].

Wzrosnie wykorzystanie telefonii VoIP, jako nowoczesnego sposobu komunikacji telefoniczne;j

w sieciach teleinformatycznych. Realizacja tej ustugi polega na wykorzystaniu mechanizmu transmisji
sygnatow akustycznych w postaci pakietowej (podobnie jak ma to miejsce w przypadku transmisji
danych) w tej samej sieci, ktora jest wykorzystywana do transmisji danych. Tradycyjna telefonia, wy-
korzystujaca komutacje taczy korzysta z odrgbnej, dedykowanej sieci telefonicznej.

Uzytkownicy aparatow I[P moga korzystaé z aplikacji XML na ekranie telefonu IP. Aparat IP jako ter-
minal wspotpracujacy z aplikacja wykorzystujaca protokét XML umozliwia przesytanie komend steru-
jacych, komunikatoéw jak i odbierania wiadomosci. Otwartos$¢ protokotu umozliwia integracje z dowol-
na aplikacja pracujaca w architekturze klient-serwer.

W ramach oferowanych i rozwijajacych sie teleustug, ushug dodatkowych i udogodnien mozliwe jest
wykorzystanie przez organy zarzadzania kryzysowego, stuzby ratownicze i bezpieczenstwa publicznego:

— telekonferencji, realizowanej doraznie (ad hoc), albo jako telekonferencji zaplanowanej (meet me)
gdzie inicjator ustanawia numer telefoniczny, na ktory wdzwaniaja si¢ poszczegdlni uczestnicy
telekonferenc;ji,

— przenoszenia numeru uzytkownika na inne zakonczenie sieci telefonicznej oraz ustawienie jego
aparatu telefonicznego i uprawnien (tzw. nomadycznos$¢ uzytkownikow telefonii stacjonarnej),
dzigki nadanemu profilowi i hastu (PIN) za pomoca, ktorego uzytkownik loguje si¢ w sieci,

— linii wspéldzielonej (Shared Line) jako ustugi, za pomoca ktérej uzytkownik ma mozliwos¢ zdefi-
niowania dodatkowych numeréw, ktore beda wydzwaniane oprécz podstawowego,

— szyfrowania rozmowy telefonicznej oraz strumienia sterujacego, obejmujacego strumien cyfrowy
przesytany miedzy aparatami telefonicznymi oraz ruch sygnalizacyjny do jednostki sterujacej
potaczeniem,

— priorytetowania potaczen telefonicznych, umozliwiajacego uzytkownikowi o wyzszym priorytecie,
zasygnalizowac wysoki priorytet potaczenia lub nawet roztaczy¢ polaczenie o nizszym priorytecie,

— poczty gltosowej, umozliwiajacej uzytkownikom na pozostawianie i odstuchiwanie wiadomosci za
pomoca aparatu telefonicznego funkcjonujacego w systemie wraz z przegladaniem pozostawionych
wiadomosci gtosowych w poczcie glosowej za pomoca przegladarki internetowej,

— ustug informacyjno-powiadamiajacych, zapewniajacych wybranym uzytkownikom (wyzszemu
personelowi) przekazywanie podwtadnym krotkich, pilnych wiadomosci tekstowych lub gloso-
wych,

— automatycznego zestawiania wirtualnych grup rozmownych, obejmujacych rézne urzadzenia konco-
we, np. aparat telefoniczny, stacje ruchomg GSM/UMTS/LTE, radiotelefon sieci analogowej i inne,

— wielosystemowych zakonczen sieci (Dual-Mode Phone), umozliwiajacych ograniczanie liczby
urzadzen koncowych uzywanych przez uzytkownikow,
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— lacznosci telefonicznej migdzy uzytkownikami telefonii stacjonarnej i uzytkownikami sieci rucho-
mych (radiotelefonicznych),

— ushugi telefonicznej przez internet lub sie¢ wspdtpracujaca.
Tak wigc organy zarzadzania kryzysowego moga wykorzystywac¢ ustugi wideotelefoniczne:

— wideotelefonig, polegajaca na zestawieniu potaczenia sktadajacego si¢ z kanatu rozméwnego oraz
kanalu wizyjnego, z uzyciem wideotelefonu lub kamery dotaczonej do komputerowej stacji robo-
czej (komputera przenosnego); zestawienie potaczenia dokonuje si¢ po wybraniu numeru aparatu
uzytkownika pozadanego; system automatycznie sprawdza czy sg dostgpne warunki (sieé, typ urza-
dzenia koncowego) do zestawiania potaczenia; wideotelefon powinien umozliwia¢ przeprowadze-
nie réwniez zwyklej rozmowy telefonicznej;

— wideokonferencje, polegajaca na zestawieniu potaczenia sktadajacego si¢ z kanatu rozmdéwnego
oraz kanatlu wizyjnego, z uzyciem wideotelefonu lub kamery dotaczonej do komputerowe;j stacji
roboczej (komputera przeno$nego), migdzy wigcej niz dwoma uzytkownikami; wideokonferencja
moze by¢ zestawiana doraznie (ad hoc), albo jako telekonferencja zaplanowana (meet me);

— wideokonferencje planowane typu grupowego, w ktorych wykorzystuje si¢ grupowe terminale wi-
deokonferencyjne o wickszych rozmiarach ekranéw oraz podwyzszonej jakos$ci transmisji dzwigku
i obrazu; w zaleznosci od potrzeb, system zarzadzania konferencja umozliwia rezerwacje zasobow,
rozsylanie informacji i zaproszen na sesje wideokonferencyjne.

telefonicznymi IP:

— poczty elektronicznej prywatnej, umozliwiajacej przesytanie wiadomosci tekstowych oraz zataczo-
nych dokumentéw w formie plikéw, migdzy komputerami uzytkownikow w zamknietej grupie
w obrebie systemu; ustuga nie umozliwia przesytania wiadomosci poza ustalong grupe uzytkowni-
kéw; wiadomosei moga by¢ przesytane w kanale z szyfrowaniem;

— poczty elektronicznej publicznej, umozliwiajacej przesytanie wiadomosci tekstowych oraz zataczo-
nych dokumentéow w formie plikow, miedzy komputerami uzytkownikow pracujacych w systemie,
a uzytkownikami innych sieci, w tym internetu;

— komunikatora tekstowego (chat), umozliwiajacego dialog polegajacy na wymianie komunikatéw
tekstowych przez ich wpisanie w oknie programu komunikacyjnego; komunikaty sa odbierane
przez jedna lub wigcej 0sob, ktore nastgpnie udzielaja odpowiedzi;

— powiadomienia i komunikatow tekstowych, umozliwiajacych wysytanie komunikatow tekstowych
w formie krétkiej wiadomosci tekstowej, powiadomienia/alarmu na telefon IP lub komunikator
tekstowy.

Ustuga mobilne biuro umozliwia wybranej grupie uzytkownikow, ktorzy z racji swoich obowiazkdéw

przebywaja poza stalq siedziba, dostep do najwazniejszych ustug i aplikacji, wykorzystywanych przez

nich w miejscu pracy. W celu uzyskania dostgpu moze by¢ wykorzystana publiczna sie¢ tacznosci ru-
chomej GSM/GRPS/EDGE Iub UMTS/HSDPA. Jako stacje ruchome moga by¢ uzyte zaawansowane
aparaty typu smartphon lub urzadzenia przeno$ne PDA. Ustuga mobilnego biura zapewnia:

— dostep do poczty elektronicznej, a wige odbieranie lub wysytanie wiadomosci z dowolnego miejsca
oraz odczytywanie i przegladanie zatacznikéw do poczty,

— dostep do kalendarza, notatek oraz zadan i ich synchronizacj¢ z centralnym systemem kalendarza
i systemem pracy grupowe;j,
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— raportowanie stanu wykonania zadan i ich statusu,

— dostep do centralnej ksigzki kontaktow w celu uzyskania informacji o numerach telefonicznych,
adresach e-mail oraz innych przydatnych danych, np. dzial, przetozony, stanowisko,

— prowadzenie dialogu za pomoca krétkich komunikatow tekstowych,

— dostep do informacji o pozostawionych wiadomos$ciach oraz nieodebranych telefonach na telefonie
stacjonarnym (jest to uzupetnienie ustugi single-number-reach),

— dostep do aplikacji centralnych, co oznacza, ze uzytkownik moze mie¢ w miejscu, w ktorym prze-
bywa dostep do tych samych danych co w miejscu pracy.

Ushugi wirtualnych spotkan i odpraw sa przydatne dla zespoldéw kierowania i zarzadzania kryzyso-
wego oraz innych grup kierowniczych na szczeblu centralnym i wojewodzkim. Wirtualne spotkania
moga by¢ organizowane:

— gdy uzytkownicy wytacznie si¢ stysza (Voice Virtual Meeting),
— gdy uzytkownicy widza si¢ i stysza (Video Virtual Meeting),

— gdy uzytkownicy widza si¢, stysza jak réwniez pracuja na wspolnym dokumencie elektronicznym
(Web Virtual Meeting),

— gdy cze$¢ uzytkownikow z racji posiadanego terminala komunikacyjnego korzysta z ograniczone;j
listy mediow np. styszy tylko glos.

Ustuga wirtualnych odpraw (narad) jest przeznaczona dla os6b ze szczebla wysokiej kadry kierowni-
czej, znajdujacych si¢ w oddalonych od siebie geograficznie lokalizacjach. Rozwiazanie to zapewnia —
mimo przebywania w rdznych miejscach — spotkanie o takim samym stopniu realizmu i przekazu tresci
oraz intensywnosci dyskusji, jaki towarzyszy spotkaniu przy jednym stole. Efekt bedzie osiagany dzie-
ki odpowiedniemu, technicznie uwarunkowanemu i bardzo rygorystycznemu utozeniu duzych ekranéw
plazmowych, kamer, mikrofondw, glosnikow, o§wietlenia, mebli i elementéw wystroju pomieszczenia.
System wirtualnych odpraw umozliwia réwniez uczestnictwo osob dostepnych tylko przez kanat tacz-
nosci gtosowe;j, jak rowniez zdalne pokazywanie dokumentdw, prezentacji oraz przedmiotow.

Duze znaczenie praktyczne maja ushugi dystrybucji danych (obrazu, tresci), umozliwiajace przeno-
szenie tresci istotnych do dziatania danej organizacji (np. wazne wydarzenia przekazywane

do wszystkich na zywo, przygotowane wczesniej, udostgpniane w sieci szkolenia itp.) i wyswietlania
takiego obrazu bezposrednio na ekranie komputerowej stacji roboczej uzytkownika, dotaczonej do
LAN/WAN. Uzytkownik korzystajacy z systemu dystrybucji ma mozliwo$¢ wyboru tresci przez odpo-
wiedni portal. Po zazadaniu przez uzytkownika dostepu do danego przekazu, zawierajacego zywy lub
nagrany wczesniej strumien danych, odpowiedni portal kieruje przegladarke uzytkownika do wtasci-
wego, najblizszego w sieci urzadzenia przechowujacego dang tres¢, przygotowana uprzednio przez
administratora sieci do dystrybucji.

Wozrasta rola uslugi dostepu do zasobow centralnych i lokalnych baz danych. Stosowane rozwiaza-
nia umozliwiag optymalizacj¢ zasobow przeptywnosci faczy w sieci rozleglej oraz zapewniaja konsoli-
dacje¢ infrastruktury w centrach danych. W wymiarze WAN ustuga zapewni:

— akceptowalny czas tadowania, pobierania i otwierania plikoéw danych,
— optymalng przeptywnos¢ taczy,

— stale parametry transmisji, takie jak opdznienie i zmienno$¢ opdznienia pakietow.
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Optymalizacja dostgpu do zasobow centralnych, przez wykorzystanie w systemie protokotéw CIFS
(Common Internet File System) i NFS (Network File System), umozliwi konsolidacj¢ zasobdw infra-
struktury serwerowej i dyskowej, umieszczonych w zdalnych jednostkach do poziomu centrum danych
oraz zmniejszy zuzycie zasobéw w sieci rozleglej poprzez zaawansowane algorytmy kompres;ji i elimi-
nacji redundancji danych. Ustuga umozliwi dystrybucje plikéw do lokalnych urzadzen przechowuja-
cych tresci w celu zwigkszenia ich dostgpnosci (prepositioning).

Whioski

Przekazywanie we wlasciwym czasie informacji z systemow monitorowania i wykrywania zagrozen,
informacji o zdarzeniach, katastrofach i ich obstudze, takze dotyczacych zarzadzania sitami i srodkami
oraz alarmowania i ostrzegania ludnosci, jest podstawa sprawnego i efektywnego zarzadzania kryzy-
sowego.

Podejmowane w skali kraju dziatania zmierzajace do wdrazania ogélnokrajowych systemow teleinfor-
matycznych (OST 112) i sieci szerokopasmowych na obszarach wojewodztw, stanowig podstawe do
organizowania sieci facznosci elektronicznej dla organdw zarzadzania kryzysowego, w szczegolnosci
umozliwiania dostgpu do informacji o zagrozeniach i ich skali, gromadzonych w zbiorach danych.

Organizowane sieci tacznosci elektronicznej dla organdw zarzadzania kryzysowego powinny zapew-
nia¢ nowoczesne ustugi telekomunikacyjne, usprawniajace prace organow zarzadzania kryzysowego,
a takze efektywne zarzadzanie sitami i srodkami przeznaczonymi do zwalczania skutkoéw zagrozen.
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