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w firmach - Polska Wschodnia na tle innych regiondw”, przygotowane na podstawie raportow
wykonanych podczas realizacji projektu ,,Sie¢ wspdfpracy w zakresie rozwoju szerokopasmo-
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towe oraz indywidualny dostep do poczty elektronicznej); korzystanie w firmach z telefonii
komorkowej i sposoby komunikagji z klientami; publiczne ustugi dla firm Swiadczone drogg
elektroniczng (zapotrzebowanie na publiczne ustugi dla firm $wiadczone elektronicznie, korzy-
stanie z tych ustug oraz ocena jakosci ich Swiadczenia). Przedmiotem niniejszej publikacji jest
porownanie wykorzystania internetu w firmach z wojewddztwa podlaskiego oraz woje-
wodztw mazowieckiego i pomorskiego.
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1. Wprowadzenie

W 2005 roku Instytut tgcznosci przeprowadzit badania uzytkownikéw nowych tech-
nologii telekomunikacyjnych [1]. W ramach pracy dokonano ogolnopolskiej ankiety-
zacji firmowych uzytkownikéw internetu. Jej celem bylo poznanie, w jakim stopniu
polskie firmy, majace juz dostep do internetu, korzystajg z nowych technologii.
Przedstawicieli firm pytano miedzy innymi o: wykorzystanie internetu w firmach,
dostep zatrudnionych pracownikéw do internetu, wptyw wprowadzenia internetu do
firm na ich funkcjonowanie, firmowe strony internetowe oraz indywidualne adresy
poczty elektronicznej.

Sondaz przeprowadzono drogq internetowa. Badano firmy z catej Polski, o réznym
statusie prawnym, réznigce sie wielkoscig oraz rodzajem prowadzonej dziatalnosci,
bedace w roznej kondycji finansowej, majace swoje siedziby w miastach wojewodz-
kich, innych miastach i na wsi. Ogotem otrzymano 4 563 wypetnione ankiety. Uzy-
skane w wyniku ankietyzacji informacje zebrano w bazie danych. Na podstawie tych
danych jest mozliwe opracowanie wskaznikéw obrazujgcych rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego zaréwno na terenie catego kraju, jak i poszczegdlnych wojewddztw.

Interesujgce wydaje sie pytanie, czy uzyskane wskazniki dotyczace korzystania
przez firmy z internetu zalezg np. od lokalizacji przedsiebiorstw? Czy firmy z terenu
Polski Wschodniej réznig sie od firm z innych regionéw w zakresie korzystania z in-
ternetu? W dalszej czesci niniejszego opracowania Autorzy, na podstawie swoich
badan, sprobujg odpowiedzie¢ na te pytania.

2. Obszar badan

Poréwnano firmy z wojewodztwa podlaskiego, reprezentujgcego Polske Wschodnig,
z firmami z wojewddztw pomorskiego i mazowieckiego. Wykorzystano dane staty-
styczne zawarte w raportach dotyczacych firmowych uzytkownikow internetu w wy-
mienionych wojewddztwach [2-4].

2.1. Ogdlna charakterystyka badanych wojewédztw

Analize warto poprzedzi¢ ogdélnymi informacjami o badanych wojewddztwach, wy-
branymi z Encyklopedii PWN [5]:

~podlaskie, wojewddztwo, wojewddztwo w pdtnocno-wschodniej Polsce, graniczy
z Litwg i Biatorusig; 20 187 km?, 1,2 min mieszk. (2006), stol. — Biatystok, inne
wieksze m.: tomza, Suwatki; dzieli sie na 3 powiaty grodzkie, 14 powiatéow ziem-
skich i 118 gmin. Wojewddztwo roln.-przem.,; bogate, nieeksploatowane ztoza rud
zelaza (tzw. Zagtebie Suwalskie), pierwiastkéw promieniotwdrczych (Rajsk)
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oraz ziem rzadkich (Tajno w Kotlinie Biebrzanskiej); duze ztoza surowcéw budowla-
nych; rozwiniety gt. przemyst spoz. (mleczarski, miesny, tytoniowy, spirytusowy,
piwowarski, ziemniaczany), ponadto maszyn. i metal., lekki, drzewny, chem. i mi-
ner.; koncentracja przemystu gt. w Biatymstoku i okolicach. Uzytki rolne zajmujg
54,0% pow., w tym {aki i pastwiska ok. 20% (najwiecej w kraju), uprawia sie zboza
(zyto, pszenica, owies) i ziemniaki; hoduje sie bydto (najwyzsza w kraju obsada na
100 ha uzytkdéw rolnych - 67 sztuk).

pomorskie, wojewédztwo, wojewddztwo w pdtnocnej Polsce, nad M. Battyckim;
18 314 km?, 2,2 min mieszk. (2006), stol. - Gdansk, inne wieksze m.: Gdynia,
Stupsk, Sopot, Tczew, Starogard Gdanski; dzieli sie na 4 powiaty grodzkie, 16 po-
wiatow ziemskich i 123 gminy. Wojewddztwo przem.-roln.; ztoza soli potasowej
(Puck) i kam. (teba), ropy naftowej na M. Battyckim i w okolicach Zarnowca; rozwi-
niety gt. przemyst stoczn. (Gdynia, Gdansk, Stupsk, Tczew, Ustka), elektrotechn.,
elektron., chem., w tym petrochemiczny i rafineryjny, nawozdéw sztucznych, farm.,
ponadto celulozowo-papierniczy, drzewny (mebl., ptyt i sklejek), obuwniczy, odzie-
zowy, spoz., zwt. rybny, mleczarski, cukr., owocowo-warzywny. Uzytki rolne zajmu-
ja 42,3% pow.; uprawa zbdz (pszenica, zyto, jeczmien), ziemniakow, burakow cu-
krowych, rzepaku i rzepiku; rozwiniete warzywnictwo (okolice Tréjmiasta) i sadow-
nictwo (okolice Tczewa); hodowla trzody chlewnej; rybotéwstwo (porty: Wtadysta-
wowo, Gdynia, Ustka, Hel).

mazowieckie, wojewodztwo, woj. w Srodkowowschodniej Polsce; najwieksze
w kraju pod wzgledem powierzchni i ludnosci: 35 5578 km?, 5,2 min mieszk.
(2006), stol. - Warszawa, inne wieksze m.: Radom, Siedlce, Ostroteka, Ptock,
Pruszkdéw, Legionowo, Ciechandw; dzieli sie na 5 powiatéw grodzkich, 37 powiatow
ziemskich i 314 gmin. Wojewddztwo przem.-roln.; najwieksze w kraju inwestycje
zagr., zwt. w Warszawie i okolicach; rozwiniety réznorodny przemyst, gt. elektro-
techn., elektron., srodkéw transportu, maszyn., metal., precyzyjny, chem. (farm.,
petrochemiczny, tworzyw sztucznych), ponadto skérzano-obuwniczy., wtdk., odzie-
zowy, materiatow budowlanych, spoz., drzewno-papierniczy; duza elektrownia Ko-
zienice, mniejsze w Warszawie (Zerani, Kaweczyn); rozwiniete ustugi, zaréwno ryn-
kowe (posrednictwo finansowe, handel), jak i nierynkowe (administracja panstw.,
edukacja, ochrona zdrowia). Uzytki rolne zajmujgq 57,5% pow., uprawia sie zboza
(zyto, pszenica) i ziemniaki; hoduje sie bydto mleczne, trzode chlewna, drob; rozwi-
niete warzywnictwo i sadownictwo (Grojec, Warka)”.

Nalezy podkresli¢, ze woj. podlaskie jest wojewddztwem rolniczo-przemystowym,
a wojewddztwa mazowieckie i pomorskie sg wojewddztwami przemystowo-
rolniczymi. W tablicy 1 zestawiono, w celu poréwnania, wybrane dane statystyczne
dotyczace tych trzech wojewddztw. Zaczerpnieto je z Rocznika statystycznego wo-
jewddztw - 2005 [6], przedstawiajacego dane z 2004 roku, z wyjatkiem produktu
krajowego brutto, odnoszacego sie do 2003 roku. Oprdécz wartosci liczbowych poda-
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no tez pozycje, jakie zajmuje dane wojewodztwo wsrod 16 wojewddztw z catej Pol-
ski, pod wzgledem wielkosci poszczegdélnych parametrow.

Tabl. 1. Wybrane dane statystyczne dotyczace Podlasia, Pomorza i Mazowsza [6]

Parametry Podlasie Pomorze Mazowsze
Ludnos¢ [tys.] 1202,4 | 14 2194 7 5 146 1
Gestos¢ zaludnienia 60 15 120 6 145 4
[liczba mieszk./1 km?]
Ludnos$¢ w miastach [%] 59,1 10 67,5 4 64,7 6
Stopa bezrobocia 16,1 4 21,4 10 14,7 1
Telefoniczne tacza gtéwne 350,2 3 345,5 4 391,1 1

na 1000 mieszkancow
Pracujacy na 1000 mieszkancéw 323,3 6 299,1 12 393,5 1

Studenci szkoét wyzszych 438,5 9 432,2 10 696,8 1
na 10 tys. mieszkancow

Przecietne wynagrodzenie 2005,141 9 |2231,05| 2 |2909,67| 1
Podmioty gospodarcze zareje- 757 14 1017 4 1138 2

strowane w rejestrze REGON
na 10 tys. mieszkancow

Nakfady inwestycyjne (ceny bie- 2 320 12 3 042 5 5 309 1
7zgce) na 1 mieszkanca [zt]
Produkcja sprzedana przemystu 9 762 15 | 18 097 4 26 189 2

(ceny biezace) na 1 mieszk. [zf]
Produkt krajowy brutto (ceny bie- | 16 105 | 14 | 20 929 5 32722 1
zace) na 1 mieszk. 2003 r. [zi]

Poréwnujac wojewddztwo podlaskie z wojewddztwami pomorskim i mazowieckim,
na podstawie danych statystycznych zawartych w tabl. 1, mozna sformutowaé na-
stepujqce wnioski.

1. Pod wzgledem liczby ludnosci woj. podlaskie nalezy do najmniejszych w Polsce,
a woj. mazowieckie jest wojewddztwem najwiekszym, natomiast woj. pomorskie
zajmuje pod tym wzgledem 7. miejsce w kraju. Gestos¢ zaludnienia w woje-
wodztwie podlaskim jest zdecydowanie nizsza niz w dwdch pozostatych woje-
wodztwach.

2. Wojewddztwo podlaskie jest mniej zurbanizowane niz dwa pozostate wojewodz-
twa; w miastach na Podlasiu mieszka o kilka procent ludnosci mniej niz na Po-
morzu i Mazowszu.
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3. Wojewddztwo podlaskie z reguty plasuje sie w dolnej potowie stawki woje-
wodztw, jesli porownywac parametry rozwoju spoteczno-gospodarczego. W wiek-
szosci przypadkow wyraznie ,odstaje” od pozostatych dwdch wojewddztw, szcze-
golnie od woj. mazowieckiego, ktére zawsze jest w Scistej czotdwce, zajmujac
1. albo 2. miejsce w skali kraju.

4. Wojewodztwo podlaskie nalezy do trzech najgorszych w skali kraju wojewodztw
pod wzgledem liczby podmiotéw gospodarczych na 10 tys. mieszkancow, pro-
dukcji sprzedanej przemystu oraz produktu krajowego brutto na 1 mieszkanca.

5. Wojewddztwo podlaskie wyrdznia sie pod wzgledem liczby telefonicznych taczy
gtownych, niskiego poziomu bezrobocia oraz liczby pracujgacych na 1000 miesz-
kancéw, osiggajac wyniki w gdérnej potowie wojewoddztw; sg to wyniki lepsze niz
dla woj. pomorskiego. Podobnie pod wzgledem liczby studentéw szkoét wyzszych
na 10 tys. mieszkancow Podlasie ma nieco wyzszy wskaznik niz Pomorze.

6. Trzy badane wojewddztwa znajdujg sie w czotowej czwdrce wojewddztw pod
wzgledem liczby telefonicznych taczy gtdwnych na 1000 mieszkancow.

2.2. Przekroj badanych firm

W trakcie badan zebrano 92 wypetnione ankiety z woj. podlaskiego, 228 ankiet
z woj. pomorskiego i 1 403 ankiety z woj. mazowieckiego. W dalszej czesci opraco-
wania przedstawiono przekroj zbadanych firm.

2.2.1. Wojewoddztwo podlaskie

W badanej prdobie najwiecej znalazto sie firm matych, zatrudniajacych do 5 oséb
(31,5%). Drugq w kolejnosci grupe tworzg firmy srednie, zatrudniajace od 6 do 25
i od 26 do 50 oso6b (odpowiednio: 18,5% i 20,7%). Firm wiekszych, zatrudniajacych
od 51 do 100 i od 101 do 250 oséb oraz powyzej 250 oséb jest wyraznie mniej
(odpowiednio: 13%, 9,8%, 6,5%). Reprezentowane sg wszystkie obszary dziatalno-
$ci gospodarczej. Sporg grupe tworzg firmy, zajmujace sie ustugami (15,2%) i han-
dlem (15,2%). Jednak stosunkowo najwiecej jest przedsiebiorstw, ktére zaliczajq
sie do jednostek administracji publicznej (18,5%). Wiekszo$¢ stanowig firmy pry-
watne; firm panstwowych jest 5,4%. Wsrdd respondentéw dominujg firmy cieszace
sie dobrg i $rednig kondycjg finansowg (odpowiednio: 44,6% i 23,9%). Firm
o bardzo dobrej kondycji finansowej jest 12%, osigqgajacych zas stabe wyniki eko-
nomiczne 9,8%. Czes$¢ badanych (3,3%) nie potrafita okresli¢ swojej kondycji finan-
sowej. Badane firmy dziatajg w stolicy wojewddztwa - Biatymstoku (42,4%), w in-
nych miastach (41,3%) lub na obszarach wiejskich wojewddztwa (14,1%).
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2.2.2. Wojewodztwo pomorskie

W badanej probie najwiecej znalazto sie firm matych, zatrudniajacych do 5 osdb
(36,4%). Drugg w kolejnosci grupe tworzg firmy srednie, zatrudniajace od 6 do 25
i od 26 do 50 osob (odpowiednio: 27,6% i 13,6%). Firm wiekszych, zatrudniajacych
od 51 do 100 i od 101 do 250 os6b oraz powyzej 250 osob jest wyraznie mniej
(odpowiednio: 7,9%, 8,3% i 3,9%). Reprezentowane sg wszystkie obszary dziatal-
nosci gospodarczej. Najwiecej jest firm, zajmujacych sie ustugami (18,4%), han-
dlem (15,8%) lub produkcjg (15,4%). Wiekszos$¢ stanowig firmy prywatne; firm
panstwowych jest 7%. Wsréd respondentéw dominujg firmy cieszace sie dobrg
i Srednig kondycjq finansowg (odpowiednio: 40,4% i 33,3%). Firm o bardzo dobrej
kondycji finansowej jest prawie tyle samo, co osiggajacych stabe wyniki ekonomicz-
ne (w przyblizeniu po 8%). Czes$¢ badanych (7%) nie potrafita okresli¢ swojej kon-
dycji finansowej. Badane firmy dziatajg w Gdansku (52,2%), w innych miastach
(39,5%) lub na obszarach wiejskich wojewddztwa pomorskiego (7,5%).

2.2.3. Wojewddztwo mazowieckie

W badanej prébie najwiecej znalazto sie firm, zatrudniajacych do 5 i od 6 do
20 0sbb (34% i 32%). Drugg duzg grupe tworzg firmy srednie, zatrudniajace od 21
do 50 i od 51 do 100 oséb (15% i 7%). Firm duzych, zatrudniajacych od 101 do
250 o0sob i wiecej jest najmniej (po 5%). Reprezentowane sg wszystkie obszary
dziatalnosci gospodarczej. Najwiecej jest firm, zajmujacych sie ustugami i handlem
(20% i 17%). Wiekszos¢ stanowig firmy prywatne; firm panstwowych jest 5%.
Wsrod respondentdw dominujg firmy cieszace sie dobrg i srednig kondycjg finanso-
wa (42% i 32%). Firm o bardzo dobrej kondycji finansowej jest prawie tyle samo,
co osiggajacych stabe wyniki ekonomiczne (w przyblizeniu po 10%). Badane firmy
dziatajg w Warszawie (76%), w innych miastach (17%) lub na wsi (5%).

3. Internet w firmach

Przedstawiciele firm z trzech wojewddztw odpowiadali na pytania dotyczace: wyko-
rzystania internetu w firmach, dostepu zatrudnionych pracownikéw do internetu,
wptywu wprowadzenia internetu do firm na ich funkcjonowanie, firmowych stron
internetowych oraz indywidualnego dostepu zatrudnionych pracownikéw do poczty
internetowej.

Zbiorcze wyniki przedstawiono na rys. 1-12. Dodatkowo poréwnano zaleznosci, ja-
kie wystepujg miedzy poszczegolnymi wskaznikami korzystania przez firmy z inter-
netu w woj. podlaskim, na tle wojewddztw pomorskiego i mazowieckiego, a atrybu-
tami firm, takimi jak: wielko$¢, status prawny, dziedzina dziatalnosci, deklarowana
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kondycja finansowa firmy, status i wielko$¢ miejscowosci, w ktérej firma ma siedzi-
be. Przedstawione zaleznosci zostaty zwymiarowane wspdfczynnikiem korelacji Pe-
arsona (z przedziatem ufnosci < 0,05).

3.1. Wykorzystanie internetu w firmach

Stwierdzono, ze firmy z trzech badanych wojewddztw wykorzystujg internet do roz-
nych celdow (rys. 1).

Praca na odlegtos¢

Swiadczenie ustug

Mazowsze Zamieszczanie ogtoszen

Promocja, reklama

Sktadanie zamowien

Dokonywanie zakupéw

Pomorze Prowadzenie sprzedazy

HE B B @ B B [ =

Wyszukiwanie partnerow

[

Bankowos¢ elektroniczna

Szukanie informacji -
inne firmy

Podlasi
odlasie . Szukanie informacji -

wiasna dziatalnos¢

Poczta elektroniczna

0 20 40 60 80 100 [%]

Rys. 1. Wykorzystanie internetu przy réznych czynnosciach
zwigzanych z dziatalnoscig firm
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Poréwnujgc wykorzystanie internetu w firmach wojewddztwa podlaskiego
z firmami wojewddztw pomorskiego i mazowieckiego, mozna wysnuc¢ naste-
pujace wnioski.

1. Ogdlna struktura wykorzystania internetu w firmach jest taka sama, lecz
uzywanie sieci do niektérych celdow nieco sie rdézni. Najczesciej internet
jest potrzebny do korzystania z poczty elektronicznej, a takze do szuka-
nia informacji zwigzanych z wtasng dziatalnoscig oraz szukania informacji
na temat innych firm.

2. Wskaznik wykorzystania bankowosci elektronicznej jest identyczny dla
firm z trzech wojewddztw (74%).

3. Wskazniki dla wojewddztwa podlaskiego, dotyczace szukania informacji
zwigzanych z witasng dziatalnoscig, wyszukiwania partneréw, dokonywa-
nia zakupow oraz zamieszczania ogtoszen, sg wyzsze niz dla dwéch pozo-
statych wojewddztw.

4. W wojewddztwie podlaskim firmy czesciej uzywajg internetu do po-
szczegblnych celdw niz w woj. pomorskim. Jedynie korzystanie z ban-
kowosci elektronicznej w obu wojewddztwach jest na tym samym po-
ziomie (74%), w pozostatych przypadkach wyzszy poziom korzystania
wystepuje w woj. podlaskim. Najwieksze rdznice dotyczg zamieszcza-
nia ogtoszen (Podlasie: 52%, Pomorze: 36%), promocji i reklamy
(Podlasie: 76%, Pomorze: 62%) oraz dokonywania zakupdéw
(Podlasie: 43%, Pomorze: 30 %).

5. Wojewddztwo podlaskie w stosunku do woj. mazowieckiego ma trzy iden-
tyczne wskazniki korzystania z internetu, w czterech przypadkach
,goéruje” woj. podlaskie, a w pieciu — woj. mazowieckie. Najwieksza rozni-
ca na korzy$¢ woj. podlaskiego wystepuje w przypadku zamieszczania
ogtoszen (Podlasie: 52%, Mazowsze: 43%). Z kolei najwieksza rdznica na
korzys¢ woj. mazowieckiego dotyczy szukania informacji na temat innych
firm (Podlasie: 76%, Mazowsze: 83%).

Korelacje. Analiza zaleznosci miedzy firmowymi atrybutami a korzystaniem
z internetu ujawnita wiele (statystycznie) istotnych korelacji, ktére przed-
stawiono w tablicy 2.
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Tabl. 2. Korelacje (statystycznie istotne) - korzystanie z internetu a atrybuty firmy

Korzystanie

partnerow

status prawny,
kondycja finansowa,
status miejscowosci,
wielko$¢ miejscowosci

dziatalnosci

z internetu Podlasie Pomorze Mazowsze

w firmach
Poczta elektroniczna Dziedzina

dziatalnosci
Szukanie informacji -
wiasna dziatalnos¢
Szukanie informacji - | Status prawny Dziedzina Dziedzina
inne firmy dziatalnosci dziatalnosci
Bankowos¢ Status prawny, Kondycja Wielkosc firmy,
elektroniczna status miejscowosci, finansowa dziedzina
wielko$¢ miejscowosci dziatalnosci,
status prawny

Wyszukiwanie Dziedzina dziatalnosci, | Dziedzina Dziedzina

dziatalnosci,
status prawny

zakupow

status prawny

dziatalnosci,
status prawny,
wielkos¢
miejscowosci

Prowadzenie Wielko$¢ firmy, Dziedzina Wielkos¢ firmy,
sprzedazy dziedzina dziatalnosci, | dziatalnosci, dziedzina
status prawny kondycja dziatalnosci,
finansowa status prawny
Dokonywanie Wielko$¢ firmy, Dziedzina Wielkos¢ firmy,

dziedzina
dziatalnosci,
status prawny

Sktadanie zamowien

Status prawny

Dziedzina
dziatalnosci,
status prawny

Promocja, reklama

Dziedzina
dziatalnosci,
status prawny

Zamieszczanie
ogtoszen

Dziedzina dziatalnosci,
status miejscowosci

Wielkos¢ firmy

Swiadczenie ustug

Status prawny

Praca na odlegtosc

Status prawny

Kondycja
finansowa

Mozna zauwazy¢, ze ostateczne rdznice dotyczace wykorzystania internetu przez
firmy wynikajg jednoczesnie z kilku ich charakterystyk. W woj. podlaskim na korzy-
stanie z internetu najsilniejszy wptyw ma status prawny firm, a w woj. pomorskim
i mazowieckim - dziedzina dziatalnosci firmy.
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Analiza wartosci wspotczynnikéw korelacji $wiadczy, ze atrybuty firmowe stabiej
wptywaja na najpopularniejsze wykorzystanie internetu (np. poczta elektroniczna)
niz na te rzadziej uzywane (np. praca na odlegtos¢). Najsilniejsze (statystycznie)
istotne zwigzki zaprezentowano w tablicy 3.

Tabl. 3. Korelacje (najsilniejsze) - korzystanie z internetu a atrybuty firmy

Korzystanie

. . Podlasie Pomorze Mazowsze
z internetu w firmach
Poczta elektroniczna
Szukanie informacji -
wtasna dziatalnosé¢
Szukanie informacji - [ Status prawny: Dziedzina
inne firmy wsp. Pearsona: -0,24 | dziatalnosci:
wsp. Pearsona: -0,26
Bankowosc Status miejscowosci: | Kondycja
elektroniczna wsp. Pearsona: -0,36 |finansowa:
wsp. Pearsona: -0,26
Wyszukiwanie Status prawny: Dziedzina
partnerow wsp. Pearsona: -0,43 | dziatalnosci:
wsp. Pearsona: -0,22
Prowadzenie Wielkos$¢ firmy: Dziedzina Dziedzina
sprzedazy wsp. Pearsona: -0,35 | dziatalnosci: dziatalnosci:
wsp. Pearsona: -0,18 |wsp. Pearsona: -0,16

Dokonywanie

Status prawny:

Status prawny:

zakupow wsp. Pearsona: -0,39 wsp. Pearsona: -0,17
Skfadanie Status prawny:
zamowien wsp. Pearsona: -0,26

Promocja, reklama

Zamieszczanie
ogtoszen

Dziedzina
dziatalnosci:
wsp. Pearsona: 0,24

Swiadczenie ustug

Praca na odlegtosc

Status prawny:
wsp. Pearsona: -0,23

Kondycja finansowa:
wsp. Pearsona: -0,17

Wielkosc
miejscowosci:
wsp. Pearsona: 0,15

11
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Przeprowadzona analiza wartosci wspotczynnikdéw korelacji wykazata, ze w poszcze-
golnych wojewddztwach najistotniejsze korelacje znacznie sie roznig. Jedynie
w przypadku dokonywania zakupdéw za pomocg internetu wystgpita zgodnos¢;
stwierdzono, ze w wojewddztwach podlaskim i mazowieckim najwazniejszy jest
zwigzek ze statusem prawnym firm.

W wojewddztwie podlaskim zakupy przez internet (rys. 2) stosunkowo najczesciej
robig firmy, ktére prawnie funkcjonujg jako spotki cywilne (75%). Badane spotdziel-
nie oraz fundacje (i stowarzyszenia) nie potwierdzity, ze wykorzystujq internet do

tego celu.
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Rys. 2. Zakupy przez internet w firmach o réznym statusie prawnym

Natomiast w woj. mazowieckim zakupy przez internet najczesciej robig firmy, ktére
prawnie funkcjonujg jako osoba fizyczna (rys. 3). W takich firmach potowa z nich
wykorzystuje internet do tego celu. Najrzadziej internetowych zakupdéw dokonuje
sie w przedsiebiorstwach panstwowych (12,3%).
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Rys. 3. Zakupy przez internet w firmach o réoznym statusie prawnym
w woj. mazowieckim

3.2. Dostep do internetu w firmach

Firmy z trzech badanych wojewddztw w réznym zakresie umozliwiajg swoim pra-
cownikom korzystanie z internetu. Na rys. 4 podano zbiorcze wyniki.

[%]
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majacych dostep do internetu
80 ] 51-100%
60 [ ] 26-50%
40 B 11-25%
20 B Do 10%
0
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Rys. 4. Struktura udostepniania internetu pracownikom przez firmy
w trzech wojewddztwach
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Poréwnujac dane dotyczace dostepu do internetu w firmach z wojewddztwa
podlaskiego z firmami z wojewddztw pomorskiego i mazowieckiego, mozna
sformutowac nastepujgce wnioski.

1. Odsetek zatrudnionych pracownikéw korzystajgcych z internetu ma zbli-
zong strukture. Najczesciej z internetu korzysta ponad potowa zatogi.

2. W woj. podlaskim nieznacznie czesciej niz w pozostatych dwdéch woje-
wodztwach firmy deklarujg, ze z internetu korzysta do 10% pracownikow
(Podlasie: 13%, Pomorze: 12%, Mazowsze: 9%).

3. W woj. podlaskim wskaznik korzystania z internetu przez ponad potowe
zatogi jest wyzszy niz w woj. pomorskim, nizszy zas niz w woj. mazo-
wieckim (Podlasie: 69%, Pomorze: 64%, Mazowsze: 73%).

Korelacje. Analiza zaleznos$ci miedzy firmowymi atrybutami a odsetkiem

pracownikdéw, majgcych dostep do internetu ujawnita wiele (statystycznie)
istotnych korelacji, z ktérych najsilniejsze przedstawiono w tablicy 4.

Tabl. 4. Korelacje (najsilniejsze) — dostep do internetu a atrybuty firmy

Internet Podlasie Pomorze Mazowsze

w firmach
Dostep Dziedzina Kondycja Dziedzina
pracownikéw dziatalnosci: finansowa: dziatalnosci:
do internetu wsp. Pearsona: 0,25 | wsp. Pearsona: 0,26 | wsp. Pearsona: 0,10

Na podstawie zebranych danych (tabl. 4) mozna stwierdzi¢, ze w woj. pod-
laskim i mazowieckim najsilniejszy (statystycznie) istotny wptyw na odsetek
pracownikéw, dysponujgcych dostepem do internetu ma dziedzina dziatalno-
Sci firmy.

3.3. Skutki wprowadzenia internetu do firm

Badane przedsiebiorstwa okreslity skutki wprowadzenia internetu do firmy.
Zbiorcze wyniki przedstawiono na rys. 5.
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Rys. 5. Skutki wprowadzenia internetu do firmy

Poréwnujac skutki wprowadzenia internetu na funkcjonowanie firm z wojewddztwa
podlaskiego z firmami z wojewddztw pomorskiego i mazowieckiego, mozna wysnuc
nastepujace wnioski.

1.

Ocena wptywu internetu na funkcjonowanie firmy ma zblizong strukture. Najcze-
éciej respondenci stwierdzali, ze internet stat sie niezbedny do funkcjonowania
firmy lub znacznie usprawnit jej funkcjonowanie.

. W woj. podlaskim zanotowano zblizony, w stosunku do woj. pomorskiego i ma-

zowieckiego, wskaznik odpowiedzi, ze internet stat sie niezbedny do funkcjono-
wania firmy.

. W woj. podlaskim czesciej niz w pozostatych dwdch wojewddztwach deklarowa-

no, ze internet znacznie usprawnit funkcjonowanie firmy (Podlasie: 39%, Pomo-
rze: 30%, Mazowsze: 32%).

. W woj. podlaskim rzadziej niz w pozostatych dwéch wojewddztwach deklarowa-

no, ze internet nieznacznie usprawnit funkcjonowanie firmy lub tez nie spowodo-
wat zadnych zmian.

Korelacje. Analiza zaleznosci miedzy firmowymi atrybutami a skutkami wprowa-
dzenia internetu do firmy ujawnita wiele (statystycznie) istotnych korelacji,
z ktérych najsilniejsze wymieniono w tablicy 5.
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Tabl. 5. Korelacje (najsilniejsze) - skutki wprowadzenia internetu do firmy
a atrybuty firmy

Internet Podlasie Pomorze Mazowsze
w firmach
Skutki Kondycja finansowa: [Kondycja finansowa: |Kondycja finansowa:

wprowadzenia wsp. Pearsona: 0,29, |wsp. Pearsona: 0,21 |wsp. Pearsona: 0,12
internetu status miejscowosci:
wsp. Pearsona: 0,29

Analiza danych zawartych w tabl. 5 $wiadczy o tym, ze we wszystkich trzech woje-
wodztwach najsilniejszy (statystycznie) istotny wptyw na odsetek pracownikdw,
dysponujacych dostepem do internetu ma kondycja finansowa firmy.

3.4. Firmowe strony WWW

Przedstawicieli firm pytano: czy majg firmowe strony WWW, czy sg zadowoleni z ich
funkcjonowania oraz czy - ich zdaniem - strony przynoszg firmom korzysci i jakie?
W dalszej czesci niniejszego opracowania zaprezentowano zbiorcze wyniki.

3.4.1. Wtasne strony WWW

Zdecydowana wiekszos$¢ firm zadeklarowata, ze ma wtasne firmowe strony (rys. 6).

Mazowsze

Pomorze

Podlasie

0 20 40 60 80 100 [%]

Rys. 6. Wtasne strony WWW

Przedstawicieli firm, ktére nie utrzymujq firmowych stron WWW, zapytano o plany
ich utworzenia. Na rys. 7 przedstawiono zbiorcze odpowiedzi.
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Rys. 7. Plany utworzenia stron WWW

Poréwnujac wskazniki dotyczace posiadania wtasnych stron WWW przez firmy
z wojewddztwa podlaskiego z firmami z wojewddztw pomorskiego i mazowiec-
kiego, mozna sformutowac nastepujace wnioski.

1. Firmy w woj. podlaskim czesciej niz w pozostatych dwdéch wojewddztwach
utrzymujq firmowe strony WWW. Szczegdlnie wyrazna jest rdznica na
Jkorzys¢” woj. podlaskiego w porownaniu z woj. pomorskim (Podlasie: 92%,
Pomorze: 79%).

2. Firmy z woj. podlaskiego, nie majgce firmowych stron WWW, rzadziej dekla-
rujg chec¢ ich utworzenia. Szczegdlnie wyrazna rdznica na ,niekorzysc¢”
woj. podlaskiego wystepuje wobec woj. mazowieckiego (Podlasie: 57%, Ma-
zowsze: 69%).

3. W woj. podlaskim nie zanotowano zadnej odpowiedzi sugerujacej brak checi
utworzenia w przysztosci firmowych stron WWW, wobec np. 17% takich de-
klaracji w woj. pomorskim.

4. W woj. podlaskim zaobserwowano najwyzszy odsetek firm niezdecydowanych
w kwestii utworzenia firmowych stron WWW, wobec najnizszego w woj. ma-
zowieckim (Podlasie: 43%, Mazowsze: 15%).
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3.4.2. Zadowolenie z funkcjonowania stron WWW

Badane firmy, majace juz wtasne strony WWW, okreslity stopien zadowolenia z ich
funkcjonowania. Wyniki podano na rys. 8.
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Rys. 8. Zadowolenie z funkcjonowania stron WWW

Poréwnujac stopien zadowolenia z funkcjonowania stron WWW przez firmy z woje-
wodztwa podlaskiego z firmami z wojewodztw pomorskiego i mazowieckiego, moz-
na wysnuc¢ nastepujace wnioski.

1. Ogodlna struktura zadowolenia z funkcjonowania stron WWW jest taka sama. Naj-
czesciej firmy deklaruja, ze ich strony WWW funkcjonujg dobrze, najrzadziej zas
ze nie funkcjonujg dobrze.

2. W woj. podlaskim firmy nieznacznie czesciej niz w pozostatych dwdéch wojewodz-
twach deklarujg, ze ich strony WWW funkcjonujgq dobrze (Podlasie: 82%, Pomo-
rze: 79%, Mazowsze: 78%).

3.4.3. Korzysci z wtasnych stron WWW

Badane firmy okreslity, czy ich strony WWW przynosza jakie$s korzysci. Wyniki
przedstawiono na rys. 9.
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Podlasie Pomorze Mazowsze
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korzysci korzysci

Rys. 9. Korzysci z wtasnych stron WWW

Przedstawicieli firm, ktore stwierdzity, ze utrzymywanie strony WWW przynosi im
korzysci, zapytano o rodzaj tych korzysci. Na rys. 10 zestawiono zbiorcze wyniki.
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Rys. 10. Rodzaj korzysci z wiasnych stron WWW

Poréwnujac korzysci z utrzymywania stron WWW przez firmy z wojewddztwa podla-

skiego z firmami z wojewddztw pomorskiego i mazowieckiego, mozna sformutowac

nastepujace wnioski.

1. Ogdlna struktura korzysci z utrzymywania stron WWW jest taka sama. Najczesciej
firmy deklaruja, ze ich strony WWW przynosza korzysci, najrzadziej zas ze nie przy-
nosza korzysci. Struktura odpowiedzi jest bardzo zblizona do odpowiedzi na pytanie

o zadowolenie z funkcjonowania stron.
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2. W woj. podlaskim firmy nieznacznie czesciej niz w pozostatych dwdch wojewodz-
twach deklarujg, ze ich strony WWW przynosza korzysci (Podlasie: 80%, Pomo-
rze: 76%, Mazowsze: 78%).

3. Ogdlna struktura rodzaju korzysci z utrzymywania stron WWW jest taka sama.
Najczesciej firmy deklarujg, ze ich strony WWW promuja firmy i przynoszg im
znaczne korzysci finansowe.

4. Firmy w woj. podlaskim deklarujg zblizony poziom odpowiedzi, ze ich strony
WWW przynoszg im korzysci finansowe (znaczne lub nieznaczne) w stosunku do
firm z pozostatych dwdéch wojewoddztw. Znaczne korzysci finansowe deklaruje
najwiecej firm z woj. podlaskiego (26%).

5. Firmy w woj. podlaskim czesciej niz w pozostatych dwoch wojewddztwach
deklaruja, ze ich strony WWW sprzyjajg promocji firmy (Podlasie: 52%, Po-
morze: 43%, Mazowsze: 45%).

Korelacje. Analiza zaleznosci miedzy firmowymi atrybutami a rodzajem korzysci
z utrzymywania firmowych stron WWW ujawnita wiele (statystycznie) istotnych ko-
relacji, z ktérych najsilniejsze przedstawiono w tablicy 6.

Tabl. 6. Korelacje (najsilniejsze) - rodzaj korzysci z utrzymywania
firmowych stron WWW a atrybuty firmy

Internet Podlasie Pomorze Mazowsze

w firmach
Rodzaj korzysci Status prawny: Kondycja finansowa: |[Kondycja finansowa:
z utrzymywania wsp. Pearsona: 0,41 |wsp. Pearsona: 0,19 |wsp. Pearsona: 0,11
firmowych
stron WWW

Z zebranych danych (tabl. 6) wynika, ze w woj. podlaskim najsilniejszy
(statystycznie) istotny wptyw na rodzaj korzysci zwigzanych z utrzymywaniem fir-
mowych stron WWW ma status prawny firm, natomiast w pozostatych dwdch woje-
wodztwach najsilniejszy jest zwigzek z kondycjg finansowg firmy.

3.5. Indywidualne adresy poczty elektronicznej

Firmy z trzech wojewoddztw w réznym zakresie udostepniajg swoim pracownikom
indywidualne adresy poczty elektronicznej (rys. 11).
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Rys. 11. Firmy udostepniajace pracownikom indywidualne adresy poczty elektro-
nicznej w regionach

Przedstawicieli firm, ktére stwierdzity, ze zapewniajg pracownikom dostep do poczty
elektronicznej, zapytano o to, jaki procent zatogi korzysta z tej mozliwosci. Na
rys. 12 przedstawiono zbiorcze odpowiedzi.
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Rys. 12. Struktura udostepniania poczty elektronicznej pracownikom
w trzech wojewddztwach

Poréwnujac dane dotyczace korzystania przez pracownikow z poczty elektronicznej
w firmach z wojewodztwa podlaskiego z firmami z wojewddztw pomorskiego i ma-
zowieckiego, mozna sformutowac nastepujgce wnioski.
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1. W woj. podlaskim firmy rzadziej niz w pozostatych dwdch wojewoddztwach dekla-
rujg udostepnianie pracownikom indywidualnych adreséw poczty elektronicznej
(Podlasie: 68%, Pomorze: 71%, Mazowsze: 79%).

2. Odsetek pracownikow z indywidualnymi adresami poczty elektronicznej ma zbli-
zong strukture. Najczesciej ponad potowa zatogi otrzymata wtasny adres e-mail,
najrzadziej wystepuje sytuacja, gdy z poczty elektronicznej korzysta od 11 do
25% zatogi.

3. W woj. podlaskim rzadziej niz w pozostatych dwdch wojewddztwach firmy dekla-
ruja, ze udostepniaja adresy poczty elektronicznej ponad potowie zatogi
(Podlasie: 13%, Pomorze: 12%, Mazowsze: 9%).

4. W woj. podlaskim czesciej niz w pozostatych dwdch wojewddztwach firmy dekla-
rujq, ze udostepniajq pracownikom adresy poczty elektronicznej na poziomie od
11 do 25% oraz od 26 do 50% zatogi (Podlasie: 14% i 14%, Pomorze: 9%
i 10%, Mazowsze: 6% i 12%).

Korelacje. Analiza zaleznosci miedzy firmowymi atrybutami a dostepem pracowni-
kéw do poczty elektronicznej ujawnita wiele (statystycznie) istotnych korelacji,
z ktorych najsilniejsze zaprezentowano w tablicy 7.

Tabl. 7. Korelacje (najsilniejsze) — dostep pracownikéw do poczty elektronicznej
a atrybuty firmy

Internet w firmie Podlasie Pomorze Mazowsze
Indywidualne Wielkos¢ firmy: Kondycja finansowa: |Wielkos¢ firmy:
adresy e-mail wsp. Pearsona: -0,32| wsp. Pearsona: 0,22 |wsp. Pearsona: -0,16
Odsetek Wielkos¢ firmy: Wielkos¢ firmy: Status miejscowosci:
pracownikéw wsp. Pearsona: -0,31|wsp. Pearsona: -0,35 |wsp. Pearsona: -0,25
z adresami

e-mail

Analiza danych zestawionych w tabl. 7 $wiadczy o tym, ze w woj. podlaskim, po-
dobnie jak w woj. mazowieckim, najsilniejszy (statystycznie) istotny wptyw na ko-
rzystanie przez pracownikow z poczty elektronicznej ma wielkos$¢ firmy, natomiast
w woj. pomorskim - kondycja finansowa firmy. W woj. podlaskim wielko$¢ firmy
wywiera takze najistotniejszy wptyw na odsetek pracownikow korzystajacych
z poczty elektronicznej, podobna sytuacja wystepuje w woj. pomorskim.
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4. Uwagi koncowe

Opisane rozne aspekty korzystania z internetu przez firmy z trzech wojewddztw wy-
kazujq wiele réznic oraz podobienstw. Porownujac wojewodztwa pomorskie i mazo-
wieckie z wojewddztwem podlaskim, mozna sformutowac nastepujgce wnioski.

1. Ogodlna struktura korzystania z internetu przez firmy jest taka sama, lecz uzywa-
nie sieci do niektérych celéw nieco sie rozni.

2. Wskazniki dotyczace korzystania z internetu (np. szukanie informacji zwigzanych
z wiasng dziatalnoscig, wyszukiwanie partnerdéw, dokonywanie zakupow oraz za-
mieszczanie ogtoszen) dla wojewddztwa podlaskiego sgq wyzsze niz dla dwdch
pozostatych wojewddztw.

3. W woj. podlaskim firmy czesciej uzywajqg internetu do poszczegolnych celéw, ko-
rzystajac z niego w szerszym zakresie niz w woj. pomorskim.

4. W woj. podlaskim nieznacznie czesciej niz w pozostatych dwoch wojewodztwach
firmy deklarujg, ze z internetu korzysta do 10% pracownikdéw.

5. W woj. podlaskim nieznacznie czesciej niz w pozostatych dwdéch wojewddztwach
deklarowano, ze internet znacznie poprawit funkcjonowanie firmy.

6. Przedsiebiorstwa z woj. podlaskiego czesciej utrzymujg wtasne firmowe strony
WWW, czesciej czerpig z nich znaczne korzysci finansowe i deklarujg korzysci
zwigzane z promocjq firmy.

7. Firmy z Podlasia nieco rzadziej przydzielajq pracownikom indywidualne adresy
e-mail i nieco rzadziej korzysta z tego ponad potowa zatogi.

Stwierdzono, ze ostateczne réznice dotyczace korzystania z internetu przez fir-
my wynikajg jednoczesnie z kilku ich cech charakterystycznych. Zbadane kore-
lacje umozliwiajg dokonanie prawidtowej oceny. Na podstawie przeprowadzonej
analizy wartosci wspoétczynnikéw korelacji mozna wysnuc¢ nastepujgce wnioski.

1. W niektérych przypadkach woj. podlaskie rézni sie, co do najistotniej-
szych korelacji, w stosunku do dwoch pozostatych wojewddztw. Przykta-
dowo, w woj. podlaskim na korzystanie z internetu najsilniejszy wptyw
ma status prawny firm, a w woj. pomorskim i mazowieckim - dziedzina
dziatalnosci firmy.

2. W niektorych przypadkach wystepuja zgodnosci najistotniejszych korelacji
w dwoch wojewoddztwach. Przyktadowo, w woj. podlaskim i mazowieckim
najsilniejszy (statystycznie) istotny wptyw na odsetek pracownikow, dyspo-
nujacych dostepem do internetu ma dziedzina dziatalnosci firmy. Z kolei,
w woj. podlaskim i pomorskim najistotniejszy wptyw na odsetek pracowni-
kéw, korzystajacych z poczty elektronicznej wywiera wielkos¢ firmy.
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3. Wystepujg tez zgodnosci korelacji we wszystkich trzech wojewddztwach. Przykta-
dowo, na wyszukiwanie partneréw i prowadzenie sprzedazy za pomocg internetu
istotny wptyw we wszystkich badanych wojewddztwach ma dziedzina dziatalnosci
firmy.

Reasumujac, Polska Wschodnia, reprezentowana w tym opracowaniu przez firmy
z wojewodztwa podlaskiego, nie wykazuje istotnych réznic w stosunku do firm z Po-
morza, czy Mazowsza pod wzgledem korzystania z internetu, dostepu do internetu,
wptywu wprowadzenia internetu do firm na ich funkcjonowanie, firmowych stron
internetowych oraz indywidualnego dostepu do poczty elektronicznej. Roznice sg
niewielkie, np. firmy z Podlasia nieco rzadziej przydzielajg pracownikom indywidual-
ne adresy e-mail i nieco rzadziej korzysta z tego ponad potowa zatrudnionych niz
w pozostatych dwdch wojewddztwach.

Mogtoby sie wydawac, ze - biorgc pod uwage réznice w poziomie rozwoju spotecz-
no-gospodarczego, np. w poziomie produktu krajowego brutto na 1 mieszkanca -
réznice te powinny by¢ znaczace, szczegdlnie w odniesieniu do wojewodztwa mazo-
wieckiego, ktore nalezy do najbardziej rozwinietych regiondw w kraju. Nalezy jed-
nak pamietaé, ze badaniami objeto firmy, dysponujace dostepem do internetu. Ko-
rzystajg one z nowych technologii i réznice w poziomie rozwoju poszczegdlnych re-
gionow nie maja w ich przypadku istotnego znaczenia. Dodatkowo nalezy podkre-
$li¢, ze pod wzgledem liczby telefonicznych taczy gtéwnych na 1000 mieszkancow
wojewodztwo podlaskie zajmuje 3. miejsce w kraju, co moze sprzyjac¢ zacieraniu
roéznic technologicznych na obszarach o réznym poziomie spoteczno-gospodarczym.

Wykaz literatury

[1] Nierebinski R., Pawlak H.: Badania uzytkownikéw nowych technologii telekomu-
nikacyjnych. Instytut kgcznosci, Gdansk, 2005

[2] Nierebinski R., Pawlak H.: Firmowi uzytkownicy Internetu w wojewddztwie ma-
zowieckim - Raport z badan przeprowadzonych w 2005. Instytut tacznosci,
Gdansk, 2006

[3] Nierebinski R., Pawlak H.: Firmowi uzytkownicy Internetu w wojewddztwie po-
morskim - Raport z badan przeprowadzonych w 2005. Instytut tgcznosci,
Gdansk, 2006

[4] Nierebinski R., Pawlak H.: Firmowi uzytkownicy Internetu w wojewddztwie pod-
laskim — Raport z badan przeprowadzonych w 2005. Instytut tgcznosci,
Gdansk, 2006

[5]1 Encyklopedia PWN. PWN, Warszawa, http://encyklopedia.pwn.pl/

[6] Rocznik statystyczny wojewddztw - 2005. Gtéwny Urzad Statystyczny,
Warszawa, 2005

24



Biuletyn Informacyjny Nr 4/2006

Instytut Lacznosci — Panstwowy Instytut Badawczy jest placoéwka badaw-
czo-rozwojowgq, zatrudniajaca zespot naukowcow i specjalistow o wysokich kompe-
tencjach w dziedzinie telekomunikacji i technik informacyjnych.

Prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych jest jednym z najwazniej-
szych obszarow dziatalnosci Instytutu tgcznosci. Tematyka prac dotyczy m.in.:
sieci inteligencji otoczenia, optoelektroniki, inzynierii oprogramowania, wspoma-
gania decyzji, aspektow strukturalnych, funkcjonalnych i rozwojowych infrastruk-
tury telekomunikacyjnej.

Wykonywane sg réwniez prace o charakterze interdyscyplinarnym, uwzgledniajace
zagadnienia, np. prawa telekomunikacyjnego czy ekonomiki telekomunika-
cji. Podejmowane sg takze tematy dotyczace spoteczno-ekonomicznych, praw-
nych i technicznych aspektéw spoteczenstwa informacyjnego.

Od 2000 r. Instytut tacznosci wydaje dwa czasopisma: Telekomunikacja i Techniki
Informacyjne oraz Journal of Telecommunications and Information Technology.
Czasopismo Telekomunikacja i Techniki Informacyjne (TITI) ma charakter nauko-
wo-techniczny. Szczegdtowe informacje o najnowszym numerze TITI zaprezento-
wano na stronie: http://www.itl.waw.pl/publ/titi/

Journal of Telecommunications and Information Technology (JTIT) jest anglo-
jezycznym czasopismem naukowym. Informacje o JTIT znajdujq sie na stronie:
http://www.itl.waw.pl/publ/jtit/. Journal zostat umieszczony w bazach EBSCO:
http://www.epnet.com/ i Urlichsweb.com.
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