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—————(_ Andrzej Hildebrandt ) Od Redaktora Naczelnego

Czas szybko plynie i w tym roku minglo 15 lat od powstania naszego czasopisma. W 2000 roku pro-
fesor Andrzej P. Wierzbicki, owczesny dyrektor Instytutu Lgcznosci, przeprowadzajgc modernizacje
Instytutu rozpoczgt budowe nowoczesnej sieci komputerowej, ale takzie opracowat zaloZenia pro-
gramowe dla dwoch nowych czasopism i powolal je do iycia. Byly to ,Journal of Telecommunica-
tions and Information Technology” oraz ,, Telekomunikacja i Techniki Informacyjne”. Od poczgt-
ku zastosowano nowoczesne techniki wydawnicze.

Tytuly te zastgpily wydawane wczesniej ,, Prace Instytutu Lgcznosci” i ,, Biuletyn Informacyjny In-
stytutu Lgcznosci”, ktore mialy bardzo ubogq szate graficzng i byly drukowane prymitywngq techni-
kq poligraficzng na maszynie umieszczonej w piwnicach Instytutu.

TiTI stalo si¢ miejscem, gdzie mogq tatwo publikowaé nawet mniej doswiadczeni pracownicy IL,
miejscem, w ktorym publikuje si¢ oprocz artykulow naukowych, takie artykuly o charakterze tech-
nicznym bgd? informacyjnym, a rownoczesnie majgcym zadanie promowania IL.

W czasie 15 lat istnienia czasopisma ukazalo si¢ 30 numerow TiTI zawierajgcych lgcznie
208 artykutow, w tym 174 autorstwa pracownikow Instytutu. Przez caly ten okres zachowany
zostal jednolity wyglqd okladki, dzigki czemu czasopismo stalo sie tatwo rozpoznawalne.

Mamy przekonanie, ze w tym czasie TiTI dobrze realizowalo przypisane mu zadania i zadania te
bedq realizowane jeszcze lepiej. Prosimy bowiem twréci¢ uwage, e mamy nowego Przewodni-
czqgcego Rady Programowej w osobie profesora Andrzeja P. Wierzbickiego, ktorego redakcja
wita serdecznie, a takZe dwoje petnych zapatu nowych Redaktorow Dzialowych.

W biezgcym numerze naszego kwartalnika zamiesciliSmy pie¢ opracowan. Cztery 7 nich
sq autorstwa pracownikow Instytutu Lgcznosci. Pierwsze dwa dotyczg spraw ogolnych
gwigzanych z rogwojem technik informacyjnych, trzeci artykut dotyczy
organizacji rynkow telekomunikacyjnych, a artykul czwarty
rozwoju mediow. Wreszcie artykul ostatni, ktory jest skro-
tem artykutu opublikowanego w ,,Journal of Telecom-
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Autor wskazuje, Ze techniki informacyjne wykorzystane do maksymalizacji zysku prowadzq jednak
do wzrostu bezrobocia i rogwarstwienia spolecznego; Ze rynek wysokiej techniki ma charakter oligo-
polistyczny 7 ukrytymi zmowami cenowymi oraz czesto prowadzi do powstania nowych monopoli;

Ze osiggnigcia technik informacyjnych sq czesto wykorzystywane nieetycznie, prowadzgc do korupcji
rynku. Jednoczesnie, toczg si¢ ostre walki o to cgy techniki informacyjne bedg wykorzystane do
wzmocnienia demokracji, zwlaszcza demokracji bezposredniej, czy tez postuiq jako argument prze-
ciw demokracji. Profesor apeluje do tworcow technik informacyjnych, aby rownoczesnie 7 ich rozwi-
janiem poszukiwali sposobow przeciwdziatania ich negatywnym skutkom.

Drugi artykul profesora Wierzbickiego zatytutowany ,,Odpowiedzialnos¢ nauk informacyjnych wo-
bec wyzwan rozwinigtego spoleczenstwa informacyjnego” stanowi refleksje po wielkiej konferencji
Spoleczenstwo Informacyjne na Rozstajach - Odpowied? i Odpowiedzialnos¢ Nauk Informacyjnych,
zorganizowanej przez Politechnike Wiederiskq w czerwcu 2015 roku. Autor przedstawia wnioski

g percepcji jego referatu dotyczgcego priyszlosci pracy w spoleczenstwie informacyjnym. Wskazuje,
Ze wielkie zainteresowanie nauk spotecznych skutkami rewolucji informacyjnej jest zjawiskiem bar-
dzo pozytywnym, ale nadal dominuje w tych naukach niepetne i nieprecyzyjne rozumienie techniki,
co wynika z braku nauczania dostatecznej liczby przedmiotow technicznych w programach uczelni
humanistycznych i spolecznych.

Artykut Renaty Sliwy jest kolejnym 7 serii publikowanych w naszym kwartalniku jej artykutéw doty-
czqgeych regulacji rynkow telekomunikacyjnych. W pierwszej czesci artykutu ,, Przyczynek do badan
na temat efektywnosci regulacji sektora telekomunikacyjnego” autorka ukazala rozne podejscia do
analizowania tej efektywnosci, w drugiej zaprezentowala zarys propozycji badania efektywnosci re-
gulacyjnej z wykorzystaniem danych pierwotnych pozyskiwanych w ramach analitycznej metody
hierarchicznej.

W artykule ,,O perspektywach rozwoju sieciowych ustug telewizyjnych” profesor Andrzej Zielinski
przedstawil problematyke rozwoju ustug telewizyjnych udostepnianych za posrednictwem Internetu,
majqc na mysli przede wszystkim ustugi telewizyjne okreslane jako telewizja internetowa, w skrocie
nazywana telewizjg IPTV (Internet Protocol TV) oraz ustugi telewizji hybrydowej HbbTV (Hybrid
Broadcast Broadband TV), lgczqcej przekaz programow nadawanych rozsiewczo z przekazem siecio-
wym. W podsumowaniu autor stwierdza, e 7 przytoczonych przez niego danych, analiz i komentarzy
wynika, Ze telewizja sieciowa (internetowa) rozwija sie dynamicznie i staje si¢ znaczgcym medium
przekazu ustug audiowizualnych (telewizyjnych). Jak dotgd jednak nie stanowi ona czynnika zasad-
niczo zmieniajgcego strukture rynku telewizyjnego w swiecie, gdzie dominujq tradycyjne metody
transmisji telewizyjnej: telewizja satelitarna, kablowa i naziemna.

W zaktadzie gdaniskim Instytutu Lgcznosci prowadzone byly badania teoretyczne i doswiadczalne
nad wplywem farm wiatrowych na systemy radiokomunikacyjne. Biorgc pod uwage duZe zaintereso-
wanie i wage problemow zwigzanych 7 nowymi Zrodlami energii postanowiliSmy zamiescic skrot ar-
tykutu napisanego przez realizatorow tych badan Krzysztofa Bronka, Adama Lipke, Rafata Niskiego
i Blazeja Wereszke. Artykut byt opublikowany w instytutowym kwartalniku ,,Journal of Telecommu-
nications and Information Technology” 2/2015.

Mamy nadZieje, Ze zamieszczone artykuly, ze wigledu na ich roznorodnosé tematyczng, przeciytajg
Panstwo bez nadmiernego znuzenia i Ze zacheci to Panstwa do przedstawienia redakcji do opubliko-
wania prac o tematyce bedqgcej przedmiotem Waszych zainteresowan.
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Techniki informacyjne a rynek i demokracja

( Andrzej P. Wierzbicki )

Artykut poswiecony jest krytyce popularnych poglagdow odnosnie wptywu nowych technologii, zwlaszcza technik
informacyjnych, na rynek i demokracje. Wykazuje, ze techniki informacyjne wykorzystane do maksymalizacji
zysku prowadzq jednak do wzrostu bezrobocia i rozwarstwienia spotecznego, ze rynek wysokiej techniki ma cha-
rakter oligopolistyczny z ukrytymi zmowami cenowymi oraz czesto prowadzi do powstania nowych monopoli.
Artykut dowodzi, ze osiggnigcia technik informacyjnych sq czesto wykorzystywane nieetycznie, prowadzqgc do
korupcji rynku. Jednoczesnie, toczq sig ostre walki o to czy techniki informacyjne bedg wykorzystane do wzmoc-
nienia demokracji, zwtaszcza demokracji bezposredniej, czy tez postuzq jako argument przeciw demokracji.

demokracja, rynek, wplyw technik informacyjnych

Techniki informacyjne a bezrobocie i rozwarstwienie

Ekonomia klasyczna zaktada, ze postep techniczny nie moze spowodowaé wzrostu bezrobocia, gdyz
powoduje on ogdlny wzrost dobrobytu, zatem takze zwigkszenie popytu, w tym takze popytu na prace.
Rewolucja informacyjna, ze swym megatrendem dematerializacji pracy, podwaza jednak to rozumo-
wanie. Skoro kazda pracg mozna zautomatyzowac, to system kapitalistyczny wykorzysta ten fakt do
obnizania kosztéw produkcji, tym samym do redukcji zatrudnienia.

Historycznie, proces ten byt bardziej ztozony, z wykorzystaniem globalizacji do przeniesienia cig¢z-
szych prac do krajéw mniej rozwinigtych, ale ostatecznym skutkiem jest globalny wzrost stopnia
automatyzacji pracy i redukcja zatrudnienia. I znéw ekonomia klasyczna argumentuje, ze to nic
nowego, ze zastgpowanie pracy ludzkiej przez maszyny jest charakterystyczne dla catej epoki cywi-
lizacji przemystowej. Argument ten jest podobny do argumentu przeciw pojeciu gospodarki opartej
na wiedzy, ze zawsze produkcja byla oparta na wiedzy. W obu przypadkach niedoceniana jest skala
i szybkos$¢ zjawiska.

W przypadku gospodarki opartej na wiedzy chodzi tu o to, ze wiedza staje si¢ dzisiaj decydujacym
czynnikiem produkcji, co prowadzi do stopniowego zmniejszania kosztow krancowych produkcji, jak
to zauwaza np. Jeremy Rifkin w [1], a takze faktycznych cen rynkowych produktow (niekoniecznie
rownych tym kosztom krancowym). Powoduje to takze stopniowy, ale znaczny spadek cen narzedzi
automatyzacji i robotyzacji pracy, wnoszonych przez rewolucj¢ informacyjna.

Rozwazmy przyktad komputerow elektronicznych. Wynalezione w 1931 roku (wersja analogowa)

1 1936 roku (wersja cyfrowa), znalazty roznorodne zastosowania, ale ich ceny byty bardzo wysokie
przed ich rozpowszechnieniem spolecznym, ktore zaczyna si¢ od Apple 2 wprowadzonego na rynek
w 1977 roku, po ponad 40 latach od tamtych wynalazkoéw. Dzisiaj, po niemal 40 latach od poczatku
upowszechnienia spotecznego, proces tego upowszechnienia jeszcze nie zakonczyt si¢ w skali global-
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nej, ale niektore wersje komputeréw osobistych, jak smartfony i tablety, sa tak tanie, ze firmy oferuja-
ce ustugi telekomunikacyjne oferuja te wersje za darmo w ramach reklamy swych ustug.

Inne procesy rozpowszechniania narz¢dzi rewolucji informacyjnej maja podobny charakter — mobilng
telefoni¢ komorkowg wynaleziono w 1943 roku, a jej szerokie rozpowszechnienie spoleczne zaczeto
si¢ ok. 1990 roku. Proby rozpowszechnienia byty takze wczesdniejsze, w latach siedemdziesigtych

1 osiemdziesiatych, ale aparaty mobilne byly wtedy jeszcze zbyt drogie i zbyt masywne. Dzisiaj naste-
puje integracja telefonu mobilnego i komputera osobistego wraz ze zmniejszeniem si¢ ich cen.

Tego samego mozna si¢ spodziewaé w kwestii spotecznego wykorzystania robotéw — nie chodza one
jeszcze dzisiaj z nami po ulicy ani nie obstuguja nas w supermarketach, ale wkrotce dojdzie do tego —
czy oprogramowania inzynierii wiedzy (co jest lepsza nazwa od nieprecyzyjnego poj¢cia sztucznej
inteligencji). Oba te wynalazki maja juz ponad 50 lat, ale nie doszty one jeszcze do etapu poczatkow
faktycznie szerokiego rozpowszechnienia spotecznego. Doktadniej, ich rozpowszechnienie zaczyna si¢
bardzo powoli, z r6znorodnych przyczyn, ale niewatpliwie wkrotce przyspiesza si¢ procesy takiego
rozpowszechnienia.

W miare, jak te narzedzia rewolucji informacyjnej tanieja, obserwuje si¢ juz dzisiaj przyspieszong — znacz-
nie szybsza niz w poczatkach rewolucji przemystowej — substytucj¢ pracy ludzkiej przez te narzedzia.

Co wigcej, proces ten nie spowodowat rdwnomiernego wzrostu dobrobytu, tylko wzrost stratyfikacji
spotecznej. Wielki wzrost dochodow utamkow procenta ludno$ci Swiata, wielkich kapitalistow, kto-
rych dochody nie przektadaja si¢ dostatecznie na powigkszenie ogdlnego popytu, gdyz jednoczesnie
nastepuje rozwarstwienie i spadek dochoddéw znacznej czesci klasy $redniej, a takze marginalizacja
ekonomiczna i spoleczna duzej czgsci nowych bezrobotnych lub nietrwale zatrudnionych, w tym
zwlaszcza mlodziezy.

A nieznaczny wzrost ogélnego popytu nie przektada si¢ na wzrost popytu na prace ludzka, skoro taniej
jest wykorzystaé prace zautomatyzowana. Mozna zatem sadzi¢, ze klasyczny kapitalistyczny mecha-
nizm maksymalizacji zysku w sprze¢zeniu zwrotnym z megatrendem dematerializacji pracy
(wykorzystaniem technik informacyjnych do utatwienia pracy), doprowadzit do megatrendu minimali-
zacji kosztow pracy.

Autor nie jest w takich pogladach odosobniony. Przyznat to takze niedawno wplywowy tygodnik eko-
nomiczny The Economist ,,Generation jobless”’[2] (Generacja bez pracy) podkreslajac, ze klasyczne
opinie ekonomiczne o neutralnosci postepu technicznego wobec bezrobocia okazaty si¢ po prostu fat-
szywe. Jednocze$nie jednak, tenze The Economist w wielu innych miejscach jako przyczyne wadliwe-
go zarzadzania ostabionych przedsigbiorstw podkresla nadmierne zatrudnienie i zbyt duza role zwiaz-
kow zawodowych. Zatem system kapitalistyczny w potaczeniu z wysoka technika powoduje szybka
automatyzacje oraz rosngce bezrobocie.

Ten aspekt wptywu rewolucji informacyjnej na ekonomig kapitalizmu jest szczegolnie niebezpieczny,
gdyz — jak to wiadomo juz od pre-Keynesowskich prac Michata Kaleckiego [3] — o koniunkturze go-
spodarczej decyduje popyt, a megatrend minimalizacji kosztow pracy przektada si¢ na zmniejszenie
globalnego popytu. Za jakie pieniadze ludzie bgda kupowaé produkty w spoteczenstwie niemal w petni
zautomatyzowanym?

Techniki informacyjne a monopole i oligopole

Wiele innych dogmatow klasycznej ekonomii jest podwazonych przez rozwoj technik informacyjnych
iich rynkowe zastosowania. Nie prowadza one do destrukcji monopoli, co najwyzej do powstania oli-
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gopoli i to z ukrytymi zmowami cenowymi, badz wrecz do powstawania nowych monopoli. Laureat
nagrody Nobla, Joseph Stiglitz [4] wrecz twierdzi, ze techniki informacyjne przyczyniaja si¢ niejedno-
krotnie do korupcji rynku.

Zasadniczym aspektem korupcji klasycznych mechanizméw rynkowych przez wptyw zawansowanej
techniki jest oligopolizacja rynkéw zawansowanej techniki. Wynika to z trendu zmniejszania si¢ kosztow
krancowych produkcji przy oparciu produkcji na wiedzy. Jesli bowiem wiedza staje si¢ podstawowym
czynnikiem produkc;ji, to koszt wyprodukowania nastepnej jednostki produktu staje si¢ coraz mniejszy.

Trend ten podkres$la Jeremy Rifkin [1] w swym futurologicznym opracowaniu The Zero Marginal Cost
Society, nie zauwaza jednak, ze skutki tego trendu byty wczesniej i glgbiej analizowane w [5] 1 [6].
Rifkin twierdzi bowiem (w pewnym sensie slusznie, ale powierzchownie), ze trend ten spowoduje ko-
niec kapitalizmu takiego, jaki dzisiaj znamy, nie zauwazajac, ze wspotczesny kapitalizm jednak broni
si¢ przed tym trendem, wlasnie przez oligopolizacj¢ rynkow zawansowanej techniki, czyli stosowanie
cen dalece odbiegajacych od kosztow krancowych produkc;ji.

Doglebna analiza tego zjawiska opiera si¢ na zastosowaniu klasycznej teorii gier do rynkow konkuren-
cyjnych w sytuacji oligopolu. Podane tu zostang tylko w skrocie wnioski z takiej analizy. Jesli rynek
dziata rzeczywiscie w warunkach wolnej konkurencji cenowej, ale liczba graczy rynkowych jest z ja-
kichkolwiek powodow ograniczona, to stosujac teori¢ gier mozna dowies¢, ze cena ustalona w wyniku
konkurencji wyniesie:

pi:mpcg/(gfyi) (1)

gdzie p; to cena brana przez i-tego producenta, m,, to koszty kraficowe produkcji, ¢ to elastyczno$é
popytu wzgledem zmian ceny — bliska lub nawet mniejsza od jednosci dla produktéw i ustug o znacze-
niu podstawowym, takich jak lekarstwa czy ustugi telekomunikacyjne, natomiast y; to udziat i-tego
producenta w rynku. Jesli konsumenci przyzwyczajajg si¢ do wybranych producentéw, to ceny na ryn-
ku oligopolistycznym nie musza by¢ rowne.

Jesli udziaty w rynku sa bardzo mate, y; — 0, to oczywiScie cena wystgpujaca na rynku idealnym
wynosi p = my,. Jesli jest natomiast np. tylko pigciu graczy rynkowych, np. pi¢¢ przedsigbiorstw
oferujacych dany rodzaj lekarstwa, i maja one rowne udziaty w rynku y; = 0,2 przy ¢ = 1, to cena
konkurencyjna bylaby tylko o 25% wyzsza od kosztow krancowych produkcji, ceny wystepujacej na
rynku idealnym.

Problem jednak w tym, ze koszty krancowe produkcji (np. koszt produkcji dodatkowej jednej pigutki
lekarstwa) sa na rynkach zawansowanej techniki obecnie bardzo mate (co wynika z oparcia produkcji
na wiedzy), a faktycznie wystepujace dzis ceny sa wielokrotnie (niekiedy ponad stukrotnie) wyzsze od
tych wynikajacych z wolnej konkurencji.

Jest to mozliwe na rynku oligopolistycznym pod warunkiem ukrytej zmowy cenowej. Wszyscy produ-
cenci najpierw analizuja, jakie ceny funkcjonuja na danym rynku, a nast¢pnie zgodnie twierdza, ze ich
ceny musza pokry¢ wysokie koszty nowych technik i stosujg poréwnywalne migdzy sobg ceny by-
najmniej niewynikajace z cenowej konkurencji rynkowej.

To twierdzenie producentow jest w tym sensie prawdziwe, ze krzywe kosztow produkcji na rynkach
zawansowane] techniki maja nietypowy charakter, z bardzo wysokimi kosztami poczatkowymi wie-
dzy, z czego wynika, ze koszty $rednie sg wielokrotnie wyzsze od krancowych; zatem stosujac ceny
wynikajace ze wzoru (1) producenci po prostu by bankrutowali. Tak wigc rynki zawansowanej techni-
ki sa w istocie rynkami monopolu naturalnego.
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Wynikajace stad wielkie zyski motywuja oczywiscie innych graczy rynkowych do wej$cia na te rynki, ale
wysokie koszty poczatkowe wiedzy o nowych technikach powoduja w tym ogromne trudnosci, stad licz-
ba graczy rynkowych na rynkach zawansowanej techniki pozostaje ograniczona. Mate przedsigbiorstwa
nie majg duzych szans, co najwyzej moga sta¢ si¢ podwykonawcami gldwnych graczy rynkowych.

Wigkszo$¢ panstw ma przy tym antykartelowe regulacje prawne, niedopuszczajace do jawnej zmowy
cenowej (kartel to grupa producentow, ktdra jawnie uzgodnita stosowane na rynku ceny). Jednakze
bardzo trudno jest wykrywac¢ ukryte zmowy cenowe. Faktyczne ceny nowych technik sa sprawg we-
wnetrzng firm, ktére jednoczes$nie staraja si¢, aby urzgdy regulacyjne nie uzyskaty danych o faktycz-
nych kosztach produkcji.

Co gorsza, te cechy rynkow zawansowanej techniki powoduja powstawanie nowych monopoli. Przy-
ktadow takich jest wiele (Google, Amazon itd.). Wprawdzie ekonomia neoliberalna twierdzi, ze nowe
techniki powoduja rozpad dawnych monopoli bez interwencji panstwa, ale to kolejny przyktad propa-
gandy w obronie neoliberalnego hasta, ze rynek zawsze ma racje. Ze jest jednak odwrotnie, Ze nowe
techniki wlasnie kreujg nowe monopole, przyznaje The Economist w artykule wstepnym (Should
governments break up digital monopolies?) [7], chociaz zdradza przy tym swe neoliberalne nastawie-
nie, niezbyt przekonywujaco argumentujac w obronie tych monopoli przed interwencjami panstwa.

Tak wiec obrona wspotczesnego kapitalizmu przed trendem zmniejszania si¢ kosztéw krancowych,
ktérej nie zauwaza Rifkin, to oligopolizacja rynkéw wysokiej techniki z wykorzystaniem ukrytych
zmow cenowych, lub wrecz tworzenie nowych monopoli. Dlatego tez nie nalezy sadzi¢, ze sam trend
zmniejszania kosztow krancowych produkcji doprowadzi do konca kapitalizmu, jaki dzi§ znamy.
Doprowadzi co najwyzej (powoli, bo paradygmatyczne teorie sg trwate) do tego, ze ekonomisci

w koncu zauwaza, jak ich opowiesci o idealnym wolnym rynku nie pasuja do rzeczywisto$ci rynkow
wysokiej techniki.

Inne przyklady korupcji rynku przez nowe techniki

Wiele innych dogmatéw klasycznej ekonomii jest podwazonych przez rozwdj technik informacyjnych
iich rynkowe zastosowania. Wynika to z faktu, ze nowe techniki umozliwiaja nowe sposoby powigk-

szania zysku, niekoniecznie etyczne (a od Adama Smitha wiadomo, ze rynek powinien by¢ ogranicza-
ny przez aspekty etyczne).

Rewolucja informacyjna przyczynita si¢ do kryzysu lat 2007-2010 poprzez poglebienie asymetrii in-
formacji na rynku finansowym. Reklama derywatyw, instrumentow finansowych tworzonych poprzez
zastosowanie technik informacyjnych, nieprawdziwie przedstawiala je jako catkowicie bezpieczne —
gdyz teoria okreslajaca ich bezpieczenstwo obowigzuje tylko w okresach pomig¢dzy kryzysami.

Bardziej doglebnag analiz¢ stosowania wysokiej techniki przez banki w celu wykorzystywania swych
klientow, np. automatyzacja orzeczen o braku sptaty zaciggnietych kredytow, umozliwiajaca bankom
pospieszne przejmowanie zastawionych nieruchomosci, przedstawia Joseph Stiglitz [4] w The Price
of Inequality. Stiglitz omawia takze wiele innych przyktadéw korupcji systemu kapitalistycznego

z wykorzystaniem nowej techniki.

Rewolucja informacyjna (faktycznie, jej megatrend integracji cyfrowej) wywotuje znaczny wzrost roli
medidow, wzmocnienie roznorakich aspektow spoteczenstwa spektaklu (Guy Debord [8]), w tym wply-
wu reklamy multimedialnej na spoteczenstwo. Poniewaz z natury rzeczy reklamodawca podkresla tyl-
ko pozytywne aspekty swych reklamowanych produktow, rozrost wptywu reklamy musi prowadzi¢ do
poglebiania si¢ asymetrii informacyjnej na rynku.
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Postrzegaja to wszyscy ludzie, ale wigkszos$¢ nie zdaje sobie sprawy z faktu, ze reklama multimedialna
dziata znacznie silniej na pod§wiadomos$¢ cztowieka, niz tekst stowny, co z kolei wynika z faktu, ze
postrzeganie immanentne cztowieka, wszystkimi zmystami, przetwarza kilkusetkrotnie wigksze stru-
mienie informacji, niz postrzeganie tekstowe, stowne.

W zwiazku z sila tego oddziatywania niezbedna jest znacznie silniejsza regulacja prawna metod stoso-
wania reklamy, np. powierzenie urzegdom ochrony konsumentoéw obowigzku zaskarzania, czy wrecz
karania administracyjnego wszelkich reklam wprowadzajacych konsumentow w btad.

Rosnacy wplyw reklamodawcow na media zagraza rowniez demokracji, wywoluje autocenzurg me-
dialng. Wiasciciel czy redaktor medialny ogranicza takie tre$ci w przekazie, ktore mogtyby si¢ okazaé
niewygodne dla reklamodawcow, a wigc wplyna¢ ujemnie na dochody mediow z reklamy. Skutki ta-
kiej autocenzury obserwujemy w mediach dzi$ powszechnie. Ton komentarzy danego czasopisma czy
stacji telewizyjnej jest w petni przewidywalny. Zauwazmy, jak silnie wigkszo$¢ stacji telewizyjnych

w Polsce propaguje dzisiaj poglady neoliberalne, zeby zacheci¢ tym samym przedsigbiorstwa do zleca-
nia im reklam.

Powszechnos$¢ i sita przekazu multimedialnego, integracja telewizji z Internetem i telefoniag mobilna,
wywolujg tez specyficzny efekt poglebiajacy swiadomo$¢ rozwarstwienia lub wykluczenia ekonomicz-
nego. Wykluczenie ekonomiczne staje si¢ coraz bardziej powszechne, dotyczy ono np. prekariatu, czy-
li narastajacej warstwy ludzi zatrudnionych nietrwale lub pozbawionych pracy, zob. np. [9], ale dzigki
reklamie multimedialnej prekariat bedzie dobrze wiedziat, jak zZyja najbogatsi.

Techniki informacyjne a demokracja

Podobnie ma si¢ sprawa z wptywem technik informacyjnych na demokracje. Motywacja rozwoju tech-
nik informacyjnych byto upowszechnienie dostgpu do informacji, dzisiaj toczg si¢ o to ostre walki.
Politycy obawiajg si¢ zbyt wielkiego rozwoju demokracji bezposredniej, umozliwionego przez techni-
ki informacyjne, bo to moze ograniczy¢ ich wplywy.

Wplyw rewolucji informacyjnej na demokracje jest przedmiotem wielkiej kontrowersji. Z jednej stro-
ny, pierwsze pokolenia tworcow i uzytkownikow Internetu, zaczynajac od tworcow sieci komputero-
wych — np. od Paula Barana [10] — wierzyly, ze sieci komputerowe i Internet wzmocnig demokracje,
zapewniajac bezplatny lub bardzo tani dostep do informacji. Powszechno$¢ taniego dostepu jest nadal
glowna motywacja wielu tworcow technik informacyjnych. Z drugiej strony, wielkie firmy medialne,
poshugujac si¢ hastami praw wlasnosci intelektualnej, ograniczajac dostep do informacji posunety si¢
nawet do zamdéwienia u informatykow specjalnego oprogramowania, zwanego hipokrytycznie
,zarzadzaniem praw cyfrowych”, DRM (Digital Rights Management), a faktycznie stuzacego do ogra-
niczania sposobow dostepu i wykorzystania zawartosci cyfrowej zasobow sieciowych. Rozwigzan ta-
kich jest wiele. Stosuje si¢ je do ograniczania wykorzystania filmoéw, telewizji, dokumentéw itp. Moga
one mie¢ formg specjalnych kodow, tzw. znakéw wodnych, metadanych itp. Rozwigzania DRM spo-
tkaly si¢ tez z ostrag krytyka roznych srodowisk. Krytyke t¢ najlepiej wyraza opinia Richarda Stallmana
[11],,DRM jest ztosliwym dodatkiem — wlasciwoscig zaprojektowang w celu zaszkodzenia uzytkowni-
kowi oprogramowania — a wigc cechq, dla ktorej nie moze by¢ tolerancji”. To tylko przyktad ostrej
walki, jaka toczy si¢ w Internecie o swobode dostepu do informacji.

Poza siecia, mozna spotkac si¢ z atakami na pojecie czy warto$¢ demokracji, zwlaszcza ze strony pra-
wicowej. Rewolucja informacyjna umozliwia znaczne rozszerzenie demokracji bezposredniej, gtoso-
wania sieciowego roznorodnych kwestii. Niektorzy politycy obawiaja si¢, ze demokracja bezposrednia
ograniczy ich rolg.
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Rewolucja informacyjna powoduje oczywiste zjawisko, ze specjalisci w zakresie technik informacyj-
nych poruszaja si¢ bardziej swobodnie w §wiecie Internetu oraz majg lepsze szanse zatrudnienia; pra-
wicowi socjologowie interpretuja to zjawisko jako wyraz netokracji, zatamania si¢ demokracji na rzecz
warstwowych struktur spotecznych, zob. np. Bard i Séderqvist [12].

Ataki na demokracj¢ sa bardzo roznorodne, poparte argumentami merytokratycznymi (czgsto niepre-
cyzyjnie zwanymi technokratycznymi), ale wszystkie wyrazajg one niech¢¢ do uznania prawa gtosu
najubozszych i wykluczonych. Z drugiej strony, lewicowe artykuly gloszace ,.koniec demokra-

cji” (np. Hamm [13]) ograniczajg si¢ do slusznego wprawdzie, ale do§¢ oczywistego stwierdzenia, ze
silny wzrost nier6wno$ci na $wiecie powoduje koncentracj¢ faktycznej wladzy w rekach warstwy
najbogatszych.

Jaka jest wigc faktyczna warto$¢ demokracji w czasie po rewolucji informacyjnej? Skoro przyszte po-
kolenia stang przed nowymi zagrozeniami i kryzysami, takze tymi wynikajacymi z rewolucji informa-
cyjnej, to — jak to juz zauwazyt John Rawls [14] — nalezy im pozostawi¢ mozliwie najbardziej sprawie-
dliwy system spoteczny.

Ale argumenty Rawlsa mozna wzmocni¢: réznorodno$¢ opinii zapewnia najwicksza odpornos¢ syste-
mowa, w obliczu kryzysu lepiej mie¢ mozliwo$¢ wystuchania wielu opinii — i mozna si¢ spodziewac,
ze chociaz ,,punkt widzenia jest okreslony przez punkt siedzenia”, to jednak opinie ludzi najubozszych
oraz warstw $rednich bedg mniej zdominowane przez ,,punkt siedzenia”, niz opinie ludzi najbogat-
szych. W istocie podobnie argumentowat Paul Baran [10] juz w 1960 roku, proponujac rozproszenie
informacji w systemie sieci komputerowej, jako sposob zwigkszenia jej odpornosci — co wigcej, wyka-
zat wigksza odpornos¢ takiego rozwigzania za pomocg symulacji komputerowe;.

Zatem demokracja jest zabezpieczeniem systemowym, zapewniajagcym wieksza odpornos¢ systemu
spolecznego w obliczu nieuchronnych kryzysow, ktore jeszcze przyniesie ze soba rewolucja infor-
macyjna.

Nie jest to system idealny, jak to juz zauwazyl Winston Churchill (patrz The Second World War, [15]),
ale ,,najlepszy ze znanych”. Istotne jest wigc to, jak pisze Pietro Speroni di Fenizio [16] w Ethical
Technology, wypowiedz zatytutowana ,,The Future of Democracy”, ze: ,,ludzie XXI wieku nie wierzq
swoim politykom, ale chcq brac bardziej bezpoSrednio udzial w zarowno prawodawstwie jak i decy-
zjach politycznych”. Nie oznacza to jeszcze petnej demokracji bezposredniej, ale stopniowe jej wdra-
zanie w miar¢ postgpu informatycznych narzedzi ja obstugujacych. Narzedzia te to np. odpowiednie
systemy gromadzenia opinii publicznej, takie jak system MixedInk (wykorzystywany m.in. przez pre-
zydenta Baracka Obame do pozyskiwania opinii publicznej).

Rewolucja informacyjna moze wigc dostarczy¢ narzedzi wzmacniania demokracji, istotne jest tylko
ich odpowiednie wykorzystanie.

Podsumowanie

Motywacja nasza, tworcoOw technik komputerowych i telekomunikacyjnych, byta zawsze nadzieja, ze
konstruowane przez nas narzg¢dzia ulzg ludziom i bedg miaty pozytywne zastosowania. Niestety, sys-
tem spoteczny ich wykorzystania niekoniecznie zapewnia skutki pozytywne. Musimy zdawac sobie

z tego sprawg i by¢ przygotowani na korekty tego systemu. W szczegodlnosci, powinniSmy poszukiwaé
sposobow przeciwdziatania temu, aby wykorzystanie tworzonych przez nas narzedzi prowadzito do
konca pracy, bezrobocia i wielkiego rozwarstwienia spotecznego.
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Wielu ludzi na §wiecie zdaje sobie dzisiaj z tego sprawe, np. laureat nagrody Nobla Joseph Stiglitz
w ksigzce The Price of Inequality: How Today’s Divided Society Endangers Our Future [4], czy tez
plutokrata Nick Hanauer w publikacji They Are Coming with Pitchforks for Us, Plutokrats [17].
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Odpowiedzialnosé nauk informacyjnych wobec
wyzwan rogzwinietego spoleczenstwa informacyjnego

( Andrzej P. Wierzbicki )

Artykul ten stanowi refleksje po konferencji Spoteczenstwo Informacyjne na Rozstajach — Odpowiedz i Odpowie-
dzialnos¢ Nauk Informacyjnych, zorganizowanej przez Politechnike Wiedenskg w czerwcu 2015 roku. Konferen-
¢ja wskazuje na wzrost znaczenia informatyki spolecznej, czyli wspolpracy transdyscyplinarnej nauk spolecznych
i informatyki wobec waznych skutkow spotecznych rewolucji informacyjnej. Artykut przedstawia tez wnioski

o0 percepcji referatu autora o przysztosci pracy w spoteczenstwie informacyjnym na tej konferencji.

Wielkie zainteresowanie nauk spolecznych skutkami rewolucji informacyjnej jest zjawiskiem bardzo pozytywnym,
ale nadal dominuje w tych naukach niepelne i nieprecyzyjne rozumienie techniki, co wynika z braku nauczania
dostatecznej liczby przedmiotow technicznych w programach uczelni humanistycznych i spotecznych.

edukacja techniczna w uczelniach humanistycznych i spolecznych, informatyka spoleczna, odpowiedzialnosé
nauk informacyjnych

Wprowadzenie

Artykut ten jest stymulowany udziatem w konferencji The Information Society at the Crossroads —
Response and Responsibility of the Sciences of Information, zorganizowanej przez Politechnike Wie-
denska (Vienna University of Technology) w dniach 3-7 czerwca 2015 r. [1]. Nie ulega watpliwosci,
co komentowane jest nieco szerzej w punkcie nastgpnym, ze srodowisko nauk informacyjnych i inzy-
nierii informacyjnej (autor traktuje te pojgcia szeroko i interdyscyplinarnie) odczuwa potrzebg refleksji
nad odpowiedzialnoscig za r6znorodne zmiany spoteczne spowodowane przez lawinowy rozwoj spote-
czenstwa informacyjnego.

Jako czynny uczestnik tej konferencji, autor przedstawia w dalszym punkcie réznorodne reakcje na
referat The Future of Work in Information Society, wraz z ich analiza. Wskazuja one, ze srodowisko
informatyki spotecznej, najbardziej zaangazowane w refleksj¢ nad skutkami rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego, mimo tego zaangazowania nie spoglada dostatecznie perspektywicznie w przysztosc,
koncentrujac si¢ na analizach ex post lub na klasycznej refleksji socjologicznej, nie w pelni przystaja-
cej do wyzwan spoteczenstwa informacyjnego.

Artykul koncza osobiste wnioski autora, co do odpowiedzialnosci inzynierii informacyjnej i nauk in-
formacyjnych wobec nowych wyzwan. Odpowiedzialno$¢ ta jest powazna, zwlaszcza wobec nieprecy-
zyjnego i niepelnego rozumienia pojecia technika (lub technologia) przez nauki spoteczne.

Konferencja The Information Society at the Crossroads

Konferencja Spofeczenstwo Informacyjne na Rozstajach, ze znamiennym podtytulem Odpowiedz
i Odpowiedzialnos¢ Nauk Informacyjnych, trwala pie¢ dni i obejmowata szereg réwnolegtych sesji czy
podkonferencji tematycznych, gromadzac w sumie ponad dwustu uczestnikow o globalnej dywersyfi-
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kacji. Tematy tych sesji $wiadczg o tym, ze organizatorzy powaznie odczuli potrzebe i podjeli refleksje
nad odpowiedzialno$cig nauk informacyjnych za zmiany spowodowane rozwojem spoteczenstwa in-
formacyjnego. Nauki informacyjne rozumiane sg przy tym szeroko i interdyscyplinarnie, obejmujac
nie tylko inzynieri¢, w tym informatyke, telekomunikacjg, elektronike czy automatyke z robotyka, lecz
takze zarysowujaca si¢ dziedzing informatyki spotecznej, czyli potaczenia informatyki z filozofia, ety-
ka, socjologia, ekonomig itp., chociaz nazwa ta znéw zaweza zasig¢g tej dziedziny, gdyz np. robotyka
nie jest tylko cze¢Scig informatyki, a zagadnienia etyki robotow naleza niewatpliwie do wyzwan przy-
szto$ci oraz byly dyskutowane na tej konferencji. Tak wigc konferencja podjeta réznorodne tematy.
Najpierw trzeba wyrdzni¢ tematy stanowiace niejako podkonferencje, ciagnace si¢ rownolegle przez
kilka dni. Nalezg do nich:

o Internet i media spoleczne na rozstajach: kapitalizm czy wspolnota? (The Internet and Social
Media at the Crossroads: Capitalism or Commonism?). Autor uzywa tu starego polskiego stowa
wspolnota dla przethumaczenia jezykowego nowotworu angielskiego commonism, zwanego tez
collaborative commons. Teza Rifkina [2] jest, ze kapitalizm nieuchronnie zbliza si¢ do swego kon-
ca i zostanie zastapiony wilasnie przez taka wspolnote pracy cyfrowej (zwana tez crowdsourcing).
Rifkin uzasadnia swoja teze obserwowanym dzisiaj znacznym obnizeniem kosztow krancowych
produkcji i niespojnoscia tego zjawiska z kapitalistycznymi efektami wolnego rynku, gdzie cena
produktu powinna by¢ rowna kosztom krancowym. Poglady zblizone do Rifkina podziela tez wielu
informatykow a zwlaszcza informatykdéw spotecznych, stad liczba referatow w tej podkonferencji
byta bardzo duza i trwata ona cale pie¢ dni. Jednakze Rifkin, a takze wielu autoréw o podobnych
pogladach nie zauwaza, ze kapitalizm skutecznie broni si¢ przed naciskiem zmniejszania si¢ kosz-
tow krancowych stosujac na rynkach wysokiej techniki oligopole z ukrytymi zmowami cenowymi,
czyli ustalajace ceny wielokrotnie, czgsto ponad stukrotnie wyzsze od kosztéw krancowych. Tak
wigc wspolnota pracy cyfrowej jest pickng ideg, tylko ma charakter utopijny — nie wida¢ konstruk-
tywnej drogi przejscia od kapitalizmu do takiej wspdlnoty. W podkonferencji tej dyskutowano
w kolejnych jej sesjach wiele tematdéw szczegdtowych, takich jak: Wspdlna inteligencja jako grani-
ca kapitalizmu (General intellect as a limit to capital); Ekonomia polityczna pracy cyfrowej (The
political economy of digital labour); Studia kulturowe i internet (Cultural studies and the Internet),
Wptyw rewolucji informacyjnej na spoteczenstwo: ekonomia informacji, polityka cyfrowa, kultura
elektroniczna (The Information Revolution’s impact on society: information economy, digital poli-
tics, electronic culture — w tej wlasnie sesji tematycznej umieszczony zostal referat autora, o czym
bgdzie mowa w punkcie nastgpnym); Otwarta edukacja i krytyczne umiejetnosci medialne w kapi-
talizmie cyfrowym (Open education and critical media literacy in digital capitalism); Internet al-
ternatywny: spotdzielnie prosumentéw, wspolnota pracy cyfrowej oraz alternatywne przestrzenie
on-line (4n alternative Internet prosumer cooperatives, the digital commons and alternative online
spaces — tu niektorzy autorzy podkreslali, ze mowia o e-utopii); Neoliberalne i socjalistyczne per-
spektywy spoleczenstwa informacyjnego i technik informacyjnych (Neoliberal and socialist per-
spectives on the information society and information technology); Ekonomia polityczna reklamy
on-line (The political economy of online advertising); Internet a wtadza (The Internet and power);
Utowarowienie w epoce cyfrowej (Commodification in the digital age); Wspolnota informacyjna:
utowarowienie a uwspolnotowienie (The information commons, Commodification and commonifi-
cation); Internet, technika i teorie krytyczne (The Internet, technology and critical theories); Inter-
net i ruchy spoleczne (The Internet and social movements); Techniczna polityka Andrew Feenberga
a ICT (Andrew Feenberg’s technical politics and ICTs). Juz sam przeglad tych tematow sesji wska-
zuje, jak rdznorodna jest dzisiaj tematyka informatyki spolecznej i jak blisko dotyka ona rozwigzan
utopijnych.
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o Wielka mysl o informacji (Information thinking big) byta tematem innej podkonferencji, z wielo-
ma sesjami tematycznymi i sesjami pochodnymi. Nalezaly do nich: Przecigcie nauk przyrodni-
czych i socjalnych: poczatki wspotpracy (Crossover between natural and social sciences: The rise
of cooperation),; Transdyscyplinarne badania informacyjne (Transdisciplinary infromation studies),
ICT z perspektywy etycznej (ICT from an ethical perspective),; Informacja i wartosci: etyka, du-
chowos¢, religia (Information and values: ethics, spirituality, religion); Etyka w badaniach bezpie-
czenstwa informacyjnego (Ethics in IT security research); Integracja filozofii informacji i nauk
informacyjnych (Integration of the philosophy of information and information science, o kilku ko-
lejnych sesjach); Zjawisko wytaniania si¢ systemow samoorganizujacych si¢ (oraz w takich syste-
mach) (Emergence of and in self-organizing work systems); Wylanianie si¢ systemow, informacja
i spoteczenstwo (Emergent systems, information and society); Transformacja systemow poprzez
projektowanie (Transforming systems through design).

e Granice nauki a granice spojnosci spolecznej (Frontiers of science — limits to social compatibili-
ty) to inny temat og6lny kilku sesji tematycznych: ICT a wizja (ICT’s and a vision); Perspektywa
krytyczna: przestanki empiryczne a teoria (The critical perspective: Empirical findings and theory);
Homo informaticus — poje¢cie cztowieka w spoteczenstwie informacyjnym (Homo informaticus —
the conception of man in the information society); Ludzka odporno$¢ i ludzka bezbronno$§¢ (Human
resilience and human vulnerability).

¢ Globalny umyst i globalne rzady (Global brain and governance) to inny wazny temat, ktory byt
przedmiotem kilku sesji tematycznych: Globalny umyst i przyszte spoleczenstwo informacyjne
(The global brain and the future information society); Przyszie spoleczenstwo informacyjne i jego
rzady (The future information society and its governance, kilka sesji);

Powyzsze wyliczenie nie wyczerpuje wszystkich sesji tematycznych tej ogromnej konferencji,

zob. [1]. Wymieni¢ mozna tu jeszcze tylko kilka: Muzyka, informacja i symetria (Music, information
and symmetry, kilka sesji); Jak chcemy zy¢ i jak to osiagnac¢ (How do we want to live and how do we
get there), przyjmujac convivalist manifesto jako punkt wyjsciowy — co jest kolejng pickng utopia; Czy
roboty sg lepszymi ludzmi (4re robots a better humans?); kilka sesji Jak trzeba nauczac (4s we may
teach); kilka sesji Chiny i globalne spoteczenstwo informacyjne (China and the global information
society), Postepy i osiagnigcia w studiach informacyjnych w Chinach (Progress and achievements

in information studies in China); Ponad biurokracja (Beyond bureaucracy) itd.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze informatyka, a zwtaszcza informatyka spoteczna, powaznie podejmu-
je problem odpowiedzialnosci nauk informacyjnych — zaréwno za szanse, ale przede wszystkim za
zagrozenia wynikajace z rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Obawy budzi tylko czeste utopijne
nastawienie wielu referatow i dyskusji. Wynika ono niekiedy z nieporozumien pomigdzy naukami in-
formacyjnymi sensu stricto a naukami spotecznymi zajmujacymi si¢ informatyka spoteczna. Problem
ten ma wiele wymiaréw. Jednym z nich jest nadmierna specjalizacja badawcza i zawezenie dyscypli-
narne. Konferencja podkreslata potrzebe transdyscyplinarnosci, ale nie jest ona powaznie realizowana
w praktyce badawczej. Inna przyczyna to btedy klasycznej tzw. perspektywy krytycznej, czyli filozofii
techniki podejmujacej krytyke wplywu techniki na spoteczenstwo jeszcze w okresie rozwinigtego spo-
feczenstwa przemystowego. Kwestia ta wymaga obszerniejszego komentarza.

Po pierwsze, ta perspektywa krytyczna ([3], [4]) uksztattowana byta w okresie rozwinigtego spoteczen-
stwa przemystowego w zupelnie odmiennych warunkach, niz obecne. Co gorsza, wielki wplyw na nig
mial zasadniczy btad Heideggera, ktory wprawdzie najpierw pigknie oméwil znaczenie stowa technika
jako techne, sztuka tworzenia narze¢dzi, ale zaraz potem stwierdzit blednie, ze technika w jego czasach
stracita znaczenie techne ze wzgledu na swoje masowe zastosowanie spoteczne. Nie podkreslit przy
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tym, Ze w ten sposob przestaje mowic o technice wlasciwej, ktora nadal pozostaje sztuka tworzenia
narzedzi, tyle ze wlasciwych dla danej epoki cywilizacyjnej, a zaczyna mowic o spoteczno-
ekonomicznym systemie wykorzystania techniki — ktéry oczywiscie jest zupeklie czym innym niz
technika wiasciwa, zob. [5]. Niestety, takie rozumienie stowa technika (lub technology® ) jest dzisiaj
powszechnie stosowane przez nauki spoteczne, co skutkuje w braku wspolnego jezyka pomigdzy tech-
nika a naukami spotecznymi.

Po drugie, zaczynajac od Marcuse’a [4] wielu przedstawicieli nauk spotecznych obarczyto technike
odpowiedzialnoscia za negatywne zjawiska wynikajace z systemu spoleczno-ekonomicznego jej wy-
korzystania. Technika powinna oczywiscie by¢ wspotodpowiedzialna, ale za btedy systemu spoteczno-
ekonomicznego odpowiedzialni powinni by¢ przede wszystkim przedstawiciele nauk spotecznych,

a zastosowanie perspektywy krytycznej stato si¢ tym samym proba znalezienia kozta ofiarnego.

To niezbyt precyzyjne rozumienie techniki — zar6wno w sensie znaczenia tego stowa, jak i szczegolow
wspolczesnej sztuki tworzenia narzedzi, zwtaszcza informacyjnych — przewijato si¢ w wielu referatach
i dyskusjach konferencji Spoleczenstwo informacyjne na rozstajach. Informatyka spoteczna jest dzisiaj
niewatpliwie bardzo potrzebna, ale niezbedna jest najpierw bardziej wnikliwa dyskusja pojg¢ podsta-
wowych pomigdzy naukami spotecznymi, a naukami informacyjnymi.

Reakcja na referat The Future of Work in Information Society

Referat Przysztos¢ pracy w spoleczenstwie informacyjnym przedstawiony zostat w sesji Wplyw rewolu-
¢ji informacyjnej na spoteczenstwo: ekonomia informacji, polityka cyfrowa, kultura elektroniczna pod-
konferencji Internet i media spoteczne na rozstajach: kapitalizm czy wspdlnota? Referat autora jako
jedyny w tej sesji napisany byt z perspektywy techniki wlasciwej — jej tylko czgsciowej odpowiedzial-
nos$ci za mozliwo$¢ nadchodzacego konca pracy, podczas gdy glowng przyczyna tego zjawiska jest
neoliberalny kapitalizm ze swym sloganem elastycznego rynku pracy. Slogan ten wprowadzony zostat
przez ekonomig¢ neoliberalna, aby jako$ nazwac¢ oraz uzasadni¢ zadania przedsigbiorcow przenosza-
cych swe fabryki w ramach globalizacji do krajow o tanszej sile roboczej oraz wymagajacych od tych
krajow uksztattowania prawa pracy na korzys¢ przedsigbiorcoOw tak, by mogli oni arbitralnie ustalaé
warunki zatrudnienia. W warunkach rewolucji informacyjnej, przedsigbiorcy wykorzystuja wtedy no-
we narzedzia, dostarczane przez techniki informacyjne, do przyspieszonej automatyzacji pracy, szybko
obnizajac w ten sposob koszty pracy, co widoczne jest w statystykach, np. w Polsce, wysytajac swych
pracownikOw na samozatrudnienie, tzw. umowy §mieciowe itp. Zastgpowanie pracy przez kapitat —
czyli nowe narzgdzia, zakupione przez pracodawcg — obserwujemy juz od poczatkéw rewolucji prze-
mystowej, ale po rewolucji informacyjnej nastgpuje to w znacznie przyspieszonym tempie i w znacz-
nie wigkszej skali. Utrzymanie tzw. elastycznego rynku pracy grozi zatem w dalszej perspektywie kon-
cem pracy — zaroéwno przemystowej, jak i ustugowej, zwlaszcza jesli rozpowszechni si¢ robotyzacja,
nastgpna, nadchodzaca fala rewolucji informacyjnej. Doprowadzi to (i juz doprowadza, zob. np. [6],
[7]) do wzrostu nierownosci spotecznych oraz rozrostu spauperyzowanego prekariatu, warstwy ludzi

o niepewnym zatrudnieniu i niejasnych szansach zyciowych, a zatem do wzrostu nastrojow rewolucyj-
nych. Jednakze, zwlaszcza wobec rozpowszechnienia si¢ broni jadrowej oraz radykalizmu islamskie-
g0, spoteczenstwo §wiata nie moze sobie pozwoli¢ na globalng rewolucje¢, bo doprowadzitaby ona do
zaglady cywilizacji ludzkiej na Ziemi.

® Co gorsza, w jezyku polskim upowszechnia si¢ bledne uzycie stowa technologia — ktére po polsku znaczy co innego, niz techni-
ka —i to czesto w znaczeniu nadanemu mu blednie przez perspektywe krytyczng, czyli spoteczno-ekonomicznego systemu wyko-
rzystania techniki.
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Sytuacje t¢ mozna analizowa¢ w terminach technicznych sprze¢zen zwrotnych. Koniec pracy jest przy-
spieszany przez dodatnie sprz¢zenie zwrotne pomig¢dzy technika oraz kapitalistycznym systemem ryn-
kowym, a zwlaszcza elastycznym rynkiem pracy. Im wigcej pienigdzy przedsigbiorca zarobi na auto-
matyzacji wszelkiej pracy, tym wiecej zamowi nowych srodkéw automatyzacji. Takie dodatnie sprze-
zenie zwrotne prowadzi do proces6w lawinowych, konczacych si¢ wyczerpaniem ich zrodet. W bom-
bie atomowej jest to wyczerpanie si¢ atomow pierwiastka radioaktywnego, przy elastycznym rynku
pracy — wyczerpanie si¢ wszelkiej pracy przemystowej czy uslugowej, za wyjatkiem pracy o charakte-
rze specyficznym (lekarzy, nauczycieli, pracownikéw administracji publicznej). W reaktorach jadro-
wych ograniczamy dodatnie sprz¢zenie zwrotne poprzez zastosowanie dodatkowego, ujemnego sprzg-
zenia, ruchomych pretow ograniczajacych intensywnos¢ reakcji. Podobnie mozna ograniczy¢ elastycz-
ny rynek pracy, poprzez ujemne sprzg¢zenie zwrotne polegajace na bardzo silnym opodatkowaniu
przedsigbiorstw o malym udziale wyptat pracowniczych w catosci dochodéw, ze znacznym zmniejsza-
niem tego opodatkowania przy wzroscie tego udziatu. Rozwiazanie takie stanowitoby rynkowa realiza-
cje powszechnego prawa do pracy, zatem modyfikacj¢ kapitalizmu w stron¢ elementéw socjalizmu,
zob. [8], gdzie idee powyzsze s szerzej rozwinigte i uzasadnione.

W swym referacie autor podkreslat, ze jako automatyk czuje si¢ wspotodpowiedzialny za perspektywe
konca pracy, ale szuka rozwigzania poprzez modyfikacje spoteczno-ekonomicznego systemu wykorzy-
stania techniki. Przez wigkszo$¢ stuchaczy zostalo to bardzo dobrze przyjete, ale zdarzyli si¢ i tacy
(niewatpliwie przedstawiciele nauk spotecznych), ktorzy sugerowali, Ze to technika nie powinna pro-
ponowac¢ dalszych metod automatyzacji czy robotyzacji, badz tez, ze nie nalezy stosowa¢ rozwigzan
motywujacych utrzymanie tradycyjnego zatrudnienia w przedsigbiorstwach, skoro przyszto$¢ nalezy
do samozatrudnienia i spontanicznych spotdzielni pracy cyfrowej. Na to ostatnie autor odpowiedziat,
ze tzw. neothatcheryzm — poglad, ze kazdy powinien zosta¢ przedsigbiorca, po raz pierwszy sformuto-
wany przez Margaret Thatcher — jest nieetyczny, bo uzdolnienia przedsi¢biorcze s3 nieréwnomiernie
roztozone wsrdd ludzi, a wobec zmniejszajacego si¢ popytu na pracg wielu nowych przedsigbiorcow
czeka bankructwo.

W sumie, dyskusja po referacie potwierdzita, ze potrzebne jest poglebienie zrozumienia pomigdzy
technikg a naukami spotecznymi i Ze nieprecyzyjne rozumienie stowa technika przez nauki spoteczne
stanowi barier¢ dla takiego porozumienia.

Whioski co do naszej odpowiedzialnosci odnosnie do nowych
wyzwan

Informacyjne nauki techniczne powinny sie czu¢ wspotodpowiedzialne za ujemne skutki wykorzysta-
nia techniki przez spoleczno-ekonomiczny system rozwinigtego kapitalizmu. Konkretne sposoby re-
form tego systemu powinny wychodzi¢ od przedstawicieli nauk spotecznych [6], ale powinni oni, po
pierwsze, lepiej rozumie¢, ze nie moga zrzuci¢ wylacznej odpowiedzialnosci na technike, i po drugie,
lepiej orientowac si¢ w szczegotach i dynamice rozwoju kolejnych fal rewolucji informacyjne;j.

Kwestia wspotodpowiedzialnosci wymaga najpierw od przedstawicieli nauk spotecznych zrozumienia,
ze uzywane przez nich ambiwalentnie stowo technika (lub w jezyku polskim gorzej — technologia)
oznacza naprawd¢ spoteczno-ekonomiczny system wykorzystania techniki oraz, ze powinni oni pod-
kreslaé, w jakim sensie tego stowa uzywaja — gdyz uzycie tego stowa bez takiego podkreslenia jest
rownowazne unikaniu wlasnej odpowiedzialnosci i zwalaniu winy na technike. My, technicy, w do-
brym rozumieniu naszej wspotodpowiedzialnosci, powinni§my domagac si¢ od przedstawicieli nauk
spotecznych wyjasniania znaczenia stowa technika, kiedykolwiek oni tego stowa uzywaja.
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Innym wyrazem naszej wspotodpowiedzialnosci powinno by¢ domaganie si¢ od przedstawicieli nauk
spotecznych, aby stosowali zasad¢ wzajemnosci w nauczaniu przedmiotow technicznych na uniwersy-
tetach. Kilka przedmiotow humanistycznych i spotecznych od dawna stanowi obowigzkowa czgs$¢ pro-
gramOw nauczania uczelni technicznych. Daremnie oczekujemy wzajemnosci od uczelni humanistycz-
nych i spotecznych, zob. np. [5]. W wyniku rewolucji informacyjnej, niektore kierunki spoteczne i
humanistyczne — np. dziennikarstwo — wprowadzity nauczanie elementoéw informatyki, ale refleksje

z Wiedenskiej ogromnej konferencji The Information Society at the Crossroads — Response and Re-
sponsibility of the Sciences of Information wskazujg na to, ze takie czgSciowe rozwigzania sg wcigz
niedostateczne — nauki spoteczne nie rozumieja zakresu i dynamiki rozwoju szeroko rozumianych na-
uk informacyjnych.

Odczuli$my bowiem dopiero skutki tylko trzech lub czterech fal rewolucji informacyjnej: telewizji,
ktdra poprzedzata i przygotowywata te rewolucje, komputeréw osobistych, telefonii mobilnej, interne-
tu. Natomiast zapoczatkowane i nieuchronnie nadchodzace sa nastgpne trzy fale: robotyki, inzynierii
wiedzy (zwanej nieprecyzyjnie sztuczng inteligencja, Internetem Rzeczy itp.), wreszcie inzynierii bio-
medycznej. Wynika stad, ze uczelnie humanistyczne i spoteczne powinny wprowadzi¢ do swego pro-
gramu trzy obowiazkowe przedmioty techniczne: informatyke i to wraz z elementami inzynierii wie-
dzy, nie tylko podstawowa, robotyke z automatyka (aby dobrze rozumie¢ pojgcie sprz¢zenia zwrotne-
go oraz skutki nadchodzacej fali robotyzacji), inzynieri¢ biomedyczna. Bez takiego wyksztalcenia,
przedstawiciele nauk spotecznych nie zrozumieja nadchodzacego swiata i nadal beda zrzuca¢ za to
wing na ambiwalentnie rozumiang technike.

Powyzsze postulaty nie oznaczaja bynajmniej, ze nauki informacyjne nie powinny w swej bezposred-
niej pracy mysle¢ o przysztych skutkach spotecznych zastosowan jej rezultatow. Trzeba jednak pamig-
ta¢ o ogromnych opdznieniach pomiedzy nowym rezultatem takiej pracy, czy wynalazkiem a szerokim
jego zastosowaniem spotecznym [5]. Trudno zatem dobrze przewidywac¢ wszelkie rezultaty zastoso-
wan spolecznych nowego narzedzia, ale trzeba przynajmniej si¢ stara¢. Natomiast postulat, by zaprze-
sta¢ tworzy¢ nowe narzedzia, przeczy idei cztowieczenstwa — cztowiek nie bytby sobg, gdyby zrezy-
gnowal z takiej tworczosci.
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Przyczynek do badan na temat efektywnosci regulacji
sektora telekomunikacyjnego

C Renata Sliwa )

Artykut jest czegscig cyklu prezentujgcego rozne podejscia do analizowania efektywnosci regulacyjnej w sektorze
telekomunikacyjnym. W niniejszej czesci opracowania zaprezentowano zarys propozycji badania efektywnosci
regulacyjnej w sektorze telekomunikacyjnym z wykorzystaniem danych pierwotnych pozyskiwanych w ramach
analitycznej metody hierarchicznej. W tle poruszanej problematyki zarysowano podejscia do analizy efektywnosci
regulacji sektora telekomunikacyjnego, w tym efektywnosci regulatora, efektywnosci otoczenia regulacyjnego,
czy podejscia ,, ocena skutkow regulacji”.

efektywnos¢ regulacji, efektywnos¢ regulatora, ocena skutkow regulacji, otoczenie regulacyjne, regulacja sek-
tora telekomunikacyjnego

Wprowadzenie

Trwa ewolucja regulowania dziatalnosci sektora telekomunikacyjnego nastgpujaca od monopolu pu-
blicznego, w ramach ktorego panstwo byto jedynym wilasdcicielem operatora i jednoczesnie regulato-
rem, poprzez prywatny monopol (kontrolowanie dzialan operatora), czgsciowa konkurencje
(neutralizowanie dziatan antykonkurencyjnych) az do petnej konkurencji, w ramach ktorej regulacja
zmienia si¢ w duzym zakresie z regulacji ex ante na regulacje ex post, a rynek jako mechanizm samo-
regulujacy staje si¢ waznym elementem procesu regulacji oraz deregulacji (wspotregulacja). Proces ten
zachodzi z r6zng intensywnoscig, w zalezno$ci od danych uwarunkowan prawno-ekonomicznych.

Regulacja nie jest celem samym w sobie. Jest ona projektowana w celu zapobiegania utomno$ciom
rynku, ale jednocze$nie potencjalnie wiaze si¢ z powstawaniem wielu niedoskonatosci. Ocena prze-
mian regulowania sektora pocigga za sobg nieuchronnie monitorowanie efektywnosci regulacyjnej. Ta
za$, zasadza si¢ na szerokim aspekcie uwarunkowan wlasciwych dla danego kraju, ze szczegélnym
uwzglednieniem ram prawnych, instytucjonalnych, organizacyjnych i gospodarczych. Ramy te konsty-
tuuja pewien tad regulacyjny, projektowany w celu rozwigzywania sporéw, reagowania na naduzycia
antykonkurencyjne, zapewniania ochrony konsumentéw, osiggania celow narodowych w odniesieniu
do powszechnego dostgpu do ustug szerokopasmowych, konkurencyjnosci przemystowej czy produk-
tywnosci czynnikow wytworczych w kraju. Zatem, tad regulacyjny dla zapewnienia najbardzie;j strate-
gicznych celéw narodowych ma prowadzi¢ do osiaggnigcia i podtrzymania powszechnego dostepu,
efektywnej konkurencji i zabezpieczenia konsumentoéw. Szczegolnie podkresla si¢ potrzebe skoncen-
trowania transformacji regulacyjnej na powotywaniu do zycia i umacnianiu funkcji instytucji niezalez-
nego regulatora prowadzacego nadzor nad procesem wprowadzania konkurencji, implementacji narze-
dzi regulacyjnych w odniesieniu do interkoneksji, licencjonowania/koncesjonowania, rOwnowazenia
optat/cen ustug. W dalszej kolejnosci dotyczy to przygotowania procesu wchodzenia operatora zasie-
dzialego w konkurencyjne otoczenie, oparcia alokowania i zarzadzania rzadkimi zasobami tj. numery
i czestotliwos$ci na zasadach niedyskryminacyjnych w warunkach liberalizacji rynkowej, upowszech-
nianiu i umacnianiu dostepu do sieci i ustug telekomunikacyjnych, promowaniu i ochronie interesow
konsumentow. Najpowszechniejszym narzgdziem regulacyjnym jest prowadzenie przegladow rynkow
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wiasciwych w celu zaprzestania regulacji wowczas, gdy efektywna konkurencja jest wyksztalcona,
modyfikacji regulacji wowczas, gdy wczesniejsze zasady nie maja juz zastosowania lub pozostawienie
regulacji, gdy nadal wymagaja tego warunki rynkowe [1]. Dla powodzenia podejmowanych wysitkow
politycznych, istotne jest podniesienie wiarygodnosci zobowigzan regulacyjnych gtéwnie w celu ogra-
niczenia niepewno$ci inwestoréw, w tym szczegdlnie nowych, wchodzacych na rynek [2]-[4].

Analizy efektywnosci podejmowanych dziatan regulacyjnych wkomponowuja si¢ w trend zmierzajacy
ku empirycznemu i analitycznemu mocowaniu sektorowych uregulowan. Starania te maja zmierza¢ do
obnizania luki powstajacej migdzy przyjmowaniem i implementowaniem wzorcow, wskazowek, zale-
cen efektywnego przeprowadzenia procesu regulacyjnego. Podkresla si¢ szczegolnie nieuchronnose
powaznych bltedow wynikajacych ze stosowania tych samych regut do zré6znicowanych uwarunkowan
regulacyjnych, uzaleznionych od tradycji, wlasciwosci, ograniczen prawnych, politycznych, gospodar-
czych czy innych.

Przedmiotem niniejszej pracy jest rozwoj regulacji na etapie pelnej konkurencji, w ramach ktorej
otwartym pozostaje pytanie o postrzeganie sektorowej efektywnosci regulacyjnej w warunkach petnej
konkurencji w sektorze telekomunikacyjnym. Autorka dyskutuje z hipoteza, ze efektywna regulacja
obniza poziom asymetrii informacyjnej w stosunkach regulacyjnych (regulator-operator-
spoteczenstwo) poprzez intensyfikacj¢ konwergencji interesu konsumenta i producenta. Regulacja jest
bardziej efektywna, im silniej umozliwia w danych warunkach rozwojowych zbalansowanie pozio-
mow cen i jako$ci §wiadczonych ustug ze skalg inwestycji i zyskdw operatorow.

Zarys podejs¢ do uymowania efektywnosci regulacji

Kluczowym dylematem ujawniajacym si¢ w kontekscie rozwazan nad podejsciami do efektywnej
regulacji jest yymowanie regulacji, jako ex ante (wyprzedzajace regulacje sektorowych) lub ex post
(oparcie regulacji na prawie konkurencji). Przejscie z regulacji ex ante do regulacji ex post wymaga
zapewnienia stabilnych ram efektywnej regulacji nastawionych na identyfikacje¢, przeglad czy egze-
kwowanie poprawy domniemywanych zachowan antykonkurencyjnych. Okres przejSciowy ma

w tym procesie szczegdlng role do odegrania gtownie w przypadku uwarunkowan obciazonych sil-
nymi tradycjami interwencjonistycznymi. Przy czym regulacje ex ante maja wciaz racj¢ bytu nawet
w przypadku silnej konkurencji, wowczas gdy istnieje potrzeba ukierunkowania dziatan rynku prze-
de wszystkim na poziomie hurtowym dajacym podwaliny pod konkurencj¢ na poziomie detalicznym,
takich jak na przyktad dostepu hurtowego czy zobowigzan udostgpniania infrastruktury fizyczne;j.
Tego typu zabiegi regulacyjne, zaprojektowane jako zestaw narzgdzi przejsciowych i nastawionych
bezposrednio na pobudzanie konkurencji rynkowej, szczegdlnie musza bra¢ pod uwage specyfike
ushugi rynkowej oraz przewidywanych utomnosci rynku. Zachowanie regulacji ex ante wymaga do-
konywania precyzyjnego i permanentnego przegladu rynku i zaprzestanie ich stosowania, jak tylko
ujawni si¢ na rynku efektywna konkurencja lub stosowane reguty nie gwarantuja dtuzej osiagnigcia
celu w postaci zwigkszenia konkurencji rynkowej. Efektywna konkurencj¢ mozna sprowadzi¢ do
sytuacji braku obecno$ci podmiotu o znaczacej sile rynkowej czy niemoznosci utrzymania przez
operatora nadmiernie wysokiego poziomu cen. Przy czym, szczegdlnie w warunkach oceny efektyw-
nej konkurencji w sektorze telekomunikacyjnym, waznym jest skoncentrowanie uwagi nie tylko na
kontroli faktycznej sity rynkowej, ale rowniez mozliwo$ci wystepowania konkurencji potencjalne;j.
Najczgsciej przyjmuje sig, ze efektywna konkurencja stwierdzona zostaje po analizie rynku za pomo-
cg testu trzech kryteriow (obecno$¢ wysokich i nie tymczasowych barier wejscia; brak tendencji ryn-
ku ku efektywnej konkurencji w odpowiednim horyzoncie czasowym; stabo$¢ samego prawa konku-
rencji w odpowiednim rozwigzywaniu danej utomnosci rynku) oraz po sprawdzeniu, czy jaka$ firma
ma znaczaca sil¢ rynkowa. Stosowanie narzedzi takiej regulacji nastawionych na detekcj¢ i1 adreso-
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wanie potrzeby zmian zachowan w odniesieniu do specyficznych problemow, szczegdlnie angazuje
potrzeb¢ bazowania na jasnym i trafnym zakresleniu stanu rynku, na ktorym same sity rynkowe nie
przynosza pozadanych efektow.

Porazka na szczeblu monitoringu i dostosowan regulacji ex ante grozi obnizeniem inwestycji i innowa-
cji, a z nimi dtugookresowego rozwoju sektora. Zachowanie odpowiedniej réwnowagi miedzy zabez-
pieczeniem interesow konsumentow i interesow producentdow jest waznym elementem wtasciwej kon-
strukcji regulacji tego typu. Podkresla si¢ szczegdlnie potrzebe regulacji ex ante w krotkim okresie i jej
wycofywanie na rzecz regulacji ex post w dtugim czasie, kiedy wyksztalcona zostaje efektywna kon-
kurencja. Istnienie konkurencyjnych warunkoéw funkcjonowania operatorow pozbawia w duzym stop-
niu zasadnosci aktywno$¢ regulacyjna na rynkach, jakkolwiek potrzeba istnienia wsparcia regulacyjne-
20 pozostaje co najmniej z takich powoddw jak niesiona duza dynamika technologiczna zmienno$¢
problemoéw sektora wynikajacych z utomnosci rynku, w tym problemow zagrazajacych interesowi
publicznemu [1]. Narastajace skomplikowanie proceséw gospodarowania na rynkach ustug telekomu-
nikacyjnych $wiadczonych na sieciach IP wymusza na decydentach regulacyjnych wazenie decyzji,
tak, aby tej kompleksowosci nadmiernie nie zwicksza¢. Swiadczone na szerokopasmowych sieciach IP
ustugi pakietowe transportujace glos, dane i obraz, coraz bardziej dominujace na rynkach ustug komu-
nikacji elektronicznej wywieraja przemozng presj¢ na zmiang ksztattu i podej$cia do uregulowan praw-
no-instytucjonalnych w sektorze, w tym na ciagte dostosowania poje¢ i mechanizméw stymulujacych
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego czy gospodarki cyfrowej [5].

Efektywnos$¢ konkurencji na rynkach ustug telekomunikacyjnych warunkowana jest w znaczacym
stopniu efektywnos$cig regulacyjng. Od silnej interwencji ex ante wymagajacej zaangazowania licz-
nych zasobow regulacyjnych poprzez wspolregulacje angazujaca w duzej mierze wspotudziat podmio-
tow regulowanych, az po samoregulacje rynku nastepujaca wraz i/lub po deregulacji warunkuje na
kazdym etapie rozwoju konkurencji wyniki rynku i calego sektora — zabezpieczenie interesdw operato-
row 1 konsumentoéw ustug oraz stopien ich spdjnosci. Efektywna regulacja ma skutkowa¢ wyzszymi
poziomami inwestycji, silniejsza penetracja sieci, szybszym postgpem technologicznym i innowacjami,
przy cenach bliskich poziomom kosztow, lepszej jakosci §wiadczonych ushug, az po znaczaca kontry-
bucje do wyzszego wzrostu gospodarczego [1].

Podejscie do badania efektywnosci regulacyjnej jest wielowatkowe i odznacza si¢ roznorodnoscia sto-
sowanych uje¢ metodologicznych. Raporty Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego
Trends in Telecommunication Reform szczegblnie od 2002 roku podkres$laja wazna role efektywnej
regulacji, ktora sprowadzaja glownie do efektywnosci nowopowstajacych lub restrukturyzowanych
regulatorow. Ich rola w procesie podnoszenia efektywnosci skupiata si¢ na pobudzaniu efektywne;j
konkurencji na rynkach ustug telekomunikacyjnych [6]. Ewolucja podejscia do efektywnosci regula-
cyjnej naturalnie postgpowala pod wplywem zachodzacych zmian technologicznych i wytaniania si¢
nowych potrzeb dla rozwoju sektora. W raporcie z 2009 wskazywano gtownie na kluczowa role regu-
latoré6w w tworzeniu sprzyjajacych warunkéw inwestowania dla nowych i istniejacych inwestorow
poprzez redukowanie kosztow wynikajacych z wydatkow operacyjnych i kapitatowych bezposrednio
uzaleznionych od takich dziatan agencji regulacyjnych, jak nowe regulacje w odniesieniu do przeno-
$nosci numeréw, uwalniania petli lokalnej, czy preselekcji operatora [7]. W 2012 roku raport podkre-
$lat rolg regulatoréow w takim stymulowaniu inwestycji i innowacji, aby nie ograniczato ono konkuren-
cji. Szczegolny nacisk zostal potozny na waskie gardto rozwoju informacyjnego gospodarki i spote-
czenstwa, jakim pozostawat deficyt infrastrukturalny, w tym na potrzebg wzmocnienia aktywnos$ci
politycznej w tym zakresie [8]. W 2014 roku, natomiast, eksponowano gtéwnie fakt nasilajacego si¢
trendu wzrostu liczby ustug dostarczanych poprzez sieci szerokopasmowe oraz towarzyszacych temu
zjawisk zwigzanych z nieodpowiednimi tresciami przekazywanymi, wadliwymi naliczeniami optat,
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nielegalng dzialalnoscia online, ktore stawiajg regulatora przed kolejnymi wyzwaniami. Silny trend
rozwoju Internetu wymuszal na regulatorach nie tylko potrzebe koncentracji na usprawnianiu procesu
dlugookresowego rozwoju sektora i zapewniania szerokiego do niego dostgpu, ale na towarzyszacym
tym procesom spotecznych szansach i zagrozeniach wyrastajacych z coraz silniej potaczonych spote-
czenstw. Rola regulatora we wspieraniu spotecznych i ekonomicznych celéw rzadu, w ktorych podkre-
$la si¢ status dostepu do sieci Internetu nie jako luksus, ale jako prawo, nabrat coraz bardziej funda-
mentalnego wymiaru [5]. Pojecie efektywnosci regulacyjnej konstytuuje si¢ obecnie w przestrzeni
tworzonej przez imperatyw skutecznosci bez wywierania istotnych presji politycznych na sposoby
dochodzenia do niej. Nie ma obecnie stabilnej, sprawdzonej formuly zarzadzania problemami regulacji
i polityki w warunkach rozwoju ustug na bazie sieci szerokopasmowych. Niezaprzeczalng wartoscia
pozostaje nadal korzys¢ ptynaca z wymiany doswiadczen i idei, jednak koniecznym jest, aby kazdy
kraj w odpowiedzi na lokalne uwarunkowania i potrzeby formutowat wlasne podejscie regulacyjne.

Efektywna regulacja ma ustanawia¢ wlasciwe ramy i dojrzate praktyki regulacyjne, ktére pobudzaja
rozwoj rynku i optymalizuja tworzenie wartosci w dtugim okresie [9], a jednoczesnie skutecznie za-
bezpieczajg interesy konsumentéw. W ramach efektywnego zarzadzania regulacyjnego wskazuje si¢
w wysokim stopniu na przewage bardziej strategicznego niz taktycznego podejscie oraz bardziej na
stopniowe dostosowanie do lokalnych warunkéw rynkowych niz przejmowanie wzorcow z innego
otoczenia regulacyjnego. Praktyki regulacyjne obok strategicznego wymiaru maja pobudza¢ komuni-
kacje miedzy wszystkimi interesariuszami regulacji w celu optymalizacji wartos$ci rynku. Ramy regu-
lacyjne obok strategicznego nastawienia do realizacji celu reformy, maja stymulowa¢ podwyzszanie
dzwigni regulacyjnej poprzez wykorzystywanie dostosowanych wzorcoéw z innych uwarunkowan go-
spodarczych i przyczyniaé si¢ tym do rozwoju rynkéw. Regulacja obcigzona taktycznoscia, krotkoter-
minowoscia, transakcyjnym mysleniem, koncentracja na technicznych i prawnych kwestiach wytacza-
jacych z horyzontu spojrzenia dtugookresowe cele polityczne, stabym tempem podnoszenia dzwigni
regulacyjnej metodami przejmowanymi od innych tworzy stabo przewidywalne otoczenie regulacyjne
i wysokie ryzyko regulacyjne dla istniejacych i potencjalnych inwestorow. Niespojnos¢, opdznienia,
niepewnos¢, chaos polityczny niesie ze soba wyzszy koszt prowadzenia dziatalnosci, ostabia inwesty-
cje i innowacje. Inwestorzy i innowatorzy reaguja pozytywnie na stabilne i przewidywalne ramy regu-
lacyjne. Sa oni sktonni angazowac¢ zasoby, ktére maja w dyspozycji w warunkach spojnych i dobrze
unormowanych [9].

Efektywnosé regulacyjna jako stosunek efektow do naktadow

Efektywnos¢ regulacyjna prezentowana jako relacja efektéw i nakladow ukazuje mozliwo$¢ podcho-
dzenia do regulacji jako wyznacznika dobrej kondycji przedsigbiorstw i tym samym calego sektora.
Zatem, ujecie to silnie sprzg¢ga dobra regulacj¢ z dobrym dziataniem sektora. Efekty w tym podejsciu
ujmowane sg w postaci m.in. zakresu pokrycia kraju siecig, jako$cig ustug, cenami ustug, wielkoscia
poszczegodlnych rynkow, wysokoscia kosztow transakcyjnych, konkurencja na rynkach uslugowych.
Naktady rozumiane sa jako dziatania regulacyjne, okreslane takimi parametrami jak stopnien niezalez-
nosci regulatora, w tym jego kompetencje, zasady regulacyjne, dobre praktyki regulacyjne. Regulator,
majac do dyspozycji kombinacje prawnych i instytucjonalnych ram regulacyjnych, narz¢dzia nadzoru
regulacyjnego, mozliwosci egzekucji prawa ma na celu poprawe wynikoéw rynku i kondycji jego
uczestnikow.

Skoro efektywna regulacja ma skutkowa¢ wyzszymi poziomami inwestycji, silniejsza penetracja sieci,
szybszym postepem technologicznym i innowacjami, sprzyjac¢ nizszym cenom, lepszej jakosci §wiad-
czonych ustug, generalnie uwalnia¢ sity generujace najwyzsza mozliwg warto$¢ sektora, wowczas wy-
niki te moglyby oznaczaé, ze jego regulacja jest efektywna.
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Takie ujecie efektywnosci regulacyjnej zarysowuje mechanizm transmisji miedzy nakladami regula-
cyjnymi a efektami rynkowymi. Badaniom relacji efektow i1 naktadow regulacyjnych towarzyszy nie-
kiedy obserwacja zmian poziomu wskaznikéw posrednich: zmiany wewngtrznego zachowania firm,
zmiany wewnetrznego zachowania regulatora, w tym zmiana procedur nadzorczych, zmiana dokumen-
tacji, zmiana postawy kadry do klientow, poziom zaufania inwestorow. Obserwacja wptywu naktadow
regulacyjnych na wskazniki posrednie ma na celu ukazanie bezposredniego wptywu decyzji regulacyj-
nych na zachowania firm czy regulatora [10], a takze konsumentéw ushug.

Powyzszy sposob prezentowania efektywnosci regulacyjnej pomija zalezno$¢ dziatalnosci sektora od
wielu innych czynnikow wplywajacych na rozwoj branzy tj. uwarunkowania sektorowe jak korzysci
skali i zakresu, struktura rynkowa — integracja wertykalna, uwarunkowania historyczne [11], instytucje
polityczne czy warunki gospodarcze kraju [12]. Dzialania regulacyjne oceniane jedynie przez pryzmat
kondycji sektora upraszczaja i znieksztatcajg problem, zaburzajac tym samym wiasciwe ujgcie tej
czastki rzeczywistosci [13].

Efektywnos¢ regulatora

Efektywnos¢ regulacyjna jest postrzegana jako efektywnos$¢ dziatalnosci regulatora i oceniana jako
stosunek efektow do naktadow. Potaczenie nastepuje poprzez fakt niebagatelnego wptywu wiarygod-
nosci dziatan regulatora na decyzje przedsigbiorcow co do inwestowania, w tym szczeg6lnie w inno-
wacyjne rozwigzania, obarczone wysokim ryzykiem [2]-[4]. Ujmowanie efektywnos$ci regulacyjne;j
jako efektywnosci agencji regulacyjnej prezentowane jest m.in. w raportach Trends in Telecommunica-
tion Reform publikowanych przez Migdzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny (International Tele-
communication Union, ITU). W gestii regulatora bowiem pozostaje podejscie do amortyzowania ta-
kich probleméw sektora jak niedostatek proinwestycyjnych rozwiazan sektorowych czy naduzycia
wynikajace z coraz silniejszej konwergenciji sieci szerokopasmowych. Ocena wiarygodnosci regulatora
zasadza si¢ przede wszystkim na skalowaniu stopnia jego niezaleznosci. Niezalezno$¢ regulatora rozu-
miana jest w badaniach ITU, jako odseparowanie funkcji regulacyjnych i operacyjnych, neutralnosg,
izolacja od naciskéw zewnetrznych lub po prostu okreslenie urzednika publicznie identyfikowanego,
ponoszacego odpowiedzialno$¢ regulacyjng i niepodlegtego reszcie ministerstwa®. Niezalezno$é regu-
lacyjna jest krytycznym atrybutem efektywnego regulatora umocowana silnie w strukturalnej i finan-
sowej niezaleznosci regulatora, a przede wszystkim w wyksztattowaniu niezaleznego i1 autonomiczne-
go mechanizmu osiggania skutecznej funkcjonalnosci. Miara skuteczno$ci wyksztattowanych ram re-
gulacyjnych jest sprawno$¢ srodkow warunkujacych nie tylko regulacyjna niezaleznos¢, ale rowniez
transparentno$¢ i odpowiedzialno$¢ regulatora [14].

Efektywne otoczenie regulacyjne

TRE (Telecom Regulatory Environment) stanowi propozycje pomiaru efektywnosci regulacyjnej

z punktu widzenia oceny otoczenia regulacyjnego, w ktorym przychodzi dziata¢ istniejagcym i nowo
wchodzacym operatorom. Ta metoda pomiaru efektywnosci regulacji formutuje instrument diagno-
styczny do oceny dziatania prawidtowosci oddziatujacych na sektor telekomunikacyjny i rézne instytu-
cje publiczne odpowiedzialne za implementacje¢ regulacji. Narzgdzie TRE moze by¢ stosowane przez
inwestorow w celu oszacowania ryzyka regulacyjnego dla sektora telekomunikacyjnego w kraju, jak

i do wyznaczenia poziomu ryzyka w sektorze telekomunikacyjnym w wigcej niz jednej jurysdykeji
poprzez wykorzystanie taksonomicznego podejscia oceny ryzyka w sektorze. Bliskim do TRE jest
ujecie oceny efektywnosci regulacji przez European Competitive Telecommunications Association -

© Smith wskazuje rowniez na trzy przewodnie cechy niezaleznosci regulatorow: niezaleznos¢ od operatorow telekomunikacyj-
nych, niezaleznos¢ od innych stron interesu branzy, niezaleznosé od politykow w kwestii probleméw biezgcych [17].
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ECTA Regulatory Scoreboard (ECTA RS), bazujacym na regutach okreslonych w 2003 EU Communi-
cations Framework [15]. Metod¢ ECTA RS zastosowano do oceny otoczenia regulacyjnego w krajach
Unii Europejskiej (UE). Metoda ta zostata ograniczona mozliwosciami jej zastosowania do innych
jurysdykeji regulacyjnych z powodu oparcia tej metody na kryteriach odnoszacych sig $cisle do wspdl-
nych ram instytucjonalno-prawnych UE [13]. Podejscie TRE z zalozenia odnosi si¢ do badania efek-
tywnosci regulacyjnej, ktore bazuje na tym, ze polityka telekomunikacyjna i decyzje regulacyjne maja
wplyw na klimat i mozliwosci inwestycyjne w sektorze niezaleznie od fazy cyklu koniunkturalnego.
Ksztattowanie metody badan efektywnosci regulacyjnej skierowano w strong analiz otoczenia ksztalto-
wanego przez regulacje w zwiazku z do$wiadczeniami licznych krajow, w ktorych wykazano znaczacy
wplyw wiarygodnej regulacji na wzrost nowych inwestycji [16]. Kryteria oceny regulacyjnego wplywu
na inwestycje TRE zaczerpnigte zostaty w duzej mierze z Reference Paper 4th Protocol GATS
(General Agreement on Trade in Services), jako najszerszym konsensusie co do tego, czym jest dobra
regulacja, przejetym w ponad 80 krajach §wiata. TRE jest narzedziem opartym na wywiadach przepro-
wadzonych jednoczes$nie w 5 krajach, w trzech sektorach — ustug telefonii stacjonarnej, telefonii mo-
bilnej, przesytu szerokopasmowego. Grupa poddawanych badaniom interesariuszy zostata podzielona
na regulowane podmioty (operatorzy), obserwatorzy sektora z szerszym zainteresowaniem sektorem

i poddany jego wplywowi (pierwotnie: polaczeni biznesowo z sektorem — instytucje finansowe, domy
inwestycyjne, banki, agencje ratingu kredytowego i in., a takze oceniajacy sektor, tj. organizacje edu-
kacyjne i badawcze, konsultanci, doradcy, prawnicy) oraz cztonkowie spoteczenstwa cywilnego, obej-
mujacych uzytkownikéw ustug czy uczestnikow rynku przedkladajacy interes publiczny nad prywatny
[13]. Odnotowuje si¢ przypadek wykorzystania TRE do badania efektywnosci regulacji w Indiach

i Indonezji, ktore wykazaty, ze mimo wysokiego TRE, ktory powinien pozytywnie korespondowac

z dobrg kondycja sektora, w Indiach w pordwnaniu z Indonezja, rozwoj sektora telekomunikacyjnego,
mierzony liczba linii przypadajacych na 100 mieszkancéw, pozostaje daleko w tyle [18].

TRE jest pomiarem efektywnosci regulacyjnej poprzez jej postrzeganie przez rézne grupy interesariu-
szy. W ramach badan TRE respondenci zostali pytani o ich ocene efektywnosci systemu regulacyjnego
wedhug réznych wymiaréw oceny. W ramach badania nie okreslano doktadnie co oznacza
efektywny”, a respondenci sami mieli okresli¢ znaczenie efektywnos$ci przez pryzmat swoich do-
$wiadczen, percepcji zarowno co do ram regulacyjnych, jak i tresci regulacji. Autorzy TRE wskazuja
na istnienie silnej zgody co do tego jakie kryteria konstytuuja dobre ramy regulacyjne [13]. Najczesciej
podkresla si¢ w badaniach takie kryteria jak: jasno$¢ w przydziale wykonywanych funkcji, regulacyjna
niezalezno$¢, odpowiedzialnos$¢, transparentnosc [19].

Ocena skutkow regulacji

Regulacja sektora tacznosci elektronicznej nie kladzie szczeg6lnie mocnego nacisku na stosowanie
oceny skutkow regulacji (Regulatory Impact Assessment, RIA), co byloby istotne w odniesieniu do
gléwnych decyzji niezaleznych organéw regulacyjnych. RIA zyskuje wysoki potencjal uzyteczno$ci
w tym obszarze gospodarki gtéwnie poprzez potrzebe usprawnienia dialogu miedzy organami publicz-
nymi a interesariuszami i stworzenie fundamentow pod wyzsza jakos$¢ nie tylko debaty, instytucji, ale
i uchwalanego prawa.

Zgodnie z ujeciem OECD ocena skutkow regulacji jest systemowym podejsciem do krytycznej ewalu-
acji pozytywnych i negatywnych konsekwencji proponowanych i istniejacych regulacji i alternatyw
nieregulacyjnych [20]. Podejscie do oceny skutkow regulacji w ramach RIA wystepuje w postaci roz-
nych jej wariantow, tj. Impact Assessment w Wielkiej Brytanii lub Unii Europejskiej, Regulatory Im-
pact Statement w Australii itp., obejmujacych szeroka game metod, procedur i rozwigzan zarzadczych.
Jakkolwiek, mimo tych istniejacych réznic w zakresie celow, zakresu i metod w ramach systemow
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RIA na $wiecie, struktura zbiega si¢ do podobnych elementdéw stosowanej procedury oceny. Kluczo-
wymi elementami podejsécia ex ante RIA sg nastgpujace sktadowe procedury oceny: definicja proble-
mu, identyfikacja alternatywnych opcji, identyfikacja preferowanych opcji polityki, propozycje moni-
toringu i ewaluacji. RIA jest zabiegiem czasochtonnym i zwykle wymaga zmian w zakresie umocowan
instytucjonalnych i przemian w zachowaniu pracownikow stuzby cywilnej od zorientowania na proce-
dury do zorientowania na wyniki [21]. Oczekiwane korzys$ci z wprowadzenia systemu RIA sprowadza-
ja si¢ glownie do podniesienia wydajnosci, przejrzystosci i odpowiedzialnosci. Ramy regulacyjne do-
starczajace lepszej regulacji zapewniaja jednoczesnie podniesienie efektywnosci regulacyjnej jak i jej
wydajnosci tj. osiggnigcia celow regulacyjnych przy najmniejszych kosztach [22].

Doswiadczenia z wykorzystania metody RIA stanowia podwaliny pod pehiejsze zrozumienie mozli-
wosci 1 okolicznosci, w jakich moze ona sta¢ si¢ motorem regulacyjnej jakosci i lepszych efektow re-
gulacji dla spoteczenstwa jako catosci [5].

Znaczaca luka migdzy adaptacja a implementacjq regulacji istniejaca w wielu krajach pozwala w RIA
upatrywaé mozliwo$ci usprawnienia procesu regulacyjnego. Trudno$¢ stosowania tej procedury wyni-
ka w glownej mierze z braku wzorca, ktory odpowiadatby wszystkim krokom procedury, jakie powin-
ny by¢ przedsiewzigte w kierunku skutecznej implementacji RIA. Strategie narodowe warunkowane
tradycja prawa, dojrzaloscia polityczng i wieloma innymi aspektami narzucaja konieczno$¢ odmienne-
go podejscia do implementacji w zaleznosci od kraju. Szczegodlna uwaga powinna by¢ skupiona na
nastepujacych elementach proceduralnych i metodologicznych:

wyzwaniach proceduralno-organizacyjnych:
1) dobrym zaprojektowaniu planowania regulacyjnego (legislacyjnego),
2) ustaleniach co do kwestii zarzadzania (governance arrangements) — szczeg6lnie odno$nie regu-
lacyjnego organu nadzorujacego,
3) szerokiej akceptacji pracownikéw administracji,
4) adekwatnych umieje¢tnosci i kwalifikacji kadry,

5) przejrzystosci w administrowaniu i dostepie do informacji publicznej,

wyzwaniach metodologicznych:

6) ustaleniu odpowiedniego zakresu oceny regulacji, czy ocenie ma podlega¢ legislacja pierwotna
czy wtorna,

7) ustaleniu zakresu oceny regulacji, czy oceniane sg wszystkie regulacje, czy wybrane wedtug
przyjetego kryterium,

8) wyborze metodologii, np. analiza najmniejszych kosztow, analiza efektywnosci kosztowej, ana-
liza kosztow-korzysci, analiza wielokryterialna [34].

Podejscie 7 wykorzystaniem Balanced Scorecard

Adaptacja metody Kaplana i Nortona [23] na potrzeby pomiaru funkcjonowania krajowych regulacji
telekomunikacyjnych miata na celu zespolenie zaangazowania rzadu, biznesu i innych interesariuszy
w kierunku dziatan obnizajacych koszty regulacyjne poprzez uproszczenie metody oceny. Koncen-
tracja jedynie na kosztach w procesie pomiaru skutkéw dziatalnos$ci regulacyjnej w oczywisty spo-
sob byla niewystarczajaca i zostata uzupetniona bardziej zbalansowanym podej$ciem do oceny meto-
dami iloSciowymi i jako$ciowymi. Metoda Balanced Scorecard (BSC) zastosowana dla celow regu-
lacyjnych miata podaza¢ w kierunku usprawnienia i podniesienia wydajnos$ci ocen regulacji i prac
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regulacyjnych. Oryginalne podej$cie w ramach BSC odbywato si¢ w §wietle integrowania czterech
perspektyw funkcjonowania przedsigbiorstwa: finansowej, obstugi klienta, biznesu wewnetrznego,
innowacji i uczenia si¢. Balansowanie analizy w ramach tego podejscia mialo odbywac¢ si¢ poprzez
monitorowanie zmian zdolnosci przedsigbiorstwa do jednoczesnej obserwacji wynikow finansowych
i postepow w budowaniu zdolnosci i pozyskiwaniu niematerialnych aktywow prowzrostowych.
Szczegolna rola w tej metodzie przypisywana byta zabezpieczeniu przeciw suboptymalizacji, tj. takie-
mu zarzadzaniu, aby poprawa na jednym obszarze rozwoju nie odbywala si¢ kosztem rozwoju na in-
nym obszarze. Metoda jest takze stosowana jako benchmark nowych regulacji oraz jako ,,wspdlny
jezyk” wszystkich interesariuszy, a takze narz¢dzie umozliwiajace zwigkszenie potencjatu porownaw-
czego. Proces dostosowan poczatkowych ksztaltoéw metody do potrzeb regulacji sektorowej przyniost
zastapienie czterech wymiarow analizy wymiarami wydajnos$ci (efficiency) i efektywnosci
(effectiveness) [22], nastgpnie dodano wymiar wptywu (impact) [24]. Balanced Scorecard for Tele-
com Regulation (BASTER) byto efektem przeksztatcenia oryginalnego podej$cia Nortona i Kaplona,
wynikajacym z potrzeby wyznaczenia jasnych celow dziatania w procesie regulacji telekomunikacyj-
nej, zbalansowanego podejscia migdzy réoznymi typami celow strategicznych (unikanie suboptymali-
zacji), weryfikacji podstawowych zatozen regulacji, w przypadku braku pozadanych efektow, wypra-
cowania wspoélnej ptaszczyzny komunikacji dla wszystkich interesariuszy regulacji, koncentracji na
efektach i wynikach, a nie na programach i inicjatywach. Ekspozycja potrzeby balansowania zostata
oddana w podziale analizy na perspektywe wertykalna i horyzontalna. Wyznaczenie wizji, misji

i celow strategicznych agencji narodowych ma si¢ odnosi¢ do trzech wymiaréw analizy (wydajnosci,
efektywnosci i wptywu). Wydajnos$¢ odniesiono do stopnia, w jakim rzad generowat dany efekt/produkt
przy najmniejszym zuzyciu zasobow, efektywnos$¢ ujmowata poréwnanie wygenerowanego produktu
(dostarczonej ustugi) zamierzonych ilosci produkcji lub innych celow, a wptyw obejmowat efekty
zewnetrzne i efekty posrednie korzystne i niekorzystne, zamierzone lub niezamierzone. Umiegjscowio-
ne na gorze analiz cele strategiczne sprawdzane sa poprzez wyznaczone w metodzie trzy wymiary,
ktore sprowadzi¢ mozna do nastepujacych kryteriow szczegdtowych oceny: efektywne rynki, konku-
rencyjnos¢, produktywnos$¢ i wzrost gospodarczy kraju, ochrona konsumentéw i promowanie ich do-
brobytu, jakos¢, ceny i1 dostgpnos¢ ustug, otoczenie prawne i dzialania regulacyjne, organy regulacyj-
ne jako stymulatory rozwoju sektora. Zaprezentowane ujecie efektywnosci regulacyjnej bazuje glow-
nie na ocenie efektywnosci dziatan podjetych przez regulatoréow telekomunikacyjnych [25].

Wszystkie prezentowane podej$cia mozna sprowadzi¢ do wspolnego elementu, jakim jest dgzenie do
stworzenia silnych podwalin ku empirycznemu i analitycznemu regulowaniu sektorowych dziatalno-
$ci, obnizanie luki powstajacej miedzy przyjmowaniem i implementowaniem wzorcow, wskazowek,
zalecen efektywnego przeprowadzenia procesu regulacyjnego w celu osiagni¢cia efektywnej konku-
rencji. Wypracowywane miary efektywnos$ci regulacyjnej miaty przede wszystkim prowadzi¢ do

zwigkszania niezaleznosci, transparentnosci i odpowiedzialnosci w ramach procesdéw regulacyjnych.

Propozycja podejscia do badania efektywnosci regulacyjnej
z wykorzystaniem Wielokryterialnej Metody Hierarchicznej
Analizy Problemow Decyzyjnych

Weciaz transformacyjny charakter instytucjonalnych uwarunkowan w gospodarce Polski, duza dynami-
ka i kompleksowo$¢ zmian technologicznych, zachodzacych w sektorze, stan zaawansowania rozwoju
sektora telekomunikacyjnego mierzony takimi podstawowymi parametrami jak wielko$¢ inwestycji
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w Polsce w stosunku do $redniej UE, wielko$¢ innowacji produktowych w Polsce w poréwnaniu z UE,
udzialy w rynku dominujgcych operatorow wzmacniaja potrzeb¢ skoncentrowania zasobéw badaw-
czych na rozpoznaniu podstaw efektywnosci regulacyjnej w sektorze komunikacji elektronicznej. Po-
nadto, dostgpna w ramach Program Polska Cyfrowa kwota 2,17 mld euro alokowana na upowszechnie-
nie dostepu szerokopasmowego [26], formalnie, ale i ekonomicznie zobowiazuje do jej optymalnego
wykorzystania. Problem z wykorzystaniem tej sumy srodkéw w duzej mierze zwigzany jest z poziomem
rozwoju sektora telekomunikacyjnego, w tym uzalezniony od wptywu regulatora sektorowego na stan
sektora telekomunikacyjnego. Uwarunkowania sektorowe determinowane strukturg rynkdéw, procesem
ksztattowania si¢ cen czy wysokoscia i naturg barier wejscia (stan konkurencji na rynkach) wydaja si¢
mie¢ istotne znaczenie w okreslaniu wtasciwego procesu wykorzystania przyznanych srodkow.

Forma badan

Sektor telekomunikacyjny, w tym znaczaco w gospodarkach transformacji ustrojowej, jest obszarem
badan z wielu wzglgdow skapym w dane statystyczne, ktore mogtyby oddawac stylizowane fakty tej
czastki rzeczywisto$ci gospodarczej. Powodem jest m.in. silne instytucjonalno-polityczne umocowanie
operatora zasiedziatego i w efekcie obowigzywanie licznych klauzul tajnosci w sprawozdawanych
dokumentach, nieprawidtowosci celowo przekazywanych w przedktadanych sprawozdaniach itp. Ist-
nieje duza rozbiezno$¢ miedzy teorig (ewoluujace ramy regulacyjne) i praktyka - np. zmowy miedzy
operatorem zasiedziatym a rzadem, co do tagodnego traktowania regulacyjnego, odmowy dostarczania
danych, dostarczanie nieprawdziwych danych. Dlatego niejednokrotnie jedyna mozliwoscia pozyska-
nia danych analitycznych jest zgromadzenie danych pierwotnych za pomocg ankiet, wywiadow, analiz
przypadkow, ktére moga stanowi¢ gtowne lub zasadniczo uzupetiajace zrodto informacji na temat
regulacyjnych aspektow funkcjonowania podmiotéw sektora.

Cel podejscia

Naczelnym celem prezentowanego podejscia jest wskazanie wrazliwych obszarow ksztaltowania sig
efektywnosci regulacyjnej w nieustabilizowanych warunkach instytucjonalnych oraz w warunkach
deficytu kluczowych zasobow regulacyjnych, takich jak kompetencje i postawy etyczne pracownikow
administracji regulacyjnej, niezalezne zrddta budzetowania sektora telekomunikacyjnego w odniesie-
niu do ushug szerokopasmowych. Wykorzystanie otrzymanych wynikéw moze odbywac si¢ w ramach
wsparcia procesu permanentnego monitoringu rynku w odniesieniu do wyznaczonych wskaznikow,
obserwacji ujawniania si¢ potrzeby wprowadzania nowych wskaznikow, jak $cisle okreslona procedu-
ra konsultacyjna i zatwierdzajaca wprowadzenia nowych wskaznikow.

Cechy podejscia badawczego

Cechy wspolne z dotychczas zastosowanymi podej$ciami to grupy uczestnikow badan w duzej mierze
spojne z tymi wprowadzonymi w podejsciu badania efektywnosci otoczenia regulacyjnego, pozyski-
wanie danych pierwotnych za pomoca wywiadow oraz proba wskazania narzedzia wsparcia polityki
regulacyjnej sektora telekomunikacyjnego. Z kolei cechy odrdzniajace stosowane podejscie to koncen-
tracja na asymetrii informacyjnej i wykorzystanie metody Analitycznego Procesu Hierarchicznego
(Analytical Hierarchy Process, AHP).

Metoda badawcza

Instrumenty badawcze

AHP jest metoda badawcza, ktora bazuje na werbalizowanych i nastgpnie kwantyfikowanych opi-
niach ekspertow, co w badaniach tak specyficznych, szybko zmieniajacych si¢ warunkoéw ekono-
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micznych jak te wystgpujace migdzy innymi w sektorze telekomunikacyjnym ukazuje swoja wyso-
ka uzytecznos$¢. Podejscie porownywania w metodzie AHP wyptywa z relacji miedzy najwazniej-
szymi elementami danego procesu decyzyjnego. AHP jest teorig decyzyjna, w ktorej struktura dane-
go problemu zostaje przedstawiona w postaci hierarchii [27]. AHP jest oryginalng i najbardziej zna-
na teorig decyzyjng, wprowadzajaca wzgledng skalg ocen, dajaca mozliwos¢ wprowadzenia priory-
tetow dla kryteriow ilo§ciowych i jakosciowych. Podstawa do wykorzystania metody AHP sa stow-
ne opinie ekspertow, zestawy pomiaréw, dane statystyczne stanowigce podwaliny do podjecia da-
nych decyzji. Hierarchiczna struktura problemu zawiera poziomy uszeregowane w kierunku maleja-
cej waznosci. Elementy (kryteria) porownywane sa parami na kazdym poziomie hierarchii. Poprzez
ten zabieg zostaje okreslona dominacja elementow jeden nad drugim. Elementy zostajg laczone

w pary w odniesieniu do elementéw potozonych na poziomie bezposrednio wyzszym. To jak wazne
sa kryteria okres$la stopien waznosci alternatyw. Liniowa struktura hierarchiczna nie uwzglgdnia
sprz¢zen zwrotnych z nizszych poziomow do wyzszych. Kluczowym problemem metody AHP jest
pomiar elementdw niepoliczalnych. Dla zmierzenia niepoliczalnych kryteriéw opinie stowne trans-
formowane sg w liczby za pomocg fundamentalnej skali poréwnan parami Saaty’ego oraz dokony-
wane tzw. odwracalne porownania parami [28]. Zastosowanie skali porownan parami Saaty’ego
daje mozliwosci wprowadzenia do modelu decyzyjnego wiedzy i do§wiadczenia osdb znajacych
specyfike danej materii decyzyjnej jak i umozliwia zakwalifikowanie przewagi jednego subkryte-
rium nad drugim w odniesieniu do danego kryterium. Opinie zostaja wprowadzone w macierz

(n x n), w ktorej wystepuje n:(n—1)/2 porownan. Przekatna macierzy tworzona jest z n jedynek,

a polowa skwantyfikowanych opinii to odwrotno$ci. Liczby z fundamentalnej skali poréwnan para-
mi Saaty’ego z macierzy poréwnan sluza do wyliczania wektoréw priorytetow. Nastepnie, wektory
priorytetow zostaja wkomponowane w macierz znormalizowanych ocen i wprowadzone do odpo-
wiednich kolumn tzw. supermacierzy struktury decyzyjnej. Supermacierz stanowi najwazniejsze
narzedzie badan w ramach struktury AHP, ktore przedstawia priorytety, obrazujace przewage ele-
mentow, znajdujacych si¢ po lewej stronie macierzy nad elementami, znajdujacymi si¢ na jej gorze.
Liczba porownywanych elementdéw nie powinna przekracza¢ granicy 7 (+2) [29]. Synteza i wyniki
procesu decyzyjnego odbywaja si¢ w oparciu o priorytety dla wszystkich mozliwych zaleznosci

i sprzezen. Metoda dochodzenia do wyboru optymalnej alternatywy bazuje na teorii grafow — pod-
noszenie macierzy zalezno$ci (supermacierzy) do kolejnych potgg [30], [31], sumowaniu opracowa-
nym przez matematyka E. Cesaro i teorii O. Perrota [31], [32]. Najistotniejsza w metodzie AHP
obliczana z macierzy wielkosci to Amax (najwicksza wielko$¢ wlasna macierzy, bedaca miarg zgod-
no$ci poréwnan, odzwierciedlajaca proporcjonalnos¢ preferencji). Saaty udowadnia, ze poréwnania
parami sa tym bardziej konsekwentne im Amax jest zblizona do n, czyli liczby elementow w macie-
rzy, czyli liczby wierszy czy liczby kolumn. Znajac Amax wyprowadzany jest indeks niezgodnosci
C. L. (braku konsekwencji poréwnan) i wspotczynnik niezgodnos$ci C. R. (stopien, w jakim wzajem-
ne pordwnania waznosci sg niezgodne, wyrazony w procentach C. R. dla wigkszych macierzy nie
powinien przekracza¢ 10%, dla macierzy 3x3 do 5%, macierzy 4x4 8% [32]).

Gdy C. R. nie zachowuje granic porOwnania uwaza si¢ za nickonsekwentne i zaleca si¢ powtorzenie
poréwnan. Gdy An.x =n, C. 1. =0, C. R. = 0 wystepuje pelna zgodno$¢ porownan opinii. Synteza
wynikéw 1 wskazanie najlepszej alternatywy decyzyjnej bazuje na kombinacjach priorytetow doko-
nanych za pomoca formuty multiplikatywnej. Obliczen dokonuje si¢ dla kazdej alternatywy, a na-
stepnie wybiera alternatywy z najwigksza wielkoscia priorytetu. Koncowa czynno$é obejmuje

tzw. analize wrazliwos$ci, dokonywang za pomoca wykresoéw dla kazdej z alternatyw. Na tej podsta-
wie mozliwe jest dokonanie interpretacji i okreslenie kierunku zmian wag alternatyw w przypadku
zmiany priorytetow dla kryteriow i subkryteriow [31].

recmianrommevne 1-2/2018



Renata Sliwa Przyczynek do badan na temat efektywnosci regulacji sektora telekomunikacyjnego

Uczestnicy

Badania projektowane sg na bazie opinii interesariuszy funkcjonujacych na rynkach ushug szerokopa-
smowych.

Wyodrebnione grupy interesariuszy to:
Grupa 1 - regulowani operatorzy telekomunikacyjni, izby telekomunikacyjne,
Grupa 2 - spoteczenstwo (konsumenci ustug, uczestnicy reprezentujacy interes publiczny),

Grupa 3 - regulator.

Procedura

Badania wstepnie zostaty podzielone na dwie fazy. Pierwsza z nich ma obejmowac¢ badania pilotazowe
wykonane na okoto 10 uczestnikach tacznie ze wszystkich grup. Etap ten ma na celu usunigcie niedo-
skonalosci przygotowanego modelu i petniejsze dostosowanie badan w wymiarze merytorycznym

i technicznym. Druga faza ma stanowi¢ wywiady wlasciwe. Liczba planowanych uczestnikow drugiej
fazy badan planowana jest na 50 o0sob.

Analiza danych

Rozwigzanie problemu badawczego ma nastapi¢ z wykorzystaniem programu Super Decision firmy
Super Decision Software.

Analiza otrzymanych wynikoéw badan zostanie przeprowadzona pod katem oceny efektywnosci regula-
cyjnej w odniesieniu do tworzenia wlasciwych dla podmiotéw danego sektora telekomunikacyjnego
bodzcow. Dziatanie, prowadzace do zmiany bodzcow moze skutkowaé pozadang zmiang zachowan,
niepozadang zmiang zachowan, brakiem reakcji ze strony interesariuszy.

Proponowany model badan efektywnosci regulacyjnej sektora
telekomunikacyjnego

Kluczowym warunkiem powodzenia przygotowywanego badania jest poprawne skonstruowanie mode-
lu zalezno$ci celu glownego. Czesciami sktadowymi modelu sa cel gtowny, kryteria, subkryteria i al-
ternatywy, oddajace mozliwe podejscia do rozwigzania problemu zarysowanego w celu gtownym [34].

Wariant 1 - umiarkowane bodzce proinwestycyjne, deregulacja rynkow

Regulator jest formalnie niezalezny, cho¢ nie ma prawa inicjatywy legislacyjnej i podlega ministrowi
wlasciwemu do spraw tacznosci elektronicznej. Procedury wprowadzone i zachowywane sa zgodnie

z przyjetymi instrukcjami, zaleceniami, zarzadzeniami i rozporzadzeniami, przedstawiany jest corocz-
nie raport o stanie sektora telekomunikacyjnego i inne raporty oddajace sytuacje ekonomiczng w sek-
torze, prowadzone sa oceny skutkow regulacji w ramach analiz rynkéw wtasciwych, regulacja odnosi
si¢ gtownie do poziomdéw cen i zyskow. W odniesieniu do regulacji ex post rynki wspolreguluje urzad
ochrony konkurencji. Regulacja jest silnie bazujaca na kosztach i nie generuje istotnego efektow pro-
bodzcowego. Odpowiedzialnym za stan regulacji rynkow jest regulator sektorowy w ramach delego-
wanych mu przez politykdw prerogatyw. Transparentno$¢ procesu regulacyjnego jest wzmacniana,
lecz podlega pewnym wplywom politycznym, klauzula tajnosci ciazy na wielu dokumentach, moga-
cych stanowi¢ istotne zrodto danych badawczych. Proces regulacji rynkéw ma tendencje deregulacyjna
— jest to najsilniejsze w tej alternatywie dziatanie probodzcowe. Porazka danego dzialania regulacyjne-
go moze skutkowac rozbieznoscia interesow konsumentow i operatoréw na korzys$¢ intereséw najsil-
niejszych operatorow.
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Cel gtéwny — wzrost efektywnosci regulacyjne;j
w segmencie ustug szerokopasmowych

Kryteria: . .
? . : Kryteria:
strukturalno-instytucjonalno- K I_(ryterléi. funkc'ce):::lne
organizacyjne ekonomiczno-finansowe )
Subkryteria: Subkryteria: Subkryteria:
« niezalezno$¢ strukturalna « niezaleznos¢ finansowa « niezalezno$¢ funkcjonalna
* jasnos¢ podziatu wykonywanych « transparentnos¢ dochodow « zorientowanie na wyniki
funkcji w procesie regulacji i wydatkow zamiast na procedury
« stopien odpowiedzialnosci  zwigkszenie dynamiki
regulacji
(wprowadzenie sunset clause
do nowych regulacji)

Wariant 2 - monopolizacja rynkowa w celu wzmocnienia potencjatu infrastrukturalnego

Prowadzona jest wzmocniona regulacja ex ante (oceny skutkow regulacji, przestuchania publiczne,
raporty), majaca na celu stworzenie silnych bodzcow proinwestycyjnych. Deregulowane sa rynki

w segmencie telefonii stacjonarnej i mobilnej, natomiast w segmencie dostgpu szerokopasmowego
dopuszczalne sg dzialania monopolistyczne, tam gdzie uzasadnione sg one przyrostem inwestycji infra-
strukturalnych. Regulator pozostaje niezalezny, odpowiedzialny za dzialania regulacyjne tacznie

z urzedem ochrony konkurencji za regulacje ex post. Decyzje regulatora formalnie sg zgodne z obo-
wigzujacym prawem, transparentno$¢ jest duza z mozliwoscig ukrywania danych zastrzezonych przez
operatorow. Bodzce skierowane sg gtdéwnie na dziatania stuzgce rozbudowie infrastruktury telekomu-
nikacyjnej. Rozbieznos¢ interesow jest mozliwa przy niewystarczajaco sprawnej regulacji — rynek mo-
ze geograficznie ulec silnej monopolizacji.

Wariant 3 - dziatania regulacyjne cen, jakosci i zyskow nastawione na tworzenie silnych bodzcow dla
przedsiebiorstw

Regulator jest bezwzglednie niezalezny politycznie i branzowo, co przeklada si¢ takze na jego odpo-
wiedzialno$¢ za wyniki sektora. Transparentno$¢ wprowadzanych mechanizmoéow regulacyjnych jest
bardzo wysoka z duzym dostepem do wielu danych, przestuchaniami publicznymi i in. Ustala on po-
ziomy cen, jako$ci, do ktérych musza si¢ dostosowac operatorzy. W przypadku wygenerowania nad-
miernych zyskow wprowadza si¢ mozliwo$¢ mechanizmow podziatu z konsumentami ushug telekomu-
nikacyjnych. Istnieje silna konkurencja na rynkach lub narzg¢dzia sprawnie ja imitujace, np. regulacja
pulapem cenowym, oraz wysoka wiarygodnos¢ instytucji rozstrzygajacych spory regulacyjne, co stwa-
rza silne bodzce do wzrostow wydajnosci operatorow. Zbieznos¢ interesow operatorow i konsumentow
jest w wysokim stopniu zapewniona.
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Kazdy wariant odzwierciedla inny stopien natg¢zenia bodzcow tworzonych dla operatoréw w kierunku
obnizenia rozbiezno$ci mig¢dzy interesem operatora i konsumenta ustug. Intensywnos¢ bodzcoéw uza-
lezniona jest od dojrzalosci instytucjonalnej infrastruktury regulacyjnej w danym kraju. Warianty
przedstawiajg taki zestaw elementéw, ktory dotyczy trzech waznych wymiaréw efektywnosci regula-
cyjnej: niezaleznosci, transparentnosci i odpowiedzialnosci.

Glowny cel badah ma zosta¢ poddany analizie poprzez zalezno$¢ efektywnosci regulacyjnej od trzech
kryteriow gltownych: kryterium strukturalno-instytucjonalno-organizacyjne, ekonomiczno-finansowe
oraz funkcjonalne. Wplyw kazdego z tych kryteriow bgdzie analizowane przez pryzmat wptywu sub-
kryteriow na trzy przyjete alternatywy rozwigzan.

Z.akonczenie

Zwigkszanie efektywnosci regulacyjnej jest dazeniem do podnoszenia niezaleznosci, transparentnosci
i odpowiedzialno$ci w ramach procesu regulacyjnego, w ktdérym kluczowa rola przypada agencji regu-
lacyjnej. Kazda regulacja ma immanentnie inkorporowane bodzce oddzialujace na zachowania intere-
sariuszy regulacji, w tym szczego6lnie operatoréw i wszelkich odbiorcoéw ich ushug. Regulacyjne dzia-
fania panstwa tworza bodzce w zalezno$ci od istniejacej infrastruktury regulacyjnej obejmujacej obo-
wigzujace prawo regulacyjne, instytucje, kadry, umiejetnosci i do§wiadczenia czy tradycje regulacyjne.

Ewolucja podejscia do regulowania sektora telekomunikacyjnego zmierzajaca ku deregulacji rynkow
ustug telekomunikacyjnych nieuchronnie wskazuje na metody regulacji bodzcowej, jako zdolne do
zwielokrotniania i umacniania potencjatu sektora telekomunikacyjnego, szczegdlnie w obecnej dobie
wzmacniania i podnoszenia efektywnos$ci alokowania zasobéw w procesach zwigkszania inwestycji

i innowacji w sektorze telekomunikacyjnym.
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O perspektywach rozwoju sieciowych ustug
telewizyjnych

( Andrzej Zielinski )

Artykut opisuje stan rozwoju ustug telewizyjnych udostepnianych za posrednictwem Internetu, w tym telewizji
internetowej IPTV, hybrydowej HbbTV oraz bazujgcych na nich ustug takich jak popularna VoD (Video on De-
mand), podobna do niej OTT TV (over-the-top TV). Przedstawiono prognoze rozwoju tych rozwiqzan ustug tele-
wizyjnych, zwlaszcza w odniesieniu do polskiego ryku telewizyjnego.

sieciowe ustugi telewizyjne, telewizja internetowa, telewizja hybrydowa, ustugi audiowizualne

Wprowadzenie

W opracowaniu niniejszym przedstawiono problematyke rozwoju ustug telewizyjnych udostgpnianych
za posrednictwem Internetu. Chodzi tu przede wszystkim o ustugi telewizyjne okreslane jako telewizja
internetowa, w skrocie nazywana telewizja IPTV (Internet Protocol TV) oraz o ustugi telewizji hybry-

dowej HbbTV (Hybrid Broadcast Broadband TV), Yaczacej przekaz programéw nadawanych rozsiew-

czo z przekazem sieciowym.

Telewizja IPTV znana jest juz od kilkunastu lat i stanowi alternatywe telewizji rozsiewczej (w jezyku
polskim uzywa si¢ roOwniez terminu telewizja dyfuzyjna, liniowa, programowa), ktérej sygnat dociera¢
moze do odbiorcy droga naziemna, satelitarng lub za posrednictwem wyspecjalizowanych sieci telewi-
zji kablowej. Telewizja hybrydowa natomiast moze by¢ traktowana jako udany kompromis pomi¢dzy
tradycyjng telewizjg rozsiewczg a sieciowa, stwarzajacg ich polgczenie i wzajemne uzupetnienie.

Telewizje IPTV i HbbTV stanowig podstawowe rozwigzania systemowe w oparciu o ktore pojawily
si¢ liczne ustugi takie jak popularna ustuga VoD (Video on Demand), podobna do niej OTT TV (over-
the-top TV) i inne.

W opracowaniu niniejszym krétko przedstawiono zasady funkcjonowania IPTV, HbbTV, a takze prze-
glad nowych ustug wykorzystujacych te systemy oraz sformutowano ogolna prognoze¢ rozwoju tych
rozwigzan ushug telewizyjnych, zwlaszcza w odniesieniu do polskiego ryku telewizyjnego.

Schemat dzialania telewizji IPTV i telewizji hybrydowej
HbbTV

Bezposrednio po wprowadzeniu cyfrowej emisji sygnatow telewizyjnych, ustugi wideo telewizji cyfro-
wej rozpowszechniane byty i sg za posrednictwem nadajnikow naziemnych lub satelitarnych emituja-
cych sygnaty zakodowane w standardzie kompresji sygnatéw MPEG-2 (norma ISO/IEC 13818) lub
MPEG-4 (norma ISO/IEC 14496). W Polsce w transmisji naziemnej wykorzystuje si¢ standard MPEG
-4, natomiast popularne platformy satelitarne Polsat Cyfrowy oraz NC+ zdecydowaty dokonaty ostat-
nio przej$cia ze standardu MPEG-2 na standard MPEG-4: Polsat w maju, NC+ w czerwcu 2015 roku.
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Sygnat po zdekodowaniu w STB (dekoderze set-top-box) przekazywany jest do odbiornika telewizyj-
nego. Taka tradycyjnie najprostsza konfiguracja odbioru stosowana jest powszechnie do dzis$, co poka-

zano narys. 1 [1].
) |

Rys. 1. Tradycyjna konfiguracja odbioru telewizji cyfrowej emitowanej z nadajnikow naziemnych lub satelitar-
nych [1]
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Wraz z rozwojem Internetu ustugi wideo w postaci telewizji cyfrowej mozna bylo odbiera¢ z sieci za
pomoca protokotéw internetowych a zakodowany sygnat (najczesciej w standardzie MPEG-2, lub
MPEG-4) przekazywany byt z serwera sieci na komputer uzytkownika, co zostato okreslone jako tele-
wizja internetowa IPTV. W takiej najprostszej konfiguracji odbioru jest to najstarsza forma pozyski-
wania ustug telewizyjnych za posrednictwem szerokopasmowego Internetu.

Sygnat telewizyjny pozyskiwany z sieci moze by¢ alternatywnie takze przekazany na komputer uzyt-
kownika i réwnocze$nie na telewizor za posrednictwem dekodera w lokalnej sieci domowej. Taka zra-

cjonalizowang konfiguracj¢ IPTV z dodatkowym wykorzystaniem typowego odbiornika telewizyjnego
pokazano na rys. 2 [1].
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Rys. 2. Schemat dziatania telewizji IPTV z wykorzystaniem komputerowej sieci domowej [1]

Potaczenie komputerowej sieci domowej uzytkownika z Internetem pozwala na skierowanie sygnatu
wideo do komputera, co zapewnia mozliwos¢ interakcji pomigdzy uzytkownikiem i nadawca, oraz na
typowy odbiornik telewizyjny za posrednictwem dekodera STB. Na rysunkach linie polaczen w sieci
uzupelniono strzatkami w celu pokazania kierunkow przepltywu sygnatow — komputer pozwala na inte-
rakcje (ma kanal zwrotny), typowy telewizor przyjmuje sygnal jednokierunkowo. Wraz z rozwojem
technologii cyfrowych i pojawieniem si¢ odbiornikoéw nazywanych Smart TV lub Connected TV,

a takze nowej generacji terminali mobilnych — smartfonéw i tabletow — mozliwosci odbioru telewizji
sieciowej zostaly znacznie wzbogacone, co pokazuje rys. 3 [1].
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Rys. 3. Rozwinigty schemat funkcjonowania telewizji IPTV z wykorzystaniem Smart TV, komputera oraz terminali
mobilnych dolgczonych do komputerowej sieci domowej [1]

W pokazanej na rys. 3 konfiguracji, stosowanej wspolczesnie do odbioru telewizji sieciowej, wszystkie
terminale sieci domowej, w tym odbiornik smart TV, daja mozliwo$¢ uzytkownikowi interakcji, a od-
biornik nie wymaga istnienia STB, albowiem Smart TV ma wbudowane funkcje dekodera.

Kolejnym krokiem w rozwoju telewizji cyfrowej z wykorzystaniem Internetu jest potaczenie w jednym
systemie odbiorczym telewizji internetowe;j i rozsiewczej. Taki polaczony system nazywa si¢ telewizja
hybrydowa i oznaczany jest skrotem HbbTV. Ide¢ funkcjonowania HbbTV z wykorzystaniem sieci
domowej HbbTV pokazano na rys. 4 [1].

. v
rozsiewcza

% Hybrydowa
sie¢ domowa

IPTV

« s
Rys. 4. Schemat funkcjonowania telewizji hybrydowej HbbTV [1]

Jak wida¢ idea HbbTV polega na wzbogaceniu rozwigzania pokazanego na rys. 3, sygnalem telewizji
rozsiewczej docierajacym z nadajnikoéw naziemnych lub satelitarnych. Mozliwa jest rowniez konfigu-
racja, w ktorej sygnat rozsiewczy zastgpuje telewizja kablowa. Na rys. 1-4 linii ze strzatkami nie nale-
zy utozsamia¢ z polaczeniami kablowymi stosowanymi w konkretnych rozwiazaniach technicznych.
Wskazuja one jedynie kierunki przeptywu sygnatéw (informacji).

HbbTV moze by¢ odbierana w znacznie prostszej konfiguracji systemowej niz pokazana na rys. 4,
albowiem do tego celu mozna wykorzystaé STB (set-top-box, czyli dekoder) z odpowiednim dla
HbbTV oprogramowaniem, dotgczony do Internetu oraz do zrodta sygnatu telewizji rozsiewczej. Al-
ternatywnie odbior HbbTV mozna uzyska¢ na telewizorze Smart TV z aktywowana funkcja HbbTV,
oczywiscie przy potaczeniu z Internetem i zroédlem sygnaty telewizji rozsiewczej. W przypadku korzy-
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stania z odbiornika Smart TV (Connected TV) odpowiednie potgczenia moga by¢ realizowane bezprze-
wodowo, albowiem sg one wspotczesnie wyposazane w komunikacje Wi-Fi.

Wydaje sig, ze telewizja hybrydowa jest perspektywicznym rozwigzaniem, albowiem oferuje we
wspolnym rozwigzaniu potaczenie najbardziej, jak dotad, popularnej formy odbioru ushug telewizyj-
nych — telewizji rozsiewczej z ustugami telewizji sieciowej (internetowej), ktorych krotki przeglad
podany jest w kolejnym rozdziale. HbbTV jest wyrazem procesu konwergencji ustug komunikacji
elektroniczne;j. Jej znaczenie podkresla fakt ustanowienia normy ETSI (TS 102 796) dla tej formy roz-
woju ushug telewizyjnych.

Wskazane powyzej i zilustrowane na rys. 1-4 rozwigzania systemowe, wilacznie z najbardziej perspek-
tywicznym rozwigzaniem w postaci HbbTV, odnosza si¢ w zasadzie do rozwigzan stacjonarnych, ktore
zdaniem autora stanowig techniczne rozwigzania podstawowe dla rozwoju ustug audiowizualnych. Na-
lezy jednak pamigtaé, ze wielki wptyw na rozwoj tych ustug maja dzi§ rozwigzania mobilne wykorzy-
stujace nowa generacje terminali szerokopasmowych sieci mobilnych w postaci smartfonéw, a takze
tabletow. Ten kierunek rozwoju systemowo-technicznego prawdopodobnie zadecyduje o intensyfikacji
procesow konwergencji catego obszary komunikacji elektronicznej, albowiem obejmuje on nie tylko
ustugi audiowizualne, ale wrecz cos znacznie wigcej, bo calos¢ zjawisk cyfryzacji wielu systemow ob-
shugi spotecznej. Szersze aspekty rozwoju elektronicznej komunikacji mobilnej poruszono w [2].

Obecne i perspektywiczne znaczenie sieciowych uslug
telewizyjnych

Potaczenie z Internetem odbiornika telewizyjnego lub po prostu skierowanie na komputer pobieranego
z sieci strumienia cyfrowego zawierajacego informacj¢ telewizyjna, otworzyto nowe mozliwosci reali-
zacji ushug audiowizualnych w tym telewizji rozsiewczej programowej (zwanej takze liniowa lub line-
arng), transmitowanej pierwotnie tylko przez nadajniki naziemne badz satelitarne, ewentualnie przeka-
zywane przez sieci telewizji kablowe;.

Prawdopodobnie najbardziej popularng dzi$ taka ushugg telewizyjna jest ,telewizja na zadanie” okre-
$lana rowniez w jezyku polskim skrotem angielskim VoD (Video on Demand) oraz SVoD (Subscriber
VoD, jesli jest abonowana) i jej odmiana znana pod skrotem angielskim jako OTT TV (over-the-top
TV, w thumaczeniu na j¢zyk polski jako ,telewizja wigcej niz zwykle”), popularna zwtaszcza w USA
oraz w niektorych krajach europejskich. Klasyczng ustuge VoD $wiadczy producent programu, nato-
miast VoD — OTT TV s$wiadczona jest przez wyspecjalizowana firm¢ realizujaca ushugi wideo jako
strona trzecia. W potaczeniach sieciowych OTT wykorzystuje protokét HTTP, co uniemozliwia bloko-
wanie potaczen telewizji OTT operatorom sieci i daje dostep do serweréw dysponujacych tresciami
wideo. Do najbardziej znanych firm OTT TV nalezy amerykanska firma Netflix, ktora dziata takze w
kilku krajach europejskich i jak donosi nasza prasa ma zamiar w 2015 roku uruchomi¢ swoja dziatal-
nos$¢ takze w Polsce. Wejscie tej firmy na nasz rynek medialny i innych, w tym firm europejskich

i amerykanskich moze utatwi¢ dyskutowany obecnie i przewidziany do wdrozenia w UE projekt Jed-
nolitego Cyfrowego Rynku UE [3].

Pewna odmiang VoD jest telewizja nVoD (near VoD), znana takze pod nazwa pay-per-view TV

(PPV TV), polegajaca na zamawianiu popularnych, specjalnie ptatnych transmisji waznych wydarzen

najczgsciej sportowych lub artystycznych. Wyjatkowa popularnoscia w tym wzgledzie na catym §wie-
cie, zwlaszcza w USA, ciesza si¢ dzi§ walki bokserskie o mistrzostwo §wiata. Ta formuta telewizyjna
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doczekata si¢ w prawie polskim specjalnej regulacji w obecnie (wiosna 2015) przygotowywanym pro-
jekcie kolejnej nowelizacji ustawy o radiofonii i telewizji. Jeszcze inng odmiang VoD jest telewizja
Catch Up TV, polegajaca na zamawianiu i ogladaniu wczes$niej wyemitowanych programow telewizyj-
nych udostgpnianych nastgpnie z Internetu lub nagranych na dysku HDD w dekoderze.

Dzigki kanatowi zwrotnemu, korzystajac z telewizji VoD mozliwy jest takze tryb interakcji pomigdzy
serwerem nadawczym a odbiorcg programu, realizujacy polecenie odbiorcy takie jak zatrzymanie
transmisji, przerwa, skok do tylu lub do przodu. Do tej klasy uslug VoD mozna zaliczy¢ ustuge time-
shifted TV, polegajaca na odtwarzaniu programow z przesuni¢ciem czasowym, z mozliwoscig pogru-
powania w jeden blok programowy kilku programéw wcze$niej wyemitowanych (np. kilku odcinkéw
serialu telewizyjnego).

Interakcj¢ pomiedzy uzytkownikiem i nadawca w szerszym znaczeniu tego okreslenia, polegajaca na
wplywie uzytkownika na nadawang tre$¢ przekazu telewizji reprezentuje nowa propozycja systemowa
okreslona jako telewizja swobodnego punktu widzenia — FTV (Free-Viewpoint Television), polegajaca
na rownoczesnej transmisji do odbiorcy obrazdéw pobranych z kilku kamer z pozostawieniem telewi-
dzom mozliwos$ci wyboru obrazu najbardziej dla niego interesujacego [4]. Rozpowszechnienie tej
ustugi telewizyjnej jest jednak mato prawdopodobne i jak na razie FTV znajduje zainteresowanie
gldwnie w Japonii. Wymaga ona systemu kodowania sygnatow TV o wigkszej wydajnosci niz obecnie
stosowane w DVB-T systemy MPEG-2 i MPEG-4. System taki — HEVC/H.265, okres$lany takze jako
MPEG-H, istnieje i traktowany jest jako nastgpca znanego dobrze standardu MPEG-4 1 jest od niego
dwukrotnie bardziej wydajny pod wzgledem pojemnosci, przy takiej samej jakosci kodowanego obra-
zu. System ten jest zgodny z norma ISO/IEC 2300821 i wykorzystywany do kodowania sygnatoéw

w uzyskujacej ostatnio popularnos¢ telewizji 4K (UHDTV) [5].

Liczne atrakcyjne ustugi, oferowane telewidzom za pomoca telewizji sieciowej rozwijane sg przez
nadawcow i wyspecjalizowane firmy dzieki cyfryzacji systeméw telewizyjnych i rozwijajacemu si¢
Internetowi w kierunku osiggania coraz wigkszej przepustowosci, co oznacza coraz wigksza doskona-
oé¢ przekazywanego obrazu. Zagadnienia te szerzej zostaly przedstawione w [5] z uwzglednieniem
nowych tendencji rozwojowych w systemach telewizyjnych i technice odbiorcze;.

Odwotujac si¢ do informacji zawartych w [5] dotyczacych popularnosci i znaczenia telewizyjnych
ushug sieciowych stwierdzi¢ nalezy, ze obecnie a rowniez w perspektywie kilku najblizszych lat,
zaréwno pod wzgledem liczby uzytkownikow jak tez znaczenia ekonomicznego, rola tych ustug nie
jest jeszcze duza. Wedtug danych przytoczonych procentowa liczba gospodarstw domowych uzytku-
jacych technike IPTV w roku 2012 obejmowata 4% calosci ustug telewizyjnych, obejmujacych tele-
wizje kablowa, satelitarna, naziemng i sieciowa. Podobnie w Polsce w 2014 roku liczba ta wyniosta
4%. Jesli chodzi o znaczenie ekonomiczne najbardziej popularnych ptatnych ustug VoD telewizji
sieciowej (IPTV i hybrydowej) to w roku 2014 warto$¢ tych ustug w skali §wiata wyniosta 19 mld
euro, co w porownaniu do warto$ci ushug ptatnej telewizji liniowej (367 mld euro) stanowi okoto
5%. Odpowiednie dane prognostyczne wskazuja, ze w roku 2018 warto$¢ telewizji platnej liniowe;j
wyniesie 425 mld euro, a warto$¢ platnych ustug VoD 34,4 mld euro (okoto 8% w stosunku do TV
liniowej) [5], [6].

Inaczej rzecz si¢ ma z telewizja sieciowa w USA gdzie powstata i rozwija si¢ szybko telewizja OTT,
jak juz wspomniano, ustuga nalezaca do klasy VoD ustug telewizyjnych. Znaczenie ptatnej telewizji
liniowej i telewizji OTT w Stanach Zjednoczonych na przestrzeni lat 2008-2012 pokazano na rys. 5,
zamieszczonym w [5] i utworzonym na podstawie danych firmy IDATE [7].
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Rys. 5. Zmiany w latach 2008-2012 liczby gospodarstw domowych w USA abonujqcych ptatng telewizje linio-
waq i telewizje VoD oferowana przez firmy OTT Netflix i Hulu Plus (HH oznacza tu households — gospodarstwa
domowe) [5]

Pokazane na rys. 5 dane wskazuja przede wszystkim na szybko rosnace znacznie telewizji sieciowej,
reprezentowane;j tu przez ushugi VoD, ale rowniez na stabilno$¢ roli telewizji liniowej ptatnej. Dane
odnosza si¢ do rynku telewizyjnego USA, ktory m.in. tym si¢ charakteryzuje, ze telewizja liniowa pra-
wie w catosci reprezentowana jest przez telewizje platng, albowiem telewizja publiczna stanowi margi-
nes rynku telewizyjnego USA. Wtasnie w Stanach objawila si¢ tendencja okreslana w jezyku angiel-
skim jako ,,cord-cuting” (odcinanie kabla — w Stanach telewizja tradycyjna odbierana jest w wigkszo-
$ci poprzez TV kablowg), co oznacza przechodzenie telewidzow na odbior alternatywny (z Internetu),
w celu zmniejszenia kosztow odbioru telewizji liniowej lub zaniechania odbioru tresci nadawanych

w ramach programéow telewizji tradycyjne;j.

Zjawiska stopniowego odchodzenia od telewizji tradycyjnej do alternatywnych ustug telewizyjnych,
co w USA nazwano jako ,,cord-cuting”, nasilajg si¢ takze w innych regionach §wiata, zwlaszcza

w krajach rozwinigtych. Wiaze si¢ to z popularno$cia ustug §wiadczonych w sieciach szybkiego Inter-
netu, co jest przywilejem krajow o wysoko rozwinigtych technologiach informatycznych. Coraz wigk-
sze znaczenie telewizji OTT jest cecha takze rynku europejskiego, co pokazano na rys. 6. Rysunek
zostat wykonany z uwzglednieniem danych opublikowanych w raporcie pt. ,,7he emergence of the
Connected TV services market” opracowanym w European Information Technology Observatory
(EITO) we wspolpracy z firma konsultingowa IDATE [8]. Przedstawiony na rysunku proces wzrostu
warto$ci ustug OTT w Europie znajduje potwierdzenie w dynamicznym rozwoju firmy Netflix nie
tylko w USA, lecz takze na $wiecie, w tym w Europie [9].
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Rys. 6. Ustugi OTT (wartos¢ ustug w min euro) w Europie [9]

Zgodnie z badaniami firmy badawczej Eurodata TV Worldwide podanymi w [10] w Niemczech spa-
dek ogladalnosci telewizji tradycyjnej w 2014 roku wynidst dziennie $rednio 4 minuty, natomiast

w Danii i Holandii 12 minut [10], co eksperci wigza z odchodzeniem od telewizji liniowej przede
wszystkim mtodych widzow preferujacych telewizje catch-up i VoD. Zjawisko to obserwowane jest
w wigkszosci krajow europejskich. Przewiduje si¢ takze, ze do 2020 roku wplywy finansowe z tytutu
ogladania ptatnej telewizji tradycyjnej rosna¢ bgda rocznie o 3,7%, a z tytulu ogladania serwisow wi-
deo z sieci 0 24%. Jednoczesnie firma Eurodata TV Worldwide podaje, ze w 2014 roku $redni dzien-
ny czas ogladania telewizji tradycyjnej w $wiecie wyniost 3 godziny i 13 minut i zmalat w stosunku do
roku poprzedniego o 1 minute [10]. Nalezy takze zauwazy¢, ze wg badan firmy Nielsen Audience Me-
asurement, przytoczonych w [10], §redni czas dziennego ogladania telewizji tradycyjnej w Polsce wy-
niést w 2014 roku 4 godziny i 20 minut i wzrdst o 13 minut w stosunku do roku poprzedniego.

Dane dotyczace Polski z jednej strony $wiadcza prawdopodobnie o rosnacej popularnosci bezplatnej
cyfrowej telewizji naziemnej, niedawno przelaczonej z nadawania analogowego na cyfrowe, z drugiej
za$ moga oznaczac slabe zainteresowanie telewizja internetowg. W Polsce przeszkoda w upowszech-
nieniu si¢ uslug telewizji sieciowej jest prawdopodobnie przede wszystkim niski poziom edukacji spo-
feczenstwa w zakresie wykorzystania technologii komputerowych i wzglednie staby rozw¢j infrastruk-
tury telekomunikacyjnej, warunkujacej dostepno$¢ do dobrej jakosci takich ustug. Wedtug opinii Mini-
stra Administracji i Cyfryzacji Andrzeja Halickiego [11] co czwarty Polak w ogdle nie miat do czynie-
nia z komputerem i w tym wzgledzie znajdujemy si¢ w ogonie Europy, gdzie na 500 mln obywateli
315 mln na co dzien korzysta z Internetu.

W uzupehieniu powyzszych informacji na rys. 7 i 8, zaczerpnigtych z [5] i wykonanych na podstawie
danych firmy Digital TV Research [12], pokazano zmiany w czasie wraz z prognoza do 2020 roku
stopnia implementacji telewizji sieciowej i domowego wideo (odtwarzanie filméw DVD lub Blu-ray)
odpowiednio w krajach Europy Zachodniej i Wschodniej, mierzony w milionach gospodarstw domo-
wych wykorzystujacych te technike.
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Rys. 7. Telewizja sieciowa i wideo domowe w gospodarstwach domowych w Europie Zachodniej [5]
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Rys. 8. Telewizja sieciowa i wideo domowe w gospodarstwach domowych w Europie Wschodniej [5]

Wiekszych zmian, co widac na rys. 8, na korzys¢ telewizji sieciowej w regionie, w ktorym znajduje si¢
Polska spodziewac¢ si¢ mozna w koncu obecnej dekady. Wiaze si¢ to prawdopodobnie z realizacja ce-
16w programu Unii Europejskiej znanego pod nazwa Europejska Agenda Cyfrowa, ktory zaktada osia-
gniecie krajach UE powszechnej dostepnosci Internetu dla obywateli w 2020 roku co najmniej z prze-
ptywnoscia 30 Mb/s.

Wedlug badan Agencji Mediowej MEC [13] w Polsce, podobne jak w innych krajach, trwa proces
odchodzenia od telewizora na korzy$¢ komputera (i Internetu), jako alternatywnego medium odbioru
telewizji. Jak podano w [14] na podstawie badan firmy Nielsen Audience Measurement procentowa
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liczba gospodarstw domowych w Polsce, ktore nie posiadaja telewizora, rezygnujac z niego na korzys¢
odbioru sieciowego, wynosi aktualnie 3,8%, a rok wczesniej wynosita 2%, za$ 2 lata temu 1%. Przyj-
mujac, ze liczba gospodarstw domowych w Polsce jest okoto 14 min, to oznacza, ze aktualnie z od-
biornika telewizyjnego zrezygnowato ponad pét miliona gospodarstw, co odpowiada okoto 2 mln uzyt-
kownikéw. Nie jest to duzo w poréwnaniu do calej populacji kraju, jednak dynamika omawianego
procesu jest wysoka, co oznacza postgpujaca zmiang struktury rynku telewizyjnego. W krajach o do-
brze rozwinigtej infrastrukturze Internetu procesy te przebiegaja szybciej —w USA obecnie 5% gospo-
darstw domowych nie korzysta juz z telewizora.

Jak wynika z badan MEC Video Track, co pokazano na rys. 9 [14], uzytkownicy telewizji internetowe;j
w Polsce realizuja dostep do sieci przede wszystkim za pomocg komputeréw (laptopow i desktopow),
w minimalnym stopniu poprzez tablety, a sporadycznie przez smartfony, co §wiadczy o tym, ze o wy-
borze dostepu prawdopodobnie decyduje rozmiar ekranu wyswietlacza.

=
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= B
&2
5 3 R Komputer
.% éé stacjonarny 24
N-= 2
'% g N Telefon
5.2 komoérkowy 13
=R
552
::‘/‘i ° Tablet 6
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Z : .
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Rys. 9. Preferencje w wyborze dostgpu do sieci internautow w Polsce, korzystajqcych z telewizji IPTV [14]

Na rys. 10 natomiast pokazano zainteresowania tematyczne polskich internautéw, realizowane za po-
moca telewizji internetowej. Rysunek podobnie jak poprzedni opracowano na podstawie badan MEC
Video Track i zostat pobrany z publikacji [14].
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Polskie seriale | 34

N_ajnowsze. 24
wiadomosci .
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Co najczeseiej ogladaja w sieci
internauci bez telewizorow

Rys. 10. Preferencje tematyczne polskich internautow w korzystaniu z telewizji IPTV [14]

Dane pokazane na rys. 9 sg charakterystyczne dla uzytkownikéw telewizji VoD, albowiem typowe dla
telewizji tradycyjnej przekazy w wyliczeniu pokazanym na rys. 9 sa na koncu, za$ wiele innych wia-
sciwych dla telewizji klasycznej programow jest poza zainteresowaniami tej grupy telewidzow.
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Nie nalezy jednak sadzi¢, ze ,,opcja bez telewizora” stanie si¢ podstawg techniki odbioru ustug audio-
wizualnych, albowiem bardzo wielu telewidzow preferuje ogladanie telewizji na odbiornikach szero-
koekranowych, korzystajac cho¢by z mozliwosci telewizji hybrydowej pozwalajacej kierowaé sygnatl
telewizji tradycyjnej lub internetowej na telewizor, nie méwiac juz o sytuacji najbardziej typowej pole-
gajacej po prostu na odbiorze telewizji tradycyjnej za pomoca telewizora. Podobnie rzecz si¢ ma z
opcja ,,cord-cuting”, ktérej podstawowy sens polega na rezygnacji z ogladania przekazow telewizji
ptatnej tradycyjnej. Obie komentowane tu opcje w istocie sa bliskie sobie.

W dyskusji o znaczeniu telewizji internetowej warto przytoczy¢ opini¢ na ten temat wiceprezesa firmy
Eurodata TV Worldwide Frederica Vaulpre [15], ze ,,jakkolwiek telewizja catch-up i OTT (VoD) cie-
szy si¢ wzrastajaca popularnoscia to odbiornik telewizyjny (telewizja tradycyjna) pozostaje ciagle pre-
ferowanym zrodtem pozyskiwania tresci audiowizualnych, zwlaszcza transmisji na zywo, takich jak
zawody sportowe”.

Z.akonczenie

Jak wynika z przytoczonych powyzej danych, analiz i komentarzy telewizja sieciowa (internetowa)
rozwija si¢ dynamicznie i staje si¢ znaczacym medium przekazu ustug audiowizualnych
(telewizyjnych). Jak dotad jednak nie stanowi ona czynnika zasadniczo zmieniajacego strukture rynku
telewizyjnego w §wiecie, gdzie dominuja tradycyjne metody transmisji telewizyjnej: telewizja sateli-
tarna, kablowa i naziemna. Co do swego znaczenia ekonomicznego i programowego, jak dotad zajmu-
je ona w statystykach czwarte miejsce po wspomnianych tu rodzajach telewizji tradycyjne;.

Analizujac szybki wzrost telewizji internetowej mozna jednak zatozy¢, ze w skali lat kilkunastu, praw-
dopodobnie w perspektywie konca trzeciej dekady obecnego wieku ten przekaz telewizyjny, jaki sta-
nowi telewizja internetowa stanie si¢ wspotmierny, co do swej popularnosci, z przekazem tradycyj-
nym. Poglad ten ma uzasadnienie w coraz bardziej uniwersalnym znaczeniu Internetu w §wiecie,

w jego technicznym i spotecznym rozwoju. Podkresli¢ przy tym nalezy, Ze stanie si¢ to nie tylko spo-
teczna, ale moze przede wszystkim ekonomiczng koniecznos$cia, albowiem trwajacy stale wyscig tech-
nicznego rozwoju w kierunku osiagnigcia coraz wigkszych przeptywnosci Internetu musi spowodowac
powstanie calego zestawu nowych tresci, ktéore wykorzystaja te nowe mozliwosci. A kandydatem nu-
mer 1 do wypelnienia trescig coraz szybszego Internetu sg niewatpliwie coraz doskonalsze ushugi au-
diowizualne.

Wydaje si¢, ze udanym kompromisem w wyborze pomigdzy telewizjg internetowa a odbiorem trady-
cyjnym jest telewizja hybrydowa HbbTV, ktorej zasigg w $wiecie ciagle si¢ zwigksza. Rowniez w Pol-
sce, coraz wigcej nadawcow telewizji programowej, w tym gtéwni nadawcy — TVP SA, Polsat i TVN,
oferuja ushugi telewizji hybrydowej, ktore nadawane droga internetowa w najprostszej wersji stanowia
jak gdyby uzupehnienie tresci podstawowego programu nadawanego tradycyjnie, np. w formie dodat-
kowych informacji o aktualnie nadawanym widowisku sportowym. Méwiac o znaczeniu HbbTV nie
nalezy jednak zapomina¢, ze za pomoca tego medium mozna korzysta¢ z ushug internetowych, w tym
z najbardziej popularnej ustugi VoD.

Mozna przypuszczac, ze telewizja hybrydowa stanie si¢ najbardziej popularng metoda dostgpu do
ustug telewizyjnych, nie naruszajac znaczenia telewizji tradycyjnej i promujac telewizj¢ internetowa.
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Wind farms influence on radiocommunication systems
operating in the VHF and UHF bands"

Krzysztof Bronk, Adam Lipka,
Rafatl Niski, BlaZej Wereszko

The following paper discusses several aspects connected with the wind farms’ impact on radiocommunication
systems. The first part of this article is filled with the analysis of the ITU-R BT.1893 model, originally created for
the analysis of the interaction between the wind turbines and digital TV receivers in the UHF band. A measure-
ment campaign carried out by the authors confirmed that this model is also applicable for the lower, maritime
VHF band. Utilizing the sofiware implementation of this model, the authors conducted a thorough simulation
analysis of the wind turbines’ influence on radio systems working in both VHF and UHF bands. The results of
these simulations are presented and discussed in the second part of the paper.

propagation, turbines, wind energy, wind farms

Introduction

In recent years, a significant growth of interest in renewable energy sources — including wind energy —
has become a global trend. The recent statistics indicate that the number of operating power plants
(usually referred to as wind farms) is growing constantly, as is the total power offered by these installa-
tions. At the end of 2013, the total (global) wind power capacity was 318 GW, and Europe accounted
for 38% of that value [1].

The demand for the installation and exploitation of new wind turbines brings about the need to analyze
and assess how these objects actually interact and affect their environment. In this context, it might be
interesting to discuss the influence of the wind farm on radiocommunication systems. The potential
interaction between them is mainly caused by the material the turbines are made of (composite/metal)
and by the large dimensions of such constructions. Both the height of masts as well as rotor’s ranges
might be greater than 100 m. As a result, a wind turbine constitutes a substantial obstacle that could not
only attenuate the radio signal but also reflect it. Out of these two phenomena, the latter seems to be

of particular importance, but for many reasons it is also rather difficult to analyze. It might be surpris-
ing but the knowledge about the interactions between the wind turbines and radiocommunication sys-
tems is rather limited, as is the number of the subject literature (see e.g. [2]-[5]). Furthermore, very few
mathematical models facilitate a formal description of the discussed issues. One of those is contained
in the ITU-R Recommendation BT.1893 [6], but it generally concerns only the negative effects that
can be caused by the farms to the digital TV systems operating in the UHF band.%

In 2013, the National Institute of Telecommunications (NIT) carried out an extensive study dedicated
to the analysis of the wind farm influence on selected radio systems, with a particular attention paid to
the systems operating in the maritime VHF band (156-162 MHz). This article presents and discusses
several aspects of that research.

* Artykut jest skrotem artykulu opublikowanego w kwartalniku JTIT nr 2/2015.

@ The ITU-R has also issued a recommendation [6] dealing with wind farms’ influence on analogue TV.
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The ITU-R BT.1893 Model

The ITU-R BT.1893 recommendation was originally created to provide evaluation methods of the im-
pairments caused to digital television reception (UHF band) by wind turbines. The model contained in
the recommendation facilitates a mathematical description of the primary propagation mechanism oc-
curring at the wind turbines’ sites, i.e. the radio signal reflection from the wind turbine blades. In the
following paragraph, the major assumptions of this model will be presented and discussed.

Let us now assume the arrangement of the transmitter, receiver, and wind turbine as depicted in Fig. 1.

| Receiver

Wind turbine

i Transmitter

Fig. 1. The arrangement of transmitter, receiver, and the wind turbine

Under the assumption that the distance between the receiver and the wind turbine is r, the scattering
coefficient p, which includes the free-space loss for the path between the turbine and the receiver can
be expressed as follows:

p= %g(ﬂ) , (1)
where
g(8) = sinc’ {i (cosB—cosH, )} sin@ 2)
and
sinc(x) = %

A — total area of the turbine blades [m?],

S — mean width of the blade [m],

A — radio signal wavelength [m],

r — the distance between the wind turbine and the receiver [m],

0 — the angle between the receive direction and the plane of the rotor, i.e. the angle of the signal reflec-
ted (scattered) from the blades [°],

0o — the angle between the transmit direction and the plane of the rotor, i.e. the angle of the incident
signal at the blades [°].
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The g(6) function has values in the range of —1...1.

It might be stated the coefficient p in Eq. (1) is an indicator of the amount of the incident signal that
will be reflected from the blades towards the receiver. It should be underlined the above formula was
defined under the assumption the wind turbine blades are approximately triangular and metallic. How-
ever, nowadays, a blade is typically made of fiberglass or another composite material, which results in
the p coefficient being 6 to 10 dB lower than in the case of metallic blades. Consequently, if the analy-
sis is conducted for the composite material blades, the scattering coefficient resulting from Eq. (1)
should always be adjusted (decreased) accordingly.

The value of the p coefficient is maximum when the transmitter, receiver, and wind turbine are all in
the same line, and when additionally this line is perpendicular (normal) to the rotor’s plane. In such
a case:

o A
P =P =5 )

Let us now define the Field Strength at the Wind Turbine (FSWT) parameter as the strength of the
signal directly at the wind turbine location:

FSWT = EIRP -L, (4)

where EIRP — equivalent isotropical radiated power of the transmitter [dBm], L, — propagation loss
(attenuation) on the path between the transmitter and wind turbine (length 1) [dB] .

If the length of the path between the receiver and wind turbine is r, then the unwanted signal power,
i.e. the power of the signal that propagates from the transmitter to the receiver due to reflection from
the turbine blades, can be calculated as:

UFSR =FSWT + 20 log p (5)

The Unwanted Field StRength (UFSR) is a key parameter, which allows analyzing the wind farm as
the source of a secondary radiation.

Model Verification Measurement

The Measurement’s Methodology

As it was mentioned before, the ITU-R BT.1893 model was originally intended for the analysis of the
wind farms’ impact on the UHF digital television systems. For the purpose of the works conducted by
the NIT it was necessary to assess whether this model can also be applied to the systems operating in
the maritime VHF Band. To do so, an extensive measurement campaign was organized in late 2013,
which covered four selected wind farms located in the northern and central Poland.

The general methodology of the measurements was as follows: at the transmitter side, a 161 MHz®
impulse was generated and repeated every 80 ps. This impulse, whose width was 8 ps, was then trans-
mitted in the wind turbines direction. At the receiver side, the levels of two signals were measured:

® 161 MHz is a frequency that belongs to the maritime VHF band. This particular value was selected and used during the meas-
urements in order to avoid spurious emissions of the spectrum analyzer, which would be inevitable at 160 MHz. On the other
hand, during the simulations, the value of 160 MHz was utilized.
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(a) the level of the direct signal, referred to as the Wanted Field StRength (FSR) in the ITU-R BT.1893
recommendation and (b) the level of the signal reflected from the turbine (UFSR). The results ob-
tained this way — particularly the UFSR — were then compared with the theoretical data resulting
from the model.

The concept of these measurements can be presented as in Fig. 2.

Signal level

A [dBm]
| Measured : .
FSR level Direct pulse
(transmitter — receiver)
e —
Indirect (delayed) pulse reflected
from the wind turbine
(transmitter — turbine — receiver)
| Measured |\ .\ -
UFSR level \

8 us 8 s Time [ps]
Fig. 2. The concept of the measurements using the spectrum analyzer Zero Span function

The Measurement Results

Before the campaign, a thorough mathematical analysis was conducted which considered the measure-
ment equipment limitations as well as some dependencies which are true for the typical configurations
of wind farms. The analysis of these factors resulted in a set of assumptions, conditions, and initial
requirements for the campaign, such as the acceptable distances between the elements of the measure-
ment equipment and the wind turbines. Obviously, each and every scenario that was actually carried
out during the campaign satisfied those initial conditions. During the measurements, both transmit and
receive directions were approximately normal to the rotors’ planes, which was a highly desirable situa-
tion from the measurement’s purposes point of view (it ensured a maximum reflection from the
blades). Before a scenario was selected, it had also been verified that it exhibited a favorable terrain
profile, i.e. the receiver was elevated, and the rotors were directly visible from both the transmitter’s
and receiver’s locations.

In Table 1, the results obtained for all measurement scenarios have been presented. All those measure-
ments were conducted for 161 MHz and included each of the four analyzed wind farms. In the table,
the measurement data was compared with the theoretical (simulated) values resulting from the ITU-R
BT.1893 model. It should be added, during the simulations, the propagation attenuations for the trans-
mitter < receiver and the transmitter «» turbine paths were calculated using the free-space loss model,
whereas the Okumura-Hata model for open area was utilized in case of the turbine « receiver path@.
The measurement scenarios were selected in such a way, that conditions on the transmitter <> receiver
and the transmitter «»> turbine paths were as close to free space as possible (e.g. the transmitter placed
on a hill, lack of obstacles between the transmitter and receiver, line of sight between the receiver /
transmitter/ and the turbines and so on).

® Okumura-Hata model assumes the transmitter (base station) height in the range of 30-200 m and the receiver height in the
range of 1-10 m. These assumptions were only satisfied for the turbine < receiver path.
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Table 1. Measured vs. theoretical results obtained for the wind farms under consideration, at the

frequency of 161 MHz
. Theoretical
Maximum | jpoR valye
Farm (F) / measured from the Difference
Scenario (S) | UFSR level mulati [dB]
[dBm] simulations
[dBm]
F1/S1 -80.7 -68.7 -12.0
F2/Sl1 -82.5 -76.9 -5.6
F3/Sl1 -86.1 -70.6 -15.5
F3/8S2 -82.2 -73.9 -8.3
F3/8S3 -79.5 -67.3 -12.2
F4/S1 -86.3 -67.3 -19.0
F4/82° -90.6 -126.2 35.6
F4/8S3 -88.2 -67.1 -21.1
Mean difference (error): -13.4
") The reference scenario — does not count towards the mean
error value. In this case it was assumed that the angle between
the rotors’ planes and the transmit/receive direction was equal
to 180°— i.e. unlike the other scenarios, it was not the case of
the strongest reflection.
F1 — Gniezdzewo wind farm (Pomerania Province)
F2 — Lisewo wind farm (Pomerania Province)
F3 — Kisielice wind farm (Warmia-Masuria Province)
F4 — Margonin wind farm (Wielkopolska Province)

As it can be observed in Table 1, the measured values of the received signal level (UFSR) at 161 MHz
were less by 13.4 dB (on average) than the theoretical ones, calculated using the ITU-R BT.1893 mod-
el. The reasons of that discrepancy might be caused by a combination of the following factors:

o the model does not include actual obstacles in the signal propagation path,

o the planes of rotors during the measurements might not have been precisely normal (perpendicular)
to the transmit and receive directions, so the observed reflection might not have been maximized,

o the material the rotors are made of actually reflects the signal weaker than some sources indicate,
e the parameters of the turbines employed in the calculations are not fully accurate,

e The ITU-R BT.1893 model is clearly pessimistic in case of the VHF band.

Additionally, it can also be seen in the table, that for the case of the maximum reflection, the theoreti-
cal values of UFSR were always greater than those obtained in the measurements. Consequently, the
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analyzed model can definitely be described as pessimistic, and very suitable for the worst-case scenar-
io analysis, because in real conditions the reflected signal levels (UFSR) will most likely be lower than
the values resulting from the model.

At this point, it should be recalled that propagation models (such as the one discussed in this paper)
generally allow calculating the attenuation median (i.e. the received signal levels that are not exceeded
in 50% of cases). Additionally, for wireless mobile system it is required to keep the so-called large-
scale fading margin, which is about -13 dB (if we want to calculate the signal level exceeded in 99% of
the cases) and +13 dB (if we want to calculate the signal level not exceeded in 99% of the cases)@. As
we can see, this value is close to the average error indicated in Table 1. Consequently, it can be as-
sumed that the ITU-R BT.1893 model simply takes into account the margin for the fluctuations of the
propagation attenuation.

Given the observations above, it might be stated that despite some discrepancies between the simulated
and measured values, the ITU-R BT.1893 model is sufficient for the analysis of the wind farms’ influ-
ence on radio systems operating in the VHF band — especially for the worst case analysis.

The Simulation Analysis

Since it was verified that the ITU-R BT.1893 can be applied for both VHF and UHF bands®, the NIT
created a software implementation of this model in order to perform a simulation analysis of the wind
farms’ impact on these two frequency bands. In the following paragraph, the authors shall present the
simulations assumptions and the obtained results.

Simulation’s Assumptions and Methodology

The simulations were conducted for two frequencies representing each of the analyzed bands:
160 MHz (VHF) and 400 MHz (UHF).

For the purpose of the simulation analysis, the location of three fictitious base stations (transmitters) in
the vicinity of the wind farm in Margonin has been assumed. This arrangement is presented in Fig. 3
(base stations are marked in circles as BTS1, BTS2 and BTS3, respectively), and additionally in Tables
2 and 3, the parameters used during the simulations have been gathered [8]-[10].

In order to evaluate the level of negative interactions between the wind farms and the radiocommuni-
cation systems, two cases should be considered:

o the radio shadowing analysis — where a wind farm is considered to be a terrain obstacle in the ra-
diowave propagation path.

o the interference analysis — where a farm is considered to be a source of interference in the form of
the reflected (secondary) radiowaves. In this approach, a turbine should be analyzed as a hypothet-
ical, equivalent “radio transmitter”, which is operating with an equivalent EIRP power and is
equipped with an equivalent antenna.

© Values derived on the basis of the ITU-R P.1546-5 recommendation for mobile wireless communications [12].
®Besides the 161 MHz band, the measurements conducted by the NIT covered the bands of 50 MHz and 400 MHz as well.

recmianrommevne 1-2/2018



Krzysztof Bronk, Adam Lipka,
Rafat Niski, Btazej Wereszko Wind farms influence on radiocommunication systems operating in the VHF and UHF bands

Google earth

Fig. 3. The location of the base stations around the Margonin wind farm

Table 2. The parameters used during simulations

Transmit antenna height [m above terrain level] 50

Receive antenna height [m above terrain level] 2

Transmit signal frequency [MHz] 160 400
EIRP power of the transmit signal [dBm] 46 54
Receiver sensitivity [dBm] -105

SNR required level [dB] 10
Propagation model Okumura-Hata
Environment type Suburban
Fading margin [dB] 0

Table 3. Parameters of the turbines utilized at the analyzed wind farm

Number of turbines 105
Turbine’s tower height [m] 100
Length of the blades [m] 45
Blades width at the hub [m] 3
Mean width of a blade [m] 1.5
Area of a single blade [m?] 67.9
Number of the blades 3

Total area of the blades [m?] 203.6
Vil i R
Turbines’ layout (arrangement) Non-uniform
Distance between the turbines [m] 418 - 1416

Note: Due to the non-metallic blades, the value of the scattering coefficient p used in
the simulation was 6 dB less than the value resulting from Eq. (1).
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Due to the assumed arrangement of the base stations, the services ranges of all three stations overlap
in the vicinity of the wind farm, and consequently it was not necessary to carry out the radio shadow-
ing analysis in this paper.

In case of the interference analysis, it was first necessary to calculate — on the basis of the turbines’
parameters — the characteristic of the UFSR as a function of the angle between the receive direction
and rotor’s plane (see Fig. 4). The resulting far field characteristics for both the frequency of 160 MHz
(Fig. 4a) and the frequency of 400 MHz (Fig. 4b) have been obtained for the worst case scenario where
the rotor’s plane is perpendicular to the transmit direction, which corresponds to the maximum signal
reflection from the turbine’s blades.

(a) (b)
-80 -80

290
90 /\ 2100

E\-IOO e -110
a 110 m -120
= = 130
D -130 5 -150
160
-140 170 / \
-150 T 180 T
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Receivers angle [°] Receivers angle [°]

Fig. 4. The UFSR vs. the angle between the receive direction and the wind turbine rotor plane for the frequency
of: (a) 160 MHz, (b) 400 MHz

On the basis of the information contained in Fig. 4, the parameters of the equivalent directional anten-
na for the frequencies of 160 MHz and 400 MHz have been defined and presented in Table 4.

Table 4. The parameters of the equivalent directional antennas

Frequency [MHz] 160 400
Antenna gain [dBi] 0 0

3 dB horizontal beamwidth [°] 43 19
10 dB horizontal beamwidth [°] 79 33

In the next step, the equivalent EIRP power values were calculated using the parameters of the base sta-
tions and the wind turbines indicated previously. The calculations were conducted under the assumption
of the worst-case scenario analysis, i.e. for the case of the maximum reflection from the rotors. Addition-
ally, taking the characteristics of the equivalent antennas into account, a configuration of the so-called
dispersed interference source has been obtained. This dispersed source is comprised of multiple hypothet-
ical “radio transmitters” (i.e. wind turbines), which radiate the signal towards each of the analyzed base
stations. These stations are obviously a source of the wanted signal, but indirectly they also generate sec-
ondary interferences, which are caused by the reflections of the radio signal from the turbines’ rotors. In
Fig. 5, the notion of the equivalent sources of the secondary interfering signals has been explained. The
arrows designate the azimuths of the main lobes of the equivalent directional antennas. During the simula-
tions, it was assumed that the strongest interference only occurs for the rotors’ azimuths that align with the
direction between the base station and the wind farm. The above assumption means that in real conditions
the actual interference level in most cases will be lower than the values resulting from the simulations.
Furthermore, secondary interference levels higher than the simulated ones should never occur.
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' Wind farm

Transmitter
(Base station 1)

Transmitter
(Base station 3)

Transmitter
(Base station 2)

Fig. 5. The concept of the equivalent EIRP power and the arrangement of the secondary interference sources for

specific directions

In Table 5, the equivalent EIRP power values, calculated for the analyzed base stations, have been
gathered. It should be added that the EIRP power values of the base stations’ transmitters assumed in
these simulations have been adjusted in such a way that the signal strengths directly at the wind turbine
location were equal for both analyzed frequencies. Such an approach was necessary to compare the
wind farm’s influence on the systems operating at 160 MHz and 400 MHz with good reliability.

Table 5. The equivalent EIRP power values calculated for the analyzed base stations

BTS 1 BTS2 BTS 3
Distance to the middle of the wind farm [km] 32 44 41
Azimuth relative to the middle of the wind farm [°] 152 301 29
Equivalent EIRP power for 160 MHz [dBm] -13 -15.8 -154
Equivalent EIRP power for 400 MHz [dBm] 32 0.4 0.9
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Simulation Results

The simulation results for both analyzed frequencies are presented in Figs. 6-7. In Fig. 6, the levels of
the received signal including the interference from the wind farm are shown, whereas the signal to in-
terference ratio (SIR) is illustrated in Fig. 7.

The parameters of the simulations are the same as those presented in Table 2.

In the received power level simulations (Fig. 6), red color (pointed by R arrow) indicates the area
where the interference criterion is not satisfied, i.e. the actual signal to interference ratio (SIR) is less
than the required minimum value (which is 10 dB in this case). In the worst case, in those areas, there
could be no coverage due to severe interferences and consequently, no radiocommunication could be
maintained. The discussed places are marked in the SIR visualizations as well (Fig. 7).

(a) (b)

Fig. 6. Received power level simulation for the frequency of: (a) 160 MHz, (b) 400 MHz

The next observation regards the character of the interferences. In Fig. 4, the UFSR parameter has been
drawn as a function of the reception angle for both analyzed frequencies. At 400 MHz, the resulting
curve can be described as a “periodic” one, with a distinct set of “side lobes”, whereas the analogous
characteristic for the 160 MHz is much more uniform and comprises only the “main lobe”. The above
observation applies for the results presented in Figs. 6-7 as well. At 400 MHz, the area marked with
grey color (which represents low values of SIR) is larger than at 160 MHz, but at the same time it is
significantly shaped and its borders are much more distinct. The periodicity mentioned above is clearly
visible in the figures: the areas of strong interference (dark grey color, DG arrow) are adjacent to the
areas where the SIR is high (blue color, B arrow), while at 160 MHz the transitions between high and
low SIR values are generally much more smoother.

recmianrommevne 1-2/2018



Krzysztof Bronk, Adam Lipka,
Rafat Niski, Btazej Wereszko Wind farms influence on radiocommunication systems operating in the VHF and UHF bands

(2) (b)

Fig. 7. Signal to interference ratio (SIR) simulation for the frequency of: (a) 160 MHz, (b) 400 MHz

It should also be underlined, the SIR value is affected not only by the frequency value or the turbines’
and transmitters’ parameters but also by the propagation phenomena which in turn depend on particu-
lar terrain features. By the definition, the SIR is a ratio of the wanted signal (the one that gets directly
from the transmitter to the receiver) and the interference (in this case the signal that gets from the
transmitter to the receiver through reflection from the turbine). The terrain features can potentially af-
fect these both components, thus determining the resulting SIR value.

Conclusions

This article dealt with a topic of wind turbines’ impact on a particular set of radio systems that operate
in VHF and UHF bands (around 160 and 400 MHz, respectively). Given the constant — and global —
growth of interest in renewable energy sources, such as wind, the importance of that issue will proba-
bly become more and more significant in the near future.

In the article, the authors confirmed — through on-site measurements — that, under some assumptions, the
ITU-R BT.1893 model could be applied to both UHF and VHF bands. After that — utilizing this model —
they carried out a simulation analysis of the interactions between wind turbines and systems working in
those bands. As it turned out, at the UHF frequencies, the areas subjected to interferences caused by the
signal reflecting from the wind turbines are larger than in the VHF band. Additionally, in the UHF, the
reflected signal is much more periodic than in the VHF, so the areas of very strong interference are adja-
cent to the areas where the interference is very low. Consequently, in the higher of the analyzed bands,

it is more difficult to predict, which areas will be adversely affected by the wind turbines.

On the other hand, it has to be stated that the level of interaction between the wind farms and radio
systems strongly depends on specific conditions: the parameters of the turbines, terrain profile, etc.
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As a result it would be hard (if not impossible) to formulate a universal and general set of rules de-
scribing the influence of the wind farm on radio communications. What is important is the develop-
ment of methodology and tools facilitating the analysis of this issue — and this article was a small at-
tempt to do that.
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The impact of information technologies
on market and democracy

( Andrzej P. Wierzbicki )

The article is devoted to criticism of popular views on the impact of new technologies, especially IT, on the mar-
ket and democracy. It shows that the information technologies used to maximize profit, lead to an increase in
unemployment and social fragmentation. The article presents that high-tech markets are of oligopolistic type
with tacit price collusion and often lead to the creation of new monopolies. Article proves that the achievements
of information technologies are often used unethically, leading to market corruption. At the same time, they in-
duce a sharp fight about whether information technology will be used to strengthen democracy, or serve as an
argument against democracy.

democracy, market, the impact of information technologies

Responsibility of information sciences to the
challenges of a modern information society

(Andrzej P. Wierzbicki )

The paper presents a reflection after a great conference The Information Society at the Crossroads — Response
and Responsibility of the Sciences of Information, organized by the Vienna University of Technology in June
2015. The conference implies a growth of importance of social informatics, meaning transdisciplinary coopera-
tion of social sciences and information sciences in view of important social effects of information revolution.
The paper presents also conclusions about the perception of a presentation about the future of work in infor-
mation society by the author of this paper at this conference. The great interest of social sciences in the social
impact of information revolution is a very positive phenomenon, but in these sciences continues to dominate

an incomplete and imprecise understanding of information sciences and technology, what is a result of an ab-
sence of a sufficient number of technological courses in the curricula of humanist and social universities.

responsibility of information sciences, social informatics, technical education in humanist and social universities
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Contribution to research on the effectiveness
of regulating the telecommunications sector

( Renata Sliwa )

The article is one of the series paper presenting different approaches to analyzing regulatory efficiency in the
telecommunications sector. In this part the outline proposals for regulatory efficiency studies in the telecommu-
nications sector using primary data obtained in the framework of analytical hierarchical are presented.

regulation of the telecommunications sector, effectiveness of regulation, efficiency of the regulator, efficient
regulatory environment, impact assessment

The prospects for the development of network
television services

( Andrzej Zielinski )

The article describes the state of development of television services provided via the Internet, including IPTV,
hybrid HbbTV and based on them popular services such as VoD (Video on Demand), similar to the OTT TV
(over-the-top TV). The forecast of development of these solutions and television services, particularly in the
Polish market, are shown.

network TV services, Internet TV, hybrid TV, audiovisual services
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Wind farms influence on radiocommunication systems
operating in the VHF and UHF bands

Krzysztof Bronk, Adam Lipka,
Rafat Niski, BlaZej Wereszko

The following paper discusses several aspects connected with the wind farms’ impact on radiocommunication
systems. The first part of this article is filled with the analysis of the ITU-R BT.1893 model, originally created
for the analysis of the interaction between the wind turbines and digital TV receivers in the UHF band. A meas-
urement campaign carried out by the authors confirmed that this model is also applicable for the lower, mari-
time VHF band. Utilizing the software implementation of this model, the authors conducted a thorough simula-
tion analysis of the wind turbines’ influence on radio systems working in both VHF and UHF bands. The results
of these simulations are presented and discussed in the second part of the paper.

propagation, turbines, wind energy, wind farms
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