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0. RESUMEN

Este trabajo de fin de grado versa sobre el Instituto Valenciano de Accién
Social, sobres sus antecedentes, de donde proviene y como se ha
transformado a lo largo del tiempo, como se ha creado el actual organismo, las
funciones que le han asignado, que tipo de servicios tiene ubicados en la
provincia de Alicante y concretamente en el municipio de Elche que es donde

se encuentran los centros de este instituto.

Ademas he enumerado las caracteristicas, a nivel legislativo de las
dimensiones, servicios, ubicacion de los centros y sobre todo las atribuciones
de personal que debe tener cada centro en las distintas categorias, en funcién
del tipo de grado de dependencia que tienen los usuarios atendidos, y que se

ha modificado de manera relativamente reciente.

De este modo, he comprobado que existe un déficit a nivel de personal
asignado a atencion directa en la categoria de cuidadores, que es la figura
mayoritaria en las residencias, donde parte de los usuarios estan durante todo

el afio y es considerado como su casa.

También se tiene en cuenta que la titulacion requerida para esta figura
profesional va cambiando, y si bien, hasta ahora debian ser auxiliares de
enfermeria, se amplia la titulacion a Técnico de Atencién Sociosanitaria o
Certificado de Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a Personas

Dependientes en Instituciones Sociales.

El déficit de personal constatado , segun nueva legislacion, provoca ciertos
problemas en la plantilla que se exponen en el punto 6 y que influye de manera
importante en el servicio a los usuarios, que deben recibir en todo momento un

servicio de excelencia, ya que son nuestra razén de existencia como entidad.



Ademas hago constar los constes salariales y de seguridad social, que
supondria la adecuacion de efectivos a la legislacion basandome en las tablas

salariales de aplicacién para este afio 2016.

Hago una reflexién de hacia donde deberia ir encaminado el desarrollo del
servicio y de los centros, buscando una solucién integral a las familias que
tienen a cargo a personas con discapacidad intelectual, a nivel juridico,
sanitario, social y de ocio. Asi como, de las personas con discapacidad

tuteladas por la Generalitat y que también son usuarios de nuestros centros.

Ademas indico, en el punto final, posibles medidas , a plantear en negociacion
colectiva, para mejorar la cooperaciéon entre la plantilla a la hora de cubrir las

ausencias en el cuadrante de trabajo y mejorar el servicio.

TRABAJO FIN DE GRADO

INSTITUTO VALENCIANO DE ACCION SOCIAL.

1. ANTECEDENTES.

En los afos 1986,1987 y 1989 fueron creados, respectivamente, el Consorcio
Valenciano de Servicios Sociales de Valencia (CONVASER-Valencia), el
Consorcio Valenciano de Servicios Sociales de Castellon (CONVASER-
Castelldn), y el Consorcio Valenciano de Servicios Sociales de Alicante-Elche
(CONVASER-Alicante-Elche), como entidades con personalidad juridica propia
y de caracter asociativo y voluntario, al ser constituidos por la Generalitat
Valenciana y por la Diputacién Provincial de Castellén, por la Diputacion

Provincial de Valencia y por el Ayuntamiento de Elche, respectivamente.

Tales consorcios se constituyeron por tiempo indefinido, con la finalidad de
realizar la prestacion conjunta de servicios sociales y asistenciales, en
especial, la proteccion y tutela de las personas discapacitados psiquicas y de
los afectados por otras discapacidades, recogiéndose en sus respectivos

Estatutos la posibilidad de su disolucion mediante el voto favorable adoptado



por determinada mayoria cualificada de la Junta General, ratificado por todos y

cada uno de los entes publicos consorciados.

En las Leyes de la Generalitat Valenciana 10/1998, de 28 de diciembre, y
9/1999, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion Administrativa y
Financiera, y de Organizacion de la Generalitat Valenciana, para los afios 1999
y 2000, respectivamente, las Cortes Valencianas asumieron el compromiso de
integracion de los CONVASER de Valencia, Castellon y Alicante-Elche en la
estructura de la Conselleria de Bienestar Social, mediante la elaboracion del

correspondiente proyecto normativo.

La disposicion adicional novena de la Ley 11/2000 , de 28 de diciembre, de
Medidas Fiscales, de Gestidén Administrativa y Financiera, y de Organizacion de
la Generalitat Valenciana, dispuso que, una vez disueltos los Consorcios, el
gobierno Valenciano, mediante Decreto, deberia proceder a las constitucion
de una entidad de Derecho publico de las previstas en el articulo, 5.2 , segundo
parrafo, del Texto Refundido de la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat
Valenciana, aprobado por el Decreto Legislativo de 26 de junio de 1991, del
(17/07/2001, s.f.)* Gobierno Valenciano, con entidad encargada de la
proteccion y tutela de los discapacitados psiquicos y de los afectados por otras
discapacidades, asi como de la prestacion de los servicios sociales
especializados que le sean encomendados por la Conselleria competente en
materia de asistencia y servicios sociales. Asimismo, la citada disposicion
adicional establece que dicha entidad estara adscrita a la Conselleria de
Bienestar Social, tendra personalidad juridica propia y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines, y se le asignaran las funciones y servicios que
tuvieran los mismos que tuvieran encomendados los consorcios, asi como los
bienes gestionados por los mismos que fueran transmitidos a la entidad de

Derecho Publico por las entidades publicas que los integran.

Tal disposicion adicional prevé que si personal esté formado por los
trabajadores que vinieran prestando servicio en los consorcios en el momento
de constituirse la entidad, asi como el personal laboral de los citados

consorcios que se encontrase en situacion de excedencia en cualquiera de sus

1 Decreto 125/2001, de 10 de julio, del Gobierno Valenciano, por el que se constituye la entidad de
Derecho Publico Instituto Valenciano de Accidn Social de Atencion a los Discapacitados (IVADIS)



modalidades, suspension de contrato o mejora de empleo, vy el personal
laboral que pudiera contratarse en el futuro. También preceptua que, hasta la
suscripcion del correspondiente convenio colectivo para el personal laboral de
la entidad de Derecho publico que se cree, sera de aplicacién a dicho personal
el Il Convenio Colectivo para el Personal Laboral del CONVASER-Valencia.
Igualmente prevé que en el supuesto de extincion del IVADIS, o de conversion
del Instituto en cualquier otra persona de naturales juridica privada o en cuyo
capital social exista participacion privada, el personal que presta sus servicios
en el mismo pasara a ostentar la condicién de personal laboral al servicio de la
administracion del Gobierno Valenciano, con la misma relacion juridica que
mantenia con el Instituto, respetandose la totalidad de sus derechos laborales y

retributivos, asi como la antigledad.

Dado el caracter voluntario y asociativo de los consorcios, previamente a la
integracion de los CONVASER-Valencia, Castellén y Alicante-Elche en el
IVADIS, todas las entidades consorciadas has procedido a la disolucion de los
respectivos consorcios y a la adopciéon de los acuerdos necesarios para la
aportacion, a esta entidad de Derecho publico de la Generalitat Valenciana, de

los elementos personales y patrimoniales que le correspondian en aquéllos.

Una vez disueltos los consorcios, en cumplimiento de la disposicion adicional
novena de la Ley 11/2000, de 28 de diciembre ,procede constituir el ente de
Derecho publico que, bajo la denominacion del Instituto Valenciano de
Atencion a los Discapacitados (IVADIS), responda a los siguientes principios
basicos: autonomia funcional, tratamiento e integracion socio-laboral de los
discapacitados psiquicos, asi como de las demas competencias que el ambito

de los servicios sociales les sean asignadas.

Asi en fecha 17 de Julio del 2001, se publica en el DOGV n° 4.044 el Decreto
125/2001, de 10 de Julio , del Gobierno Valenciano , por el que se constituye la
entidad de Derecho publico Instituto Valenciano de Atencion a los
Discapacitados (IVADIS).

2. LA ENTIDAD.

Mas tarde el Decreto Ley 11/2011, de 30 de septiembre, del Consell, de

Medidas Urgentes del Sector Publico Empresarial y Fundacional establecio las



bases necesarias para conseguir un sector publico empresarial y fundacional
de la Generalitat saneado, austero, eficaz, eficiente y orientado al
cumplimiento de los objetivos de Consell, en sus distintos ambitos de

actuacion, y a las necesidades de la sociedad valenciana.

En mayo del 2012, el Consell aprobé el Plan econdémico financiero de
reequilibrio 2012-2014 y lo remitié al Consejo de Politica Fiscal y Financiera .
En dicho plan se anuncié una nueva configuracion del Sector Publico
Empresarial y Fundacional, el cual quedara configurado en seis areas. Por lo
que respecta al Area de Sanidad y Bienestar Social y, en particular, a esta
ultima materia se veian afectados el Instituto Valenciano de Atencion a las
Personas con Discapacidad y Accion social (IVADIS) y la Agencia Valenciana
de Prestaciones Sociales SA. (AVAPSA).

En este sentido, por su parte la Agencia Valenciana de Prestaciones Sociales
SA (AVAPSA) se constituyo, en virtud del Acuerdo del Consell adoptado con
fecha 16 de septiembre de 2005, con el objeto social de gestionar de forma agil
y eficaz los servicios sociales especializados, de manera que se ofreciera una

respuesta inmediata y agil a las demandas de los ciudadanos.

El Decreto Ley 7/2012, de 19 de octubre, del Consell, de Medidas de
Reestructuracion y Racionalizacion del Sector Publico Empresarial vy
Fundacional de la Generalitat culmina y aprueba el Plan Estratégico de dicho
sector, dedicando su Capitulo IV a las Medidas a adoptar en el ambito de
Sanidad y Bienestar Social. En concreto, en su articulo 21 se detalla el alcance
de las medidas referentes al Instituto Valenciano de Atencién a las Personas
con Discapacidad y Accién Social (IVADIS) y en su articulo 22 las referentes a

la Agencia Valenciana de Prestaciones Sociales S.A. (AVAPSA).

Respecto del IVADIS, se procedié a la modificacion de su denominacion, fines
y su consideracion como medio propio, pasando a ser el Instituto Valenciano de
Accion Social (IVAS), conservando su naturaleza de Entidad de Derecho
Publico, y consiguientemente, su personalidad juridica, patrimonio propio,
recursos y plena capacidad para obrar para la realizacién de sus fines de
desarrollo de la politica de la Generalitat en el ambito de bienestar social, la

dependencia, la proteccion y tutela de las personas con discapacidad, asi como



de la prestacion, asistencia y ejecucion de actuaciones en materia de servicios
sociales y accién social, por lo que toda mencion al Instituto Valenciano de
Atencion a las Personas con Discapacidad y Accion Social que figuran en el
ordenamiento juridico, planes y programas debera entenderse realizada al

Instituto Valenciano de Accién Social.

Respecto a la Agencia Valenciana de Prestaciones Sociales SA. (AVAPSA), se
acordd la incorporacion de la totalidad de las acciones de titularidad de la
Generalitat, representativas del 100 por cien de su capital social, a favor de
Instituto Valenciano de Accidén Social (IVAS); debiendo procederse, tras ello, a
la extincion sin liquidacion de la mercantil, mediante la cesidon global de su

activo y pasivo a favor del Instituto Valenciano de Accién Social (IVAS).

La entidad se rige por lo establecido en la disposicion adicional novena de la
Ley 11/2000, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestidon
Administrativa y Financiera y de Organizacion de la Generalitat Valenciana, en
el Decreto Ley 7/2012, de 19 de octubre, del Consell, de Medidas de

’Reestructuraciéon y Racionalizacion del Sector Publico Empresarial y

Fundacional de la Generalitat.

2.1 Funciones

Es por esto que IVAS es una entidad publica cuya mision es proporcionar a las
personas con necesidad de atencion social los apoyos necesarios para su

desarrollo integral, teniendo las siguientes funciones:

1. La gestion de centros y servicios especializados para personas con

discapacidad y/o en situacion de dependiencia.

2. Gestion de programas y actuaciones de insercion social y laboral y accién
social para personas con discapacidad y/o en situacion de dependencia o en

riesgo de exclusion social.

3. Disenar los criterios de atencidén a las personas con discapacidad y/o en

situacién de dependencia que deben prestarse a los usuarios de los servicios

2 Decreto 7/2013, de 4 de enero, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento del Instituto Valenciano de Accidn Social (IVAS).



que gestiona el Instituto, estableciendo sistemas de seguimiento y evaluacion
de los mismos, teniendo como principios referentes un enfoque centrado en la
persona, el respecto de sus derechos y un enfoque bio-psicosocial de
intervencion sobre las necesidades de apoyo que presentan en el ambito de la
autonomia personal y social y en el contexto socio-familiar, para la mejora de

su calidad de vida.

4. Fomentar, promover y gestionar la creacién de nuevos recuersos y servicios,
programas de atencion social y de participacion en |1+D+i necesarios para la
mejora de la atencion a la personas con discapacidad y/o en situacién de

dependencia.

5. Orientar a los familiares o representantes legales en sus problemas juridicos

y de cualquier indole relacionados con los usuarios.

6. Gestion y tramitacién administrativa para la concesién de prestaciones socio-

sanitarias a las ciudadanos que le sean encomendadas por la Generalitat.

7. Relacién de acciones para favorecer y facilitar el acceso al empleo a las

personas con discapacidad.

8. Cualquiera otra actuaciones que vayan dirigidas a la proteccion, tutela y
promocion de la autonomia personal y social de aquellas personas que se
encuentren en el ambito de actuacién del Instituto Valenciano de Accién Social
o le sean encomendadas por la Generalitat, asi como las previstas en la
normativa vigente y las que se le puedan atribuir normativamente o

encomendar por la Generalitat.

Pretende consolidar un servicio de calidad que, de forma participativa,
responda a las necesidades y demandas de las personas que forman parte de

la organizacion o solicitan sus servicios.

Este organismo se encuentra al amparo de la Orden de 9 de abril de 1990 , de
la Conselleria de Treball y Seguritat Social, por la que se desarrolla el Decreto
40/1990. de 26 de febrero, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre

registro, Autorizacion y Acreditacion de los Servicios Sociales de la Comunidad



Valenciana. Asi como su modificacion en la Orden 1/2010, de 18 de febrero , de
la Conselleria de Bienestar Social, de modificacién de la Orden de 9 de abril
1990, para centros residenciales y de atencion diurna para personas con

dependencia.

3. CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS.

En su anexo |V desarrolla los requisitos para los:

3.1. Centro de dia para personas con discapacidad.

Definicion: Centros destinados a la organizacién de servicios especificos de
apoyo preventivo a personas con discapacidad, oferta especializada de

recursos y actividades rehabilitadoras.

Finalidad: Ofrecer actividades de mantenimiento y rehabilitacion. Proporcionar
atencion asistencial y tratamiento integral que evite o retarde el internamiento.
Ofrecer apoyo, diagnostico y seguimiento a personas discapacitadas con

problematica social y sanitaria.

Beneficiarios: Minusvalidos psiquicos gravemente afectados, mayores de 16

anos.

Ubicacion: En centros urbanos proximos a equipamientos comunitarios.

Preferentemente unido a una Residencia de Minusvalidos.

Capacidad: A partir de 20 plazas sin exceder de 40 . El numero de plazas
puede disminuir o aumentar cuando las necesidades de la zona lo aconseje o

esté integrado en una Residencia , como es el caso de Camp. Jubalcoy.

Habitabilidad : Salas de habilitacion y entrenamiento de 3.5 m2 por beneficiario

atendido.

Aseos con inodoros y duchas provistos de asideros y dispuestos de manera

que permitan el giro completo de las sillas de ruedas.
Daran las siguientes prestaciones:

Asistencia integral.

10



Tratamiento especializado.

Promocion de la salud.

Actividades ocupacionales y rehabilitadoras.

Actividades culturales y recreativas.

Actividades de convivencia, cooperacién y autoayuda.

Apoyo psico-social.

Orientacion Familiar.

Y se compondra del siguiente personal:

0.22/ atendido correspondiente a personal técnico y de atencion directa:
Psicologo, fisioterapeuta, 1 cuidador por 6 beneficiarios.

Se procurara que los servicios de cocina y limpieza sean concertados.

En caso de estar unido a residencia, se integraran los médulos.

3.2. Centro Ocupacional para personas con discapacidad.

Definicion: Centro dirigido a proporcionar a personas con discapacidad,

ocupacioén terapéutica para su ajuste personal, técnicas profesionales para su

integracion laboral y actividades convivenciales para su incorporacién social.

Finalidad: Ofrecer de terapia ocupacional. Proporcionar apoya a la autonomia

personal e integracion social. Desarrollar habitos de convivencia.

Beneficiarios: Minusvalidos en edad laboral que no pueden integrar en un

centro especial de empleo o empresa ordinaria.

Ubicacion: En zonas con suficiente demanda que evite los desplazamientos

largos y se pueda utilizar el trasporte publico por parte de los beneficiarios.

Capacidad: El numero de plazas no podra superar las 80 unidades ni ser

inferior a 20.

11



Habilidad: Las dimensiones de los talleres seran: plastica y montaje:
3m2/plaza; ceramica y confeccion: 6 m2/plaza; artes graficas, madera,
electricidad, automocion: 10 m2/plaza. Si se instalan otras areas, se asimilaran
en cuanto a las dimensiones a las descritas. El comedor dispondra de 1 m2 por

plaza.

Prestaciones: Técnicas de socializacién, actividades ocupacionales pre-
laborales, formacion laboral, formacion de habitos de autonomia, terapia y
rehabilitacion, ocio y tiempo libre, orientacion laboral, mas los servicios

complementarios de transporte y comedor.
Personal:

0.15 por atendido correspondiente a personal técnico y de atencion directa: 1

psicélogo por 40 atendidos.

1 monitor por 8 o 10 beneficiarios, en funcidén de que se atienda a personas

con trastornos asociados en un 15% como minimo.

Los servicios de comida y limpieza pueden ser concertados y los propios

beneficiarios deben colaborar en su realizacion.

3.3. Centro de atenciéon diurna para personas con discapacidad en

situacion de dependencia.

Definicion: Son centros destinados a personas con discapacidad en situacion
de dependencia que, por razones derivadas de la enfermedad o la
discapacidad, y ligadas a la falta o pérdida de la autonomia mental, intelectual
0 sensorial, precisan de la atencion de otra u otras personas para realizar las

actividades basicas de la vida diaria.

Finalidad: mejorar el nivel de autonomia personal. Proporcionar atencion
integral para el mantenimiento, rehabilitacibn y mejora de las habilidades

personales. Facilitar actividades de ocio y ocupacién del tiempo libre.

Beneficiarios: personas con discapacidad en situacion de dependencia, en

cualquiera de sus grados y niveles, que sufran una grave pérdida de sus

12



capacidades fisicas, mentales o intelectuales, precisando de ayuda para la

realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.

Ubicacion: En centros urbanos de facil acceso, préximos a equipamientos

comunitarios.

Capacidad: Dispondran de una capacidad asistencial de maximo de 100 plazas
en régimen ambulatorio, atendiendo a la necesidades de apoyo individualizado

de cada usuario.

Habitabilidad: para una capacidad maxima de 100 plazas, los centros de

atencion diurna deberan contar con las siguientes estancias:
Un vestibulo.

Un despacho administrativo.

Un despacho de Direccion.

Cuatro despachos polivalentes.

Seis salas polivalentes.

Cinco aseos para usuarios del centro.

Dos banos completos para usuarios del centro.

Una cocina equipada.

Dos vestuarios con duchas para el personal del centro.

Las estancias descritas se adecuaran proporcionalmente al numero de

usuarios autorizados en el centro.

Personal: Las ratios de personal se adecuaran a los establecido en la
Resolucion de 2 de diciembre del 2008, de la Secretaria de Estado de Politica
Social, Familias y Atencion a la Dependencia y a la Discapacidad, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y
Atencidn a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacidn para
garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y

Atencidn a la Dependencia.?

3 BOE num 303, de 17 de diciembre de 2008

13



En su anexo V desarrolla los requisitos para los centros:

3.4. Residencia de personas con discapacidad.

Las residencias son centros de convivencia destinados a servir de vivienda a
aquellas personas cuyas dificultades fisicas, psiquicas o sociales le impidan su
autonomia personal, familiar y social, segun criterios de territorialidad,

personalizacién, integracion y necesidades de los usuarios.

Definicidon: Son centros de convivencia destinados a servir de vivienda estable
y comun a personas discapacitadas que no pueden satisfacer sus necesidades

por otros medios.

Finalidad: Ofrecer un lugar de residencia y convivencia a personas
discapacitadas cuya problematica socio-familiar dificulta su integracion y
permanencia en su casa. Ofrecer la asistencia completa de caracter tutelar en
todas las actividades cotidianas y la asistencia basica sanitaria orientada a la

maxima recuperacion posible de las capacidades de los asistidos.

Beneficiarios: Personas con discapacidad psiquicos adultos, con autonomia
limitada, personas con discapacidad psiquicos profundos y personas con

discapacidad fisicos gravemente afectados mayores de 16 afnos.

Ubicacion: En lugares de facil acceso e integrados en grupos poblacionales
respetando su propio entorno natural y con adecuada red de transporte

publicos préximos a equipamientos sanitarios y servicios comunitarios.

Capacidad: El numero de plazas no debe superar las 60 unidades, ni ser
inferior a 20. Puede establecerse un numero menor de plazas cuando las

necesidades de la zona lo aconsejen.

Habitabilidad: Se procurara la distribucion modular y la horizontalidad del
edificio. En los centros de personas con discapacidad psiquicos profundos y

personas con discapacidad fisicos gravemente afectados: salas para

14



rehabilitacion y talleres de 3.5 m2 por beneficiario. Comedor de 1.5 m2por
usuario. Espacios externos que permitan desarrollar actividades. Aseos

adaptados a las necesidades de los usuarios, al menos 1 por 6 beneficiarios.
Habitaciones:
Autonomos: de una a tres camas con dimensiones no inferiores a 6, 11 y 16m2.

Profundos y fisicos gravemente afectados: de una a cuatro camas con

dimensiones no inferiores a 8, 12, 18 y 22 m2.

Prestaciones:

Asistencia integral.

Prestaciones completas de caracter residencial: alojamiento y manutencion.
Atencion de enfermeria y vigilancia médica de Patologias leves.
Tratamientos especializados.

Actividades de movilizacion.

Actividades ocupacionales y rehabilitadoras.

Actividades culturales y recreativas.

Actividades de convivencia cooperacion y autoayuda.

Apoyo psico-social.

Orientacién familiar.

Promocion de la salud.

Personal:

En residencia de personas con discapacidad psiquicos adultos con autonomia
limitada el numero de trabajadores sera el de 0.30 por atendido con un 75% de

personal cualificado de atencidn directa y del 25% de personal de servicios.

En residencia de personas con discapacidad profundos, mayores de 16 anos,
el numero de trabajadores sera de 0.75 por residente. La proporcién sera de
70% del personal cualificado de atencion directa y el 30% de personal auxiliar

de servicios.
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En residencia de personas con discapacidad fisicos gravemente afectados el
numero de trabajadores sera de 0.65 por residente. La proporcion sera de 70%
del personal cualificado de atencion directa y 30 % de personal auxiliar de

servicios.*

3.5. Centro de atencidén residencial para personas con discapacidad en

situacion de dependencia

Siendo estos los centros tipo que se encuentran en la provincia de Alicante

dependientes de IVAS, y ubicados todos ellos en el municipio de Elche.

Estos centros se encuentran dentro de los Servicios Sociales Especializados
en el Titulo Ill y que se entienden como todo centro o servicio que tenga por
finalidad primordial la atencion y rehabilitacion social con medios técnicos y

complejos.

Se clasificaran en Centros de Atencion Especializada y Residencias. Siendo los
Centros de Dia, centros especializados cuya finalidad es realizar el apoyo
psicosocial a través de técnicas adecuadas, y facilitar el acceso a los recursos

ordinarios en funcion de la autonomia personal e integracion social.

Definicidon: Son centros destinados a servir de vivienda comun a personas con
discapacidad que tengan reconocida la situacion de dependencia en cualquiera
de sus grados y niveles, a las que sus necesidades de apoyos, su situacion
intelectual o mental, afadida a su situacién socio familiar, dificulta su
integracion y permanencia en su ambiente familiar y comunitario, ofreciéndoles
los apoyos precisos y asistencia integral en todas las actividades basicas de la

vida diaria.

Beneficiarios: Personas con discapacidad que tengan reconocida la situacion
de dependencia, en cualquiera de sus grados y niveles, con autonomia limitada
que por sus dificultades de integracion y permanencia en su entorno familiar y

comunitario, precisan una alternativa al hogar.

4 Orden de 9 de abril del 1990, de la Conselleria de Treball y Seguritat Social, por la que se desarrolla el
Decreto 40/1990, de 26 de febrero , del Consell de la Generalitat Valenciana , sobre Registro,
Autorizacion y Acreditacién de los Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana.
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Finalidad: Servir de vivienda a las personas en situacién de dependencia en
cualquiera de sus grados y niveles. Proporcionar apoyos y asistencia integral

en todo lo referente a las necesidades basicas de la vida diaria.

Ubicacion: Los centros residenciales de atencion a las personas dependientes
estaran ubicados en zonas urbanas o préximas a ellas, en lugares de facil

acceso que puedan permitir un contacto con la comunidad.

Capacidad: Dispondran de una capacidad asistencial maxima de 40 plazas por
modulo, pudiendo contar con un numero total de usuarios que no supera los

120, con independencia del numero de mddulos.

Habitabilidad: Los centros residenciales con capacidad maxima de 40 usuarios,

deberan constar, como minimo, con las siguientes instalaciones:
Vestibulo.

Cocina.

Despensa-almacen

Cuarto de limpieza-lavanderia.

Un comedor/sala

Un saldén de estar.

Bafos y aseos: Debera haber un aseo cada 10 usuarios, y en centros de mas
de 40 plazas debera cumplirse la ratio de 1 aseo cada 12 usuarios. En las

zonas de dormitorios debera existir un bafio completo por cada 4 usuarios.

Aulas talleres para programas de actividades: Para centros hasta 40 plazas
existira una sala cada ocho usuarios, mientras que en centros de 40 usuarios la

ratio sera de una sala cada diez usuarios.
Sala de atencion sanitaria.

Despachos de personal

Area de administracion y direccién.

Dormitorios.
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Dos vestibulos con duchas para el personal del centro.

En los centros de menos de 40 usuarios, las estancias descritas se adecuaran

proporcionalmente al numero de usuarios autorizados en el centro.

Cuando el centro dispongo de mas de un médulo, podran ser compartidas las
estancias destinadas a vestibulo, cocina, despensa-almacén y limpieza-

lavanderia.

Personal: Las ratios de personal se adecuaran a lo establecido en el
Resoluciéon de 2 de diciembre del 2008 de la Secretaria del Estado de Politica
Social, Familias y Atencion a la Dependencia y a la Discapacidad, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion para
garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y

Atencion a la Dependencia®

4. ATRIBUCIONES DE PERSONAL

Estas atribuciones de personal han sido modificadas, con posterioridad por el
Resolucién 2 de Diciembre del 2008, de la Secretaria del Estado de Politica
Social, Familias y Atencion a la Dependencia y a la Discapacidad, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacién para
garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y

Atencion a la Dependencia.

De este modo las ratios que se exigen para los centros, " buscando de manera
especifica, a la calidad en el empleo asi como a promover la profesionalidad y

potenciar la formacién en aquellas entidades que aspiren a gestionar

5 Las referencias contenidas en esta Orden al término minusvalia , se han sustituido por la de
discapacidad, asi mismo, los términos minusvalia o minusvalido ,se sustituyen por el de persona con
discapacidad segtin Orden 1/2010, de 18 de febrero, de la Conselleria de Bienestar Social , de
modificacion del la Orden 9 de Abril de 1990, de la Conselleria de Trabajo y Seguridad Social, por la que
se desarrolla el Decreto 40/1990, de 26 de febrero ,del Consell de la Generalitat Valenciana , sobre
registro ,autorizacidn y acreditacion de los servicios sociales de la Comunitat Valenciana.
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prestaciones o servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia( art.35.3)." (B.O.E, 2008), son las siguientes:

En el Anexo de la Resolucion anteriormente mencionada, en su punto tercero
b) Recursos humanos, establece en su parrafo segundo " Para las categorias
profesionales que no se correspondan con titulaciones universitarias se fijaran
los perfiles profesionales mas acordes con las funciones que deban realizar y
que estén basados en la cualificacion, acreditada a través de los
correspondientes Titulos de Formacion Profesional, Certificados de

Profesionalidad o vias equivalentes"

"En cualquier caso se requerira al menos ,que el personal que se relaciona a

continucacién cuente con la titulacion que se especifica:

Los Directores y Directoras de los Centros deberan contar con titulacion
universitaria y haber realizado formacién complementaria de dependencia,
discapacidad, geriatria, gerontologia, direccién de Centros Residenciales,, u
otras areas de conocimiento relacionads con el ambito de atencion a la
dependencia, salvo en los puestos ya ocupados, en los que el Director o
Directora tendra como minimo 3 afios de experiencia en el sector y contara con

la formacion complementaria anteriormente resefiada”

" Los Cuidadores y Cuidadoras, Gerocultores y Gerocultoras o categorias
profesionales similares deberan acreditar la cualificacion profesional de

Atencidén Sociosanitarias a Personas Dependientes en Instituciones Sociales,"

" A tal efecto, se consideraran los titulos de Técnico en Cuidados Auxiliares de

Enfermeria " o "Técnico de Atencidn Socio-sanitaria, " y " Cetificado de
Profesionalidad de Atencidn Sociosanitaria a Personas Dependientes en

Instituciones Sociales"

" Quienes realicen las funciones de asistencia personal a personas con
dependencia ..... y los/as Auxiliares de Ayuda a Domicilio deberan acreditar la
cualificacion profesional de Atencion Sociosanitaria a Personas en el

Domicilio."

" También se podran admitir... los certificados de acciones de formacion

profesional para el empleo impartidas en Comunidad Auténoma".

19



" Los requisitos relativos a las cualificaciones profesionales, ...resefiados seran
exigibles en los porcentajes sobre los totales de la respetivas categorias

profesionales ".
CUADRO |

4.1 Objetivos en materia de cualificaciéon

Categoria profesional ARo ARo 2013
2011

Cuidador, Gerocultor o | 35% 100%

similar

Asistente Personal 35% 100%

Auxiliar de  Ayuda a | 35% 100%

Domicilio

" Para las distintas tipologias de centros previstos en el catalogo, las ratios
totales se adecuaran a la media entre las ratios medias y maximas que
actualmente se exigen para las CC.AA que tienen regulacion en esta materia
para los centros concertados y que se reflejan en el cuadro siguiente,
calculadas segun media recortada, con exclusién de los valores extremos de

las ratios establecidas."

"En el calculo de las ratios se incluira todo el personal que trabaja
habitualmente en el Centro , con independencia de su forma de contratacion”,
de lo que se puede desprender que se incluiria los servicios externos

contratados con profesionales autbnomos.

CUADRO 2

4.2 Ratios globales actuales en media existentes en la CC.AA y las ratios

exigibles en 2011

Media Ratio global Ratio global
exigible en 2011- | exigible en 2011
Grado I (media entre la

ratio media y
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maxima)- Grado
11
Residencia P. 0.52 0.60 0.63
discapacidad
intelectual
Centro de Diay 0.29 0.30 0.32
de Noche p.
d.intelectual

" Dentro de las ratios globales, se acuerdan concretar, para la categoria
profesional de Cuidador/a , Gerocultor/a o similar, la exigencia de las siguientes

ratios especificas:"

CUADRO 3

4.3 Ratios especificas para la categoria profesional de Cuidador/a,

Gerocultor/a o similar

Ratio exigible en 2011 Ratio exigible en 2011
para la categoria para la categoria
profesional de profesional de
Cuidador/a, Cuidador/a, Gerocultor/a
Gerocultor/a o similar- o similar- Grado IlI
Grado |l
Residencia P. 0.42 0.44
discapacidad intelectual
Centro de Diay de 0.18 0.19
Noche p.d. intelectual

" Para el resto de categorias profesionales las ratios especificas se concretaran
en 2012, en el acuerdo del Consejo Territorial relativo a las ratios exigibles en
diciembre 2015".

En su punto quinto estable los requisitos en la calidad del empleo

estableciendo:

" ....En todo caso el Consejo Territorial, en el plazo de doce meses desde la

firma del presente documento, acordara aquellos indicadores de calidad en el
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empleo que seran tenidos en cuenta para la acreditacion de centros, servicios y
entidades ( y entre los que figuraran, entre otros, los de estabilidad en el
empleo, formacion, prevencion de riesgos laborales, adaptacion de puestos de

trabajo para discapacidad, etc)".

En su art. séptimo se estable la obligacion de la CC.AA que tengan delegadas
las competencias en esta materia de adecuar los reglamentos de tal manera
que se adecuen a esta Resolucidn debiendo de cumplir los mismo requisitos
que los centros privados o concertados, estableciendo un periodo de doce
meses desde la firma de este acuerdo. Ademas establece que podran
incorporarse la exigencia de sistemas de certificacion, evaluacion externa,
auditoria de calidad, modelo de calidad o compromiso de plan de mejora
(B.O.E, 2008)¢

Una vez expuesta la normativa en este sentido, tanto autondmica como estatal,
pasemos a compararla con los efectivos que cuentan nuestros centros en la

provincia de Alicante unidos a la entidad por contratacion laboral:

4.4 Aplicacién normativa en los centros

CENTROS USUARIOS PERSONAL PERSONAL
REAL TEORICO
C.0. TRAMOIA 82 15 123
C.0. CARRUS 52 8 7.8
C.O.ALTABIX 72 12 10.80
CAMP 80 51 50.40
JUBALCOY

Una vez revisadas las plantillas totales de los centros , con la normativa
vigente, nos encontramos que en términos generales se encuentran ajustadas.
No obstante, debemos tener en cuenta, que en atencion directa se ha

modificado las ratios de los puestos de cuidador, gerocultor o similar, de tal

6 Resolucién 2 de diciembre de 2008, de la Secretaria de Estado de Politica Social, Familias y Atencion a
la Dependencia y a la Discapacidad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar
la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.
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modo, que aplicada dicha ratio a la plantilla de cuidadores de la Residencia
C.A.M.P Jubalcoy

CENTRO USUARIO USUARIO | PLANTILLA | PLANTILLA
RESIDENCIA | CENTRO REAL TEORICA
DE DIA
CAMP.JUBALCOY 40 40 30 32.8
PLANTILLA 25.2 7.6 30 32.8
TEORICA POR
SERVICIO

Nos encontramos con que hay un déficit de plantilla de cuidadores de 3 para

los servicios prestados en el centro.

5.COSTES DE ADECUACION

Una vez detectado el déficit de plantilla en la categoria de cuidadores,
pasamos a determinar los costes salariales y de seguridad social del personal
que supondria la adecuacién requerida en coste anual, tomando como

referencia la tabla salarial aplicable al personal para el ano 2.016

N° DE PUESTOS COSTE ANUAL TOTALES

3 CUIDADORES 21.776.79 euros anuales | 65.330,37 euros anuales

6. PROBLEMAS DEL DEFICID DE PLANTILLAS.

Principalmente se pueden exponer los siguientes:

. Excesiva rotacion de trabajadores sustitutos, lo que conlleva stress para los
usuarios al tener que ser atendidos por personas con las que no estan

familiarizadas y que cambian con demasiada rapidez.

Sobrecarga del personal fijo, pues debe de ensefiar a los nuevos

companeros, ademas de realizar sus tareas programadas.
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Aumento del absentismo laboral por incapacidad temporal, tanto por

enfermedad comun, como por accidentes de trabajo.

. Ambiente laboral " malo" debido al exceso de trabajo.

7. ¢ HACIA DONDE VAN LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS?

Ser sensibles a las necesidades de los usuarios, hara que el servicio mejore

en calidad , repercutiendo en su calidad de vida .

Por ello un estudio realizado por la Universidad de Oviedo (Antonio-Ledn
Aguado, 2005), en sus conclusiones, establece que las demandas,
preocupaciones y necesidades mas comunes en los colectivos con
discapacidad, tanto de familias, profesionales y personas con discapacidad
son " las que hacen referencia a la falta de recursos de servicios sociales, en
especial la calidad de esta asistencia, la escasa cobertura de instalaciones de

tipo social, y la disponibilidad de servicios de apoyo al ocio y tiempo libre".

Esto es lo que debe ser el futuro del IVAS, buscando las mejoras necesarias
en los centros para ofrecer un servicio de calidad, que cubra las necesidades
de nuestros usuarios, mejorando las instalaciones, formando adecuadamente
a los profesionales que trabajan en el entidad. En este sentido, se mejoran las
aulas de estimulacion multisensorial de nuestros centros y se crean otras en los

centros que no habia.

Asi mismo, se adquieren medios de transporte adaptados para nuestros
usuarios, para los desplazamientos programados. Ademas "se licitan servicios
para las actividades ludico-deportivas, de ocio y tiempo libre para personas con

discapacidad intelectual de nuestras residencias".’

"El futuro del IVAS, pasa por la reestructuracién de la entidad a fin de que sea
la encargada de coordinar la atencion social y sanitaria de las personas con

diversidad funcional o con trastorno mental grave tutelados por la Generalitat."’

7 Nota de prensa Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas (03/08/2016)
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8. CONCLUSIONES: PROPUESTAS DE MEDIDAS.

Una vez adecuada las plantillas a las establecidas legalmente, seria
conveniente el estudio de medidas para incentivar, la cobertura de las
ausencias diarias en los servicios, por diversas licencias retribuidas (asistencia
médicos, dias de asuntos propios, excesos de computo, etc.) que al tratarse de
atencion directa a los usuarios, deben ser cubiertos por otros trabajadores a fin
de que hayan los efectivos de personal necesarios para dar el servicio

programado.

- Para ello seria conveniente la incentivacion de acumulaciéon de los excesos, a
eleccion del trabajador en un 100%, con la salvedad de respetar el 50% de la

plantilla fija en todo momento en el centro.

- Fomentar la cobertura de faltas eventuales por causas de fuerza mayor (corta
enfermedad, accidente, hospitalizacién no programada, etc ), siempre que sea

requerida por el responsable de turno, en festivo o fin de semana .

Ejemplo. cinco cambios realizados en estas circunstancias acumula un dia de

exceso adicional.

De tal modo que las sustituciones por personal externo pueda realizarse por
periodos mas largos, encontrando los beneficios, de que el sustituto acumula

experiencia con las rutinas diarias, procedimientos, calidad en el trabajo, etc.

También repercutiria positivamente en el plantilla fija, que debe dar la
bienvenida a los nuevos comparfieros y ensefiarlos, ya que al haber menos

rotacion de personal externo esta carga disminuira.

Por otro lado, el personal fijo podra acumular un mayor numero de descanso, lo
que conllevara una mayor desconexidon con el trabajo y evitara situaciones de
sobrecarga, tanto fisica como psiquica, para no llegar a cuadros de "trabajador

quemado”.

- En otro orden de cosas, y ante la ya comentada, situacién cambiante de los
servicios que requieren las personas con discapacidad y en situacion de
dependencia. Seria fundamental la realizacién de formacion relacionada con el

puesto de trabajo e impartidos por la entidad fuera de horario de trabajo, y que
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fueran incentivados, por ejemplo, con la devolucién en descansos con un

aumento del 25%, sobre las horas realizas en el curso.

Ademas, es conveniente asociar la realizacion de estos cursos, con su
aplicacion practica en el servicio del centro, para evaluar, tanto a nivel
cualitativo como cuantitativo, su repercusion en la mejora de la calidad del

mismo a los usuarios. Y que a su vez, sirviera para comprobar :

La motivaciéon del personal que pone en practica los conocimientos

adquiridos.
. La eficacia e idoneidad de los cursos impartidos.

- Fomentar la rotacion del personal de los centros, tanto dentro de la misma
localidad, asi como entre localidades. Exportando a otros centros talleres
exitosos para los usuarios, haciendo que se conozcan usuarios de diferentes
centros, intercambiando el personal modos diferentes o peculiaridades de

aplicacion de procesos establecidos por la Direccion, etc.

Dichas medidas deben ser consensuadas con los representantes sindicales de

la entidad en la pertinente negociacion colectiva.
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[ LA UBICACION DE LOS SERVICIOS SON :

OFICINAS CENTRALES Y AGENCIA DE COLOCACION

OFICINAS

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

CENTROS IVAS

o Provincia Alicante

o Provincia Castellén

o Provincia Valencia

Pasando a detallar las ubicaciones de estos servicios:
OFICINAS CENTRALES Y AGENCIA DE COLOCACION

Avda. del Puerto, 108. 46023 Valencia
Teléfono: 96 197 14 60
Fax: 96 197 14 61

Correo: oocc_ivas@gva.es

OFICINAS

Oficina de Alicante

C/ Emilio Hernandez Selva, 117. 03205 Elche.
Teléfono: 966.91.23.80

Fax: 966.91.23.81

Correo: ivas_alicante@gva.es

Oficina de Castellén

C/ Tenerias, 43, bajo, 12003 Castellén
Teléfono: 964724817

Fax: 964724741

Correo: ivas castellon@qgva.es

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO
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Centro Empresarial Destro. C/ Carboner, 46, 46980 Paterna
Teléfono: 96.346.63.94
Fax: 96.134.42.34

Web: www.ceeivadis.es

CENTROS IVAS
PROVINCIA DE ALICANTE

C.0. LATRAMOIA

Avd? Maestro Melchor Botella, 2, 03206 Elche
Teléfono: 96.666.25.03

Fax: 96.544.96.12

C.0. CARRUS

Emilio Hernandez Selva, 117, 03205 Elche
Teléfono: 966.91.23.90

Fax: 966.91.23.91

C.A.M.P. JUBALCOY

Partida de Jubalcoy Poligono 1, 85, 03295 Elche
Teléfono: 96.545.21.97

Fax: 96.545.22.39

C. O. ALTABIX

Arquitecto Santiago Pérez Arc, 5, 03203 Elche
Teléfono: 96.545.60.08

Fax: 96.661.09.78

PROVINCIA DE CASTELLON
C.O. RAFALAFENA

Plaza de las Normas de Castellén s/n, 12003 Castelldn
Teléfono y Fax: 96.423.32.05

C.0. BELCAIRE
Partida de la Cova s/n, 12600 Vall d'Uix6
Teléfono y Fax: 96.469.60.60
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C.0. BURISANA
C/ Manuel Cubedo Giner s/n, 12530 Burriana
Teléfono y Fax: 96.451.70.78

C.O. EL MAESTRAT

Crta de Calig s/n, 12680 Benicarlo
Teléfono: 96.447.49.79

Fax: 96.447.03.59

PROVINCIA DE VALENCIA

Residenciay C.D. L’ ALMARA
Plaza Palleter s/n, 46100 Burjassot
Teléfono: 96.390.11.00

Fax: 96.390.38.66

Residencia BENNAGER

C/ Sor Angela de la Cruz, 2, 46960 Aldaia
Teléfono: 96.151.70.30

Fax: 96.198.80.78

Residencia CARMEN PICO

Avd? de los Deportes, s/n, 46600 Alzira
Teléfono: 96.240.48.46

Fax: 96.240.20.79

Residencia CAIXA ONTINYENT

C/ Forn del vidre, 2. 46800 Xativa (Valencia)
Teléfono: 96.228.77.27

Fax: 96.227.62.46

Residencia y C.D. LA HUMANITAT
Partida Pino Blay s/n, 46380 Cheste
Teléfono: 96.251.41.40 - 41.70
Fax: 96.251.40.68

Residencia MANISES
Poligono 2 Parcela 95 (Ala altura del Km. 7°6 de la Crta. Manises-Ribarroja),
46940 Manises
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Teléfono: 96.152.21.43
Fax: 96.152.23.82

Residenciay C.0. P.R.A.G.A.

Avd? Doctor Lépez Trigo, 9, 46111 Rocafort
Teléfono: 96.131.13.92 - 16.13

Fax: 96.131.06.24

C.0. MARE DE DEU DEL CASTELL

Padre Antonio Berenguer, 15, 46400 Cullera
Teléfono: 96.172.14.23

Fax: 96.172.26.53

C.D. TORREFIEL

C/ Zamora, 9, 46025 Valencia
Teléfono: 96.347.83.60 - 7
Fax: 96.347.83.68

C.D. CARLET

Camino de los depésitos, 32, 46240 Carlet
Teléfono: 96.253.13.59 — 19.54

Fax: 962 530.005

C.0. MARXALENES

C/ Marchalenes, 8, 46009 Valencia
Teléfono: 96.340.18.04-96.131.01.13
Fax: 96.340.51.63

Centro de Formacién y Empleo CIUDAD JARDIN
C/ Burriana, 57 bajo, 46980 Paterna
Teléfono: 96.390.13.71

VIVIENDAS TUTELADAS

1.- V.T. SUPERVISADA ROCAFORT
C/ Dr. Lopez Trigo, 9, 46111 Rocafort
Teléfono: 96.131.01.18
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2.-V.T. ASISTIDA SAN LUCAS
C/ San Lucas, 10, 46380 Cheste
Teléfono: 96.251.17.41

3.- V.T. DE PROMOCION RODRIGUEZ DE CEPEDA
C/ Rodriguez de Cepeda, 46021 Valencia

4.- V.T. DE PROMOCION PUERTO
Avda. del Puerto, 46021 Valencia

5.- V.T. DE PROMOCION JUAN VERDEGUER
C/ Joan Verdeguer 46024 Valencia

6- V.T. DE PROMOCION ABEN
C/ Aben Al Abbar, 46021 Valencia
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