rudiger Schulz | Religiose Kommunikation heute
- Erkenntnisse aus dem ,Trend-
monitor 2000’

Situationsanalyse und Empfehlungen

An der Jahrhundertwende stellt sich die Frage nach den personalen und
medialen Einfluss- und Wirkungschancen der katholischen Kirche mit
besonderer Dringlichkeit. Eklatanter Priestermangel, weiterhin riickldu-
figer Gottesdienstbesuch, eine hohe Zahl von Kirchenaustritten noch im-
mer weit iiber dem Niveau der fiinfziger, sechziger, siebziger und auch
achtziger Jahre, ungebremste Reichweitenverluste kirchlicher Medien-
angebote und Uberalterung der Gottesdienstbesucher wie der Nutzer
kirchlicher Medien sowie uniibersehbarer Bedeutungsverlust der Kir-
chen im offentlichen Leben sind ernst zu nehmende Symptome einer
anhaltenden Krise kirchlicher und religioser Kommunikation. In dieser
schwierigen Lage dringen sich Fragen auf: Welche kirchlichen oder
religiésen Informations- und Kommunikationsbediirfnisse - im weitesten
Sinne - haben die deutschen Katholiken auch heute noch? Inwieweit
werden diese schon jetzt personal und/oder medial ausreichend befrie-
digt, oder gibt es noch unbefriedigten Informations- und Xommunikati-
onsbedarf? Und, falls 'ja‘: Welche Kommunikationswege eréffnen der Kir-
che noch vergleichsweise gute Chancen, nicht nur der Kirche eng verbun-
dene Gldubige, sondern auch ferner stehende Katholiken zu erreichen?
Diese fiir die Zukunft der Kirche iiberaus wichtigen Fragen waren
forschungsleitend bei der Konzipierung des MDG-Trendmonitors ,Reli-
giése Kommunikation 2000, einer reprdsentativen Umfrage unter 2.189
Katholiken (ab 16 Jahre) in Deutschland. Im Rahmen dieser im Septem-
ber/Oktober 1999 im Auftrag der Medien-Dienstleistung GmbH (MDG)
durchgefiihrten Umfrage wurden einige Eckwerte aus den umfassenden
Situationsanalysen ,Chancen fiir die Bistumszeitungen'! und ,Chancen
fiir das religiése Buch'¢ aus den Jahren 1994/95 aktualisiert. Zugleich
wurde das Befragungsprogramm um Fragen zur personalen Kommunika-
tion mit dem Pfarrer, anderen Seelsorgern oder Aktiven in der Kirchenge-
meinde sowie im Familien-, Freundes- und Bekanntenkreis erweitert.
Ferner wurden erstmals auch Fragen zu religiésen oder kirchlichen An-
geboten in den Funkmedien sowie im Internet in die Untersuchung einbe-

1 MDG /Institut fiir Demoskopie Allensbach: Chancen fiir die Bistums-Zeitungen 1994.
2 MDG/Institut fiir Demoskopie Allensbach: Chancen fiir das Religidse Buch. Eine
Untersuchung der Situation des katholischen Buchmarktes 1994,
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zogen. Damit erméoglicht diese Studie eine umfassende integrierte Analy-
se der personalen und medialen religiosen Kommunikation der Katholi-
ken in Deutschland.

Die Untersuchung belegt, dass sich die Erosion kirchlicher und reli-
gioser Bindungen in den letzten Jahren weiter fortgesetzt hat. Nur 18
Prozent aller Katholiken und nur noch 7 Prozent der 16- bis 44-jdhrigen
Katholiken kénnen als 'gldubige Kirchennahe' eingestuft werden, was in
etwa dem stark geschrumpften Kreis der regelmifigen Gottesdienstbe-
sucher entspricht. 33 Prozent fithlen sich zwar der Kirche verbunden,
stehen ihr aber nach eigener Aussage in vielem kritisch gegeniiber, wei-
tere 33 Prozent der Katholiken stufen sich selbst ein als ,Christ, dem die
Kirche nicht viel bedeutet’. 4 Prozent bezeichnen sich als ,religios, aber
nicht christlich’, S Prozent als ,glaubensunsicher und weitere 5 Prozent
als ,areligi6s’, ohne bisher aus der Kirche ausgetreten zu sein (Schaubild
A).

Unter den ,gldubigen kirchennahen‘Katholiken (insgesamt 18 Prozent)
sind Frauen (66 Prozent), 60-Jahrige und Altere (58 Prozent) sowie
Personen mit einfacher Schulbildung (62 Prozent) weit iiberdurch-
schnittlich vertreten.

Das soziodemografische Profil der , kritischen Kirchenverbundenen ‘ (ins-
gesamt 33 Prozent) entspricht in etwa dem Durchschnittsprofil der Ka-
tholiken.

Katholiken, die sich als ,Christ, dem die Kirche nicht viel bedeutet’ ein-
stufen (insgesamt 33 Prozent), sind eher jiinger, aber unter Médnnern und
Frauen sowie in allen Bildungsschichten in etwa dhnlichem Anteil zu
finden.

Katholiken, die sich als ,glaubensunsicher’ bezeichnen (insgesamt 5
Prozent), sind in tiberdurchschnittlichem Anteil unter Jiingeren, Man-
nern sowie Personen mit héherer Schulbildung zu finden. Dies gilt auch
fiir Katholiken, die sich als ,nicht religiés‘ einstufen (insgesamt 5 Pro-
zent).

Die wenigen Katholiken, die sich als ,religids, aber nicht christlich‘be-
zeichnen (insgesamt 4 Prozent), sind in iiberdurchschnittlichem Anteil
unter jungen Katholiken mit hoherer Schulbildung zu finden, und zwar
unter Mannern und Frauen in etwa gleichem Anteil.

Fiir eine starke Zunahme von Religiositdt aufserhalb der beiden christ-
lichen Konfessionen ergeben sich wenig Anzeichen. Dagegen spricht vie-
les dafiir, dass auch bei Katholiken in starkem Mafie ganz einfach Desin-
teresse und Gleichgiiltigkeit zugenommen haben.? Vor allem in der

3 Siehe dazu auch D. Pollack/G. Pickel: Individualisierung und religiéser Wandel in
der Bundesrepublik Deutschland, in: Zeitschrift fiir Soziologie. 28. Jg., 6/1999, 480.
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Schaubild A

Einstellungen der Katholiken unterschiedlicher Alters-
gruppen zu Kirche und Glauben 1999

o Katholiken 60-Jihrige
Es beschreiben sich  jnggesamt  16-29-Jihrige 30-44-J3hrige 45-50-Jahrige  und Altere
wie foigt - XIIEER
, { X}
0% 7 XA 7
Ich bin gléubiges :::“.::::
Mitglied meiner Kirche, §&° 8 1222077 7
fihle mich der Kirche 18 // 19
eng verbunden /
% %
.
/ % %36/
ich fithle mich der / NNNN /
Kirche verbunden, 33 7 NRRRN %
auchwenn ichihrin [ Y 7,367
vielen Dingen kritisch / AN / %/
gegenliberstehe N & N / A
NN NN
/ NN NN
7, Ry RN
SV AN
Ich fihle mich als NANSN NNNNN NNNANMEERNNNNAS
Christ, aber die Kirche \\\\ N \§§ N \\\ \\ N
bedeutet mir nicht viel \\\\ QQ\ \*» AN \\
W S S
RN 333 S \ NRRRRR N
. N NN NNNNN
Ich bin religids, fiihie NN ¢ NN N N
mich aber nicht als SNNSNN NANNN N 36
Christ NNNNN NN N NNNNN
e i\\ \k N N \\ \\\\
Ich fiihle mich unsi- RN NNNAN
cher, ich weil nicht, QQN
was ich glauben soll g \\
.l I‘ [N \
Der Glaube sagt mir . ot NN NN \\\
nichts, ich brauche 5 RO B e 3OO
keine Religion 5 __“ o £
5 :'\/\ A A
Unmdéglich zu sagen 2] hao 4 2oy

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 4213, Sept./Okt. 1999

Die Autoren fanden in ihrer Untersuchung, ,dass die Abwendung von den
traditionellen Formen des Christentums nicht so sehr zur Bejahung auferchrist-
licher religioser Formen und auch nicht so sehr zur Akzeptanz synkretistischer
christlich-nichtchristlicher Mischformen von Religion fiihrt, sondern ... zu einer
Abkehr von Religion und Kirche iiberhaupt.”
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jilngeren Generation der ,Ego-Taktiker' (Klaus Hurrelmann), aber nicht
nur bei ihnen, ist eine Verengung des Interessenspektrums auf Pragmati-
sches, unmittelbar Niitzliches (,Was bringt es mir?‘) festzustellen. Deut-
lich weniger Katholiken als vor fiinf Jahren interessieren sich fiir Inner-
kirchliches (z.B. Berichte iiber ,Kirchliche Ereignisse und Entwicklun-
gen' (1994: 28 Prozent, 1999: 20 Prozent) oder ,Stellungnahmen und
Aussagen des Papstes und der Bischofe' (1994: 28 Prozent, 1999: 22
Prozent)). Nur 15 Prozent der Katholiken interessieren sich dafiir, ,wie
man in der heutigen Zeit seinen Glauben leben kann‘, nur 13 Prozent fiir
Berichte ,Aus dem Leben des Bistums'.

Es ist nicht auszuschliefen, dass sich in diesen Einbriichen auch die
Enttiuschung vieler Katholiken iiber den quéilenden Entscheidungspro-
zess von Papst und Bischéfen zur ,Schwangerschaftskonfliktberatung
vom Sommer 1999 niederschligt. Insofern kénnten diese Ergebnisse be-
fragungszeitpunktbedingt eher ,liberzeichnet' sein. Aber eine deutliche
Abschwichung des Interesses an kirchlichen und religiosen Fragen ist
unverkennbar.

Das Interesse der Katholiken, die ihrer Kirche nicht mehr enger ver-
bunden sind, an den Kernangeboten kirchlicher Publizistik, wie z.B. Be-
richten iiber kirchliche Ereignisse und Entwicklungen, Stellungnahmen
und Aussagen des Papstes und der Bischofe, welche Bedeutung die Kir-
che als Institution in der heutigen Gesellschaft hat, Berichten aus den
Kirchengemeinden bzw. aus dem Bistum oder wie man in der heutigen
Zeit seinen Glauben leben kann, ist sehr gering. Allenfalls fiir Sinnfragen,
Lebenshilfe sowie allgemeine Stellungnahmen und Kommentare zu den
Problemen unserer Zeit interessieren sich auch Katholiken, die der Kir-
che nicht besonders oder gar nicht verbunden sind, in nennenswertem
Umfang. Die wenigen Katholiken, die sich als ,religi6s, aber nicht christ-
lich' bezeichnen, interessieren sich zum Teil auch fiir nichtchristliche
Religionen, Kulturen sowie neue Formen der Religion, andere Glaubens-
und Lebensgemeinschaften. Berichte iiber Menschen, die etwas Beson-
deres geleistet haben, die Vorbild fiir andere sein kénnen, finden in allen
hier beschriebenen Katholikensegmenten beachtliches Interesse (Tabel-
le 1).
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Tabelle 1

Themeninteressen Bundesrepublik Ceutschiand
=~ Aufgliederung nach der Beziehung zu Reprdsentative Umfrage
unter Katholiker ab 16 Jahre

el 3 1igi ~
Sept./Okt. 19595

Katholiken ab 16 Jahre -

insge-~ die gich bezeichnen ale -
samE  eemeewoeo—smemee
'gl&ubige ‘'kritische ‘'kirch- ‘glau-
Es interessieren sich fir Kirchen-  Kirchen- lich bensun-~
folgende Themen, Beitrige nahe' verbun~ distan- aicher’ christ-
dene’ zierte lich’
Christen'
- Auszug - (18%=100) (33%=100) (33%=100! (5%=100) (4%=1C00} {3%=100}
L3 L3 % % % L3 3
Berichte dber Menschen, die
etwag Besonderes geleistet
haben, die Vorbild fir andere
seinkénnen............. ... 46 S6........ Sl 4200, 3.0, 36....... 3z
{ber den Sinn des Lebens..... 36 3. ... ... 0....... 25, . .00 370000 23
Stellungnahmen, Kommentare zu
den Problemen unserer Zeit...31 25.. . 00000 8. 29....... 36,0, 0000 2.0, 3z

Lebenshilfe, wie man mit

seinem Leben und mit den

Prcblemen, die man hat,

surechtkommt. ..........vouunn 3c L PP 34 25..... .. 24,0000, 32....... 30
Uber die Kirchengemeinde, das,

was in der Kirchengemeinde

passiert.......c...iiea, 30 -1 7. ... [P L [P 3
Stellungnahmen und A agen

des Papstes und der Bischéfe.22 43, ..00..0 34...... 10....... [ i &
Berichte lber kirchliche

Ereignisse und Entwicklungen.20 46..,..... 2B ..., S S I

Nicktchristliche Religionen,
Kulturen wie Islam, Judentum,
Buddhismus Usw. ........v.ooun 19
Welche Bedeutung die Kirche
als Institution in der heuti-

gen Gesellschafthat......... 18 P - 5
Wie man Kindern Glauben und

Kixche nidher bringen kann.., .18 27 i 30 ...t [, Teinnanne [P, i
Wie man in der heutigen Zeit

seinen Glauben lebern kann....15 2.0 0220 IO P i
Aus dem Leben des Bistuns,

der Didzese...........iveuns 13 2o, Keviinn.n X

Neue Formen der Religion,
andere Glaubens- und Lebens -

gemeinschaften............... 10 S5...... .15 ...l 9

n= 2189 272 778 735 149 118

X = unter 0,5 Prozent

QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 4213, Sept./Okt. 1999

Dass die katholische Kirche Antworten geben kann auf die Frage nach
dem Sinn des Lebens, bejahen nur 37 Prozent der Katholiken uneinge-
schrankt. Bei ,moralischen Problemen und Néten* des Einzelnen erwar-
ten dies noch 21 Prozent und bei ,Problemen im Familienleben' noch 19
Prozent der Katholiken. Nur jenes Sechstel der Katholiken, das sich der
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Kirche eng verbunden fiihlt, ist in hohem Anteil davon iiberzeugt, dass
die Kirche auf diese Fragen Antworten geben kann, und auch jeder Zwei-
te unter den der Kirche kritisch Verbundenen erwartet von der Kirche
Antworten auf Sinnfragen, aber sehr viel eingeschridnkter bei ,morali-
schen Problemen und Néten des Einzelnen' und noch weniger bei ,Pro-
blemen im Familienleben‘. Von den ,kirchlich distanzierten Christen’, den
,Glaubensunsicheren’, ,religids, aber nicht Christlichen' sowie von den
Areligiésen, die insgesamt etwa die Hilfte aller Katholiken umfassen,
erwartet kaum jemand hilfreiche Antworten von der Kirche (Tabelle 2).
Die Kirche wird immer weniger als zeitgemifd erlebt, nur 18 Prozent
erwarten, dass Glaube und Religion in Deutschland in Zukunft wieder
wichtiger werden.

Unter allen Medienangeboten der Kirche hat das Pfarr- oder Gemein-
deblatt mit Informationen aus der Kirchengemeinde mit 33 Prozent
Jhdufigen’ und 30 Prozent ,gelegentlichen’ Lesern die weitaus grofite
Reichweite, deutlich vor der Bistumszeitung (Bistumsblatt), die noch von
16 Prozent der Katholiken ,regelmifig’ und weiteren 15 Prozent ,gele-
gentlich’, also von etwa jedem dritten Katholiken immer oder zumindest
sporadisch gelesen wird. Fast jeder zweite Katholik liest ,regelméfiig* (12
Prozent) oder ,gelegentlich’ (36 Prozent) in der Bibel. Etwa jeder Achte
fithrt haufiger Gesprdche mit dem Pfarrer, anderen Seelsorgern oder Ak-
tiven in der Kirchengemeinde. Das ,Wort zum Sonntag’ im Fernsehen
erreicht ein etwas gréfieres Publikum als die ,Worte fiir den Tag' im
Radio. Auch Nachrichten und Reportagen aus der kirchlichen Welt sowie
Gottesdienstiibertragungen haben im Fernsehmedium eine gréfiere
Reichweite unter Katholiken als im Horfunk. Jeder zehnte Katholik sagt,
dass er ,hdufig’ Biicher liest, die sich mit dem Glauben, mit Religion
beschiftigen, weitere 32 Prozent lesen solche Biicher zumindest 'ab und
zu', ,Zeitschriften, die sich viel mit Glauben und Kirche beschéftigen’,
werden von insgesamt 25 Prozent der Katholiken ,hdufig' (7 Prozent)
oder ,gelegentlich' (18 Prozent) gelesen, ,Wochenzeitungen, die sich viel
mit Kirche und Religion beschiftigen’, von insgesamt 12 Prozent, darun-
ter von 3 Prozent ,regelmidfiig’. Angebote der Kirche im Internet haben
sich bisher erst einem begrenzten Nutzerkreis erschlossen (3 Prozent).
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Worauf man von der Kirche Antworten er-

warten kann

Katholiken

Tabelle 2

Es bezeichnen sich als -

INSGESAME = s s e e o
‘gliubige ‘kritische ‘kirchlich ‘'glaubens- ‘religiés, ‘nicht reli-
Kirchen- Kirchen- distan- unsicher’ aber nicht giss"'
nahe’ verbundene* zierte christlich®
Christen'
% % & % % % %
Die katholische Kirche kann
Antworten geben -
auf die Prage nach dem
I Sinn des Lebens
82.......... 49......... 15. ... ..., 3. Qe 5
10, ... e 35,0, 42. ... ... 36. . ... ... 33, 13
S ..., I JA 46. . ........ 47 .l 70
I P - P A0 A5 Al _12
100 100 100 100 100 100
auf moralische Probleme
l und Note des Einzelnen l
T e {21 64. .. ..., FET R R e 6]
Teils, teils................ 4T 20 . e 30 36 .. ... ..., 38B. ... ... 11
Nein... oo iiiiiiiiiiana.s 33 4ol 19......... 49......... S2. ... 50 ......... 79
Unent.schieden.............. N S i AN J ¢ I e _ 4
100 100 100 100 160 100

fiir Probleme im Familien-
leben

wir Archiv, I1ED-

Sept./Oku. 1999
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Diese Nutzungsdaten fiir eine breite, insgesamt 16 kirchliche oder
religiose Medienangebote im engeren oder weiteren Sinne umfassende
Palette wurden fiir die vertiefende Analyse skaliert. In diese Skala ,Nut-
zung kirchlicher oder religidser Medienangebote’wurden alle Befragten, die
diese Angebote ,hédufig’ oder ,ab und zu‘ nutzen, zugeordnet der Katego-
rie -

stark: 8 und mehr von 16 Medienangeboten (23 Prozent)

mittel: 4 bis 7 (36 Prozent)

schwach: 1 bis 3 (29 Prozent)

gar nicht: Keines dieser Angebote (12 Prozent)

Die soziodemografische Aufgliederung dieser verschiedenen Nutzerty-
pen offenbart ein starkes Altersgefille. 35 Prozent der 60-Jdhrigen und
Alteren sind starke Nutzer kirchlicher oder religioser Medienangebote,
aber nur 12 Prozent der 16- bis 29-Jdhrigen und 15 Prozent der 30- bis
44-Jéhrigen. Zwei Drittel der 16- bis 29-jahrigen Katholiken und die
Halfte der 30- bis 44-jdhrigen werden entweder iiberhaupt nicht oder nur
schwach von kirchlichen oder religiosen Medienangeboten erreicht.
Auch hier bestitigt sich, dass Frauen sowie Personen mit einfacher
Schulbildung in hherem Anteil Nutzer kirchlicher oder religioser Medi-
enangebote im weitesten Sinne sind. Die Nutzung medialer Angebote ist
stark abhidngig von der Kirchenbindung (gemessen am Gottesdienstbe-
such) sowie von der Einstellung zu Kirche und Glaube. Glidubige Kirchen-
nahe sind zu 54 Prozent starke Nutzer kirchlicher oder religidser Medi-
enangebote, kirchlich distanzierte Christen dagegen nur zu 6 Prozent
,stark‘ und zu 33 Prozent ,mittel‘. Kritisch der Kirche Verbundene wer-
den in vergleichsweise hohem Anteil von kirchlichen oder religiésen Me-
dienangeboten erreicht, ,Glaubensunsichere’, ,religids, aber nicht christ-
lich* sowie Areligiose dagegen fast gar nicht (Schaubild B).
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Schaubild |
Nutzung kirchlicher oder religioser Medienangebote
(nach Skala)
B2 stark mittel  [111] schwach [_] gar nicht
%
thlk b16Jh A MMM PN
Kathollken an 18 e PR RN e Nt a2 ]
Minner B3R 21 0 ANNNN 33 N 30 16 |

Frauen BRR% 26 ZXR0 TN 38 S 27 ] 9 |

16-29 Jahre X125\ 2200\ 111 nnat e 25 i

30-44 Jahre B3 15NN 360y el 13|

45-59 Jahro [R50 26 00000 37 L 27 o] 10 ]

60 Jahre und ilter BRRRERE 35 RRRR NN 42 sy 1 17 10 6

Einfache Schulbildung [R5 26 NN 37 N 24000 13

Mittlore Reife RRRs 21 Koo 33 SN 1 33 ] 13

Abitur, Studium 8% 24 NN 37 g 3ty 11
Gottesdienstbesuch -

(fast) jeden Sonntag R 67 S NN 34 NN 7 £ 2

ab und zu BREX 223NN 52 N 23 13

seiten, nie [4 RANNS 27 NNz 45 24
Es bezeichnen sich als -

‘gliubige Kirchennahe' R 54 8 N\ 36 NN\
*kritische Kirchenverbundene' BZRRXEE 34 8K NN 46 ) 17141013
kirchich dis;::;::f. EeRNNNNN NN G adynnan 17

‘glaubensunsicher’ {8 AN 19NN iiiitinias i 30

‘religids, aber nicht christiich’ 3NN 29NN L L 46156 ] 23
‘nicht religis’ xJBYL L 43 ] 49 i
Quetle: Allansbacher Archiv, IfD-Umfrage 4213, Sept./Okt. 1999 x = unter 8,5 Prozent

Mediale und personale Kommunikation korrelieren in hohem Mafie.
Es gilt die Mehr-und-Mehr-Regel: Wer viele kirchliche oder religidse
Medienangebote nutzt, spricht auch hiufiger mit anderen dariiber. Und
umgekehrt: Wer kirchliche oder religiése Medienangebote nicht oder nur
schwach liest, hért oder ansieht, kommuniziert in der Regel auch nicht
persdnlich mit anderen iiber religisse Themen, Fragen. Blockierte media-
le Kommunikation wird in der Regel nicht durch verstirkte personale
Kommunikation kompensiert (Schaubild C).
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Schaubild C
Mediale und personale religiose Kommunikation:

74
%
46
Es haben guten 41
Kontakt zum Pfar-
rar, zu Ordensleu- 21
ten oder Aktiven in
der Kirchenge- 7
meinde %
12020032

Katholiken Nutzung kirchlicher oder religiiser Medignangebote

ingsgesamt (nach Skala)
Stark Mittel Schwach Gar nicht
52
Es fiihren hiufiger
Gespriche dber
Glaubensfragen 24 23
oder religitse The-
men im Familien-, 9 5
Fraundes- oder
Bokanntenkrois B e
Katholiken  Nutzung kirchlicher oder religitser Medienangebote
insgesamt (nach Skala)
Stark Mittel Schwach Gar nicht

Quelle: Allensbacher Archiv, l{D-Umfrage 4213, Sept./Okt. 1399

Es ist in erster Linie nicht Mangel an geeigneten Gespriachspartnern,
was die schwachen Nutzer kirchlicher oder religioser Medienangebote
auch von persénlichen Gesprichen tiber Glaubensfragen abhilt. Die mei-
sten haben nach eigener Aussage gar keine Bediirfnisse danach, sich mit
anderen iiber Glaubensfragen auszusprechen. Allenfalls jeder Achte gibt
zu erkennen, dass ihm Gespridchspartner iiber Glaubensfragen fehlen,
wobei offen bleibt, ob er Seelsorger oder Aktive der Kirchengemeinde als
Gesprichspartner schitzen wiirde.
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Katholiken Nutzung kirchlicher oder religidser
insgesamt Medienangebote (nach Skala)
stark mittel schwach gar nicht
% % % % %
Es haben jemanden,
mit dem sie sich iiber
Glaubensfragen aus-
sprechen konnen 58 84 63 42 26
Nein, es gibt nie-
manden 12 8 16 13 10
Es haben kein Be-
diirfnis danach, sich
mit anderen iiber
religiose Fragen aus-
zusprechen 26 7 17 40 59
Keine Angabe 4 1 4 5 5
100 100 100 100 100

Personliche Gespriche mit der Familie, mit Freunden oder Bekannten
sowie Biicher sind weit vor persénlichen Gesprachen mit Seelsorgern
oder Aktiven in der Kirchengemeinde wichtigste Informationsquellen
und Orientierungshilfen bei Sinnfragen und fiir die Lebenshilfe. Aus den
Bistumszeitungen erfahren dariiber nur 3 Prozent der Katholiken etwas.
Bei der Information der Katholiken iiber ,kirchliche Ereignisse und Ent-
wicklungen' sowie iiber ,Stellungnahmen und Aussagen des Papstes und
der Kirche' stehen sikulare Medien wie die Tageszeitung und Fernsehen
im Vordergrund, gefolgt von der Bistumszeitung sowie Sendungen
dariiber im Radio. Wer Antworten auf die Frage sucht, ,Wie man in der
heutigen Zeit seinen Glauben leben kann‘, nutzt dafiir vor allem Gespri-
che mit Seelsorgern oder anderen Aktiven in der Kirchengemeinde, mit
Freunden oder Bekannten (Tabelle 3).

Die Studie belegt, dass die meisten Katholiken ihre begrenzten reli-
giosen und kirchlichen Informations- und Kommunikationsbediirfnisse
aus sidkularen Medien, in Zeitungen und Zeitschriften, im Hérfunk und
Fernsehen ausreichend befriedigen konnen. Weit iiber explizit kirchliche
oder religiése Angebote im Fernsehen hinaus, wie z.B. dem Wort zum
Sonntag, Gottesdienstiibertragungen oder religiésen Sendungen am
Sonntagnachmittag, regen auch Sendungen im allgemeinen sdkularen
Fernsehen viele Katholiken an, iiber den Sinn des Lebens nachzudenken.
Anstofie dazu liefern vor allem die Nachrichtensendungen im Fernsehen,
aber zum Beispiel auch Sendungen wie Fliege, 37 Grad, Explosiv oder
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Boulevard Bio. Pfarrerserien haben dagegen in erster Linie Unterhal-
tungswert. Weder Zuschauer der populdren Pfarrerserien ,Mit Leib und
Seele’ noch von ,Schwarz greift ein‘ berichten in nennenswertem Um-
fang, dass ihnen solche Sendungen Anregungen geben, z.B. iiber den
Sinn des Lebens nachzudenken (Schaubild D).

Schaubild D

TV-Sendungen, die Katholiken sehen bzw. die sie nachdenklich machen

Antall dar
H van dieser
D Es sehen diese TV-Sendung an L0 e
N . zum Nach-
el darunter;  diese Sendung regt mich zum Nachdenken an denken An-
4 {z. B. itber den Sinn des Lebens) geregien
n %
Nachrichtensendungen wie
Tagesschau, Tagesthemen, I 90 % 53
heute und heute-Journal
Explosiv 39
Boulevard Bio 33
Sabine Christiansen & 34

Der Landarzt 3 12
Die Harald-Schmidt-Show 2 32 [

Fliege 59

Das Wort zum Sonntag 9 29 66

Gute Zeiten, schiechte Zeiten 24 17

Gottesdienstiibertragung 50

2
Mit Leib und Seele 20 20
9

i
Schwarz grelft ein 2 18 11
Arabelia 17 18

Vera am Mittag 3 13 23

Religibse Sendungen sonntags
nachmittags im 1. Progr. der m 11 64
ARD {frither: Gott und die Welt}

Mit mir nicht 10 40

37 Grad 9 67

Zur Zeit ﬂ 3 33

Marienhof 3 16
3

i

Bibel-Clip 2|3 -

Basis: Katholiken ab 16 Jahre, die werktags fernsehen (98% = 100)
Quelie: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 4213, Sept./Okt. 1999

N7



SCHULZ

Obwohl die begrenzten religiosen bzw. kirchlichen Informations- und
Kommunikationsbediirfnisse der meisten Katholiken von den bestehen-
den sdkularen und kirchlichen Angeboten ausreichend befriedigt werden,
bleibt offensichtlich ein unbefriedigter Rest. Wie schon 1995 wurde auch
1999 unter den Katholiken ein erhebliches psychologisches Interessen-
tenpotenzial fiir eine christliche oder kirchliche Zeitung, Zeitschrift ge-
funden. Jeder dritte Katholik bekundet Interesse an einer christlichen
oder kirchlichen Zeitung, Zeitschrift, die Nachrichten aus der Kirche, den
Gemeinden und Bistiimern enthilt, Kommentare zu aktuellen Ereignis-
sen aus kirchlicher Sicht sowie Berichte iiber kirchliche Ereignisse und
Entwicklungen in aller Welt, die sich mit Sinnfragen und gesellschaftli-
chen Werten auseinander setzt und Ratschlige fiir Ehe, Familie und
Kindererziehung sowie Beitrige zu Glaubensfragen, Glaubenshilfe bringt
(Schaubild E).

Bei ndherer Betrachtung zeigt sich allerdings, dass es sich beim so
ermittelten ,psychologischen Interessentenpotenzial’ iiberwiegend um
bereits gewonnene ,hdufige’ (29 Prozent) bzw. ,gelegentliche’ Leser (45
Prozent) einer kirchlichen oder christlichen Zeitung oder Zeitschrift han-
delt, die mit dem bisherigen Angebot offensichtlich nicht voll zufrieden
sind bzw. sich noch mehr davon wiinschen. Nur etwa jeder Vierte aus
dem psychologischen Interessentenpotenzial (24 Prozent) ist bisher nur
seltener bzw. Nicht-Leser kirchlicher oder christlicher Zeitungen, Zeit-
schriften.

Der zusétzliche Informations- und Kommunikationsbedarf der Leser
und Nicht-Leser, die zum Potenzial zihlen, bezieht sich fast ausschlief-
lich auf Beitrdge iiber Sinnfragen sowie Lebenshilfe, nicht oder kaum
dagegen auf Innerkirchliches, wie z.B. Stellungnahmen und Aussagen
des Papstes und der Bischdfe, Berichte iiber kirchliche Ereignisse und
Entwicklungen. 56 Prozent der bisherigen Leser einer christlichen oder
kirchlichen Zeitung, Zeitschrift und 46 Prozent der bisherigen Nicht-
Leser, die zum Interessentenpotenzial zihlen, interessieren sich fiir Ant-
worten auf die Sinnfrage, darunter wiirden 15 bzw. 19 Prozent gerne
mehr dariiber erfahren.

Nur wenige der bisherigen Nicht-Leser, die auch nicht zum Interessen-
tenpotenzial zdhlen, interessieren sich iiberhaupt fiir Sinnfragen (19 Pro-
zent), und nur jeder Zwanzigste von ihnen wiirde gern mehr daniber
erfahren. Nur wenige Katholiken erwarten auch mehr Antworten auf die
Frage, ,wie man in der heutigen Zeit seinen Glauben leben kann* (Schau-
bild F). Angesichts der geringen Erwartungen vieler Katholiken, dass die
Kirche auf diese Fragen fiir sie sinnvolle Antworten geben kann, sollten
die Einflusschancen der Kirche in den kirchenferneren Katholikenseg-
menten zur Zeit nicht sehr hoch veranschlagt werden.
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Schaubild E

Das psychologische Potenzial fiir eine christliche oder

ist grof8

kirchliche Zeitung, Zeitschri

Eine Zeitschrift, die Themen bringt wie z. B.:

o Nachrichten aus der Kirche, den Gemeinden und Bistliimern
o Kommentare zu aktuellen Ereignissen aus kirchlicher Sicht
o Berichte iiber kirchliche Ereignisse und Entwickiungen in alier Welt
o Auseinandersetzung mit Sinnfragen, mit Fragen nach dem Sinn des

Lebens
o Auseinandersetzung mit wichtigen Werten in unserer Gesellschaft

0 Ratschidge fiir Ehe, Familie und Kindererziehung

1999

1995

o Beitrige zu Glaubensfragen, Glaubenshilfe (nur 1999 in Halbgruppe)

[4r] o
- ™

S
[7- o =TT N e e
- o
z = £
c .mm L2 -
s EE. E 3o
5 583 5 58
- 2w 2 = o
3] pol o Q£
P °'0 g 0. 2%
a QTE S=e Se
i} £33 L c.eQ D
B £ 29 e D x

| e Tale]

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 6010 und 4213

Basis: Katholiken ab 16 Jahre
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Schaubild F

Von den Lesern (L) bzw. Nicht-Lesern (NL) einer christlichen
Wochenzeitung, -zeitschrift, die zum psychologischen Potenzial fiir
eine kirchliche oder christliche Zeitung oder Zeitschrift zghlen, so-
wie von den Nicht-Lesern ohne Interesse an einer solchen Zeitung,

Zeitschrift (NLO), interessieren sich fiir das Thema, fiir Beitrdge -

darunter: RXJ] erfahre dariiber genug
wiirde gerne mehr dariiber erfahren

(] Unentschieden, keine Angabe

S 00 9.9.9.9.9.9.9.0.9 XX R IR R R XX 3
20,00 0. 9.0.0.0.0.0.9 G 00,000 0909 0.0 N
L R 3T AN 15N 56
. h—
Uber den Sinn des NL [R5 19 KRN 18 ] 8 | 46
Lebens o
NLo BB 19
L R RN ) «2
Lebenshilfe T NN ENNEE S
rovomvw E
5L 13 XXX
NLO  pRe 13 5850 19
OO AT AT N
Stell n P L R0 30 RIS 63| 30
ellungnahmen un
R XXX XX X]
Aussagen des Papstes NL :::::::ﬂ::::::‘ 71 20
und der Bischéfe
NLO &5&2}1 9
$0:0.0.9.0.9.0.0.9.¢. $.0,0.0.0 099 ¢4
L RRRRRKKK 39 RESSERSEINE N2 42
. " . . (XX RS
Kirchiiche Ereignisse ~ NL :::::m:::: 41 15
und Entwickliungen
NLO 2{xjx 2

L
Wie man in der heutigen
Zeit seinen Glauben
leben kann

NL

NLO

11x 2

Leser (L) n = 415; Nicht-Leser (NL) n = 189, Nicht-Leser ohne Interesse (NLO) n = 636

x = unter 0,5 Prozent,

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 4213, Sept./Okt. 1998
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Schaubild G

Psychologisches Potenzial fiir christliche Zeitschriften 1999

Eine Zeitschrift zu solchen Themen -

R “lese ich schon” 1] "interessiert mich nicht"
[II] witrde ich gerne einmal lesen™ [ Unentschieden, keine konkrete Angabe o
o
Katholken 2 2 ceame 31 2ed I s3I :l:..l:i o] 18

Lot doded,

s0-44 Javre BT SIS2MIINE, :
50 sanve BER ISR
0 e s e TR B

Kommunikation mit Pfarrer,
Ordensleuten oder anderen
Aktiven in der Gemeinde -

16-29 Jahre [SIIT 22]lI[[[{] i) &6

guter Kontakt :’:’:’ :::::::l” 10 j
wenig Kontakt B I s MM i sennoin] 18 |
kein Kontakt 3 18| b mnrniniainies e el g

Es bezeichnen sich als -

"glaubige Kirchennahe' RR8X23 IR 3 [T 4 244 ]
“kritische Kirchenverbundene® 5520 S IITTTITITII 3 [T s 24 ] 13 ]
[ 1 |
: |

|

(=]

“kirchlich distanzierte Christen’ 3]TTTI 22[[[[[} i vss .
TN 6

‘glaubensunsicher’ 2][l[lfi20 ][I0 o] e

‘religids, aber nicht christiich' 2[{[[18][[[]]it it

icht religiss’ sl[sa[:’:-’:i:-':l"'i:-:-:-:-:-:-:':
Christl. oder kirchl.
Wochenzeitungen, -zeitschriften

n'u
ca
o~

Leser

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 4213, Sept./Okt. 1999

Schaubild G zeigt sehr klar, dass das psychologische Interessentenpo-
tenzial weit iiberdurchschnittlich grof ist bei Katholiken mit ohnehin
guten Kontakten zu Seelsorgern und Ordensleuten, bei schon gewonne-
nen Lesern sowie der Kirche enger Verbundenen, die offensichtlich noch
mehr oder bessere Medienangebote wiinschen. Bei kirchlich distanzier-
ten Katholiken und bisherigen Nicht-Lesern ist das Interesse an Medien-
angeboten der Kirche sehr viel geringer, aber wenn etwa jeder Fiinfte von
ihnen zumindest unverbindliches Interesse duRert, sollte dies nicht ein-
fach als belanglos ignoriert werden, sondern Anlass zur ndheren Priifung
der tatsdchlichen Marktchancen sein, und zwar anhand konkreter Ange-
bote.
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Schaubild H

Themeninteressen der regelmiBigen und potenziellen Leser der
Kirchenzeitung sowie der Desinteressierten im Vergleich

RegelmiBige Leser einer Kirchenzeitung E Nicht-Leser, die zum Potenzial zéhien
Nicht-Leser, die night zum Potenzial zihlen

1. Trennendes

RRAAEABEEDE 67 o,

Uber die Kirchengemeinds, das,
ind 30

was in der Kircheng
passiert

PLLREL
P99 22.9.9.0.0.%.%.

Berichte iiber kirchliche Ereignisse R RRERRAXARIAINANKS 58
: 18
o

und ] j 3

. PRI AR RIAHRIRA 55

Aus dem Leben des Bistums, der J=tX o U AN NN MACNAA N )
Dibzese

Stellungnahmen und Aussagen des R URRHXNXY 50
Pap und der Bischéfe | =

Weiche Bedeutung die Kircha ais
institution in der heutigen
Geselischaft hat

Wie man in der heutigen Zeit seinen
Glauben leben kann

2, Verbindendes

Berichte ilber Menschen, die etwas
Besanderes geleistet haben, dio
Varbild fir andere sein kdnnen

Uber den Sinn des Lebens

Lebenshilfe, wie man in selnem
Leben und mit den Probl ,dle
man hat, zurechtkommt |

Alitagsgeschichten von und lber R R R RRRRRRRAN 42
Y r

] 36
DOCRAHIEAAHKK KX 38
Ste"' "] '}mol’l, Kol +. !zu AATA AT A ATAT AT AT A AT AT AT 43
den Problemen unserer Zgit *
29
Soziales Engag t 35

Quelle: Altensbacher Archiv, IfD-Umfrage 4213, Sept./Okt. 1999

Der bisher unbefriedigte Informations- bzw. Kommunikationsbedarf
des Potenzials bezieht sich im Wesentlichen auf ,Sinnfragen‘ und ,Le-
benshilfe’. Grofdes Interesse besteht auch an Berichten iiber Menschen,
die etwas Besonderes geleistet haben, die Vorbild fiir andere sein kon-
nen, sowie auch an ,Alltagsgeschichten von und iiber Menschen‘ (Schau-
bild H). Ein so motiviertes Potenzial wire eher mit einem ,Magazin fiir ein
sinnerfiilltes Leben' zu erreichen oder mit einer Bistumszeitung, die den
Schwerpunkt ihrer redaktionellen Angebote nicht nur auf die Berichter-
stattung iiber innerkirchliche Ereignisse und Entwicklungen, auf Stel-
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lungnahmen des Papstes und der Bischofe oder z.B. Personalia aus dem
Bistum legt. Insofern bieten diese Untersuchungsbefunde auch wertvolle
Hinweise zur Optimierung der bisherigen Angebote.

Die Auflagen der Bistumszeitungen haben sich in den letzten Jahren -
parallel zur Erosion kirchlicher Bindungen - weiter negativ entwickelt.
Die Auflagenverluste belaufen sich weiterhin auf rund 3,5 Prozent pro
Jahr. Die primdr layoutorientierten, aber in der Regel nicht mit den not-
wendigen tiefer greifenden inhaltlichen Verdnderungen der redaktionel-
len Angebotsstruktur verbundenen Relaunchs vieler Bistumszeitungen
haben diese Entwicklung nicht gestoppt, allenfalls leicht abgemildert.
Auch ist es den Bistumszeitungen nicht gelungen, mehr jiingere Leser zu
gewinnen. Im Gegenteil: Die verbliebene Leserschaft ist heute noch stér-
ker iiberaltert als schon vor fiinf Jahren. Rund zwei Drittel der regelmaisi-
gen Leser der Bistumszeitungen sind 60 Jahre oder é&lter.

| RegelmiRige KONPRESS-Leser (LpN) |

West Gesamtdeutschland
1980 1994 1999 1994 1999
% % % % %

14-29-J4hrige 12 8 4 9 4
30-39-Jahrige 9
40-49-Jihrige 16 12 9 11
50-59-J4hrige 15 19 14 20 14
60-69-Jdhrige 17 24 22 24 23
70-Jihrige und Altere 31 29 42 28 41

100 100 100 100 100

Basis: Katholiken ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Werbetriger-Analysen (AWA ‘80, AWA ‘04 und AWA ‘99
(Frithjahrswelle)

Den verbliebenen Abonnenten erscheinen die Bistumszeitungen heute
zwar leichter lesbar, in einfacher, klarer Sprache geschrieben, und sie
haben auch den Eindruck, mehr aus den Kirchengemeinden zu erfahren.
Aber die Bistumszeitungen bieten aus Abonnentensicht heute keines-
wegs mehr Lebens- und Glaubenshilfe oder konkretes, niitzliches Orien-
tierungswissen. Auch werden sie nicht als unterhaltsamer empfunden.
1995 wurde empfohlen, die Bistumszeitungen stirker zu profilieren
durch exklusiven Zusatznutzen. Aus Abonnentensicht ist davon wenig zu
spiiren. Weniger Abonnenten als 1994 ermittelt, finden heute in den
Bistumszeitungen Nachrichten, die sie woanders nicht finden wiirden.
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[ Enthilt viele Nachrichten, die man sonst nirgendwo findet |

Abonnenten 1994 58 Prozent
1999 51 Prozent

Der Nutzwert der Bistumszeitungen hat aus Abonnentensicht eher wei-
ter abgenommen.

| Hilft den Lesern, sich im Leben zurechtzufinden |

Abonnenten 1994 37 Prozent
1999 28 Prozent

Zwar berichten die Abonnenten der Bistumszeitung heute seltener, dass
die Bistumszeitung entschieden die Haltung von Papst und Bischdfen
vertritt. In der Wahrnehmung der Abonnenten sind die Bistumszeitun-
gen zumindest nicht einseitiger geworden, was allerdings nicht bedeutet,
dass sie - aus Abonnentensicht - jetzt auch in héherem Anteil Meinun-
gen zulassen wiirden, die von der offiziellen Linie der Kirche abweichen.
Am Urteil der Abonnenten gemessen, haben die Bistumszeitungen die
wichtigsten Empfehlungen zur Optimierung der redaktionellen Angebote
aus der Studie ,Chancen fiir die Bistumszeitungen' von 1994/95 nicht
oder nicht ausreichend umgesetzt.# Auch aus Sicht der nur gelegentli-
chen oder seltenen Leser bietet die Bistumszeitung vor allem zu wenig
fiir den Leser wirklich Niitzliches.

Es stimmen der Aussage zu -

| Enthilt viele Informationen, die fiir die Leser niitzlich sind |

Regelmifiige Leser 61 Prozent
Gelegentliche Leser 32 Prozent
Seltene Leser 14 Prozent

| Hilft dem Leser, sich im Leben zurechtzufinden |

Regelmifiige Leser 31 Prozent
Gelegentliche Leser 21 Prozent
Seltene Leser 9 Prozent

Wenn es den Bistumszeitungen nicht gelingt, den Abonnenten sowie
potenziellen Lesern mehr Nutzwert zu vermitteln, indem sie sehr viel

4 R. Schulz: Chancen fiir die Bistumszeitungen, in: Communicatio Socialis Nr. 2/1996,
153f.
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stirker als bisher Themen, Fragen, Probleme, Hoffnungen und Sorgen
aus der Lebenswirklichkeit der Menschen aufgreifen und aus Rezipien-
tensicht hilfreiche Antworten geben, sind weitere Auflagenverluste vor-
programmiert. Ohne stirkere Orientierung an den Lesererwartungen,
insbesondere an ihrem Wunsch nach mehr Lebensnihe, wird es den
Bistumszeitungen nicht gelingen, iiber den schrumpfenden Kreis der mit
ihrer Kirche eng verbundenen Glaubigen hinaus, Leser zu gewinnen. Der
grofbe Kreis der oft jiingeren Katholiken, die sich zwar (noch) der Kirche
verbunden fithlen, aber ihr in vielem kritisch gegeniiberstehen, wird nur
durch gréfere Offenheit und Glaubwiirdigkeit zu erschliefen sein, durch
eine Offnung auch fiir in der Kirche kontrovers diskutierte Themen sowie
mehr Ausgewogenheit durch Berichte iiber eine grofiere Bandbreite
kirchlicher Positionen.

Im Gegensatz zu den Bistumszeitungen hat sich das Image des religié-
sen Buchs in den letzten fiinf Jahren in wichtigen Dimensionen deutlich
verbessert, und zwar sowohl bei Lesern religioser Biicher aus dem Kern-
als auch aus dem Offnungsbereich. Nach Einschitzung der Leser vermit-
teln sie heute in htherem Mafbe Glaubens- und Lebenshilfe, machen sie
Mut, ist es entspannend und wohltuend, solche Biicher zu lesen. Sie
erscheinen den Lesern heute weniger unaufrichtig, vertreten weniger
eine ,etwas siuerliche Moral' und gehen weniger ,am wirklichen Leben
vorbei'. Auch erscheinen religiose Biicher im weitesten Sinne heute weni-
ger langweilig, trocken’, und auch ihre Aufmachung wird heute weniger
kritisiert, spricht offensichtlich mehr an. Die sehr heterogene Gattung
religioses Buch' erfihrt nach ihrer ,Offnung' weniger Ablehnung. Was
einer Intensivierung der Buchkiufe entgegensteht, ist heute weniger ein
schlechtes Image religioser Biicher als vielmehr Mangel an Themeninter-
esse und positiver Motivation, solche Biicher zu lesen.

Der Anteil der Leser religioser Biicher im weitesten Sinn hat sich
zwischen 1995 und 1999 - soweit erkennbar - nicht verringert (40 Pro-
zent), und auch die Lesefrequenz blieb praktisch unverdndert. Aber die
Kiufe in den letzten 12 Monaten gingen vor allem aufgrund von Ein-
bufien im Kernbereich religiéser Literatur zuriick. Riickginge beim Le-
sen von Biichern aus dem Kernbereich, z.B. bei Biichern {iber Glaubens-
fragen oder iiber Jesus, konnten durch Zuwéchse bei religiésen Biichern
des Offnungsbereichs, z.B. bei Biichern iiber Sinnfragen, Biichern zur
Meditation oder ,besinnlichen Geschenkbiichern’ zumindest teilweise
kompensiert werden.

Leser religioser Biicher, die sich als ,gldubige Kirchennahe' einstufen,
sind in weit iiberdurchschnittlichem Anteil Leser religitser Biicher nur
aus dem Kernbereich (37 Prozent), der Kirche kritisch Verbundene sind
hiufiger Leser von religiosen Biichern aus Kern- und Offnungsbereich,
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und Buchleser, die sich zwar als religits, aber nicht als christlich be-
zeichnen, sind iiberwiegend - aber keineswegs ausschliefflich - Leser
religioser Biicher aus dem Offnungsbereich. Diese Ergebnisse unterstrei-
chen, dass die Printgattung Buch gute Chancen bietet, auch kirchenfer-
nere Menschen anzusprechen, insbesondere mit religitsen Biichern aus
dem Offnungsbereich, ohne explizit kirchlichen Anstrich (Schaubild I).

Schaubild I

Leser von religidsen Biichern des Kern- und/oder
Offnungsbereichs in verschiedenen Katholikensegmenten

K3 Nur Kernbereich [ ] Nur Offnungsbereich Ken- undloder

Of(nqusbe-
Kern- und Offnungsbereich reichinsge.
3 N
Buchleser insgesamt X8 Q\(\\\ 10 | o, 25

Buchleser, die sich
bezeichnen als -

‘gldubige 37 \\\\}N 5 61

Kirchennahe' k N
res NN
‘kritische N
Kirchenverbundene' 13 \1\5\ 12 40
'kirchlich distanzierte ?\ 9 14
Christen’ YR
'glaubensunsicher' {41 6 1"
‘religiés, aber nicht Q;Q 20 36
christlich’ NN
—
‘nicht religios'1 8 9
[\ I

Basis: Buchleser in den letzten 12 Monaten
Quetle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 6084
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Jeder dritte Leser religioser Biicher berichtet, dass die ndchsterreich-
bare Buchhandlung mit religiésen Biichern weiter oder gar sehr weit
entfernt ist bzw. dass es so eine Buchhandlung in seiner Umgebung gar
nicht gibt. Es existieren 'weife Flecken', aber bisher hat dies den Absatz
religiéser Biicher offensichtlich nicht wesentlich beeintrachtigt. Wer kei-
ne Méglichkeit hat, religiose Biicher in einer konfessionellen Buchhand-
lung in seiner Ndhe zu kaufen, kann sie sich in aller Regel auf andere
Weise beschaffen, z.B. im Versandhaus, Buchclub oder via Internet be-
stellen. Nur ganz selten musste bisher auf den Kauf bestimmter Biicher,
die man gezielt suchte, ganz verzichtet werden, weil sie nicht in erreich-
barer Nihe zu beschaffen waren. Nur 1 Prozent der Kiufer religioser
Biicher erinnern sich an solche Fille. Offen bleibt dabei allerdings, in
welchem Ausmafy Kidufe religiéser Biicher unterbleiben, weil Anregun-
gen dafiir, z.B. von Buchhédndlern oder in Schaufenstern, fehlen.

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass einzelne Angebote zu religio-
sen oder kirchlichen Themen in den Funkmedien besser als kirchliche
Printangebote geeignet sind, auch kirchenfernere Katholiken anzuspre-
chen. Dabei zeichnet sich insbesondere das ,Wort fiir den Tag' im Hor-
funk aus, das zwar vor allem kirchennahe, aber auch manchen kirchen-
fernen Katholiken - z.B. morgens auf der Fahrt zur Arbeit im Autoradio -
erreicht. Von Sendungen zu kirchlichen oder religiosen Themen im Radio
oder Fernsehen werden 49 Prozent aller Katholiken zumindest gelegent-
lich erreicht, darunter schalten 20 Prozent solche Sendungen in der Re-
gel gezielt ein, 24 Prozent nutzen sie eher zuféllig. Gar mancher kirchen-
feste Katholik oder Nicht-Leser einer christlichen oder kirchlichen Zei-
tung oder Zeitschrift wird unbeabsichtigt zum Zuschauer oder Zuhérer
(Schaubild K). Dieser ,Uberrumpelungseffekt' sollte nach Méglichkeit
konsequenter genutzt werden.
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Schaubild K
Kirchliche oder religiose Sendungen:
Gezieltes Einschalten oder eher zufilliges Héren/Sehen?

Es sehen oder héren Sendungen zu kirchl. oder religidsen
Themen im Radio oder Fernsehan insgesamt

darunter: gezielt
eher zufillig
Katholiken ab 16 Jahre § Py l o
insgesamt &20 24——‘——1 49 %
e e I

30-44 Jahre
4559 Jahre BR6TITT T ] |54
60 Jahre und éiter maa S

Es bezeichnen sich als -

PITHAIXHK SRR K
9% 0%70%0% %% %%

*kritische Kirchenverbundene' mzs RRRKY
‘kirchlich distanzierte 31
Christen'
‘glaubensunsicher’ 3{5112” l 19

‘religits, aber nicht christlich® 205200

i i e s e, T
‘gldubige Kirchennahe' 52 RXREKEIKL oLk

23

nicht religiss' 1 5](7
Christl. oder kirchl.
Wochenzeitungen,

-zeitschriften «

Leser M“WW T2 | s

Nicht-Leser 21

Quelle: Aliensbacher Archiv, {fD-Umfrage 4213

An Hérfunksendungen eines Radiosenders der katholischen Kirche ist
ein knappes Drittel der Katholiken interessiert, allerdings iiberwiegend
jene, die ohnehin schon gut von religiosen oder kirchlichen Medienange-
boten in den Print- und sdkularen Funkmedien erreicht werden. Insge-
samt 29 Prozent der Katholiken wiirden einen Kirchensender der katho-
lischen Kirche ,hdufiger' (9 Prozent) oder ,gelegentlich® (20 Prozent)
einschalten. Das sind keine ermutigenden Werte. Vor allem der Kirche
ferner Stehende wiirden von einem katholischen Radiosender nicht er-
reicht. Unbeabsichtigte Medienrezeption begiinstigende ,Uberrumpe-
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lungseffekte' wie im &ffentlich-rechtlichen oder privaten Hérfunk und
Fernsehen kidmen bei einem katholischen Radiosender kaum zum Tra-
gen. Insofern sollte vorrangig gepriift werden, inwieweit das Angebot an
kirchlichen und religiosen Sendungen in den bestehenden Sendern bzw.
Funkhéusern optimiert werden kann (z.B. attraktivere Inhalte, bessere
Sendezeiten, verstirktes Angebot).

Wenn die im Angebotssegment ,Religioses Buch im weitesten Sinn'
unter zweifellos anderen, giinstigeren Voraussetzungen erfolgreiche the-
matische f)ffnung, insbesondere mehr - auch emotionale - Lebensnihe,
im Angebotssegment ,Bistumszeitung' nicht méglich ist, bleibt das Le-
serpotenzial auf den schrumpfenden Kreis der ,gldubigen Kirchennahen'
mit Informationsinteresse auch an der Institution Kirche beschrankt. Zur
Ansprache des groften Segments der zwar Kirchenverbundenen, aber in
vielen Punkten Kirchenkritischen sowie der katholischen Christen, die
sich von der Amtskirche distanzieren, miissten dann andere Kommuni-
kationsmittel kreativ entwickelt und verstirkt eingesetzt werden.

Chancen fiir die Ansprache kirchenferner Katholiken konnten ver-
stirkte Kooperationen mit sGkularen Medien, insbesondere mit Tageszei-
tungen, Horfunk und Fernsehen bieten. Hier miissten alle Méglichkeiten
ausgelotet werden, die Zusammenarbeit zu verbessern und - z.B. iiber
geeignete Angebote der KNA - mehr auch fiir sidkulare Medien attraktive
redaktionelle Beitrdge zur Verfiigung zu stellen. Diese kénnten von
Einzelbeitragen fiir Magazinsendungen in den Funkmedien, fiir die Seite
Kirche und Welt' oder fiir die Wochenendbeilage bis hin zu gelegentli-
chen kompletten Sonderbeilagen reichen. Angesichts der Sparzwinge,
verstirkter Orientierung an Einschaltquoten und Reichweiten sowie der
personlichen Kirchenferne vieler Journalisten in den Zeitungs-, Zeit-
schriftenverlagen und in den Funkh&usern bestehen allerdings nur dann
Chancen fiir eine verstirkte Kooperation, wenn es gelingt, die sdkularen
Medien davon zu ilberzeugen, dass an Beitrigen iiber religiése Themen,
Fragen grofies Publikumsinteresse besteht. Dies wiederum hangt von der
Qualitit, insbesondere auch von der Lebensndhe der angebotenen
Beitrdge ab.

Bisher sind Beitrége iiber die christlichen Kirchen in den meinungsbil-
denden Medien mit nationaler Verbreitung eher Randerscheinungen.
Nach einer umfassenden Inhaitsanalyse waren 1999 nur rund 1 Prozent
aller Beitrige den christlichen Kirchen gewidmet. Im Privatfernsehen
findet ,Kirche* praktisch nicht statt.> Dies unterstreicht, dass man die

5 Siehe dazu den Beitrag ,Christen in den Medien nur Randgruppe' in: MEDIEN
TENOR. Forschungsbericht Nr. 95 vom 15. April 2000, 46f. Die dort genannten Aus-
wertungen beziehen sich allerdings ausschlieflich auf Beitrdge der Ressorts Politik
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Schwierigkeiten, sikulare Medien vom Nutzen einer verstirkten Koope-
ration zu iiberzeugen, nicht unterschitzen sollte. Dennoch sind hier
wichtige Aufgabenfelder fiir kirchliche Pressestellen und fiir die kirchli-
che Offentlichkeitsarbeit.

Das Interesse an einer kostenlosen Verteilzeitung der katholischen Kir-
che ist beachtlich. 40 Prozent wiirden sie wahrscheinlich regelmafig
lesen, weitere 33 Prozent zumindest ab und zu, darunter die schon jetzt
von kirchlichen Printmedien Erreichten in iiberdurchschnittlichem An-
teil. Von den bisherigen Nicht-Lesern einer kirchlichen oder christlichen
Wochenzeitung oder Zeitschrift dufert jeder zweite Interesse, ein ko-
stenloses Verteilblatt regelmafig (16 Prozent) oder zumindest ,ab und
zu' zu lesen (35 Prozent). Allerdings wird es auch hier ganz auf die
angebotenen Inhalte ankommen. Nicht trockene Berichte iiber inner-
kirchliche Entwicklungen, Personalia, iiber den Papst oder z.B. iiber
Wallfahrten sind gefragt, sondern alles, was Katholiken unmittelbar,
auch persénlich betrifft bzw. beriihrt, wie z.B. Berichte iiber die Verwen-
dung der Kirchensteuern, tiber soziales Engagement, Hilfsdienste bis hin
zu Berichten iiber Menschen, die Besonderes leisten, fiir andere Vorbild
sein konnen. Insofern sind hier auch Human-Interest-Themen gefragt.

Die bisherigen Erfahrungen mit kostenlosen Verteilblittern, insbeson-
dere die Wiener Erfahrungen mit ,Dialog’, sollten sorgfiltig gepriift wer-
den.b Sind die Wiener Erfahrungen positiv und kénnte die Finanzierung
gesichert werden, miisste zunéchst ein Dummy fiir ein solches kostenlo-
ses ,Verteilblatt entwickelt und einem begrenzten Pretest unterzogen
werden, bevor weiter reichende Entscheidungen fallen.

Dariiber hinaus miisste gepriift werden, welche Kooperationschancen
mit Bldttern der drtlichen Kirchengemeinden bestehen. Diese Gemeinde-
blatter erzielen die gréfite Reichweite aller religiosen oder kirchlichen
Angebote, und sie erreichen auch kirchenfernere Katholiken sowie bishe-
rige Nicht-Leser christlicher oder kirchlicher Zeitungen, Zeitschriften
zumindest sporadisch in beachtlichem Anteil (Schaubild L). Méglicher-
weise kénnten den Pfarrgemeindebldttern verstirkt Beitrdge von allge-
meinem Interesse zugeliefert werden.

und Wirtschaft. Beitrdge iiber die christlichen Kirchen kénnen aber auch in anderen
Ressorts erscheinen, z.B. Kultur, Gesellschaft, sowie bei Regionalzeitungen auch im
Lokalteil. Insofern ist das im MEDIEN TENOR gezeichnete Bild nicht vollstindig.

6 Dialog' wendet sich in der Erzditzese Wien etwa 10mal jahrlich an alle Zahler des
Kirchenbeitrags (Kirchensteuerzahler). Der 'Dialog’ erscheint im Wiener Domverlag,
in dem auch die thematisch und gestalterisch neu positionierte Bistumszeitung
herausgegeben wird. Beide Objekte - unterschiedlich gestaltet - wenden sich an
verschiedene Zielgruppen (aktiv am Gemeindeleben Teilnehmende und sogenannte
treue Fernstehende').
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Auch die Chancen von Online-Angeboten der Kirche, insbesondere jiin-
gere Katholiken und auch der Kirche kritisch Verbundene zu erreichen,
miissten naher gepriift werden. 24 Prozent der befragten Katholiken
verfiigen bereits heute privat oder beruflich iiber einen Internetan-
schluss. Darunter haben allerdings bisher erst 3 Prozent schon mal Infor-
mationen zu kirchlichen oder religitsen Themen oder zu Glaubensfragen
im Internet gesucht. Hier er6ffnen sich neue Chancen fiir massenmediale,
aber auch dialogische personale Kommunikation.

Schaubild L

Pfarr- oder Gemeindeblatt mit Informationen aus der
Kirchengemeinde
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Mit der Erosion kirchlicher Bindungen hat sich auch das Interesse an
Medienangeboten der Kirche weiter abgeschwécht. Die ohnehin schwie-
rige Situation der konfessionellen Publizistik hat sich damit am Ende
dieses Jahrhunderts weiter zugespitzt, obwohl gerade jetzt angesichts
vielfach blockierter personaler Kommunikation iiber Glaubensfragen und
angesichts des abnehmenden gesellschaftlichen Einflusses der Kirchen
verstirkte mediale Prasenz dringend erforderlich wére. In dieser Lage
miissen auch unkonventionelle, auch bisher abgelehnte Wege - sachlich
und ergebnisoffen - gepriift werden, wie neben den kirchentreuen Katho-
liken auch Kirchenfernere doch noch erreicht werden kénnen. Dabei soll-
ten Bemithungen um eine bessere Ansprache der
- Katholiken, die sich der Kirche kritisch verbunden fithlen sowie der
- Katholiken, die sich als kirchlich distanzierte Christen einstufen
im Vordergrund stehen. Katholiken, die sich als ,religios, aber nicht
christlich' bezeichnen, sind - wenn iiberhaupt - noch am ehesten iiber die
Gattung ,Religiéses Buch‘ zu erreichen. Dagegen scheint es derzeit aus-
sichtslos, Katholiken, die sich als ,areligios’ einstufen, mit kirchlichen
oder religisen Botschaften zu erreichen. Dies gilt auch fiir Katholiken,
die ihr Desinteresse an Kirche und Glaubensfragen nur notdiirftig durch
die Einstufung als ,glaubensunsicher' kaschieren. Thre Themeninteres-
sen - und damit mégliche Ankniipfungspunkte - sind denkbar gering.

Einfache Patentrezepte, was geeignet wire, kirchentreue, kirchenkri-
tische und kirchlich distanzierte Katholiken gleichermaften zu erreichen,
gibt es nicht. Dafiir sind die verbliebenen Informations- und Kommunika-
tionsbediirfnisse der Katholiken unterschiedlichen Alters, unterschiedli-
cher Bildung sowie unterschiedlicher Ndhe bzw. Ferne zur Kirche, wie
der ,Trendmonitor 2000 aufgezeigt hat, viel zu heterogen. Eine alle ver-
bindende ,katholische Gesinnung’ gibt es unter den in der Kirche verblie-
benen Katholiken heute wohl weniger denn je. Wie in der sikularen
Medienwelt sinken damit auch im konfessionellen Bereich die Chancen
fiir General-Interest-Angebote, wie z.B. Bistumszeitungen. Spezialisier-
te, zielgruppenorientierte Ansprachen via Print, Horfunk, Fernsehen und
Internet, die die Interessen, Fragen, Probleme der Menschen lebensnah
aufgreifen, miissen parallel erprobt werden. Nur so wird es der Kirche
gelingen, alle noch verbliebenen Kommunikationschancen zu nutzen.
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