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RESUMEN

Este trabajo de titulacién tuvo como objetivo redisefiar un curso virtual en base a la metodologia
Presencia, Alcance, Capacitacién, Interaccion, E-learning (PACIE), fase Presencia; para el “Centro
Formativo BYB”. Se redisefid la interfaz gréfica de usuario (GUI) del Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA), aplicando la metodologia de disefio tecnolégico con la cual las caracteristicas de la fase
presencia fueron detectadas y asumidas en su totalidad; se identifico la necesidad del Centro
Formativo BYB de aplicar adecuadamente la fase presencia; se realizd una investigacion de campo
mediante una lista de cotejo para verificar las condiciones de la fase presencia en el sitio; se realizd
una exploracion documental para analizar globalmente la fase presencia; se realizé el disefio integral,
sentando las bases de la nueva interfaz y sus componentes como: colores, tipografia, iconos, etc.; se
construyo el redisefio en base a los procesos mencionados para su posterior ejecucion en la plataforma
Chamilo; se implementd el redisefio en el curso de Geometria para lero de Bachillerato del Centro
Formativo BYB; se evaluo el sitio exponiéndolo al usuario y se divulgé mediante una infografia los
cambios realizados. En la parte final del trabajo se realizd una investigacion experimental con un
estudio de gustos y preferencias utilizando la escala de Likert, se procedi6 a contrastar los dos cursos
virtuales, el inicial y el redisefiado, se aplicaron encuestas a los 42 usuarios; se aplicé Chi Cuadrado
con grado de libertad 4 y se obtuvo un valor de 9.48 con un nivel de significancia 0,05, se valid6 con
esto la relacion existente entre el redisefio y la satisfaccion de usuario; se determind mediante el
analisis de resultados que el recurso virtual redisefiado gener6 mayor interés que él anterior, llegando
a la conclusion de que el redisefio del curso virtual en base a la Metodologia PACIE, fase presencia
fue exitoso. Se recomendd que para la creacion de cursos futuros se tenga el acompafiamiento de un

profesional especializado en disefio grafico.
Palabras clave: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>, <DISENO GRAFICO>,

<INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO (GUI)>, < ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE
(EVA)>, <CHAMILO (SOFTWARE)>.
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ABSTRACT

The present degree work had as aim to redesign a virtual course based on the methodology: Presence,
Scope, Training, Interaction, and E-learning <whose acronym in Spanish is PACIE>, phase Presence
for the Formative Center “BYB” The graphical user interface (GUI) of the Virtual Learning
Environment <whose acronym in English is VLE> was redesigned by using the methodology of
technological design with which the characteristics of the phase Presence were detected and assumed
in its totality; the need of the Formative Center “BYB” was identified to apply adequately the phase
presence; a field investigation was made through a checking list to verify the conditions of the phase
Presence within the site; a documentary exploration was made to analyze globally the phase Presence
of the site; an integral design to lay the foundation of the new interface and its components was made,
such as: identity, colors, typography, icons, etc. the redesign was build based on the mentioned
processes for the later implementation in the platform Chamilo. The re-design was implemented
finally within the course of Geometry for the First Baccalaurate of the Formative Center “BYB” The
site was evaluated by exposing it to the user and disseminated by means of computer graphics the
made changes. In the final phase of the work was made an investigation of likes and preferences
through the Likert Scale, both the initial and the re-designed course were contrasted. Surveys to 42
users were applied, Chi-Square with a degree of freedom 4, with which was obtained a value of 9.48
with a significance level 0.05 with this, the existing relation between both the re-design and the user
satisfaction were validated. The virtual re-designed resource was determined through the analysis of
results that generated a bigger interest than the previous one. It is concluded that the redesign of the
virtual course based on the Methodology PACIE, phase Presence was successful. It is recommended

for the creation of future courses to have the assistance of a specialized professional in graphic design.
Key Words: TECHNOLOGY AND SCIENCES OF ENGINEERING, GRAPHIC DESIGN,

GRAPHIC USER INTERFACE (GUI), VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENT (VLA),
CHAMILO (SOFTWARE).
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INTRODUCCION

En los actuales momentos, el mundo educativo esté transformandose constantemente, dichos cambios
responden no solo a nuevas estructuras del pensamiento o a modificaciones en los modelos
curriculares; sino también a la evolucion de la tecnologia. La educacion ineludiblemente ha visto en
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC’s) una herramienta fundamental para
estimular el proceso de ensefianza aprendizaje. Las clases hoy en dia no se limitan a cuatro paredes;
el internet, los laboratorios de computacion y las redes locales hacen posible actualmente lo que en
él pasado era impensable; una educacion presencial, semipresencial y a distancia efectiva. En este
mismo instante podemos ver como los entornos de aprendizaje no solo estan presentes en un curso
virtual, sino que se expanden a todo un campus; esto nos dice gque estamos poco a poco
enfrentandonos a lo que nos depara el futuro, una educacion totalmente en linea que brindara a sus

usuarios un sinfin de oportunidades para adquirir nuevos conocimientos.

El tema presentado: Redisefio de un curso virtual en base a la metodologia PACIE, fase presencia;
para el “Centro Formativo BYB”, es la muestra clara de cdmo la evolucion tecnolégica debe también
ir de la mano con el disefio gréfico; las diferentes técnicas visuales, implementadas adecuadamente,
son esenciales al momento de desarrollar un sitio web. Fruto de una correcta aplicacion grafica en
cualquier entorno virtual, vamos a tener ese interés deseado por parte del usuario. Encaminados por
la fase presencia de la Metodologia Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion, E-learning
(PACIE), del ecuatoriano, Ing. Pedro Camacho; el Centro Formativo BYB ha sido el espacio en donde
se ha desarrollado toda la investigacion en la cual, mediante la metodologia de proceso tecnoldgico
se identifico, exploro, disefio, planifico, construyo, evalud y divulgo todo el proceso de redisefio del
entorno virtual para en una etapa final aplicar encuestas a los 42 usuarios y comprobar con estadistica
no paramétrica mediante una tabla de contingencia y prueba de Chi Cuadrado, que la satisfaccion
tiene relacion con el redisefio de interfaz, complementando esto con el anélisis de resultados, donde

las gréficas nos muestran que el redisefio fue exitoso.

Finalmente, no queda méas que invitar al lector a adentrarse en el esfuerzo expuesto en el presente
trabajo para que, desde una perspectiva visual, pueda descubrir lo que significa el aprendizaje virtual,
y al mismo tiempo pueda asumir también lo que representa el disefio gréfico; un infinito universo de

formas, colores, y métrica.



Planteamiento del problema

Antecedentes

El “Centro Formativo BYB” lleva desarrollando su plataforma virtual utilizando el recurso libre
CHAMILO, en el mismo se ha aplicado la metodologia Presencia, Alcance, Capacitacion,
Interaccion, E-learning (PACIE) en cursos semipresenciales de Trigonometria y Geometria para lero
de Bachillerato. En este sentido el gerente propietario del centro reconoce que existe la necesidad de
mejorar y aplicar adecuadamente cada fase de esta innovadora metodologia; esto es lo que ha
motivado la realizacion de esta investigacion. Es importante destacar que la fase Presencia juega un
papel fundamental, pues tiene como finalidad generar interés y crear una necesidad de usuario hacia

el recurso virtual. (Clarenc, 2013, p.25-26)

A nivel Internacional, la Fundacion para la Actualizacién Tecnoldgica de Latinoamérica (FATLA)
lleva la bandera de PACIE, al ser la organizacién creadora y difusora del Método; mas para nada

guara relacion parte de la identidad con los contenidos. (FATLA, 2015)

A nivel Nacional se lleva el protagonismo la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE), que
utilizo un recurso interactivo aplicando PACIE, para un Seminario de Actualizacién Cientifica
“Ultimos Avances en Metodologia de Investigacion”, el mismo curso entrego un diplomado a 200

docentes; mas no asumen correctamente la fase presencia. (Noticias UIDE, 2014)

A nivel Local entidades como el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP), utilizan
recurso Vvirtuales guiados por PACIE. Se puede observar claramente como la fase Presencia de su
plataforma, guarda unidad con su identidad corporativa, colores, tipografia, etc.; mas le falta la
normalizacion de contenidos. (SECAP, 2015)



Formulacioén del problema

Redisefiar un curso virtual en base a la metodologia PACIE, fase presencia y determinar como la
interfaz gréfica de usuario (GUI) puede ayudar a mejorar la pobre imagen visual que actualmente
presenta el sitio de la institucion educativa, es importante destacar la relacion que existe entre una
buena imagen y la satisfaccion de los estudiantes, bajo este contexto y aprovechando que la
administracion del Centro Formativo “BYB” expresa la necesidad de mejorar continuamente el
proceso de ensefianza aprendizaje, el presente proyecto de investigacion desarrollard una de las etapas
méas importantes de la metodologia PACIE (Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion, E-
learning); la fase presencia sera asumida y aplicada en el curso de Geometria para lero de Bachillerato
del “Centro Formativo BYB”.

Sistematizacion del problema

¢Cémo el redisefio de un curso virtual en base a la metodologia PACIE, fase presencia; mejorara el
interés de los estudiantes del “Centro Formativo BYB”?
¢De qué forma se podria implementar el redisefio en base a la metodologia PACIE, fase presencia en

uno de los cursos virtuales del “Centro Formativo BYB”?

Justificacion del trabajo de titulacion

Justificacion teérica

Actualmente la tecnologia se ha ido adaptando al proceso de ensefianza-aprendizaje como
herramienta necesaria en el desarrollo integral del individuo. Para unificar las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC’s) con la educacion, emerge una nueva metodologia de trabajo
llamada PACIE, acronimo que significa: Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccién, E-learning;
dicha metodologia fue establecida por el ecuatoriano Pedro Camacho, creador de la Fundacion para
la Actualizacion Tecnoldgica de Latinoamérica (FATLA), al respecto Camacho P. (2009) refiere que
esta metodologia permite optimizar de una manera adecuada ese proceso de transicion, tanto en los
espacios presenciales cotidianos como en los institucionales; méas especificamente dice que la fase
presencia dentro de PACIE, es un determinante que permite que el recurso virtual pueda generar
interés en el usuario manejando adecuadamente identidad, colores, cromatica y contenidos

multimedia e hipermedia.



Justificacion aplicativa

El redisefio de un curso virtual en base a la metodologia PACIE, fase Presencia; para el “Centro
Formativo BYB”, es novedoso, original y aplicable al entorno en el cual se va a desenvolver; la
Presencia al ser una de las fases fundamentales en PACIE, tiene la labor de generar interés y a su vez
crear una necesidad en el usuario. Un redisefio creativo, funcional y eficiente hara que la plataforma

virtual por si sola llame la atencion, motivando de esta forma al usuario.

Objetivos

Obijetivo General

Redisefiar un curso virtual en base a la metodologia PACIE, fase Presencia; para el “Centro Formativo
BYB”.

Objetivos Especificos

e Analizar la fase presencia de la metodologia PACIE, para entornos virtuales de aprendizaje.

e Redisefiar la fase presencia en base a la metodologia PACIE, para la plataforma virtual de
aprendizaje del “Centro Formativo BYB”.

o Implementar el redisefio de la fase presencia en base a la metodologia PACIE, en el curso de

Geometria para lero de Bachillerato del “Centro Formativo BYB”.



Sistema de Hipdtesis

El redisefio de una Interfaz Gréafica de Usuario (GUI) Web responde a una necesidad y Quintanilla
dice que: “...la factibilidad o realizabilidad de un disefio es la condicion previa que se requiere para
tomarlo en consideracion. Desde un punto de vista estrictamente tecnoldgico, las condiciones de
realizabilidad de un disefio son de dos tipos: materiales y operacionales. Un disefio es materialmente
realizable si no contradice las leyes naturales conocidas. Un disefio es operacionalmente realizable si
para su implementacion se dispone de los sistemas técnicos, conocimiento y habilidades necesarios...
“, continua y dice que: “Una parte importante de la investigacion tecnoldgica consiste precisamente
en hacer operacionalmente realizables ideas que creemos que fisicamente lo son” (Quintanilla, 2005,
p.126); en contraste, las hipotesis son suposiciones de algo posible o imposible para obtener una
conclusion de ello (RAE, 2001). Por lo tanto, y como referencia la Universidad de Oriente (UNIVO),
para este tipo de investigaciones no se utilizan hip6tesis de investigacion ya que el producto del
estudio sera operacionalmente realizable y en respuesta a una necesidad y no una suposicién acerca
de la solucion del problema (UNIVO, 2002).

Ahora bien, teniendo claro que para el desarrollo del redisefio no se necesitara de hipétesis alguna se
debe tomar en cuenta que una de las caracteristicas de la fase presencia de PACIE es generar interés
en el usuario; por lo que para la providencia del proyecto se plantea la siguiente conjetura: El redisefio
de un curso virtual en base a la Metodologia PACIE, fase presencia, para el “Centro Formativo
BYB”, generara mayor interés. En el desarrollo de esta hipotesis se comprobara si la satisfaccion de
usuario esté relacionada o no con el redisefio en base a la metodologia PACIE, fase presencia. El
concepto de satisfaccion de usuario segun lo indican varios autores citados en Hernandez (2011), esta
intimamente relacionado con la parte cognitiva y emocional del ser humano, por lo tanto; si el interés
en una persona se manifiesta en la unidad de lo cognitivo y lo afectivo (GONZALES, 1989) es
permitido, a fin de viabilizar y delimitar el estudio, interrelacionar estos conceptos e incluir las

percepciones que los usuarios puedan tener de la Metodologia PACIE, fase presencia.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1 Disefio Web

1.1.1 ¢Quéesel Disefio Web?

Con la evolucion de internet y con la incorporacion de nuevas tecnologias de hardware y software
especializado en actividades orientadas a la interaccién del usuario y los recursos en linea; el Disefio
Web se ha trasmutado en una actividad multidisciplinar, en la que se incluyen actividades de
planificacidn, disefio e implementacion de sitios o paginas web, con el fin de que estas puedan ser
organizadas, mostradas y usadas sin problema (Powell, 2001, p. 3).

Teniendo en cuenta el caracter multidisciplinar del Disefio Web se entiende que se involucran en este
proceso una serie de actividades especializadas en el planteamiento, diagramacion, programacion,

gestién de bases de datos y bibliotecas para que finalmente pueda ser implementado el sitio web.

Segun nos expone (Davila, 2008, p. 1), el Disefio web toma en cuenta factores especificos con el fin

de mostrar la informacién de manera correcta:

¢ Informacion accesible, otorgandole al usuario los recursos necesarios para que navegue por cada

una de las paginas de sitio sin problema (Navegabilidad).

e Presentar principios de usabilidad dentro del interfaz propuesta siendo clara, cdmoda y facil de
usar (Usabilidad).

e Analizar y organizar la informacion de modo jerarquico y estratégico dentro la pagina a mostrar

(Arquitectura).



e Planificar la interactividad del sitio cuidadosamente para garantizar la interaccion fluida del

usuario con elementos multimedia que se incorporen (Interactividad).

Teniendo en cuenta todos estos factores se puede definir al Disefio Web como el conjunto de
actividades multidisciplinares orientadas a la planeacion, disefio e implementacion de sitios web

teniendo en cuenta criterios de navegabilidad, usabilidad, arquitectura e interactividad con el usuario.

1.1.2 Proceso del Disefio Web

Al ser definido el Disefio Web como un conjunto de actividades multidisciplinarias, en la actualidad
es complejo determinar un proceso concreto para disefiar una web, hay que tener en cuenta la
demanda actual, y la necesidad de los clientes de mostrar sus paginas de manera especializada y

personalizada a sus requerimientos.

Sin embargo (Davila, 2008, pp. 3-5) nos presenta dos modelos del proceso de Disefio web teniendo

en consideracion que para el existen sitios estaticos y dindmicos.

Un sitio web estéatico es definido por Powell (2001, p. 97) como un espacio virtual cuyo adjunto es
fijo, donde los usuarios no tienen la posibilidad de transformar su aspectos, contenido o ambito que
se muestra. Es decir, el usuario tiene restricciones de interactividad con el sitio excepto con la eleccion

de la organizacion del contenido visible en la web.

Por otra parte, un sitio web dindmico es: ...aquel que sus paginas se generan en el momento de la
solicitud por parte del usuario (Powell, 2001, p. 98). Se constituye entonces la web dinamica como la
ideal, pues nos permite desarrollar paginas especializadas mostrando contenido de manera

personalizada.

Al momento de disefiar un sitio web sea cual sea su tipo, elementalmente se debe crear un documento
con informacién que va a interconectarse con otros documentos para que pueda ser aplicado un estilo
visual personalizado. Los pasos de disefio tentativos a seguir presentados por Davila (2008, p. 2), son

los siguientes:



e Crear un boceto basico en papel de la manera como van a estar distribuidos los elementos presentes
en el sitio, asi como un listado de los vinculos al resto de paginas, los contenidos multimedia y el

texto a ser expuesto.

¢ Introducir los documentos con la informacion planeada a ser mostrada, para este trabajo se
desarroll6 el lenguaje HTML o también conocido como: Lenguaje de Marcacion de Hipertexto.
Para esto se puede usar software de edicién como: Dreamweaver, Macromedia, etc.; o software

de edicion de texto como: NotePad++, Notepad, GNU, entre otros.

e Establecer la parte visual usando software de tratamiento grafico como Adobe Photoshop,

Ilustrator, The Gimp, etc.

e Hacer un control de los estdndares web validando nuestro sitio con el World Wide Consortium
(W3C), este consorcio es la entidad destinada a velar por el cumplimento de la normativa técnica;
este paso no es considerado obligatorio, pero tiene caracter esencial al garantizar de calidad del
sitio.

e EIl ultimo paso es la gestion del servidor de nuestro sitio para su publicacion.

Estos pasos mostrados por Davila (2008, p.2), son los que esencialmente son usados para crear sitios
web estaticos, sin/ embargo, para el desarrollo de un sitio dindmico se usan los mismos lineamientos,
con la diferencia que se incorporan scripts que pueden ser incluidos dentro del mismo cdédigo HTML;
siendo estos recursos interpretados por el servidor web como respuestas a las distintas peticiones,
ocultando o mostrando zonas del c6digo HTML dependiendo de las condiciones planteadas en el

codigo PHP, mostrando una informacion u otra.

1.1.3  Estructura de un sitio web

Para determinar la estructura de las paginas de un sitio se debe definir el tipo de web, las necesidades
que presenta el usuario, el tipo de informacién a mostrar, asi como los objetivos comunicacionales

planeados.



1.1.3.1 Estructuras estandares de sitios web

Uno de los aspectos mas significativos de la estructura de una pagina web es la ubicacién y posicion
de los mends de navegacion, enlaces a otras paginas web y la determinacién de la ubicacion de los
contenidos. Existen diversos tipos de estructuras estandares de péginas web que especifican la
posicion de los menus de navegacion y el contenido, manteniéndose esta estructura y disefio durante

toda la navegacion por el sitio web.

e Bloque de navegacion a la izquierda: Nos proporciona una presentacion extensa de menus y

enlaces. Sin que los elementos como menUs o enlaces se extiendan fuera de la pantalla, dandole al

usuario que navegue a través de la barra de desplazamiento vertical.

: cabecera
e e

mend CONTENIDO
principal
izquierda

Figura 1-1. Bloque de navegacion izquierda

Fuente: (http: //www.guiadisefio.com/06_estructura_estandar.php, 2012)

¢ Bloque de navegacién arriba: Ideal si el sitio web no tiene demasiadas divisiones o servicios.
Los mends se sittan en linea y ocupan mucho espacio. Es facil si los menus se despliegan con

otros submenus.



ment principal

o PR
oy N — carrusel imagenes

iPod touch

IMAGEN principal

banner

Figura 2-1. Bloque de navegacion arriba

Fuente: (http: //www.guiadisefio.com/06_estructura_estandar.php, 2012)

e Bloque de navegacion derecha: Tiene las mismas caracteristicas del derecho, pero es menos

usado.
NARFSTUFF

Koyalty Free Ul Ssund Pack Now Tree!

menu

%Rﬁi?%%&? =

Figura 3-1. Bloque de navegacion derecha

Fuente: (http: //www.guiadisefio.com/06_estructura_estandar.php, 2012)

e Combinado: Como su nombre indica es la combinacion de diferentes tipos de navegacion por

bloques.
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menu principal

mend
lateral

CONTENIDO

Figura 4-1. Bloque de navegacion combinado

Fuente: (http: //www.guiadisefio.com/06_estructura_estandar.php, 2012)

e Pie de pagina: El pie de pagina es un elemento de gran importancia en las estructuras de los sitios
web de demanda actual, donde se pueden repetir los menus de navegacion, situar los enlaces al

aviso legal, copyright, redes sociales, contacto, slogan, etc.

Figura 5-1. Pie de pagina
Fuente: (http: //yuruinspires.com, 2017)

e Pagina principal: La pagina principal es un componente, para el cual no hay una estructura
estandar. Aunque la pagina principal también se puede estructurar de un modo estandar, en la
mayoria de sitios web, la pagina principal no se disefia para presentar contenido, y méas bien se
imagina como escaparate de la empresa, en el que también se presentan los mends o enlaces a las

diferentes paginas o secciones del web.
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NO PIERDAS TUS LIBROS

Figura 6-1. Pagina principal

Fuente: https: //es.jimdo.com/cédmo-disefiar-correctamente-la., 2014)

1.1.4 Presentacion de los contenidos

La presentacion de los contenidos destinada a cada uno de los espacios disponibles del sitio, muestra
ciertos parametros o limitaciones de caracter técnico en cada uno de estos elementos y su trato dentro

del disefio, recursos como: imagenes, animaciones, clips de audio, etc.

1.1.4.1 Blogues

Son los espacios disponibles dentro de la distribucion del sitio los cuales pueden exhibir ciertas
modificaciones de aspecto visual tales como: la modificacion del fondo a través de un archivo externo
o por modificacion de color, modificacion de los margenes o bordes de los bloques, sombreados,

transparencias e incluso modificaciones de la visualizacion del puntero.

1.1.4.2 Iméagenes

En un sitio web el formato grafico presenta ciertas particularidades que lo convierten en un aspecto
muy importante debido a que algunos formatos aprueban el re-dimensionado del archivo gracias al
uso de algoritmos, esto es primordial en el sitio ya que agilita los tiempos de descarga garantizando
la usabilidad, otro aspecto es la obligacion de estandarizacion de formatos por parte de los
navegadores, siendo posible que formatos desconocidos puedan no ser visualizados correctamente
(Nielsen, 2001, p. 82).

Formatos de imagenes aceptados en los navegadores:
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e GIF: es un formato desarrollado concretamente para el uso en la web, es compatible con todos los
navegadores permite almacenar imagenes con una paleta de color a 8 bits por pixel es decir hasta
256 colores. Usa un sistema de comprension sin perdida LZW en donde no se observa cambio

alguno con respecto a la imagen original exceptuando la paleta de colores (Powell, 2001, p. 446).

Este formato es usado primariamente para ilustraciones, texto, graficos o fotografias de pequefio
tamafio, el formato gif89a es conocido por su uso estandarizados que permite la incorporacion de

caracteristicas de: transparencia, animacion y entrelazado.

o JPG: EI Joint photographic experts group (JPG o JPEG) es un formato disefiado para la
compresion de imagenes fotograficas en color real o en escala de grises. No es usado para graficos
con contornos muy definidos o colores planos, como trabajos de tipografia, ilustraciones o trabajo
de linea (Monjo, 2009c, p. 442)

o PNG: Este formato tiene todas las funcionalidades del GIF89a, y otros agregados como una mayor
profundidad de color, correccion de gama Yy transparencias. Sin embargo, es necesaria la
comprobacion sobre los diversos exploradores a usar como medida preventiva de compatibilidad
(Powell, 2001, p. 454).

1.1.4.3 Videos

Dentro de un sitio web existe la posibilidad de enlazar contenido audiovisual de sitios como youtube,
vimeo, etc. 0 a su vez videoclips alojados dentro del host que se encuentre trabajando. Si el elemento
se encuentra alojado junto al sitio se recomienda personalizar los enlaces para el control de
produccion del mismo de manera ligera y sutil con el fin que la maquetacidn no se torne complicada,
constituyendo un recurso de apoyo al texto o imagenes ya presentados en el sitio (Nielsen, 2001, p.
149).

1.1.4.4 Misica

Se puede incorporar elementos de mdsica dentro de un sitio web con sus respectivos controles de
reproduccion que pueden ser personalizados, teniendo en cuenta los derechos de reproduccion, se
recomienda no activar elementos de este tipo automaticamente sino esperar la iniciativa del usuario
(Nielsen, 2001, p. 152).
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1.1.4.5 Enlaces externos

Los enlaces en un sitio web pueden ser texto o imagenes, siendo diferenciados de otros elementos

comunes al pasar el raton por encima cambia de forma o existe alguna reaccién en el mismo.

1.1.5 Interfaz de un sitio Web

El interfaz de un sitio web mostrada al usuario y a la par lo que “ve” en la pantalla cada uno de los
usuarios que hagan uso del sitio y el sistema o software que controle dichos parametros graficos.
Segun Vasquez et al., (2011: pp. 8-10) supone que la interfaz grafica no es solamente un simple
afiadido sino de algo mas sofisticado esencial en el disefio de soportes interactivos adaptados a las
habilidades, experiencia, y expectativa de los usuarios del sitio.

El interfaz de un sitio web compone un conjunto grafico presentado en el sitio web a lo largo de toda
su navegacion permitiendo una interaccién plena, entre el sitio y el usuario para tener acceso a
contenidos, realizar actividades, y navegar por todas las paginas que lo compongan de una manera

facil y sencilla a realizar.

El interfaz de un sitio web se logra con la inclusion de recursos visuales comunes en toda la web que
son estandarizados, permitiendo el pleno control de la funcionalidad sin tener una capacitacion o

preparacion previa.

1.1.5.1 Disefio Visual de un interfaz web

En la fase del disefio visual se establecen las caracteristicas graficas que va a tener la interfaz del sitio,
teniendo en cuenta la informacidn del sitio, sus usuarios y necesidades e incluso las funciones del
sitio (Monjo, 2011a, p.39)

De esta manera se garantiza que el sitio web va a responder a las necesidades comunicativas y
utilitarias del sitio con el empleo adecuado de los parametros graficos. Por consecuencia el correcto

manejo de los recursos y de componentes visuales dentro de la elaboracion del interfaz web.

Monjo (2011a, pp. 39-40) nos ensefia una serie de pasos que se deben tomar en cuenta al momento

del desarrollo del disefio visual de un sitio web
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Anédlisis del libro de estilo del sitio, de no existir analizar los recursos gréaficos que sean

proporcionados por el cliente con el fin de que el sitio web tenga un aspecto normalizado

Realizar un analisis de la documentacion grafica del sitio tales como: fotografias, esquemas,
graficas, ilustraciones, dibujos, logos, etc.) para proceder con su correcto tratamiento, también se
acostumbra a tomar referentes de sitios que tengan un caracter similar o similar tipo de usuario

con el fin de no obviar ningun aspecto.

Disefiar una reticula de la interfaz que tendra el sitio web, esta serd establecida en relacion con la
cantidad de contenidos y de la frecuencia de actualizacién. Si se desarrolla un sitio con gran
naimero de contenidos y de actualizacion frecuente el uso de una reticula es un factor importante

en la coordinacion de los creadores o editores de la pagina.

Eleccién de la gama Cromatica, Si existe un documento de registro a manera de libro de estilo,
manual de identidad o una imagen proporcionada por el cliente se deberan de respetar la gama de
colores establecida, siguiendo la linea de determinantes estilisticos o del tratamiento que se quiere
dar a la informacion se determina variantes de la cromatica del sitio en relacion con sentido o tono

emocional que se le trate de dar al sitio.

Se debe de elegir una tipografia que refleje el tono o sentido del sitio web, siendo lo mas
aconsejado trabajar maximo con dos tipografias, ya que dentro de los términos de estética,
funcionalidad o legibilidad la presencia de mas puede generar un verdadero caos y confusién en
el usuario. Esto genera un contraste de forma de las tipografias siendo muy comln que se

combinen tipografias de palo seco con de tipo romano.

Otro aspecto a tomar en cuenta es la determinacion de los bloques de texto de acuerdo a su funcién

0 jerarquia, la integracion de logotipos, el tamafio, color y tipo.
Generar elementos secundarios tales como opciones, texto de los contenidos, tratamiento de las

imagenes de apoyo, elementos ornamentales que se deseen mostrar. Garantizando que se

encuentren expuestos de una manera breve y estructurada dentro del interfaz del sitio.
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1.1.5.2 Aspectos fundamentales para el desarrollo gréfico de una interfaz gréfica.

e Uniformidad

La manera de que el usuario interactda con el sitio web se ve condicionada por la navegacion que
realice dentro de la misma, de como seguira los enlaces o use los botones del sitio. Si el modo de
navegacion del usuario es sencillo y uniforme a lo largo de todo el sitio se facilitard el aprendizaje
del modo de uso del sitio y sus funciones por parte del usuario.

e Uso de recursos gréaficos especializada. -

Un aspecto esencial es el manejo del Disefio grafico dentro del interfaz para esto se recomienda que
las acciones que conlleve este proceso grafico sea realizado por disefiadores graficos especializados,

gue son los encargados de que el sitio tome una estética atractiva sin dejar a un lado su funcionalidad.

Este trabajo luego de su realizacion debe ser evaluado por los desarrolladores de la estructura del sitio
con el fin de que cumpla con los requisitos técnicos y ser validado desde el punto de vista del

desarrollo.

- Impacto del disefio: Verificar el correcto uso y economia de recursos graficos como
imagenes, exceso de botones presentados, el tamafio de elementos, con el fin de optimizar

tiempos de carga y visualizacion.

- Disefio consistente: Los recursos graficos que son usados a lo largo de la negacion tales

como tipografia, colores, botones, etc. deben estar bien definidos.
- Disefio simple y facil de comprender.

- Disefio robusto: Es decir el disefio debe permitir soportar cambios, y de acuerdo a las

necesidades y requerimientos
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1.1.5.3 Disefio de interfaces gréaficas para publico adolescente de 13 a 17 afios.

Las caracteristicas de este tipo de usuarios son diferentes al de un adulto presentando un porcentaje
de éxito menor al de los adultos, pero a su vez un alto grado de tendencia al aburrimiento. Siendo
caracteristica su actitud de rechazo a ser tratados como nifios, al encontrarse en un sitio con apariencia
infantil la rechazan inmediatamente y suspenden su uso. Por consecuencia este debe ser sencillo y

preciso apoyado enormemente por el uso de recursos interactivos (Monjo, 2011b, p.30).

Segun lo expuesto por (Nielsen, 2001, p. 115) certifica que los adolescentes en todos los casos no
reaccionan satisfactoriamente frente al uso de sitios web, siendo estos algunos de los factores que
tienden al fracaso de los adolescentes frente a una interactiva de un sitio web: La insuficiencia de la
habilidad lectora, estratégicas de busqueda obsoletas, nivel de paciencia extremadamente bajo por
parte de los usuarios.

Del mismo modo se consideran ciertos indicadores que ataren al tipo de usuario adolescente como el
uso de apariencia visual destacando colores frescos y saturados. Asi como destacan su atraccién por
el buen funcionamiento en general del sitio, tiempos de carga y descarga, aungque conlleve que se
limite a un disefio sencillo. Otro indicador es la atraccion por elementos graficos que ilustren la
informacién mostrada con el fin de que estimules la vista de usuario y se entretenga en la experiencia

de uso del sitio

Con esta serie de miramientos se establece que el publico adolescente destaca por su interés de generar
una verdadera experiencia de uso agil del sitio con el empleo sutil y estimulante de elementos visuales

dentro del disefio de la pagina web sencilla y de facil comprension.

1.1.5.4 Factores para el andlisis de una interfaz grafica

Segun la propuesta de (Vasquez et al., 2011: pp. 8-10) se explica que un sitio web puede ser sometido
a un analisis de procesos del sistema de informacion en los que se requiere una interaccion con el

usuario, con el fin de que el interfaz del sitio presentada al usuario satisfaga sus requisitos, y

requerimientos. Se reconocen una variedad de factores que son:
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e Factores Psicologicos: Este es un aspecto esencial ya que puede presentar grandes consecuencias
frente al impacto o estimulo que el disefio de la interface genere en el usuario considerandolo de
una manera objetiva. Desde un punto de vista técnico lo correcto es la consideracion objetiva, de
todos modos, muchas veces los factores especificos a considerar se sobreponen por la objetividad,
llegando el autor a considerar que “no siempre lo que parece logicamente correcto resulta ser

psicolégicamente adecuado (Vasquez et al., 2011b: p. 4).

o Factores ergondmicos: Los factores ergondmicos constituyen todos los factores de adaptabilidad
de nuestro sitio web al usuario destinado dentro del contexto de la tarea que se planee que realice,
garantizando su realizacion si exceso de esfuerzo por el usuario sin perder el confort de navegar
dentro del sitio (Vasquez et al., 2011b: p. 4).

e Capacidad de memoria: Son factores que buscan que el usuario asimile de manera casi
instantanea la informacion sin bombardearlo de elementos graficos en pantalla, que a su vez crear
confusion y rechazo del sitio (Vasquez et al., 2011b: p. 5).

1.1.6 Usabilidad

“Usabilidad, se refiere a la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la cual usuarios especificos

pueden alcanzar metas especificas en ambientes particulares” (Neri, 2001, p. 29).
Reflexionando esta definicion y adaptandola al ambiente del disefio web se concibe que la usabilidad

en un sitio web constituye al éxito y satisfaccion que se logra sobre el usuario en su experiencia de

uso y navegacion de contenido y funcionalidades a realizar dentro del sitio.
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1.1.7 lconografia en sitios web
1.1.7.1 Definicién de Iconografia

De acuerdo a dos definiciones expuestas por la RAE se define a la iconografia como: “Representacion
o imagen de un personaje o de una realidad determinados” y como un: “Sistema de imagenes
simbolicas” por lo que la Iconografia puede ser definida como el sistema de imagenes o
representacion minimizada de un personaje, lugar o de una realidad determinada, incluso acciones de
acuerdo naturaleza (RAE, 2001).

1.1.7.2 Botones e iconos web

Los iconos son pequefias representaciones visuales a manera de dibujos o graficos utilizados en
pantalla para representar una funcionalidad o vinculo a determinada informacién. Estos pueden ser
usados solos 0 acompafiados de texto de apoyo. Siendo capaces de ahorrar espacio al ser elementos

de abstraccion frente a varias lineas de texto (Powell, 2001, p. 193).

MOCCEED

Like Lock Setting Photo E-mail Save

jojijof Ry

Chat Search User Webcam Bookmark Computer

BOSOCEE

Download Link Location Cloud Movie Print

B Q0O EE

Calendar Home Mobile Sound Shop Memory

clajojslel~

Global Trash Time Write Statistic Back

Figura 7-1. Ejemplo iconos web

Fuente: (https: //www.paredro.com/7-rapidos-tips-para-disenar-iconos, 2015)

El uso de la iconografia dentro de un sitio web cumple un objetivo muy claro, que es el de sintetizar
ideas para su respuesta inmediata por parte del usuario a través de la interaccion del sitio y sus
multiples direcciones o actividades a realizar, por lo que se requiere que un icono sea claro, sencillo

y preciso que represente plenamente a manera de sintesis su fin.
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De todos modos, por parte del analisis de Powell (2001, p.194) se aporta el dato que incluso cuando
un icono es dificil de entender, es posible su asimilacion, por medio del tiempo y su constante uso,
sin embargo, en etapas tempranas de su incorporacion es importante el uso de etiquetas.

1.1.8 Tipografia en sitios web

1.1.8.1 Definicién de tipografia

o

Cipografia

29"

Figura 8-1. Tipografia
Fuente: (http://domestika.org/es/courses/20-tipografia, 2015)

La tipografia es definida por Calderén (2011, p. 4) cémo la representacion visual del lenguaje, la
transformacion de los caracteres individuales en palabras y estas palabras en mensajes graficos, estos
mensajes son el resultado visual de la voz siendo el vinculo tangible de registro entre un escritor y su
lector. Al ser la tipografia el medio visual de un mensaje no solo representa exactamente al sonido
sino también abarca el fondo del mensaje facilitando lo que en realidad queremos comunicar con toda
su esencia. Los tipos son una agrupacion de caracteres que forman una unidad o familia por lo que

sujetan caracteristicas colectivas e individuales.

“Es el arte y la técnica de crear y componer tipos para comunicar un mensaje. También se ocupa del

estudio y clasificacion de las distintas fuentes tipograficas” (Ahanorov, 2011, p. 40).

1.1.8.2 Objetivo de la tipografia en un sitio web

Considerando la propuesta Clark (2004, p. 15) la tipografia debe presentar objetivos claros
encaminados para generar una comunicacion efectiva, transmitiendo ideas, sensaciones o

sentimientos, todo por medio de una distribucidn de caracteres organizada en el espacio a trabajar.
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Teniendo en claro el objetivo de la tipografia podemos precisar el uso que se le puede dar a las

diferentes clases de tipografia que existen.

El texto es un elemento fundamental en la construccion de contenido de sitios web, su tratamiento en
pantalla presenta factores que lo diferencian de su uso convencional, al momento de considerar la
incorporacion de alguna tipografia se deben de considerar una serie de indicadores para el correcto
uso tipogréfico en sitios web (Monjo, 2011c, p.40).

1.1.8.3 Factores para el tratamiento de tipografia en la web

En el miramiento que hace (Powell, 2001, pp. 40-44) explica una serie de factores que condicionan
el tratamiento de recursos tipograficos como medio de comunicacion visual dentro del contenido del

sitio, son explicados a continuacion.

e Estructura

Figura 9-1. Tipografia estructura

altura mayusculas / ascendentes

linea media

altura equis

linea base

altura descendentes

Fuente: (https://tiposformales.com/2010/08/30/estructura-y-apariencia, 2010)
e Tamafio de una tipografia
El tamafio de una tipografia viene dado por dos posibilidades, la altura y la anchura de la tipografia.
- Laaltura: La unidad de medida en la altura de las tipografias viene dada por puntos que es
equivalente a 1.72 pulgadas, esta medida es proporcional a la estructura de la tipografia y sus

medidas.
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Ecoront e 10 puntos
Ecofont de 12 puntos
Ecofont de 14 puntos

Ecofont de 16 puntos
Ecofont de 18 puntos

Ecofont de 20 puntos
Ecofont de 22 puntos

Ecofont de 24 puntos
Ecofont de 26 puntos

Ecofont de 28 puntos
Ecofont de 30 puntos

Figura 10-1. Tipografia altura

Fuente: (http://www.psdahtmlpasoapaso.com/blog/como-manejar-los-tamanos-de-los-elementos-en-una-

pagina-web//, 2013)

- Laanchura: Es la medida de la tipografia que determina la anchura de la estructura de la

tipografia, su unidad de medida es realizada en picas, 1 pica equivale a 1/6 de pulgada.

o O T ERERERENER DONEEEEER
1/4 - 1/3 1/5 1/6 - 1/8

Figura 11-1. Tipografia anchura
Fuente:( https://tiposformales.com/2010/09/11/variables-de-familia///, 2010)

e  Variaciones de las tipografias

Por lo general una tipografia digital presenta 3 variaciones que son: regular, italica o negrita y en

algunos casos variaciones de anchura o condensada.

22



Variable de la tipografia Romana antigua

war  (Faramond
e (Garamond

w Garamond

Figura 12-1. Tipografia modos
Fuente:( http://preprensasantty.blogspot.com/2015/08/fuentes.html/, 2010)

Segun lo manifestado por Monjo (2011c, p.50) recomienda el empleo de los modos de tipografia de
la siguiente manera: El modo cursivo es usado para dar énfasis a una parte del texto o indicar una
frase textual. En cambio, el modo negrita o bold es usado para destacar puntos de atencion en el sitio
y debe ser usado sutilmente con el fin de evitar sobrecargos.

e Familias tipograficas

La tipografia puede ser clasificada de acuerdo a sus caracteristicas propias o por diversos factores
como la época, uso, etc.
Para la clasificacion mostrada se ha tomado en cuenta la siguiente clasificacion: Con serif, sin serif,

Script y decorativas.

- Tipo Serif: Son las tipografias que poseen pequefios trazos a manera de remates al final de
sus astas horizontales y verticales guiando la vista del lector por las lineas del texto, haciendo
mas facil su asimilacion. Estas fuentes suelen ser las mas antiguas y tradicionales, pero por
su elegancia y legibilidad atn son producidas y usadas por sus facultades (Ambrose, 2009, p.
102).
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Al ser tipografias de facil lectura deben ser consideradas para el uso en texto de titulos o
espacios de alta jerarquia dentro del mensaje a comunicar ya que podemos darle la
importancia y legibilidad requerida.

Ejemplo

tipograﬂ'a serif

Figura 13-1. Ejemplo serif
Fuente: (http:// kleur.co, 2012)

Tipo Sans Serif: Estas son las fuentes tipograficas denominadas sin remate o sin serif.
Ademas, son reconocidas por ser consideras fuentes modernas frente a las serif. Presenta una
mayor simplicidad en sus rasgos, mayor altura de la proporcién tipografica y menos
inclinacién en los trazos ondulados generando una mayor naturalidad en su construccion
(Ambrose, 2009, p. 102).

Estas tipografias son usadas cuando se necesita el uso de mucho texto gracias a la legibilidad

y practicidad que presentan.

Ejemplo
tipografia serif

Figura 14-1. Ejemplo sans serif
Fuente: (http:// kleur.co, 2012)

Tipo Script: Estas tipografias imitan el estilo de la letra manuscrita con una sensacion de
que los caracteres entes ligados incluso con variacion de trazo. De la misma manera que este
estilo de tipografia realizado manualmente, Por otra parte, presentan un grado de dificultad
en su lectura. Por lo que no se recomienda para textos largos, pero puede ser un gran recurso
gue denota elegancia y exclusividad (Ambrose, 2009, p. 103).
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Figura 15-1. Ejemplo script
Fuente: (http:// kleur.co, 2012)

- Tipo Decorativo: Son tipografias de caracter experimental que llevan mensajes especificos
o de libre eleccion de los realizadores de estas fuentes con fines artisticos y decorativos

destinadas a un publico especifico.

%i'll«'j ¢

Figura 16-1. Ejemplo sans serif
Fuente: (http:// la-tipografia.net, 2009)

1.1.8.4 Factores para la seleccion de una Fuente tipografica

Los factores para el escogimiento de una fuente van estrechamente relacionados con el objetivo o

funcién que deseamos que desempefie la tipografia en el medio o soporte aplicativo
Los factores planteados para ser considerados son: la legibilidad, el peso-proporcién y su fin.

e Legibilidad: La legibilidad de una fuente tipografica est4d dada por la facilidad de
reconocimiento de las formas que esta contenga facilitando el proceso de distinguir un caracter
de otro, cuando una fuente tipogréafica esta compuesta de formas, estructuras extrafias, complejas
0 desproporcionadas, no las reconocemos instantdneamente por lo que dificultan la

comunicacion del mensaje (Williams, 2006, p. 56).
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e Peso y proporcion: El peso de una fuente tipogréfica viene dado por las posibilidades que
presentan ciertas fuentes en dar un abanico de proporciones o0 sensaciones de peso. Por lo que
pueden resultar Gtiles para el uso en diferentes situaciones, aspectos como el grosor, el

interletrado, compresion, etc.
1.1.8.5 Tipos de texto en una pagina web
En un sitio web existen dos posibilidades de integracion de texto en la pagina:
o Texto gréafico: Este texto es tratado previamente en software grafico con el fin de obtener un
recurso bitmap, siendo una de sus ventajas principales no depender de las fuentes instaladas en
el computador. Es usado principalmente en titulares, mends, subtitulos, etc. Su uso es no

recomendado en bloques de texto grandes.

o Texto Fuente: El texto fuente es aquella que se edita directamente en el sitio y destaca por

su facilidad de edicién, usado en grandes bloques de texto.
1.1.9 Cromética en Sitios web
El color dentro de un sitio web cumple con la funcién de mostrar o sectorizar ciertas areas de
funcionalidad o diferenciarse de otras paginas de su mismo tipo, uno de los condicionantes mas
grandes es la capacidad de recordacion de colores y sus variaciones
El color, las imagenes y los fondos son usados para crear sitios mas atractivos, pero también cumplen

funciones comunicativas, de entretenimiento e incluso evocar sentimientos en el usuario (Powell,
2001, p. 417).
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1.1.9.1 Definicion del Color

Figura 17-1. El color

Fuente: (http: //comofuncionaque.com/que-es-el-color, 2017)

El color es definido de acuerdo a la interpretacion y uso que se le dé como: un atributo de los objetos

que percibimos cuando hay luz presente a través de la vista permitiéndonos captar imagenes.

De la misma manera segln el diccionario de la RAE lo define como la sensacién producida por los
rayos luminosos que impresionan los érganos visuales y dependen de la longitud de onda (RAE,
2001).

De cualquier interpretacion que se le dé al color se debe de tener en cuenta que el color es un recurso
de gran impacto que estimula nuestros sentidos principalmente en nuestra vista por lo que debe ser

correctamente y estratégicamente aplicado.

1.1.9.2 La escala de color

Cualquier mensaje visual ha tiene que estar basado en un nimero limitado de valores perceptuales, a
partir de los que el lector pueda establecer una estructura basica. A partir de esta escala fundamental,
aparecen variaciones secundarias, mas sutiles, que modulan el esqueleto primario de la cromatica del

sitio.

1.1.9.3 Colores Primarios

Los colores primarios son colores llamados puros que no se pueden encontrar mediante ninguna
mezcla de otros colores, tienen particularidades Unicas, los tres colores que tienen estas caracteristicas

son el amarillo, magenta (rojo) y cian (azul).
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Figura 18-1. Colores Primarios

Fuente: (http: //www.lifeder.com/colores-primarios-secundarios, 2015)

1.1.9.4 Colores Secundarios

Los colores secundarios son el resultado de la combinacion de dos colores primarios por partes
iguales, originando colores mas complejos y versatiles para su uso. Son cominmente usados en

combinacion con un primario para acentuar ciertos elementos. Estos son el naranja, el violeta y el

verde.

Figura 19-1. Colores Secundarios
Fuente: (https://www.emaze.com/@AWCCQFZZ/COLORES-PRIMARIOS-Y-
SECUNDARIOS, 2014)

1.1.9.5 Colores terciarios

Los colores terciarios son los que obtenemos del resultado de la mezcla de un color primario con uno
secundario, este color es considerado intermedio que esta compuesto por pigmento de partes iguales

en su mezcla. Las posibles combinaciones que se pueden originar son:



. <
naranja amarillo

\ |
‘!.

azul violeta

rojo amarrillo

anaranjado verdoso

rojo violet

Figura 20-1. Colores terciarios
Fuente: (http:// annibaldesings.com, 2011)

1.1.9.6 Circulo cromatico

Es una herramienta en la que su puede observar una organizacion basica y de relacion entre los colores

primarios dando origen a los secundarios y terciarios respectivamente compuesto por 12 colores
bésicos.

Figura 21-1. Circulo cromético
Fuente: (http:// http://slashmobility.com, 2015)

1.1.9.7 Propiedades del color

Haciendo referencia a las propiedades del color planteadas por Clapissa (2011, p. 6), se toma en
cuenta tres propiedades del color como son el: tono, la luminosidad y la saturacion.
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Teniendo en cuenta estas tres prioridades se debe considerar su aplicacion de acuerdo al uso que se

destine darle.

e Tono: Le asigna una gama de posibilidades crométicas del color en su camino a llegar al
colore negro o blanco dando un ser.

e Luminosidad: se refiere a la luminosidad o brillo que emana cierto color en su apariencia de
claridad u oscuridad.

e  Saturacién: Hace referencia a la pureza del color con referencia a su dilucién con el blanco.

Saturacion

1]
-

Figura 22-1. Propiedades del color
Fuente: (http:// pinterest.com, 2014)

1.1.9.8 Factores para el uso de colores dentro de un sitio web

Hay varios factores que condicionan el uso de colores en sitios web, que van desde limitaciones de
sistema operativo o condicionados por el tipo de colores que manejan los monitores y pantallas en la

actualidad. Por lo que se debe de tomar en cuenta una serie de factores.

1.1.9.9 La Profundidad de bits

También llamada como profundidad de color, es el nimero de bits usados para describir la
informacion del color mostrada en pantalla, siendo la definicion de dolores més amplia cuando existe

un numero mayor de bits.
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Figura 23-1. Profundidad del color
Fuente: (http:// ecured.com, 2012)

1.1.9.10 Colores seguros para usuarios de sitios web

Los colores seguros para ser usados en sitios web vienen condicionados por los limitantes que podrian
existir para la visualizacion del nimero de colores en pantalla. Siendo un limitado de 256 colores que
por motivos de compatibilidad en diferentes sistemas de computadores (PC/Mac) se reducen a 216.
El resto de colores o variaciones son interpretados por una técnica de mezcla de colores virtual
Ilamada: dithering (Powell, 2001, p. 423).

1.1.9.11 Colores Hibridos

Son colores que rompen con las limitaciones de los 256 colores seguros y realizan mezclas en los
espacios en blanco de los pixeles de dos colores seguros segin un determinado patron generando una

sensacion de continuidad (Powell, 2001, p. 425).

1.1.10 Hojas de estilo(CSS)

Las hojas de estilo en la actualidad frente a la demanda de sitios web especializados constituye una
puerta para recuperar el ideal que tiene la web de separar la presentacion del sitio del contenido
permitiendo que estas preferencias estén a disponibilidad del usuario, es recomendable usar una sola
hoja de estilo a largo del sitio, al ser un archivo de anexo que admite agregar informacion de tipo de
fuente, tamafio, color de la fuente, color de fondo, parrafos, imagenes, etc., con el fin de obtener sitios

homogéneos que presenten una identidad dentro del mismo (Nielsen, 2001).

31



1.1.10.1 Estandarizar el aspecto del sitio por medio de Hojas de estilo.

Las hojas de estilo al ser recursos que acumulan varios datos simultdneamente permiten configurarlos
de tal manera que permiten crear un sentido de pertenencia e identidad dentro de la experiencia de

navegacion de la pagina.

Sin embargo, estos parametros necesitan su previo tratamiento y analisis por lo que Nielsen (2001, p.
81) recomienda que este trabajo sea realizado por un grupo de disefi6 especifico y centralizado con
el fin de garantizar la incorporacion de un estilo coherente aprovechando las ventajas de las hojas de
estilo.

1.1.10.2 Directrices para el trabajo con hojas de estilo

De acuerdo a las consideraciones realizadas por Nielsen (2001, pp. 81-82)se deben tener en cuenta
una serie de directrices para el correcto y coherente trabajo de hojas de estilo.

e  Comprobar que el sitio web sigue funcionando aun cuando la hoja de estilo sea desactivada,
esto se consigue ahorrando estilos avanzados de personalizacion como animaciones o sombreados
innecesarios de esta manera garantizamos el acceso a todo tipo de usuario sea cual sea su
limitacion de hardware o fisica.

e  Comprobar la funcionalidad del url.

e  Verificar que los elementos externos se encuentren debidamente incorporados e incrustados
dentro de los estilos de las hojas.

o No usar exceso de tipografias, se recomienda el uso de tan solo dos y en caso especiales un

méaximo de 3 tipos.

1.2 Programacion HTML y PHP

e HTML: Son las iniciales del Hiper Text Markup language, que compone un lenguaje de
programacion que incluye un conjunto de etiquetas dentro de un archivo de texto que son editados
por editores especializado para definir la estructura de un sitio web y su vinculacién con otros
elementos (Anibarro, 2001, p. 3).

32



Estos archivos son interpretados por el navegador web como una lista de instrucciones de

presentacién y funcionamiento del sitio

e  PHP: “PHP 5 es un lenguaje muy facil de aprender con respecto a otros lenguajes utilizados
para el mismo propdsito, como JAVA o ASP. Debido a esto no es necesario hacer un estudio muy
concienzudo de sus funciones para realizar programas sencillos que nos resuelvan la mayoria de
los problemas diarios. La mayoria de las funciones mas usuales estan disponibles por defecto,
como la conexion a bases de datos o la utilizacion de servidores IMAP. Existe una gran cantidad
de péaginas con documentacion y programas hechos por desarrolladores que se pueden leer y
modificar libremente” (Anibarro, 2001, p. 31).

1.3  AULAS VIRTUALES

1.3.1 Definicién de Aula virtual

El aula virtual es un término que a través de los Gltimos afios se ha venido incorporando a la temética
relacionada al vinculo de la tecnologia con los procesos de aprendizaje y con el uso de entornos

virtuales apoyando o sustituyendo el trabajo realizado en un aula convencional de clases.

El aula virtual es definida por Lopez (2010, p. 4), como el medio en la red, que permite que los
educadores y los educandos se encuentren virtualmente para realizar una serie de actividades que

generen aprendizaje con una comunicacion similar a la situada en el aula convencional.

Es un medio de aprendizaje que no tiene confines al estar dentro de la red tiene la capacidad de llegar
con sus actividades de comunicacién y aprendizaje a los participantes sin problema de lugar u horario,
revolucionando de esta manera la idea limitada de un aula de clase comdn, trasladandola a un si
entorno de aprendizaje completo y adecuado a las necesidades de los protagonistas del proceso de

aprendizaje.

“Los usuarios o participantes se conectan al aula virtual desde PC’s individuales y pueden interactuar
en tiempo real en la pantalla compartida o sala principal usando chat de texto, mostrando aplicaciones
que tienen en su ordenador (Compartir aplicaciones), votar, subir y manejar presentaciones o slides

y comunicarse con voz o video sobre Protocolo de Internet (VOIP)” (Bernardez, 2007, p. 136).
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Esta serie de recursos audiovisuales e interactivos online que son incorporados dentro de las
plataformas de aprendizaje virtual facilitan de gran forma la comunicacion y evaluacion entre los

actores del proceso de educacién ampliando grandiosamente las posibilidades del aula virtual.

1.3.1.1 Usos del aula virtual

Las posibilidades de las aulas virtuales al servir como complemento de la clase presencial con la
incorporacién de herramientas de apoyo y también como una clase virtual completa en la que se
incorporan una vasta variedad de recursos, actividades, aplicaciones para la comunicacion e
interaccién, herramientas de aprendizaje y evaluacién del estudiante son casi infinitas al estar ligadas
directamente a la tecnologia y su inmensurable avance. Constituyéndose en una herramienta de
aprendizaje online con grandes posibilidades de innovacion de contenido e interaccion entre los

participantes.

Los enfoques o usos principales que se le puede dar al aula virtual segun (Castellano, 2010, p. 173)

menciona:

La educacién mediada por ordenadores viene de dos sabores principales: el e-learning, que se
presume puramente en distancia y el b-learning o blended learning (en espafiol seria “aprendizaje
combinado”) donde se mezclan estrategias convencionales y presenciales con las técnicas mas

sofisticadas en la educacion a distancia. (Castellano, 2010, p. 173)

Esto nos abre un gran abanico de posibilidades al encontrarnos en una época de auge tecnoldgico y
el desarrollo de técnicas sofisticadas en pro del aprendizaje y autoaprendizaje. Rompiendo con los
antiguos paradigmas de la educacion convencional, al estar sometida a herramientas y procesos

educativos rigidos sin seguimiento o soporte alguno.
1.3.1.2 Uso del aula virtual como herramienta de apoyo a la clase presencial.
El uso que se le da a las aulas virtuales como instrumento de apoyo a la clase convencional es muy

amplio, al facilitar la comunicacion de informacion extra referente al curso enriqueciendo la relacion

fuera de las aulas del docente con los alumnos.
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Se incorpora informacion inherente al curso como horarios, informacién general, informacion de sus
participantes, comunicacion colectiva, la facilidad de tener fuentes de consulta a cualquier horario
con la posibilidad de descarga de contenidos. Ha provocado un gran interés por parte de los docentes
que cada vez desarrollan novedosos recursos interactivos con el fin de complementar el trabajo

presencial.

De acuerdo con (Scagnoli, 2000, p. 2) indica que este sistema permite a los estudiantes familiarizarse
con el uso de la tecnologia emergente que da acceso a las herramientas usadas en clases a través de
cualquier ordenador que tenga acceso al internet manteniendo las clases actualizadas con

publicaciones de fuente confiable al ser proporcionadas por el tutor.

De manera que, a mas de generar un aprendizaje cuidado a través de la red, también se prepara al
estudiante en el uso de las tecnologias de vanguardia que dia a dia desarrollan nuevas herramientas

con el fin de facilitar el aprendizaje e investigacion en la red.

e Requisitos para iniciar una experiencia compartida virtual-presencial: El requisito méas
importante para generar una experiencia de educacion virtual compartida sin que esta caiga en
problemas que trunquen su funcionamiento es la autenticidad de la misma al partir de una
necesidad concreta y pedagogicamente real, con el fin de desarrollar herramientas virtuales que
brinden apoyo al aula de clase convencional. Tener planteado forma clara las necesidades no es
suficiente para poder dar soluciones a estas necesidades, es necesario contar con una precondicién

tecnoldgica adecuada en calidad y cantidad por parte de estudiantes y docentes (Castellano, 2010,

p. 174).

1.3.1.3 El uso del aula virtual en la educacion a distancia

El uso del aula virtual en la educacion a distancia es de gran importancia ya que sera el Gnico espacio
en el que se concentrara la comunicacion y el aprendizaje. Independientemente de que si modalidad
que se emplee sea semi-presencial o remota, sincrénica o asincrénica, la herramienta central en el
proceso sera el aula virtual. Siendo el aspecto principal a tomar en cuenta para que esta experiencia
de educacion sea productiva es identificar las expectativas que se espera lograr con los estudiantes en

la aplicacion de la educacion virtual (Scagnoli, 2000, p. 2).
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1.3.2 Actividades de un aula virtual

De acuerdo a la ejemplificacion de Castellano (2010, p. 175), quien hace uso de la referencia de un
software gratuito especializado en el desarrollo de herramientas e-learning: “Claroline” proyecto
desarrollado en el 2002 para luego pasar a constituirse en un consorcio de universidades de
universidades de América y Europa siendo premiado en el 2007 por parte de la Unesco.

El proyecto Claroline nos propone una configuracion de actividades bastante sencilla con el fin de
tener a mano recursos para la generacion de aprendizaje a través de la red. Se plantea que se debe de
tener una descripcidon del curso en que se coloque generalidades como silabos, planes de trabajo, hoja
de vida del docente o informacién de los participantes, una agenda de actividades en la que el
estudiante pueda revisar sus tareas encomendadas o novedades referentes al curso, un tablero de
anuncios, un espacio para almacenamiento de documentos para la lectura en el hogar con el fin de
reforzar conocimientos, un portafolio de trabajos entregados en la plataforma, foros de consulta y
debate entre los participantes del curso y de intercambio comunicacional entre el tutor con los
educandos y espacios de ayuda o guia dentro del aula virtual con el fin de que el estudiante asimile

el funcionamiento del aula virtual.

1.3.3 Elementos del aula virtual

Los elementos que forman el entorno de un aula virtual son originados a través de la adaptacién de
las actividades que se realizan en cualquier aula convencional agregandole recursos tecnolégicos que
facilitan la accesibilidad a la mayoria de los usuarios de la educacion virtual sustituyendo los métodos

de comunicacién presencial por otra serie de elementos.

De acuerdo a Scagnoli (2000, pp. 3-4) se plantea que un aula virtual debe incluir herramientas que
faciliten o permitan: Distribuir la informacion, es decir que el educador presente de manera correcta
los contenidos de la clase al educando de forma clara, y de facil acceso, que permita el intercambio
de ideas y experiencias de los participantes, un area que permita la aplicacién y experimentacion de
los conocimientos adquiridos en el curso. Que permita la evaluacion de los conocimientos
facilitindonos herramientas de medicion de nuestro curso virtual también un area de ayuda y soporte

que informen acerca de la seguridad y funcionamiento del sitio de educacion virtual.
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1.3.3.1 Distribucion de la informacion

Scagnoli (2000, p. 3) nos indica que el aula virtual nos permite la distribucién de las herramientas y
materiales en linea y también permite que estén al alcance de los participantes del aula virtual en

formatos standard para ser reproducidos, editados o descargados.

Al tener en cuenta que son materiales destinados al aprendizaje deben de ser presentados
correctamente teniendo en cuenta la visualizacion de los contenidos en la pantalla del computador
ademas debe de presentar interactividad multimedia con los contenidos permitiendo la comunicacion,

andlisis y evaluacion de los alumnos.

También se debe de considerar la disponibilidad y accesibilidad para los alumnos de estos materiales
de apoyo, permitiendo que puedan realizar tareas offline para de esta manera facilitar las tareas
encomendadas, por medio de la disponibilidad de su reproduccién impresa, descargas al computar y

su posible edicion fuera del entorno virtual.

1.3.3.2 Intercambio de ideas y experiencias

Al hablar del intercambio de ideas y experiencias que se producen en cualquier tipo de clase sea esta
convencional o virtual se debe de tener en cuenta la comunicacién existente entre los participantes de
la misma con el fin de expandir la materia impartida en clase. De acuerdo con Scagnoli (2000, p. 4)
es necesario que existan mecanismos de comunicacion con el fin de crear un entorno interactivo,
siendo muy importante en la educacién a distancia en la que se registra un gran nimero de desercion,
siendo estos componentes el motivante para que el estudiante se sienta involucrado totalmente en la
clase que estd tomando. EI monitoreo de la presencia en la clase es otro aspecto que puede ser
monitoreado a través de estos recursos por medio de algunos factores a tomar en cuenta como: lentitud
de respuesta, y falta de interaccion del alumno en actividades comunicativas. Estos indicadores son

signos de peligro en la continuidad y motivacion del alumno en el curso.

Estos factores nos sirven como indicadores de éxito y controladores dentro de este proceso de
educacion virtual, permitiendo la inmersion e interaccion total de los participantes del curso
generando una comunicacion sin limites, logrando una ampliacion colectiva de los conocimientos por

medio del intercambio de opiniones o ideas de la experimentacion propia del alumno.

37



Segun la proposicion de Scagnoli (2000, p. 4) las herramientas de comunicacion que pueden ser
incorporadas en un aula virtual van desde el uso del correo electronico, el uso de foros dentro del
curso y de herramientas de chat instantaneo, obviamente con sus limitaciones como la disponibilidad

de tiempo del tutor y alumnos para que la asistencia sea rapida.

El uso del correo electronico nos facilita la informacion en privado con el tutor mientras que los foros
permiten el intercambio de ideas grupalmente con respectivas reglas y restricciones. Las salas de chat
presentan grandes virtudes al servir como herramientas de asistencia en tiempo real, pero son una
barrera por la disponibilidad de los estudiantes y el tutor que deben de pactar un tiempo para el soporte
de la clase. Ademas, se debe tomar en cuenta otras herramientas que permiten la comunicacién e
intercambio de opiniones como son los medios audiovisuales de transmisién en streaming o por
medio de conferencias que vienen a constituir fuertes herramientas de comunicacion que facilita al

proceso del aprendizaje virtual.

1.3.3.3 Aplicacion y experimentacion de lo aprendido

“La teoria de una clase no es suficiente para decir que el tema ha sido aprendido. Aprendizaje
involucra aplicacién de los conocimientos, experimentacién y demostracion. El aula virtual debe ser
disefiada de modo que los alumnos tengan la posibilidad de ser expuestos a situaciones similares de

practica del conocimiento” (Scagnoli, 2000, p. 173).

En la practica o simulacién del uso de los conocimientos adquiridos en el curso se puede implementar
herramientas de aplicacion y experimentacién de dichos recursos con el fin de lograr una apreciacion
propia del performance y de su alcance en el desarrollo profesional o en la experimentacién en
situaciones similares a las de una vida laboral cotidiana para que el alumno asemeje sus oportunidades

y sus debilidades a tomar en cuenta.
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1.3.3.4 Evaluacién de los conocimientos

Ademas de la respuesta e indicios que recibe el estudiante y el tutor a través de la experimentacién y
la apreciacion del performance desarrollado. También debe de existir un apartado para la evaluacién
de acuerdo a los progresos, logros y el cumplimiento de los objetivos del curso y el nivel de éxito de
cada uno de esos indicadores. En la que el alumno debera recibir su evaluacion con comentarios
acerca de sus respuestas obtenidas con el fin de dar una vision real del rendimiento del alumno en el

Curso.

Scagnoli (2000, p. 173) nos indica que una evaluacién dentro de un entorno virtual de educacion
puede ser de tipo tradicional o usando algin método moderno de medicién de rendimiento,
considerando toda la seriedad y privacidad que se requiere, el entorno debe proveer dicho espacio
para que los alumnos reciban y/o envien las evaluaciones al tutor, que estas puedan ser corregidas y

devueltas por el mismo medio.

1.3.3.5 Seguridad y confiabilidad en el sistema

“Un aula virtual debe ser el espacio adonde el alumno puede adquirir conocimientos, experimentar,
aplicar, expresarse, comunicarse, medir sus logros y saber que del otro lado estéa el profesor, instructor
0 responsable de esa clase, que le permite aprender en una atmdésfera confiable, segura y libre de

riesgos” (Scagnoli, 2000, p. 5).

Un aula virtual es un entorno de aprendizaje integral en el que se debe de cumplir con varios requisitos
para ser considerado un proceso educativo funcional, uno de estos requisitos es que este entorno
virtual de educacion presente seguridad. Seguridad referente a los problemas que pueden surgir en un
sitio web al estar condicionados por medios informaticos y electronicos. Pueden ocurrir ciertas

calamidades como corte de la conexion a la red, condicionantes de hardware, electricidad, etc.

Estos limitantes dificultan y crean distraccion en el transcurso del curso, el tutor debe de tener en
cuenta estos factores, también garantizar el respeto de los horarios o de haber cambios en los
requisitos del curso o cronograma, comunicar con tiempo prudencial para garantizar la continuidad

del alumno y disponibilidad de descarga de material para su tratamiento offline.
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1.3.4 Ventajasy posibilidades del aula virtual

Segun la propuesta de Meza (2012, p. 9) de las posibilidades y ventajas que el aula virtual presenta

en apoyo al proceso de aprendizaje virtual son las siguientes:

- Informacion

- Actualizacion

- Profundizacion

- Construccion colaborativa

- Produccion

- Exhibicion

- Motivacién para un mayor compromiso

- Desarrollo de la capacidad de razonar, de analizar, de crear, de criticar
- Desarrollo de un aprendizaje independiente

- Constitucion de un espacio abierto que propicie el aprendizaje permanente

El manejo de la informacién para el desarrollo de la clase virtual tiene un sin fin de posibilidades al
estar dentro de un entorno virtual, que avanza en cuanto a innovacion tecnolégica a pasos muy
grandes proporcionando la representacion de la misma en mejores herramientas de aprendizaje. Estos
instrumentos deben facilitar el analisis y profundizacion de lo comprendido para su puesta en practica
y posterior aplicacion y experimentacién en el campo laboral todo esto dentro de un entorno de
motivacién con el fin evitar desercién y alentando al aprendizaje colectivo e independiente. De esta
manera se logra estimular la capacidad de analizar, crear, criticar y ser sometido a evaluacion del

performance profesional dentro de cualquier medio.

1.3.5 Dificultades y desventajas del aula virtual

Las dificultades y desventajas que puede representar el aula virtual frente al proceso de aprendizaje.
Van relacionados al aspecto tecnoldgico que requiere y al perfil de sus participes, sean tutores o
alumnos. De acuerdo al miramiento de Meza (2012, p. 10) el aula virtual presenta una serie de

desventajas frente a este proceso como son:

- Resistencia del participante al cambio

- Deficiencia en el disefio y la ejecucion
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- Propuestas descontextualizadas

- Falta de tecnologia apropiada

Esta serie de factores van ligados al cambio tecnolégico que han representado estas modalidades de
estudio y que al ser aplicadas en paises no desarrollados crean carencias que van desde el
desconocimiento del uso de los nuevos recursos en linea que hacen uso las aulas virtuales, lo que hace
que el estudiante se rehlse a estas herramientas, afectando su continuidad en el curso.

Otro de los factores que hacen vulnerable el funcionamiento de un aula virtual van de parte del tutor
del curso ya que muchas de las veces la estructura, el soporte o la informacién relacionada con el
funcionamiento del curso y del cumplimiento de los objetivos del proceso educativo se encuentren

deficientes o no tengan claro a donde deben llegar con la finalizacion de cada curso.

1.3.6 Desarrollo de un aula Virtual
1.3.6.1 Caracteristicas de la poblacién meta

En el desarrollo de un aula virtual se plantean una serie de pasos para lograr que el entorno de
educacion virtual funcione debe de tener en consideracion ciertos factores como el analisis de las
caracteristicas puntuales de los participantes, identificar los elementos que los diferencian de los

alumnos de otra clase.

El tratamiento de una propuesta de aula virtual no tendria ningun sentido ni pertinencia si no se tiene
en cuenta el pablico al que va dirigido es decir la naturaleza de sus participantes, se debera identificar
plenamente sus necesidades, caracteristicas, conocimiento previo y las posibilidades que podrian
generar los participantes luego del curso con el fin de evitar problemas de nivelacion o de
comprension deficiente. Tener en claro esta serie de caracteristicas de los alumnos permite que al
momento de planificar el disefio de las tareas implementadas puedan ser comprendidas y realizadas
con éxito (Meza, 2012, p. 16)

Considerando toda la serie de caracteristicas a tener en cuenta de nuestros participantes previo al
curso generamos una visién mas clara del proceder del tutor de la clase y el desarrollo de herramientas
para su incorporacion de acuerdo a como vaya conociendo a sus alumnos, y adaptandolas al perfil

académico de los mismos.
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1.3.6.2 Adaptable al participante del curso

Al ser un proceso de aprendizaje cuyo objetivo es formar personas activas y productivas en la
sociedad capaces de alcazar la realizacion personal, este éxito no solo depende de la efectividad del
aula virtual sino también en los principios educativos que tiene la institucion y de como estos
estimulan el desarrollo social, académico y econémico en su entono y potenciar su calidad de vida y
del resto de individuos.

Para alcanzar estos resultados se debe de garantizar la distribucion equitativa de las oportunidades y
condiciones para todos los participantes con el fin de que estén aptos y capaces para desarrollar
habilidades de analisis y sintesis, resolver problemas académicos y de cualquier tipo con soluciones
innovadoras, asi como el impulso de destrezas sociales y laborales (Meza, 2012, p. 17).

1.3.6.3 Generacidn de aprendizaje

Luego de tener claro el perfil del participante del curso, sus necesidades, caracteristicas e identificado
el ideal que lo compone y los estimulos necesarios para su desarrollo integral se debe puntualizar en
la generacion de aprendizaje la manera que los estudiantes logran adquirir conocimientos para llegar

a ser personas productivas para la sociedad.

De acuerdo a Meza (Meza, 2012, p. 16)nos indica que, con base en la contribucién de la psicologia
cognitiva de Piaget, Vygotsky, y demas tedricos de la educacién a distancia como Moore, Garrison o
Holmberg e incluso investigadores de disciplinas de neurociencia, antropologia y sociologia es
posible presentar una lista de principios fundamentales que se debe tener en cuenta en el desarrollo

de un aula virtual y la propagacion de formacion integral del alumno.

Por medio de estos principios se garantiza el complimiento del proceso de aprendizaje encaminado a
la educacion integral teniendo en cuenta el panorama previo de los participantes, para motivarlos,
fomentando un proceso educativo significativo, guiado dentro de entornos de plena interaccién de los

participantes.
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1.3.6.4 Propuesta Metodoldgica

Para el desarrollo y disefio de un aula virtual es necesario la formulacién de una metodologia de
trabajo y definicidn servicios que conformaran el programa curricular y el tipo de certificacion o
constancia que emitira la institucion, otro aspecto a tomar en cuenta es la organizacion coherente y
I6gica del disefio de los contenidos y las actividades o herramientas formativas. Todos estos procesos
implementados dentro de una plataforma deben proveer su retroalimentacion de informacion y
experiencias para lograr consolidad un ambiente de compromiso con un sistema de evaluacion que
garantice el cumplimiento de los estdndares de calidad de la educacion virtual manteniendo una

investigacion constante (Meza, 2012, p. 17).

1.3.7 Plataformas Open Source para el desarrollo de aulas virtuales

Dentro de las plataformas virtuales de libre uso para el desarrollo de sitios educativos que indica
(Inoue, 2010, pp. 24-25) son: Claroline, Dokeos, Moodle, Atutor, y .Irn que son plataformas que se
caracterizan por ser multisistemas, incorporacion de elementos y documentos externos,
personalizacion de los sitios, incorporacion de funcionalidades extra, configuracion de seguridad y
accesibilidad de los sitios.

1.3.7.1 Sistemas de gestion de contenidos en aulas virtuales

e CMS: Es un paquete de software que permite la creacién y administracién de contenido de un
sitio web de forma automatica, hace manejo de una interfaz que controla una o varias bases de

datos de acuerdo a las necesidades donde se aloja el contenido del sitio.

e LMS: Un LMS o Learning Management System del significado de sus siglas en inglés es un
software que trata de manera automatica la administracion de acciones de formacion. Son variadas
las funcionalidades de un LMS: registra a todos los actores que intervienen en el aprendizaje,
organiza los diferentes cursos en un catalogo, almacena datos sobre los usuarios, realiza un
seguimiento del aprendizaje y la temporizacion de los tramites y genera informes de la situacion
del aula virtual. También desarrolla procesos de comunicacion, e incluso algunos LMS permiten

posibilidades de autoria de contenidos.
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1.3.8 Chamilo

1.3.8.1 ¢{Qué es Chamilo?

“Chamilo LMS es un sistema para gestion de la formacion (Learning Management System) disefiado
para apoyar a la educacién online (frecuentemente denominada e learning). Es un software gratuito
que ha sido desarrollado a través de la colaboracion de varias empresas, organizaciones e individuos
de acuerdo con un modelo conocido como Open Source (codigo libre), pero con estrictos valores
éticos” (Warnier, 2015, p. 11).

Al ser una plataforma open Source nos da la gran ventaja que en la mayoria de proyectos de este
caracter se encuentran equipos integrales de trabajo que brindan soporte continuo y despiertan el
interés de desarrolladores independientes que lo usan con fines comerciales de desarrollo o de manera
didactica con el fin de proporcionar herramientas multimedia extras a manera de video-tutoriales.
Existiendo mayores posibilidades de cumplimiento de la incorporacién de la fase Presencia de la

metodologia PACIE dentro de nuestra plataforma.

1.3.8.2 Caracteristica y posibilidades de Chamilo

Las caracteristicas que contiene Chamilo expuesta por el manual de uso por Warnier (2015, p. 12)

son las siguientes:

- importar o crear documentos (audio, video, imagenes) y publicarlos.

- construir ejercicios y examenes con calificacién automatica y retroalimentacion si se requie
re.

- crear o importar contenidos (SCORM y AICC).

- configurar la entrega de trabajos virtuales.

- describir los componentes del curso a través de la seccion descripcion.

- comunicarse a través del foro o chat.

- publicar anuncios.

- agregar enlaces.

- crear grupos de trabajo o grupos de laboratorio.

- establecer un aula virtual (a través de la extension videoconferencia).

- gestionar las calificaciones, certificaciones y competencias en la herramienta de evaluacion.
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- crear encuestas.

- afadir una wiki para crear documentos de manera colaborativa.
- utilizar un glosario.

- utilizar una agenda.

- gestionar un proyecto (a travées de la herramienta blog).

- hacer el seguimiento de los estudiantes en los cursos.

- registrar asistencias.

- elaborar un diario de clase (progreso del curso).

1.3.8.3 Ventajas de usar Chamilo

Considerando las multiples caracteristicas que incluye Chamilo como gestor de contenido versatil de
grandes posibilidades de personalizacion e inclusion de materiales de aprendizaje. Contar con un
seguimiento personalizado a cada alumno en un entorno completamente interactivo con actividades
que promueven la comunicacion entre los participantes del curso.

Chamilo con el paso de los afios ha tomado fuerza debido a sus grandes beneficios y prestaciones,
Ruiz (2007, p. 41) reconoce que la ventaja sustancial de la plataforma es la facilidad y rapidez de

implementacion, asi como la ventaja de rapidez de aprendizaje por sobre otras plataformas similares.

Otro de los aspectos destacados es la ventaja de que la plataforma se adapta a la mayoria de estandares
de plataformas LMS, ademas el equipo de desarrollo y programacién pone a disposicién una
actualizacion anual que brinda cambio en uso, adaptabilidad y compatibilidad con la mayoria de

recursos web.

También presenta la ventaja de la inclusién multiple de cargos de usuario al momento del desarrollo

de contenido, permitiendo visualizar y testear contenido antes de sr mostrado

1.3.8.4 Montar una Plataforma Chamilo

Chamilo enfatiza su facilidad de montaje y edicion de los cursos creados bajo la plataforma una
manera de montar un aula virtual en Chamilo se debe realizar la descarga del paquete a través de un

proveedor oficial provisto por la Asociacion Chamilo.
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Haciendo referencia a Warnier (2015, p. 67) se exponen una serie de pasos para montar una

plataforma Chamilo en un computador independientemente de sus limitaciones

Previo a la instalacion se debe considerar que Chamilo es un LMS que trabaja sobre Apache 1.3,
2.0, MySQL 5.1 y PHP 5.2 (trilogia también Ilamada AMP). Por lo que es necesario que exista

previamente un entorno de desarrollo web como: Xampp, Wampp u otros.

Descargar y descomprimir el pagquete obtenido oficialmente de Chamilo

Copiar el directorio descomprimido en el directorio web Apache con el que se esté, trabajando en

Windows bajo Xampp la direccion es: C:/xampp/Htdocs
Abrir el navegador web que se use y escribir la siguiente direccion Http://localhost/chamilo/ para
realizar una instalacion bajo un servidor local o http://(www.domain.com/chamilo si se desea

instalar remotamente.

Seguir con el proceso de instalacion, aceptar los valores por defecto en su mayoria, es

recomendable cambiar los usuarios y contrasefias predeterminados

Dar paso a la creacion de una base de datos, colocando su nombre, contrasefia de preferir y

parametros de acceso, es necesario de comprobar la creacion de la misma

Determinar parametros de respaldo y seguridad de los servicios y terminar la instalacion

1.3.8.5 Métodos de personalizacion en Chamilo

Una plataforma Chamilo puede ser modificada visualmente mediante el uso de los estilos existentes

dentro de la configuracion del aula o realizar una modificacion visual haciendo uso de la ventaja de

la incorporacion de hojas destilo realizadas con el uso de software externo de tratamiento gréfico o

bajo la edicion de ficheros PHP bajo el uso de un editor WYSIWY G, teniendo las posibilidades de la

produccion de sitios integrales con un reflejo de la identidad de la organizacién convirtiéndose en un

recurso importante en la motivacion del alumno.
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1.4 Metodologia PACIE

El campo de la educacién virtual en el siglo XXI ha provocado que el uso de herramientas educativas
gue hacen uso de la red ganen fuerza al estar condicionadas por la tecnologia avanzan a pasos iguales
con una infinidad de posibilidades. Esto conlleva la implementacion de una metodologia de educacion
virtual que logre el maximo performance del estudiante usado en beneficio del proceso de la
ensefianza y aprendizaje de los participantes.

La metodologia PACIE es una propuesta metodoldgica de trabajo en linea desarrollada por el Ing.
Pedro Camacho para ser usada en la aplicacion de herramientas virtuales de educacion como: aulas
virtuales, campus virtuales, etc.) Sea en sus modalidades presenciales, semi presenciales o a distancia
(Onate, 2015, p. 5)

Figura 24-1. Pedro Camacho

Fuente: ( elfinancierocr.com/tecnologia/Pedro_Camacho-FATLA-cursos_virtuale/, 2013)

Toma como elementos esenciales, la motivacion, el soporte constante, a la riqueza, la diferenciacion,
y a la calidez versus la cantidad y frialdad. PACIE adiciona a la comunicacién la exposicion de la
informacidn, procesos sociales que apoyan la criticidad y andlisis de los datos para construir

conocimiento, mediante el compartir educativo (Ofate, 2009, p.5).

La metodologia PACIE al ser una metodologia enfocada en el uso de herramientas de educacion
virtual, da un realce real al proceso del aprendizaje en la red con las exigencias pedagdgicas que un
proceso educativo requiere. La metodologia PACIE prioriza la motivacion y el acompafiamiento
dentro de este proceso, siendo su objetivo generar calidad y calidez dentro del entorno virtual y los
procesos que conlleva. Al tener un entrono apropiado basado en las prioridades que nos propone la
metodologia PACIE se pueden llevar a cabo procesos que complementan a la Educacién Virtual como
son la comunicacidn entre los participantes, exposicion y disponibilidad de la informacién, procesos

de retroalimentacion educativa, construccion y evaluacion de la comprensién (Sarango, 2009, p. 2).
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1.4.1 Significado de la metodologia PACIE

El término PACIE responde a un acrdstico formado por las iniciales de las fases presentadas por la
metodologia para ser implementadas dentro de un proceso educativo con el fin de servir de soporte
en las distintas modalidades de educacion virtual y dicho acréstico corresponde a las siguientes fases
secuenciales: P= Presencia, A= Alcance, C= Capacitacion, I= Interaccion, E= E-learning (Clarenc,
2012, p. 26).

1.4.2 Dificultades de la educacién virtual

Con el aparecimiento e incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion se destaca
su protagonismo dentro del proceso educativo crea una gran posibilidad de la implementacion de la
tecnologia emergente para usarla y ponerla al servicio del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al estar frente a medios tecnoldgicos y su abuso ha provocado que las herramientas de educacion
visuales como aulas y campos virtuales caigan dentro de paradigmas que las desacreditan, generando
malestar y cuestionamiento en los participantes. Estos paradigmas que se han creado van desde el
cuestionamiento del aprendizaje por estos medios, la poca interactividad, contenido repetido en el
caso del aula virtual como apoyo a la clase presencial, Malos tratos por parte de los participantes o
tutor, dificultad al ingreso, cumplimiento de tareas o evaluaciones. Dejando a un lado el aspecto

pedagdgico y solo centrandose en el recurso tecnoldgico (Ofiate, 2015, p. 5).

1.4.3 Aparecimiento de la metodologia PACIE

Dado los paradigmas que generan estas herramientas de educacién surge el fracaso originado a raiz
de las metodologias basadas unicamente en el factor tecnoldgico descuidando la pedagogia, El Ing.
Pedro Camacho, con una larga experiencia dentro la virtualidad tanto como docente, estudiante,
gestor de sitios web y comunicador social crea la metodologia PACIE, siendo una alternativa
sistematica, debidamente ordenada y coherente dando respuesta y solucion a estos paradigmas
originados en la educacion virtual. Ha sido premiado por su investigacion y capacidad en el desarrollo
de péginas web basados en la experiencia, el crecimiento personal e intelectual, interaccion,
interactividad y calidez humana reflejada en su metodologia, siendo aplicable a los negocios,
educacion, etc. (Ofiate, 2015, pp. 7-8).
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1.4.4 Fases de la Metodologia PACIE
1.4.4.1 Fase Presencia

La fase Presencia es el punto de partida para la construccion de un recurso de educacion virtual en la

gue ya al tener la informacion, tenemos la necesidad de mostrarla a nuestros participantes.

Es la manera de presentacion del aula virtual, de cGmo genera una pasion por el sitio, en presentar
una presencia institucional a través de una imagen corporativa, el uso de la extension y estructura de
recursos graficos, con el objetivo de mostrar contenidos que apoyen al proceso educativo con
eficiencia. Se consigue integrando el uso de herramientas adicionales multimedia que sean capaces

de crear interactividad y mejorar la presencia de las aulas virtuales (Clarenc, 2012, pp. 25-26)

Estos aspectos graficos hacen que se genere motivacion a primera vista de adentrarse al aula virtual
y conocer los contenidos del aula virtual siendo un recurso fuerte que requiere un analisis previo para

el uso de medios hipermedia y multimedia.

e Caracteristicas de la fase presencia: Dentro de las caracteristicas que debe de cumplir un entorno
de educacion virtual en el aspecto de fase presencia dentro de la metodologia PACIE se toma
como referencia a las expuestas por Ofiate (2015, p. 10) y afiadidas desde el punto de importancia

visual.

- Uso de una imagen corporativa

- Uso adecuado de fuentes y estilos tipogréaficos.

- Uso adecuado de la cromaética.

- Distribucién y dimensionado de recursos

- Uso de recursos web 2.0 atractivos como: animaciones, audiovisuales, etc.

- Crear la necesidad del uso del aula virtual

La imagen corporativa es uno de los aspectos principales a tomar en cuenta en la fase presencia,
creando un sitio que despierta sensacion de pertenencia e identidad por medio de la normalizacion de
titulos, colores, imagenes y espacios del sitio web, otro aspecto a tomar en cuenta son los sistemas de
estandarizacion internacionales tales como: resoluciones de pantalla, la relacion del tamafio- peso,

compatibilidad de formatos y equipos.
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Siendo una de las fases mas importantes de la metodologia PACIE y considerando que al ser uno de
sus objetivos intrinsecos la motivacion de los usuarios al brindarle un entorno de pertenencia, creando
sensaciones de identificacion con la organizacion, por lo tanto, puede generar mas interés por sobre

un disefio sencillo con elementos gréaficos por defecto.

“Debemos agotar todos los mecanismos posibles para que los alumnos ingresen y participen en
nuestros CAMPUS, en nuestras aulas virtuales (agrego también presenciales) y que se sientan

motivados y felices de estar ahi, adquiriendo y compartiendo conocimiento” (Ofiate, 2015).

1.4.4.2 Fase Alcance

En la fase alcance de la metodologia Santaella (2010, p. 5)nos indica que se debe tener en claro los
objetivos que queremos conseguir y claramente el objetivo educacional que se debe alcanzar,
objetivos que responden a la planificacién del alcance y practicidad del aula virtual Se necesita definir
los estandares académicos, identificar y concretar las habilidades y destrezas que los participantes

desarrollaran, con el fin de categorizar el uso de nuestra aula virtual.

1.4.4.3 Fase Capacitacion

Esta fase se refiere a la preparacion que debe tener el tutor para comenzar con el funcionamiento del
aula virtual. Encontrarse capacitado y seguro del andar del aula virtual y listo para poder brindar el

soporte a los participantes cuando lo requieran (Sarango, 2009, p. 4).

La preparacion de capacidades puede ser adquirida previa a la incorporacion del curso, pero no deben
ser estaticas ya que la naturaleza del aula virtual no lo permite estd condicionado al avance
tecnoldgico, por lo que es recomendado encontrarse en constante actualizacién de conocimientos en
torno a cdmo avancen las tecnologias desarrolladas para la educacion virtual y el uso de herramientas

de la época.

1.4.4.4 Fase Interaccion

“Los recursos y actividades deben ser utilizados para socializar y compartir, para generar interaccion,

para estimular, y muy especialmente para guiar y acompariar” (Sarango, 2009, p. 5).
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La fase de interaccion de la construccion de un aula virtual responde a las acciones encaminadas a

crear un ambiente de estimulacién y socializacion por parte de los alumnos con el tutor y viceversa

1.4.45 Fase E- Learning

Esta fase se encamina al éxito que genere la inclusion de los recursos y herramientas que sean
incluidas en el proceso educativo. Generar y despertar habilidades y destrezas en los participantes
para la puesta en practica del conocimiento que han dado lugar estos recursos interactivos, motivantes

y de guia apoyados en la tecnologia y pedagogia (Clarenc, 2012, p. 26)

1.5 Identidad Corporativa

1.5.1 Identidad

Sea cual sea la informacién o0 mensaje que una empresa o institucion de cualquier caracter quiera
transmitir, debe existir un evidente sistema visual de identidad que identifique a la empresa o marca.
Los signos usados como identificadores esenciales de una empresa son: la Marca, la Identidad

corporativa y la imagen global (Sandoval, 2010, pp. 7-8).

1.5.1.1 Identidad Corporativa

La identidad Corporativa es definida por Costa (2007, p. 24) como un instrumento de fundamental
importancia complementando la estrategia de empresa y su competitivad. El proceso de creacion y

manejo de este elemento no solo es una tarea de disefio sino un proceso multidisciplinar”
Interpretando esta definicidn se reconoce que la identidad corporativa es un recurso primordial en la

comunicacién de nuestros objetivos como empresa. Y su elaboracion conlleva ciertas acciones como

la investigacion y el marketing para su correcta elaboracién, manejo e implementacion.
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Figura 25-1. Identidad Corporativa

Fuente: (http: /klamacomunicacio.com/guia-completa-crear-manual-identidad, 2017)

1.5.1.2 Elementos de la identidad Corporativa

Los elementos que conforman una identidad corporativa son catalogados en dos: Los signos simples
de identidad que conforman el logotipo, simbolo y cromatica siendo estos tres recursos de marca una
conformacion de una unidad inseparable que trasmite el mensaje de manera grafica. También se
encuentra los elementos complementarios de identidad, pero de direccionamiento al manejo de marca

como son: el concepto grafico, ilustraciones, infografias, tipografias, etc.

1.5.1.3 Funciones de la Identidad Corporativa.

Las funciones que debe cumplir una identidad corporativa son la identificar, comunicar, posicionar y
asociar, todos estos factores deben estar ligados al éxito del impacto generado en la mente del publico

objetivo. Cumpliendo con los objetivos antes de la realizacion de un plan de identidad corporativa.
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1.5.1.4 La identidad corporativa como elemento de experiencia en el sitio web

El argumento empresarial ha cambiado de manera muy significativa en los Gltimos afios teniendo
necesidades mas sofisticadas en las que el usuario es el centro de las estrategias, en el ambito del
Disefio web la presencia de la identidad representa la asociacién intelectual y emocional que el
publico reacciona ante la organizacion a la que se refiere, fortaleciéndola y manteniendo una imagen
fuerte y positiva de la misma. La presencia de la identidad a través de la marca es un elemento de
estrategia indispensable ya que motiva a los usuarios a usar el sitio y sus diversas paginas

Este proceso conlleva un conocimiento profundo de los objetivos comunicacionales y de marca de la

organizacion, asi como su contexto cultura, y psicografico.

1.5.2 LaMarca

\J (/A\> Marlboro
ONN oo ME Cari
role  Google

=@= swatch:

Figura 26-1. La Marca

Fuente: (http:// marcasglobalesinc.blogspot.com/, 2013)

1.5.2.1 Definicién de Marca
Una marca es una denominacion verbal, un distintivito grafico o una combinacion de estos dos

recursos con el objetivo de diferenciar un referente ya sea esta una institucion, persona, etc (Sandoval,
2008, p. 35).
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Al ser un distintivo que nos permite diferenciar del resto de individuos o empresas similares,
plasmando de manera gréfica la esencia y valores, es necesario darle una importancia primordial

como elemento comunicador y de estrategia.

1.5.2.2 Funciones de la Marca

Las funciones de una marca expuestas por Sandoval (2010, p. 37) nos sefiala que una marca debe:

-Comunicar mediante recursos grafico los que es, su esencia y el mensaje que quiere trasmitir con un
minimo de elementos e instantaneidad.

-Generar el sentido de pertenencia del producto relacionado con la marca.

-Engrandecer a quien represente la marca, posicionarse dentro de los estdndares establecidos para su
difusion.

-Generar la atencion y referencia del pablico mediante el mensaje que comunique la marca

-Diferenciarse y ser reconocible.

1.5.2.3 Partes de la Marca

AEROMEXICO.

Marca Verbal Marca Iconica Marca Icénica / Verbal

Figura 27-1. Componentes de la marca
Fuente: (http:// elpatiodeldiseno.wordpress.com/page/5/, 2011)

De acuerdo con lo expuesto por la Disefiadora Sandoval (2010, p. 38) los componentes que forman
parte de una marca son los siguientes: EI componente Verbal, el componente iconico y el componente

cromatico.
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El componente verbal esta conformado por el nombre de la marca y el logotipo o conformacion
grafico del nombre de la marca, estos dos componentes deben ser planificados y generados bajo
condicionantes de visualizacién, pronunciacion y legibilidad de los mismos, sin dejar a un lado el

objetivo comunicativo de la esencia de la empresa y sus fines.

El componente iconico esta relacionado con el identificador visual como complemento significativo

del componente verbal, este componente puede existir o no dentro de una marca.

El componente cromético de una marca le da un valor de significado con el referente que comunica
siendo posible darse de dos modos: connotativa y denotativa es decir estos colores puedes representar

algo real o ser relacionados con un significado psicolégico, de nacionalidad o ideologia.

1.5.2.4 Clasificacion de la marca

La marca puede ser clasificada de acuerdo a su codigo grafico en: logotipo, isologo e isotipo

ISOTIPO

PARTE SIMBOLICA DE LA MARCA.
LA MARCA ES RECONOCIDA SIN EL TEXTO.

L\

LOGOTIPO
LOGO = PALABRA Z A

SE HABLA DE UN LOGOTIPO CUANDO SE
IDENTIFICA POR TEXTO.

<

A

IMAGOTIPO

COMBINACION DE IMAGEN Y TEXTO.

ESOS PUEDEN FUNCIONAR POR SEPARADO. LACOSTE

ISOLOGO

EL TEXTO Y EL [CONO SE ENCUENTRAN
AGRUPADOS.
NO FUNCIONA UNO SIN EL OTRO.

Figura 28-1. Clasificacion de las marcas
Fuente: (http:// mercadoypublicidad.com, 2007)
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1.5.2.5 Experiencia de la marca en la web

La web es un recurso de primordial importancia en la experiencia de marca, sin embargo, presenta
algunas limitaciones:
e Solo estimula dos sentidos el visual y auditivo, una experiencia completa estimula los cinco
sentidos.
e La mayoria de usuarios de la res usan la red de manera multitarea simultanea puede generar
abandono total o una atencidn precisa por parte del usuario
e Las ventajas que presenta son que:
e Esta experiencia genera un impacto total en el usuario otorgéndole ciertos permisos de uso
gue se adaptan a él.
e  Genera un medio interactivo, que permite obtener informacidn e interactuar con aplicaciones

web o comunicarse en tiempo real (Knemeye citado en Monjo, 2011).
1.5.2.6 Experiencia positiva de Marca en la web

Para considerar una experiencia positiva de marca debe incrementar directamente sus beneficios y
fidelizar a los clientes a la marca por medio de su presencia dentro del interfaz. Se consideran cuatro

principios que deben ser cumplidos (Goto citado en Monjo, 2011).

El estilo de disefio empleado debe ser el reflejo del tono o esencia de la compafiia correspondiendo a
su imagen corporativa.

Los sitios deben ser claros en la exposicion de las funcionalidades, servicios o productos.

e Comodidad: La experiencia de recorrido del sitio debe generar una sensacion de confort y

tranquilidad. Por medio de estos factores:

La experiencia debe crear una sensacion de confort. Para generar esta sensacion en aplicaciones

interactivas, deben tenerse en cuenta estos factores:
- El tono de la compaiiia, reflejados en el estilo y el disefio, debe corresponderse con

su imagen corporativa.

- Lossitios deben ser claros en la exposicion de servicios y productos de la empresa.
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- El' home debe explicar el objetivo de la compafiia o del producto, de manera clara'y
concisa.
- El usuario ha de poder retornar al home desde cualquier pantalla.

- El usuario ha de poder encontrar facilmente lo que esta buscando.

e Ser intuitiva: Esto conlleva que el usuario no debe tener una preparacion previa al uso del
sitio, que encuentra facilmente lo que busca, para esto se debe de considerar colocar opciones
faciles de leer sin lenguaje técnico o complejo. Los contenidos deben estar organizados de una

manera ldgica para el usuario (Monjo, 2011, p.98).

e Consistencia: Se logra cuando los elementos de identidad corporativa deben mantenerse en
toda la aplicacion. Para ello, es recomendable utilizar una guia de estilo. La utilizacién de hojas
de estilo CSS permite reforzar la consistencia. Los titulos de las paginas deben ser claros y

consistentes.

e Fiabilidad: La implicacion de poder personalizar varios elementos del sitio acarrea ciertos
problemas que pueden poner en riesgo la fiabilidad del sitio algunos de los factores a tener en
cuenta en la fidelidad de nuestro sitio son: no pueden existir faltas ortograficas o gramaticales,
imagenes de baja calidad o enlaces inservibles. Los usuarios deben tener informacién de contacto

a disposicion.

1.6 Redisefio

Hay que tener en cuenta que el concepto de redisefio no forma parte del diccionario de la Real
Academia Espafiola RAE (2001). De todos modos, el sitio web Definicion de (2015) sugiere que la
inclusion del prefijo re- indica que un redisefio es el resultado de volver a disefiar algo. El redisefio
de un sitio web, por otra parte, abarca diferentes tipos de cambios en la disposicion de los elementos
gue lo componen. A través del redisefio se puede variar el color de fondo, la tipografia de los textos

y la forma en la que se exhiben las imégenes.
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(Fishel, 2000) sugiere que lo interesante de un proyecto de redisefio de imagen es que el cliente acuda
al disefiador sabiendo que necesita una nueva vision de la marca. El cliente ha tomado la decisién de
descartar o remodelar una imagen antigua que probablemente era segura y familiar, porque, con el
paso del tiempo ha desarrollado una idea mejor de sus puntos fuertes y débiles, asi como una idea
mas exacta de hacia donde deberia ir su negocio.

1.6.1 Redisefio web

El redisefio de un sitio web, implica el cambio planificado de la disposicion de los elementos que lo
componen. A través del redisefio se puede modificar el color de fondo, la tipografia de los textos y la
forma en la que se exhiben las iméagenes. Asi como también la incorporacién de elementos propios
de la identidad de la organizacion a través de hojas de estilo generando una coherencia e intuicion
dentro del sitio. (Saming, 2010).

Los aspectos graficos son una parte del redisefio web pero también se hace referencia a cambios de
posicionamiento y reestructuracion totales del sitio o la realizacién de una migracién completa del

sitio.

1.6.2 Redisefio Gréfico de un Sitio web

Segun lo propuesto por Arcovia (2015) se muestra que en cuanto al redisefio grafico de un sitio web

se tienen las siguientes opciones:

e  Partir de cero como si se tratara un sitio nuevo, en este caso se puede tomar una plantilla o
perfil grafico y adaptarlo a las necesidades o realizar un disefio grafico web, por medio de software
especializado a medida.

e Mantener el disefio antiguo cambiando solo la base de la programacion e incorporando nuevas
funcionalidades de presentacion de contenido

e Realizar una revision del disefio existente, ejecutandola de manera que el nuevo disefio se

incorpore a medida en el disefio existente y no se aprecie un cambio radical, sino una mejora
sustancial de identidad en la imagen.
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

Para obtener los objetivos planteados es necesario aplicar métodos, los mismos que estaran
sustentados en las diferentes metodologias cientificas; las mismas validaran el funcionamiento
correcto y la eficiencia del resultado de la investigacién (artefacto, sistema o proceso) (Torres et al.,
2013: pp.36-37). La presente investigacion se desarroll6 con los alumnos de lero de bachillerato que
usan el curso virtual de Geometria en los laboratorios de computacion del Centro Formativo “BYB”,
el instituto estd ubicado en las calles Junin 18-21 y Mariana de Jesus en el barrio San Alfonso,
Riobamba-Ecuador. A su vez la investigacidn se centra y tiene alcance solo en la fase presencia de la
metodologia PACIE, ya que la misma trata el aspecto visual del Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA); las otras fases no son tema de esta investigacion y tienen que tratarse con profesionales de la

rama.

2.1 Tipo de Investigacion
2.1.1 Investigacion Tecnoldgica

Torres (2013: p.10), sefalan que “La investigacion tecnologica es un procedimiento sistematico,
esencialmente experimental, requiere de elementos metodoldgicos especificos, como de técnicas y
procedimientos organizados, intencionadamente, permite descubrir nuevo conocimiento o soluciones
inherentes a la demanda de tecnologia en funcionamiento y de la nueva produccion de ésta, para
obtener nuevos productos, nuevos procesos 0 nuevos artefactos, utiles para la sociedad”. Este tipo de
investigacion por ende enmarca y da las directrices adecuadas para el presente trabajo, pues la
propuesta de redisefio responde a una solucién inherente a una demanda tecnol6gica en
funcionamiento ademas Cegarra (2004, p. 50) sefala que “la investigacion tecnologica, también
denominada Desarrollo, tiene por finalidad la invencién de artefactos o de procesos con el objeto de
ofrecerlos al mercado y obtener un beneficio economico”. Y, es por medio de este tipo de

investigacion, la forma mas eficaz de crear innovacién (Cegarra, 2004, p. 3)
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2.2 Disefio de la Investigacion
2.2.1 Investigacion de Campo

“Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna.” (Arias, 2012, p. 21) Para la siguiente investigacion tipificada
anteriormente, se recabara datos dentro de las aulas y en los equipos del Centro Formativo BYB. La
informacidn tanto del aula virtual que se utiliza, asi como también datos de los usuarios que hacen
uso de la misma seran recolectados directamente de la realidad donde ocurren los hechos, es decir en

los laboratorios del Centro Formativo BYB.

2.2.2 Investigacion Experimental

“Proceso que consiste en someter a un objeto o grupo de individuos a determinadas condiciones o
estimulos (variable independiente), para observar los efectos que se producen (variable dependiente)”
(Arias, 2012, p. 21). Respondiendo a una de las preguntas de la sistematizacion del problema; para
comprobar que el redisefio esta en dependencia con la satisfaccion de usuario y que se ha generado

interés, se hara uso de este tipo de investigacion.

2.3 Metodologia de la Investigacion

2.3.1 Métodos de la Investigacién

Los métodos son ese conjunto de estrategias y herramientas que se utilizan para llegar a un objetivo

preciso, el método por lo general representa un medio instrumental. (Arias, 2012, p. 21)

2.3.1.1 Método Analitico

Es aquel método usado en investigacion que consiste en desarmar un todo en sus partes o elementos
constitutivos con el fin de observar sus causas, su caracter y los efectos. Este método serd aplicado
para la elaboracion del redisefio del curso virtual cumpliendo asi con el primer objetivo especifico del
proyecto (Ruiz, 2006, p. 14)
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2.3.1.2 Método Deductivo

Este método de investigacion consiste tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
especificas o particulares. Este método inicia en un analisis de los postulados, leyes, principios, etc.
de uso universal, luego de comprobar su validez se procede a la aplicacion especifica de los mismos.
(Bernal, 2006, p. 37). EI método sera usado al momento de identificar la relacion que existe entre el
disefio de Interfaz Gréfica de Usuario (GUI) global y la fase presencia del centro.

2.3.1.3 Método Inductivo

“Método inductivo Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter
general. EI método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones
universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria” (Bernal, 2006, p.
38). Este método sera utilizado al momento de comprobar que la satisfaccion de usuario de los chicos
del Centro Formativo BYB tiene relacion con el redisefio de interfaz.

2.3.2 Poblacion

El Centro Formativo BYB cuenta, para el periodo abril-agosto 2017, con la siguiente Planta
Administrativa-Docente/Planta Estudiantil:
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Tabla 1 -2 Participantes del curso.

Planta administrativa- Docente del Centro Formativo BYB
Administracion Docentes
Ing. Xavier Bejarano Dr. Juan Moyota
Lic. Alba Machado Ing. Angel Totoy
Planta estudiantil inscrita en el Centro Formativo BYB, Abril/Agosto 2017
1. AUCAPINA CASTILLO SEBASTIAN ALEXIS 21. NINA INCA WILSON DANIEL
2. BEJARANO GAVILANES DANIEL ANDREE 22. ORBE MONTENEGRO CRISTHIAN GABRIEL
3. CACERES COSTALES KEVIN SEBASTIAN 23. ORNA COLCHA FERNANDA LIZBETH
4, CARDENAS CORONEL GUSTAVO ANDRES 24, OROZCO FREIRE EMILIO ESTEBAN
5. CASTILLO ALCOSER PAUL ELIAN 25. PARRA RODRIGUEZ LILIAN ANAEL
6. CASTILLO HIDALGO ZASKYA IBETH 26. PEREZ PEREZ MONICA ALEXANDRA
7. DILLON ABARCA MISHEL DOMENICA 27. ROSERO AVALOS PABLO ALEXIS
8. ERAZO MARQUEZ FRANCISCO JAVIER 28. SANAGUANO OROZCO JOSELINE DANIELA
9. ESPINOZA FREILE MICAELA 29. SANCHEZ VINUEZA PATRICIO SEBASTIAN
10. FIERRO DIAZ MARIA PAZ 30. TAPIA VITERI SANTIAGO ENRIQUE
11. FLORES FUENTES SERGIO ISRAEL 31. TOALOMBO CHAVEZ JUAN PABLO
12. GAVILANEZ ZAMBRANO SOFIA DANIELA 32. TOBAR MEDINA EMILY CRISTINA
13. INSUASTI BENITEZ SYOMARA GIANELA 33. URREA GAIBOR MONICA ELIZABETH
14. LEMA MENDEZ ALEX OMAR 34. VALLE VELASQUEZ CRISTIAN ALEJANDRO
15. LOPEZ FREIRE CARLA SALOME 35. VALLEJO MATA LUIS EDUARDO
16. MALDONADO BRITO IANN JOSHUA 36. VALVERDE VERDEZOTO ALISSON DOMENICA
17. MALDONADO MEJIA NATALIA ALEJANDRA | 37. VASCONEZ PEREZ ADRIAN ALEJANDRO
18. MELENDRES SOTO CRISTIAN MATEO 38. VELASCO CAJAMARCA ALAN ARIEL
19. MUNOZ MEJIA JUAN BERNARDO 39. YANEZ BURBANO MARIA JOSE
20. MUNOZ SALINAS RICHARD GABRIEL 40. ZAMORA MERINO AMBAR ROXANA

Fuente: Centro Formativo BYB, 2017

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.

Los usuarios que utilizan el curso virtual del centro son el Ing. Xavier Bejarano, el Ingeniero Ivan

Moyota y los 40 estudiantes inscritos; dando un total de 42.

2.3.3  Operacionalizacion de variables

En la siguientes tablas se identifica las operacionalizacion de variables hecha para identificar los

diferentes instrumentos y técnicas de recoleccion de datos.
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Tabla 2 -2 Operacionalizacién de variables: Definicion

VARIABLES DEFINICION NOMINAL DEFINICON REAL

El interés se manifiesta en la unidad de lo cognitivo y lo
Los intereses son formaciones psicoldgicas particulares de | afectivo. (Gonzales, 1989). Por lo tanto, sus dimensiones

Interés de caracter inductor que expresan la orientacion afectiva del son:
Usuario hombre hacia el conocimiento de determinados hechos,
objetos o fenémenos. (GONZALEZ, 1989) - Cognitivo
- Afectivo

La fase presencia en definitiva presentaria al usuario una

imagen corporativa desarrollada de forma técnica en él

sitio y recursos graficos (multimedia e hipermedia). (Bo,
2017). Por lo tanto, sus dimensiones son:

La fase Presencia es el punto de partida para la construccion
de un recurso de educacién virtual en la que ya al tener la
informacion, tenemos la necesidad de mostrarla a nuestros
participantes (Bo, 2010).

Fase Presencia

- Identidad Corporativa
- Contenido Hipermedial y Multimedial

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.
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Tabla 3 -2 Operacionalizacion de variables: Determinacion de: dimensiones, indicadores, técnicas e instrumentos

fase Presencia

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Cognitiva . .
- Juicios acerca del curso virtual
Interés de Usuario A A Encuesta Escrito/Cuestionario
- Creencias sobre el curso virtual
. - Sentimientos hacia curso virtual
Afectiva
- Emociones que produce el curso virtual
o Observacion | Estructurada/Lista de cotejo
- Cromatica - - -
Encuesta Escrito/Cuestionario
) Observacion | Estructurada/Lista de cotejo
- Iconografia - - -
Identidad Encuesta Escrito/Cuestionario
Corporativa ] ) Observacion | Estructurada/Lista de cotejo
- Tipografia

Encuesta

Escrito/Cuestionario

- Normalizacion de Contenidos

Observacion

Estructurada/Lista de cotejo

Encuesta

Escrito/Cuestionario

Contenido Hipermedial
y Multimedial

- Integracidn de audios, videos e imagenes

Observacién

Estructurada/Lista de cotejo

Encuesta

Escrito/Cuestionario

- Nodos interconectados mediante enlaces

Observacion

Estructurada/Lista de cotejo

Encuesta

Escrito/Cuestionario

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.
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Tabla 4 -2 Operacionalizacion de variables: Determinacion de: preguntas del instrumento de analisis

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Cuestionario: 1. Considero que el curso virtual es una herramienta de apoyo

Cuestionario: 2. Creo que el curso virtual es atrayente

Cuestionario: 3. Me siento feliz cada vez que utilizo el curso virtual

Cuestionario: 4. Me emociona manejar el curso virtual

Lista de Cotejo: a. Existe relacidn entre la Cromatica del curso virtual y la Identidad Corporativa del Centro

Cuestionario: 5. Los colores del curso virtual me llaman la atencion

Lista de Cotejo: b. Existe relacién entre la Iconografia del curso virtual y la Identidad Corporativa del Centro

Cuestionario: 6. Los iconos del curso virtual son complejos

Lista de Cotejo: c. Existe relacidn entre la Tipografia del curso y la Identidad Corporativa del Centro

Cuestionario: 7. No me canso cada vez que leo algun contenido del curso virtual

Lista de Cotejo: d. Existe contenidos normalizados en curso virtual

Cuestionario: 8. Los contenidos del curso virtual casi siempre tienen el logotipo o nombre del centro

Lista de Cotejo: e. Existe contenido multimedia en el curso virtual

Cuestionario: 9. Con frecuencia veo imagenes, videos y audios en el curso virtual

Lista de Cotejo: f. Existen nodos en el curso virtual

Cuestionario: 10. Con frecuencia veo links que me re-direccionan a otros sitios fuera del curso virtual

Cuestionario - Escala de
Likert:

1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Indiferente
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.
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2.3.4 Técnicas de la investigacion

“Se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o

Informacion” (Arias, 2012, p. 67).

2.3.4.1 Observacion

Esta técnica nos permite captar por medio de la vista lo que esta ocurriendo en un espacio y tiempo
determinado, lo observado esta directamente en funcidn a los objetivos de investigacion planteados
(Arias, 2012, p. 71). La observacion que compete a la presente investigacion seré estructurada, ya
que en un primer momento se observardn y se parametrizaran aspectos concernientes a la Fase
Presencia, de la Metodologia PACIE, del Curso Virtual.

2.3.4.2 Encuesta

Esta técnica nos permitira recopilar informacién de un grupo o muestra respecto a un tema en
especifico (Arias, 2012, pp. 72-73). En el caso que nos concierne para realizar la evaluacion del
redisefio implementado se obtendra informacion mediante encuestas escritas de los usuarios que

utilizan el Curso Virtual. (Véase en Anexo B)

2.35 Instrumentos de la investigacion
2.3.5.1 Lista de cotejo o de chequeo

Se llama también lista de control o verificacion, esta herramienta permite indicar la existencia o

inexistencia de un aspecto a ser observado (Arias, 2012, p. 71). (Véase en Anexo A)
El estudio en proceso implica el diagnéstico por medio de una lista de cotejo para tener una referencia

de la situacion actual del recurso virtual del Centro Formativo BYB haciendo especial énfasis en

aspectos relacionados con la fase Presencia de la metodologia PACIE:
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2.3.5.1 Cuestionario

Es una forma de la encuesta que se expresa de manera escrita por medio de un formato de papel, en
la misma se platean una serie de preguntas (Arias, 2012, p. 75). En la parte culmine de la
implementacion se plantea un cuestionario para medir el interés que los usuarios tengan hacia el

redisefio del curso virtual, en base a la fase presencia de la Metodologia PACIE. (Véase en Anexo B)

2.4 Metodologia de Disefio

Enmarcados en que la investigacion es de tipo tecnolégica, para el redisefio de un curso virtual en
base a la Metodologia PACIE, Fase Presencia; para el “Centro Formativo BYB”; se interviene el
LMS (Learning Management System) siguiendo las diferentes etapas de la metodologia de disefio
tecnoldgico (Viu, 2016).

2.4.1 Identificacion

2.4.1.1 Necesidad

El Centro Formativo BYB, necesita aplicar e implementar adecuadamente la fase presencia de la
metodologia PACIE en sus cursos virtuales de aprendizaje con el fin de crear un interés e impregnar

su ldentidad Corporativa.

2.4.1.2 Condiciones

El Centro Formativo BYB para dar sus cursos maneja Chamilo, una plataforma Open Source de tipo
LMS (Learning Management System). Por la informacion recopilada en la Lista de Cotejo,
claramente se puede observar que los cursos impartidos tienen escasa o nula presencia, de hecho, toda
el aula virtual en si es manejada con las plantillas predeterminadas que no guardan uniformidad con

la Identidad Corporativa.
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2.4.2 Exploracién

2.4.2.1 Andlisis de la Fase Presencia, Metodologia PACIE

La Metodologia PACIE es una propuesta de trabajo en linea desarrollada por el Ing. Pedro Camacho
para ser usada en la aplicacion de herramientas virtuales de educacion tales como: aulas virtuales,

campus virtuales, etc. (Ofiate, 2015, p. 5).

La presencia es la primera etapa, la misma es fundamental ya que es el punto de partida para la
construccién de un EVA; su correcta implementacion debe generar interés por el sitio, guardar
uniformidad con la identidad corporativa, ser estructurada y utilizar recursos graficos. (Clarenc, 2013,
pp. 25-26). El objetivo de este andlisis es descomponer no solo la Fase Presencia para analizar sus

caracteristicas sino también tener una perspectiva global revisando la GUI y la GUI Web.

Tabla 5 — 2 Anélisis de caracteristicas de: interfaz, interfaz web y fase presencia de la metodologia.

Anélisis
GUI (Enfoque Global) GUI WEB (Enfoque Web) FASE PRESENCIA
(Metodologia
PACIE)
Los factores a tomar en cuenta Los factores a tomar en|Los factores a
dentro del disefio global de una|cuenta tomar en cuenta

interfaz gréafica son los siguientes: | dentro del disefio web de una |dentro del disefio
interfaz  grafica son los|de presencia de una

* Factores Psicologicos: Son factores | siguientes: interfaz grafica son
que pueden afectar sustancialmente el los siguientes:
impacto que se genera en el usuario. *Un interfaz web puede ser

Aspectos importantes: modificada de manera rapida en

- Correcto uso de cromatica aspectos de estructuray aspectos | *  Una  interfaz
- Uso de tipografias sencillas visuales por medio del Lenguaje | grafica debe
- Formas féaciles de asimilar, etc. de programacion HTML. presentar

- Buscar siempre generar las mejores informacién de tipo

sensaciones en el usuario. hipermedial y
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Es importante recordar que “No siempre
lo que es légicamente correcto resulta

realmente apropiado”

* Factores ergonomicos: Para adoptar

una perspectiva ergondmica, €S
necesario asumir el hecho de que una
maquina-herramienta no es solo un
dispositivo técnico capaz de cumplir
una tarea. Es necesario pensar que se
trata de un instrumento o medio que
tendra que utilizar un usuario para
alcanzar ciertos objetivos, mediante el

desempefio de un trabajo.

* Capacidad de memoria: La interfaz
debe ser disefiada de manera que el
usuario deba hacer un esfuerzo minimo
por el reconocimiento de elementos
incluidos en el sitio, con el fin de que
este pueda referenciar dichos elementos

de manera rapida en su futuro uso.

* Principios de Disefio Gréfico:
- Principio de uniformidad

- Principio de familiaridad

* Un interfaz web debe presentar
el principio de uniformidad es
decir un ambiente sencillo,
intuitivo facil de acceder y
navegar, que cree una sensacion
de confort al momento de su
recorrido, concluyendo con la
motivacion para el uso del sitio

por parte del usuario.

* Los factores de Disefio Grafico
que deben ser incluidos con el
fin de crear un interfaz web

atractiva y funcional son:

1. Impacto del disefio

2. Disefio consistente

3. Disefio Simple y sencillo
4. Disefio robusto

* El debe

mantenimiento

disefio estructural
permitir ~ su
periodico u actualizacién de
plataforma sin que esto afecte a

la visualizacion del sitio.

* Se debe integrar elementos
multimedia dentro del interfaz
como:

imagenes, videos,

sonidos, etc.

multimedial
(enlaces, audio,

video e iméagenes.)

*  Debe

elementos

presentar
de

identidad corporativa

la

de la organizacion o

empresa del sitio.

* Uso adecuado de
fuentes y estilos

tipogréficos.

* Uso correcto de

cromatica.

*  Distribucion y
dimensionado
adecuado de recursos
gréficos

* Crear un ambiente
de

seguridad dentro del

confort y

sitio garantizando la
necesidad del uso del

aula virtual.

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.
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2.4.3 Disefo

La fase presencia de la metodologia PACIE dentro del contexto del disefio de interfaces e interfaces

web debe ser aplicada de la siguiente forma en el Centro Educativo BYB.

e Uso de identidad

El uso de la identidad corporativa del Centro debera ser aplicado a lo largo del sitio, con el fin de
familizar y crear el sentido de pertenencia en los participantes del curso, creando una fuerte

motivacién y necesidad del uso del sitio

BYDB

CENTRO FORMATIVO

Figura 1-2. Logotipo BYB

Fuente: Centro formativo BYB

La marca del Centro Formativo BYB es un isologo, por la versatilidad del mismo se podra aplicar
facilmente dentro de los recursos del sitio como cabeceras de pagina, normalizacion de contenido,
etc. Finalmente podremos crear un sentido de unidad y uniformidad al momento de que los

participantes se encuentren navegando dentro del recurso virtual.

e Fuentesy estilos tipogréaficos

Las fuentes corporativas pertenecientes a la identidad del Centro Formativo BYB son tipografias
usadas ampliamente en aspectos de web, siendo incluidas en la mayoria de herramientas de edicion
de texto online, permitiendo de esta manera incorporarlas sin problema dentro del sitio, con el uso de

los modos disponibles dentro de la plataforma de desarrollo.
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Verdana

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890.,;:i1é?%R/@E$EL£Y*

Tahoma

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890.,;:i1?%_@ESEY*

Figura 2-2. Tipografia BYB

Fuente: Centro formativo BYB

Al ser dos tipografias de palo seco, se proporciona la lectura adecuada de las mismas dentro de la
navegacion del sitio, siendo recomendable usar la tipografia Tahoma dentro de bloques con poca
extension de texto debido a las cualidades de su caracter de tipografia condensed.

o Cromética
La cromatica existente dentro de la identidad del Centro nos da una serie de directrices a tomar, para
su correcta aplicacion procurando generar contraste en cada pieza desarrollada. Se aceptan
degradaciones de cada uno de los colores con el fin de crear una gama cromatica extensa sin salirnos

de las consideraciones de identidad del sitio.

La cromatica base perteneciente a la identidad del centro con su respectiva codificacion para uso en

- RGB: #4C1113
- RGB: #444242

Figura 3-2. Codigo cromatico BYB

web es:

Fuente: Centro formativo BYB
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e Distribucion

La distribucion de los bloques del sitio se encuentra disponible en disposicion con barra lateral
izquierda, siendo el sistema de distribucion usado por la mayoria de sistema de gestion de contenidos

especializados en el desarrollo de sitios web educativos, debido a la facil lectura del sitio y a la

disponibilidad inmediata de contenido.

My campus  Mis cursos

CABECERA

BARRA DE NAVEGACION

BARRA CONTENIDO
LATERAL PRINCIPAL

Pie de Pagina

Figura 4-2. Distribucion en bloques aula virtual BYB

Fuente: Centro formativo BYB

¢ Normalizacion de informacion mostrada de contenido Web 2.0
Los contenidos desarrollados para la agregacion dentro del sitio deben seguir los lineamientos de la
identidad corporativa: colores, tipografias, uso del identificador gréfico, etc.; con el fin de que el

participante se familiarice con sitio y encuentre facilmente su motivacion.

Un ejemplo de normalizacion de contenido para el Centro formativo BYB es el siguiente.
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El “Centro Formativo BYB”, es una entidad particular dedicada al apoyo y refuerzo

de conocimientos de estudiantes de nivel secundario, mediante el desarrollo de

cursos presenciales y semiprenciales enfocados en las principales disciplinas del
conocimiento como son: Matematicas, Fisica, Quimica, etc.

La presente aula virtual ha sido desarrollada
con el fin de brindar un espacio de trabajo e
intercambio de conocimientos luego de las
clases impartidas en el Centro Formativo BYB

o /BYB\

) CENTRO FORMATIVO

Figura 5-2. Imagen informativa BYB

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

AULA VIRTUAL

@ BYB

& CENTRO FORMATIVO

Figura 6-2. Imagenes de bienvenida

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

e Creacion de interés

La creacion de interés dentro de la fase presencia al momento de disefiar el interfaz de un sitio web
educativo implica que los elementos graficos a usar generen el impacto deseado sobre el alumno, con
el fin de que esté no deserte del curso virtual. Esto se pretende conseguir mediante la implementacion
adecuada del redisefio para generar una serie de estimulos en el usuario; tales como el correcto uso
de recursos visuales y multimedia con las directrices indicadas previamente, convirtiéndose en
herramientas que generan motivacion en los participantes. La comprobacion de esta etapa se vera al

final en la muestra y analisis de resultados.
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2.4.4 Planificacion

Listado de Tareas:

> w0 Do

Revisar el primer sitio
Analizar los posibles cambios
Realizar los cambios

Pruebas

Listado de Herramientas Hardware y Software:

2.4.5

El primer entorno virtual presentaba muchas falencias, por lo cual en conjunto con la administracion

del Centro se decidié montar de nuevo la plataforma para la correcta construccion e implementacion

o gk~ w DN

Servidor del laboratorio

Xammp con integracién de PHP y Apache integrados
Laptop cliente

Red

Internet

Navegadores Web Actualizados

Construccion

del redisefio de la fase presencia:

2451

Este proceso conllev6 una serie de pasos en las que se define factores de instalacion referente a la

Instalacién

creacion de bases de datos, credenciales, aspectos gréaficos, etc.

La ruta de instalacion de la plataforma por defecto en el sistema Windows se ubica dentro de la

Ruta de instalacion

siguiente direccion:

74



Tabla 6 — 2. Instalacion proceso, ruta.

- “Z -
Ruta de instalacion de plataformas Chamilo
» Equipo » WIN7SPLULTX64 (C:) » xampp »
Organizar ¥ Incluir en biblioteca v Compartir con v Grabar Nueva carpeta =~ 0 @
Eavoritos Nombre Fecha de modifica. Tig Tamafo
B Escritorio anonymous
Toweros i Archivos de la plataforma Chamilo
& Google Drive contrib c' xampp htdOCS
. FileZillaFTP K
= Bibliotecas i htdocs Carpeta de archivos
=) Documentos | img C
| Imagenes install
o Masica . licenses
8 videos locale
mailoutput
& Grupo en el hogar mailtodisk
. MercuryMail
1™ Equipo mysql
&L WIN7SP1ULTX64 (C:) . perl
= DATOS (E) php
i COSMOpul (F) . phpMyAdmin
. sendmail
€ Red | src
J tmp

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.

e Lanzamiento del instalador de Chamilo

Para ejecutar el montaje de la plataforma se debe abrir el navegador de preferencia internet explorer
y colocar la siguiente direccion: http://localhost/nombre de la plataforma, en este caso:

http://localhost/CentroBYB y dar click en el boton mostrado a continuacion:

Tabla 7- 2. Instalacién proceso, lanzador.

Ventana de instalacion, launcher

S Chamilo

Homepage

Installation

_ or read the installation guide

«.

Dar click en "INSTALL Chamilo”

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.
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La siguiente ventana presenta una serie de requisitos y permisos otorgados a la plataforma para su
instalacion.

Tabla 8- 2. Instalacion proceso, requisitos.

Requisitos y estados

= Chamilo

Instalacién de Chamilo — Version 1.9.10

1. Idioma de instalacion Paso 2 - Requisitos
2. Requisitos
3. Licencia Lea con atencién
4. Pardmetros de las bases de Para mas detalles leer la guia de instalacion.
datos MySQL
5. Parametros de configuracion i i
6. Sumario de la instalacion Requisitos del servidor
I
£ Tnstetar Bibliotecas y funcionalidades que el servidor debe proporcionar para poder utilizar Chamilo con todas sus posibilidades.
Versién PHP >= 5.3 Su version PHP es suficiente: 5.6.30
Leer la guia de instalacion
pagcace Session disponible [si]
MySQL disponible 8
Ziib disponible [si]
Perl-compatible regular expressions disponible [si]
[ si]

XML disponible

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.

La mayoria de servicios se encuentran en estado éptimo para su instalacion, de existir algun problema

consultar en servicio en linea de Chamilo, disponible en “chamilo.org.es”
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Tabla 9- 2. Instalacion proceso, requisitos.

Proceso de instalacion

/localhost/CentroBYB/main/install/in

Algunos directorios y los ficheros que contienen deben tener habilitados los permisos de escritura en el servidor web
para que Chamilo pueda funcionar (envio de ficheros por parte de los estudiantes, ficheros html de la pagina
principal,...). Esto puede suponer un cambio manual en su servidor (debe realizarse fuera de este interfaz).

c CentroBY 0

C CentroBY Escritura permitida

€ entroBY t_course_ Escritura permitida

C:/xampp/htdocs/CentroBYB/archive/ Escritura permitida

C:/xampp/htdocs/CentroBYBlcourses/ Escritura permitida

El curso test ha sido creado a

Permisos para los nuevos directorios

Permisos para los nuevos archivos

C:/xampp/htdocs/CentroBYB/home/ Escritura permitida

15 CentroBYB! (Solamente necesario si
desea habilitar la funcionalidad de cargar

- archivos CSSi e
Dar click en Nueva instalacion

C:/xampp/htdocs/CentroBYB/maigrlang/ (Solamente necesario si
desea habilitar la funcionalidad de sub-
idiomas)

© Anterior @ Actualizar desde Chamilo 1.8x @ Actualizar desde Chamilo 1.6.x

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.

Verificando el estado de los servicios dar click en el boton “Nueva instalacion”

Tabla 10- 2. Instalacion proceso, términos de licencia.

Términos de la licencia de uso

f‘(.ﬁ,c.?h,amilo

olaboration Software

Instalacion de Chamilo — Version 1.9.10

1. Idioma de instalacion Nueva instalacion
2. Requisitos
3. Licencia
4. Parametros de las bases de : :

datos MySQL Paso 3 de 6 - Licencia
5. Parametros de configuracion Chamilo es software libre distribuido bajo GNU General Public licence (GPL)
6. Sumario de la instalacién Ve

‘ersion para imprimir

7. Instalar

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE A
Version 3, 29 June 2007
Leer la guia de instalacién
Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <http://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies

S ‘| 2" Kcéptar tériiinos de licencia

Preamble v

¥} Acepto

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.

Leer y aceptar los términos de las licencias de la plataforma.
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e Creacién Base de datos

En la siguiente ventana se debe establecer parametros para la creacion de la base de datos a usar,
comprobar la conexién con la base de datos y dar click en siguiente.

Tabla 11— 2. Instalacion proceso, base de datos.

Creacion Base de Datos

3. Licencia
4. Parametros de las bases de 2
datos MySQL Paso 4 de 6 — Parametros de las bases de datos MySQL
5. Parametros de configuracion - 2 5
6. Sumario de ka instalacién El script de instalacion creara las principales bases de datos de Chamilo. Por favor, recuerde que Chamilo necesitara
7 ol crear varias bases de datos. Si s6lo puede tener una base de datos en su proveedor, Chamilo no funcionaré
Servidor de base de datos localhost j. localhost
Leer la guia de instalacion Nombre de usuario de la base de datos | root & root
Contrasefia de la base de datos ej. UD}i3SR3

(Bsasf de datos principal de Chamilo chamilojj

Comprobar la conexién con la
base de datos

La base de datos chamilojj se creara

Database host: localhost via TCP/IP

H nwes H "
Dasnace e con 555101210k click en “Siguiente
Database client version: mysqind 5.0.11-dev - 20120503 - Sid:
204553bd411c9: 2He7a $

Database protocol version: 10 | /
° i _

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.
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e Parametros de configuracion general y verificacion de servicios

Tabla 12— 2. Instalacion proceso, configuracion.

Parametros de configuracién de Chamilo

hitp://localhost/JUH/main/install/index.phpZrunning= © ~ & || [Z] — Instalacién de Chamilo ...

= Chamilo

3poration Software

Instalacion de Chamilo — Versién 1.9.10

1. Idioma de instalacién Nueva instalacién
2. Requisitos
3. Licencia
4. Parametros de las bases de z - .z
Paso 5 de 6 — Parametros de configuracion
datos MySQL
5. Parametros de K " h z i 9 b
conouacion Los siguientes valores se graba;an en su archivo de php:
6. Sumario de la php
7. Instalar -
Administrador
Nombre de usuario del administrador admin
Leer la guia de instalacién
Contrasefia del administrador (puede que desee cambiaria) 12345 x
Apeliidos del administrador Doe
Nombre del administrador John

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.

Dentro de la ventana de parametros de configuracion se establecen parametros de ingreso,
administracion permisos, etc.
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Tabla 13- 2. Instalacion proceso, configuracion.

Parémetros configuracion 2

T O TOC SOOI

Teléfono del administrador (000) 001 02 03
Plataforma
Idioma principal Spanish [v]

URL de Chamilo (Contenido obligatorio) http:/ocalhost/JUH/
Nombre de su plataforma My campus

Acrbnimo de la organizacién My Organisation
URL de la organizacion http://iwww.chamilo.org

Método de encriptacion @) shat )y md5 (O Ninguna

Permitir que los propios usuarios puedan registrarse

Permitir que los propios usuarios puedan registrarse como ®Si O No
creadores de cursos

Dar click en “Siquiente”

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.

Dejar por defecto parametros, aunque es recomendable establecer contrasefias personalizadas.

Tabla 14— 2. Instalacion proceso, aspectos finales

Terminar instalacion

Leer la guia de instalacion

Contrasefia del administrador (puede que desee cambiania) - 12345

Apeliidos del administrador : Doe
Nombre del administrador : John
E-mail de!
Teléfono del administrador : (000) 001 02 03
Idioma principal - spanish

Servidor de base de datos - localhost

Nombre de usuario de la base de datos : root
Contrasefia de la base de datos

Base de datos principal de Chamilo (BD) - chamilo887gh

Permitir que los propios usuarios puedan registrarse - Si
Método de encriptacién - shat

Nombre de su plataforma : My campus
Acrénimo de la organizacién : My Organisation
URL de la organizacion - http://iwww.chamilo.org
URL de Chamilo : http:/flocalhost/JUH/

Dar click en install Chamilo

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.
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En la siguiente ventana se visualiza un resumen del estado de comprobacion, navegar hacia abajo y
dar click en Install Chamilo. Esperar y dar click en ir a la plataforma.

El aspecto gréfico de las primeras ventanas de Chamilo por defecto tienen la siguiente apariencia. Sin
embargo, su distribucion de bloques es ideal al ser una plataforma especializada en el impulso del e-

learning.

e Aspecto inicial de una nueva plataforma Chamilo

Tabla 15- 2. Instalacion proceso, aspecto inicial.

Apariencia estdndar de Chamilo
D= 6 [ wy Organisaton - My cam.
'y .
,&Chamllo Primer pantallazo
e
[
A . )
s Chamilo
- .
iEnhorabuena, ha instalado satisfactoriamente su
! portal de e-learning! ‘
Perfil
& - ada A
ol f =
& cotarpens
Primer pantallazo

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.

La plataforma por defecto trae un interfaz basado en la imagen corporativa de Chamilo, la cual puede

ser personalizada de distintos modos con el fin de incorporar la imagen requerida.
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2.4.5.2 Redisefio

Para la afiliacion de la identidad corporativa del centro Formativo se consider6 incorporarla dentro
del sistema de login, de manera completa con el uso de hojas de estilo Css, por lo que se debe activar
dicha funcion de la siguiente manera.

¢ Redisefio por medio de Hojas Tipo

Tabla 16— 2 Activar hojas tipo, panel de control

Activar hojas tipo, panel de control

LI » titp://localhost/chamilo/main/admin/indecphp O~ € | 3 B8 - Centro Formativo BYB e
Centro Formativo BYB  Miscursos  Informes Administracion Adiadir

4 BYB, Centro Formativo

_. Sitio Antiguo

€@ 3 sve contoromstvo 9

J, Usuarios 3 Cursos

Buscar Buscar

rs0 desde un fichero

Dar click en parametros de configuracion de
Chamilo

o Plstatorma Sesiones de formacion
Buscar Buscar

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.
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Tabla 17— 2 Activar hojas tipo, panel de control, activar casilla

Activar hojas tipo, panel de control, activar casilla

V‘, BYB - Centro Formativo x‘;p BYB - Centro Formativo xy,‘, BYB - Centro Formative ~ X YUY
&« C | ® localhost/chamilo/main/ad Qv H &

Centro Formativo BYB

. Activar el uso de paginas personalizadas

Usar paginas ® Si
personalzadas @ No

Activar esta funcionsidad para configurar péginas especificss de identficacin logn) segin e perfil del usuario

Guardar configuracion

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.

Para poder editar la hoja de tipo Css que permite la visualizacion del login de la plataforma, se necesita
ubicar la direccion de las paginas personalizadas dentro de nuestra plataforma, para lo cual abrimos

la carpeta “custompages” dentro de la direccion c:/xampp/htdocs/chamilo.

Tabla 18- 2 Instalacion 3er paso

- - - — -
Directorio del aula virtual redisefiada del Centro Formativo BYB
» Equipo » WIN7SP1ULTX64 (C:) » xampp » htdocs » chamiloredise »
Organizar v - Abrir Incluir en biblioteca v Compartir con v Grabar Nueva carpeta = E [
¥ Favoritos Nombre Fecha de modifica. Tamr
M Escritorio archive
PowerFolders . certificates
= Sitios recientes courses
& Google Drive . custompages
documentation
4 Bibliotecas . home
=] Documentos . main
b=/ Iméagenes plugin
o Masica searchdb
8 Vvideos vendor
" 404.php B
«& Grupo en el hogar @ apple-touch-icon.png KE
| composer,json KB
/™ Equipo || composer.lock 7 KB
&, WINTSPIULTX64 (C:) || CONTRIBUTING.md KB
s DATOS (E) 2= favicon.ico 3 KB - -
B COMOME) | [riacoms Archivo a editar.
= indexphp = ci/xampp/htdocs/chamilo
€ Red [ licensext KB
" news_list.php KB

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.
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Dentro de la carpeta de custompages se debe editar el nombre del archivo “index-unlogged-dist.php”
por “index-unlogged.php”

Tabla 19- 2 Instalacion 4to paso

Ubicacién de archivos del aula virtual redisefiada del Centro Formativo BYB

» Equipo » WIN7SP1ULTX64 (C:) » xampp » htdocs » chamiloredise » custompages »

Orgenizar v [ Abric v Grabar  Nueva carpeta

{ Favoritos Nombre

M Escritorio images
PowerFolders url-images
1 Sitios recientes ™. first_login-dist.php 25
L Google Drive ™, index-logged-dist.php 25,
™. index-unlogged.php
A Bibliotecas ™, index-unlogged-dist.php 15,
% Documentos ™). language.inc.php 25
&= Imsgenes ™. language.php
o Masica ", loggedout-dist.php 25
B videos "% lostpassword-dist.php KE
e e v Archivo a editar.
rupo en el hogar registration-dist.php PHP Script ' -
5 egarmion eadnct-Ststp xampp/htdocs/chamilo/custompages
1™ Equipo "L style.css Docun ho KB
&L WINZSPIULTX64 (C) ™% stylebyb.css
s DATOS (E) " style-ieb.css
R COSMOgg®l (F)
€4 Red

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.

¢ Nomenclatura para la edicién de archivos CSS

Para incorporar elementos de identidad corporativa dentro de la ventana de la pagina Css se debe

crear una copia del archivo “style.css” y trabajar sobre ella, lo abrimos con Notepad ++ y trabajamos

bajo la siguiente nomenclatura.
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Tabla 20— 2 Nomenclatura edicién CSS

Nomenclatura CSS

docs ise\custompages\stylebyb.css - Notepad+ + [Adn to (==
Archivo Editar Buscar Vista Codificacién Lenguaje Configuracién Macro Ejecutar Plugins Ventana ?
HEHE s DMk P ARt BR S 1EIRHN|EEDNBEB

[ change Jog (3| Bl corigurstion php (3] I index uriogged pho (3| defaut cas (1| [ csshovera e (3| Bl base cse 13| B9 configuration php (3 | B boctatrap con 13| B stle.com 3 [ stylebyb.css 3

)

Elbody.4
79 font-family: "Verdana", sans-serif:
font-size: 13pt:

< Nomeclatura usada para personalizar  _
s e, @aspectos de tipografia dentro del archivo de estilo

[El#backgroundimage
kground-attachment : fixed;

width: 100%;

height: 100%;

position: absolute;

left: 0;

e <— Nomeclaura para la edicién de posicién
|, s y escala de elementos

S [#wrapper (
tion: absolute;

113 F#header {

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Tabla 21- 2 Nomenclatura edicién CSS 2da. Parte

Nomenclatura CSS

Bl change log 13| B corfiguration pho L3 | B indexurlogged pho 3 | B defat cas 1| Bl osshoverdtac 3] B base.con L] B corfiguration pho |l boctstrap ces 3] B sty con 3 [ sylebyb ces £

[/* Color easy change */
[body, .form, #linksa, .form-info (
‘ color: WBSBSBS; *_
)
. form-submic, input, select {
: l background-color: WBSBSBS: '/
5

8 .z t

9pt;

: 310px;
mt: 27px;
background-color: $WB3BSBS;
/*background=-image: WRL{/euntompages/images/login-form-submit-bg.Ipg) ; */
color: white;
cursor: pointer;
cursor: hand;

forn- Nomeclaura para la edicion de
b auto; cromatica dentro estilo del
t: auto; s|tl°

rg top: 50px;
or: solid 1px #4C1113;
m: left;

background-color: blue;

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

e Construccion iconos en el aula virtual redisefiada del centro Formativo BYB

Los elementos que posee una pagina login de tipo Css dentro de la plataforma tiene la siguiente
distribucion.
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Tabla 22— 2 Estructura hoja CSS

Estructura de hojas tipo CSS

< C | @ localhost, Qayvx Wl &
YOUR
HEADER
LOGO

YOUR LOGO HERE

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Los elementos de esta estructura pueden ser editados directamente en la siguiente direccién:

Tabla 23— 2 Ruta de edicién de elementos en hojas CSS

7 - . T~ .
Construccion de iconos en el aula virtual redisefiada del Centro Formativo BYB
——— T . — (= G o
@Uv‘ » Equipo » WINISPLULTX64 (C) » xampp » htdocs » chamiloredise » custompages » images |42 ][ Buscar
- . = = e Al = =
Organizar v Incluir en biblioteca v Compartir con v Presentacién Grabar Nueva carpeta =~ 8 |
Favoritos
M Escritorio L
o E—
PoSOI footer,png headerpng  login-form-subm  page-backgroun
] Sitios recientes it-bg.jpg .png
k& Google Drive
7 Bibliotecas
= Documentos
& Imégenes
o Masica
B videos

Grupo en el hogar
9:

™ Equipo
& WIN7SP1ULTX64 (C:)
s DATOS (E)

i COSMOpmi (F)

€ Red

Ruta de edicion elementos de pagina de esilo CSS
C:/xampp/htdocs/chamiloredise/custoumpages/images

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Estos archivos son editados directamente con software de tratamiento de imagen digital de esta

manera se incorporaron todos los elementos de la identidad perteneciente a la institucion dentro la
pantalla de login ausentes en el aula virtual usado anteriormente.
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Tabla 24— 2 Nueva pantalla de Login de la plataforma

Pantalla de login redisefiada

V;’M'c"“’““‘““""' XYJ- BYB= Contio Formatva i ¥ [ Centro FormatvoBYE X N}
< C @ localhost, nilore T

V Sitio Redisesefiado bajo _‘
/B@ Fase presencia, metodologia PACIE
CENTRO FORMATIVO

BIENVENIDO A LA PLATAFORMA VIRTUAL DE BYB
POR FAVOR INGRESA TUS CREDENCIALES

alum2s

000

CENTRO FORMATIVO  Junin 18-21 y Mariana de Jesis, Riobamba- Ecuador

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Se realiz6 una personalizacion completa de la ventana mediante la edicion de los archivos de la
estructura dentro de software de tratamiento grafico y la edicién de lineas de cddigo de los archivos

CSS con la nomenclatura detallada con anterioridad.
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Tabla 25— 2 Presentacion de ventanas de login (anterior/redisefiado) bajo la fase presencia de PACIE.

Ventana de login de las aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo
BYB(Anterior/Redisefiado)
T e G - =

& C | ® localhost/chamilo/index.php QayY~ H &

Cursos mas populares

Espaiiol

Trigonometria

Nombre de usuario

admin

0 Votos | 152 Visita:

0 Votos | 65 Visitas | Su voto [7]

S| | ——
p,‘-svs-wmm x Y e BYB-Centro Formative t X ¥ [2] Centro Formatio 88 x Y} = =

< C | © localhost/chamiloredise v alnt

Sitio Redisesefiado bajo“
' /BY@ Fase presencia, metodologia PACIE
CENTRO FORMATIVO

BIENVENIDO A LA PLATAFORMA VIRTUAL DE BYB
POR FAVOR INGRESA TUS CREDENCIALES

alum2s

/BYB 00

CENTRO FORMATIVO  Junin 18-21 y Mariana de Jesis, Riobamba- Ecuador

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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La plataforma fue personalizada incorporando elementos y recursos bajo parametros de la fase
Presencia de la metodologia PACIE. La pantalla de bienvenida al aula fue personalizada bajo las
necesidades comunicativas del centro formativo usando elementos graficos digitales desarrollados en
el software de tratamiento de imagen digital, considerando todos los aspectos que incluye la identidad
de la institucion con el fin de generar un impacto visual de pertenecia en los participantes dentro del

aula virtual.

e  Personalizacion global de la plataforma

Para una caracterizacion completa se consideré la personalizacion por medio de la edicidn e
incorporacién de paginas personalizadas de tipo CSS. Para la personalizacién global de la plataforma

es necesario la edicién del siguiente archivo:

Tabla 26— 2 Ruta personalizacién global

Ruta del archivo de personalizacion global de la plataforma

» Resultados de la busqueda en prueba » main » css » Modificado »

Organizar v Incluir en biblioteca v Compartircon v Grabar  Nueva carpeta = v [

Nombr : Fecha de modifica... Tip Tamac
¢ Favoritos St <

Ml Escritorio images

T dataTable.css.

PowerFolders

] Sitios recientes

L Google Drive ¥ frames.css
" leampath.css

7 Bibliotecas "L print.css

"5 Documentos "L scorm.css

&) Imégenes = scormfs.css
& Masica

B videos Archivo de ersonallzacmn Elobal de la plataforma.
= Ruta: C:/xampp/htdocs/ChamiloBYB/main/cs
Grupo en el hogar
™ Equipo
&L WINTSP1ULTX64 (C:)
s DATOS (E)

€ Red

8 elementos

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Al abrir el archivo indicado con Notepad++ se debe incorporar los elementos de identidad corporativa

por medio de la edicion de dicho archivo bajo la siguiente nomenclatura.
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Tabla 27— 2 Nomenclatura global

Nomenclatura de personalizacion global de la plataforma

Archivo Editar Buscar Vista Codificacion Lenguaje Configuracion Macro- Ejecutar Plugins Ventana 2
cHEHE s DMk e iantxRR S 1ECEHUBENBE
8 change og 3| Bl corfgurston pho (3| Eindesaiogged php 3 ) defoul css €3 | csshover e 3| Blbase css 31| B corfguration s 3| Blboctstren css 3| Bty cas 3| B steyo s 3

ing default style fo:
t url('../base_chami

hamilo X themes */

Nomeclatura para la edicion general de Chamilo

following for regular <a> elements */

Edicion cromatica

<l i

o c:wampp\htdocsicha s ” Ereiss
Archivo Edtar Buscar Vista Codificacién Lengusje Configuracion Macro Ejecutar Plugins Ventana 7

cHEHEB B MR|Pe|agltRE|IHIEEENDEEHBER

8 change og 3| B corfgurtion pho (3| Bindexariogoed pho 3 ) defaut css €3 | cchove e 3| Blbase s 3] B corfguration o 3| Blboctsten cos 13| Bl con 3| B ety s 3

=/

\

default style fo
1('../base_chami

hamilo X themes */

Nomeclatura para la edicion general de Chamilo

following for regular <a> elements */

Zi T -ms-text-size-adjust: 100%;
webkit-text-size-adjust: 100%:
1 } - -
4 Gat ‘\ Ajustes de tipografia
r :#444242;

3y [L)

18 arvis (

Ei‘ 1 text-decoration: none;

-

. icion cromatica
Ajustes de_posicion y
escala
i ?—' [ .subnav .navbar-inner { -

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

e Personalizacion de la botonera de servicios de curso
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Los botones fueron construidos en el software de tratamiento vectorial para su posterior exportacion
en el formato .png en dimensiones de 300*300

Tabla 28— 2 Iconos a incorporar

Construccion iconos del aula virtual redisefiada del Centro Formativo BYB

Preferencias =

con.ai* al 16,67% (RGB/Previsualizar)

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Se incorpor6 botones que hacen uso de los elementos corporativos del Centro formativo.

USUARIOS

Figura 7-2. Icono redisefiado

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

91



Tabla 29— 2 Botonera incorporada/ Construccion de iconos

Botonera aplicada en la plataforma del aula virtual del Centro Formativo BYB

LB » i/ localhost/ chamiloredise/cour METRIAZ O = @ | 3» BYB - Centro Formativo BY...

Micma v Amwesscn Al

CENTRO FORMATIVO

B T L LT pre—

Bienvenidos al Curso
de: Geometria Analitica

00O

Usuarios Inlofmadén Agenda Enlaces

@@0@

000

Glosario

ENTRO F nwu vo

Construccioén vectorial de los botones usados en los servicios de los cursos del aula virtual
Redisefiada del Centro Formativo BYB

Sustraccion Buscatrazos

Nombre de la
+ + funcion del boton,
en tipografria
“Tahoma”
. Usuarios
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Informacion

Sustraccion Buscatrazos

Nombre de la

+ + funcién del boton,
en tipografria
“Tahoma”

Informacion
del curso

Agenda

Sustraccion Buscatrazos

ol I

Nombre de la

+ + funcién del boton,
en tipografria
“Tahoma”

Agenda
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Documentos

Sustraccion Buscatrazos

u-0®

®

Nombre de la
+ + funcion del boton,
en tipografria
“Tahoma”
Documentos

Ejercicios

Sustraccion Buscatrazos

. - 6
Nombre de la
+ + funcion del boton,
en tipografria
“Tahoma”
- Ejercicios

@
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Evaluaciones

Sustraccion Buscatrazos

Nombre de la
+ funcion del boton, m
en tipografria

“Tahoma”

Evaluaciones

Lecciones

Sustraccion Buscatrazos

@ - _
-w
Nombre de la
+ + funcion del boton,
en tipografria
“Tahoma”
Lecciones
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Enlaces

Sustraccion Buscatrazos

hitp/l —

Nombre de la
+ + funcion del boton,
en tipografria
“Tahoma”
Enlaces

Tareas

Sustraccion Buscatrazos

l - . ] .
Nombre de la
+ + funcion del boton,
en tipografria
“Tahoma”
Tareas
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Glosario

Sustraccion Buscatrazos

Nombre de la
funcion del boton,
en tipografria
“Tahoma”

Glosario

Foro

Sustraccion Buscatrazos

“ B . ] @
Nombre de la
+ + funcion del boton,
en tipografria
“Tahoma”
Foro

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Tabla 30— 2 Botonera completa

Botonera redisefiada

000

Usuarios Informacion Agenda Enlaces
del curso

WOOO

Documentos Ejercicios  Evaluaciones Lecciones

0006

Tareas Glosario Foro

“Creo que el universo es pura geometria”
Antony Garrett Lisi

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Dentro de esta pagina se realizé la construccion de los iconos usados dentro de la botonera de la

plataforma, creando un sentido de uniformidad en el transcurso de la navegacion del sitio.
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e Normalizacion de contenidos

La normalizacion dentro de apartados como documentos, imagenes y videos para el uso de los

alumnos y se realiz6 de la siguiente manera.

Tabla 31— 2. Normalizar docs.

Normalizacién de los contenidos mostrados de las aulas virtuales aplicadas en el centro
Formativo BYB(Anterior/Redisefiado)
e - T==

& € | ® locahost/chamilo/mair e_description/?cidReq=GEOMETRIAGGd_sessio aw H &

Pagmapmcipal  Miscurson  Miagends  Miprogmso  Red sochl © g suceemacasmuowunancer ~ @

1 UNIDAD: Conceptos Fundamentales de AlgebraSesion N° 1

hitp://localhost/ chamiloredise/ courses/GEOMETRIA O ~ & localhost

N
CENTRO FORMATIVO

GEOMETRIA ANALITICA Sitio Redisefiado
NOCIONES PRELIMINARES

Dados dos puntos en el plano cartesiano Pi(xy, y1) y Pa(x2, y2) se tiene:

Distancia entre dos puntos d=+G:—x)? + (7, — y1)?

l:\ngul de inclinacion de una recta
Angulo formado por la parte positiva del
eje x y la recta

Pendiente de una recta m Y2—N

Tangente del angulo de inclinacion X, — X,

Division de un segmento en una
razén dada X, +1x, ntry,
Coordenadas de un punto P(x, y) tal = = EiEe

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017.
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- Consideraciones

Formato: Pdf, Docs: Dimension: Formato A4. Tamafio: Bajo los 25 MB
Resolucion: 72pp. Tipografia: Tahoma
Colores: Propios de la identidad del centro. Fondo: Gris claro o blanco. Ubicacion logotipo:
Superior Derecha
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Tabla 32— 2. Normalizar videos, intro

Normalizacién de videos mostrados de las aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo
BYB

obe /
Archivo Editar Composicién Capa Efecto Animacién Ver Ventana Ayuda
A4 w A < abajo: Esténdar

Logo. ..

Cimara activa

v

mDZEDEDE

4 <4 > > » L D)

Cardcter =
ravad

Tahoma

. (Mitad) v [E B cémaraactiva ¥ 1Vista

ivo Editar Composicion Capa Efecto Animacion Ver Ventana
S AT /L& i 2 o T —
» B & Compo

Render_Pendil_; _Full_HD,

zacié

>

RYR

CENTRO FORMATIVO

. (Mitad)

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Tabla 33— 2 Normalizar videos, edicion

Normalizacién de videos mostrados de las aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo

BYB
| [ AdobePremiere Pro - CAUsuarios\RADEON\Documentos\Adobe\Premiere Pro\6O\Sin titllo * =& |

Edicion Proyecto Clip Secuencia Marcador Thulo Ventana Ayuda

‘EDICION VIDEOS

00:00:36:12
9

00:00:36:12

o8

°B
o B w Video 1

| SRR

©B

Programa: Secuencia 01

00:00:36:12

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Para incorporar videos dentro de la plataforma se debe de usar un intro desarrollado para el centro
formativo haciendo uso de la imagen de la misma, usar el logotipo en la esquina inferior derecha de

la pantalla, y ser importado en formato .flv en un maximo de 720 pixeles de ancho.
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- Consideraciones

Formato: Flv/ Mp4. Dimension: 480p (640*408). Tamafio: Bajo los 40 MB
Duracion: Max. 4 mins. Tipografia: Tahoma
Colores: Propios de la identidad del centro. Ubicacion logotipo: Inferior Derecha

En cambio, para la normalizacion de iméagenes a usar dentro de los apartados de la plataforma deben

presentar elementos de la identidad del centro y un titulo haciendo uso de tipografia y color

corporativo.

Tabla 34— 2 Normalizar imagenes
Normalizacién de imagenes mostradas en las aulas virtuales aplicadas en el Centro

Formativo BYB(Anterior/Redisefiado)

/BYB\\ Formulas
CENTRO FORMATIVO e .
<5, ™ Titulo
R P ) S
Logotipo ™ /\ CUADRAIX /\/\
£ "%, h\ ~
/ / \ / \\

/ 1 \
AN
A=t / e \
) }h\
[ NS A=xs? A b \

A=bel pecTANGUIO  \
- )

{ s N — Ve D =
\  PENTAGONO . 1 ALDed /
N\ N\ A2 ‘ 2 ROMBO /

/ D
\\ ( _ay / <//_L ‘/:> /’,

\ i/ / =
\\ L /,\,,uuy.x,, PR, N /
2

/

\ / S /

\ 5\ 7
\\ 4 h \ 'h // /
\ s \i/: / /
e IRAPECIO | ROMBOIDE
Separadores g e

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

- Consideraciones

Formato: jpg, png, gif. Dimension: Max 720 pixeles de ancho. Tamafio: Bajo las 3 MB
Resolucién: 72 pp. Tipografia: Tahoma
Colores: Propios de la identidad del centro. Ubicacion logotipo: Superior lzquierda

Para la incorporacion de sonidos o clips de audio se debe incluir audios cortos que incluyan el sonido

introduccién con guion de bienvenida al contenido del centro formativo.
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- Consideraciones

Formato: Mp3. Tamafio: Bajo los 10 MB

Duracién: Max. 4 mins

Para la incorporacion de estos elementos se hizo uso de compendios enlazados a los recursos

multimedia o hipermedia
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Tabla 35— 2 Incorporar links

& P& - e/ Atocalnost/chamiloredise/indexphp o~0

Mis cursos  Informes
Cursos

B s incurso

R Orcenar mis cursos

W) tistorsl de cursos

§ | Catslogo de cursos

General

Forum

Cursos mas populares »

Creacion de identificadores de informacion en la plataforma del aula virtual aplicado en el

Centro Formativo BYB

2 BYB - Centro Formativo BYB [\

Administracién - Afisdir

WP BYB. Centro Formativo™  Salir
El presente aula virtual ha sido desarroliada con el fin de
brindar un espacio de trabajo e itercambio de conoci-

impartidas en el q/

S /BYB"
CENTRO FORMATIVO

mientos lugo de las ck

\/ éQué es la Geometria?

Entératel  ver video

iPénte a prueba!

Explora y aprende con

ejercicios en linea

2.6

Enlaces multimedia/

ngermedia

Mis cursos  Informes.

TDID
CENTRO FORMATIVO

Rl = rttp://localhost/chamiloredise courses/ GEOMETRIA © ~ & | m BYE - Centro Formativo BY...

Administracién - Afiadir

00

Usuarios Infe

W BYB, Centro Formativo

Salir

del curso

WeOO

Documentos  Ejercicios  Evaluaciones Lecciones
Tareas Glosario Foro

“Creo que el universo es pura geometria”
Antony Garrett Lisi

Enlaces multimedia/
Hipermedia

\/ éQué es la Geometria?

Entérate! . video

A XD

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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- Consideraciones

Formato: Png: Dimension: 500*180 pixeles. Tamafio: Bajo los 3 MB
Resolucién: 72 pp. Tipografia: Tahoma

Colores: Propios de la identidad del centro. Ubicacién de imagenes: Izquierda
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e Creacion de Titulos

Tabla 36— 2 Contenido informacién

Creacion de identificadores de informacion en la plataforma de aula virtual aplicado en el

Centro Formativo BYB

PS Archivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccién Filtro Vista Ventana Ayuda
g v Selec. autom.: Grupo 3 Mostrar contr. transf,

objet.psd al 66,7% ( Al finalizar el curso, el alumno deberd estar en condiciones d, RGB/8)

Objetivos

Al finalizar el curso, el alumno debera estar en condiciones de comprender o del caso 0 prop ,

explicar en forma concisa y completa Ia situacion propuesta, identificar las varlables y as refaciones existentes entré

ellas, reconocer las distintas maneras de s on b plican matematicos, re-

presentar en el lenguaje formal y grafico dichas relaciones, aplicar algoritmos para obtener la solucion de la situadion S
planteada e interprétar y comentar criticamente la solicion obtenida. Capa 1copia

D mEEm Cipal
oo
> T, Alfinakear ol curso, ol simno ...

> T Objetves

Creacion de apartados de informacion en
dobe Ps en formato .png

LS
4.
‘¢
.
7,
1
;/
'
..
<
s,
T‘
L,
'_‘.
W,
Q
3 2
d
]

Doc: 6789 KB/3.63MB.

Archivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro Vista Ventana Ayuda

PS Archivo E Imagen Capa Texto Seleccion Filtro Vista Ventana Ayuda
Selec. autom.. Grupo 3 Mostrar contr. transf.

nombre.psd al 100% (Capa 2 copia. RGB/8) *

Ing. Xavier Bejarano
CENTRO'FORMATIVO Or. Ivan Moyota

Geometria

e
© WO, Capa2copa

© NN Cspa2

> EEED Geometra Analbica

Creacion de titulos de las diversas funciones
en Adobe Ps, exportado en formato .png
y elementos de la identidad.

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Para la presentacion de los titulos de los cursos se uso identificadores realizados en software de
tratamiento gréafico externo. Usando parametros de dimension (Max. 720 pixeles de ancho) y

caracteristicas de transparencia.

Tabla 37— 2 Titulo Documentos

Titulo elaborado en software externo

S
SR

Bienvenidog. al Cur§o
- de: Geometria Analitica

CENTRO FORMATIVO

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

¢ Restriccion de personalizacion

Se encontré ciertas restricciones de personalizacién como los iconos mostrados a continuacion sin
embargo no causan problemas equilibrio y uniformidad dentro de la navegacion del sitio pues el target

lo permite.
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Tabla 38— 2 Restriccion 1

Restriccion de personalizacion

» http:/localhost/ chiamiloredise/main/work/edit work. O ~ & | 2» BYB - Centro Formativo BY... * [ BYB - Centro!

/BYB

, ” - A5 n -
e Iconos con restriccion de informacion

Pégina principal M Miagenda Informes Redsocial Panelde control Administracién @D | BYB CentoFormatvo @

Geomekria | Taress / Ediar Camtar 3 Vis e estugante”

Mostrar
Editar
* Nombredelstares  vestgacion

Descripaién

o

CENTRO FORMATIVO

Tarea de:

Geometria Analitica

Investigar los usos de la geometria en dreas especializadas tales como: electronica, informdtica, medicina, etc.

Minimo dos dreas

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Tabla 39— 2 Restriccion 2

Restriccion de personalizacion

= . AT - - | ==

° 5 |3 http://localhost/ch 0~ Ci”i,‘;ave-cmm Formativo BY... @ Nueva pestaia -
//BY\B\\ Sitio-Redisesefiado bajo
CENTRO FORMATIVO Fase presencia, metodologia PACIE
Pagina principal m Miagenda Miprogreso Red social { INSUASTI BENITEZ, SYOMARA GIANELA ®
Mis cursos
Geometria | »
x S e R LS
Perfil
ﬁa-n.au--

[7) Redsctsr
u
& s | ~
Iconos con restriccién de edicion.

@) Ordenar mis cursos
1) Hstorial ce cursos

1 | Catilogo de cursos

Responssble - BYB. Centro Formativo

L3P = hito localhost/chamilaredise/courses/GEOMETRIAK O = € | 5% BYB - Centro Formativo BY... % [WENBYE SCento g l.]]

Meancs omes”  Admnsincn wrose- [ [
'BYB -
( ‘

CENTRO FORMATIVO

Pagina principal JIECICTEET Miagenda Informes Red social  Panel de control  Administracion { BYB,CentroFormativo @

Geometria / Enisces Camttar a VISt e estuante’

Mostrar
- )
general

Centro Formativo | Bejarano, Ing. Xavier |

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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2.4.5.3 Implementacion

Luego de la implementacion de los aspectos gréaficos determinados por la metodologia PACIE en su
fase presencia se consiguié una personalizacion significativa dentro de la plataforma. En las
siguientes tablas se realiza una comparativa del sitio redisefiado con el sitio implementado

anteriormente de las ventanas mostradas a los participantes del curso.
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e Ventana Principal

Tabla 40— 2 Redisefio: P. Bienvenida

Ventana de bienvenida de las aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo
BYB(Anterior/Redisefiado)

http://localhost/chamilo/ind

BYB - Centro Formativo BYB

L-o  BYB - Centro Formativo BYB

Centro Formativo BYB Mis cursos Informes Administracion Afiadir

2 BYB, Centro Formativo Salir

Sitio anterior

LEeNnro FOrmanvo BYB- BY B

Paginaprincipal  Miscursos  Miagenda  Informes  Redsocial  Paneldecontrol  Administracion

€D § BYB CentroFormativo 0]

iEnhorabuena, ha instalado satisfactoriamente su portal de e
-learning!

Ahora puede completar la instalacion siguiendo tres sencillos pasos:

1. Configure el portal: vaya a la seccion de Administracion de la plataforma, y seleccione Plataforma ->
Parametros de configuracién de Chamilo

De vida a su portal con la creacion de usuarios y cursos. Puede hacerlo invitando a otros usuarios a
Perfil crear su cuenta, o creandolas usted mismo a través de las secciones de usuarios y cursos de la
pagina de adminstracion

Edite esta pagina a través de la entrada Configuracion de la pagina principal en la seccion de
administracion

N

Bandeja de entrada @)

w

Redactar

Siempre podra encontrar mas informacion sobre de este software en nuestro sitio web:

Invitaciones pendientes http://www.chamilo.org

Editar perfil Diviértase, no dude en unirse a la comunidad y denos su opinion a través de nuestro foro

Cursos mas populares D

Trimanamatria

://localhost/chamiloredise/index.php O ~ & || 3m BYB - Centro Formativo BYB

< | @ Nueva pestaiia

/BYB" s

CENTRO FORMATIVO

[EP YU Mis cursos  Miagenda  Miprogreso  Red social 1 INSUASTIBENITEZ, SYOMARA GIANELA @
Perfil

8 sandeis de envrada

Bienvenido a la plataforma Virtual del
(Rt Centro Formativo BYB

fod Invitsciones pendientes

-
Al i pech El “Centro Formativo BYB”, es una entidad particular dedicada al apoyo yrefuerzo de
AL de nivel o A
v = del
Cursos miento: Matematica, Fisica, Quimica, etc

4 | Catlogo de cursos

El presente aula virtual ha sido desarrollada con el fin de
brindar un espacio de trabajo e itercambio de conoci-
mientos lugo de las clases impartidas en el
o ot Formaiva /BYB"

CENTRO FORMATIVO

General

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Se incorpor6 contenido en formato .png dentro de la ventana de bienvendia con informacién general
de la institucion, haciendo uso de los elementos de la identidad de la institucion.

Tabla 41— 2 Contenido usado en redisefio

Contenido usado en la personalizacion de la ventana de bienvenida

El “"Centro Formativo BYB”, es una entidad particular dedicada al apoyo y refuerzo

de conocimientos de estudiantes de nivel secundario, mediante el desarrollo de

cursos presenciales y semiprenciales enfocados en las principales disciplinas del
conocimiento como son: Matematicas, Fisica, Quimica, etc.

La presente aula virtual ha sido desarrollada
con el fin de brindar un espacio de trabajo e
intercambio de conocimientos luego de las
clases impartidas en el Centro Formativo BYB

. /BYB

i CENTRO FORMATIVO

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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e Ventana de Visualizacion de cursos

Tabla 42— 2 Redisefio: P. Seleccién Cursos

Ventana de seleccion de cursos de las aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo

BYB(Anterior/Redisefiado)

p~C

;& BYB - Centro Formativo BY...

Centro Formativo BYB Mis cursos Informes Administracion Afiadir

2 http:/localhost/chamilo/user_portal.phpZnose:

[ BYB, Centro Formativy wan
> &

Sitio anterior

LEeNnro FOrmanvo BYB- BYE

Paginaprincipal ~ Miscursos  Miagenda  Informes  Redsocial  Panel decontrol  Administracion

€D § BYB CentroFormativo 0]

Mis cursos

g Geometria ) V4

& BYB, Centro Formativo | Bejarano, Ing. Xavier | Moyota, lvan

a Trigonometria L) V4

Perfil & BYB, Centro Formativo | Bejarano, Ing. Xavier | Moyota, lvan

Bandeja de entrada @)
Redactar

Invitaciones pendientes

Editar perfil

2@ http:/flocalhost/chamiloredise/user_portal.php?noses O ~ & | 3= BYB - Centro Formativo BY... E
Wiscuses  imormes~  Adminisvacien - vesr ([ | | | WP BYB. CentroFormativo~  Salir

/BYB\ Sitio Redisenado

CENTRO FORMATIVO
Pagina principal m Miagenda Informes Red social Panel de control  Administracion s BYB, Centro Formativo @
Mis cursos |
J Trigonometria Va
0 £, BYB, Centro Formativo
ot Geometria [« a
& Bandeje de entrada 1, BYB, Centro Formativo | Bejarano, Ing. Xavier | Moyota, lvan
[>) Redactar

faa Invitsciones pendientes

& sdterpern

Cursos

R Crear un curso

) Ordensr mis cursos.
¥0) Historsl e cursos

{ | Cstélogo de cursos

Responssble : BYB, Centro Formativ Y

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Tabla 43— 2 Redisefio: P. Curso

e Ventana Principal de los cursos en aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo
BYB(Anterior/Redisefiado)

|
V,‘, BYE - Centro Formativo gy,‘, BYB - Centro Formatve -~ X YL} ==

&« C | ® localhost/cham rse a4« W &

s Misgenss  Mipgmeo  Red ookl (2 AUCAPIRA CASTLLO, LLUNANAEL + @Bag = =
= Sitio anterior

metria pro

s griegas que son: geo que significa tierra y metron que significa medida.
significa medida de la tierra

bas palabra:

Hace mas de 2000 afios los egipcios que vivian en las orillas del rio Nilo y se dedicaban a Ia agricultura, tenian problemas
do las aguas del Nilo inundaban las tierras y al retirarse dejaban sustan:
osechas, producia también un problema, y es que borraba las sefiales de los

medidas de sus terrenos.

gricultor tenia sefialada en el s
it S IR RS

actic fa b

| - - — By o v

c Lp http://localhost/chamiloredise/courses/GEOMETRIA/: © ~ & H m BYB - Centro Formativo BY...

2 Nueva pestaiia

CENTRO FORMATIVO
Pagina principal m Miagenda Miprogreso Red social 2 wsuasti BenTez, svomara el THBO) Red ise ﬁ ad o
Geometria
D 2

Ocutsr

- Bienvenido§ al Cursp_
BB de: Geometria Analitica

0000

Usuarios lnfolrmacién Agenda Chat

PG00

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

La personalizacién en los diferentes apartados de las funciones del curso se realizé de la siguiente

manera.
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Tabla 44— 2 Redisefio: P. Usuarios

e Ventanas de usuarios de aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo
BYB(Anterior/Redisefiado

2@ hitp:/) in/user/ 2 p-c

‘@ BYB - Centro Formativo BY.

Centro Formativo BYB Mis cursos Informes Administracién Afiadir

2 BYB, Centro Formativo Salir

Lenuo rormauvo sYs-oYo
a1 @1

Sitio antiguo

Paginaprincipal ~ Miscursos  Miagenda  Informes  Redsocial  Paneldecontrol  Administracion

€D § 5YS CentroFormativo @

{ Trigonometria / Usuarios Cambiar a "Vista de estudiante”

g g @': g: qu, /\. Q Clases Buscar

20 v 1-20/44 1/3 B
Codigo = 2 = = 25
Foto oficial Apellidos | Nombre Usuario Descripcion Grupo Estado Activo Accion
AUCAPIRA ag L
= & = . =
Ox CASTILLO LILIAN ANAEL  alum25 Q
AUCAPINA SEBASTIAN ’3 /
oL - CASTILLO ALEXIS 2L - - ©
Qg /
- Bejarano Ing. Xavier IngXavBej - - Profesor
oa J : e °

--

LS 3= hiiollocalhost/chamiloredise/main/uset/userphptel O = & | 3 BYB - Centro Formativo BY... X [

Miscursos  Informes.

CENTRO FORMATIVO -
Sitio Redi d
Pégina principal ﬁ Miagenda Informes Redsocial Panel de control Administracion @D 2 BVB,CemmFollmﬁvol !.go edisenado
et fliais
ax ™
Mostrer
2 [V 1-20743 11388
Foto Cédigo oficial Apeliidos | Nombre Usuario Descripcion Grupo
2 AUCAPINA CASTILLO LILIAN ANAEL a5
¥ AUCAPINA CASTILLO SEBASTIAN ALEXIS sumt - =
53 Bejarsno Ing. Xavier ingXavBej -
2 SEJARANO GAVILANES DANIEL ANDREE sum2
2 AouN ava Centro Formative admin Profesor
2 CACERES COSTALES KEVIN SEBASTIAN slum3 - 5
2 CASTILLO ALCOSER PAULELIAN slums
3 CASTILLOHDALGO ZASKYA IBETH sum - &
§ 3 DILLON ABARCA MISHEL DOMENICA sium7 - -
2 ERAZO MARQUEZ FRANCISCO JAVIER siums
2 ESPINOZA FRELE MICAELA slumg - R

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Tabla 45— 2 Redisefio: P. Informacion

e Ventana de informacion del curso en aulas virtuales aplicadas en el Centro

Formativo BYB(Anterior/Redisefiado
E BYB - Centro Formativo = X , 2» BYB - Centro Formativo = X ‘

& C | ® localhost

Q% B &

METRIA

Paes eyt [l cason!| iagoece sMpeogrese i soct © 3 scwmscasmiousnane - @

Objetivos del Curso

Sitio anterior

Metodologia del Curso

enelsibo y los discuid con los
sarrollo de las habiidades y des|
n un problema, expliquen con propied
delasol
05 en el parrafo anterior. Elprofesor se
cion a las situaciones en las que los

Durante as ¢ &l profesor expondra los
ual y
rsas, incidira en que los alumnos

por la mas sencilla, res

Materiales

Paraeldocente: Multimedia, Plumones, Pizarra,Chamilo,blog, Pc, Red

Paraelalumno: Bibliografia selec cionada, manuales, guias de trabajopractico, blog, Plataforma, Pc

Evaluacion

Tareas

Foros  15%

Evaluacion

Evaluaci

‘main/cou £~ & | i BYB - Centro Formativo BY.

Pagina principal w Miagenda Miprogreso Red social 4 INSUASTI BENITEZ, SYOMARA GIANELA 9

http://localhost/chamilore:

2 Nueva pestaiia

Contenido
Generalidades/ la recta Circunferencia  Elipse |
Parabola Hipérbola |
Objetivos
Al finalizar el curso, el alumno debera estar en condiciones de comprender el del caso o pi prop ),
explicar en forma concisa y completa la situacién pml)aush, identificar las y las rel; existentes entre
llas, reconocer las distintas maneras de

el S aplicando matematicos, re-
presentar en el lenguaje formal y grafico dichas relaciones, aplicar algoritmos para obtener la solucion de la situacion
e interpretar y criticamente la solucion obtenida.

Metodologia

Durante las clases virtuales del curso, el profesor expondra los temas propuestos en el silabo Y los discutira con los

alumnos, fomentara el trabajo individual y il al delas ili y en la resolu-

ci6n de situaciones problematicas diversas, incidira en que los alumnos un con propie-

dad tal situacién, analicen las alternativas de solucién, opten por la mas sencilla, resuelvan el problema y hagan un co-

mentario critico de la solucién Enlas dirigidas, se los alumnos apliguen los procesos

descritos en el parrafo anterior. El profesor se encargara de monitorear el avance delos alumnos, absolver consultas es-
pecificas y dar solucién a las situaciones en las que los alumnos tengan dificultad.

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Tabla 46— 2 Redisefio: P. Agenda

e Ventanas de Agenda de aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo

BYB(Anterior/Redisefiado)

Centro F tivo BYB- BYB
entro Formativo 8 1 ’ 1
Pagina principal ~ Miscursos  Miagenda  Miprogreso  Red social @ ) AUCAPINACASTILLO, SEBASTIAN ALEXIS [©)
Sitio antiguo
[t Geometria / Agenda
-—
< » Julio 2017 m Semana Dia
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
1 2
3 4 5 6 . 8 9
10 1" 12 13 14 1 16

2 BYB - Centro Formativo BY...

1 AUCAPINA CASTILLO, SEBASTIANALEXIS @

Sitio Redisenado

Agends
<|.> Julio 2017 5 serere 02
Lun Mar he Jue Vie Séb Dom
1 2
3 4 5 L] T 8 e
10 " 12 13 14 15 10
7 18 1% 20 21 2 2

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Tabla 47— 2 Redisefio: P. Documentos

e Ventanas de Documentos en aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo
BYB(Anterior/Redisefiado)

“ BYB - Centro Formativo BY... * |8

e B ® Sitio Antiguo

) Dwd
) D Eis
o O e

ocument/docy © = & | 3 BYB - Centro Formativo BY... % [

Miscursos Informes~  Administracidn ©  Adiadic

/BYB" Sitio Redisefiado
CENTRO FORMATIVO

Pagina principal Miagenda Informes Redsocial Panelde control Administracién ) 4§ BYB,CentoFormativo @

Camprara Vst 2 estuane’

Trigonometris / Documentos

PSLIEMVAT CIID I AV ER

*
e 0@ %R \ el
Corpeta actual martos ]
Tipo Nombr Tamaio Fecha Accione:
(m} VAL 23"
o /DR
Selccionertoto | Arule seleccionertodos | Acciones

Esté utilizando 0 MB (0%) de su total disponible de 95 ME.

Responssble : BYB, Centro Formativo

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Tabla 48— 2 Redisefio: P. Ejercicios
e Aplicacion en la ventana de ejercicios en las aulas virtuales aplicadas en el Centro
Formativo BYB(Anterior/Redisefiado)

BBYB =1 - BYB - Centro Formativo BY... * |

Nombre del ejercicio

L
LS hitolocalhost/chamiloredise/main/exercice/exercict O = © | 3 BYB - Centro Formativo BY... .
/ \ 22 om
BYB»
CENTRO FORMATIVO . - ~
Sitio Redisenado
Pagina principal M Miagenda Miprogreso  Red social 4 CAsTILLO AIBATED, ZXSRVR TEETT ©
Geometia / Ejercicios
Aot
Estado

Nombre del ejercicio

Responssble : BYB, Centro Formativo

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Tabla 49— 2 Redisefio: P. Evaluacién

e Aplicacion en la ventana de evaluaciones en las aulas virtuales aplicadas en el

Centro Formativo BYB(Anterior/Redisefiado
E _# BYB - Centro Formativo = X , 2» BYB - Centro Formativo = X ﬂ

€& C | ® localhost/chamilo/main/exercice/exercise_subm| Lid= Q% @ @&

0&origin=&exerc

©]

Pagnapencpsl  Micumos | Miagenas  Mipogeso  Redsochl © g suceemacasTuLo AL -

Sitio antiguo

ios / Elipse

00:24:56

. Encontrar la ecuacion de |a elipse que satisface las condiciones dadas:

# hitp://localhost/chamiloredise/main/exercice/exercise O ~ & || Jm BYB - Centro Formativo BY... % | & Nueva pestaiia

Pagina principal w Miagenda Miprogreso Red social 00:19:48 2

Lategoria: tiipse

1. Resuelva
A Sitio redisefiado
Hallar la ecuacién de la elipse de focos los puntos (1, 3) '
y (-1, 1) y longitud del eje mayor 6.
O 4
Respuesta:

8x + 2xy + 8y + 4x —32y —40 = 0

Respuesta:
8X* + Xy + 8y? + x—32y—40 = 0

Respuesta:
8x?+2xy + 8y’ +4x—-32y—-38=1

Siguiente pragunta

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Tabla 50— 2 Redisefio: P. Lecciones

LA = 1iic:/ localhost/chamilo/main/work/work. o

BYB - Centro Formativo BY...

Ventanas de lecciones de aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo
BYB(Anterior/Redisefiado)

Centro Formativo BYB ~ Miscursos  Informes-  Administracion - Afiadir
2 BYB, Centro Formativo Salir
LEntro FOrmanvo BYB- YL
82 W2
Paginaprincipal ~ Miscursos  Miagenda  Informes  Redsocial  Paneldecontrol  Administracion
€D § 5YS CentroFormativo @
Geometria / Tareas Cambiar a "Vista de estudiante”
J X
M Tipo ulo Fecha de envio  Fecha limite de er Cantidad enviac  Acciones Tareas
O / 2017-06-13 14:56 H /% AUCAPINA CASTILLO, SEBAO / 2
’/’ 2017-06-13 14:58 0/41 9 x A A CAST] 2

3 Mostrando 1 - 2 de

CASTILLO HIDALGO, ZASKY0 /.2

2 0 ~ & || 3, BVB - Centro Formativo BY... X | BYB - Centro Formativo BYB - ..

—
l@ 2t

CENTRO FORMATIVO

Miscusos Informes~  Administscién - Afisdir

| o cemrem DI ti0 Redisefiado

Pﬁimww“sﬂem Informes  Red social  Panel de control  Administracion D

Geometrie / Taress Camiar a Vi e estuganie”

»

Mostrar i
Es grupo ‘documentos.

7R
4 X

O f svestpeste

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Tabla 51— 2 Redisefio: P. Enlaces

e Ventanas de enlaces de aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo

BYB(Anterior/Redisefiado)

™

6 Sl = hitp://localhost/chamilo/main/link/link.php?cidReg= O ~ & = Vi \% 4» BYB - Centro Formativo BY...
Centro Formativo BYB  Miscursos  Informes Administracion Afiadir
2 BYB, Centro Formativo Salir
Lentro Formauvo sYs- Y
81 @1
Paginaprincipal ~ Miscursos  Miagenda  Informes  Redsocial  Paneldecontrol  Administracion
€D § BYS CentroFormativo ©]
Geometria / Enlaces Cambiar a “Vista de estudiante”
M )
general
- Parabola refuerzo [
8 Parabola refuerzo /"%

Elipse refuerzo (g
@ Elipse refuerzo /" 32

Hipérbola (g,
@ Extra, refuerzo Hipérbola /"%

LI > rito://localhost/chamiloredise/ main/link/link.phplcic © = &

BYB. t »

CENTRO FORMATIVO
Pagina principal [ITTESURRR Miagenda Miprogreso  Red social 9 ninjjnin @
o Sitio Redisenado
Mostrar :
general
-

Apoyo Cénices 2

9 ooro Teorinrcriteos
@ /ooroCincm1

Apoyo Cénices Fémuss/Teoria
@ oo

Potente motor de bisqueds

Bejarano, Ing. Xavier

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Tabla 52— 2 Redisefio: P. Tareas

LS = hiio/ localhost/chamilo/main/ user/user pho7cid!

BYB - Centro Formativo BY...

Ventanas de tareas de aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo
BYB(Anterior/Redisefiado)

Centro Formativo BYB Mis cursos Informes Administracién Afiadir
2 BYB, Centro Formativo Salir
Lenuro FOrMauvo BYB- BYH g1 @1
Sitio antiguo
Paginaprincipal ~ Miscursos  Miagenda  Informes  Redsocial  Paneldecontrol  Administracion
€D § 5YS CentroFormativo @
Trigonometria / Usuarios Cambiar a "Vista de estudiante”
g g é" @* é“ /\.e & Clases Buscar
20 M 1-20/44 1138 |
Codigo = 2 = = 25
Foto oficial Apellidos | Nombre Usuario Descripcion Grupo Estado Activo Accion
AUCAPIRA ag L
. 5 G
Ox CASTILLO LILIAN ANAEL  alum25 (V]
AUCAPIRA SEBASTIAN ° ag L
oL CASTILLO ALEXIS ‘
YA
R Bejarano Ing. Xavier IngXavBej - Profesor g
a1 s 9 G °

Mis cursos.

I/B?B\

CENTRO FORMATIVO
Pagina

ometrie / Lecciones

Mostrar

238

§ Leccién. Conoominetos genersles

LIPE -» rito//localhost/chamiloredise/main/newscorm/ip_cc O ~ &

2 BYB - Centro Formativo BY...

Informes~  Adminisrscién - Afiadir

Fecha de publicacion

208 20
A

ormativo | Bejarano, Ing. Xavier |

0 2017 3 38 08:00

principal w Miagenda Informes Redsocial Panel de control ~Administracion

Fechadecaducidad  Progreso

24 08 urio 2017
A

4 BYB, Centro Formativ

Salir

1 om

Sitio Redisefiado

Cambiar a Vit e estuanie’

-
£

i

Autorizacion de opciones

/¥»age®

X

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Tabla 53— 2 Redisefio: P. Glosario

e Ventanas de glosario de aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo

BYB(Anterior/Redisefiado)
TR TR T

BYB - Centro Formativo , 3= BYB - Centro Formativo = X

< C | ® localhost/chamilo/m,

Pagnspmcipsl  MICUMON  Misgends  Mipogeso  Redsocial [2] CAPIRA CASTILLO, LILAN ANAEL = @)

Sitio antiguo

Término Definicién

ue pueden med

@ puede calcular el vo mo cuerpo geométrico.Ot

1 otro método para dete: lumen.

La geometria el plano o en ¢l espa

término hace
dos, un angulo recto.

Es un térmi
osicién relati

ado como nombr do

as cuando forman un angulo

plana limitada por no alineados, llam:

El punto e: 6n mas simple.

Esla parte de la
longitud

mitada por d

La propiedad s caracteristicas (forma, tamao y posi

ra 0 an torno a un cen

glossary/indexp O v &

CENTRO FORMATIVO
Pagina principal Miagenda Miprogreso Red social A nini, jnjn [®]
pe— Sitio Redisenado
—-. — —————————— |

Mostrar
Término | Definicion
Un éngulo es la regin del plano limitada por dos semirrectas que se cortan en un punto, llamado vértice. La distancia angular es medida en grados minutos y segundos de
ANGULO: arco. Los dngulos se miden en grados ().
[— Los cuerpes geométricos ocupan un lugar en el espacio.Hay cuerpos de forma regular, en los que pueden medirse 3 dimensiones: largo, ancho y alto.

AR Con estas se puede calcular el volumen del misme cuerpo geométrico.Otros cuerpos geométricos son de forma irregular y necesitan otro métedo para
determinar su volumen.

L3 geometria es una rama de la matemitica que estudia las propiedades las figuras en & planc o en el espacio.

E5 un término geométrico que puede ser usado como nombre o adjetivo. El significado del término hace referencia a la posicién relativa de dos lineas

ERPENDICULAR | 4 3
EEr e rectas cuando forman un dngulo de novents grados, un dngulo recto.

POLIGONO: Un poligono es una figura geométrica plana limitada por segmentos rectos consecutivos no alineados, llamados lados.
PUNTO: €l punto es el elemento de representacién mas simple.
SEGMENTO. Es la parte de la recta que esta delimitada por dos puntos que son los extramos del segmento, por tanto se pusde medir su longitud.

La propiedad de un objeto o figura cuando las caracteristicas (forma, tamaiio y posicién relativa de sus partes) son las mismas en ambos lados de una
linea divisora o en torno a un centro.

SIMETRIA

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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La ventana de foro fue personalizada de tal manera que presente un impacto visual en el alumno
motivandolo y estimulando el uso del aula. Se hizo uso del recurso de la jerarquia de elementos para
generar mayor interés en ciertas areas, asi como también modos de tipografia digital con el fin de

crear énfasis en ciertos contenidos.

Tabla 54— 2 Redisefio: P. Foros

o Aplicacion en foros de aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo
BYB(Anterior/Redisefiado)
E," BYB - Centro Formativo xy,‘, BYB - Centro Formativo - X YWU'\

& C | ® localhost/chamilo/ma;

© 9 sucemacasmuousnane v ©

Sitio antiguo

Conceptos Geométricos
ok concRpios 98 105 s FIA

Ejempio

SEGMENTO: Es la parte de la recta que esta delimitada por dos puntos que son los extremos del
segmento, por tanto se puede medir su longitud.

Temas Mensajes Utimo  Acciones
mensaje

Foro

]}

la parte de la recta que esta delimitada por dos
xtremos del segmento, por tanto se puede

'
indexphy O = & || Sm BYB - Centro Formativo BY... * [\

CENTRO FORMATIVO

Pagina principal w Miagenda Miprogreso Red social 4 kowkew,mmkm @
Sitio Redisenado

Geometria / Categoriss de foro

Ocuitsr
&
Ejemplo de Categoria de Foros
Foro Temss Menssies Ulimo  Acciones
menssie
(7 Conoeptos Geométicos -
CENTRO FORMATIVO

Foro: , -~
Geometria Analitica

Conceptos Geométricos
Incirconceptos delos temas tatados:
e

SEGMENTO: Es la parte de la recta que esta delimitada por dos puntos que son los extremos del
segmento, por tanto se puede medir su longitud

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Tabla 55— 2 Redisefio: P. Red social

e Ventanas de Red Social en aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo
BYB(Anterior/Redisefiado)

L ZBEl = hito/flocalhost chamilo/main/social home.php 0O ~ & |

Centro Formativo BY!

81 Sitio Antig_]uo

Informacién del contacto Tip
= =)
Nombre BYB, Centro F =
Correo electronico 4444Qh 8

“# BYB - Centro Formativo BY... b

W curson Informes Aaminsaciin Al —
/BYB" Sitio Redisefiado

CENTRO FORMATIVO

Pagina principal  Mis cursos  Miagenda Informes CSYERSSS Panel de control  Administracion ) 4 BYB,CentoFormativo @

Red social
Informacién del contacto Tipo, ~Seleccionsr-[V] | Buscar
Nombre EYB. Centro Formativo
Correo electronico xavi_b4444@hotmail. com
Editar perfi
43 prosen
(<) Menssies

5] invisciones

§ Miper comparsco
& Amgos

& Grupos

A Buscar

B 1 somcn

Responssble : BYB, Centro Formativo

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

e Ventanas con visualizacion exclusiva de administrador o maestro
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Tabla 56— 2 Redisefio: P. Administracion

Ventanas de administracion de aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo
BYB(Anterior/Redisefiado)

2 http://localhost/chamilo/main/admin/index.php

# BYB - Centro Formativo BYB

Centro Formativo BYB  Miscursos  Informes Administracién Afiadir
2  BYB, Centro Formativo Salir
eniro rorm: 8
Pagnaprincipsi  Micursos  Misgenda  informes  Redsocial  Paneldecontrol  Administracidn Si tio an tig uo
@ 3 ov.contorom H
{
) Usuarios 3 Cursos
Buscar Buscar

* Lista de cursos
* Crear un curso

n fichero

A sesiones de formacién

Buscar

Buscar

gurecion de la p:

‘@ BYB - Centro Formativo BYB L 1

Miscursos  Informes~  Administracion ©  Afiadir 5B, Centro Formativo~  Salir

/BYB &

CENTRO FORMATIVO < v - =
P——— v - Sitio Redisenado
Pagina principal Mis cursos Miagenda Informes Red social Panel de control NI i) 4 BYB, Centro Formativo [©)

q
., Usuarios A cursos

Suscar Buscar

+ Lista de ususrios - Lists de cursos

+ Afedir ususrios -+ Crearun curso

= Exportar ususrios a un fichero XMUICSV = Exportsr cursos

= Importar usuanios desde un fichero XML/ICSV/ = Importar cursos desde un fichero

- Editsr ususrios por CSV - Categorias de cursos

« Cresr grupos en la red socisl - Inscribir usuarios en un curso

- Lists de grupos de la red socisl - Importar usuarios & un curso desde un fichero

« Gestionsr los campos de usuario

+ Clases.

 Plataforma 2 Sesiones de formacion

Buscar

Buscar

- Lista de sesiones de formacién

- Parimetros de configurscién de Chamilo s

- Configuracin de is pégins principal

- Configuracién de Is pagina de registro
- Estadisticss.

« Informes

L :l-mms=5 - Categorias de sesiones de formacion

- Region  Importar sesiones en formato XMLICSV

+ Anuncios de Is pistaforma - Importar ista de directores RRHH en lss sesiones
~ Agenda global

- Exportar sesiones en formato XMUCSV
- Copiar cursos de una sesion & ofrs
- Carreras y promociones

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Tabla 57— 2 Redisefio: P. Panel de control

Ventanas de panel de control de aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo
BYB(Anterior/Redisefiado)

Centro Formativo BYB

a2 Sitio Antiguo

Mecnm  Miogenda  bomes  Redmcol  Ponldeconnol  Ad @ g rcmtmen @

»AABD YT DM@ d® wWwIEBXE

Plugins  Plugins del panel de control | Configurar los servicios
Plugins
Accién Descripcion

Add a button to login using CAS . :
1f CAS is activated, this plugin add a text and a button on the login page to login with CAS. Configure plugin to
add title, comment and logo.

Autor: Hubert Borderiou

readme, txt

Add a button to logout from CAS
If CAS is activated, this plugin add a text and a button on the user page to logout from a CAS session. Configure
plugin to add title, comment and logo.

Autor: Hubert Borderiou

readme.txt

Add a button to loain usina FACEBOOK account

| o
LB o 1o localhost i 954 O = © || 5= BYB - Centro Formativo BY... % [
- Afade

|
/BYB Sitio Redisenado

CENTRO FORMATIVO

Pagina principal Mis cursos Miagenda Informes Red social Panel de control €» 4 BYB, Centro Formativo [®]

Administracién | Parémetros de configurscidn de Chamilo

»AABVIOTOC EDREad WIBLBE

Miscursos  Informes~  Admin

€ Buscar
Plugins | Plugins del panel de control | Configurar los servicios
Plugins
Accién Descripcién

Add a button to login using CAS
1F CAS is activated, this plugin add a text and a button on the login page to login with CAS. Configure plugin to 3dd title, comment and logo.

m} Autor: Hubert Borderiou
readme.txt
Add a button to logout from CAS
1f CAS is activated, this plugin add a text and a button on the user page to logout from a CAS session. Configure plugin to add title, comment and logo.
(u} Autor: Hubert Borderiou
readme.txt
Add a button to login using FACEBOOK account
1f Facebook authntification is activated, this plugin add a button Facebook Connexion on the login page. Configure plugin to add title, comment and logo. Should be

place in login_top region

Busbre~ biesbiact Bnerdasine

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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Tabla 58— 2 Redisefio: P. Informes

Ventanas de informes en aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo
BYB(Anterior/Redisefiado)

LB = iito/localhost/chamilo/main/mySpace/

Centro Formativo BYB

&
82 Sitio Antiguo
" " * - @ g oo @
i) & = s -

Vista global

“9
2

o
224

Estudiantes (41)

vl

LB -~ it/ Nocalhost/chamiloredise/main/mySpace IR 3 o5 - Centro Formativo BY... % B
cormcs  lnkrmas iskac

/BYB Sitio Redisenado

CENTRO FORMATIVO
Pagina principal  Mis cursos  Mi agenda M Red social  Panel de control  Administracion €» 4 BYB, Centro Formativo [®]
Informes
- -
3 O W s =

Vista global

Estudiantes seguidos 0

Profesores seguidos 3

Directores RRHH seguidos 0

Ususrios seguidos. 2hy

Gursos ssignados 2))

Cursos saguidos o

Sesiones seguides LYY
Estudiantes (40)

Paistra ciave
Estado K v
Buscar

Media e cursos por ususrio

Estudi

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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e Ventanas de visualizacion exclusiva de alumnos

Tabla 59— 2 Redisefio: P. Progreso

Ventanas de Progreso de aulas virtuales aplicadas en el Centro Formativo
BYB(Anterior/Redisefiado)

| “m BYB - Centro Formativo BYB * | # BYB - Centro Formativo BYB - ...

[ < [OIFTm

localhost/chamilo/main/auth/my_progress.ph 2 ~ & || Jm BYB - Centro Formativo BYB.

Centro Formativo BYB- BYB 1
(=1
Pagina principal  Miscursos  Miagenda  Miprogreso  Red social @ Q) AUCAPINACASTILLO, SEBASTIAN ALEXIS (€]

Sitio antiguo

A Mis cursos

Ciureo Tiempo de permanencia en Progreso Puntuacion Ul(lrr!a' Detalles
el curso @ conexion
Geometria 0:03:29 0% 0% 03 Jul 2017 »

Trigonometria 0:29:53 0% 0% 16 Jun 2017 »

Linea del tiempo

« P
06-12 2017-06-12 e
5:35 17:11:06 i

Ud. ha ingresado al curso

GEOMETRIA el Lunes 12
Junio de 2017

 httpi//localhost/chamiloredise/main/authimy_progre £ = & [l 3= BYB - Centro Formativo BYB

/BYB =

CENTRO FORMATIVO

Pagina principal  Mis cursos  Mi agenda Red social 9 kowkew,mmkm @
e e
Sitio Redisenado

A& Mis cursos
Curso Tiempo de permanencia en el curso Progreso Puntuaciéng) e
4
Geometria 0:02:01 0% 0% 02 Jul 2017 »
Linea del tiempo
@ >
06-30 2017-07-02
9:06 15:33:13

Ud. ha ingresado sl curso GEOMETRIA &l
Viernes 30 Junio de 2017

i

ey

Responsable : BYB, Centro Formativo

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017
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2.4.6 Evaluacion

Se sometid al sitio a varias pruebas, primero con los docentes y luego con los estudiantes, no existié

ninguna falla. Se capturo en fotos la interaccion del usuario. (Véase en Anexo C)

2.4.7 Divulgacion

Se realiz6 una infografia a los usuarios comentandoles los nuevos cambios se en la interfaz.

Incorporacion

@ de paginas CSS [

CENTRO FORMATIVO = e

Redisefo del aula virtual del Centro
formativo BYB bajo la fase presencia de
la metodologia PACIE

Botoneras
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Realizado por: Xavier Bejarano

Figura 8-2. Infografia usada para la divulgacion

Fuente: Xavier Bejarano, 2017
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CAPITULO 111

3. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE RESULTADOS.

3.1 Técnicas de andlisis de resultados

Para el presente andlisis de resultados se utilizaran diferentes técnicas como:

Visualizacion de datos. — “La visualizacion de datos es de lejos una de las técnicas de
analisis de datos mas demandada y apreciada a dia de hoy por lo fécil que resulta a través
de un gréfico o imagen detectar patrones en los datos. Es especialmente (til cuando
buscamos entender grandes volimenes de datos de forma rapida y simplificada.”
(papelesdeinteligencia, 2017). Esta técnica nos permitira ver si existe o no una diferencia
significativa entre las opiniones que tienen los usuarios hacia uno u otro recurso virtual.
Analisis de correlaciones. — “Esta es una técnica de analisis datos estadistico. Sirve para
determinar si existe una relacion entre dos variables cuantitativas diferentes y cuan fuerte es
esa relacion entre las variables. Suele utilizarse cuando se sospecha que dos variables
siguen o tiene una evolucion similar.” (papelesdeinteligencia, 2017). Con esta técnica
podremos comprobar si existe o no relacién entre el redisefio de la Interfaz Gréfica de
Usuario (GUI) y la satisfaccion de usuario.

Analisis de sentimiento. — “Este es otra de las técnicas de analisis de datos que se ha vuelto
muy popular gracias a las redes sociales. Trata de determinar la actitud de un individuo o
grupo hacia un tema particular. Se usa cuando se busca comprender la opinién de los
distintos agentes que interacttian en una industria.” (papelesdeinteligencia, 2017). En
definitiva, esta técnica es el resumen de las dos anteriores donde el estudio estadistico mas
el andlisis de gustos y preferencias nos permitira comprobar si el redisefio realizado fue o

Nno exitoso.
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3.1.1 Visualizacién de datos

Para comprobar si el redisefio desarrollado en esta investigacion tecnoldgica género o no el interés
deseado se aplicaron las mismas encuestas tanto para el primer sitio como para el segundo que fue
en donde se implementd adecuadamente la fase presencia de la Metodologia PACIE. Los sujetos de
estudio fueron los 42 usuarios que utilizan el recurso virtual, se obtuvieron los siguientes resultados

al contrastar los sitios:

e Pregunta 1: Considera que el curso virtual es una herramienta de apoyo.

Juicios acerca del recurso virtual

B Recurso Virtual Inicial T Recurso Virtual Redisefiado

14
12
10
8
6
4
2
0
Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

Gréfico 1-3. Juicios acerca del curso virtual, pregunta: 1

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Andlisis: En la grafica podemos observar que el nimero de veces que los usuarios pusieron “Muy de
acuerdo” en los “Juicios acerca del recurso virtual” difiere en gran medida entre el Recurso Virtual
Inicial y el Recurso Virtual Redisefiado, eso sumado a la diferencia en el resto de indicadores nos

dice que el redisefio tuvo mayor impacto en la cognicion del usuario.
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e Pregunta 2: Creo que el curso virtual es atrayente.

Creencias sobre el curso virtual

M Recurso Virtual Inicial tt Recurso Virtual Redisefiado

25
20
15
10
0
Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

Grafico 2-3. Creencias acerca del curso virtual, pregunta: 2

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Analisis: En la grafica podemos observar que el nimero de veces que los usuarios pusieron
“Indiferente” en las “Creencias acerca del curso virtual” difiere en gran medida entre el Recurso
Virtual Inicial y el Recurso Virtual Redisefiado, eso sumado a la diferencia en el resto de indicadores

nos dice que el redisefio tuvo mayor impacto en la cognicion del usuario.
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e Pregunta 3: Me siento feliz cada vez que utilizo el curso virtual.

Sentimientos hacia curso virtual

MW Recurso Virtual Inicial +H Recurso Virtual Redisefiado

Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

Gréfico 3-3. Sentimientos acerca del curso virtual, pregunta: 3

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Andlisis: En la grafica podemos observar que el nimero de veces que los usuarios pusieron
“Indiferente” en los “Sentimientos hacia curso virtual” difiere en gran medida entre el Recurso Virtual
Inicial y el Recurso Virtual Redisefiado, a su vez su opinién se ha diversificado hacia el resto de

indicadores, esto nos dice que el redisefio tuvo mayor impacto en la parte afectiva del usuario.
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e Pregunta 4: Me emociona manejar el curso virtual.

Emociones que produce el curso virtual

MW Recurso Virtual Inicial +H Recurso Virtual Redisefiado

25
20
15

10

Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

Grafico 4-3. Emociones acerca del curso virtual, pregunta: 4

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Analisis: En la grafica podemos observar que el nimero de veces que los usuarios pusieron “Muy en
desacuerdo” en las “Emociones hacia curso virtual” difiere en gran medida entre el Recurso Virtual
Inicial y el Recurso Virtual Redisefiado, esto sumado a que tenemos casi los mismos resultados en el

resto de indicadores, nos dice que el redisefio tuvo un impacto parcial en la parte afectiva del usuario.
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e Pregunta5: Los colores del curso virtual me Ilaman la atencién.

Cromatica

M Recurso Virtual Inicial 1 Recurso Virtual Redisefiado

18
16
14
12
10

o N B O

Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Grafico 5-3. Cromatica del curso virtual, pregunta: 5

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Andlisis: En la grafica podemos observar que el nimero de veces que los usuarios pusieron “Muy de
acuerdo” en la “Cromatica del curso virtual” difiere en gran medida entre el Recurso Virtual Inicial
y el Recurso Virtual Redisefiado, esto sumado a las opciones de respuesta en el resto de indicadores,

nos dice que el redisefio tuvo un impacto total en el aspecto visual del sitio.
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e Pregunta 6: Los iconos del curso virtual son complejos.

Iconografia

MW Recurso Virtual Inicial +H Recurso Virtual Redisefiado

25

20

15

10

Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

Grafico 6-3. Iconografia del curso virtual, pregunta: 6

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Analisis: En la grafica podemos observar que el nimero de veces que los usuarios pusieron
“Indiferente” en la “Iconografia del curso virtual” difiere en gran medida entre el Recurso Virtual
Inicial y el Recurso Virtual Redisefiado, esto sumado a las opciones de respuesta en el resto de

indicadores, nos dice que el redisefio tuvo un mayor impacto en el aspecto visual del sitio.
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e Pregunta 7: No me canso cada vez que leo algun contenido del curso virtual.

Tipografia

MW Recurso Virtual Inicial +H Recurso Virtual Redisefiado

20
15
10
5 %
0
Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

Gréfico 7-3. Tipografia del curso virtual, pregunta: 7

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Analisis: En la grafica podemos observar que el nimero de veces que los usuarios pusieron “Muy de
acuerdo” en la “Tipografia del curso virtual” difiere en gran medida entre el Recurso Virtual Inicial
y el Recurso Virtual Redisefiado, esto sumado a las opciones de respuesta en el resto de indicadores,

nos dice que el redisefio tuvo un mayor impacto en el aspecto visual del sitio.
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e Pregunta 8: Los contenidos del curso virtual casi siempre tienen el logotipo o nombre del

centro.
Normalizacién de Contenidos
M Recurso Virtual Inicial + Recurso Virtual Redisefiado
30
25
20
15
10
’ L
0
Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Grafico 8-3. Normalizacion de contenidos del curso virtual, pregunta: 8

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Andlisis: En la grafica podemos observar que el nimero de veces que los usuarios pusieron “Muy de
acuerdo” en la “Normalizaciéon de contenidos del curso virtual” difiere en gran medida entre el
Recurso Virtual Inicial y el Recurso Virtual Redisefiado, esto sumado a las opciones de respuesta en
el resto de indicadores especialmente en el indicador “En desacuerdo”, nos dice que el redisefio tuvo

un mayor impacto en el aspecto visual del sitio.
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e Pregunta 9: Con frecuencia veo imagenes, videos y audios en el curso virtual.

Integracion de audios, videos e imagenes

M Recurso Virtual Inicial +H Recurso Virtual Redisefiado

P

Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

Gréfico 9-3. Recursos Multimedia del curso virtual, pregunta: 9

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Analisis: En la grafica podemos observar que el nimero de veces que los usuarios pusieron “En
desacuerdo” en los “Recursos multimedia del curso virtual” difiere en gran medida entre el Recurso
Virtual Inicial y el Recurso Virtual Redisefiado, esto sumado a las opciones de respuesta en el resto
de indicadores especialmente en el indicador “Muy de acuerdo”, nos dice que el redisefio tuvo un

mayor impacto en el aspecto visual del sitio en cuanto a contenidos.
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e Pregunta 10: Con frecuencia veo links que me redireccionan a otros sitios fuera del curso

virtual.
Nodos interconectados mediante enlaces
B Recurso Virtual Inicial T Recurso Virtual Redisefiado
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Grafico 10-3. Recursos Hipermedia del curso virtual, pregunta: 10

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

Andlisis: En la grafica podemos observar que el nimero de veces que los usuarios pusieron “De
acuerdo” en los “Recursos hipermedia del curso virtual” difiere en gran medida entre el Recurso
Virtual Inicial y el Recurso Virtual Redisefiado, esto sumado a las opciones de respuesta en el resto
de indicadores especialmente en el indicador “Muy de acuerdo”, nos dice que el redisefio tuvo un

mayor impacto en el aspecto visual del sitio en cuanto a enlaces.

3.1.2 Anadlisis de correlaciones

Se utiliza para el andlisis de correlaciones herramientas de estadistica no paramétrica para

gustos y preferencias de la siguiente forma:

3.1.2.1 Tabla de contingencia

Los resultados realizados a 42 usuarios antes y después de redisefiar el recurso virtual en base
a la metodologia PACIE, fase presencia se presentan en la siguiente tabla de contingencia,

aqui se evidencian también los resultados del instrumento de investigacion usado.
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Tabla 1-3: Tabla de contingencia

Situacion

Satisfaccion A D TOTALES
Muy de acuerdo 18 142 160
De acuerdo 60 134 194
indiferente 169 76 245
En desacuerdo 129 45 174
Muy en desacuerdo 44 23 67

TOTALES 420 420 840

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

A: Situacion del recurso virtual antes del redisefio
D: Situacion del recurso virtual después del redisefio

3.1.2.2 Comprobacién de Hipotesis

Ho: La satisfaccion del usuario hacia el curso virtual en base a la Metodologia PACIE, fase

presencia y situacion son independientes.

H1: La satisfaccion del usuario hacia el curso virtual en base a la Metodologia PACIE, fase

presencia y situacién son dependientes.

“El redisefio de un curso virtual en base a la Metodologia PACIE, fase presencia; para el

“Centro Formativo BYB”, generara mayor interés”
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3.1.2.3 Calculo de Chi Cuadrado

2 fo_fe
proy et

_ (total fila)(total de la columna)
€= tamafio de la muestra

fo=Frecuencia observada
fe=Frecuencia esperada
Grado de libertad — gl= (r-1)(c-1)
gl= (5-1)(2-1)=(4)(1)=4

Se desea probar para un nivel de significancia del 5%, a=0.05

Tabla 2-3: Tabla de contingencia 2

fo fe (fo-fe)r2/fe
18 80 48,050
142 80 48,050
60 97 14,113
134 97 14,113
169 122,5 17,651
76 122,5 17,651
129 87 20,276
45 87 20,276
44 33,5 3,291
23 33,5 3,291
suma 206,763

Realizado por: Xavier Bejarano, 2017

3.1.2.4 Decision

El valor Chi Cuadrado critico para 4 grado de libertad es de 9.48 con un nivel de significancia 0,05.
La regla de decisién es: si el estadistico ji cuadrado calculado es mayor que 9.48, se rechaza la
hipétesis nula.
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La hipdtesis nula se rechaza ya que el valor de la prueba (206.763) es mayor que el valor critico 9.48,
entonces se acepta H1: La satisfaccion del usuario hacia el curso virtual en base a la

Metodologia PACIE, fase presencia y situacion son dependientes.

3.1.3 Analisis de sentimiento

Como se pudo ver en conjunto los dos analisis de resultados anteriores llegan a la conclusién que el
grupo de estudio sometido bajo diferentes condiciones, en este caso el manejo del primer sitio y el
manejo del segundo sitio redisefiado, tienen sentimientos encontrados hacia el recurso virtual. La
compilacién de datos da como fruto que, efectivamente existe una relacién entre la satisfaccion de
usuario y el redisefio de interfaz y a mas de eso que, el redisefio genero un mayor impacto,
aumentando el interés del usuario; en otras palabras, el “Redisefio de un curso virtual en base la
metodologia PACIE, fase presencia para el “Centro Formativo BYB””, fue exitoso. Cabe sefialar
también que mediante un analisis inductivo este estudio puede servir como referencia para futuras

desarrollos de otros cursos.
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CONCLUSIONES

Siguiendo una metodologia técnica de investigacion y disefio, teniendo como marco referencial al
proceso tecnoldgico, recopilando informacion, analizando datos, aplicando conceptos técnicos de
Disefio Web y al mismo tiempo plasmando las habilidades adquiridas a lo largo de la carrera en el
uso de identidad, cromatica, tipografia, iconografia, etc.; se concluye que se ha intervenido con éxito
el LMS (Learning Management System) del Centro Formativo BYB, redisefiando un curso virtual en

base a la Metodologia PACIE, fase presencia.

Se concluye después del andlisis de la fase presencia de la Metodologia PACIE, para entornos
virtuales de aprendizaje; que la misma tiene caracteristicas que unifican al mismo tiempo bases
tedrico précticas de GUI (Graphical User Interface) y GUI Web, por lo que para su disefio e
implementacion se debe tener una perspectiva mas amplia y global de lo que significa disefiar una

interfaz gréafica de usuario.

Se concluye que para el redisefio de la fase presencia en base a la Metodologia PACIE, para la
Plataforma Virtual de Aprendizaje del “Centro Formativo BYB”; se requieren conocimientos tedrico
técnicos especializados de Disefio Gréfico con enfoque Web, los mismos dieron las pautas adecuadas
para el uso de identidad, cromatica, tipografia, iconografia, etc. Todo en su conjunto y aplicado
correctamente, segun lo evidencian los resultados de la investigacion, genera mayor interés por parte

del usuario hacia el recurso virtual.

Se concluye que para implementacion del redisefio de la fase presencia en base a la metodologia
PACIE, en el curso semipresencial de Geometria de Octavo del “Centro Formativo BYB”; es
necesario entender la factibilidad de personalizacion del LMS (Learning Management System)
Chamilo, asumiendo sus ventajas y desventajas con respecto a otros EVA (Entornos Virtuales de
Aprendizaje); se puede decir entonces que, Chamilo posee de entre muchos LMS gratuitos mayor

factibilidad de personalizacion a nivel de programacion y disefio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda después del conocimiento y resultados generados por la presente investigacion lo

siguiente:

- Al entender que para el redisefio de los cursos se necesitaron conocimientos tedrico técnicos
de Disefio Gréafico es recomendable que para la creacidn e implementacion de cursos a futuro
se considere el apoyo de un Disefiador Gréfico.

- Después de la normalizacion de los contenidos del sitio, se recomienda seguir una misma
linea gréfica, tomando en cuenta todas las consideraciones especificadas en el presente
trabajo.

- Los contenidos bridados por la institucion con respecto a la materia tratada, eran de alguna
forma mustios y contenian mucho texto, esto ayudaba que el usuario pierda interés. Se
recomienda entonces, renovar y optimizar los contenidos ya que esto de forma global influira
en la presencia del curso virtual.

- Durante mucho tiempo en el Centro Formativo BYB, se ha venido trabajando con elementos
béasicos de la Identidad Corporativa, lo que en parte dificulto la implementacion de la marca
en el LMS (Learning Management System). Se recomienda por lo tanto generar un Manual
de Identidad completo de la marca haciendo especial énfasis en productos digitales.

- Ensi Chamilo como todo LMS (Learning Management System), tiene restricciones en cuanto
al peso de los contenidos que se pueden subir; por lo tanto, se recomienda que todos los
archivos tengan el menos peso posible, esto se puede conseguir por ejemplo disminuyendo
la resolucidn de las imagenes y trabajando hasta 72 pixeles por pulgada.

- Plantear futuros trabajos en proyectos integradores, asumiendo todas las fases que tiene la
metodologia PACIE.
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GLOSARIO

EVA: Un entorno virtual de aprendizaje (EVA), ambiente virtual de aprendizaje (AVA) o Virtual
Learning Environment (VVLE) es una aplicacion informatica disefiada para facilitar la comunicacion
pedagogica entre los participantes de un proceso educativo, sea éste completamente a distancia o de
una naturaleza mixta, es decir que combine ambas modalidades en diversas proporciones. Un EVA
es un “aula sin paredes”, distal y multicronica, diferente del aula tradicional, presencial y sincrénica.
LMS: Un sistema de gestién de aprendizaje es un software instalado en un servidor web que se
emplea para administrar, distribuir y controlar las actividades de formacion no presencial (o
aprendizaje electronico) de una institucidn u organizacién. Permitiendo un trabajo de forma asincrona
entre los participantes.

HTML.: Sigla en inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto), hace
referencia al lenguaje de marcado para la elaboracidn de paginas web. Es un estandar que sirve de
referencia del software que conecta con la elaboracién de paginas web en sus diferentes versiones,
define una estructura basica y un codigo (denominado cédigo HTML) para la definicion de contenido
de una pagina web, como texto, imagenes, videos, juegos, entre  otros.
PHP: Es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del servidor originalmente
disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes de
programacion del lado del servidor que se podian incorporar directamente en el documento HTML
en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos.

Css: Hojas de estilo en cascada (o0 CSS, siglas en inglés de Cascading Stylesheets) es un lenguaje de
disefio gréfico para definir y crear la presentacion de un documento estructurado escrito en un
lenguaje de marcado. Es muy usado para establecer el disefio visual de las paginas web, e interfaces
de usuario escritas en HTML o XHTML,; el lenguaje puede ser aplicado a cualquier documento XML,
incluyendo XHTML, SVG, XUL, RSS, etcétera. También permite aplicar estilos no visuales, como
las hojas de estilo auditivas.

GUI: La interfaz grafica de usuario, conocida también como GUI (del inglés graphical user
interface), es un programa informatico que actua de interfaz de usuario, utilizando un conjunto de
imagenes y objetos graficos para representar la informacion y acciones disponibles en la interfaz. Su
principal uso, consiste en proporcionar un entorno visual sencillo para permitir la comunicacion con

el sistema operativo de una maquina o computador.
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ANEXOS

Anexo A. Lista de cotejo

Lista de Cotejo aplicada al LMS (Learning Management System) del Centro Formativo BYB

bajo aspectos relacionados a la fase presencia de la metodologia PACIE

Aspectos

Si

No

Observaciones

Existe relacién entre la Cromatica del
curso virtual y la ldentidad Corporativa
del “Centro Formativo BYB”

Existe relacion entre la Iconografia del
curso virtual y la ldentidad Corporativa
del “Centro Formativo BYB”

Existe relacion entre la Tipografia del
curso virtual y la Identidad Corporativa
del “Centro Formativo BYB”

Existen contenidos normalizados en el

curso virtual del “Centro Formativo BYB”

Existen nodos en el curso virtual del

“Centro Formativo BYB”




Anexo B. Modelo de encuesta

Centro Formativo BYB
Cuestionario

Nombre: Fecha:

Subraye la opcion que usted considere conveniente:

1. Considero que el curso virtual del “Centro Formativo BYB” es una
herramienta de apoyo.

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo

2. Creo que el curso virtual del “Centro Formativo BYB” es atrayente.

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo
3. Me siento feliz cada vez que utilizo el curso virtual del “Centro Formativo
BYB”.
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo

4. Me emociona manejar el curso virtual del “Centro Formativo BYB”.

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo
5. Los colores del curso virtual del “Centro Formatico BYB” me llaman la
atencion.
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo

6. Los iconos del curso virtual del “Centro Formativo BYB” son complejos.

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo
7. No me canso cada vez que leo algiin contenido del curso virtual del “Centro
Formativo BYB”.
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo

8. Los contenidos del curso virtual del “Centro Formativo BYB” casi siempre
tienen el logotipo o nombre del centro.

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo

9. Con frecuencia veo imégenes, videos y audios en el curso virtual del “Centro
Formativo BYB”.

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo

10. Con frecuencia veo links que me redireccionan a otros sitios fuera del curso
virtual del “Centro Formativo BYB”.

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo




Anexo C. Fotos de evidencia













