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DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO PARA LA PARROQUIA LICTO,
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

INTRODUCCION

A. IMPORTANCIA

El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en élun niimero
creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor clave del
progreso socioeconomico. Aparte de generar dinero, también apoya a la creacion de empleos y
micro empresas beneficiando desde los grandes hoteles hasta los pequefios artesanos mediante la
promocién de los destinos, desarrollando un interés en los turistas para que viajen. (OMT, 2010,
pag 45)

Ecuador tiene ventajas sobre los demas paises, con la mayor biodiversidad, debido a su ubicacion
dentro del globo terrestre lo cual ha permitido dividir consecuentemente su territorio en cuatro
regiones que van desde la Amazonia, volcanes y nevados de los Andes; amplias playas en la Costa
y las tan conocidas Islas Galapagos, en la region insular. Lo interesante de las cuatro regiones es
que, cada una de ellas representa un ecosistema Unico. Esto hace que el pais sea visitado por
turistas, encuentren en un pedacito de tierra tantos atractivos naturales como culturales. (Jiménez,
2009, pag 18)

En la Cordillera Occidental, se levanta el majestuoso e imponente nevado Chimborazo con sus
6.310 msnm, con su cima cubierta de nieve es el principal atractivo de la provincia de
Chimborazo, turistas nacionales y extranjeros se quedan maravillados de los paisajes andinos que

al contacto con los camélidos de la zona ofrecen los mejores retratos. (Borja, 2004 parr 8)

Riobamba es rica no s6lo por sus recursos naturales, sino por su historia. Levantada con
anterioridad a la llegada de los espafioles con el nombre de Liribamba, caracterizada por la belleza
de sus paisajes, las tradiciones y la herencia ancestral. A lo largo de su historia ha sido
protagonista de pasajes fundamentales en la vida de la patria; no en vano ha sido llamada la
“Ciudad de las primicias”. (Ortiz, 2000, pag 37)

Licto, reconocida por la quebrada de Chalén es uno de los sitios paleontologicos més interesantes
del pais. En ella se han encontrado varios fosiles de fauna pleistocénica, atrayendo a grandes
investigadores como, Wolf (1871) reconociendo animales como son un mastodonte (Mastodon
andium), un caballo (Equus andium) y un armadillo (Dasypus magnus) uno de los atractivo
culturales mas sobresalientes que se puede encontrar en esta parroquia.



La iniciativa de la crecion de un producto turistico, para la parroquia Licto se debe que este sector
contiene un patrimonio natural y cultural que atraer a turistas, en él que se puede desarrollo
actividades economicas productivas fomentando un turismo sostenible, siendo participe las
personas que residen en la localidad.

B. JUSTIFICACION

La parroquia Licto,cuenta con atractivos tanto naturales como culturales;destacando a la quebrada
de Chalan. Los mismos que no son aprovechados de manera efectiva lo que produce su deterioro
0 alteracion.

Razon por lo cual es necesario la creacion de productos turisticos sostenibles, fortaleciendo e
integrando su patrimonio con la prestacién de servicios para el desarrollo y promocion, mediante
actividades alternativas y recreativas que a su vez permita la inclusion de la poblacion para dar a
conocer su riqueza.

Por lo que el producto turistico a disefiar debe ser innovador, rentable con paquetes que brindan
opciones multiples para los turistas; con experiencias nuevas manteniendo un contacto con el
medio natural, dando un aporte al beneficio econdmico y ambiental propio del lugar,
contribuyendo a la creacion de empleos favoreciendo la economia local y manteniendo viva la
cultura de su gente. Asi poder satisfacer con éxito la demanda y ofertando un producto de calidad
con el apoyo de los distintos niveles de gobierno para su ejecucion.

El presente trabajo ayudar a cumplir los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir tales como:
mejorar la calidad de vida de la poblacion, fortalecer las potencialidades su identidad; mediante
la actividad turistica bajos un turismo sotenible con normas derespeto, tolerancia, convivencia
entre la gente local como los visitantes, donde se promueva la valoracion del patrimonio cultural
y el cuidado de los recursos naturales. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2014,
pags. 29-31)



1.  OBJETIVOS

A. GENERAL

Disefiar un Producto Turistico para la Parrogquia Licto, Cantén Riobamba, Provincia de
Chimborazo.

B. ESPECIFICOS

Actualizar el diagndstico situacional de la parroquia Licto.
Elaborar el estudio de mercado.
Determinar la capacidad técnica productiva y ambiental del producto.

Desarrollar el estudio administrativo legal.

o > D

Definir la viabilidad econémica y financiera del proyecto.

IV. HIPOTESIS

La creacion de un producto turistico contribuird al desarrollo de actividades productivas turisticas

sustentables para la parroquia Licto.



V.

REVISION BIBLIOGRAFICA

A. TURISMO

1. Definicién

El turismo tiene una definicion amplia y flexible, a continuacion se concretizan sus caracteristicas
ma&s importantes:

v Introduccion de los posibles elementos motivadores del viaje “ocio, negocio, otros”

v" Acotacion temporal del periodo por un afio, periodo realmente amplio, méxime si se compara
con el tiempo normal de extension de los visados de viaje para turismo por los gobiernos —
tres meses- o0 con la periodizacion prevista por algunas legislaciones para la delimitacién de
lo que se considera residencia habitual —seis meses-.

Delimitacion de la actividad desarrollada antes y durante el periodo de la estancia.

Localizacion de la actividad turistica como la actividad realizada fuera de su “entorno
habitual”.(SECTUR, 2004, pag 10)

Segun Vera (2001, parr 6)mencionan cuatro factores claves del turismo contemporaneo.
Primeramente se menciona la conquista del tiempo libre, gracias a la reduccion de la jornada
laboral y la consecucién de un periodo de vacaciones pagadas; segundo, la conquista del espacio,
que se debe basicamente a la reduccion de distancias y superacion de fronteras, mediante la
accesibilidad de las personas a cualquier parte del mundo, todo esto por el avance de los medios
de transporte (barco, ferrocarril, automovil y avion); tercero, el aumento de la renta y capacidad
del gasto turistico. En particular, el incremento de las rentas familiares y del nivel de vida de la
poblacion permitié un aumento de la capacidad de gasto orientado al consumo de productos de
ocio y turismo. Finalmente, con la conversion de la vacacion y del viaje turistico en necesidades
basicas, las sociedades desarrolladas han asumido el hecho de que el ocio constituye actualmente
una funcién basica del hombre contemporaneo.

El turismo se entiende un programa de viaje de ida y vuelta, éste puede ser adquirido al sector
productivo o elaborado por el consumidor, que probablemente para ello adquirird, contratard y
consumird productos de otra indole -transportes, alojamientos, guias, etc., en sectores no turisticos
(auxiliares). De aqui que, de manera estricta, turista sea "quien adquiere en el mercado un plan de

desplazamiento circular o de ida y vuelta”. (Mufioz, 2003, pag 8)



2. Turismo sostenible

El turismo sostenible es respetuoso con el medio natural, cultural y social, y con los valores de
una comunidad, que permite un intercambio de experiencias entre residentes y visitantes, la
relacién entre el turista y la comunidad es justo y los beneficios, son repartidos de forma
equitativa, y donde los visitantes tienen una actitud participativa en su experiencia de viaje.
(Andino, 2013, pag. 56)

Segun Font y Buckley (2001) el turismo sostenible en su sentido mas puro “es una industria
comprometida a hacer un bajo impacto sobre el medio ambiente y la cultura local, al tiempo que

contribuye a generar ingresos y empleo para la poblacion”.

Castro (2008), acota lo mencionado por Font y Buckley diciendo, el desarrollo del turismo
sostenible responde a las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas presentes, a la
vez que protege y mejora las oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestién de todos
los recursos de manera que satisfagan todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, y a
la vez que respeten la integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad

biologica y los sistemas de soporte de la vida.

3. Tipos de turismo

Segln Gonzales & Toller (2006) los tipos de turismo son:

1. Agroturismo (o turismo de granja):

Es un segmento del turismo rural, con la peculiaridad de que se realiza en explotaciones
agrarias (Granjas o plantaciones) que complementan sus ingresos con alguna forma de
turismo, facilitando por lo general, alojamientos, comidas y oportunidad de
familiarizacién con trabajos agropecuarios. La peculiaridad es que se ubica en granjas,
preferiblemente activas, pudiendo hacer participe al turista en las diferentes actividades
agropecuarias.



2. Ecoturismo

El ecoturismo se define como un "Turismo responsable hacia areas naturales que protege
el entorno y provee bienestar a la poblacion local”. (The Ecotourism Society, 1993)
Turismo de base ecoldgica. Forma de Turismo especializado en la naturaleza, centrado
en actividades a pequefia a lugares de interés cultural tradicional. Concede atencion
especial al desarrollo respetuoso del medio y al grado de uso por los visitantes.
Corresponde a un tipo de turismo que involucra un viaje hacia areas naturales no
contaminadas o relativamente poco alteradas con el proposito de estudiar, admirar y

disfrutar del paisaje y sus plantas y animales salvajes, asi como de la cultura local.

3. Turismo cientifico

En este caso el objetivo principal del viajero que elige este tipo de turismo es el abrir mas

fronteras para la investigacion en esta area ampliar y complementar sus conocimientos.
4. Turismo de aventura

El turismo de aventura es otra de las modalidades del turismo alternativo, y sin duda
alguna es una de las formas que mayores expectativas genera a su alrededor, quizas por
el termino mismo que evoca, o bien por un cierto misticismo y tabus que se ha generado
en su entorno.

A este tipo de turismo también se lo conoce como: turismo deportivo, turismo de

adrenalina o turismo de reto, y si bien la denominacién es lo de menos los conceptos si

llegan a ser determinantes.

5. Turismo cultural

Corresponde a los viajes que se realiza con el deseo de ponerse en contacto con otras
culturas y conocer mas su identidad.

6. Turismo histdérico

Es aquel que se realiza en aquellas zonas cuyo principal atractivo es su valor historico.



7. Turismo religioso

Movido por la fe religiosa de la poblacion para visitar, iglesias, conventos, diferentes
centros religiosos, a este tipo de movimiento se lo llama cominmente “Romerias” son

varios los lugares que acostumbran visitar los turistas motivados por este monto.

8. Turismo comunitario

Segun el Centro Martin Pescador (2014), en el parrafo nimero 3 acota:

El turismo comunitario es la relacion de la comunidad con los visitantes desde una
perspectiva intercultural en el desarrollo de viajes organizados con la participacion
consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos
naturales, la valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las
nacionalidades y pueblos para la distribucién equitativa de los beneficios generados.

B. PRODUCTO TURISTICO

1. Definiciones

El producto turistico engloba varios subproductos, una marca con una completa cartera de
productos. Esos subproductos representan el verdadero valor afiadido del producto compuesto de
una serie de recursos que lo hacen atractivos (playas, clima agradable, etc.) y una serie de servicios
y equipamientos que permiten al turista disfrutar de los recursos dotados de infraestructuras
adecuadas para que sus atractivos puedan ser disfrutados. (Lopez, 2015, pag. 36)

Mientras que para Mufoz (2003 pag 18) sefiala:

Un producto turistico esta conformado por un conglomerado de atributos tangibles e intangibles,
ensamblados por el turista, que tiene una organizacion de servicio como centro de referencia, pero
que no es Unicamente gestionado por ella; que explota recursos turisticos como atrayentes (sean
atractivos naturales y/o socioculturales), soportados con la infraestructura necesaria gestionada
por los gobiernos locales, y brinda servicios que permiten el desarrollo de actividades turisticas,
todo lo cual confluye en un espacio local determinado; es ofertado en el mercado turistico y



consumido en el lugar de prestacion del servicio, generando flujos turisticos en busqueda de los

beneficios: experiencias y aprendizajes.
Podemos decir que un producto turistico esta conformado por el sistema turistico denominado la

oferta del mismo, con el fin de promocionarlo en el mercado ofreciendo un producto innovador y
que traiga experienzas y aprendizajes al turista o visitante.

2. Componentes de un producto turistico

Un producto turistico se disefia sobre la base del sistema turistico que esta constituido por un
conjunto de elementos o componentes interdependientes que permiten su funcionamiento y que
se encuentra en estrecha relacion con la vida de todos los pueblos, sea como turistas o como
anfitriones. El turismo se estructura en cuatro componentes sustanciales a saber: los atractivos y
las consiguientes actividades que éstos posibilitan, la infraestructura social, la planta turistica y la
superestructura. Estos elementos configuran la oferta turistica y se sintetizan en los productos
turisticos que se ofrecen a los visitantes. (Tierra, 2006, pags. 35-39)

SISTEMA TURISTICO: VISION CONCEPTUAL OMT

SUPERESTRUCTURA: organismos responsables de la
organizacion y buen funcionamiento del sistema turistico.

PLANTA TURISTICA: Equip.turistico (alojamiento,
alimentacion, esparcimiento, otros servicios); Instalaciones
turistica (de aaqua v plava. de montafia. aenerales)

INFRAESTRUCTURA: Agua, sanidad, energia, transporte

ATRACCIONES Y ACTIVIDADES: sitios naturales,

museos y manifestaciones culturales, folklore, realizaciones
técnicas, cientificas artisticas, acontecimientos programados.

>O0z=z>mMmgo >-HxmMmTO

Nota: En OMT, Guia para administraciones locales: Desarrollo turistico sostenible, Madrid, 1999, p4ag. 35-39,



3. Disefode un producto turistico

Define el nombre, itinerario, los servicios que se brindaran y los procesos del producto.
(Manchado & Herndndez Yadhira, 2009, pag. 54)

a. Paquete turistico

Un paquete Turistico es la integracion previa en un solo producto, de dos 0 més servicios turisticos
o relacionados con éstos y que es ofrecido al publico en general mediante material impreso, o
cualquier otro medio de difusién. (TURISTIC, 2013, pag. 14)

El paquete turistico, en su origen, es el paradigma de una estrategia de producto. Aunque la
adquisicion de un paquete turistico pueda suponer un coste del viaje menor que la compra
separada de sus componentes, el comprador del paquete valora principalmente el valor afiadido

de la integracion de todo el viaje en un paquete de servicios.

Para Fonseca (2006 pag. 87) sefiala al paquete turistico como:

Paquete turistico que se comercializa de forma Unica y que contiene dos 0 mas servicios
de cardcter turistico (alojamiento, manutencion y transporte), por el que se abona un
precio, dentro del cual el consumidor no es capaz de establecer un precio individual para
cada servicio que se le presta.

b. Elementos del paquete turistico

Segln Lopéz (2001, pag 51) sobre los elemento que constan un paquete turistico acota que debe

tener lo siguiente:

Nombre del paquete.

Codificacion (numeracion).

Duracion (horas, dias, noches).

Caracter: Historia, naturaleza, cultura, aventura.

Tiempo de actividades (inicio, duracion).

N NN

Itinerario y Descripcion de actividades (en orden de visita listado de atractivos naturales

y culturales).
Dificultad (facil, moderado, dificil).

<
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Servicios que se incluyen.
Servicios que no se incluyen.
Precio (por nimero de pasajeros).
Observaciones

NN NN

Mapa y fotografia.

C. DIAGNOSTICO

1. Definiciéon

El diagndstico jamas parte de cero ,ya que parte de la experiencia de la gente,es un punto de
partida para la planificacion de cualquier actividad y es Util porque: Permite conocer mejorla
realidad de un sitio. Es una prendizaje de la propiarealidad, que permite conocer las causas
fundamentales de los problemas y permite también revalorizarlos elementos positivos que existen.
Ayuda a que nuestras acciones sean mas eficaces para la transformacion de la realidad, ya que

parte de un analisis a fondo delo que nos pasa, ubicando las causas y consecuencias. (Ponce, 2000)

2. Diagnéstico situacional

Segln Martinez (2006), diagndstico situacional es un proceso de produccién de conocimientos en
y para la accion. Una interaccion dialogica entre los actores involucrados en la accion social Un
modo de producir conocimientos de base utiles en la accion. Un modo de produccion de
conocimientos colectivo y participativo. Una racionalidad reflexiva para la toma de decisiones
Una accién focalizada en temas significativos para los actores involucrados.

D. ESTUDIO DE MERCADO

1. Definiciéon

Se entiende por mercado al area en que confluyen las fuerzas de la oferta y demanda para realizar
las transacciones de bienes y servicios a precios determinados. (Espinoza, 2006, pag 87)

Segun Urbina (2009) el estudio de mercado consta de la determinacion y cuantificacion de la

oferta y demanda, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion. Cuyo objetivo
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general es verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un mercado determinado

tomando en cuenta el riesgo.

2. Laoferta

Se conoce como oferta a la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de productores
esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado. El objetivo que tiene
el anélisis de la oferta es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia

puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio. (Payne, 2010, pag 18)

3. Lademanda

Se conoce como demanda a la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita
para buscar la satisfaccién de una necesidad especifica a un precio determinado. El objetivo del
andlisis de demanda es determinar y medir cuales son los factores que afectan los requerimientos
del mercado con respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de participacion

del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. (Payne, 2010, pag 20)

4. Precio

Se define como precio a la cantidad monetaria a la que estan dispuestos a vender, y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio.
(Payne, 2010 pag 32)

5. Comercializacion

La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al
consumidor con los beneficios del tiempo y lugar, es decir, colocar el producto en un sitio y
momento adecuados, para dar al consumidor la satisfaccion que él espera con la compra. (Payne,
2010, pag 35)
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E. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el funcionamiento y
operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el producto o
prestar el servicio, y se determina el tamafio, localizacion, los equipos, las instalaciones y la
organizacion requerida para realizar la produccion. El estudio técnico debe responder a unos
interrogantes: ¢El coémo? ¢El cuando? ¢EI donde? Y con qué se va a elaborar el producto o a

prestar el servicio.(Gerez, 2003, pag 46)

1. Ingenieriadel proyecto

Segun Baca (2001) la ingenieria del proyecto es una propuesta de solucién a necesidades
detectadas en el &mbito empresarial, social, individual, entre otros.

v Descripcion del producto: La descripcion del bien o servicio debe mostrar las
especificaciones fisicas del producto. Para ello sera necesario identificar la materia prima
(insumos) que se utilizaran y los procesos tecnoldgicos necesarios para su fabricacion. En el
caso de empresas de servicio, también se tiene que describir detalladamente en que consiste

dicho servicio

v" Descripcion del proceso: Con este elemento se pretende describir la secuencia de operaciones
que llevan al bien a transformarse en un producto terminado. En €l se pueden incluir tiempos
y requerimientos y para su mejor presentacion y entendimiento se sugieren los diagramas de
flujo los cuales sirven para mostrar los espacios y la transformacion de los materiales hasta

llegar a su ultima presentacion.

2. Tamano del proyecto

Es cuantifica la capacidad de produccion y todos los requerimientos que sean necesarios para el
desarrollo del bien por ello se debe tomar en cuenta la demanda y de esta manera determinarla

proporcion necesaria para satisfacer a esa demanda. (Sapag, 2009, pag 9)
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3. Distribucién de laplanta

Una buena distribucion del equipo en la planta corresponde a la distribucion de las maquinas,
los materiales y los servicios complementarios que atienden de la mejor manera las necesidades
del proceso productivo y asegura los menores costos y la mas alta productividad, a la vez que
mantiene las condiciones éptimas de seguridad y bienestar para los trabajadores. (Sapag, 2009)

F. ESTUDIO AMBIENTAL

Se define como un estudio de evaluacion, descripciony determinacion de impactos de los aspectos
fisicos, quimicos, bioldgicos, sociales, econdmicos y culturales en el area de influencia del
proyecto, con la finalidad de determinar las condiciones existentes y capacidades del entorno,
analizar el ecosistema y prever los riesgos directos e indirectos, indicando las medidas de
prevencién y las de control. (Valencia, 2010, pag 54)

G. ESTUDIO LEGAL

Se refiere al estudio de las normas y regulaciones existentes relacionadas a la naturaleza del
proyecto y de la actividad econdmica que desarrollara, determinando la viabilidad legal de cémo
constituir y formalizar una empresa.(Muther, 2010, pag 79)

H. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

1. Definiciéon

Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos econdmicos necesarios que implica
la realizacion del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la determinacion del costo total
requerido en su periodo de operacion. (Luna, 2009 , parr 7)

2. Inversiones

La Inversion inicial que el proyecto necesita para ejecutarlo requiere de la consideracion de varios
costos, activos y gastos necesarios para el funcionamiento esperado.
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Segun Fernandez (2006) existen tres tipos de inversiones, cuya suma proporcionara el total de
inversiones necesario para poner en marcha el proyecto.

a. Inversiones en activos fijos

Son aquellas destinadas a recursos de tipo tangible, como la maquinaria o el mobiliario preciso,
o0 intangible, es decir, que no se pueden “tocar”, como los estudios, las relaciones con los

proveedores, derechos y permisos.

b. Inversiones en capital de trabajo o activos circulantes.

Se trata de determinar los recursos necesarios para poner en funcionamiento el proyecto (materias
primas, mano de obra, etc.). Para calcular este capital de trabajo, es preciso restara los activos
corrientesque ya posee la empresa para poner en marcha el proyecto (capital disponible en
efectivo o no, materias primas, repuestos y productos), los pasivos o deudas por pagar a
proveedores. También hay que tener en cuenta cuales son las fuentes de financiacion del proyecto
y en qué medida lo van a financiar, si se posee capital, existen inversores, se va a pedir un crédito
a los bancos o si la financiacion va a ser mixta, combinando dos o mas fuentes de financiacion.

c. Gastos previos preoperatorios

Aquellos destinados a la realizacion de estudios, captacion de capital, y la realizacion de disefios
y planes, previos a la puesta en marcha del proyecto.

3. Gastos totales

Son los gastos totales que va a suponer el proyecto. Para obtener este resultado es

preciso analizar:

v Los gastos de administracion y ventas, donde se engloban los gastos derivados
de la remuneracion del personal, depreciaciones, etc.

v Los gastos financieros, aquellos gastos correspondientes a los intereses de las
obligaciones financieras.

v Los gastos de fabricacién y comercializacion, serian aquellos gastos derivados

de facturas de luz, combustibles, impuestos, repuestos, etc. (Benavides, 2007,
pag 32)
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4, Los costos

Se trata de los costos de produccion, dentro de los que se encuentran las materias primas,
materiales y recursos necesarios para crear el producto o dar el servicio. Estos costos se pueden
clasificar en funcidn de su valor, como variables o fijos. (Maldonado, 2012, parr 6)

5. Ingresos

Por otro lado, en el estudio econdmico, ademas de los gastos, hay que realizar una valoracién del
dinero que se estima se puede recaudar gracias a la venta del producto o servicio realizado y de
otros tipos de ingresos que puedan beneficiar la rentabilidad del proyecto. (Benavides, 2007, pag
45)
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VI. MATERIALES Y METODOS

A. CARACTERIZACION DEL LUGAR

1. Localizacion

La presente investigacion se efectud en la parroquia Licto la que esta dividida en 27 comunidades,
ubicada al sur a 18 Km de distancia del cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo (Gobierno

Auténomo Descentralizado de Licto, 2014, pag. 68).
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lustracion VI-1Mapa de divisién de la parroquia Licto

Nota: PDOT de Licto Elaborado por: Equipo técnico dedel Gobierno Parroquial de Licto
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2. Ubicacion geografica

Coordenadas proyectadas UTM, Zona 17 sur, WGS 84

o X: 769500
o 9805000

o Z: 2.840 m.s.n.m

3. Limites

Norte: Cantdn Riobamba y rio Chambo
Sur: Parroquia Cebadas (Canton Guamote)
Este: Canton Chambo y Parroquia Pungala

Oeste: Parroquia Punin y Flores

4. Caracteristicas climaticas

Temperatura: 12-15°C
Precipitacion: 750-1500 mm

Humedad relativa: 75% - 80%

5. Caracteristicas ecolégicas

De acuerdo al (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2012, pags. 43 - 45) el area de objeto de
estudio pertenece al Bosque siempre verde montano del norte y centro de la cordillera oriental de
los Andes de helechos y al bosque y arbustos semideciduo del norte de los Valles
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B. MATERIALESY METODOS

1. Materiales

Resma de hojas de papel boom, esferograficos, portaminas, tinta de impresora, borrador, cd,
minas, pilas, libreta de campo.

2. Equipos

Computadora, USB Memory, impresora.

C. METODOLOGIA

Para la investigacion se aplico la técnica de investigacion bibliografica (secundaria) y de campo
(primaria), de manera explorativa, descriptiva, y analitica.

1. Para el cumplimento del primer objetivo: Actualizar el diagndstico situacional de la

parroquia Licto

e Para la actualizacion de la informacion del diagndstico situacional, se recurrird a instituciones
gubernamentales, se recopild informacion secundaria obtuvida del PDOT de Licto, donde se

actualizaron los siguientes subsistemas:

Subsistema socio-cultural

Subsistema biofisico- ambiental

Subsistema econdmico-productivo

Subsistema asentamientos humanos

Subsistema de movilidad, energia y conectividad

D N N N N N

Subsistema politico administrativo
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2. Para el cumplimento del sequndo objetivo: Elaborar el estudio de mercado

d. Analisis de laoferta

v Para el analisis de oferta se recopilo informacién secundaria de la evaluacién del potencial
turisticos de Licto mediante un cuadro resumen de los atractivos posteriormente se efectto el

mapa de ubicacion en el programa argis

v Se realizd salidas de campo para verificar si el sector contaba con infraestructura, planta
turistica y la superestructura.

v Se identificd organismos responsables de la organizacion y el buen funcionamiento del
sistema turistico de la parroquia Licto.

e. Analisis de lademanda

Para el andlisis de la demanda se realizd en base a los siguientes puntos:

1) Universo

El universo de estudio para la demanda fue de 173285 turistas nacionales y extranjeros que
ingresan a la Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay,
Federacion de Ferrocarriles Riobamba y Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario

Chimborazo

2) Segmentacion

Las encuestas estubierdn dirigidas a turistas nacionales e internacionales que ingresarén a la
Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo (RPFCH), Parque Nacional Sangay (PNS),
Federacion de Ferrocarriles Riobamba (ENFE) y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo
Comunitario Chimborazo (CORDUCH).

3) Muestra

Para establecer la muestra del area de estudio se utilizé la férmula de poblaciones finitas misma

que se indica a continuacion:
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_ N+ (P*Q)
n e

=D ()24 (PrQ

Z

En donde:

n: tamafio de la muestra

N: universo de estudio

e: margen de error o precision admisible (0,07)
z: nivel de confianza (1,81)

p: probabilidad de ocurrencia (0.5)

g: probabilidad de no ocurrencia (0.5)

_ N (P+ Q)
n= e
(N=1*(9) 2+ @*Q
- 173285 * (0.5) * (0.5)
- 2
(173285 — 1) * (2—‘;) + (0.5 % 0.5)
n =167

4) Estratificacion de lamuestra

a) Definicion de los estratos de los turistas nacionales y e xtranje ros

Tabla VI-1 Estratos de turistas nacionales y estranjeros

Institucion Turistas nacionales Turistas extranjero Total

RPFCH 60062 11168 71230
PNS 6868 446 7314
ENFE 40248 53352 93600
CORDUCH 787 354 1141
TOTAL 107965 65320 173285

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).
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5) Factor de estratificacion para los turistas nacionales y extranjeros

a) Formula de estratificacion

_ n
N
Donde
n. es tamafio de la muestra
N: es el universo
b) Aplicacion de laférmula
~n 167
N 173285

f =0,00096373

c) Divisidn de lamuestraparala aplicacion de lamuestra

Tabla VI-2 Muestra estratificada para los segmentos de mercado

NUmero de turistas NUmerode NUmerode NuUmero de

Institucion por el factor de encuestas a turistas turistas
estratificacion aplicar Nacionales Extranjeros
RPFCH 71230 * 0,00096366 69 58 11
PNS 7314 * 0,00096366 7 7 1
ENFE 93600 *0,00096366 90 39 51
CORDUCH 1141 * 0,00096366 1 1 0
Total 167 104 63

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

6) Técnicade investigacion

La técnica utilizada fue por medio de Encuestas (Anexo 1-2)

7) Instrumento de investigacion

v Se disefiaron un cuestionario en el idioma espafiol para turistas nacionales que ingresaron a
la Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacién para el Desarrollo del Turismo Comunitario

Chimborazo.
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v" Se disefiaron un cuestionario en el idioma ingles para turistas internacionales que ingresaron
Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacién para el Desarrollo del Turismo Comunitario
Chimborazo

8) Analisis de los resultados del estudio de lade manda

Se aplicardn las encuestas de acuerdo a la muestra, el analisis de la demanda se sistematizo en el
programa Excel, donde los resultados se muestran en tablas e ilustraciones para conocer el perfil

de los turistas nacional y extranjero donde se va a obtuvo sus gustos y preferencias.

9) Analisis de lademanda futura

A partir de las encuestas se identificd el nivel de aceptacion de los turistas por visitar la parroquia
y se multiplico por el universo y se obtuvo la demanda potencial. A la demanda potencial le
proyectamos a 5 afios utilizando la formula de incremento compuesto Cn = CO (1+i)"0 en donde
i representa al 8% del incremento anual del turismo. Para el incremento anual del turismo se tomo
en cuenta los afios 2013 = 4,6%, 2014=14% y 2015=6,4%, realizando el promedio de los tres afios

el cual nos dio un resultado del 8%.(Ministerio de Turismo, 2015)

10) Analisis de la demanda frente a la competencia

Para el andlisis de la competencia se tomo encuenta los competidores existentes en la ciudad de
Riobamba con productos similares al que se va a ofertar y se obtuvo la demanda insatisfecha que

es la confrontacion de la demanda frente a la competencia.

11) Plan de marketing

Para el plan de marketing se determiné los canales de distribucion, el plan de comunicacion que
incluye el logotipo del proyecto, slogan, descripcion del logotipo, los disefios de medios para la
dar a conocer el producto y los requerimientos para el area como activos fijos, diferidos y los

gastos.
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3. Para el cumplimento del tercer objetivo: Determinar el estudio técnico y ambiental del

producto

1. Estudio técnico productivo:

e Se realizo un cuadro con la demanda objetivo para el producto

e Se efectué un mapa con la macro y micro localizacion del proyecto.
e Se disefio el producto turistico segun el perfil del turista.

e Se ejecuto los procesos productivos mediante flujogramas.

e Se identifico los requerimientos del area para el funcionamiento.

2. Estudio ambiental:

En este estudio se identificd las afectaciones que representa la implementacion del proyecto,
siendo evaluadas en la matriz de Lazaro Lagos estableciendo una linea base de las condiciones
de los impactos ambientales, para después en una tabla exponer los resultados en las medidas de
mitigacion y finalmente se idenficardn los requerimeintos para esta area.(Anexo 3)

4. Para el cumplimento del cuarto objetivo: Desarrollar el estudio administrativo legal

Para la operacidn de proyecto de considero el marco legal y el tipo de empresa les beneficie a la
comunidad, efectuando los organigrama funcional y estructural, ademas de los requerimientos

necesarios para el funcionamiento de esta area.

5. Para el cumplimento del quinto objetivo: Definir la viabilidad econdmicay financiera

del producto

En el estudio econdmico se realizd el calculo de las inversiones, fuentes de financiamiento,
amortizaciones, depreciaciones, balances, estados de resultados, flujo de caja. En el analisis
financiero se determind el TIR (tasa interna de retorno), VAN (Valor actual neto), RCB (relacién
costo — beneficio), y tiempo de recuperacion del capital.
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RESULTADOS

A. ACTUALIZAR EL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA PARROQUIA LICTO

1. Subsistemasocio-cultural

a. Caracteristicas de los habitantes

1) Asentamientos humanos que integran el territorio parroquial.

Tabla VII-1 Asentamientos humanos que integran el territorio parroquial.

1 MOLOBOG 687 Zona baja 531,87
2 TULABUG 611 Zona media | 356,12
3 CHUMUG 255 Zona media = 147,43
4 CUELLO LOMA 252 Zona media | 163,7
5 TZIMBUTO 415 Zona media = 373,34
6 RESGUALAY 226 Zona media = 68,77
7 GUANGLUR 180 Zona media | 37,62
8 SULSUL 258 Zona media = 1749
9 CHALAN 170 Zona media 65,62
10 SAN ANTONIO DE GUANAG @ 248 Zona media = 2469
11  SANTA ANA DE GUAGNAG 221 Zona media = 269,64
12  POMPEYA 472 Zona alta 179,03
13 = CECEL GRANDE 398 Zona alta 336,84
14 | CECELALTO 200 Zona alta 73,85
15  CECEL SAN ANTONIO 241 Zona alta 70,9
16 | GUARUNAG 250 Zona alta 78,03
17 LUCERO LOMA 323 Zona alta 105,81
18 | ASO.PUNGULPALA 188 Zona alta 34,55
19 TZETZENAG 321 Zona alta 360,95
20 | PUNGALBUG 296 Zona alta 11,7
21 | LLUGSHIBUG 305 Zona alta 274,27
22 | GUESECHEG 243 Zona alta 203,58
23  NUEVAESPERANZA 39 Zona alta 53,47
24  TUNSHI SAN NICOLAS 581 Zona baja 436,09
25 | TUNSHI GRANDE 330 Zona baja 225
26 | TUNSHI SAN JAVIER 449 Zona baja 2118
27 CABECERA PARROQUIAL 820 Zona media = 750,59
TOTAL 8979 5842 37

Nota: En (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Licto,2012, pag. 68)
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La parroquia Licto esta constituida por 27 comunidades divididas en tres zonas alta, media ,baja
dando un total de 8.979 personas que viven en el sector.

Cabe especificar que las comunidades resaltadas en la tabla V1I-1 se encuentran en conflicto
territorial con la parroquia de Flores, porque el limite Parroquial actual indica que es por la
carretera via a Macas, pero desde afios atrds y los ancianos de estas comunidades indican que el
limite para las comunidades de Cecel Grande, Cecel San Antonio y Cecel Alto es por la
quebrada Gompuene, y la comunidad de Pungalbug - Verde Cruz, se encuentra en la misma
situacion puesto que gran parte del territorio se encuentra en la zona de Flores (Gobierno

Autonomo Descentralizado de Licto, 2014, pag. 26).

2) Divisién de la poblacion por género

Tabla VII-2 Poblacion de la parroquia por el género

Hombre 4873 54%
Mujeres | 4106 46%
Total 8979 100%

Nota: En (Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Licto, 2012, pag. 32)

Segln la informacion levantada por el equipo técnico del GADPR Licto(Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Licto, 67) con el 54 % son hombres y el 46 % son mujeres
del total de 8979 personas.

3) Salud

El servicio de atencion de la salud a los pobladores de Licto, es de caréacter preventivo. Existe un
puesto de salud en la comunidad Chumug San Francisco, un puesto de salud filial Tunshi San
Ignacio, un puesto de salud en Santa Ana de Guagfiag, un subcentro de salud en la cabecera
parroquial atendido por el personal de salud, conformado por un médico, un odontdlogo y dos
enfermeras, también existen dos consultorios médicos privados en la cabecera parroquial.

En casos de gravedad y de acuerdo a la situacion econémica de las familias, acuden al hospital de
Riobamba, a consultorios particulares: en situaciones que no implica gravedad acuden a los
prestadores de servicios de medicina alternativa; como son curanderos (yacha), fregadores y
parteras. Las mujeres en labor de parto son atendidas en sus casas por sus madres, suegras 0
parteras, otras van al hospital de Riobamba.

Las enfermedades mas comunes en la parroquia son: infecciones digestivas, parasitosis,

desnutricion, infecciones respiratorias que afectan a la poblacién infantil; la artritis, artrosis,
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osteoporosis, enfermedades articulares, enfermedades respiratorias cronicas generalmente
aquejan a los segmentos de la poblacién adulta y adulta mayor.

Las principales practicas de medicina tradicional son; limpias con: cuy, huevo y plantas
medicinales nativas. Para los tratamientos con este tipo de medicina, se emplean varias plantas
nativas medicinales, que se preparan de diferentes formas, como: aguas frescas, zumos,
emplastos, y administrados por via oral y topica. A los nifios y nifias con problemas entéricos
(digestivos), se da a beber aguas aromaticas de cola de caballo, trinitaria, ortiga negra entre otros
(Gobierno Auténomo Descentralizado de Licto, 2014, pag. 35).

4) Nivel de instruccion

En el (PDOT Licto) existen 15 escuelas (10 hispanas y 5 bilinglies), en la Cabecera Parroquial de
Licto funciona el Colegio Técnico de Licto, el Jardin de infantes Julio Aurelio Paredes Calle y el
Centro de Formacién Artesanal Licto.

Ademas en la comunidad de Tunshi Grande se ubica el Colegio Técnico Agropecuario de la

jurisdiccién hispana.

En la Parroquia funcionan 20 Centros de Desarrollo Infantil (CEDI) envarias comunidades y tres
en la cabecera parroquial que son atendidos por 51 madres comunitarias (Gobierno Auténomo

Descentralizado de Licto, 2014, pag. 49).

5) Profesion uocupacion

Segun datos del Plan de desarrollo y ordenamiento territorial 2014,en relacion a la profesion y
ocupacién de los habitantes de la parroquia se presentan las siguientes cifras: el 51.9% son
agricultores, el 25.9% lo constituyen los habitantes dedicados ala actividada agropecuaria, el
10.5% se encuentra dedicado ala construccion, el 10.2% se dedica a las actividades relacionadas
con el comercio y el 1.4% trabajan de empleados del sector publico (Gobierno Auténomo

Descentralizado de Licto, 2014, pag. 56).

6) Seguridad

La parroquia cuenta con la Unidad de Policia Comunitaria UPC con dos miembros de la policia
nacional que permanecen durante el dia y la noche en la cabecera parroquial, para seguridad en
las comunidad es han conformado brigadas comunitarias con los miembros de las mismas
comunidades también disponen de alarmas (Gobierno Auténomo Descentralizado de Licto, 2014,
pag. 59).
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7) Composicién étnica

Esta considera mayoritariamente indigena puesto que sus 26 comunidades se han catalogado

como tal y la cabecera parroquial como poblacion mestiza.

8) Idioma

Se habla Kichwa e hispano, subdividiéndose asi: 24 de sus comunidades de habla bilingle, 3
comunidades de habla kichwa.

9) Vestimenta

La vestimenta en los 26 asentamientos humanos se caracteriza porque mantienen algo tradicional
en mujeres adultas y jovenes como son el anaco, shikra, faja, cinta en el pelo, a lo contrario de los
hombres su vestimenta es occidental, porque solo conservan el poncho en los hombres adultos.
En la cabecera parroquial la vestimenta es occidental (Gobierno Auténomo Descentralizado de

Licto, 2014, pag. 66).

10) Tradiciones de la parroquia

d) Calendario folclérico

Tabla VII-3Fiestas tradicionales de la parroquia Licto

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Guesecheg festividades del

Padre Eterno

Cabecera Fiesta Religiosa al 17
Parroquial Sagrado corazon
de Jesucristo
Corpus.- Fiesta 24
Religiosa
Fiesta de la virgen 31 29
de la Dolorosa y
San Pedro de

Licto
Nota: En (Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Licto, 2012, pag. 63)
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Tabla VI1-4 Leyenda tradicionales de la parroquia Licto

Competencia Tulabug con El cerro Tulabug con envidia de la altitud del Chimborazo

Chimborazo

Antun Aya Huactunguri

Existencia de Dinosaurios

San Antonio

Guagra Huaico Fantasma

El mono

Pailacocha

Lasequia

pelean emanando lava, piedras, en una lucha furiosa entre los
montafias el ganador es el Tulabug, por lo que le cubre con su
altitud a Licto

Espiritu que llega donde las mujeres y le pide comida, pero
como es un fantasma todo se le riega

Antiguamente existian dinosaurios donde se encontraron
restos fosiles dando lugar a creencias de vida en miles de afios
anteriores

El Santo fue encontrado en donde ahora posa la Iglesia de la
Comunidad

En la Quebrada Huagra Huaico aparece un Fantasma a la 12
de la noche

En elsector de san blac hay un arbol de capuli al cual se puede
trepar pero no bajar, en el &rbol aparecia un mono el cual
ofrecia leer la mano a cualquier persona que pasaba pero
cuando la gente aceptaba este desaparecia

Cuanta la leyenda que bajando la pendiente del rio , hay una
vertiente de agua que nunca se seca y que aparace una paila de
doce orejas que flota en la vertiente y que nunca se hunde
Cuando llegaban los tiempos de sequia , los campesinos
organizaban caravanas a caballo a la laguna Negra y que traian
esa agua para regar sus sembrios , poco despues de eso llovia,
por lo que se le otrogaba poderes a la laguna Negra

Nota: En (Practicas Pre-Profesionales: Evaluacion del Potencial T uristico de la Parroquia Licto; Abigail Zabala)

2. Subsistema biofisico — ambiental

a. Condiciones ambientales

Grandes extensiones de tierra son ocupadas por areas de produccion de cultivos de ciclo cortoy

en menor proporcion el territorio se encuentra ocupado por zonas de bosque, zonas erosionadas,

zonas pobladas, zonas de afloramiento rocoso y zonas arbustivas.
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b. Caracteristicas ecolégica

1) Uso actual del suelo

Tabla VII1-5Uso actual del suelo de Licto

Bosque 820,426 13,63
Cultivos ciclo corto 4194,170 71,56
Zonas erosionadas 39,436 0,79
Zonas de Afloramientos rocosos 133,924 2,22
Zona poblada 612,394 10,44
Vegetacion Arbustiva 81,568 1,35
TOTAL 5842,485 100

Nota: En (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Licto, 2012, pag. 54)

2) Hidrografia

Al momento, los recursos hidricos para la dotacién del riego provienen del rio Chambo y
Guarguallag, que viene funcionando desde aproximadamente 53 afios, este canal atiende alas

Comunidades del sector. (Gobierno Autdnomo Descentralizado de Licto, 2014, pag. 68).

3) Descripcion general de laflora

Tabla VI1-6 Descripcion general de las plantas que existen en el sector

[ [ [t
s 2 8 I & = 82
(<5} — (&] - © +— c
= %] < c 2 c— | .= 2.2
8 a £ L 3 s Q =3
£ £ 3 EE EE g 25
<2 <S8 = o3
Retama Sarathamnus X v
scoparius
Aliso Alysum maritimum X v v v
Kikuyo Pecnisetum 4 v v

clandestinum

Grama Chloris gayana v v v



Taraxaco

Ruda

Romero

Cipres

Pino

Eucalipto

Sig_sig

Gramalote

Ortiga

Maiz

Trigo

Cebada

Avena

Papas

Granadilla

Cedron

Hierva

buena

Manzanilla

Taraxacu officinale

Ruta graveolens

Rosmarinus
officinalis

Copressus
sempervirens

Pinus sylvestris
Eucalyptus
glubulus labill

Cardios
Permun

Gramalote morado

Urtica dioica

Zea Maiz

Solanum tuberoso

Hordeumvulgare

Arrhenatherum
elatius

Solanum tuberosum

Passiflora caerulea

Malisa officinalis

Menta sativa

Matricaria
chamomilla

v

30



Toronijil

Laurel

Llanten

Lengua de

vaca

Pajilla

Alfalfa

Zanahoria

Malva

Pepino

Nabo

Trebol

Caballo

chupa

Mora

Sabila

Orégano

Col

Tuna

Berro

Nota: En (Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Parroquia Licto, 2012, pag. 73)

Melisa officinalid

Laurus nobilis

Llanten llantén

Hydnum rupandum

Stipa plumeris

Medicago sativa

Daucus carota

Malva sylvestris

Cucurri sativa

Brassica rapa

Trifoliumrepens

Menta piperita

Morus nigra

Aloe vera

Origanumvulgare

Brassica oleracea

Opuntia ficus

Nasturdium
officinale

v

31
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4) Descripcion general de lafauna

Tabla VII-7Descripcion de la fauna existen en el sector

Nombre Nombre Abundancia
comun cientifico

7] S
e > T 5 © 2
R 88 S E 3 S )
S g |BE2| €2 o 3 3 3 S
(] > o= = D = D =)
= < xS <5 = o) g T =
Sapos Bufo bufo v v v
Lagartijas = Podarcis v v v
muralis
Tortola Geopelia v v v v
cuneata
Mirlo Luscinia v v v
megarhyn
chos
Lobo Canis v v v
lupus
Abejas Apis v v v
mellifera
Golondrin | Hirundo v v v
as rustica
Mariposa = Caligo v v v
S sSpp
Hormigas Formica v v v
rufa
Perdiz Meleagris v v v
gallopavo
Rapoza Paris v v v
quadrifoli
a
Ratones = Mus 4 v v
musculus
Zorro Vulpes v v v
vulpes
Sancudo | Ocimum v v v
basilium
Conejo Cavia v v v
porcellus
Cien pies | Scolopend v v v
ra
cingulata
Arafia Mastagos v v v
phora
dizzydean

|
Nota: En (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Licto, 2012, pag. 79)
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5) Amenazas naturales

En el Plan de desarrollo y ordemaniento territorial de Licto se identificé la presencia de amenazas
naturales, reconocidas por los habitantes, destacandose los siguientes fendmenos naturales como:
heladas, sequias e incendios, ubicados en zonas de cultivo de ciclo corto, zonas de Bosque y zona
poblada, cuya incidencia mayoritaria se dio en elafio 2009. (Gobierno Auténomo Descentralizado
de Licto, 2014, pag. 71).

3. Subsistemaeconomico —productivo

f. Sistemade produccién agricola

Los principales cultivos son el maiz, choclo y papas producidos de manera semi-tecnificado en
los tres cultivos.

g. Sistemade produccion pecuario

Como produccién pecuaria, resalta la especie cunicola (cuy) a nivel de todas las comunidades,
exclusivamente no como productoras sino manejan una produccion casera, lo cual el destino de
la produccién es para autoconsumo.

h. Infraestructurade apoyo

Las infraestructuras de apoyo en la produccion son: 2 sistemas de riego Guargualla-Licto y

Chambo-Guano, cubre el 70% de la parroquia la superficie total de areas aptas para las actividades
agropecuarias), cuyo sistema de riego es (por gravedad, aspersion, goteo).

Existe panaderias que tradicionalmente realizan los biscochos elaborados en horno de lefia, estas
empresas son familiares que no generan empleo a personas privadas y son consideradas como una

produccion a baja escala (Gobierno Auténomo Descentralizado de Licto, 2014, pag. 76-79).
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4. Subsistemade asentamientos- humanos

a. Disponibilidad de servicios basicos y vivienda

1) Servicios basicos

Licto dispone con los siguientes servicios basicos:

e Agua entubada para consumo humano
e Servicio de Energia Eléctrica cuenta con el 100% de la poblacion
e Servicio de alcantarillado solo en la cabecera parroquial en un 70%

e Servicio de recoleccion de basura solo en la cabecera parroquial

2) Servicio de comunicacion

e Servicio de telefonia fija en las comunidades de Chumug, Chalan, Tunshi San Nicolas, y
la cabecera parroquial

e Servicio de telefonia mévil en la gran mayoria de las comunidades y la cabecera

e Locales multi servicios presentes en la comunidad Santa Ana de Guagfiag y la cabecera

parroquial.

3) Vivienda

Segun datos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2012, se ha establecido en relacion
al tipo de vivienda que: 83% de las familias cuentan con una vivienda propia y el 17% vive en

casa de un familiar.

Las Caracteristicas constructivas de las viviendas en la parroquia son: el 15.7% de las familias
tiene una vivienda de construccion tradicional, el 65.5% viviendas de construccion mixta, y el

18.8% tienen viviendas de hormigon.

Los materiales que generalmente son utilizados en la construccion de las viviendas estan el zinc,
hormigon (losa, cemento), paja o teja en el techo o cubierta; en relacion a las paredes son de

ladrillo, bloque, adobe, hormigon, entre otros; en cuanto al piso pueden ser de tierra sin
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tratamiento previo, ladrillo, cemento o ceramica (Gobierno Auténomo Descentralizado de Licto,
2014, pag. 76).

4) Abastecimientos de productos

Los habitantes en las zonas urbanas se abastecen de los productos de primera necesidad en los
mercados o0 supermercados,mientras que en la mayoria de las zonas rurales basicamente se
mantiene una economiade subsistencia, aprovisionandose en una minima escala de productos

procesados, los que adquieren en tiendas aledafias o en los principales centros poblados.

5. Subsistemade movilidad, energiay conectividad

a. Servicio de transporte

Desde Riobamba a la cabecera parroquial y viceversa existe 18 km de distancia, la via es de primer
orden. El transporte presenta dificultades en relacion a frecuencias de horarios Yy recorridos,
hay servicio desde las 06HOO0 hasta las 19H30, cada 30 minutos, el costo es de $0.45 centavos de
dolar por persona.

La transportacion desde las comunas a la cabecera parroquial y a la ciudad, dispone de frecuencias
especiales para estudiantes y trabajadores, atendidas principalmente por las cooperativas de
transportacion “Licto”, “Unidos” y “Nuca Yuyay” muchas de las unidades que prestan este
servicio son antiguas y deterioradas, se pueden tomar estos buses en la Dolorosa junto a la cancha
del mismo nombre (Gobierno Autdnomo Descentralizado de Licto, 2014, pag. 81).

b. Accesoamedio de comunicacion

La parroquia tiene acceso a los medios televisivos como RTU, TVS, GAMA TV, ECUAVISION
y medios radiales como Radio Andina, radio tricolor, radiofénicas, radio maria.

c. Vias

Las vias de conectividad entre las comunidades y la cabecera parroquial se encuentra en
condiciones moderadas de lastre, las comunidades no cuenta con equipamiento de servicios

sociales e incluso no poseen en algunos casos casas comunales, excepto por los servicios de
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telefonia celular lo cual le ubica en una jerarquia de 5to y 6to orden. (Gobierno Auténomo

Descentralizado de Licto, 2014, pag. 82).

6. Subsistema politico —administrativo

a. Estructurainterna

6) Organigrama estructural

Presidente

Vicepresidente

Angel Vinicio
Tenenpaguay
Cuenca

Luis Alfonso

Guaman 1

Pomatoca

lustracion VII1-10rganigrama estructural

Vocal

Juan Jorge
Villalobos Chinlle

\. J

Maria Fabiola
BonifazBonifaz

\. J

e N

Juan Tagua Chuto

\. J

Nota: En (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Licto, 2012, pag. 85)

1) Organigrama funcional

Tabla VI11-8 Organigrama funcional

| Nombre
Angel  Vinicio
Cuenca

Luis Alfonso Guaman Pomatoca

Juan Jorge Villalobos Chinlle
Maria Fabiola Bonifaz Bonifaz

Juan Tagua Chuto

Cargo
Tenenpaguay Presidente

Vicepresidente

Vocal
Vocal

Vocal

Funciones que desempefa

Administra el Gobierno Parroquial con
apoyo del municipio consejo, ministerios,
cabildos

Genera proyectos o planes con respecto a
Obras Publicas

Interviene en aspectos educativos.

Trabaja por la Salud conjuntamente con el
MIES, INFA, centros de salud

Trabaja conjuntamente con los sistemas de
Riego para mejorar la produccion del
agricultor.

Nota: En (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Licto, 2012, pag. 86



b. Institucionesy organicaciones que trabajan en la parroquia

Consejo

Provincia
1

En alienza

En conflictOe w - - -

FEDECAL

Iglesia Catdlica
y evangelista

\
4

Junta de
Regantes
Chambo

Gobierno
Parroquia

a
Politica

Tenenci

COMUNIDADES

N

Cabildo

MIDUVI

Visié

Junta de
Regantes
Guargualla

n Mundial

N

Coop.
Transporte
s Licto

Agua

Junta de

Entubada
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Riobamba

Municipio de

MAGAP

llustracion VII-2Relaciones entre actores sociales y las instituciones que actian en la parroquia

Nota: En (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Licto, 2012, pag. 138)
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B. ESTUDIO DE MERCADO

1. Anélisis de laoferta

a. Atractivos culturales y naturales presentes en la parroquia

El cuadro resumen fue obtenido con fuentes de informacién secundaria, mediante la metodologia
de mintur y inepc.

Tabla VII-9Atractivos identificados enla parroquia Licto

Nombredel  Ubicacion Coodernadas Categoria Subtipo
atractivo X Y

Cerro ParroquiaLicto = 766649 & 9802758 | Sitiosnaturales Montafia Cerro
Tulabug
2 Iglesia San Parroquia Licto | 766926 = 9800550 | Manifestacion cultural Historico Arquitectura 29 1l
Pedro de religiosa
Licto
3 Iglesiavirgen | Parroquialicto = 765344 | 9800622 | Manifestacioncultural Historico Arquitectura 26 11
del Belen religiosa
4 Quebrada Parroquia Licto | 761972 | 9804251 | Sitio natural Fenomeno Quebrada 26 |l
Colorada geologico
5 Quebrada de ParroquiaLicto = 762825 | 9803842 | Manifestaciones Historico Sitio 53 1
Chalan culturales arqueologico y
palentologico
6 Cerro ParroquiaLicto = 766368 @ 9802292 @ Sitiosnaturales Montafia Cerro 32 1l
Bellavista
7 Biscochosde | ParroquiaLicto | 766649 | 9802756 & Manifestaciones Montafia Cerro 39 1l
Lefia culturales
8 Quinta Xavier = ParroquiaLicto = 766515 | 9800056 @ MANIFEST ACIONES Realizacion Explotacion 40 11
CULTURALES tecticay agropecuaria
cientificas
9 Leyendasy Parroquia Licto | 766926 | 9800550 | Tradicionesy Leyendas Leyendas
cuentos expresionesorales asociadasa
apariciones de
seres
10  Medicina Parroquia Licto | 766926 = 9800550 @ Conocimientosy usos Medicina N/A
tradicional relacionados conla tradicional
naturalezay el universo
11 | Gastronomia | ParroquiaLicto = 766926 = 9800550 = Conocimientosy usos Gastronomia | Gastronomia
tradicional relacionados conla cotidiana

naturalezay el universo

Nota: Investigacion de campo,2015



1) Mapade los atractivos turisticos de la parroquia
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PARROQUIALICTO

de Chimborazo

MAPA DE ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA

Situacion de Licto, en la provincia

Miles

Cerro Tulabug

Iglesia San Pedro de Licto

Iglesia virgen del Belen

Situacion de Licto, en el canton
Riobamba

-

Quebrada Colorada

5

Quebrada de Chalan

6

Cerro Bellavista

Leyenda OBAMBA
(&) atractivos

s [ Juicto

7

Biscochos de Lefia

Quinta Xavier

Leyendasy cuentos

0

Medidina tradicional

1

Gastronomia tradiconal

lustracion VII-3Mapa de atractivos que se encuentran en la parroguia Licto.

Nota: Investigacion de campo,2015

b. Andlisis de la planta turistica

Segun el catastro turistico del canton Riobamba, no existe ningln establecimiento de

alimentacion, alojamiento, transporte turistico, recreacion y de agencia de viajes registrado en la

parroquia Licto.

Sin embargo mediantes visitas in situ, dentro de la cabecera parroquial, se han identificado

establecimientos que prestan servicios de:
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1) Alimentos y bebidas

Se registraron cinco restaurantes localizados en la cabecera parroquial

Tabla VI1-10Centros de alimentos y bebidas identificados en Licto

Nombre del establecimiento Tipo Plazas Contactos

El Lictefito ~ Restarante 24 - (03)2945781
Laurita Restaurante 28 (03)2945623
El sabor restaurante = 24 (03)2945567
La morenita Panaderia | -- (03)2945567
Pincanteria Margarita Restaurante 20 (03)2945623

Nota: Investigacion de campo.2015

2) Alojamiento

No hay ningln establecimiento que preste el servicio de alojamiento.

3) Guianza

Existen cuatro personas pobladores de la comunidad Chalan y Cuello Loma que facilitan la
guianza brindando informacion y en ocasiones acompafando a los turistas durante el recorrido a
los atractivos turisticos, pero no tienen ninguna formacion técnica.

En cuanto a transporte turistico y agencias de viajes, no se evidencia la existencia de alguno de
estos servicios dentro de la parroguia.

4) Servicios de recreacion

a) Museo Paleontoldgico de la Quebrada de Chalan

El Museo Comunitario Paleontoldgico de la quebrada de Chalan, se localiza en la comunidad San
José de Chalan, Parroquia Licto.

Actualmente dentro de sus instalaciones se encuentran medios interpretativos y vitrinas donde se
exponen los restos de los fésiles de fauna pleistocena encontrados en la quebrada como, el de un
mastodonte, un caballo y un armadillo y huellas pre histéricas con 10 mil afios de antigliedad,
convirtiéndose este lugar, en un importante vestigio cientifico de alto interés para la comunidad
paleontolégica mundial y en atractivo turistico nacional.



c. Superestructura turistica
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En la parroquia Licto diversas instituciones y organizaciones tanto publicas y privadas trabajan

en los diferentes ejes del turismo sostenible.

Ambito

Intituciones

Ambito Turistico

AN

Gobernacion de Chimborazo
Concejo Provincial
Gobierno  Auténomo  Descentralizado
Municipal de Chimborazo

Ministerio de Turismo

Museo de Ciencias Naturales del Ecuador
Consorcio de Gobiernos Parroquiales
Rurales de Chimborazo

Gobierno Parroquial Rural de Licto
Mancomunidad  Corredor ~ Turistico
Centro Amazédnico Atillo,

Instituciones de educacion y formacion
profesional por ejemplo  Servicio
Ecuatoriano de

Profesional

Capacitacion (SECAP),

Escuela ~ Superior  Politécnica  de

Chimborazo (ESPOCH), la Universidad
Nacional de Chimborazo (UNACH).

Ambito Cultural

Casa de la cultura Nucleo de Chimborazo
Comunidad de Palacio Real

Ambito Ambiental

Ministerio del Ambiente mediantes las
Ley de Gestion Ambiental, Ley de
Prevencion 'y Control de la
Contaminacion, Ley  Forestal de
conservacion de Areas Naturales y Vida

Silvestre




2. Andlisis de demanda

a. Resultado del estudio de la demada

1) Edad

Tabla VI1-11 Edad de los turistas nacionales y extranjeros

Variable Rango de edad N°de encuestas  Porcentaje %
15-23 45 27%
24-31 14 8%

Turistas Nacionales 32-39 23 14%
40-48 12 7%
49- 56 10 6%
Total 104 62%
15-23 23 14%
24-31 11 7%

Turistas Extranjeros 32-39 14 8%
40-48 10 6%
49- 56 5 3%
Total 63 38%
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Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Edad
27%

14% 14%
8% % 6% % 8% gy

0 B | %

15-23 24-31 32-39 40-48 49-56 15-23 24-31 32-39 40-48 49- 56

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros

lustracion VI1-4 Edad de los turistas nacionales y extranjeros

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Segun la tabla V11-11 e ilustracion V1I-4; En el rango propuesto para la edad de 15 a 23 afios en

el segmento de mercado nacional con el 27% y en extranjero en el 14% ; de 24 a 31 afios en el

segmento de mercado nacional con el 8% y el extranjero con el 7% ; de 32 a 39 afios en el

segmento nacional con el 14%y el extranjero con el 8% ; de 40 a 48 afios en el segmento nacional

con el 7% y en el extranjero con el 6% ; de 49 a 56 afios en el segmento nacional con el 6%y el

extranjero con el 3%.
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2) Género

Tabla VI1-12 Género de los turistas nacionale y extranjeros

Variable Género No de encuestas Porcentaje %
Femenino 69 41%

Turistas Nacionales Masculino 35 21%
Total 104 62%
Femenino 29 17%

Turistas Extranjeros Masculino 34 20%
Total 63 38%

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccién Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Género
50% 41%
40%
30%
20(;; 21% 17% 20%
10%
0%
femenino masculino  femenino  masculino
Turistas Nacionales Turistas Extranjeros

lustracion VI1-5 Género de los turistas nacionales y extranjeros

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Segun la tabla V1I-12 e ilustracion - VII-5; El género femenino en el segmento de mercado
nacional con el 41% y el extranjero con el 17% mientras que en el género masculino el segmento
de mercado nacional con el 21% vy el extranjero con el 20%



3) Procedencia

Tabla VI1-13 Procedencia de los turistas nacionales y extranjeros

Variable

Procedencia

N° de encuestas

Porcentaje %

Riobamba 29 17%
Machala 8 5%
Loja 9 5%
Guaranda 5 3%
Turistas Nacionales Guayaquil 13 8%
Manabi 6 4%
Quito 2 1%
Santo Domingo 6 4%
Ambato 26 16%
Total 104 62%
Italia 15 9%
Chile 6 4%
Argentina 5 3%
Turistas Extranjeros Canada 9 5%
Estados Unidos 19 11%
Alemania 9 5%
Total 63 38%

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de

Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Procedencia
20% 17% 16%
15% 11%
10% 8% i S
Eo 5% 5% 3% 4% % 4% 4% 304 5% 5%
0% : :
8 8 © ® = g 9 9 c L © W L2 g
£ =29 23E85S 8258 < <
g 3 ESS 0w g0 5 & 7 &
.-8 = = S 2 < © 0 m &
@ O 0 < <
Turistas Nacionales Turistas Extranjeros

lustracion VI1-6 Procedencia de los turistas nacionales y extranjeros

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacién para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Seguln la tabla VII-13 e ilustracién VI1I-6; La procedencia del segmento de mercado nacional
corresponde a Riobamba con el 17% ,Machala con el 5% , Loja con el 5%, Guaranda con el 3%,
Guayaquil con el 8% , Manabi con el 4% , Quito con el 1% Santo Domingo con el 4%, y Ambato
con el 16% ; mientras que en el segmento de mercado extranjero son provenientes de Italia con
el 9% , Chile con el 4%, Argentina 3% , Canada con el 5%, Estados Unidos 11% y Alemania con
el 5%.
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4) Nivel de aceptacion de un producto turisticoen la provincia de Chimborazo

Tabla VI1-14 Nivel de aceptaciénen la provincia de Chimborazo

Variable Aceptacion No de encuestas  Porcentaje %
Si 75 45%
Turistas Nacionales  No 29 17%
Total 104 62%
Si 42 25%
Turistas Extranjeros  No 21 13%
Total 63 38%

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Producto en Chimborazo
60%  45%

40% 0
0 17% 25% 13%
20% .
0%
Si no Si no

turistas nacionales turistas extranjeros

lustracion VI1-7 Nivel de aceptacion en la provincia de Chimborazo

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccién Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Segun la tabla VI1I-14 vy la ilustracion VII-7 en la aceptacion de un producto turistico en la
provincia de chimborazo; los turistas nacionales con el 45% dicen que siy el 17% no.

Los turistas extranjeros con el 42% les gustaria la creacion de un producto y el 21% de que no



5) Nivel de aceptacion de un producto turistico en la parroquia Licto

Tabla VI1-15 Nivel de aceptaciénen la parroquia Licto

Variable Aceptacion No de encuestas  Porcentaje %
Turistas Nacionales  Si 58 35%

No 46 28%

Total 104 62%
Turistas Extranjeros ~ Si 39 23%

No 24 14%

Total 63 38%
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Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

40%
30%
20%
10%

0%

Producto en Licto

35% -
28% 23%
14%
Si No Si No
Turistas Turistas
Nacionales Extranjeros

lustracion VI1-8 Nivel de aceptacion en la parroguia Licto

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Segln en la tabla VII-15 y la ilustracién VII1-8en la aceptacion del producto turistico en la

parroquia Licto; los turistas nacionales con el 35% dicen que siy el 28% no.

Los turistas extranjeros con el 23% les gustaria realizar actividades turisticas y el 14% de que no.
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6) Actividades

Tabla VI1-16 Actividades para el circuito, preferidas por los turistas nacionales y extranjeros

. .. N N° de .

Variable Actividades para circuitos encuestas Porcentaje %
1.Tradiciones, leyendas visita a cerros quebradas, 59 35%
deportes de aventura como cabalgata

Turista nacional 2.Gastronomia tipica observacién de flora y fauna 45 27%
pleistocénica y deporte de aventura parapente
Total 104 62%
1.Tradiciones, leyendas visita a cerros quebradas, 29 17%
deportes de aventura como cabalgata

Turistas extranjero  2.Gastronomiatipicaobservacion de flora y fauna 3 1%

pleistocena y deporte de aventura parapente
Total 63 38%

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccién Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Actividades para el circuitos

40% 35%
30%
20%
10%
0%

27%
17% 20%

Circuito 1 Circuto 2 Circuito 1 Circuto 2

Turista nacional Turistas extranjero

lustracion VI1-9 Actidades preferidas por los turistas nacionales y extranjeros

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccidon Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Segun la tabla V11-16 y la ilustracion V11-9; las actividades para:

El circuito que integra tradiciones, leyendas; visita a cerros quebradas, deportes de aventura como
cabalgata en el segmento de los turistas nacionales tiene el 45% y extranjeros con el 17%

El circuito que integra gastronomia tipica observacion de flora y fauna pleistocénica y deporte de
aventura parapente en el segmento de los turistas nacionales el 17% y extranjero con el 20%.
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7) Tiempo del recorrido

Tabla VI1-17 Tiempo del recorrido de la ruta turistica

Cuanto tiempo estaria usted dispuesto a

Variables . . . Encuesta Porcentaje

invertir para el recorrido de unaruta

1dia 69 41%
Turistas 2 dias 22 13%
Nacionales 3 dias 13 8%

Total 104 62%

1dia 40 24%
Turistas 2 dias 5 3%
Extranjeros 3 dias 18 11%

Total 63 38%

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Tiempo
50% 41%
40%
30% 24%
20% 13% 11%
10% 8% 3%
0%
ldia 2dias 3dias 1ldia 2dias 3dias
Turistas Nacionales Turistas Extranjeros

lustracion VI1-10 Tiempo del recorrido de la ruta turistica

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccién Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Segun la tabla VII-17 e ilustracion V1I-10; el tiempo estimado para recorrer la ruta para el

segmento de mercado nacional el dia 1 con el 41% el dia 2 con 13% el dia 3 con el 8% , mientras
que en los extranjeros el dia 1 con el 24%, el dia 3% el dia 3 con el 11% .
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8) Personas que le acomparian

Tabla VI1-18 Personas que le acompafian en las actividades turisticas

Variables dCeUZQtti?/Si gaedrgg?jiilset iegt;ts)mpanan en este tipo Encuesta (I;c))rce ntaje

2 personas 30 18%
Turistas 5 personas 63 38%
Nacionales 8 personas 11 %

total 104 62%

2 personas 39 23%
Turistas 5 personas 10 6%
Extranjeros 8 personas 14 8%

total 63 38%

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Acompafiastes en actividades turisticas

40% 38%
0% g0 23%
20% - =
10% ™% 6% 0
0%
2 5 8 2 5 8

personas personas personas personas personas personas

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros

lustracion VI1-11 Personas que le acompafian en las actividades turisticas

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Seguln la tabla V11-18 e ilustracion VII-11; para el segmento de mercado nacional realizan sus
viajes en compafiia de 2 personas el 18% , de 5 personas el 38% , y entre 8 con el 7% ; mientras
que para el segmento de mercado extranjero, entre dos personas con el 23% , 5 personas con el
6% y 8 personas con el 8% .
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9) Pago delservicio

Tabla VI1-19 Pago del servicio turistico

En este tipo de actividades cuanto dinero

Variable invierte usted Encuestas Porcentaje
40-50 69 41%
Turistas 60-70 28 17%
Nacional Mas de 70 7 4%
total 104 62%
40-50 35 21%
Turistas 60-70 7 4%
Extranjero Mas de 70 21 13%
total 63 38%

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Pago del servicio

0,
S0% 41%
40%

0
30% i 21%
20% L0 13%
10% 4% 4% l

0% -
40-50 60-70 masde70 40-50 60-70 masde 70
Turistas Nacional Turistas Extranjero

lustracién VI1-12 Pago del servicio turistico

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Seguln la tabla V11-19 e ilustracion V1I-12; el segmento de mercado nacional esta dispuesto a
pagar entre 40-50 dolares con el 41% y el extranjero con el 21% , de 60-70 el segmento de
mercado nacional conel 17% y el extranjero conel 4% , de mas de 70 el segmento de mercado
nacional con el 4% y el extranjero con el 13%.
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10) Medios de informacién

Tabla VI1-20 Medios de informacion

¢ Qué tipo de medio de informacion

Variable usted prefiere utilizar? Encuestas Porcentaje %
Radio: 6 4%
Internet: 71 43%

Turista Nacional ~ Television: 20 12%
Revistas o periddicos regionales 7 4%
total 104 62%
Radio: 9 5%
Internet: 36 22%

Turista Extranjero  Television: 14 8%
Revistas o periddicos regionales 4 2%
total 63 38%

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccion Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Medios de comunicacion
50% 43%
40%
30% 22%
20% 12% 8%
10% 4% 4% 5% 2%
0% :
.. - = O w .. = - O w
S o § S &8 ¢ § 3
T E 8 5% % = % 3%
g2 e g e
Turista Nacional Turista Extranjero

lustracién VI11-13 Medios de informacién

Nota: Investigacion de campo (Reserva de Produccién Faunistica de Chimborazo, Parque Nacional Sangay, Federacion de
Ferrocarriles Riobamba y la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario Chimborazo, 2015).

Segun la tabla V11-20 e ilustracion V11-13; los medios de informacion que utilizarian, segmento
de mercado nacional la radio con el 4% y el extranjero con el 5%, el internet el nacional con el
43% el extranjero cone el 22%, la television con el 12% los nacionales y el 8% los extranjeros ,
revistas o periodicos regionales con el 4% los nacionales y los extranjeros con el 2% .
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b. Perfil del turista

1) Perfil del turistanacional

El perfil delturista nacional esta entre los 15-23 afios de edad (27% ), de estos el género femenino
predomina (41%), la mayoria de visitantes son de la cuidad de Ambato (16%) y Riobamba (17%)
y Guayaquil (8%).

Existe una aceptacion de la creacidn de un producto turistico en la provincia de Chimborazo(45%)
y si les gustaria realizar actividades turisticas en la parroquia Licto(35%) con actividades que

integren: tradiciones, leyendas; visita a cerros quebradas, deportes de aventura cabalgata (35%).

El tiempo estimando para el recorrido sera de 1 dia (41%), los potenciales clientes realizan sus
viajes entre 5 personas (38%), y estarian dispuestos a pagar entre 40-50 dolares (41%) y el medio
de informacidn seria el internet (43%).

2) Perfil del turistaextranjero

El perfil del turista extranjero estd entre los 15-23 afios de edad (14% ), de estos el género

masculino predomina (20%), la mayoria de visitantes son de paises de Estados Unidos(11%) ,
Italia(9%) , Canada(5%) , Alemania(5%)

Existe una aceptacion de la creacién de un producto turistico en la provincia de Chimborazo
(25%) v si les gustaria realizar actividades turisticas en la parroquia Licto (23%) con actividades
que integren: Gastronomia tipica observacion de flora y fauna pleistocénica y deporte de aventura
parapente (21%).

El tiempo estimando para el recorrido de la ruta sera de 1 dia (24%), los potenciales clientes
realizan sus viajes entre 2 personas (23%), y estarian dispuestos a pagar entre 40-50 dolares (21%)
y el medio de informacion seria el internet (22%).

c. Demanda actual
Para la obtencion de la demanda actual se tomo encuenta la informacion de la tabla V11-17 con el

nivel de aceptacion del producto turistico para la parroguia Licto del 58%, determinando que la
demanda actual es de 100505 turistas con respecto al universo que fue 173285.



d. Demanda futura

Para obtener la demanda futura se utilizo la siguiente formula

En donde
Cn=el afio a proyectar

Co= el nmero de turistas

Cn =Co(1+1)°

i= indice de incremento turistico (8%)

1) Demanda futura por consumidores

Tabla VI1-21 Demanda futura para consumidores

Afo Demanda futura

2016 100505

2017 108545

2018 117229

2019 126607

2020 136736

2021 147675

Nota: Investigacion de campo, 2016
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El crecimiento de la demanda de acuerdo al nivel de aceptacion al afio 2016 es de 100505 y

proyectado a 5 afios tenemos que al 2021 va a ser de 147675 turistas.

3. Analisis de lacompetencia

a. ldentificacion de los competidores

Tabla VI1-24 Identificacion de los competidores en la cuidad de Riobamba

Denominacion

Ubicacion

Clientes Anuales

AndeanAdventure Av. Daniel Ledn Borja 35-17 y Uruguay 541
Altar Climbing Chimborazo 24-11 y Larrea 317
Andes Spirit Duchicela 14-46 y Esmeraldas 433
PuruhaRazurku Av. Sesquicentenario y M.A Jijon 787
IncafianEcoturism S.A Brasil y Alfredo Costales 685
Veloz Coronado Expediciones | Chile 33-21 y Francia 544
Julio Verne Pasaje El Espectador y Av. Daniel Leén Borja | 676
Total 3983

Nota: Investigacion de campo, 2016




b. Proyeccionesde lacompetencia

Tabla VI1-25 Proyeccion de la competecia

Afos Demanda
2016 3983
2017 4302
2018 4646
2019 5017
2020 5419
2021 5852

Nota: Investigacion de campo, 2016

4. Anadlisis de lademanda frente ala competencia

a. Demandainsatisfecha paraclientes

Tabla VI1-22 Demanda insatistecha para clientes

Afo Demanda Competencia Demanda Insatisfecha
2016 100505 3983 96522
2017 108546 4302 104244
2018 117229 4646 112584
2019 126608 5017 121590
2020 136736 5419 131318
2021 147675 5852 141823

Nota: Investigacion de campo, 2016

5. Plan de marketing

a. Canales de distribucion

Se trabajara por medio de venta directa al consumidor utilizando lo medios de comunicacién

como el internet con paginas en redes sociales para su difucion.

Otra estrategia sugerida es formar alianzas con operadoras turisticas ya constituidas de la

provincia de Chimborazo para posteriormente pensar en alianzas con otras operadoras para poder

vender los paquetes con las actividades que eligieron los encuestados.
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b. Plan de comunicacion

1) Logotipo

Nota: Investigacion de campo, 2016

2) Slogan

Licto aventura y naturaleza a tu alcanse

3) Descripcion del logotipo

a) Colores
Negro:Representa el misterio que se puede encontrar en al disfrutar de sus atactivos
durante el recorrido (Bizzocchi, 2015).

Amarillo: Este color nos indica confort y relajacion, al mirar aquel cielo, y los bosques, cautiva
la atencion de los turistas, promoviéndoles a desarrollar distintas actividades turisticas,
cambiando el estilo vida y contagidndonos de alegria (lllusion Studio, 2012).

Azul: representa dulzura, también la calidez; que nos abre sus puertas para disfrutar, y obtener

una inolvidable experiencia, esperando regresar nuevamente (Heller, 2010).

Plomo: Es el color mas tranquilo y sedante, evoca la vegetacion y la naturaleza, invitando a todos
los visitantes a valorar la madre naturaleza (Bizzocchi, 2015).

b) Figuras

Cerro: el cerro Tulabug es el atractivo mas representativo de la parroquia en el cual se puede
realizar distintas actividades, como deportes de aventura.
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Pajaro : pajaro huirachuro uno delos pajaros que se puede ver a lo largo del recoorido.

Letras: paisajes naturales de la parroquia Licto nos ofrece al visitarla.

4) Disefio de medios

a) Anuncia de radio

Eres amante del aire, libertad, belleza, tomate tu tiempo ven a Licto aventura y naturaleza a tu
alcance.

b) Anuncio de paguinaweb

SimpleSite.com - Visualiza., X

| @ i essimplesite.com/builder/pages/preview3.aspx ¢ || Q Buscar ﬁ B9 ¥ 4 o a =
. . A
Parroquia Licto /i
ACCIONES
Mi primera pagina +Aﬁadeuna pégina
P ﬁ Crea una Tienda Web
Compartlr esta
agina
pag L Ajustes
6 Compartir en Facebook
O Compartir en Twitter
B Compartir en Google+ 0
Crear una web . PASARSE A PRO
Crear una web esté al | & Nombre de dominio personal
alcance de todos: jes muy o
facil ¥ Sitio web sin publicidad
Disefios Gnicos

Conoce mas sobre PRO

Tu plan actual: GRATIS

3] Salir

1240
02/03/2016

P D]

lustracion VII-14Paquina web

Nota:http://es.simplesite.com/builder/pages/preview3.aspx?splash=1& SiteCreated=1
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c) Anuncio de Blog

H SimpleSite.com - Visualiza... X

(e)we ideipages ¢ | [Q fuscar %"Ee 9 ae®E8 =

x Parroquua Licto e ’

Licto aventura y naturaleza a tu alcanse

# Edita esta pagina

ACCIONES

Licto  Album de fotos

=+ Afiade una pagina

+ Volver al &lbum X Presentacion de fotos = @ Crea una Tienda Web

Compartir esta
4gina

pag £ Ajustes

€ Compartir en Facebook

8 Compartir en Twitter

8 Compartir en Google+ °
Crear una web PASARSE A PRO
Crear una web est4 al “ @ Nombre de dominio personal
alcance de todos: jes muy Y
facilt p ~ @ Sitio web sin publicidad
b > ©istosinces
N
y ]
: ¢
F 4 Conoce mas sobre PRO
E \ = Tu plan actual: GRATIS
a W
S
3
)\‘ - 3] Salir

Do 1404
= 02/03/2016

llustracion VI1-15Blog
Nota: http:/es.simplesite.com/builder/pages/preview3.aspx?splash=1&SiteCreated=1

d) Tarjeta de presentacion

Sr. Alberto Naula.

Presidente de Licto

Tek (+593) 33019922
Cek (+593) RIBN
GAD PARROQUIAL Correat verlarau @ gnail.om
DE LICTO Pﬁ:mino_gnb_u
http:/fes simplesite.com/builder/pages/

llustracion VII-16Tarjeta de presentacion



e) Triptico

|

Eres amante del
aire, libertad,
belleza, tomate
tl tiempo ven a
Licto aventura y
naturaleza a tu

alcance,

Pl de inegen g grfy

%

llustracion VII-17Parte frontal

Tel: (+593) 3-3019922
Cel: (+593) 2212820
Correo: verolarau@qnail

LICTOTE ESPERA

comunitario
“Fulabug”

p ADMINISTRADO POR
EL GADPR DE LICTO

Telefonos : (+593) 3-3019922

Centro de turismo
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» DATOS
" GENERALES DF

LA PARROQUIA

La parroquia San ’
Pecro de Licto" estd £ ?. “':;
bicddtodd | PP
espacio geopolitico

del Canton Riobamba.

Provincia de Chim-
borazo, a 18 Km. de
lo cabecera cantonal
en direccion Sur-
Oeste

o Lathud: 766405

¢ Longtud: 9800166
Rango alttudinal: 2680-3320 menm

LIMITES

N: ~ Cantdny rio Chambo.

5. Parroquia Cebads.

E:Rio Chambo y Parvoquia Pungal,
0: Parroguias Floresy Purin

Historia
LaParroguia Licto alberga un yaci-
miento paleontoldgico en la Quebra-
da de Chaldn que se encuentra sifuo-
daa 2953 m (coondenadas: 17M
763279.1 /9802664),
Nace en as foldas ce
voledn Tulobug dl cual &
habria recibido gron

aporte de material o ‘\\
lngo de sus erupciones. p, . g0t
Core endireccitneste ~~fiee.
~0este y forma parte
e la cuenca del rio Chambo, afluen-
te el o Pastoza, Lo erie estrat-
qrdfica de Quebrada Chaldny del
conjurto de quebradas que se com-
prende fres unidades gealdgicas

pertenecientes ol Cuatemario,

Licto que significa ?
La palabraLicto, efinoldgicamente
proviene de dos vocablos:

LIC = Delgado, angostoy
T0 = Tierna, que significa

TIERRA DELGADA Y ANGOSTA

lustracion VI1-18Parte posterior

—— |
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La parroquia Licto & /’
st ubica en o for- %

macidn geoldgica
o Pie de imagen o
puesta por tobas  grfico
Mefearizadys de

color café amarilento; correspon-
diente ol periodo Cuatemario del
Pleistocen A como la formacidn
*Temmazas' que estd conformada por
epdsitos de grova y arenas sueltes,

Pertenece ol periodo Cuaterrario

del Holoceno




6. Requerimientos del areacomercial

a. Activos fijos

Tabla VI1-23 Activos fijos del &rea comercial

Activo

| Cantidad | Costo unitario |

Total inversion

Equipo de Computo

Computadora

1

$ 580,00

$ 580,00

Total

$ 580,00

Total del activos fijos

$ 580,00

Nota: Investigacion de campo, 2016

b. Activos diferidos

Tabla VI1-24 Activos diferidos del area comercial

Activo

Cantidad

Costo
unitario

Costo total

Total
Inversion

Adecuaciones
del area
comercial

$ 85,00

$ 85,00

$ 85,00

Publicidad via
internet

$ 200,00

Péagina web

1 sitio por
todo el afio

$ 200,00

$ 200,00

Blog

1 sitio por
todo el afio

$

$ -

Tarjeta de
presentacion

50

$0,05

$250

Tripticos

50

$0,16

$8,00

Publicidad
impresa

$ 10,50

Spot Radiales

15

$ 50,00

$ 750,00

Publicidad en
medios de
comunicacién

$ 750,00

$ 750,00

Publicidad
(Antes del

funcionamiento)

$960,50

Capacitacion del
vendedor

$ 50,00

$ 50,00

Capacitacion
(Antes del

funcionamiento)

$ 50,00

$50,00

Total

$1.916,00

Nota: Investigacion de campo, 2016
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c. Talento humano

Tabla VI1-25 Talento humano para el area comercial

Denominacion| Cantidad | Gasto mensual| Gasto anual Responsabilidades
Promocionar, negociar y
Vendedor $ 366,00 $4.392,00| concretar operaciones
mercantiles
Total $4.392,00
Nota: Investigacion de campo, 2016
d. Materiales e insumos
Tabla VII-26Materias e insumospara el area comercial
Denominacion Cantidad | Gasto unitario | Gasto anual
Resmas de papel 1 $4,00 $4,00
Esferos 1 $2,00 $2,00
Lépices 1 $125 $125
Borradores 1 $1,00 $1,00
Carpetas 50 $0,25 $1250
Grapas 1 $150 $150
Cinta adhesiva 1 $0,25 $0,25
Libreta 1 $0,30 $0,30
Notas adhesivas 2 $0,50 $1,00
Clips 1 $150 $150
Corrector 1 $1,00 $1,00
Carpeta archivadora |10 $ 2,50 $ 25,00
Grapadora 1 $230 $2,30
Perforadora 1 $2,00 $2,00
Calculadora 1 $ 19,00 $ 19,00
Tinta 4 $ 5,00 $ 20,00
Total $ 94,60

ota: Investigacion de campo, 2016
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e. Promociony publicidad durante el funciomamiento

Tabla VII-27Promocidny publicidad del area comercial

Activo Cantidad Costo unitario | Costo total | Total Inversion
Publicidad

- 1 sitio por $
Pagina web todo el afio $ 100,00 100,00

1 sitio por $

Blog todo el afio $ -
Publicidad via internet $ 100,00
Tarjeta de presentacion | 400 $0,05 $20,00
Tripticos 400 $0,16 $64,00
Publicidad impresa $ 84,00
Spot Radiales 20 $ 50,00 $1.000,00
Pubhudaql en_medlos $1.000,00
de comunicacion
Total $ 1.184,00

Nota: Investigacion de campo, 2016

f. Capacitacion al talento humano durante el funcionamiento

Tabla VII-28Capacitacion deltalento humano para el area comercial

Denominacion | Cantidad | Gasto mensual | Gasto anual
Capacitacion al
vendedor 2 $ 50,00 $ 100,00
Total $ 100,00

Nota: Investigacion de campo, 2016
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C. ESTUDIO TECNICO PRODUCTIVO

1. Tamario del proyecto

a. Demandaobjetivo

1) Demandaobjetivo paracliente

Tabla VII-29Demanda objetivo para clientes

Ao Demandainsatisfecha | Demanda objetivo
2016 96522 965
2017 104244 1042
2018 112584 1126
2019 121590 1216
2020 131318 1313
2021 141823 1418

Nota: Investigacion de campo, 2016

2) Consumo aparente paraclientes

Tabla VI1-30Demanda objetivo para clientes

Afo | Demanda| Semanal | Trimestral| Mensual | Semanal | Diario
2016 965 483 241 80 19 3
2017 1042 521 261 87 20 3
2018 1126 563 281 94 22 3
2019 1216 608 304 101 23 3
2020 1313 657 328 109 25 4
2021 1418 709 355 118 27 4

Nota: Investigacion de campo, 2016
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b. Localizacion del proyecto

1) Macrolocalizacion

El producto turistico estara ubicado en la parroquia Licto del canton Riobamba, provincia de
Chimborazo, en Ecuador.

lustracion VI1-19 Mapa de ubicacion de la parroquia Licto

Nota: Investigacion de campo, 2016

2. Disefnode paquete o producto

a. Circuito turistico

Para la realizacion de las actividades turisticas en la parroquia Licto se tomo en cuenta la creacion
de un circuito turistico que es conjunto de diversos destinos que se unen en forma articulada y
programada. Contemplan recursos naturales, culturales y humanos, asi como un conjunto de
servicios ofrecidos al turista. El punto de inicio y de fin del circuito es el mismo.(MINCETUR,
2015)

b. Actividades

El producto a implementar en el sector contara con atractivos turisticos de jerarquia 11y | donde
los turistas podréan disfrutar de actividades como deportes de aventura, turismo religioso y de
naturaleza; acontinuacion el detalle de atractivos y las actividades que integran el circuito
turistico.



Tabla VI1-31 Cuadro resumen de atractivos y actividades

Leyendas y cuentos
Medicina tradicional

ATRACTIVOS ACTIVIDADES
v" Cerro Tulabug
v" Iglesia SanPedrode Licto N
v’ Iglesia virgen del Bélen v Tradiciones y leyendas
v" Quebrada Colorada v" Visita a Io_s, cerros y quebradas
v Quebrada de Chalan v Ob_serva}m_on de flora y fauna (
v' Cerro Bellavista pleistocénica)
v' Biscochos de Lefa v' Campamentos
v' Quinta Xavier v' Cabalgatas
v v’ Parapente
v
v

Gastronomia tradicional

Nota: Investigacion de campo, 2016
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c. Disefiodel paquete turistico

Paquete N° 1 de “Parapente Tulabug”

Tabla VI1-32Paquete turistico “Parapente Tulabug”

LieTo

1) Cadigo: CTCTUO1
2) Modalidad: Aventura
3) Tiempo de duracion: Un dia

4)  Precio: 16

5) No de Pax: 10

6) Grado de dificultad Medio

7) Recorrido:

Riobamba - Licto — Riobamba

8) Centro de operaciones:

Centro de turismo comunitario Licto “Tulabug”

ITINERARIO
DIA 1

Hora Actividad

Concentraciony salida de Riobamba
08h00 Charla introductoria, bienvenida

Explicacion del itinerario
08h30 Arribo al centro de turismo comunitario Licto
09h00 Circuito turistico
09h30 Parada de descanso (iglesia del Belén)
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- Interpretacion socio cultural
- Control de Equipos
- Fotografias

11H30

Parada de descanso (quebrada Colorada y parapente)
- Refrigerio

- Interpretacion socio cultural

- Control de Equipos

- Fotografias

13h00

Parada de descanso (biscochos en lefia)
- Interpretacion socio cultural

- Control de Equipos

- Fotografias

15h00

Retorno a Riobamba
- Fin del servicio

Nota: Investigacion de campo, 2016

El paquete incluye

Tabla VII-33Paquete

- Alimentacion 1 refrigerio y almuerzo
- Guianza Guia nativo
- Deporte de aventura Parapente

Nota: Investigacion de campo, 2016

Descripcion del paquete

Se saldra de la cuidad de Riobamba, para estar alas 8 de la manafia en la parroquia Licto nos

dirigueremos al centro de turismo donde nos daran las indicaciones previas y alistarnos para la

salida al recorrido programa para el dia , al medio dia se podra degustar del refrigerio ya en la

tarde recoger las cosas para regresar a la cuidad de Riobamba.

Requerimientos para la visita

v Documentos personales para el registro de clientes

v" Ropa comoda, gorra o gafas para el sol

v Poncho de aguas
v’ Protector solar
v Camara fotografica

Prohibiciones

v" Bebidas alcohdlicas

v Equipos de sonido

v" Armas blancas y de fuego.




Normas de comportamiento

v No arrojar basura en el sendero
No recolectar especies de flora y fauna
No destruir infraestructura y materiales

ASERNEEN

Escuchar siempre las indicaciones del guia

Mapa tematico del recorrido

MAPA DEL CIRCUITO N°1 PARAPENTE TULABUG (ﬁ;&\_\

Situacién de Licto, en la provincia
de Chimborazo

CHIMBORAZO

Situacién de Licto, en el cantén
Riobamba

Legenda OBAMBA
ATRACTIVOS (1
[ ] PARR®QUIA_LICTO

0 05 1 2 3 4
il

lustracion VII1-20Mapa tematico del recorrido N°1

Nota: Investigacion de campo, 2016



Paquete N °2 “Huellas historicas”

Tabla VI1-34 paquete turistico “Huellas historicas”

1) Cddigo: CTCTUO02
2) Modalidad: Aventura
3) Tiempo de duracion: Un dia
4)  Precio: 11
5) Node Pax: 10
6) Grado de dificultad Medio
7) Recorrido: Riobamba - Licto — Riobamba
8) Centro de operaciones: | Centro de turismo comunitario Licto “Tulabug”
ITINERARIO
DiIA 1
Hora Actividad
Concentraciony salida de Riobamba
08h00 Charla introductoria, bienvenida
Explicacion del itinerario
08h30 Aurribo al centro de turismo comunitario Licto
09h00 Circuito turistico
Parada de descanso (cabecera parroquial)
- Interpretacion socio cultural
09n30 - Control de Equipos
- Fotografias
Parada de descanso (cerro Tulabug)
- Visita al cerro Tulabug
- Refrigerio
11H30 - Interpretacion socio cultural
- Control de Equipos
- Fotografias
Parada de descanso (quebrada de Chalan)
- Interpretacion socio cultural
13h00 - Control de Equipos
- Fotografias
Arribo al cerro Bellavista
13h30 - Interpretacion
- Almuerzo en el ensuefio
Retorno a Riobamba
15h00 - Fin del servicio

Nota: Investigacion de campo, 2016
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El paquete incluye

Tabla VI1-35 Paquete

- Alimentacion 1 refrigerio y almuerzo
- Guianza Guia nativo
- Deporte de aventura Cabalgata y campamento (opcional)

Nota: Investigacion de campo, 2016

Descripcion del paquete

Se saldra de la cuidad de Riobamba, para estar alas 8 de la manafia en la parroquia Licto nos
dirigueremos al centro de turismo donde nos daran las indicaciones previas y alistarnos para la
salida al recorrido programa para el dia , al medio dia se podra degustar del refrigerio ya en la
tarde recoger las cosas para regresar a la cuidad de Riobamba.

Requerimientos para la visita

Documentos personales para el registro de clientes
Ropa comoda, gorra o gafas para el sol

Poncho de aguas

Protector solar

RN NN

Camara fotogréafica
v' Carpa
Prohibiciones

v' Bebidas alcohdlicas
v" Armas blancas y de fuego.

Normas de comportamiento

No arrojar basura en el sendero
No recolectar especies de flora y fauna

No destruir infraestructura y materiales

AR NN

Escuchar siempre las indicaciones del guia
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Mapa tematico del recorrido

MAPA DEL CIRCUITO N°2 HUELLAS HISTORICAS <o

Situacion de Licto, en la provincia
de Chimborazo

Situacién de Licto, en el cantén
Riobamba

lustracion VII1-21Mapa tematico del recorrido N°2

Nota: Investigacion de campo, 2016

d. Determinacion del precio del paquete

El costo total (CT) estd conformado por los costos de produccion: fijos mas variables totales
(gastos administrativos que se estiman en el 10%).

La carga impositiva se estima en el 12% que corresponde al IVA.

La Utilidad estimada en los paquetes corresponde entre el 15%, con la finalidad de generar

rentabilidad.



1) Estructurade costos del paquete N °1 “Parapente Tulabug”

Tabla VI1-36Estructura de costos paquete N°1
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Precio Rango de pax

COSTOS GENERALES Can | iario ™7 g : D o
Guia Nativo 1 $ 10,00/ $10,00[ $10,00 $ 10,00
Transporte 1 $500[ $500{ $5,00 $5,00
TOTAL COSTOS GENERALES $ 15,00 [$ 15,00 |$ 15,00
COSTOS INDIVIDUALES
Alquiler de equipos 1 $800] $800[ $8,00 $8,00
Refrigerio 1 $100[{ $1,00{ $1,00 $1,00
Artesanias 1 $050] $050[ $0,50 $0,50
Almuerzo 1 $200 $200| $200 $2,00
TOTAL COSTOSINDIVIDUALES $1150] $11,50 $ 11,50
COSTOSTOTALES POR PERSONA
TOTAL COSTOS GENERALES $15,00| $15,00 $ 15,00
TOTAL COSTOS INDIVIDUALES $1150| $1150 $11,50
TOTAL COSTOS $2650| $ 26,50 $ 26,50
Gastos administrativos 10% $153] $140 $1,30
Precio Neto $16,78| $15,440 $14,30
Utilidad 15% $252 $231 $215
Subtotal $1929| $17,71 $ 16,45
Precio de venta final $19 $18 $16

Nota: Investigacion de campo, 2016

El precio de venta del paquete turistico “Parapente Tulabug” es de 16.00 USD con un grupo de

10 personas, en funcion a la capacidad de operacion del recurso humano y la capacidad del

vehiculo a contratar.




2) Estructurade costos del paquete N° 2*“Huellas historicas”

Tabla VI1-37Estructura de costos paquete N°2

72

Precio Rango de pax

COSTOS GENERALES Can | Unitario [ : gocep S
Guia Nativo 1 $ 10,00 $10,00 | $10,00 $ 10,00
Transporte 1 $ 6,00 $600 |[$6,00 $6,00
TOTAL COSTOS GENERALES $16,00 | $16,00 | $16,00
COSTOS INDIVIDUALES
Alquiler de equipos 1 $3,00 $300 [$3,00 $3,00
Refrigerio 1 $1,00 $100 |[$1,00 $1,00
Artesanias 1 $1,00 $1,00 $1,00 $1,00
Almuerzo 1 $2,00 $2,00 $2,00 $2,00
TOTAL COSTOS INDIVIDUALES $7,00 $7,00 $7,00
COSTOSTOTALESPOR PERSONA
TOTAL COSTOS GENERALES $16,00 | $16,00 $ 16,00
TOTAL COSTOS INDIVIDUALES $7,00 $7,00 $7,00
TOTAL COSTOS $23,00 | $23,00 $ 23,00
Gastos administrativos 10% $1,10 $097 $0,86
Precio Neto $1210 | $1063 | $9/46
Utilidad 15% $182 $1,60 $142
Subtotal $1392 | $12,23 $ 10,88
Precio de ventafinal $14 $12 $11

Nota: Investigacion de campo, 2016

El precio de venta del paquete turistico “Huellas Historicas™ es de 11.00 USD con un grupo de
10 personas, en funcion a la capacidad de operacién del recurso humano y la capacidad del

vehiculo a contratar.




3. Flujogramas de procesos

a. Flujograma del circuito N°1 “Parapente Tulabug”

Inicio

Bienvenida al
turista

Y

onfirmar si existe
reservacion

revisar la base
de datos

traslado de
Riobamba a Licto

realizar el deporte
parapente en la
comunidad de
Tunshi
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llegada al CTC ,

—»| presentacién del -

>

dara a conocer el
itinerario, normar
y reglas de

resivar el equipo
de el deporte de

!

almuerzo

souvenir

lustracion VI1-22 Flujograma del circuito N°1

Nota: Investigacion de campo, 2016

guia - aventura
comportamiento
. salida a realizar
- interpretar los
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b. Flujograma del circuito N°2 “Huellas histéricas”

( Inicio )
v

bienvenida al
cliente

base de datos y
ealizar el pago

v

viaje de
Riobamba a
Licto

v

llegada al CTC,
presentacion del
guia, indicaciones
generales

v

dar los equipos

que incluyen el
paquete de
cabalgata

iniciar el recorrido

descanso, lunch
de la manna

v

interpretacion de
atractivos

v

almuerzo

v

actividades
complementarias

v

despedida y
entrega de
souvlenir

v

C Fin D

lustracion VI1-23 Flujograma del circuito N°2

Nota: Investigacion de campo, 2016
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4. Requerimientos del area productiva

a. Activos fijos

Tabla VI1-38Activos fijos del area productiva

Activo Cantidad | Costo unitario | Costo Total
Maquinaria y Equipo

Equipos para cabalgata |3 $ 60,00 $ 180,00

Equipo para parapente |2 $ 50,00 $ 100,00

Total $ 280,00

Nota: Investigacion de campo, 2016

b. Talento humano

1) Mano de obradirecta

Tabla VII1-39Mano de obra directa del &rea productiva
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BENEFICIOS DELEY

cos
10MO
DENOMIN | cANT | €OSTO | 15 | RESPONSABILI
. MENSU CUART
ACION AL ANU DADES o FOND | Ao
AL 10MO |\ oy | ODE | ‘Bf REM
TERCE RESER ' UN.
( ON (15 IESS
miNm | RO DIAS) VA | 045 | ANUA
02 (12%) (%)?33 %)
SALARI °
05)
$ Liderar al grupo de $ $ $
Guia 1 $500,00 | 6.000, | visitantes durante $ 60,00 $0,00 $ 41,65 1.1489
/ 1.000,00 47,25
00 los recorridos 0

Nota: Investigacion de campo, 2016
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D. ESTUDIO AMBIENTAL

1. Lineabase

a. ldentificacion de factores ambientales del entorno suseptibles de recibir impactos con

la operacion del producto turistico en la parroquia Licto

1) Agua

La principal fuente de agua proviene del rio Guarguallag, que es utilizada para el riego y ganaderia
en la que existe la presencia de contaminantes como son desechos sélidos organicos e inorganicos
la cual genera enfermedades y pérdida de la biodiversidad acuatica relacionadas a la mala calidad
el agua que posteriormente afectaran al ser humano si la consume.

2) Aire

El aire del sector se ve afectado por la contaminacion de la quema de la basura, uso de bombas
para fumigar los cultivos hace que el aire se contamine y afecte a los pobladores del sector.

3) Suelo

Las quebradas y sitios de vertientes, en un 80% estan desprovistas de vegetacion protectora que
conserve humedad del suelo e impida en parte el deslizamiento de tierra, como consecuencia de la
tala de arboles, tambien es cusado por el uso de fertilizantes o quimicos para mejor sus cosechas.

4) Faunay flora

Las plantas arbustivas del lugar han sido deforestadas y consecuensia de estos hay una pérdida
de la calidad de los bosques: dada por la necesidad del hombre de buscar nuevas areas para el
desarrollo de la agricultura, para satisfacer sus necesidades alimenticias y ganaderas causando un
deterioro y fragmentacion del habitat y con la introduccién de especies exdticas.

5) Socio-cultural

Uno de los problemas presentes en el ambito socio cultural es que cuando lo turitas visiten la
parroquia se han visto como afitrones o superirores a las personas que habitan en el lugar por lo


http://www.monografias.com/Agricultura_y_Ganaderia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/habitat-cooperativismo-redefinicion-politicas-publicas/habitat-cooperativismo-redefinicion-politicas-publicas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/discurso/discurso.shtml
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que se se promovera la tolerancia y el respeto de las dos partes para que exista un intercambio
cultural durante su estacia.

b. Determinacién de las actividades que pueden causar impactos en la operacion del
producto turistico

1) Construcion de sefialeticay senderos

La implementacion del sefaletica informativa de los atrativos y la realizacion de sendero
provoque un impacto visual y al entorno natural de lugar.

2) Cabalgatas

Es una actividad deportiva que nos ayuda a distrutar del paisaje que utiliza caballos y que
permite acceder a zonas preferentemente agrestes por medio de senderos o rutas identificadas
que deje contar con su guia.

3) Parapente
Es atreverse a lanzarse en parapente desde una explanada “paracaidas de pendiente”’lo que no

genera mayor riesgo para la realizacion de la actividad ayudan a que el turista se distraiga y pueda
observar desde el aire la naturaleza.

4) Restauracion del areaintervenida

Esta actividad se definio por el caso del abadono de la actividad, por lo que se deberia restauran
los lugares donde se realizo lo que es sendero y sefialetica y realizar el monitoreo para ver el
abanse del proyecto.



2. Evaluacién de impactos (Matriz Lazaro Lagos)

a. Componentes de la Matriz Lazaro Lagos

Tabla VI1-40 Matriz Lazaro Lagos
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Actividades

Criterios de evaluacion
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por desechos
sélidos
X X X Aumento  de | T 2 2 C Pr 1 1 M S 6
nutrientes
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agua por la
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XX Desequilibrio | ) | 1 [ 1 [ D psc 22 Mo NS
ecoldgico
e. Socio — X X X Aumento + 3 2 C Pr 2 3 L S 9
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Nota: Investigacion de campo, 2016




b. Cuantificacion de la Matriz Lazaro Lagos

Tabla VI1-41 Cuantificacion de la Matriz Lazaro Lagos
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Componentes Actividades Total (+) | Total (-) | Total
ambientales 1 2 3 4

A -3 3 3
B -4, -4,-3,+6,+8 -4,-3 -4,-3 25 14 11
C -3 -3 -3 9 -9
D -4,-4,-5 5 -4 -4 -4 25 -25
E +9,+9,+8 +9,+8 +9,+8 +9,+8 | 77 77
F -3,-3 -3 -3,-3 -3 18 -18
Total (+) 40 17 17 17 91

Total (-) 20 24 14 20 7 69

Total 20 16 3 -3 10 22

Nota: Investigacion de campo, 20

3. Interpretacion de lamatriz de Lazaro Lagos

16

Una vez realizada la matriz de cuantificacién de impactos ambientales, con los valores obtenidos

se puede decir que el proyecto es viable en lo ambiental ya que se obtuvo un total 22 puntos de

los cuales 91 puntos son positivos frente a un total de 69 puntos negativos, lo que indica que en

el proyecto influyen los impactos positivos que los negativos.

El componente que alcanzo la mayor puntuacion en impactos positivos con el 77 en el socio-

econdmico, ya que en el proyecto se pretende generar fuentes de trabajo, dinamizar la economia

local, conservar el patrimonio, la generar turismo, el intercambio cultural y promocionar a la zona.




4. Medidas de mitigacién de los impactos ambientales

Tabla VI1-42 Medidas de mitigacion de impactos ambientales
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Compon
ente Estrategias Tipo Responsables | Frecuencia Observaciones
afectado
] ] Preventivo | Guia de o
En lassalidas con losturistas turi | Al princio
Aire concientizar la protecciony cuidado | urismoyta 1 o a Brindar las indicaciones de
de lanaturalezay ensialos comunidady o prevencion del cuidado del medio
pobladores para que yano quemen técni actividad ambiente antes del desarrollo de
los desechos slidos ecnico cada actividad.
- - Preventivo
Realizar programas de reforestacion A .
progra GADPRde Contratarun técnico para el estudio
con plantas nativas. . Tresveces | 1o canacidad de caraa v uso del
Suelo Capacitacion para correctouso del | Control Lictoy N | P lizand gay
suelo en laagricultura. Magap alafio suelo, rgg gan ?. convenlols cond
Sendero alternativos paraevitar la Mitigacion ggll\;esrzlstid?cfsa inesparafaayuca
degradacion del suelo )
Realizar talleres consera una Preventiva
herramienta basica parala Guia d Durante | Indicaciones pertinentes antes,
Agua sensibilizacidn de los habitantes y uia de urantelas | gyrante y despuésen el desarrollo
visitantes parala proteccion del turismo actividad de cada actividad.
ambiente y mantenimiento del Entregar fundas reutilizables a cada
ecosistema, mediante la imparticion turista.
de una cultura ambiental adecuada
Preventivo "
Floray | gn josrecorridos con los turistas Guia de Durante las
Fauna concientizar la proteccion de Control turismo actividad Normas de comportamientode la
especiesde floray fauna. ruta que se deben cumplir
Lapresencia de personal técnicodel | Preventivo | gyia de
proyecto, asi comode turistasen el Control ) | Durante las
Paisaje i 4 turismoy la .
1] Iuggr |ncrgrpentarael volumen de y actividades | Normasde comportamiento de la
residuos s6lidos (basura) ya que con comunidad

las normas de comportamiento esto
ayudara a minimizar los impactos

ruta que se deben seguir

Nota: Investigacion de campo, 2016
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5. Requerimientos del rea ambiental

Tabla VII-43Requerimientos del area ambiental

Componente | Reque rimiento Lugar Presupuesto
en la comunidades de
Cecel Grande, Cecel

El guia entregara fundas a los turistas
para los desechos solidos, dar

Aire informacién de cuando los carros | San Antonio y Cecel |$8,10
recolectores pasaran por la Alto comunidad de
comunidad Pungalbug
Donde se ubicara el
Suelo Capacidad de carga sendero $ 106,00
Agua Capacitaciony cuidado del aguaa | En toda la parroquia $ 79,00
los pabladores
Letreros con los principales Tunshi $ 506,90

Flora y fauna atractivos

El guia dara indicaciones acerca del
cuidado de los atractivos.

Total $ 700,00

Nota: Investigacion de campo, 2016

Durante el trayecto de la $0,00

Paisaje visitas

6. Equipamiento de letreros parael area ambiental

Nombre del medio: Letrero orientativo del CTC Licto (Bienvenida)

Objetivo: Orientar e informar al turista que | Ubicacion: En el camino principal a lado del letrero
desee visitar el centro turistico. de bienvenida a la parroquia.

Cenfro furistico comunitario Licto Tulabug
Licto avenfura y naturaleza a tu alcanse

Altitud media: 2.840 msnm. ————
La parroquia Licto esta ubicada al sura 18

Km de distancia del cantdn Riobamba,
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Leyenda: Mapa de ubicacion de la CTC y
la parroquia, nombre del centro de turismo
comunitario, ubicacion, distancia y tiempo.

Materiales: Elletrero constituye de 2.90 x 2.80 m
con bases de hormigén de 0.40 x 0.40 cmx 05 m
de plinto, con dos columnas de madera tratada de
eucalipto 3.20 m de alto, cubierta de una estructura
de madera y teja a dos aguas de 2.80 x 0.40 cm, a
los dos lados. De la misma manera el panel
informativo, consta de madera tratada.

Mano de obra: Se trabajara con un albafiil y un
ayudante

Tiempo de ejecucion: Eltiempo de
ejecucion del toda las obras son de 20 dias
laborables.

Presupuesto
PRECIO POR UNIDAD PRECIO
Madera de eucalipto tratada $ 25,00
Panelde madera $ 15,00
Plintos concreto $ 10,00
Pintura de panel esmalte $ 15,00
Teja $ 10,00
Estructura del techo $ 15,00
Extras $0,00
Sub Total $ 90,00
Mano de Obra25% $2250
(I)/mpuestos Servicios Profesionales 12 | $ 10,80
(o]
Total $ 123,30

Observaciones: Se utilizaran materiales
acordes al medio.

Mante nimiento: Se requiere de supervisiones
constantes del letrero.

Nombre del medio: Letrero orientativo para el sendero del cerro Tulabug

Objetivo: Orientar e informar al turista que
atractivos existen en la parroguia.

Ubicacion: Dentro de la comunida Tulabug

El cerro Tulabug con envidia de la
altitud del Chimborazo pelean
emanando lav, piedras, en una
lucha furiosa entre los montafias el
ganador es el Tulabug, por lo quele
cubre con su altitud a Licto
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Leyenda: Sendero de la Taguna
Cacadron caracteristicas de los senderos
como altitud, distancia y tiempo.

Materiales: Letrero Orientativo con medidas de
2.50 x 2 m, conbases de hormigon de 0.40 x 0.40
cm x 0,5 m de plinto, con dos columnas de madera
tratada de 10 x10 cmy 2.45 m de alto, cubierta de

unaestructurademadera y teja.

El panel orientativo sera de madera tratada de 1.20

x 1,2 m, a sujetado por las dos columnas.

Mano de obra: Se trabajara con profesionales que
se estime necesario para le realizacion de la obra.

Tiempo de ejecucién: Eltiempo de
ejecucion del toda la obra son de 20 dias
laborables.

Presupuesto

PRECIO POR UNIDAD PRECIO
Madera de eucalipto tratada $ 25,00
Panel de madera $ 20,00
Plintos concreto $ 20,00
Pintura de panel esmalte $ 15,00
Teja $ 19,00
Estructura del techo $ 45,00
Extras $0,00
Sub Total $ 144,00
Mano de Obra25% $ 36,00
Impuestos Servicios Profesionales 12 | $ 17,28
%

Total $ 197,28

Observaciones: Se utilizardn materiales
acordes al medio.

Mantenimiento: Se requiere revisiones constantes

de cada letreroy una limpieza mensual.

Nombre del medio: Quebrada de Chalan

Objetivo: Interpretar al turista sobre los
recursos de la localidad y el senderos.

Ubicacion: Quebrada

Licto, reconocida por la quebrada
de Chalan es uno de los sitios
paleontologicos mas interesantes
del pais. En ella se han encontrado
varios fosiles de fauna pleistocenica
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Leyenda: Es uno de los atractivos

principales de la parroquia tiene recursos
de flora y fauna nativa, temas y tépicos
para la interpretacion ambiental y cultural.

Mate riales: Elletrero interpretativo de 2.50 x 1.50
m con bases dehormigdn simple de 0.35 x 0.35 cm
x 0,35 m de plinto, con dos columnas de madera
tratada de eucalipto

2,45 m de alto, cubierta de una estructura de madera
y teja a dos aguas de 1.50 x 0.47 cm, a los dos
lados.

Panelinformativo constituido de madera tratada de
0.90 x 1,30 m, en donde contendra informaciones
los atractivos turisticos que se visitara a traves del
sendero, asi mismo informaciones de flora y fauna
nativa.

Mano de obra: Se trabajara con profesionales que
se estime necesario para le realizacion de la obra.

Tiempo de ejecucion: Eltiempo de
ejecucion del toda las obras son de 60 dias
laborables.

Presupuesto

PRECIO POR UNIDAD PRECIO
Madera de eucalipto tratada $ 26,00
Panel de madera $27,00
Plintos concreto $ 13,00
Pintura de panel esmalte $ 19,00
Teja $26,00
Estructura del techo $ 25,00
Extras $0,00
Sub Total $ 136,00
Mano de Obra 25% $34,00
Impuestos Servicios Profesionales 12 | $ 16,32
%

Total $ 186,32

Observaciones: Se utilizardn materiales
acordes al medio.

Mante nimiento: Se requiere revisiones constantes
de cada letreroy una limpieza mensual.
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E. ESTUDIO LEGAL ADMINISTRATIVO

1. Analisis del marco legal

Analizado el contexto legal vigente y en especial las competencias del Gobierno auténomo
descentralizado de la parroquia rural Licto (GADPR Licto) el cual es el impulsador de la actividad
turistica, el turismo que se prevé trabajar es aquel donde la comunidad local tiene un control
sustancial y participa en su desarrollo y manejo y, una importante porque sus beneficios se quedan
en ella; basados en este contexto, se planifica la creacion de un Centro de Turismo Comunitario

(TULABUG ) , promovido desde el gobierno parroquial.

La normativa que ampara el presente proyecto considera a la Constitucion de la Republica del
Ecuador, Ley de Turismo, Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero
y el Reglamento de los Centro de Turismo Comunitario, a continuacion los pardmetros donde se

sustenta la creacion del centro de turismo comunitario Tulabug:

a. Constitucion Politica del Ecuador

Considerando la Constitucion Politica del Ecuador actual, publicada el 20 de octubre del 2008 en
el Registro Oficial 449, se considera los siguientes articulos para el fundamento legal del

proyecto:

Titulo 11
Derechos
Capitulo cuarto

Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades

Art. 57.- Se reconoce Yy garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, de conformidad con la Constituciony con los pactos, convenios, declaraciones y demas

instrumentos internacionales de derechos humanos, los siguientes derechos colectivos:

Numeral 6. Participar en el uso, usufructo, administracién y conservacién de los recursos

naturales renovables que se hallen en sus tierras.
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Numeral 8. Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su entorno
natural. El Estado establecera y ejecutara programas, con la participacion de la comunidad, para
asegurar la conservacion y utilizacion sustentable de la biodiversidad.

Numeral 13. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio cultural e
histérico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado proveera los recursos para
el efecto. El Estado garantizard la aplicacion de estos derechos colectivos sin discriminacion

alguna, en condiciones de igualdad y equidad entre mujeres y hombres.

Titulo V

Organizacion territorial del estado
Capitulo primero

Principios generales

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningin caso el ejercicio de la autonomia

permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos

municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales.

Capitulo cuarto
Régimen de competencias

Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias exclusivas,

sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

Numeral 1. Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacion con el gobierno cantonal y provincial.

Numeral 2. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroguia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos en los
presupuestos participativos anuales.

Numeral 4. Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion de

la biodiversidad y la proteccion del ambiente.
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Numeral 6. Promover la organizacién de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas

asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base.

Titulo VI
Régimen de desarrollo
Capitulo primero

Principios generales

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

Numeral 2. Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de
produccién y en la generacion de trabajo digno y estable.

Capitulo cuarto
Soberania econémica
Seccién primera

Sistema econdmico y politica econémica

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdmica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

Capitulo sexto
Trabajo y produccion
Seccion primera

Formas de organizacion de la producciony su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales pablicas o privadas, asociativas, familiares,

domésticas, autbnomas y mixtas.
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Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se estimulara
una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econdmica y social.

b. Leyde Turismo

Legalizada mediante el Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el Registro Oficial 309 de 19 de
abril del 2001. Consideramos los siguientes articulos para el fundamento legal del proyecto:

Capitulo |
Generalidades

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los objetivos:
item a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o
de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y

promocién de un producto turistico competitivo.

item e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad

turistica.

Disposiciones generales

Art. 54.- En lo que no estuviere previsto en esta Ley, y en lo que fuere aplicable se observara el

Caodigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado por la OMT, en Santiago de Chile.

c. LeyOrganicade EconomiaPopulary Solidaria del Siste ma Financiero

Publicado en el Registro Oficial 444 de 10 de Mayo de 2011. Consideramos los siguientes
articulos para el soporte legal del proyecto.

Titulo |
Del Ambito, Objeto y Principios

Art. 1.- Definicién.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y solidaria

a la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual ocolectivamente,
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organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento
y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre

la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

Art. 3.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero
Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores de la economia y con el
Estado;

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdémicas productivas para alcanzar
el Sumak Kawsay;

c) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que integran la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;

d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y organizaciones
sujetas a esta ley; v,

e) Establecer la institucionalidad publica que ejercerd la rectoria, regulacion, control, fomento y

acompafiamiento.

d. Reglamento de Centros de Turismo Comunitario

Art. 2.- Los centros de turismo comunitario podran realizar una 0 mas de las siguientes
actividades:

- Alojamiento.

- Alimentos y bebidas.

- Transportacidn turistica.

- Operacion.

- Organizacién de eventos.

- Congresos.

- Convenciones.

Las actividades sefialadas en el presente articulo se desarrollaran exclusivamente dentro de los
limites de la jurisdiccion territorial de la comunidad. La Gestién de la comunidad calificada como
CTC se normara dentro de la organizacion comunitaria y promoverd un desarrollo local justo,
equitativo, responsable y sostenible; basado en la revalorizacién de su identidad, costumbres,
tradiciones; a través de un intercambio de experiencias con visitantes, con la finalidad de ofertar

servicios de calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidades.
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Art. 3.- Ambito de aplicacion.- El presente reglamento rige para todas las comunidades que

ejerzan o estén interesadas en ejercer actividades turisticas, previstas en el presente reglamento.

Art. 4.- Personalidad juridica.- Los Centros de Turismo Comunitarios, CTC deberan estar

constituidos como personas juridicas, debidamente reconocidas por la autoridad publica

competente.

e. Requisitos paraformar la organizacion

Tabla VII-44Requisitos para formar la organizacion

Requisitos Inversion
Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se indicara el o los $250
servicios turisticos a prestar. ’
Documento que demuestre la personalidad juridica de la comunidad $30,00
Nombramiento que acredite la representacion del peticionaste; $ 0,00
Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido $50.00
registrarse en el Ministerio de Turismo, con la firma de los miembros presentes ’
Documentos que demuestren que la comunidad haya recibido capacitacion sobre

turismo por un minimo de 40 horas. Adicionalmente es necesario que el CTC $30000
entregue al Ministerio de Turismo un documento de estructura organica del Centro ’

de Turismo Comunitario

Pago del valor de registro estipulado por el Ministerio de Turismo $ 115,00
Copia certificada del registro tnico de contribuyentes, como uno de sus objetivos la $4.95
prestacion de servicios turisticos ’
Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la iniciativa que solicita el

registro. Expedido por la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y $ 200,00
Participacion Ciudadana.

Total $ 669,95
Nota: Investigacion de campo, 2016
f. Requerimientos parael funcionamiento
Tabla VII-45Requerimientos para el funcionamiento

Requisitos para el funcionamiento Gasto anual
Permisos de LUAF $9440
Solitud del permiso de funcionamiento $1,00
Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de $5.00
salud del Ministerio '
Copias de la Cédula y Certificado de Votacion $ 0,60
Copia del RUC del establecimiento. $117
Copia del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos $ 15,00
Total $117,17

Nota: Tnvestigacion de campo, 2016
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2. Requeriemientos de tale nto humano para el area administrativa

Tabla VII-46Talento humano para el area administrativa

Denominacion| cant|  ©ato Gasto Responsabilidades
mensual anual
El gerente va a ser ocupado por el presidente de la junta el cual vaaser
el encargado de planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar,
Gerente/a analizar, calcular y deducir el trabajo de la organizacion, ademas de
general 1 $371,00 $4.452,00 contratar al personal adecuado, efectuando esto durante la jornadade
trabajo.
Asesoraa laempresaen las areas financiera, fiscal y societaria,asfcomo
aentespublicosy privadosen laadopcion de decisiones sobre politicas
Contador/a 1 $371,00 | $4.452,00 | de inversion, organizacion de recursos y andlisis de los sistemas
econdmicos.
Total $ 742,00 |$8.904,00

Nota: Investigacion de campo, 2016

3. Requerimientos del area administrativa

a. Activos fijos

Tabla VI1-47Activos fijos del &rea administrativa

Activo Cantidad Costo unitario Total inversion
Equipo de computo
Computadora |1 | $515,00
Total $515,00($ 515,00
Muebles y enseres
Escritorio 1 $ 60,00
Sillas 2 $ 30,00
Total $90,00|$ 90,00
Total del activos fijos $ 605,00
ota: Investigacion de campo, 2016
b. Activos diferidos
Tabla VI1-48Activos diferidos del area administrativa
Activos diferidos Costo unitario | Costo Total
Convocatoria $1,00 $ 10,00
Contratacion $5,00 $ 5,00
Proceso de seleccion $15,00
Capacitacién al nuevo personal $ 200,00 $ 400,00
Proceso de induccion $ 400,00
Total $415,00

Nota: Investigacion de campo, 2016




c. Materiales e insumos

Tabla VII-49Materiales e insumos

Insumos Gasto mensual | Gasto anual
Resma de hojas $3,00 $ 15,00
Carpetas de anillados | $ 4,00 $4,00
Cartucho impresora | $ 3,00 $3,00
Clips $150 $150
Corrector liquido $3,75 $375
Agenda $ 15,00 $ 15,00
Flash $7,00 $7,00
Lapices $150 $ 1,50
Esferos $0,83 $0,83
Etiquetas $2,00 $2,00
Folder manila $5,00 $5,00
Grapas $1,00 $1,00
Pilas $0,60 $240
Resaltadores $0,75 $3,75
Porta clips $2,00 $2,00
Portalapices $150 $150
Sellos $3,00 $3,00
Total $72,23

Nota: Investigacion de campo, 2016

d. Servicios basicos

Tabla VI1-50 Servicios basicos

Denominacion | Cantidad Gasto mensual | Gasto anual

Teléfono Uso de teléfono $ 25,00 $ 300,00
Agua 7m3 $ 20,00 $ 240,00
Luz 81kwh $18,00 $ 216,00
Internet 1Mb $ 25,00 $ 300,00
Total $1.056,00

Nota: Investigacion de campo, 2016
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4. Estructuraorganizativa del proyecto

a. Organigrama funcional

Junta parroquial
y comunidad

Area
administrativa

Area Comercial Area Productiva

Gerente Contador Vendedor Guia

llustracion VI1-240rganigrama funcional

Nota: Investigacion de campo, 2016

b. Organigrama estructural

Junta
parroquialy
comunidad

departamento Departamento Departamento
del Area del Area del Area
administrativo Comercial Productiva
J J
Gerentia Contabilidad AT Guianza
Vendedor
J/ J/

lustracion VI1-250rganigrama estructural

Nota: Investigacion de campo, 2016



F. ESTUDIO FINANCIERO

1. Evalucion econémica

a. Inversiones

Tabla VII-51Inversiones

Tipo de Inversion

Valor de la Inversion

Activos fijos $1.465,00
Magquinaria y Equipo $ 280,00
Equipo de Computo $ 1.095,00
Muebles y enseres $ 90,00
Activos diferidos: $3.243,16
Patentes y constitucion $ 786,70
Publicidad (antes del funcionamiento) $ 960,50
Capacitacion (antes del funcionamiento) | $ 50,00
Adecuaciones (antes del funcionamiento) | $ 85,00
Proceso de seleccion $ 15,00
Proceso de induccion $ 400,00
Gastos financieros $ 945,96
Capital de Trabajo: $4.937,23
Materiales e insumos $ 166,83
Mano de obra directa $ 1.446,40
Sueldos Y salarios $3.324,00
Total $9.645,39

Nota: Investigacion de campo, 2016
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b. Usosyfuentes

Tabla VII-52Uso y fuentes
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. ., Valor de la Fuentes
Tipo de Inversion Inversion | Recursos Propios | Préstamo
activos fijos $1.465,00
Magquinaria y Equipo $ 280,00 $80,00 $200,00
Equipo de Computo $1.09500 |$ 495,00 $ 600,00
Muebles y enseres $90,00 $ 90,00
Activos diferidos: $3.243,16
Patentes y constitucion $786,70 $ 106,70 $ 680,00
Publicidad (antes del funcionamiento) $ 960,50 $ 100,50 $ 860,00
Capacitacion (antes del funcionamiento) | $ 50,00 $50,00
Adecuaciones (antes del funcionamiento) | $ 85,00 $ 85,00
Proceso de seleccion $ 15,00 $ 15,00
Proceso de inducciéon $ 400,00 $ 400,00
Gastos financieros $ 945,96 $ 945,96
Capital de Trabajo: $4.937,23
Materiales e insumos $ 166,83 $ 166,83
Mano de obra directa $1.446,40 |$ 455,60 $990,80
Sueldos y salarios $3.324,00 |$43340 $2.890,60
Total $9.645,39 |$3.338,99 $6.306,40
Nota: Investigacion de campo, 2016
c. Calculo de ladeuda
Monto $ 6.306,40
Interés 15%
Tiempo 5
Tabla VI1-53 Calculo de la deuda
Afo Préstamo Interés Cuota g:g ;tral a Saldo
2017 $ 6.306,40 $ 945,96 $1.881,30 $ 935,34 $5.371,06
2018 $537106 | $ 80566 $188130 |$107564 |$4.29543
2019 $429543 | $64431 $188130 [$123698 |$3.05844
2020 $ 3.058,44 $ 458,77 $1.881,30 $1.42253 $1.63591
2021 $163591 | $24539 $188130 |$163591  [$0,00

Nota: Investigacion de campo, 2016




d. Financiamiento

Tabla VII-54Financiamiento

Fuente Cantidad | Porciento
Recursos Propios $3.33899 |35%
Préstamo $6.306,40 |65%
Total $9.645,39 | 100%

Nota: Investigacion de campo, 2016

e. Depreciacion de los activos fijos

Tabla VII-55Depreciacion de los activos fijos
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Activos fiios Valor del Debreciacion Depreciacion | Afios del c?:lpt:iiﬂzcr:%nl Valor de
J bien P anual proyecto proyecto salvamento

Equipo de

compLIo $1.09500 |5 $ 54,75 5 $ 273,75 $ 821,25
Muebles y

enseres $ 90,00 10 $2,70 5 $ 13550 $ 76,50
Equipo para los

deportes 280 5 $ 14,00 5 $ 70,00 $ 897,75
Total 71,45 1.107,75

Nota: Investigacion de campo, 2016

f.  Amortizacién de activo diferidos

Tabla VII-56 Amortizacion de activos diferidos
ACTIVOS
DIEERIDOS 2017 2018 2019 2020 2021
$3.243,16 $64863 | $648,63 $ 648,63 $ 648,63 $ 648,63

Nota: Investigacion de campo, 20
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g. Estructurade costosy gastos

Tabla VI1-57 Estructura de costos y gastos
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< ANO
DENOMINACION 2017 2018 2019 2020 2021
Costos de produccion $5.785,59| $6.748,31| $7.288,18 $7.871,23 $8.500,93
Mano de Obra Directa $5.78559| $6.74831 $7.288,18 $7.871,23 $8.500,93
Gastos administrativos | $14.518,83| $16.934,76| $18.289,54 $19.752,71 $21.332,92
Requerimiento para el
funcionamiento $ 786,70 $917,61 $ 991,02 $1.070,30 $1.155,92
Sueldos y Salarios $13.296,00f $15.50845| $16.749,13 $ 18.089,06 $19.536,19
Materiales e Tnsumos $ 166,83 $19459 $ 210,16 $ 22697 $ 24513
Servicios basicos $1.056,00f $1.231,72 $1.330,26 $1.436,68 $1.551,61
Mitigacion ambiental $ 700,00 $ 816,48 $ 881,80 $ 952,34 $1.028,53
Gastos de ventas $1.284,00f $1.497,66| $1.617,47 $1.746,87 $1.886,62
Promocion y Publicidad
durante $1.184,00f $1.381,02 $1.491,50 $1.610,82 $1.739,68
Capacitacion $ 100,00 $ 116,64 $ 12597 $ 136,05 $ 146,93
Gastos financieros $945,96| $5.371,06| $4.295,43 $3.058,44 $1.635,91
Intereses durante $94596( $5.371,06 $4.29543 $ 3.058,44 $1.63591
Total $22.534,38| $30.551,80| $31.490,62 $32.429,25 $33.356,39
Nota: Investigacion de campo, 2016
h. Estructurade ingresos
Tabla VI1-58Estructura de ingresos
Denominacion Precio ANO
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Paquete 1 $11 $10.617 [$11.467 [$12.384 $13.37493 [ $14.445 $ 15.600,52
Paquete 2 $16 $15.444 | $16.679 |$18.013 $19.454 $21.011 $ 22.691,67
Total $26.061 |$28.146 |$30.398 $ 32.829 $ 35.456 $ 38.292

Nota: Investigacion de campo, 2016




i. Estado de resultado

Tabla VII1-59Estado de resultados
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Denominacion 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas $28.14590 [ $30.39757 |$32.829,38 [$ 35.455,73 $38.292,19
Costos de Produccion | $5.78559 |[$6.74831 |$7.288,18 $7.871,23 $ 8.500,93
Utilidad Bruta $22.360,31| $23.649,26 | $25.541,20 | $27.584,50 $29.791,26
-Gastos administrativos | $ 14.518,83 | $16.934,76 |$18.28954 |$19.752,71 $21.332,92
-Gastos en Ventas $1.28400 [$1.49766 [$1.61747 $1.746,87 $ 1.886,62
Utilidad Operativa $6.557,48 | $5.216,84 |$5.634,19 |$6.084,92 $6.571,71
-Gastos Financieros $ 945,96 $ 805,66 $64431 $ 458,77 $ 245,39
Utilidad antes de
reparticion de $5.611,52 [$4.411,18 [$4.989,87 |$5.626,15 $6.326,33
impuesto
-Reparticion de
utilidades 15% $841,73 |$66168 |$74848  |$84392 $ 948,95
iLrJrEglu(lasci antes de $4.76079 |$3.74950 |$4.24130 |$4.78223 $5.377.38
Impuestos 22% $1.04935 |$824,89 $933,11 $1.052,09 $1.183,02
Utilidad Neta $3.720,44 |$2.924,61 |$3.308,29 |$3.730,14 $4.194,36
Nota: Investigacion de campo, 2016
j. Flujo de caja
Tabla VI11-60 Flujo de caja
Denominacion 2016 2017 2018 2019 2020 2021
. $
Inversiones 9.645,39
Valor de salvamento $1.107,75
Capital de trabajo $4.937,23
Depreciaciones $7145 $7145 $7145 $7145 $7145
Utilidad neta $3.72044 | $2.92461 |$3.308,29 $3.730,14 $4.194,36
Flujo de caja neta g 645 39 $3.791,89| $2.996,06 | $3.379,74 $3.801,59 $10.167,88
Nota: Investigacion de campo, 201é ,
2. Evalucién financiera
Tabla VI1-61 Evaluacién financiera
VAN (Valor Actual Neta) $ 13.009,88
TIR (Tasa Interna de Retorno) 35%
RBC (Relacién beneficio costo) 3,38
PRC (Periodo de recuperacion del capital) 1 afioy 6 meses

Nota: Investigacion de campo, 2016
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a. VAN (Valor Actual Neta)

El Valor actual neto se calculo con la tasa pasiva de 5%, obteniendo un VAN positivo de
$13.009,88, lo cual es favorable puesto que se genera ganancias.

b. TIR (Tasalnternade Retorno)
La tasa interna de retorno es del 35% en relacion con el 5% que es la tasa pasiva de los bancos,

es decir, que sise invierte en el proyecto la ganancia serd un 30% mas en relacion con la ganancia
en el banco.

c. RBC (relacion beneficio costo)

La relacion beneficio costo del proyecto turistico se obtiene al dividir el valor actualizado del
flujo de ingresos, por el valor actualizado del flujo de costos obteniendo el RCB de 3,38 lo que

indica que por cada 1 délar invertido se tendrd una ganancia de 2 délares con 38 centavos.

d. PRC (Periodo de recuperacion del capital)

El periodo de rendicién del capital en el proyecto turismo va a ser en 1 afio con 6 meses, donde
se va a recuperar lo invertido y comenzar a recibir las ganancias del proyecto.



VIII.
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CONCLUSIONES

La parroquia Licto en el diagndstico situacional posee atractivos turisticos de jerarquia 11 lo
cual indica que el territorio posee potencial para el desarrollo de actividades turisticas, sin
embargo la falta de infraestructura y facilidades turisticas limitan el acceso y permanencia de

los turistas en los sitios de visita.

Mediante el analisis comercial realizado, en las encuestas realizadas los turistas nacionales
como extranjeros tiene un interés por conocer la parroguia Licto (58%) lo que es viable
comercialmente, siendo de su preferencia las actividades tradicionales, observacion de flora
y fauna y deportes de aventura ya que presenta una demanda insatisfecha de 104.244 turistas
en afio del 2017.

Se identifico la cuota objetivo del mercado siendo el 1 % que el producto turistico podria
captar de la demanda insatifecha a los turistas siendo la base para determinar la factibilidad
del proyecto en la parroguia Licto, ademas se identific6 factores ambientales ante la
implementacion, el cual nos indicada que influyen los efectos positivos que los negativos, por
lo que los impactos seran de baja intensidad.

La figura legal que se trabajara el proyecto sera de centro de turismo comunitario denominado
“Tulabug”, que cumplira con todos los requisitos necesarios, brindando las facilidades y
recibiendo un mayor niumero de beneficios para la comunidad ofreciendo servicio de calidad

a los turistas.

El proyecto financieramente es viable, al tener un valor actual neto positivo de $ 13.009,88

con un taza interna de retorno de 35%, la relacién beneficio costo de 2,38 recuperando la
inversion en 1 afio con 6 meses, esta dentro del tiempo de proyeccidn del proyecto.



IX.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gobierno Autonomo de la parroquia Licto, mediante la autogestion y el uso
de sus competencias se podra realizar convenios para que la poblacion cuente con los
servicios basicos desarrollandose el turismo de manera sustentable, con mayor eficiencia y

lograr el bienestra de la localidad, logrando un cambio en la matriz productiva.

Aprovechar, conservar y proteger el potencial turistico del sector mediante la utilizacion de
los medios de comunicacién establecidos en el plan mercadotécnico para poder captar la
demanda objetivo, de esta manera posicionar el producto y establecer alianza con otras

operadoras .

Realizar las capacitaciones a los empleados de las diferentes areas,guias nativos y prestadores
de servicios que trabajan dentro de los circuitos turisticos, siendo periédicas y orientadas a
todas las areas brindando servicios de calidad a las diferentes tipologias de clientes asiendo
que la comunidad se empodere del producto y garantice su supervivencia a largo plazo
toamando encuenta los impacto ambientales que deberan ser contrarrestados con las medidas
de mitigacion.

La creacion del Centro de Turismo Comunitario beneficiara las comunidad ya que los
requerimientos son accesibles y fomenta que las comunidades aledafias tomen la iniciativa de

desarrollar actividades turisticas.

Mediante la cooperacion internacional una las competencias de lo gobiernos auténomos es la
forma de poder contar con el financiamiento con las instituciones tanto publicas como
privadas, nesesarias para poder implementar el proyecto en la parroquia Licto.



X.

RESUMEN

La presente investigacion plantea: disefiar un Producto Turistico para la parroquia Licio.canién
Riobamba, provincia de Chimborazo; mediante la recopilacion de informacién secundaria y
primaria, se identifico el potencial turistico, dando un total de 11 atractivos; divididos 3
pertenecen a sitios naturales y 8 de manifestaciones culturales con jerarquias que van de | a 1
siendo 1 de jerarquia 11l que le corresponde la quebrada de Chaldn, donde se enconité {dsiles
paleontolégicos, en el estudio de mercado los turistas nacionales como extranjeros muestran un
interds en visitar el lugar con el 58% de aceptacion determinando que fa demanda actual es de
965 turistas con respecto al universo que fue 173285. El disefio técnico consta con dos circuitos
turisticos donde los turistas podran disfrutar y recrearse con la prestacion de facilidades como
alimentacion, transporte y guia y la realizaciéon de deportes de aventura por el precio gue va
entre los 11 a 16 délares por pax, siendo ofertados de manera directa, en cuanto al estudio
ambiental se tomd en cuenta las afectaciones que podrian conllevar la creacidn de proyecto por
lo que se realizd medidas de mitigacion para minimizar los impactos; para la implementacin
del proyecto la figura legal serd por medio de Centro de Turismo Comunitario denominado
“Tulabug™ que trabajaran de forma conjunta con el Gobierno Auténomo Descentralizado de fa
parroquia y la comunidad generando beneficios economicos con actividades turisticas
sustentables aportando al cambio de la matriz productiva. Con el andlisis financierc se
determind un VAN de $ ]3.009,88: un TIR de 35%, la relacion beneficio costo de 2 dolares con
38 centavos, recuperando la inversion en 1 afio con 5 meses, lo cual demuestra que ¢l proyecto

es rentable.

Palabras claves: producto turistico, potencial turistico, circuitos turisticos.

Port Mariela Sevilla
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XI.

SUMMARY

This research proposes a Tourism Product Design developed in Licto parish located in
Riobamba-Chimborazo; by means of the compilation of secondary and primary information,
the tourist potential was identified, giving a total of 11 attractions divided as follows: 3 belong
to natural sites and 8 to cultural events with hierarchies from-1 to 11 with 1 being Hierarchy lli
which corresponds to the Chalan Cliff, where paleontological fossils were found, in market
study both local and foreign tourists show interest in visiting the place with the 58% of
acceptance determining that the current demand is 965 tourists regarding the universe that
was 173285. The technical design consists of the tourist circuits where tourists can enjoy and
recreate with the provision of facilities such as food, transportation, guide and conducting
adventure sports for the price ranging from 11 to 16 dollars, being offered in a direct way
regarding the environmental study there were taken into account the effects that could lead to
the creation of the project, so that, mitigation measures were made to minimize impacts: for
the project implementation the legal figure will be by means of Tourist Community Center
named Talabug , to work together with the Autonomous Decentralized Government of the
community and generating economic benefits with sustainable tourism activities contributing
the change of the productive matrix. With financial analysis it was determined a NPV (net
present value) of $ 13,009.88, a IRR (internal rate of return) of 35% the cost benefit at a cost of
$ 2 to 38 cents, recovering the investment in one year and 5 months, which shows that the

project is profitable.

Keywords: tourism product, tourism potential, tours.
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X, ANEXOS

Anexo 1. Encuesta para turistas nacionales

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Facultad de Recursos Naturales

Ingenieria en Ecoturismo

PROYECTO CREACION DE PRODUCTO TURISTICO RURAL SUSTENTABLE
COMUNITARIO EN LA PARROQUIA LICTO

Por favor responda las siguientes preguntas:

1. INFORMACION GENERAL.:

1. Edad: 15-25 [ ] 2. Género: Masculino [ ]
26-35 [ ] Femenino [ |
36-45 [ 3.Procedencia:
46-55 [ ] Cuidad
56-65 I:I

4. ¢ Le gustariavisitar en laprovinciade Chimborazo lugares turisticos, donde pueda
compartir experiencias de aventura, naturalezay cultura?

S| ] NO [ ]

5. ¢Le interesaria conocer Lictoy sus atractivos turisticos? (A media hora de la ciudad de
Riobamba)

Sl ] NO [ 1]
6. ¢ Sefiale qué tipo de actividades le gustaria realizar en este lugar?

1.Tradiciones, leyendas visita a cerros quebradas, deportes de aventura como cabalgata [ |
2.Gastronomia tipica observacion de flora y fauna pleistocenica y deporte de aventura parapente [ ]

7. ¢éCuanto tiempo estaria usted dispuesto a invertir para el recorrido?

1 Dia[ ] 2 Dias[ ] 3 Dias[ ]

8. ¢Con cuantas personas ustedes realiza actividades turisticas?

2 [ 5 [] [ ]
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9. ¢Cuénto estariadispuesto a pagar por un tour de calidad (incluido alimentacion,
Guianza y transporte?

[ ] [ ] [ ]

De 40 a 50 dblares De 60 a 70 dblares Mas de 70 dblares

10. ¢Qué tipo de medio de informacion usted prefiere utilizar?

Radio [ ]
Internet |:|
Television |:|

Revistas o periodicos regionales [ ]

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 2. Encuesta para turistas extranjeros

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO

The objective of this survey is to identify the profile of tourists in the province of Chimborazo
and its towns, your honest participation answering the following questions will help us better meet
your interests and needs.

Please answer the following questions:

INFORMATIVE DATA:

1. Age: a.15-25.... Db.26-35..... c.36-45 ...... d. 46-55 e.56-65....
2. Gendera. Male .................... b.Female .........c...cc.....
3. Nationality: .......ccooooeiiiiiiee e

MEASUREMENT OF KNOWLEDGE ON THE SECTOR

4. Would you like to make tourism within the province of Chimborazo?

6. Indicate what activities you want to do in this place?
1.Tradiciones, legends visit to broken hills, adventure sports like horseback riding

2.Gastronomia typical flora and fauna and pleistocénica adventure sport paraglidin

7. Forhow many days do you plan your trips?

a. 1day
b. 2days
c. 3days

8. Who travels with you?

1 people
2 people
3 people

9. Howmuch would pay for a quality tour (including food, guidance and
transportation)?
a. From 40 to 50 Dollars
b. From 60 to 70 Dollars
c. More than 70 Dollars
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10. What type of media do you use for information?
a. Internet.............
b. Magazines / brochures / newspaper.............
c. Travel Guide.............
d. Radio/TV.............

THANK YOU FOR YOUR COOPERATION
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Criterios de evaluacion
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