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RESUMEN

La presente tesis tiene como titulo “Plan de exportacion de granola, al mercado de Peru-
Tumbes de la empresa “Nutricereales”, de la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimbo-
razo”. Se ha realizado la debida investigacion para brindar los puntos sobre los que debe
enfocarse la empresa previa a la exportacion, como: su capacidad de produccién, el proce-
so de produccion y la informacion en la adquisicion de avena que es la principal materia
prima, ya que dicho producto es importado de Chile al Ecuador. Para el plan de exporta-
cion se ha analizado el mercado meta de Tumbes - Pert con una investigacion de mercado,
dando como resultado que el 87% de la muestra, que estaria dispuesto a adquirir granola
importada del Ecuador fijaron el precio de USD $ 2,45 y el valor de importacion por uni-
dad sera de USD $ 2,12 para la venta al publico. El plan de exportacion se ha sustentado en
los acuerdos comerciales actuales que tenemos con el Perd y los beneficios al momento de
exportar la granola. Con la CAN 0% en los aranceles y con ALADI, en el convenio de cré-
ditos reciprocos para el pago seguro de las mercancias al exportador y la facilidad de in-
greso en cuanto a transporte via terrestre. Los pasos previos a realizar la exportacion y los
costos a incurrir, el proceso de exportacion y sus costos, es importante destacar que el tér-
mino de negociacion CPT utilizado es dptimo para el ingreso por primera vez al Perd. En
el andlisis financiero la empresa tiene una utilidad neta de USD $ 25.084,51 en el Estado
de Resultados para el afio 2013. Con esto podemos destacar que es una empresa que puede
invertir en maquinaria, mano de obra y materia prima realizando un préstamo para interna-
cionalizarse y su posterior adquisicion de certificados de calidad, que le favoreceran tanto
en el mercado local como en el internacional. Con esta tesis brindo el conocimiento nece-
sario a la empresa Nutricereales para poder internacionalizar su producto granola a Tum-

bes-Perd.

Ing. José Ramon Balanzategui Jervis

DIRECTOR DE TESIS

ABSTRACT



The thesis entitled “granola export Plan to Tumbes market in Peru of the Nutricereales
Company “of Riobamba, Chimborazo Province. A proper research was carried out to pro-
vide the topics on which the company should focus prior to the export, such as: production
capacity, production process and information in the purchase oat which it is the main raw
material, because that product is imported from Chile to Ecuador. To export the product it
was consider the target market in Tumbes — Peru with a Market Research, resulting that the
87% of the sample study would be willing to purchase imported granola of Ecuador cost-
ing 2.45 dollars and the import value by unit will be 2.12 dollars for sale. The export plan
has been based on current trade agreements that exists with Peru and benefits in the time of
exporting the granola .With the CAN (Andean Community of Nations) and LAIA (the
Latin American Integration Association) 0% on tariffs, in the reciprocal credit agreement
to secure payment of the goods to the exporter and the ease entry in terms of land transport
Prior to performing the export and the costs incurred, the export process and costs, it is
important to remark that the CPT (Carriage Paid to) term trading used is optimal for break-
ing into Peru fort the first time. In the financial analysis, the company has a net income of
$ 25,084.51 USD in the Income Statement for the year 2013. With this, the Nutricereales
Company can invest in machinery, labor and raw material for making a loan to grow inter-
nationality and later to acquire quality certificates, which it will open doors in both local
and international market. With this thesis it was offered the necessary knowledge to Nu-

tricereales Company to internationalize the granola product in Tumbes-Peru.



INTRODUCCION

La empresa Nutricereales ubicada en la ciudad de Riobamba, se inicid en el afio 2008 con
un capital inicial de USD $ 1.500 y un total de ventas USD $ 10.932,64, actualmente en el
2013 posee un capital de USD $ 37.306 con ventas netas de USD $ 99.948,92. El aumento
de sus ventas se increment6 en un 814% en estos 6 afios en el mercado y aspira seguir con
la ampliacion de su empresa en la adquisicion de nueva maquinaria. El éxito se debe a la
excelente calidad de la materia prima en la produccion de la granola y el precio accesible al

que vende su producto, ademas se han aplicado con eficacia los canales de distribucion.

El nuevo proyecto en el que se ha enfocado es el plan de exportacion, que es un gran desa-
fio, pero también presenta la posibilidad de ingresar a un nuevo mercado internacional,
acogiéndose a los beneficios que reportan el pertenecer a la Comunidad Andina de Nacio-
nes (CAN) de la integracion de los Paises Andinos, en los que Ecuador y Peru pertenecen,
ya que con la ventaja de ingresar al Per( los productos originarios tienen un 0% de arancel,
de esta manera obtenemos una ventaja competitiva para que no se incremente el valor del
producto y ademas, ofrecer un producto a un nicho de mercado que tiene caracteristicas
similares a nuestra localidad. En cuanto a la logistica, nos encontramos a 7 horas de Hua-
quillas; de la frontera con Pert a Tumbes, 30 minutos via terrestre, con facil acceso y un

costo de transporte accesible.

La empresa también desea aprovechar otro acuerdo comercial, referente a la Asociacién
Latinoamericana de Integracion (ALADI), con la cual la empresa podra apoyarse para el
pago seguro en su transaccion comercial, referente a la exportacion en el convenio de pa-

gos y creditos reciprocos.

El plan de exportacion sera de gran ayuda para la empresa Nutricereales, beneficiando con
su estudio en la evaluacion de las oportunidades para incursionar en un nuevo mercado,
analizando sus costos para el proyecto de exportacion, y posteriormente se pueda expandir

sus ventas internacionalmente, en forma especifica: el mercado de Perd-Tumbes.



CAPITULO I

1. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

1.1 EMPRESA NUTRICEREALES

El propietario, Sr. Samuel Toala, tuvo la idea de emprender un negocio aprovechando los
conocimientos de administracion, ya que en ese momento estudiaba la carrera de Ingenie-
ria Financiera en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, para asi empezar con una
pequefia empresa de produccion de granola, iniciando sus actividades con un capital de

USD $1 500 obtenidos mediante un préstamo bancario.

Como un emprendedor ejemplar, empez6 a buscar contactos y a promocionar sus produc-
tos de manera eficaz, posteriormente aumentd su produccion e igualmente la adquisicién

de nuevos equipos de trabajo.

Esta empresa fue creada y legalmente establecida el 08 de enero del 2008 en la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, lleva actualmente 6 afios en el mercado, posesionan-

dose en varias ciudades del pais.

El propietario de la empresa Nutricereales, desempefia la Administracion y Representacion

Legal de la misma.

Nutricereales es una microempresa con fines de lucro, con patrimonio propio, la actividad
que desempefia es la produccion y comercializacién de un producto nutritivo denominado
granola, dandose a conocer en el mercado ecuatoriano y es de consumo masivo, ideal para

la salud de todo ser humano.

Con el paso de los afios, la empresa ha alcanzado grandes éxitos, buscando canales de dis-
tribucion eficaces de su producto en diferentes ciudades del pais.

La empresa Nutricereales ofrece una granola de calidad, tamafio, peso, precio competitivo,
los mismo que se apegan a las politicas y los valores corporativos que van acorde al bene-

ficio del cliente al momento de adquirir este producto.

La finalidad de la empresa Nutricereales es la produccion, comercializacion y posterior-

mente la perspectiva de exportacién de su principal producto: la granola.



1.2 CONSTITUCION

El proceso de conformacion data del afio 2008, su propietario el Sr. Toala, establecio “Nu-
tricereales” como una empresa con personeria natural constituida legalmente mediante el
Registro Unico de Contribuyente del Servicio de Rentas Internas RUC N° 1204854697001,
su certificado de Registro Sanitario 012743 INHQAN 0211, su actividad econdmica prin-

cipal es la venta al por mayor y menor de granola.

1.3 ORGANIGRAMA

GRAFICO No. 1 ORGANIGRAMA EMPRESA NUTRICEREALES

GERENCIA ADMINISTRATIVA

CONTADOR

AREA DE PRODUCCION AREA DE AREA DE AREA DE COMERCIALIZACION
EMPAQUE BODEGA

Elaborado por: Ménica Torres

1.3.1 Funciones del organigrama

« Funciones del Gerente Administrativo

e Fijar politicas internas.

e Analizar y aprobar las cotizaciones enviadas por los proveedores.
e Establecer sueldos a empleados.

e Autorizar el pago de sueldos a los empleados.

e Llevar el control de asistencia de los empleados.



X/
L X4

Realizar el proceso de contratacion de personal.

Funciones del Contador

Emitir reportes contables mensuales.

Cumplir con las obligaciones tributarias de la Empresa.

Controlar los activos fijos y sus depreciaciones.

Llevar el control de inventario de mercaderias.

Pago a proveedores.

Generar las planillas de reportes, fondos de reserva y préstamos del IESS.
Facturar las ventas realizadas y llevar un control de pagos.

Legalizar los contratos de trabajo de los empleados.

Funciones del Area de Comercializacion

Atencion al cliente.
Venta y entrega de las unidades de granola.
Analizar los canales de distribucion actuales y buscar nuevos clientes.

Revision de la cartera de clientes en cuanto a las ventas a créditos otorgados de la

empresa.

Funciones del Area de Produccion

Elabora informe de materia prima requerida.
Elabora el producto Granola.
Recibe orden de pedido.

Cumple con el pedido de Granola a la fecha indicada.



% Funciones del Area de Empaque

e Elabora un informe de materiales para el empaque del producto y pedir abasteci-
miento del inventario de fundas y cartones, mascarillas, guantes, gorros, alcohol,

jabén liquido, toallas desechables.
e Empaque y envasado del producto Granola.

% Funciones del Area de Bodega

e Llevar el control de inventario de mercaderia, suministro y materiales.
e Entradas fisicas de materia prima y materiales a bodega.
e Salidas fisicas de materia prima y materiales de bodega.
e Despacho del producto terminado.
1.4 MISION

Brindar calidad en los ingredientes para la elaboracion de la granola y enfocarse en el me-
joramiento continuo de todos los procesos de administracion, para satisfacer las expectati-

vas y necesidades de nuestros clientes en cuanto al sabor y su beneficio nutritivo.
1.5 VISION

Ser la empresa con presencia nacional e internacional con nuestro producto estrella, grano-
la, promoviendo el desarrollo social de la comunidad y el pais, manteniendo la rentabilidad

del negocio y los niveles de crecimiento.

Nuestra meta es alcanzar la satisfaccion de todos nuestros clientes, con el compromiso de

mejorar continuamente nuestros procesos productivos.

1.6 VALORES CORPORATIVOS

Compromiso
Respeto

Trabajo en Equipo
Honestidad



1.7 POLITICAS

e Lealtad al cliente.
e Satisfaccion al Cliente.
e Atencion rapida y oportuna al cliente.

1.8 PRODUCTOS DE LA EMPRESA NUTRICEREALES

La Granola es un alimento que se consume como parte del desayuno. Existen varias pre-

sentaciones como en cereal o en barra.

La Granola aporta la energia necesaria para rendir bien durante el dia. Estd compuesta por
miel de panela, almendras, avena, ajonjoli, germen de trigo, pasas y coco, éstos aportan al
organismo “una buena variedad de vitaminas como A, B, C, D, E, minerales como calcio,
zinc, magnesio, potasio, fosforo, cobre, hierro con componentes ricos en vitaminas, mine-

rales, antioxidantes”.

El aporte nutricional de la granola “es también una excelente fuente de carbohidratos de
facil absorcion proveniente de los azlcares de la miel y carbohidratos complejos de la ave-
na, que gradualmente administran energia al cuerpo debido a los ingredientes con la que
estd fabricada, su composicion estd basada en cereales, semillas, frutos secos y frutas

desecadas”.!

FIGURA No. 1 GRANOLA NUTRICEREAL

Fuente: Empresa Nutricereales

1 http://radio.rpp.com.pe



La empresa Nutricereales ofrece al mercado dos presentaciones de granola.

+ Granola en funda de 340 gramos

FIGURA No. 2 GRANOLA NUTRICEREAL PRESENTACION 340 GRAMOS

Fuente: Empresa Nutricereales

¢ Granola en funda de 250 gramos

FIGURA No. 3 GRANOLA NUTRICERAL PRESENTACION 250 GRAMOS

Fuente: Empresa Nutricereales



1.9 DISENOS QUE INTERVIENEN EN EL LOGOTIPO DE LA EMPRESA Y EN
LA ETIQUETA DEL PRODUCTO

¢+ Logotipo
El disefio del logo esta representado por una figura del Chimborazo, porque la empresa se

encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba en la Cordillera de los Andes y su forma es

Ilamativa para diferenciarnos de otras marcas.

FIGURA No. 4 LOGOTIPO EMPRESA NUTRICEREALES

Fuente: Empresa Nutricereales

<+ Nombre

Se le denomino Nutricereales a la empresa por las siguientes razones:

Nutri - Proviene de la palabra nutricién, debido a que la granola contiene ingredientes re-

constituyentes y buenos para la salud.

Cereales - El enfoque principal es la materia prima, que es la avena arrollada seca, es utili-

zada como cereal en el desayuno pues contiene fibra.

FIGURA No. 5 LOGOTIPO MARCA NUTRICEREAL

_Granolva |

Fuente: Empresa Nutricereales
% Color

Los colores que predominan en la funda son el amarillo y el verde.
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% Slogan
La granola es recomendada para la primera comida del dia pues aporta la proteina necesa-

ria para empezar el dia con energia.

FIGURA No. 6 SLOGAN DE MARCA NUTRICEREAL

jPara un desayuno
delicioso y nutritivo!
Fuente: Empresa Nutricereales

La granola es un alimento nutricional, por lo que se fabrica el producto con materias 100%

saludables y garantizadas para el organismo.

FIGURA No. 7 PRODUCTO NATURAL DE MARCA NUTRICEREAL

100%
NATURAL

Fuente: Empresa Nutricereales

Contiene una imagen de forma llamativa al ojo del cliente en la que se visualiza todos los

ingredientes que se utilizan para producir la granola.

FIGURA No. 8 INGREDIENTES DE GRANOLA NUTRICEREAL

Fuente: Empresa Nutricereales

La empresa Nutricereales agregd esta imagen debido a que la produccion de granola se la

realiza en territorio ecuatoriano.

11



FIGURA No. 9 HECHO EN ECUADOR DE GRANOLA NUTRICEREAL

——

HECHO EN ECUADOR

Fuente: Empresa Nutricereales

La empresa Nutricereales agregé esta imagen al empaque ya que impulsa el reciclaje.

FIGURA No. 10 IMAGEN DE RECICLAR DE GRANOLA NUTRICEREAL

A
= o

Fuente: Empresa Nutricereales

1.10 LOCALIZACION DE LA EMPRESA

Sus actividades laborales las realiza en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
direcciéon Rio Paute 363 y Padre Manuel Orozco; el local que es arrendado, muestra una
ventaja al ofrecer el espacio necesario y la infraestructura adecuada para la produccion de
granola.

La situacién actual donde se encuentra el local de la empresa ofrece multiples ventajas ya
que cuenta con todos los servicios basicos requeridos para la produccion; la recoleccion de
basura es efectuada constantemente en el sector, garantizando la buena manipulacion de

desechos y evitando la contaminacién ambiental.

La localizacién de la empresa Nutricereales favorece al acceso rapido en lo que respecta a
la infraestructura vial, esto beneficia los puntos de venta a su alrededor y al de otras ciuda-
des a los que se destina el producto y, es lugar de facil acceso para los canales de distribu-

cion y abastecimiento de materias primas

12



FIGURA No. 11 LOCALIZACION EMPRESA NUTRICEREALES

Los accesos de entrada y salida de Riobamba se encuentran a una cuadra de la empresa

Nutricereales, a mano derecha e izquierda del redondel, ubicado al norte de la ciudad.

FIGURA No. 12 LOCALIZACION EMPRESA NUTRICEREALES Il

S

Fuente: Alcaldia de la Ciudad de Riobamba
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1.11 INSTALACION DE LA PLANTA DE LA EMPRESA NUTRICEREALES

Las areas de produccion, de empaque y bodega, estan correctamente iluminadas y ademas
con ventilacion suficiente, con el proposito que el personal de produccion pueda desenvol-

verse en forma adecuada en sus actividades.

FIGURA No. 13 INSTALACION DE LA PLANTA EMPRESA NUTRICEREALES

ENTRADA

1 B =P

Fuente: Empresa Nutricereales

1.12 CLIENTES DE LA EMPRESA NUTRICEREALES

Nutricereales tiene canales de distribucidn en las ciudades que se encuentran a pocos Kil6-

metros de Riobamba, como:
v Ambato: 6 locales entre supermercados y centros naturistas.
v Guaranda: 2 locales entre supermercado y centro naturista.
v’ Latacunga: 1 local de supermercado.
v Babahoyo: 1 local de supermercado.

Nutricereales tiene como clientes, principalmente a las tiendas de supermercados y centros

naturistas de la ciudad de Riobamba, es aqui donde se enfoca su principal canal de distri-

14



bucion para satisfacer la demanda actual. Aproximadamente son 16 locales entre super-

mercados y centros naturistas.

Entre los principales comercios que podemos destacar son:
v' DICOSAVI
v' CAMARI
v' IBERICAS

La empresa Nutricereales mantiene un contrato con la empresa TIA, la cual realiza sus
pedidos cada semana y la forma de pago lo hace en efectivo 8 dias después de la entrega

del pedido.

Los pedidos se transportan y entregan en las ciudades de Quito y Guayaquil ya que son las
principales sucursales; ellos a su vez se encarguen de la distribucion a los diferentes esta-

blecimientos que pertenecen a su empresa.

FIGURA No. 14 LOGOTIPO TIA

Fuente: TIA

La empresa reconocida a nivel nacional TIA se dedica a la venta al detalle esto quiere decir
que vende productos al pablico en general mantiene 154 sucursales en diferentes partes del

pais distribuidos en 70 ciudades y 20 provincias .
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FIGURA No. 15 CANALES DE DISTRIBUCION EMPRESA NUTRICEREALES

Distribucion de Granola Nutricereal
Sede principal de la empresa Mutricereal -

Canales de distribucidn de la empresa Mutricereales a las diferentes =9
ciudades

Canales de distribucidn de la empresa TlA a las diferentes ciudades @

Fuente: Ecuador Ecuatoriano Blogspot

1.13 CANALES DE DISTRIBUCION EMPRESA NUTRICEREALES

Los canales de distribucion utilizados por la empresa Nutricereales son:

X/

« Productor - Minorista - Consumidor Final

De la empresa Nutricereales se envia a los pequefios supermercados y centros naturistas,

los mismo que a su vez venden o distribuyen a sus clientes.

X/

¢+ Productor - Mayorista - Consumidor Final

La empresa Nutricereales envia a TIA a sus sucursales principales en Quito y Guayaquil, la
que se encarga de distribuir a todas sus sucursales secundarias en todo el pais.
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1.14 PRODUCCION MENSUAL DE LA EMPRESA NUTRICEREALES

La empresa Nutricereales realiza su produccién de granola bajo pedidos. Quien realiza la
mayor cantidad de pedidos del producto es TIA, que cada semana los efectiia y la forma de

pago es realizado en efectivo 8 dias después de la entrega del pedido.

TABLA No. 1CAPACIDAD DE PRODUCCION

CAPACIDAD DE PRODUCCION

ANUAL ANUAL

101.760 190.800

MINIMA MENSUAL MAXIMA | MENSUAL

UNIDADES UNIDADES
8.480 15.900
DIARIA DIARIA
424 795

DEMANDA DE PRODUCCION

ANUAL EN UNIDADES

75.333

MENSUAL UNIDADES

6.278

DIARIA UNIDADES

314

Elaborado por: Mdnica Torres
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1.15 PRECIOS DE DISTRIBUCION

TABLA No. 2 PRECIOS DE DISTRIBUCION

DESCRIPCION PRECIO DE VENTA AL POR MAYOR
< PORCENTAJE
COSTO DE PRODUCCION UTILIDAD DE UTILIDAD P.V.P
$0,95 $0,3515 37% $ 1,3015

PRECIO DE VENTA AL POR MENOR COMISARIATOS

- PORCENTAJE
COSTO DE PRODUCCION UTILIDAD DE UTILIDAD P.V.P
GRANOLA DE 340 G.
$0,95 $0,5795 61% $ 1,5295

PRECIO DE VENTA DIRECTAS

2 PORCENTAJE
COSTO DE PRODUCCION UTILIDAD DE UTILIDAD P.V.P
$ 0,95 $ 0,5985 63% $1,5485

Elaborado por: Monica Torres

El precio de distribucién al por mayor del producto granola con el contenido de 340 gra-
mos se expenderd a USD $ 1,30, con una utilidad que representa el 37% por cada unidad,
son USD $ 0,35 cuando las ventas superan 1000 unidades en fundas.

Para las ventas menores a 1000 unidades el precio al cual se expenderéa el producto sera de
USD $ 1,53 con una ganancia de USD $ 0,58 por cada funda, con un porcentaje de utilidad

de 61%, con mayor rentabilidad de un 24% sobre las ventas al por mayor.

Y las ventas al por menor tendran un mayor porcentaje de utilidad de 63% con una ganan-

cia de USD $ 0,60 por granola; el precio de venta neto sera USD $ 1,55.

Ninguno de los precios anteriores incluye IVA.

18



1.16 FORMAS DE ENTREGA

Los productos son distribuidos por la empresa SERVICURH que se encarga del envio a
Quito y Guayaquil a las sucursales principales de la empresa TIA. Por el transporte de cada
carton el costo del envid es de USD $ 1.00 hasta el lugar convenido, y la tarifa por los tra-
mites pertinentes relacionados con la entrega de documentos es de USD $ 20.00 por toda la

carga.

Para las ventas locales, la empresa Nutricereales tiene un vehiculo que se encarga de entre-

gar los productos en los locales de nuestros clientes.

Cuando un cliente realiza un pedido menor a tres cajas 0 75 unidades y se encuentra en
otra ciudad, el envio se lo realiza a través del terminal de Riobamba, para que el cliente

retire su producto en el terminal de su ciudad.
1.17 PROVEEDORES Y MATERIAS PRIMAS

Nutricereales al momento de elegir sus proveedores, consideran varios factores determi-
nantes como la calidad, precio, cantidad, oportunidades de crédito y la puntualidad en el
reabastecimiento de las materias primas directas e indirectas. Como resultado tenemos que
los costos se han minimizado para poder ofrecer un producto de mejor calidad, con un pre-
cio justo y competitivo, con la finalidad de poder incrementar las ventas y obtener mayor
rentabilidad.

PRODICEREAL S.A., ubicada en la ciudad de Latacunga, es uno de los cuatro mayores
importadores de avena chilena en el Ecuador, ademas es el proveedor mayoritario de las
materias primas que adquiere la empresa Nutricereales debido a que el distribuidor se en-
cuentra localizado a tan solo tres horas de la ciudad de Riobamba, asimismo nos brinda
facilidades de crédito, un precio justo y adicionalmente, la ventaja de reabastecimiento a la
planta de produccién. Los productos que se requiere los entrega directamente a la empresa
Nutricereales. Por todos estos motivos, el 43% de las compras totales se las efectla direc-

tamente a la antes mencionada.
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TABLA No. 3 NUTRICEREALES PROVEEDORES

NUTRICEREALES PROVEEDORES

VOLUMEN

MATERIA PRIMA DIRECTA E % de FORMA DE
COMPRAS PROVEEDORES CIUDAD
INDIRECTA MENSUALES | COMPRA PAGO
AVENA 3401 KG
AZUCAR MORENA 400 KG
SAL 100 KG .
CREDITO DE
0, s
43% PRODICEREAL | LATACUNGA 0 DIAS
PASAS 176 KG
ALMENDRAS 44 KG
AJONJOLI 4.810 KG
ACEITE DE SOYA 400 LITROS
CANELA 2LB 2% DICOSAVI RIOBAMBA EFECTIVO
GERMEN DE TRIGO 1300 GRAMOS
MAYORISTA DE
0,
coco 50 U 7% R IOBAMBA AMBATO EFECTIVO
PANELAS
0,
PANELA 20 BULTO 7% PUERTO QUITO | PUERTOQUITO | EFECTIVO
COMERCIAL
0,
SABORIZANTES ARTIFICIALES 5U 7% OABETAS RIOBAMBA EFECTIVO
50% AL PEDI-
) MILAMPLASTI DO 50% CON-
0,
EMPAQUES PLASTICOS 12000 U 7% ANUAL GUAYAQuUIL | 22 S8 =l
GA.
CARTONES 500 U 7% SERVICARTON AMBATO EFECTIVO

CIA. LTDA.

Elaborado por: Ménica Torres

1.18 ACTIVOS FIJOS DESTINADOS PARA LA PRODUCCION DE GRANOLA

La inversion de la empresa, actualmente, en cuanto Activos Fijos se reflejan los valores
detallados en el Balance General es de USD $ 37.306.

20




TABLA No. 4 MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCION EMPRESA NUTRICEREALES

MAQUINARIA Y EQUIPOS DE PRODUCCION
VALORES EN USD $
DETALLE CANT.
VALOR UNITARIO TOTAL
Horno Industrial 1 2.600,00 2.600,00
Licuadora industrial 1 450,00 450
Rallador Industrial 1 750,00 750,00
Codificadora 1 850,00 850,00
Mesas de acero inoxidable 4 300,00 1.200,00
Balanzas digitales 2 30,00 60
Selladora Industrial 1 300,00 300
Tachos 13 10,00 130
Bandejas 54 7,40 400
Cocina Industrial 1 70,00 70
Molino 1 40,00 40
Atrapamoscas 1 60,00 60
Tanques de gas 3 62,00 186
Tachos de basura 2 65,00 130
Utensilios 1 250,00 250
Total 7.476,00

Elaborado por: Mdnica Torres
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TABLA No. 5 MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA EMPRESA NUTRICEREALES

MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA

VALORES EN USD $
DETALLE CANT.
VALOR UNITARIO TOTAL
Armario 1 60,00 60,00
Casillero 1 180,00 180,00
Muebles de Oficina 1 400,00 400,00
Total 640,00

Elaborado por: Monica Torres

TABLA No. 6 EQUIPO DE COMPUTO EMPRESA NUTRICEREALES

EQUIPO DE COMPUTO

VALORES EN USD $

DETALLE CANT.
VALOR UNITARIO TOTAL
Equipo de Computacion 1 1.200,00| 1.200,000
Total
1.200,00

Elaborado por: Ménica Torres
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TABLA No. 7 VEHICULO EMPRESA NUTRICEREALES

VEHICULO
VALORES EN USD $
DETALLE CANT.
VALOR UNITARIO TOTAL
Vehiculo 1 27.990,00 27.990,00
Total 27.990,00

Elaborado por: Ménica Torres

1.19 PROCESO DE PRODUCCION DE LA EMPRESA NUTRICEREALES
1) Seleccién de materia prima de calidad

En el proceso de la elaboracion de granola, es importante que la materia prima sea de cali-
dad para obtener un producto terminado 6ptimo, que los clientes siempre estén satisfechos

y poder conseguir la fidelidad de los mismos.
2) Mezcla de avena, aceite vegetal, coco rallado, ajonjoli y germen de trigo

Este paso consiste en seleccionar y mezclar la avena manualmente con el aceite vegetal al
punto que la mezcla esté consistente, luego se incorpora el coco rallado, el ajonjoli y por
ultimo, el germen de trigo.

3) Licuar azucar morena, miel de panela, sal, canela molida, clavo de olor y variedad

de esencias

Los siguientes ingredientes: azUcar morena, miel de panela, sal, canela molida, clavo de
olor y una variedad de esencias dosificadas seran mezcladas en la licuadora industrial hasta

que todos se hayan mezclado homogéneamente.
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4) Mixtura de los ingredientes del paso 2y 3

Este paso consiste en la incorporacion de los ingredientes del punto 2 conjuntamente con
los del punto 3, hasta lograr una masa granulada, pegajosa y consistente, agradable a la

vista y al paladar.
5) Preparativo para ingresar los ingredientes anteriores en el horno

Este proceso consiste en que se debe, primeramente, aceitar las latas preparandolas para
colocar la masa de la mezcla de todos los ingredientes. El horno debe estar precalentado a
40 grados centigrados, cuando el horno indica 142 grados aproximadamente, se revisara
para ver si la granola se encuentra crujiente y en el punto exacto, si ese es el caso, ya esta

lista para el enfriamiento y su debida comercializacion.
6) Sacar las latas del horno

Se retiran las latas del horno con la granola, se las coloca en un mueble de acero para que
se enfrié y luego poder manipularla de manera adecuada e higiénica de acuerdo a las bue-

nas practicas de Manufactura.
7) La granola colocarla en tachos de pléastico

Para un correcto almacenamiento, la granola es colocada en tachos de plastico que son
debidamente higienizados con desinfectante con antelacion, para su posterior envasado y

empaquetado.
8) Las fundas de polipropileno impreso laminado

Para el empaque de la granola se utilizan fundas especiales que antes de ser utilizadas de-
ben pasar por una codificadora donde se les imprime la fecha de elaboracion, de expiracion
y el lote correspondiente.

9) Pesar la cantidad exacta en las fundas 340 gramos

A continuacion se procede a pesar la cantidad exacta de granola en las fundas de polipropi-

leno impreso laminado de 4 micras de 330 gramos.
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10) Las fundas de 340 gramos con granola incorporar pasas y almendras

Posteriormente se incorpora 8 pasas y 2 almendras en cada funda de 330 gramos, con estos
ingredientes se completarian el peso promocionado en la funda.

11) Procede al sellado y empaquetado en cartén

Finalmente, se sella la funda del producto y se empacan 25 unidades de fundas de 340g. en
cada carton, de esta manera podemos tener un adecuado stock de mercaderia.
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1.20 DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ELABORACION DE GRANOLA DE LA
EMPRESA NUTRICEREALES

TABLA No. 8 DIAGRAMA DE FLUJO DE ELABORACION DE GRANOLA NUTRICEREAL

RECEPCION DE
MATERIA PRIMA

PROCESO DE TRANS-
FORMACION DE MA-
TERIA PRIMA

CONTROL DE CA-
LIDAD DE LA
GRANOLA

EMPACADO Y EN-
CARTONADO

INICIO

!

N SOLICITAR MA-
TERIA PRIMA A
PROVEEDORES

!

RECEPCION Y
CONTROL DE
MATERIA PRIMA

1

AUTORI-
ZA MP

MEZCLA AVE-
NA, ACEITE,
COCO RAYA-
DO, AJONJOLI,
GERMEN DE
TRIGO

LICUAR AZU-
CAR,, PANELA,
SAL, ESEN-
CIAS, CANELA

MEZCLA UNI-
FORME DE

TODOS LOS
INGREDIENTES

DORADO DE LA
MEZCLA EN
HORNO DE 40°C a
142°C APROXI-
MADA-MENTE
120"

EXAMINAR LA COCCION
DIRECTA DE LA GRA-
NOLA
1

v

Sl

AUTORI-
ZA LA

GRANO-
LA

NO

DESECHO DE LA GRANO-
LA EN EL CONTROL DE
CALIDAD

PESADO CON
CANTIDAD
EXACTA EN

C/U FUNDAS

25 GRANOLAS
POR CARTON

STOCK DE INVEN-
TARIO DE BODEGA
EN CADA CARTON

A

FIN

Elaborado por: Ménica Torres
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CAPITULO 1

2 ANALISIS DE LA EMPRESA NUTRICEREALES

2.1 ANALISIS ACTUAL

En los ultimos afios el consumo de granola en el Ecuador ha ido en aumento, debido a que
los consumidores han podido conocer y constatar este producto que es bajo en calorias,
rico en vitaminas y proteinas, ademas tiene maltiples beneficios para una alimentacion
balanceada. Vivimos en una época donde lo saludable se encuentra en auge y existe una
gran demanda de los productos 100% libres de persevantes. Este producto ofrece esta y
otras ventajas y puede ser consumido por el ser humano de todas sus etapas como nifios,

jévenes y adultos.

Los principales consumidores en forma mayoritaria son las mujeres, que al poder encontrar
en presentacion light les ayuda en su dieta debido a que no contiene azucar refinada sino
panela y azGcar morena, también las mujeres en estado de gestacion la eligen porque con-
tiene avena que es un cereal beneficioso para el sistema digestivo; para los nifios, el con-
sumo como producto snack les produce energia durante el dia y es un buen aporte alimen-

ticio para el desarrollo de sus actividades diarias.

Conocedores de la gran cantidad de clientes y el amplio mercado que se presenta de este
producto podemos observar que se ha incrementado la creacion de empresas legalmente
constituidas en el Ecuador. Actualmente constan 62, que se suman para producir este pro-
ducto por la fuerte demanda que existe, ademas es una ventaja que existen pocos productos

importados de granola en el mercado ecuatoriano.

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social (MIES) se
ha dado cuenta que la composicion de la granola beneficia en el buen rendimiento del ser
humano y aporta “al Buen vivir” brindando energia para sus actividades diarias y benefi-
ciandolos, ya que no contiene persevantes ni colorantes dafiinos para la salud. EI MIES
realiza la compra de este producto a empresas pequefias que se dedican a la produccion de

granola en cantidades elevadas para poder llevar a las poblaciones de escasos recursos y a
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las escuelas fiscales debido al nivel de desnutricion que existe, con el propdsito de mejorar
la calidad de vida de esta poblacion, y también ha generado fuentes de empleo para las

pequefias empresas.

La empresa Nutricereales se ha dado cuenta de la necesidad de ampliar su mercado debido
a que posee dos ventajas: el delicioso sabor de la granola y el buen precio al que ofrece su
producto, por lo tanto, ha decidido expandir su empresa para el aumento de su produccion,
llegar a mercados internacionales empezando por nuestro pais vecino Peru, con el cual el
Ecuador mantiene acuerdos comerciales como la CAN, gue nos sirve de beneficio al mo-
mento de ingresar nuestro producto, también tenemos facilidad vial con el transporte te-
rrestre para poder entregar a nuestro nuevo canal de distribucion. El costo del transporte
seria aceptable debido a que la gasolina es subsidiada en el Ecuador, mientras que en PerU

se mantiene un precio elevado por falta de subsidio de la misma.

Siete horas es el tiempo que necesitamos ocupar para la entrega del producto via terrestre
de Riobamba-Ecuador donde se encuentra la empresa Nutricereales, a Huaquillas-Ecuador

frontera con Peru y, a una hora, se encuentra nuestro mercado meta: Tumbes-Perd.
2.1.1 Empresas productoras de granola en el Ecuador por ciudades

El consumo de la granola en las ciudades en general ha ido en aumento al pasar de los
afios, debido a que la poblacion ha experimentado este producto y sus multiples beneficios
en el momento de consumirlo, esto ha contribuido para que podamos aprovechar este mo-

mento tan adecuado para la expansion de la empresa.

También hay que destacar que el plan que maneja el Ministerio de Inclusion, Econémica y
Social (MIES) y el Programa Aliméntate Ecuador (PAE) para la erradicacion de la desnu-
tricion en el Ecuador, tuvo “... las primeras iniciativas de intervenciones organizadas en
alimentacion escolar” las cuales “se remontan a finales de los sesenta, cuando el Programa
Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas (PMA) empez0 a entregar al gobierno do-
naciones de alimentos. Estas iniciativas se formalizaron en 1980 con la creacion del Pro-
grama de Desayuno Escolar (después llamado Colacion Escolar) dentro del Ministerio de
Educacion... En 1999, y como parte de la respuesta del gobierno ante la severa crisis so-

cio-econdmica por la que atravesaba el pais, se fortalecio el programa, se incorpord una
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nueva modalidad -el almuerzo escolar- y se amplio la cobertura a nivel nacional. .. A partir
del afio 2005, el programa fue enteramente financiado por el gobierno ecuatoriano y el
PMA pas6 a manejar la totalidad de los recursos destinados a la compra y distribucion de
los productos del desayuno y del almuerzo escolar... Tras su creacion en 2009, el Progra-
ma de Provision de Alimentos (PPA) se hizo cargo de las compras de alimentos y los ser-

vicios de logistica, con lo cual concluy6 la cooperacion formal del PMA...”

“En el afio 2005 se realizaron las primeras entregas de colada fortificada en sus cuatro sa-
bores (coco, vainilla, naranja y platano) y se siguié distribuyendo la galleta tradicional. En
el afio 2006, se desarrollaron con el apoyo del grupo Superior dos nuevos tipos de galleta:
una tradicional méas suave que la anterior y otra rellena. Se empez6 ademas a desarrollar la
barra de cereal artesanal, producida por las empresas Fortesan y La Moderna. A la empresa

Dos Margaritas le fueron adjudicados dos contratos, pero los incumplio™.

“A principios de 2007 se desarrolld una galleta tipo waffer, de la cual se realizaron solo
dos entregas en 2008. Finalmente se descontinud su produccion por parte del proveedor, ya
que éste tenia otros compromisos. A partir de 2007, se entregd galleta rellena y pequefias
cantidades de la barra de cereal. Para el afio 2008, los productos del desayuno eran: colada
fortificada en cuatro sabores, barra de cereales, galleta rellena y tradicional en tres sabores,

granola en hojuelas y leche larga vida en cuatro sabores para el refrigerio”.

“Hoy en dia se cuenta con dos formulaciones diferentes de galleta y colada para atender la
educacion inicial y educacién general basica en cada uno de los sabores antes citados, una
barra de cereales y hojuelas de granola, estas dos Ultimas para educacion general basica.
Adicionalmente se entrega un refrigerio que consta de una leche UHT de 200 ml de varios
sabores. Todos estos alimentos son altamente nutritivos pero incluyen materias primas

principalmente importadas (trigo y avena)”.?

Segun datos del Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica (INSPI) con la Agen-
cia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) en el Ecuador existe
un total de sesenta y dos (62) empresas legalmente constituidas (el listado a septiembre
2013, adjunto en anexos), que se dedican a la produccion y comercializacion del producto

2 http://documents.wfp.org
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granola, algunas de ellas mercantilizan su producto para el gobierno y otras, al mercado

ecuatoriano.

Quiero destacar que en la ciudad de Quito se encuentra la mayor cantidad de empresas
registradas que se dedican a la produccion de granola, eso beneficia a la empresa porque en
la ciudad de Riobamba no hay saturacién de mercado, también tenemos la gran posibilidad

de extendernos hacia el sur: Per.
Segun representacion gréfica de los anexos 1-8.

GRAFICO No. 2 EMPRESAS DE PRODUCCION Y VENTA DE GRANOLA EN ECUADOR

SANTO DOMINGO . CAYAMBE ; 1
DE LOS
COLORADOS ;9

CUENCA; 1

GUAYAQUIL; 3
RIOBAMBA; 2

IBARRA; 5

Fuente: ARCSA

2.1.2 Productos de granola en el mercado ecuatoriano

En el Ecuador existen 95 productos denominados ““granola” con su registro sanitario vigen-
te, y 32 productos derivados de la granola que también cuentan con su registro sanitario,
haciendo un total de 127 productos que se presentan a la gran poblacién ecuatoriana, mos-
trando en el mercado la granola y sus diferentes derivados de la avena.

Segun representacion grafica de los anexos del 9 al 4.
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GRAFICO No. 3 PRODUCTOS DERIVADOS DE GRANOLA EN ECUADOR

GALLETAS DE
GRANOLA; 7

PAN DE GRANOLA;
7
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1

BARRA DE
GRANOLA; 14
HARINA DE
GRANOLA ; 1
YOGURT CON
GRANOLA; 2

Fuente: ARCSA

2.1.3 Empresas productoras de granola en la ciudad de Riobamba

En la ciudad de Riobamba existen dos empresas legalmente constituidas que se dedican a
la produccién de granola: La Fundacion Mujer y Familia Andina (FUNDAMYF) y la em-
presa NUTRICEREALES.

2.1.4 Importaciones de granola por paises y nimero de empresas

Como podemos observar, las importaciones de productos de granola son relativamente

pequerias.

Para la importacion de galletas de granola tenemos 3 paises proveedores: Argentina, Di-
namarca y Colombia, los cuales exportan al Ecuador una cantidad de cuatro (4) productos,

en comparacion con la produccion en el Ecuador que es de siete (7).
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La granola es exportada de Colombia por un solo proveedor y tiene tan solo un producto en
el mercado ecuatoriano, mientras que en Ecuador existen noventa y cinco (95) productos,

esto no representa ni el 1%.

El pais que exporta barras de granola es EE.UU. con dos empresas, la cantidad de producto
que nos suministra es de diecinueve (19) productos, mientras que en Ecuador se produce

solo catorce (14) barras.

Segun representacion grafica de los anexos 15 al 17.

GRAFICO No. 4 PRODUCTOS IMPORTADOS DE GRANOLA Y SUS PAISES

GALLETAS-
ARGENTINA-

DINAMARCA-
COLOMBIA; 3

Fuente: ARCSA

2.2 ANALISIS DE LOS FACTORES DETERMINANTES

La materia prima que se requiere para la produccion de la granola es la avena, en granos
aplastados o en copos de avena, la misma que es importada, principalmente, por el pais de
Chile. El Ecuador y Chile tienen el acuerdo comercial ALADI, lo que facilita el ingreso de
este producto al pais y la facilidad vial en cuanto al transporte terrestre para que llegue la
mercaderia segura a nuestro pais, debido a que en nuestra nacion no existe produccion de

avena.
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Hay que tener en cuenta que el precio de venta al publico de nuestro producto, que es la

granola, dependera del costo de las materias primas que se utiliza para la produccion, por

lo tanto, si en la importacion de avena, con el tiempo existiera la anulacion de este acuerdo

comercial, y a su vez los gravamenes arancelarios aumentaran, dejariamos de mantener

ventaja competitiva con el precio al cual ofrecemos nuestro producto actualmente.

De la subpartida nandina, con codigo nimero 1104120000, con la descripciéon de granos

aplastados o en copos de avena, es la avena que se utiliza para la produccién de granola.

Segun representacion grafica del anexo 18.

GRAFICO No. 5 PRINCIPALES EXPORTADORES DE AVENA EN EL MUNDO
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Fuente: TRADE MAP
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TABLA No. 9 CANTIDAD EXPORTADA POR TONELADAS DE AVENA

2012
NUMERO DE PAISES |EXPORTADORES| CANTIDAD EXPORTADA, TONELA-
DAS

Mundo 442870
1 Canada 115357
2 Alemania 78950
3 Reino Unido 76744
4 Australia 68783

Estados Unidos de
5 América 16150
6 Malasia 12387
7 Finlandia 11512
8 Belgica 10671
9 Federacion de Rusia 9031

Republica Domini-
10 cana 4724
11 Guatemala 4561
12 Argentina 4541
13 Costa Rica 2638
14 Chile 2338

Fuente: TRADE MAP

En el afio 2012 los mayores exportadores en el mundo fueron:
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En primer lugar: Canadé; en segundo lugar se encuentra Alemania; en tercer puesto, Reino

Unido; en cuarto lugar, Australia y finalmente el quinto fue Estados Unidos.

En la parte de América Latina tenemos: en doceavo lugar se encuentra la Republica Domi-
nicana seguida de Guatemala; en catorceavo puesto, Argentina, y en quinceavo lugar, Chi-

le.

Analizando con los datos del Banco Central del Ecuador (BCE), en el afio 2012, los cuatro
mayores importadores de avena al Ecuador que trajeron el producto fueron: en primer lu-

gar, Chile; en segundo lugar, EE.UU.; en tercer lugar, Canada y por ultimo, Argentina.
2.2.1 Macro ambiente
2.2.1.1 La avena en el Ecuador

El principal ingrediente para la produccion de granola es la avena en copos. En el Ecuador
no existe registro oficial de produccion de avena segun el Instituto Nacional Auténomo de
Investigaciones Agropecuarias (INIAP) y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acua-
cultura 'y Pesca (MAGAP).

El Instituto Nacional Auténomo de Investigaciones Agropecuarias (INIAP) no tiene cifras
de produccién de avena en copos, debido a que el 99% de la avena es importada y solo el
1% se produce en territorio ecuatoriano para forraje y consumo de los mismos agricultores

y sus familias.
2.2.1.1.2 Lista importadores de avena en el Ecuador 2012

Para la toma de decisiones en cuanto a proveedores de avena, debemos conocer cuantos
importadores existen en el pais y de donde proviene el producto que necesitamos adquirir
como materia prima, pues es el ingrediente principal para la produccion de la granola.
Cualquier precio al que se adquiera la avena afectara directamente al precio de venta al
publico e influirda posteriormente para que nuestro producto sea competitivo o no en el

mercado.

Por lo tanto, analizaremos los importadores de avena en Ecuador: el precio, la calidad, la

capacidad de entrega y las facilidades de créditos.
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La subpartida nandina con codigo nimero 1104120000 con la descripcion de granos aplas-

tados 0 en copos de avena, es la avena que se utiliza para la produccion de granola.

continuacion la lista de importadores en el Ecuador en el afio 2012.

TABLA No. 10 LISTA DE IMPORTADORES DE AVENA EN ECUADOR 2012

Subpartida Nandina
Caodigo Descripcion
1104120000 Granos aplastados o encopos de
avena
Lista de importadores Ecuador ano 2012
1 Basesurcorp 3.A Guayaquil
2 Corporacion DelicoCia. Ltda. Guayaquil
3 Cruz Alvarez Maria Marlene Elizabeth Guayaquil
4 Dicomerxi Cia. Ltda. Guayaquil
5 Ecuatoriana De Negocios Ecune S A Guayaquil
6 Empresas Carozzi Ecuador S.A Guayaquil
7 Fabrica De Alimentos 3.A. Falimensa Quita
g Freire Salinas Silvia Mariela Guayaquil
9 Frutera Del Litoral Cia. Ltda. Guayaquil
10 |Importadora El Rosado S.A Guayaquil
11 Industrias Catedral Cia Ltda. Marona
12 Industrias Lacteas Toni 5.4 Guayaquil
13 |LopezTapia Rubén Polivio Quito
14 |Moderna Alimentos S.A. Quito
15 | Prodicereal S.A. Latacunga
16  |Productos Schullo 3 A Quita
17 |Supermercados LaFavoritaC A Quito
18 Tapia Berzoza Carlos Gilberto Guayaquil
Fuente: BCE

2.2.1.1.3 Lista de los mayores importadores de avena en el Ecuador 2012

A

A continuacién la lista de los cuatro mayores importadores de avena de las dieciocho em-

presas que venden ese producto al por mayor y los paises de importacion de la avena en el

Ecuador en el afio 2012:
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TABLA No. 11 LISTA DE 4 IMPORTADORES DE AVENA EN ECUADOR EN EL ANO 2012

Subpartida Nandina
Codigo Descripcion
104120000  [Granos aplastados o en copos deavena
Lista de los 4 importadores mas grandes en el Ecuador afio 2012 y sus

paises de importacion
Moderna Alimentos 5.4, Estados Unidas
1 Canada
Cluito Chile
Balivia
Chile
5 Basesurcorp SA. Estados Unidas
. Canadd
G I
vayaa Sri Lanka
Chile
Prodicereal 5.4, Canada
3 Argentina
Latacunga Estados Unidas
Canadi
4 Ecuatoriana  de  Megocios|Chile
Ecune S.A. ,
Guayaquil Argentina
Fuente: BCE

2.2.1.1.4 PRODICEREAL S.A. proveedor de avena de la Empresa Nutricereales

La empresa ecuatoriana PRODICEREAL S.A. inici6 sus actividades en el afio de 1990 en
la ciudad de Latacunga, se dedica a la exportacion e importacion de cereales para los pun-
tos de venta en la provincia de Cotopaxi. Para sus ventas maneja la certificacion de calidad

de productos en el MAGAP (Ministerio de Agricultura, Acuacultura y Pesca).

Sus importaciones en cuanto a la avena son de origen chileno. Para la comercializacion a
empresas que se dedican a la fabricacion de granola expenden avena en copos gruesos. La
empresa Nutricereales realizd un estudio de proveedores y quien le ofrece un producto de
calidad, a un precio competitivo y ademas crédito, es la empresa antes mencionada, adicio-
nalmente es una de las mayores importadoras ubicada en el puesto 3 de las 18 empresas
que se dedican a la importacion de este producto y ademas ofrece la facilidad de entrega
del producto directamente en Riobamba.
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2.2.1.1.5 Paises exportadores de avena para el Ecuador del 2010 al 2013

Presento la ndmina de los paises de los cuales se importa la subpartida nandina con codigo

namero 1104120000 con la descripcion de granos aplastados o en copos de avena, direc-

tamente al Ecuador desde el mes de enero del 2010 a diciembre del 2013.

GRAFICO No. 6 PAISES EXPORTADORES DE AVENA PARA EL ECUADOR DEL 2010 AL 2013

CONSULTA DE TOTALES POR HANDINA - PAIS

(Toneladas y miles de ddlares)

Tipo:
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CIF -
DOLAR

% f

GRAFICO
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ESCOJA OTRO TIPO DE GRAFICO:

COLUMHA BARRA LINEA PASTEL

En el afio 2010 los paises que exportaron avena al Ecuador fueron:

GRAFICO No. 7 PAISES EXPORTADORES DE AVENA EN EL ECUADOR PARA EL 2010

CONSULTA DE TOTALES POR NANDINA - PAIS

Il CHILE
B EMIRATOS 4
B COLOMEIH
W ESTADOS UY
W INDIA

W SUECIA

[Toneladas y miles de dolares)

Tipo: Importaciones |Z| Subpartida Nandina: | 1104120000 Dasde (aaaa/mm): 2010001 Hasta (aaaa/mm): 2010012 H
%! GRAFICO
SUBPARTIDA||DESCRIPCION FOB- || CIF- |[TOTAL TIPO: COLUMNA
NANDINA HANDINA LARN [IoR BERS DOLAR (| DOLAR || FOB- |f| 4 jop
DOLAR||| *
1104120000 ||DE AVENA ||CHILE 8,151.68((3,243.40(|3,606.66|| 99 ¢1| 3200
— — — - 3,000
ESTADOS 343g| 13c 94 a2l 2
UNDOS 428 13 19.41||  0.42|(| 2,500 B CHILE
2,000
COLOMBIA 28| asd[ =0 glf| B ESTADOS U
1,500 W COLOMEIA
TOTAL 8,188.70(|3,261.80|(3,631.16|| 100.00
GENERAL: gt | it e ' 1,000
500
0 . .
CHILE ESTADCS UN  COLOLBIA
Fuente: BCE
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En el afio 2011 los paises que exportaron avena al Ecuador fueron:

GRAFICO No. 8 PAISES EXPORTADORES DE AVENA PARA EN EL ECUADOR PARA EL 2011

| CONSULTA DE TOTALES POR NANDINA - PAIS |

| (Toneladas y miles de ddlares) |
Tipo: |mponacigneg|3 Subpartida Mandina: | 1104120000 | |[Desde (aaaa/mm): |  2041/01 | |[Hasta (aaaa/mm): | 2041112

%l GRAFICO

SUBPARTIDA [DESCRIPCION FOB- || CIF- [[TOTAL TIPO: COLUMNA

nanoma | nawowa | S |(TOVELADASH ooy aglt ot ar | FoB - || g pop

DOLAR|[|

104120000 ||DE AVENA HILE 12,709.80(|6,206.91(|6,708.52|| 89.56 7.0

! LALE 6,000
ESTADOS " ne aell ac "
‘ D0 s140| 28.5| 3s.00)| 0.43(|| 5,000 B CHILE
| | |[coLouia| S I R B EsTAD05 U
TOTAL 3,000 [l COLOMEBIA
‘GENERAL: 1L?&1.95|&;134.&1 ﬁ,m.?g” 1uu.uu‘ 2,000
1,000
CHILE ESTADCE UN  COLOMEIA
Fuente: BCE

En el afio 2012 los paises que exportaron avena al Ecuador fueron:

GRAFICO No. 9 PAISES EXPORTADORES DE AVENA EN EL ECUADOR PARA EL 2012

| CUNSULTA UE TUTALES PUHNAMJINA-PAIS |
| {Toneladas y miles de dolares) |
‘Tipu: Importaciones IZ| Subpartida Nandina: | 1104120000 Desde (aaaa/mm): 2012/01 Hasta (aaaa/mm): 2012112 H
%! GRAFICO
SUBPARTIDA||DESCRIPCION FOB- || CIF- |[TOTAL TIPO: COLUMNA
NANDINA || NANDINA PAIS || TONELADAS| iy a | poLAR || FoE- 12000
DOLAR||| ™
[t10¢120000 |DEAVENA J[cHIE ][ 15630.87][s, 765631052684 se.14])| 10.000
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UNIDOS 6,000 B COLOMEIA
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1 e B e Nk s B =u0os
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‘ D0 188 3.0 313 o.04l|| 2,000
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TOTAL
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Fuente: BCE

En el afio 2013 los paises que exportaron avena al Ecuador fueron:
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GRAFICO No. 10 PAISES EXPORTADORES DE AVENA EN ECUADOR PARA EL 2013

CONSULTA DE TOTALES POR HAHDINA - PAIS
(Toneladas y miles de délares)
Tipo: Importaciones ¥ |||5ubpartida Nandina: | 1104120000 |[Desde (aaaa/mm): 201301 Hasta (aaaa,/mm): 201312 ” Consultar |
| |
%/ GRAFICO
SUBPARTIDA|[DESCRIPCION FOB- || CIF- |[TOTAL TIPO: COLUMNA
NANDINA || HANDINA PAIS | TONELADAS oy AR | poLAR || FOB- ||| 15 goo
poLAR|||
[1104120000 |[DE AvENA  |[cHLE 13,398.93][9,385.72|[10,060.11][_39.15]] | 10.000
| coLomEL| g274|[ ezzz[ essof[ ossl| so00
| (D12, o] 17ad][ 1s0s[ 0asll| oo B CHILE
— 1 B COLOMBEIA
GENERAL : 12,487.67 (9,465.76/|10,145.03 100.00‘ 4,000 W INTIA
2,000
CHILE COLOMBLA INDILA

Fuente: BCE

TABLA No. 12 AVENA IMPORTADA DE CHILE Y SUS PORCENTAJES

AVENA IMPORTADA DE CHILE
(TONELADAS Y MILES DE DOLARES)
ANO TOTAL CIF PORCENTAJE
2010 $ 3 606.66
2011 6 709.52 86%
2012 10 526.84 57%
2013 10 060.11 -4%
TOTAL DE CRECIMIENTO DEL
2010 - 2013 179%

Elaborado por: Mdnica Torres
Las cifras de las importaciones de avena hacia el Ecuador se han incrementado en los Ulti-

mos cuatro afos, encabezando la lista de los paises exportadores Chile, en segundo lugar

tenemos a Emirato Arabes Unidos y en tercer lugar EEUU.

Cabe destacar que Emiratos Arabes Unidos realiz6 una sola venta en el afio 2012, pero la
cantidad es considerable. Desde ese afio a la actualidad no se ha realizado ningun inter-

cambio comercial.

Chile es el mayor exportador de avena para el Ecuador, desde el afio 2010 al 2013 existio
un aumento de 179% en sus ventas. En el afio 2011 el total de las importaciones fue de
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USD $6 709,52 valor FOB, es decir, existié un aumento de 86% respecto al afio anterior
con ventas de USD $3,606.66 valor FOB.

En el afio 2012 el total de las importaciones fue USD $10,526.84 valor FOB, esto quiere
decir que hay un aumento de 57% respecto al afio 2011 con USD $3,606.66 valor FOB.

Para el afio 2013 sus ventas de avena importada al Ecuador fueron de USD 10,060.11 valor

FOB, y tuvo un declive de -4% respecto al afio anterior que fue USD $10,526.84 valor

FOB.

2.3 ASPECTOS INTERNOS NUTRICEREALES F.O.D.A

2.3.1 Fortalezas

X/

X/
L X4

Costos de produccion con indices bajos.

Costos inferiores de Mano de Obra.

Acceso a Materias Primas de calidad y justo a tiempo.
Posicionamiento en el mercado Riobambefio.
Reputacion empresarial y fidelizacion de los clientes.
Confianza y credibilidad de los clientes.

Producto nutritivo para todas las edades.

2.3.2 Debilidades

7
°e

7
°e

o
o
DS

*

X/
°

Falta de planificacion.
Limitada capacidad de produccion.
Tecnologia media.

Infraestructura inadecuada.

Ninguna experiencia internacional ni en el area de logistica ni de exportacion.

Falta de certificaciones de calidad.
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2.4 ASPECTOS EXTERNOS
2.4.1 Oportunidades
+ Punto geografico favorable para canales de distribucion del producto.

¢+ Acceso a nuevos mercados por la ventaja competitiva en la calidad de las materias

primas utilizadas para su produccion.
+¢+ Préstamo con el Banco Nacional de Fomento (BNF).
++ Costo adecuado de la logistica en el transporte entre Ecuador y Perd.
¢+ Beneficios al pertenecer a la CAN en cuanto a aranceles e ingreso del producto.

X/

« El apoyo de PRO ECUADOR a empresas que tienen oferta exportable de manera
gratuita.

2.4.2 Amenazas

¢+ La competencia por el creciente numero de empresas que se dedican a la produc-

cion de granola en el Ecuador.

« Empresas extranjeras que ya han internacionalizado sus productos y tienen expe-

riencia en el mercado.

+ El posible aumento del precio de los aranceles en la importacion de la avena que es

materia prima de la granola, en el caso de finalizar el acuerdo comercial con Chile.
% Riesgo Pais (inestabilidad politica y comercial internos).

% Inflacion.

++ Productos sustitutos.
2.5 GRANOLA NUTRICEREAL PARA EXPORTACION

La granola Nutricereal es un producto de calidad, que se caracteriza por ofrecer un agrada-
ble sabor, una textura uniforme al momento de degustarla, ya sea para el desayuno o como

snack, y es un gran aliado para mantener una dieta balanceada pues contiene avena la que
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ofrece energia para el cuerpo. Es recomendable para deportistas y nifios que necesitan
energia y para personas que quieren mantener una dieta baja en grasas, ya que en su com-
posicion contiene panela y azGcar morena, apartandose del azlcar blanca que engorda a
quienes lo consumen, ademas es un producto que no contiene persevantes ni ningdn tipo de

colorantes.

Por lo tanto, la granola Nutricereal que se ofrecera al mercado de Tumbes es de calidad, en
su composicion de materia prima para la produccion y ademéas un buen sabor y textura al
momento de degustarla en las mesas de los hogares y para los méas exigentes paladares de
todas las edades ya sean nifios, jovenes o adultos para consumirlo en el desayuno al empe-

zar el dia o para saborearlo durante el dia como aperitivo.

La granola Nutricereal producto Ecuatoriano se ofrecera al mercado de Tumbes en la pre-
sentacion de 340 gramos.

FIGURA No. 16 GRANOLA NUTRICEREAL PRESENTACION 340 GRAMOS

Fuente: Empresa Nutricereales
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2.5.1 Composicién de granola Nutricereal

TABLA No. 13 COMPOSICION DECLARADA DE GRANOLA NUTRICEREAL

CERTIFICADO DE ALIMENTOS PROCESADOS DE LA EMPRESA NU-

TRICEREAL
PRODUCTO DENOMINADO: GRANOLA
MARCA: NUTRICEREAL
ELABORADO POR: NUTRICEREALES
ORIGEN DE FABRICANTE: RIOBAMBA — CHIMBORAZO -ECUADOR
SOLICITANTE: NUTRICEREALES
TIPO: CEREALES Y DERIVADOS
ENVASE: FUNDA DE POLIPROPILENO LAMINADO
TIEMPO MAXIMO DE CONSUMO: 6 MESES
FORMA DE CONSERVACION: MANTENER EN LUGAR FRESCO Y SECO
COMPOSICION DECLARADA:
AVENA 57.33%
PANELA 12.60%
ACEITE DE SOYA 9.50%
AGUA 7.30%
COCO RAYADO 4.20%
AZUCAR MORENA 4.20%
PASAS 2.00%
ALMENDRAS 2.00%
AJONJOLI 0.36%
GERMEN DE TRIGO 0.36%
SAL 0.05%
CANELA 0.05%
SABORIZANTE ARTIFICIAL DE COCO 0.01%
SABORIZANTE ARTIFICIAL DE VAINILLA 0.01%
SABORIZANTE ARTIFICIAL DE ANIS 0.01%
SABORIZANTE ARTIFICIAL DE NARANJA 0.01%
SABORIZANTE ARTIFICIAL A ROSA 0.01%
TOTAL 100%

Fuente: Empresa Nutricereales



2. 5.2 Informacion nutricional de la granola Nutricereal

TABLA No. 14 INFORMACION DE GRANOLA NUTRICEREAL

INFORMACION NUTRICIONAL
Tamario de la porcién 509
Porciones por envase 7
Cantidad de Porcién
Energias(Calorias):921.8kJ (220 Cal)

Energia de Grasa (Calorias de Grasa): 293.3kJ(70 Cal)
% del Valor Diario*

Grasa total 8¢ 12%
Grasa Saturada 39 15%
Colesterol Omg 0%
Sodio 20mg 1%
Carbohidratos Totales 329 11%
Fibra Dietética 39 12%
Az(cares 99
Proteinas 5¢ 10%

Los porcentajes de Valores Diarios estan basados en una
dieta de 8380 KJ(2000 calorias)

Fuente: Empresa Nutricereales

2.5.3 Beneficios de la granola Nutricereal

Su consumo previene enfermedades cardiovasculares.
Controla el estrefiimiento.
Equilibra los niveles de azdlcar en la sangre.

Mejora las condiciones de la piel.

o & W o=

Es ademas un gran aliado para tener las fuerzas necesarias para llevar a cabo las ac-
tividades diarias: estudio, trabajo o ejercicio, debido a que cuenta con un rico con-
tenido caldrico y aporte energético.

6. Cabe destacar que la granola aporta mucha fibra, por lo tanto, ayuda a que se elimi-
ne toxinas del intestino, retrasando la conversion en grasa de los hidratos de car-
bono.

7. Por altimo, es importante destacar que la granola no realiza aportes de colesterol a
nuestro cuerpo y sus azucares son completamente naturales, pues en su elaboracién
no se utiliza azucar refinada. :

8 Empresa Nutricereales
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2.6 ACUERDOS COMERCIALES ACTUALES ENTRE ECUADOR Y PERU

2.6.1 CAN

FIGURA No. 17 CAN

" COMUNIDAD ANDINA
DE NACIONES

5 D

Fuente: Atlas Geografico del Ecuador 2013

“El 26 de mayo de 1969, cinco paises sudamericanos (Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador y
Per() firmaron el Acuerdo de Cartagena, con el proposito de mejorar, juntos, el nivel de
vida de sus habitantes mediante la integracion y la cooperacién econémica y social.

“Somos una comunidad de paises que nos unimos voluntariamente con el objetivo de al-
canzar un desarrollo integral, mas equilibrado y autbnomo, mediante la integracién andina,

suramericana y latinoamericana.

“Los paises que la integramos - Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru- estamos unidos por el
mismo pasado, una variada geografia, una gran diversidad cultural y natural, asi como por
objetivos y metas comunes.

“Nuestros cuatro paises presentan una gran diversidad cultural, étnica y linglistica. Po-
seemos riquisimas manifestaciones folkldricas y artisticas que nos unen ain méas”.+

En el caso de la relacion comercial Ecuador-Perd, en virtud de los compromisos andinos,
los paises miembros podran diferir hasta el 0% de aranceles en productos originarios con

materias producidas en los paises que lo conforman.

4 www.comunidadandina.org
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2.6.2 ALADI

FIGURA No. 18 ALADI

ASOCIACION TATINOAMERICANA

/ DEINTEGRAL = \

Fuente: Empresa Atlas Geografico del Ecuador 2013

“La Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) fue suscrito el 12 de agosto de
1980 con la finalidad de establecer: pluralismo en materia politica y econémica; conver-
gencia progresiva de acciones parciales hacia la formacion de un mercado comuin latinoa-

mericano.

“Los paises que conforman el (ALADI) son: Peru, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Co-

lombia, Cuba, Ecuador, México, Paraguay, Uruguay y Venezuela.

“La ALADI propicia la creacion de un area de preferencias econdémicas en la region con el

objetivo final de lograr un mercado comun latinoamericano.
“Los paises miembros se otorgaran reciprocamente una preferencia arancelaria regional”. °

Se podran beneficiar de preferencias arancelarias si los productos son elaborados con mate-

rias primas originarias del pais miembro del ALADI.

Ademas, este acuerdo comercial ofrece seguridad en cuanto a pagos comerciales tanto en
importacion como exportacion de los paises miembros, ya que ofrece una modalidad donde
intervienen los bancos centrales de cada pais y las entidades financieras avaladas para que

sean efectivos los pagos de las empresas.

5 www.sunat.gob.pe
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2.6.3 UNASUR

FIGURA No. 19 UNASUR

" UNASUR o\
,-’f UNION SUDAMERICANA \
|' DE NACIONES | \

Fuente: Empresa Atlas Geografico del Ecuador 2013

“La Union de Naciones Suramericanas, UNASUR, es una organizacion internacional crea-
da en 2008 como impulso a la integracion regional en materia de energia, educacion, salud,
ambiente, infraestructura, seguridad y democracia. Sus esfuerzos estan encaminados a pro-
fundizar la union entre las naciones suramericanas, bajo el reconocimiento de sus objetivos

regionales, fortalezas sociales y recursos energéticos.

“La Republica Argentina, el Estado Plurinacional de Bolivia, la Republica Federativa del
Brasil, la Republica de Colombia, la Republica de Chile, la Republica del Ecuador, la Re-
publica Cooperativa de Guyana, la Republica del Paraguay, la Republica del Perd, la Re-
publica de Suriname, la Republica Oriental del Uruguay y la Replblica Bolivariana de

Venezuela son sus doce Estados miembros”. s

“La UNASUR tiene como objetivo construir, de manera participativa y consensuada, un
espacio de integracion y union en lo cultural, social, economico y politico entre sus pue-
blos™. 7

6 www.unasursg.org
7 www.rree.gob.pe
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2.7 ANALISIS DEL MARCO ECONOMICO
2.7.1 Balanza comercial de Peru

En el anélisis de la balanza comercial de Peru desde el afio 2008 al 2012 se refleja que las
exportaciones se han mantenido mayores a las importaciones, y cada afio ha ido aumentado
la balanza comercial, generando como resultado una balanza comercial positiva en los 5
afios, esto con el fin de generar un ingreso a nivel pais y conseguir fuentes de trabajo. En el
afio 2012 se destaca que a pesar de ser mayor la exportacion con USD $ 45 002.00 millo-
nes valor FOB que la importacion de USD $ 42 144.00 millones valor FOB, la balanza
comercial sea positiva con USD $ 2 858.00 millones valor FOB, en comparacion con el
afio 2011 la balanza comercial fue de USD $ 7 888.00 millones valor FOB, existiendo un
declive de USD $ 5 030.00 millones valor FOB.

GRAFICO No. 11 BALANZA COMERCIAL DE PERU

BALANZA COMERCIAL TOTAL PERU - MUNDO
Miles USD FOB

S0,000 000

45,000,000

40,000,000
o 35000000
@ 30,000,000
2 25,000,000 |
£ 20,000,000
= 15000000 &

10,000,000 -

5.000,000 |
] 2008 2009 2010 2011 2012
= Exportaciones 31,288,212 26,738,260 35,205,068 45,636,085 45,002,573
= Importaciones 20,852 803 21,860,736 30,030,471 37.747.002 42 144 308
Balanza Comercial| 1,335,409 4,868,524 5,174,587 7.888 083 2 858,265

Fuente: Trade Map

2.7.2 Exportaciones de Peru

Las exportaciones de Peru desde el afio 2008 al 2012 han tenido una tasa de crecimiento
promedio anual de 9.51% en los 5 afios, reflejando que se ha incentivado a las exportacio-
nes y solo ha existido una baja en el afio 2009 con USD 26 738,00 millones valor FOB
debido a la crisis internacional que se atravesaba a nivel mundial. El afio en que las expor-
taciones han aumentado de manera sorprendente ha sido el 2011 con USD $45636,00 mi-
llones valor FOB vy en el afio 2012 las exportaciones fueron de USD $ 45 002,00 millones

valor FOB en comparacion con el afio anterior no ha existido un aumento sino un declive
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de USD $634,00 millones valor FOB. Al incentivar que las exportaciones aumenten, se

podran obtener mas ingresos para el pais.

TABLA No. 15 EXPORTACIONES DE PERU

EXPORTACIONES DE PERU HACIA EL MUNDO
VALORES FOB/Miles USD
2008 2009 2010 2011 012 TCPA | VARIACION
3288212 26736260 | 35205068 ] 45636085) 45002573 9.51% -1.39%

Fuente: Trade Map

2.7.3 Principales mercados a los que exporta Peru

Los mercados internacionales principales de exportacion del Pera son: China (que encabe-
za la lista) que refleja un total del 17% de las exportaciones; en segundo puesto se encuen-
tra EEUU con el 13% de exportaciones; en tercer lugar se encuentra Suiza con el 11%.
Japdn y Canadé en el cuarto puesto con el 6% y el 7% respectivamente. En cuanto al anéli-
sis de exportaciones que se realiza del Per hacia el Ecuador, como resultado tenemos el

2%, por lo que estamos con tres paises mas en el mas bajo indice de exportaciones de ese
pais.

GRAFICO No. 12 PRINCIPALES MERCADOS A LOS QUE EXPORTA PERU

PRINCIPALES DESTINOS DE LAS EXPORTACIONES DE PERU
Ecuador Participacion % 2012
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Fuente: Trade Map

2.7.4 Principales productos de exportacion del Peru

En el analisis desde el afio 2008 al 2012 (5 afios), de los 15 productos que exporta el Perd,

sobresalen los minerales y metales primarios, principalmente el oro, cobre, plomo y zinc.
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La demanda de estos productos es constante y se refleja en las exportaciones porque ha ido
en aumento, debido a que otros paises necesitan de estas materias primas para la elabora-

cion de sus productos.

TABLA No. 16 PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION DEL PERU

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR PERLU
Miles USD FOB
Partic.
Subpartida Descripclon 2008 2009 2010 2011 M2 | TCPA | oo
ORD EM BRUTO, EXCEPTO EN
T0B.12 e b e e T 5553535 6752008 7725427 omI07E1| 94BISET)  14.31% #1.07%
MINERALES DE COBRE Y SUS
OO | TRADGS, 4p97 493  soo0gas|  64588i1| 7o7o6Ess|  Aqe0008(  13.60% 18.16%
CATODOS ¥ SECCIOMES DE
74031 | Carap0s, DE COBRE REFINADO 2685.820(  1.8s0gze| 25msees| 274zl 1963413 .Tsam 4.36%
MINERALES DE PLOMO ¥ SUS
0TI | o e T RARIS, BlN,324 B95,127) 1277258 1783087 1823184  24.47% 4.27%
HARINA, POLVO ¥ PELLETS, DE
230120 |PESCADO O DE CRUSTACEDS, 1428986 1440431 1823009 1781684 17oGEM|  5.BE% 5 00%
MOLUSCOS
ACEITES LIVIANOS LIGERDS ¥
A2 [ o CONES . | : 4 1517254 - 33T%
OTROS ACEITES DE PETROLED Y
2 i —— 1,333,743 700857 1.081205| 1490836 1438357  1ET% 310%
271111 [GAS NATURAL LICUADOD. . | 2e3sa7| 1283 E10] 1330561 p 2.96%|
MINERALES DE CINC ¥ SUS
BORI0 | TRADGS, 1293053 1423417 14meqes|  1imzEvEl 102151 -5TSW 237%
CAFE SIN TOSTAR, SIN
080111 (e A FEINAR. £43, B0 sa57e4|  #mARd0| 1580371 1008450  11ET% 234%
MINERALES DE HIERRD Y SUS
MM e TRANCS BN AGLOMERAR FI,840 saiBar|  4arae?|  1003q3e|  BERAYY)  3MOTR 1.00%,
ACEITES CRUDOS DE PETROLED O
MO0 | ER BITUMNGSOS. 587,450 353,214 5n5,msa| 574,048  ETREM|  -D.38% 1208
MINERALES DE PLATA T 5U5
BB | TRADOS. 80,388 170,610 znama| E2B834| G734 63.40% 1.27%
ACEITES Y GRASAS DE PESCADO Y
LT R gty 84, BES 25702 ordzes|  aazeon|  sNSATE)  B% 147%)
CAMISETAS DE PUNTO DE
610810 rpeamprE el L 485,427 405,328  aTB42|  47Ba9E|  4E3 037 0.12% 1.07%
Dermas productos 10883781 8014302 10.270.878] 13005068 123FTams]  3.1E% 7.30%
Todos los productos 31,288.212]  26,738260] 35205068 36,085 45002573  0.51%]  100.00%

Fuente: Trade Map

2.7.5 Importaciones de Pert al mundo

Las importaciones en el Pert han ido en aumento desde el afio 2008 al 2012, excepto en el
2009, donde se registro una baja en comparacion con el afio anterior, 2008, debido a la
gran crisis internacional que atravesaba el mundo, pero en el 2010 se superd en gran mane-
ra la cantidad de negociaciones, y en los afios 2011 y 2012 las importaciones se recupera-

ron de manera significativa, la mayor cantidad de importaciones que sobresalen son las del
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2012 con USD $42 144 millones valor FOB. Las importaciones en un pais generan la sali-
da de dinero, por lo tanto, Per( en la balanza comercial refleja que las exportaciones son
mayores que las importaciones, a pesar de que estas hayan aumentado en valor a través de
los afios. Existe en Perd mas ingresos por exportaciones que salidas por importaciones, eso

es gestionar una buena economia que genera dinero lo que aporta el avance del pais.

TABLA No. 17 IMPORTACIONES DE PERU AL MUNDO

IMPORTACIONES DE PERU HACIA EL MUNDO
VALORES FOB/Miles USD
2008 2009 2010 2011 2012 TCPA | VARIACION
29,952 803 21869,736| 30,030,471 37,747,092 42,144,308 B.91% 11.65%

Fuente: Trade Map

2.7.6 Principales paises proveedores para el Peru

A continuacion presento los principales paises proveedores del Peru en el grafico de pastel,
destacando en primer lugar a EEUU con el 19% del total de las importaciones, seguido por
China con el 18%, en tercer lugar estd Brasil con el 6% y en cuarto lugar se encuentran
Argentina y Ecuador con 5% respectivamente. Como analisis podemos mencionar del ante-
rior grafico, que en materia de exportacién, el Ecuador ocupa un buen lugar y se hace ne-
cesario incentivar la exploracion del mercado Peruano, pues las ventajas que existen por la
proximidad del pais vecino y los acuerdos comerciales, nos indican que nuestras cifras de
exportacion al Peru son del 5%, mientras que el total de las importaciones de Per( al Ecua-

dor es de tan solo el 2%.

GRAFICO No. 13 PRINCIPALES PAISES PROVEEDORES PARA EL PERU

PRINCIPALES PROVEEDORES DE LAS IMPORTACIONES DE
PERU
Participacion 9% 2012

Colombia
ase

Repuablica de Corea

<% S Argentina Ecuador
6 s% s%e

Fuente: Trade Map
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2.7.7 Principales productos de importacion del Pera

Entre los 15 principales productos que el Pert importa estan: el petréleo y sus derivados,
vehiculos, maiz duro, celulares, volquetes, computadoras, monitores y proyectores, los que

ofrecen un gran dinamismo en las importaciones y promete generar un aumento en ventas.

TABLA No. 18 PRINCIPALES PRODUCTOS DE IMPORTACION DEL PERU

IMPORTADOS POR PERD
Miles USD FOB

Subpartida Descripcién 2008 2000 2010 2011 2012 TCPA 2012
S 2012
ACEITES CRUDDS DE PETROLED O DE
SOS.

MINERALES BIT LU MING.

OTROS ACEITES DE PETROLED ¥
ZFT10.19 PREFPARACIDNES 1,618,218 BB IS 1.248.4357) 1,934,026 2,066,009 6. 30% 4. 90%
VEHICULOS AUTOMOWVIL TRANSPORTE
B7TDG.23 PERSONAS DE CILINDRADA SUFERIOR A 476,685 407, 558G 624 679 738,058 1,029,011 21.21% Z 84%
1500

PRINCIPALES

Z7T09.00 3.376.820 2,210,023 2,680,454 3,542,450 3,672,060 2.12% BE7T1%

TELEFOMOS, INCLLIDOS LOS
BS17.12 TELEFOMOS MOVILES (CELULARES) Y 599, 825 325,280 Fa5.174 543,414 B50.451 =1.47% 1.56%
LOS DE OTRAS REDES: INALAMERICAS.

A005.90 LOS DEMAS MAICES 4017 194) 313,535 430 194} H613,765] 553, 309 8.37%] 1.31%

TORTAS Y DEMAS RESIDUOS SOLIDOS
Z304 .00 DE LA EXTRACCHION DEL ACEITE DE 314,734 34E.TTE 377449 412,707 531. 748 14.01% 1.26%

SOTA.

TRIGO Y MORCAJID (EXC. LAS DE
1001.99 SIEMBRA PARA LA SIEMBRA_ Y EL TRIZD - - -1 - 505,547 -1 1.20%
DAL

WEHICULD AUTOMOWVIL TRANSPORTE
BT0G.22 PERSONAS DE CILINDRADA SUFERIOR A 248,000 Z0B. 964 311.315 318,138 480,870 18.00%: 1.14%
1000 C

MACQUINAS AUT OMATICAS PARA
B4AT1.30 TRATAMIENTO O PROCESAMIENTO DE 175.511 206,038 258,293 418,877 442 243 28.01% 1.05%
DATOS DIGITAL

MONITORES ¥ PROYECTORES, QUE MNO
B528.72 INODORPOREMN APARATDO RECEFTOR DE 192,024 156,953 288,448 382,550 431,303 22.28% 1.02%
TELEWESICHNL

LOS DEMAS WVEHMCDULOS AUTOMOVILES

BT 21 PARA EL TRANPORTE DE MERCAMCIAS 2ET.284) 138,985 305.513 327,643 422 074 A12.10% 1.00%
WEHICULD AUTOMOWILES PARA EL

BT .23 TRANSPORTE DE MERCAMNCIAS DE PESO 221,440 118,046 257,204 365,000 420,739 AT . 41% 1.00%
TOTAL
ACEITE DE SOJA EN BRUTO, INCLUSD

1507.10 DE: X 24,111 Z11.934 514,553 388,054 413,087 5.25% D.98%
VOLOUETES AUTOMOTORES

B7D4.10 PROYECTADOS USAR FUERA DE LA RED TBOET 133,538 184 291 168,603 382,855 48.79% 091%
DE CARRETERA.
WVEHICULOS AUTOMOVILES PARA EL

BFDZ.10 TRANSPORTE DE PERSONAS CIOM 224 ,BO7 152004 PEZ0ET 332,881 354,980 A12.09% DL84%
MOTOR DE EMSOLO

Demas 21,333.001 16,202 957 23 073,31 27 1E0.537| 58, 770033 8. 705 FOEE
Todos los pr 29 95 [=k] 21,860 736 30,030,471 3T 74T 002 B9 A00L00%G]

Fuente: Trade Map

2.7.8 Comercio bilateral Pera y Ecuador

Ecuador y Pert mantienen acuerdos de comercio bilateral, el mas importante es la CAN,
que ofrece que en materia de exportaciones, cualquiera de las partes podra acceder al 0%
de arancel, si los productos son originarios del pais de procedencia.

El Ecuador se encuentra en el cuarto puesto entre los paises importadores al Per, existien-
do un mercado potencial por la proximidad geografica y los beneficios de facil acceso,
debido a la CAN.

Ademas podemos destacar que el Ecuador exporta al Pert un 5%, mientras que las expor-

taciones de Peru al Ecuador son solo del 2%.
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2.7.9 Balanza comercial bilateral entre Ecuador y Peru

En el periodo del 2008 al 2012, las exportaciones de Ecuador hacia Per( han aumentado y
el afio de mayor valor monetario fue el 2012 con USD $1 991 millones valor FOB, mien-

tras que el menor fue en el afio 2009 debido a la crisis internacional que atravesamos.

De igual forma, en el Per( durante el mismo periodo, hubo un aumento paulatino y tam-
bién se vio afectada en el afio 2009 debido a la crisis mundial registrada. Ese afio la cifra
mas baja fue de USD $625 272 millones valor FOB y la mas alta, en el 2011, con USD $1
096 millones valor FOB.

Podemos concluir que las exportaciones del Ecuador hacia Pert son mayores a las impor-
taciones del Per( hacia Ecuador. Por lo tanto, nuestro pais en cifras, se ve favorecido en
sus ingresos por las exportaciones en relacién con ese pais, beneficiandose del acuerdo
comercial vigente, ademas nuestra balanza comercial es positiva con respecto a nuestro

pais vecino.

Debemos tomar en cuenta que es prioritario dinamizar e incentivar las exportaciones Ecua-
dor-Per(, con miras a que nosotros ofertamos mayor cantidad de productos que ellos estan
dispuestos a adquirir, esto permite que se ingrese mas divisas al Ecuador y ha quedado
demostrado que a pesar del cambio de moneda, no es un impedimento para las exportacio-

nes, porque de igual modo existe un aumento.

TABLA No. 19 BALANZA COMERCIAL BILATERAL ENTRE ECUADOR Y PERU

BALANZA COMERCIAL ECUADOR - PERLU

2008 2009 2010 2011 2mz 2013 i
Exporiacionas 1,731,042 939,436 1,335 590 1,766,270 1,991,585 383,395 3.57%
Importaciones 544 6658 625 272 977,643 1,086,033 1,087 948 183 46 18 B8%
Balanza Comercial 1,186, 375 314 164 357 847 BT0. 237 803 637 185 931 -6 _58%

Fuente: BCE

2.7.10 Exportaciones de productos del Ecuador hacia el Peru

De la lista de los 15 productos de exportacion del Ecuador hacia el Pert, la mayor concen-
tracion esta enfocada en el petr6leo crudo, los atunes en conserva, tableros, cocinas de

combustibles gaseosos, minerales de cobre, etc.

Lo que no esta relacionado con el petroleo ni la mineria, encontramos los productos con

valor agregado como manufacturas en base a metal, maderas y otros, pesca procesada, pro-
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ductos quimicos, grasas vegetales y alimentos para animales, son los méas demandados y de

importancia para el Peru.

TABLA No. 20 PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR ECUADOR HACIA EL PERU

ICIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR EC! ClA PERL |
Miles USD FOB |
Fartic.
Subpartida Descripcion 2008 2009 2010 2011 2012 2013~ TCPA
e 2042
ACEITES CRUDOS DE PETROLED O DE
zrean0nong [GDETTES CRUDDS DE 1,480,066 724534 1085880 1434865 1651827 314015 2.78% 82.95‘3!’:
7604141000 |ATUNES EN CONSERVA 5,653 ENT] T8.247 =096 STasE| 10,6304 a90% |
4410.99.00.00 [LTS DO TABLEROS DE PARTICLLAS 18,243 18,708 20,453 27679 29,761 5,381 13.02% 1.499-&
7321110000 [0S DEMAS COGINAS DE COMBUSTELES 26,564 21,187 23,005 16,442} 23760 3,308 275% 1.19&&
GASEOSOS
MINERALES DE COBRE ¥ SUS
2603.00.00.00 [Pl ES BE O 3,848 3,081 B.7E4 13225 14,349 1,845 38.07% u.rza-s
MINERALES OE ORO ¥ SUS
2615.00.10.00 [MINCRALES BE O 1.259 9,244 13,896} 11079 1,279 u.sms
LOS DEMAS PREFAFACIONES
3824 00.90.00 [[OF DEMAS PIEFARACIDNES 2,308 4.942 653 545 10759 46.97% u.54~3-s
T35 D0.00.00_| PERFUMES ¥ AGUAS DE TOCADOE FEE FRED 3362 T01 EREL 50, EiT% D365
ZT16.00.00.00 |ENERGIA ELECTRICA -| - 1,038 952 - # Do I].:iﬁ'i
DTRAS PREPARACIONES PARA LA
ALIMENTACION DE AMIMALES, LAS
2309 .90.90.00 DEMAS EXCEFTO PARA PFERSOS O 4,444 3,962 a.437 5,6004 BS517 1,842 10.05%| 0.33%
GATOS
CACAD EN FOLVO SN ADICITON DE
1805 00 0000 AZUMCAR NI OTRO EDULCORAMNTE. 388 340 B3as5 1474 5385 219 a1 TE% ﬂ,z?‘i
LAS DEMAS FORMAS DE ORO EN BRUTO ’
TI08_ 12 0000 FARA US0 MO MONETARIO ZT6| 1,674 56264 5334 460y #jDirvaon I],z?‘h;
COMBINACIONES DE REFRIGERADGR ¥
CONGELADDR CON PUERTAS
B418 10 3000 |EXTERMDRES SEPARADAS DE WOL UMEN 6774 5,809 9 164 7.825 4728 233 -8.60% 024%
SUPERIOR O IGUAL A 266 L PERD
INFERIOR A 380 L
CALZADO IMPEFMEASLE GUE CUBRAN
Ban1.82.00.00 [ e e TR 4578 3.418 3,443 5119 4574 1,027] . uzas
3618 80,1000 |PARALES PARA BEBES 358 1567 1,680 7829 553 Z] 5% D.23%|
Demas productos 155 BOS 136 64| 166 630/ 208 258 166420 41,27 0.08% | B.aBﬁ
Todos los proguctos 3731.04 535.436] _1335.590] _i.766.270] 1591585 38338 3 575 100.00% |

Fuente: BCE

2.8 MERCADO PERU -TUMBES

FIGURA No. 20 MAPA PERU-TUMBES
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Fuente: Wikipedia

“Tumbes limita por el norte con Ecuador y el Océano Pacifico, por el este con Ecuador,

por el sur con Piura 'y Ecuador y por el oeste con el océano Pacifico.
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FIGURA No. 21 TUMBES
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Fuente: Blogspot Tumbes

“El departamento de Tumbes se encuentra localizado en la parte nor occidental del pais, en

el limite con el pais de Ecuador.

“Tumbes cuenta con una superficie territorial de 4,669 Km2 incluyendo 12 km2 de isla

oceanica.

“Tumbes posee una estructura productiva de tipo primario-exportador, basada en una agri-
cultura intensiva que aprovecha todas las tierras hiimedas o de regadio”. 8

“El cultivo principal y el que proporciona una rentabilidad mas elevada es el maiz. Tam-

bién se encuentran muy extendidos el tabaco, arroz, algodon, platano, camote y frutales.

“Durante muchos afios la agricultura se complementa con otras actividades del sector pri-
mario, como la pesca y la explotacion forestal. EI mar territorial de Tumbes y la zona de
esteros cuentan con una gran cantidad de crustaceos, moluscos, cefalépodos y peces, que
hacen de la pesca una actividad dindmica y rentable. De los bosques se obtiene principal-
mente carbdn de palo, considerado como el mejor del Pert. Cuenta con ganado vacuno y

caprino.

“En toda la zona costera existen yacimientos de petroleo y en Zorritos funciona un comple-

jo petrolifero dedicado basicamente a trabajos de refino. Sus principales recursos mineros,

8 www.tumbes.com
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el petroleo y el gas. Ademas posee yacimientos de minerales no metélicos como carbon,
bentonita, sal, yeso y alumbre.

“Los atractivos turisticos de Tumbes son por igual naturales e histéricos. El conjunto arqui-
tectonico Cabeza de Vaca compite con el Santuario Nacional Manglares de Tumbes y el
Parque Nacional Cerros de Amotape, dos bellos espacios protegidos. Aunque el departa-
mento de Tumbes cuenta con diversas reservas naturales no todas son usadas adecuada-
mente, por lo que su desempefio econdmico no ha logrado cubrir las expectativas, quedan-
do como la octava economia del pais sin un crecimiento sostenible, a pesar que se dedica a
la exportacion y a la industria energética, ademas de su creciente industria de turismo y

hotelera que ha ganado un lugar entre los sitios mas visitados”. °
2.8.1 POBLACION

“La Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) de 14 y méas afios de edad, segin INEI al
afio 2007 es de: Hombre 55,256 y Mujer 21,549, haciendo un total de 76,805 personas; la
poblacion Econémicamente Activa Ocupada (PEAO) asciende a 72,925 personas, quienes
laboran principalmente en pesca, agricultura, comercio, transportes y comunicaciones y

servicios.

“Las mujeres representan el 48.2% de la poblacion en el departamento de Tumbes, al norte
del pais. En el departamento de Tumbes, el 64.6% de las mujeres tiene edad para trabajar,
se considera como poblacién en edad de trabajar a aquellas mujeres entre los 14 a 64 afios

de edad”. 10

Teniendo en cuenta las estadisticas de la ciudad de Tumbes, observamos que la poblacién
estimada para el afio 2013 es de 109.083, siendo el total de hombres de 59.112 que repre-
senta el 54%, el total de las mujeres es de 49.971 que representa el 46%, por lo tanto, de la
poblacion existente de hombres y mujeres no existe un margen de diferencia representati-

VO.

9 www.conadisperu.gob.pe
10 www.conadisperu.gob.pe
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TABLA No. 21 POBLACION ESTIMADA TUMBES

POBLACION ESTIMADA
OEPARTANENTO, ROVNCI 22 ijH m ik
YDISTRITO Toal |Honbre | Wyer | Toial [Hombre | Mujer | Told |Home | Muer | Totl |Hombre | Mujer
TUMBES Q0207 | 2879 | 104434 | 200400 ( 128593 [ 05047 | G0 | 1216 | 07422 | 20T6A5 | 128835 | 108832
TUMEES 15054 | OG0A6 [ TASO2 | GT2ST( 87000 | TAZST | 162479 | G105 | TASTA | G440 | B8TS6 | 7HEH
TUMBES 107698 | 5290 | 9406 109083 M| 49911 ) 10M5| %06 | 059 1683 | 60663 [ 0N

Fuente: Conadis Peru

GRAFICO No. 14 POBLACION 2013 TUMBES

POBLACION ESTIMADA: ANO 2013

= HOMBRES MUJERES

46%

Elaborado por: Ménica Torres
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2.9 SEGMENTACION DE MERCADO
2.9.1 Variables geograéficas

La empresa Nutricereales es una industria ecuatoriana, que ha detectado un mercado acce-
sible debido a los acuerdos comerciales existentes entre Ecuador-Perd, también por la faci-
lidad del ingreso de nuestros productos, los beneficios que brindan el pertenecer a la CAN
y ALADI, por esa y otras razones mas, se ha propuesto un plan de exportacion a la ciudad
de Tumbes de la Republica del Pert, por el facil acceso por la via terrestre, por el bajo cos-
to del transporte en Ecuador, por la logistica debido a que existen un tiempo de distancia
de 7 horas a la ciudad de Huaquillas-Ecuador, frontera con Perd, de ahi la movilizacion a la
ciudad de Tumbes, destino final, es de tan solo 30 minutos.

2.9.2 Variables demogréficas

La empresa ecuatoriana Nutricereales se ha enfocado en analizar el mercado al que va diri-
gido el producto, que va orientado a las mujeres de 22 afios en adelante, pues ellas al traba-
jar en forma igualitaria que los hombres, se preocupan por un estilo de vida saludable y el
consumo de productos de bajo contenido en grasas. Son las encargadas de comprar todos
los productos de consumo para sus hogares y las mas interesadas en satisfacer las necesi-
dades dietarias/ nutricionales del hogar, para que su familia tenga una dieta balanceada en

cuanto a cereales y para el buen rendimiento escolar de sus hijos.
También se analizo:

¢ Clase Social: Baja-media

< Valores: Familiar.

s+ Sexo: Femenino.

+«+ Edad: Personas de toda edad.

« Actividad: Estudiantes, empleadas, profesionales, empresarias, deportistas.
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2.9.3 Variables psicogréficas

Estamos en una época donde lo saludable se encuentra en auge y existe una demanda de
los productos 100% sin persevantes. Las mujeres son analiticas en cuanto a los productos
de consumo diario, se rijan a una dieta que no contenga aditivos, ni colorantes, ni ingre-
dientes dafinos para la salud. Buscan productos que sean de libre acceso en el mercado,
que les ofrezcan beneficios para su salud en cuanto a dieta y bajos en grasa y que, ademas,

sus nifilos puedan consumir productos saludables.
2.10 ESTUDIO DE MERCADO

La granola es el producto que ofrece la empresa Nutricereales a todos sus clientes de todas

las edades: nifios, jovenes y adultos.

El estudio de mercado fue realizado en la ciudad de Tumbes-Peru, especificamente fue
dirigido a las mujeres de 22 afios en adelante, pues como Yya se indico anteriormente, son
las encargadas de adquirir todos los productos para el consumo de la familia y las interesa-

das en satisfacer las necesidades dietarias/ nutricionales del hogar.

Las encuestas que se realizaron tuvieron una duracion de 2 meses para poder obtener resul-

tados, se las realiz6 en Tumbes, que se encuentra a 30 km de la frontera.

Se encuestd aproximadamente a 286 personas del sexo femenino a partir de los 22 hasta

los 65 afios.

2.10.1 Poblacion y muestra

B Z?pgN
~ E2(N —1) + Z2pq

n

B 1.96° + 0.25 % 0.75 * 49,971
~0,05% % (49,971) + 1.962 % 0.25 % 0.75

n = 286,47
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2.10.2 Tabulacién de encuestas

Anexo 19 modelo de encuesta

GRAFICO No. 15 TABULACION DE LA ENCUESTA PREGUNTA No. 1

PREGUNTA No. 1
¢CONOCE EL PRODUCTO GRANOLA?

MSI 4MNO

Elaborado por: Mdnica Torres

Sl 236
NO 50
TOTAL 286

Anélisis:
De 286 mujeres encuestadas, 236 afirmaron conocer este producto que equivale al 83%,

solo 50 mujeres no conocen este producto, esto equivale al 17%, las que se mostraron in-
teresadas en degustarlo debido a su total desconocimiento.
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GRAFICO No. 16 TABULACION DE LA ENCUESTA PREGUNTA No. 2

PREGUNTA No. 2
¢ESTA AL TANTO DE LOS MULTIPLES BENEFICIOS DE
CONSUMIR GRANOLA?

MSI MNO

Elaborado por: Mdnica Torres

N| 200
NO 86
TOTAL 286

Anélisis:
De 286 mujeres encuestadas, 200 de ellas afirmaron conocer los beneficios que brinda el
consumo de granola, por eso lo consumen de manera regular, esto representa el 70%. 86

personas no conocen los multiples beneficios de su consumo, siendo el 30% de las encues-

tadas, por lo tanto, es indispensable hacer conocer los aportes alimenticios de su consumo.
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GRAFICO No. 17 TABULACION DE LA ENCUESTA PREGUNTA No. 3

PREGUNTA No. 3
¢CADA QUE TIEMPO CONSUME LA GRANOLA?

HUNAVEZALASEMANA HUNAVEZALAMES 1 NUNCA

18%

Elaborado por: Monica Torres

UNA VEZ A LA SEMANA 146
UNA VEZ AL MES 90
NUNCA 50

TOTAL 286

Analisis:

De 286 mujeres encuestadas, 146 confirman su consumo regular de granola una vez a la
semana, equivalente al 51% que representa la mitad de las encuestadas, 90 personas con-
sumen este producto una vez al mes que es el 31%, demostrando que existe un consumo y
el conocimiento de que existe el producto en el mercado. Finalmente tenemos que 50 mu-
jeres, que es el 18%, no lo consumen porque tienen total desconocimiento de que existe el

producto y los multiples beneficios que ofrece.
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GRAFICO No. 18 TABULACION DE LA ENCUESTA PREGUNTA No. 4

PREGUNTA No. 4
¢DONDE ADQUIERE EL PRODUCTO GRANOLA?

H SUPERMERCADO ® CENTRO NATURISTA  TIENDA 1 NO ADQUIERE EL PRODUCTO

Elaborado por: Monica Torres

SUPERMERCADO 100
CENTRO NATURISTAS 90
TIENDA 46

NO ADQUIERE EL PRODUCTO 50
TOTAL 286

Andlisis:

De 286 mujeres encuestadas, 100 de ellas adquieren este producto en el supermercado,
representan el 35% de todas las encuestadas, 90 compran la granola en los centros naturis-
tas, es el 31%. 46 mujeres que representan el 16% realizan sus compras en la tienda y las
50 restantes, que representa el 18%, no compran granola porque tienen desconocimiento

de que existe el producto en el mercado.
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GRAFICO No. 19 TABULACION DE LA ENCUESTA PREGUNTA No. 5

PREGUNTA No. 5
AL MOMENTO DE LA COMPRA DE GRANOLA, ¢(TOMA EN
CUENTA QUE ES UN PRODUCTO QUE CONTIENE CEREAL,
COMO LA AVENA, QUE AYUDA AL SISTEMA DIGESTIVO Y LAS
PROTEINAS NECESARIAS PARA EMPEZAR EL DiA?

Sl uMNO

Elaborado por: Mdnica Torres

Sl 189
NO 97
TOTAL 286

Anélisis:
De 286 mujeres encuestadas, 189 toman en cuenta los beneficios que contiene la granola al
momento de consumirla, es el 63%, las 97 mujeres restantes que representan el 37% tienen

desconocimiento de que existe el producto y que ofrece multiples beneficios al momento
de consumirlo.
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GRAFICO No. 20 TABULACION DE LA ENCUESTA PREGUNTA No. 6

PREGUNTA No. 6
¢QUE PRESENTACION DE EMPAQUE LE GUSTARIA PARA
COMPRAR GRANOLA DE 340 GR?

HFUNDA 4 CARTON

Elaborado por: Ménica Torres

FUNDA 234
CARTON 52
TOTAL 286

Andlisis:

De 286 mujeres encuestadas, 234 les gustaria adquirir el producto granola de preferencia
en el empaque de funda, es el 82% que representa a la mayoria de las encuestadas, el res-
tante de 52 mujeres que representan el 18%, preferirian que se venda en un empaque de

carton.
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GRAFICO No. 21 TABULACION DE LA ENCUESTA PREGUNTA No. 7

PREGUNTA No. 7
¢ESTARIA USTED DISPUESTO HA ADQUIRIR GRANOLA
IMPORTADA DEL ECUADOR?

Sl 1NO

Elaborado por: Mdnica Torres

Sl 248
NO 38
TOTAL 286

Anélisis:

De 286 mujeres encuestadas, 248 que representa el 87%, la mayoria nuevamente, les gusta-
ria comprar el producto granola importada desde el Ecuador; de 38 mujeres que represen-
tan el 13%, prefieren no adquirir el producto ecuatoriano por falta de conocimiento de la
calidad de la granola, pero la mayoria de las encuestadas estarian dispuestas a comprar

granola de Ecuador.
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GRAFICO No. 22 TABULACION DE LA ENCUESTA PREGUNTA No. 8

PREGUNTA No. 8
¢CUANTO ESTARIA DISPUESTA A PAGAR ,PARA REALIZAR
LA COMPRA DE GRANOLA IMPORTADA DEL ECUADOR
CON PRESENTACION EN FUNDA DE 340 GR?

M S/.7 FUNDA DE 340 GR. i S/.8 FUNDA DE 340 GR. 4S/.9 FUNDA DE 340 GR.
3%

Elaborado por: Monica Torres

S/. 7 FUNDA DE 340 GRAMOS 160
S/. 8 FUNDA DE 340 GRAMOS 132
S/. 9 FUNDA DE 340 GRAMOS 8

TOTAL 286

Nota: S/. Este signo representa a la moneda peruana Soles que circula en Tumbes.

Anélisis:

De 286 mujeres encuestadas, 160 estarian dispuestas a adquirir este producto a un precio
de S/.7 la funda de 340 gramo, es el 53 %; 132, que es el 44%, preferirian comprar el pro-
ducto a S/.8 la funda de 340 gramos y las 8 mujeres restantes, que representan el 3%, com-

prarian la funda de 340 gramos al precio mas alto: S/.9.

Por lo tanto, el momento de analizar precios, debemos tomar en cuenta que el costo es muy
importante para nuestros clientes, los precios preferentes son entre S/.7 y S/.8 por la funda

de 340 gramos.
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CAPITULO Il

3. PROCESO DE EXPORTACION

3.1. PLAN DE EXPORTACION

El plan de exportacién es una guia, la cual se realiza con el objetivo de dar a conocer todos
los pasos para realizar la exportacion, con el fin de internacionalizarse a Peri-Tumbes y de
conocer todos los aspectos como costos, logistica, tramites pertinentes, término de nego-
ciacion, formas de cobro y las caracteristicas de los envases, empaques, conocer el poten-

cial de la empresa para un posterior préstamo y asi aumentar su capacidad de produccidn.

Ademas el andlisis de la viabilidad del proyecto para la empresa Nutricereales, en cuanto a
exportacion, con esta investigacion les daremos todas las herramientas necesarias para que
en el futuro se haga practica la exportacion y este sondeo les sirva de base para la decision

de hacerlo.

3.2 OBJETIVOS DEL PLAN DE EXPORTACION

3.2.1 Objetivo General

Formular un plan de exportacién de granola para la empresa productora “Nutricereales”
ubicada en la ciudad de Riobamba provincia Chimborazo hacia el mercado de Pert —
Tumbes, con un incremento del 33,40 % de su capacidad de produccion actual de 8 tonela-

das anuales obteniendo una margen de utilidad del 37% sobre el valor a exportarse.
3.2.2 Objetivos Especificos

e Especificar la organizacion el proceso de produccion, canales de distribucion y
produccion mensual de granola de la Empresa “Nutricereales” identificando cada

una de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
e Efectuar un estudio al mercado Pert —Tumbes.
e Delimitar un plan de exportacion de granola al mercado de Perd —Tumbes.

e Valuar la factibilidad financiera para la ejecucién del proyecto de exportacion.
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3.3 REQUISITOS QUE NECESITA CUMPLIR LA EMPRESA NUTRICEREALES
PARA LA EXPORTACION

3.3.1 Registro Unico del Contribuyente

En el Ecuador, la entidad de Servicios de Rentas Internas (SRI) es la Gnica autorizada para
emitir el Registro Unico del Contribuyente (RUC) para todas las personas naturales y so-
ciedades que realicen alguna actividad econémica, también la constancia de las obligacio-

nes tributarias que se generen de ellas, su identificacion es de trece (13) nimeros.

La empresa Nutricereales dispone del RUC N° 1204854697001 en el cual se debe especifi-
car todas las actividades econdmicas que realiza, ademés si esta prospectado a exportar,

tiene que incluir ese rubro.

3.3.2 Certificado Digital para la firma electrénica o TOKEN

FIGURA No. 22 TOKEN

Fuente: Pro Ecuador

A partir del 26 de enero de 2011, entrd en vigencia el uso del Token, es un dispositivo mé-
vil donde se almacena el certificado de firma electronica, de esta manera se evita una posi-
ble falsificacion o adulteracion, ademas brinda seguridad en cuanto a la autenticidad del
usuario. Cada empresa debe disponer de este dispositivo que tiene la forma de un USB, y
es tramitado en el Banco Central del Ecuador (BCE), quien es la Unica entidad encargada
de emitir el mismo, ya sea para exportaciones o importaciones, y es un requisito indispen-

sable y obligatorio para ingresar al sistema ECUAPASS.

Pasos para el proceso de la solicitud del token:

1. Entrar a la pagina web del Banco Central del Ecuador (BCE) www.bce.fin.ec

2. Dar clic en “Certificacion Electronica” y se abre la pagina http://www.eci.bce.ec/

3. Dar clic en “Firma Electronica”
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4. Dar clic en “registro empresa u organizacion” aqui aparece una advertencia antes de
llenar los campos solicitados que nos aclara que los documentos a ser presentados deben
estar escaneados en formato PDF, como son la copia de RUC de la empresa u organiza-
cion, copia de nombramiento del representante legal, (de existir delegacion subir adjunto el

poder notariado en PDF) y la copia de cédula o pasaporte a color.

5. Llenar los campos solicitados, adjuntar los requisitos del paso 4 y luego esperar la con-

firmacion del registro y aprobacion en la cuenta de la empresa a nuestro correo electronico.

Las formas de pago pueden ser por cancelacién en efectivo en ventanilla del BCE o por
transferencia interbancaria a las cuentas principales en Quito o sucursales de Guayaquil o
Cuenca, donde se efectue el pago se retirara el dispositivo. Para la confirmacién del pago
(Aduana del Ecuador, s.f.)se debe enviar por correo electrénico o medio fisico una copia
del comprobante de pago, donde conste el nimero de referencia de transferencia, SPI,
nombre de la empresa o de la persona natural y numero de oficio de solicitud (opcional),
todo esto lo realizamos para la posterior inscripcion y la entrega del token (Clave y Dispo-

sitivo) del respectivo usuario.

Las tarifas de los certificados de firma electronica de acuerdo a la Resoluciéon No.BCE-

003-2012, son las siguientes:

TABLA No. 22 COSTO DEL TOKEN

Emisién del Certificado de Firma Electronica (Token) $ 33,20
Dispositivo Portable Seguro (Token) $ 39,20
TOTAL $ 72,80
Renovacién del Certificado (valido por 2 afios) $ 22,40

Fuente: Certificacion Electronica-Banco Central del Ecuador

3.3.3 Registro en el portal ECUAPASS

El nuevo sistema aduanero ECUAPASS, que empez6 su funcionamiento el 15 de octubre
del 2012, permite la facilidad en cuanto a los trdmites aduaneros tanto de exportacion co-
mo de importacion con el fin de que exista transparencia en el comercio, una reduccion

considerable del uso de papel y un control adecuado en las operaciones aduaneras.
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Para poder tener acceso al sistema se debe ingresar como usuario, en este caso la empresa
ya debe poseer la firma digital (token) y luego su posterior registro en el sistema ECUA-

PASS, ya sea como exportador o importador.

Pasos para el registro en el ECUAPASS:

1. Ingreso a la pagina web www.ecuapass.aduanas.gob.ec

2. Clic en solicitud de uso.

2. Poner el usuario y su contrasefia.

4. Al momento se creard un correo electrénico para la recepcion de las notificaciones.

5. Poner la identificacion unica de certificado digital para la eleccién del tipo de certifica-
do.

6. Con los 5 pasos anteriores ya esta registrado en el sistema ECUAPASS, el mismo siste-

ma le indica que debe dirigirse al modo de ventanilla Unica ecuatoriana.
3.4 DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA EXPORTACION
3.4.1 Contrato Internacional

El primer paso, antes de empezar los trdmites de exportacién, es el acuerdo entre el impor-
tador con el exportador, poniendo cada una de las partes en evidencia en un contrato for-
mal firmado, que se sea de preferencia por escrito (telefax, fax, etc.) en donde se pueda

evidenciar cuéles seran las reglas a seguir y respetarse.

Aqui se incluirdn las condiciones de transporte, seguro y entrega, términos de pago, asi
como el tipo de cotizacion del INCOTERMS a utilizarse para conocer las responsabilida-

des y obligaciones, tanto del exportador como del importador.

En el contenido del contrato es importante tener en cuenta algunos puntos basicos sobre los
cuales se quedara de acuerdo entre las partes, de esta manera se puede tener una exporta-

cion sin ningun nivel de reclamos.
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+ Descripcion del producto.
+ Validez de la oferta.
+ Descripcion del embalaje, etiquetado, empaque de como ira marcado y rotulado.
+ Modo de transporte a usarse.
+ Tiempo de entrega.
+ Si existe garantia de la mercancia.
+ Incoterms.
+ Precio.
+ Moneda de pago.
+ Instrumento de pago.
3.4.2 Factura comercial original

La factura comercial, ya sea en cuanto a exportacion o importacion, tiene que ser obligato-
riamente un documento original, que sera emitido por el vendedor o dicho de otra manera,
por el exportador de las mercaderias, pues este documento ayudara posteriormente al con-
trol aduanero pertinente para tener claro el valor de las mismas. Esto quiere decir que la
factura no debe tener ningln deterioro o dafio, por lo que es recomendable que el contenido
de la factura sea impresa, para ser presentada de manera clara y legible; ademas, debe estar

en el idioma de acuerdo al pais de destino para los tramites aduaneros.

La factura comercial tanto para exportacion como importacion, debe contener como mi-
nimo la fecha de expedicion y el nimero de factura, los datos del exportador conteniendo
su nombre y direccion, los datos del importador, descripcion de la mercaderia, cantidad,
precio unitario y total, moneda en la cual se realizara la transaccion, forma de pago y pla-
zo, el lugar y las condiciones de entrega estipulado por el INCOTERMS que pactaron de

mutuo acuerdo el exportador y el importador. Anexo 20.
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3.2.2 DAE (Declaracion Aduanera de Exportacion)

Para iniciar una exportacion se debe llenar el formato electronico la Declaracion Aduanera
de Exportacion (DAE), en el nuevo sistema ECUAPASS, esto se lo realiza previo al em-
barque, esto representa la formalidad de la transaccion comercial a realizarse por parte del
exportador y las obligaciones que se generen con el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE).

Los datos del exportador o persona que haga la declaracién son: descripcion de mercancia
por item de factura, datos del consignante, destino de la carga, cantidades, peso y demas

datos relativos a la mercancia. Anexo 21.
3.4.3 Lista de empaque

La lista de empaque o llamada en inglés Packing List, es un documento que acompafa a la
factura comercial y es elaborada por el exportador, debe emitirse como un documento ori-

ginal generado por la empresa con hoja membretada, en la cual contendra:
+ Datos del exportador
+ Datos del importador
+ Lugar y fecha de emision
+ Descripcion de la mercaderia

+ La cantidad exacta de los articulos contenidos en cada una de las cajas y el nimero

de cajas.

+ El peso de la mercancia a ser exportada. En este desglose debe considerarse el peso

y volumen exacto (describir el tipo de empaque y embalaje utilizados).

+ Indicar la medida de los bultos ya que en algunos casos el flete es cotizado de

acuerdo a la relacion peso-volumen-valor del empaque.
+ Modo de embarque

+ Firmay sello del exportador
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La lista de empaque conjuntamente con la factura comercial es entregada al transportista,
sirve para la verificacion de la mercancia con la finalidad de informar el contenido, peso
bruto y neto de la mercaderia por dos razones: la primera es para el pago del flete, (las em-
presas de transportes cobran en relacion a peso-volumen), esto quiere decir que si el peso
es mayor al volumen nos cobran por peso o viceversa, si el volumen es mayor al peso, nos

cobran por volumen; cada empresa de transportes tiene su propia politica de tarifas.

La segunda, es para tener una descripcion detallada de cada uno de los productos incluidos.
De esta forma se evita un embarque confuso, ademas es una manera de rapida verificacion

del funcionario de aduana hacia el embarque. Anexo 22.
3.4.4 Certificado de Origen

El certificado de origen no se genera en todas las exportaciones, ni es un documento obli-
gatorio, sino que funciona solamente en el caso de que existan convenios o tratados inter-

nacionales y normas supranacionales.

Cualquier empresa del Ecuador que ofrece sus productos a otros paises en materia de ex-
portacion, debe tener en cuenta qué tratados o convenios internacionales existen y con qué
paises pueden aprovecharlos, ya que este certificado nos indica las preferencias arancela-
rias existentes para favorecer a las empresas que ofrecen productos elaborados con materia
prima ecuatoriana y que sean fabricadas dentro del territorio ecuatoriano, o a su vez, fabri-
cadas con materias primas en las cuales intervengan acuerdos o tratados de los paises de
origen. Para estos casos, puede darse la exoneracion total o parcial de tributos en la expor-

tacion.

Cabe destacar que no en todos los paises con los cuales tenemos acuerdos comerciales, el
documento se llama “Certificado de origen”. Este nombre consta en el acuerdo de la CAN.
Con los otros acuerdos, el nombre es distinto, pero esa aclaracion consta en parrafos poste-

riores.

En este caso, la empresa Nutricereales se beneficiaria de este certificado para su producto
granola, debido a que es elaborado con materias primas ecuatorianas y parcialmente mate-
rias de origen Chileno, (avena, pasas y almendras). Su produccién se lleva a cabo en la
ciudad de Riobamba, que es territorio ecuatoriano. Debido a que el Ecuador mantiene un
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acuerdo comercial con la Comunidad Andina de Naciones (CAN) y la Asociacién Lati-
noamericana de Integracion (ALADI) y el pais al que vamos a exportar es Peru, nos exone-
rariamos del pago de arancel al ingresar a ese pais. El mencionado certificado es un docu-
mento original emitido por el organismo que es la Federacion Ecuatoriana de Exportadores
(FEDEXPOR) que se encarga de hacer estos certificados para MERCOSUR, ALADI Y
CAN. Anexo 23.

3.4.4.1 Pasos para generar un Certificado de Origen

En el caso de que el exportador escogiese alguna Camara, debera ingresar al sistema desde
el sitio web respectivo y llenar el formulario, para posteriormente retirar el certificado en

fisico.

Pero si es FEDEXPOR, el tramite se lo hace personalmente, con documentos originales y
no por el sitio web, y si es por primera vez, debe seguir un proceso de verificacion y se-

guimiento.

Los exportadores deben tomar en cuenta que existen varios tipos de especies o Certificados
de Origen, los cuales difieren segun el pais de destino al que vaya dirigida la exportacion.

3.4.4.2 Certificados de Origen son emitidos por organismos ecuatorianos

Los tipos de Certificados de Origen son diferentes para cada bloque econémico, y por eso
son diferentes para cada pais.

MERCOSUR, ALADI Y CAN: los emisores son FEDEXPOR y las Camaras.

ATPDA-Estados Unidos, SGP-Unidn Europea. Para los terceros paises: Gnico emisor MlI-
PRO.

3.4.4.3 Requisitos para la obtencion de Certificado de Origen para la CAN

El organismo que emite Certificados de Origen para la CAN es FEDEXPOR, vy es el que

recibe los siguientes requisitos para su emision:
1. Copia de cédula

2. Copiadel RUC
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10.

Carta con detalle del proceso productivo y flujograma. (Firmado y sellado por la

persona responsable).

Lista de materia prima que intervienen en el proceso productivo y origen de las

mismas.
Copia de facturas de proveedores de insumos.

Carta de autorizacion a la persona designada para tramitar los Certificados de Ori-

gen, firmada y adjunto debe constar la copia de cédula de la persona designada.

Numero de la declaracién jurada de origen por productos realizados en la pagina
ECUAPASS.

Para empresas Yy agencias, este tramite es por una sola ocasion.

A las empresas que exportan por primera vez, se les realizara una visita técnica

previo el registro.

Todos los documentos deben presentarlos completos, firmados y sellados, en las

oficinas de la Federacion Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR).

3.5 FORMA DE PAGO

Son muchas las dificultades a las cuales se puede enfrentar el exportador para el pago de
sus mercancias. Se corre el riesgo de que el importador sea un desconocido o que se en-
cuentre en un pais que no lo podamos localizar con facilidad, puede haber alglin inconve-
niente de pago, ya sea por falta de solvencia o inapropiada liquidez de la institucion finan-
ciera que utilizé el comprador, o a su vez simplemente porque envié la mercaderia el ex-
portador y el importador la recibe y desaparece con solo el pago parcial de las mismas, o
ningun pago realizado, pero ya recibio su mercaderia el importador, cualquiera que fuese el
problema, para poder solventarlos existe una solucidn muy conveniente, a continuacion la

presento.
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3.5.1 Convenio de Pagos y Creéditos Reciprocos

El Ecuador mantiene un mecanismo multilateral que es el Asociacion Latinoamericana de
Integracion (ALADI). Es el Convenio de pagos y créditos reciprocos que fue suscrito por
los Bancos Centrales de doce paises, que son: Perq, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Co-
lombia, Cuba, Ecuador, México, Paraguay, Uruguay y Venezuela. Este es un mecanismo
de compensacién de pagos, el mismo es un sistema de garantias que asegura al exportador

que cobrara su operacion comercial.

El proceso consiste en que los Bancos Centrales de los paises firmantes antes menciona-
dos, mantienen una cuenta de compensacion. Estas cuentas se saldaran periddicamente:
siendo asi, que no existird ninguna transaccion, sino cada uno asumira el desembolso de
dinero en su pais, esto tiene por objetivo que no existan salidas de divisas de un pais a otro,
ni que se vea afectado el tipo de moneda que se utiliza en cada uno de los paises.

Este tramite no se lo hace directamente con los Bancos Centrales del exportador e importa-
dor, sino que se lo realiza con la nébmina de las instituciones financieras autorizadas y ava-
ladas (bancos corresponsales) por los Bancos Centrales de cada pais, tanto del exportador
como del importador. Los bancos autorizados seran reembolsados por el valor que se haya

generado en el pago de la exportacién por parte del Banco Central del pais del exportador.

Este mecanismo funciona solo para mercaderias originarias y negociadas entre los paises
antes mencionados, en este caso se debe estipular que la operacion se la canalizara por este
convenio. En el contrato que se hiciere por parte del exportador y los costos que se generen
en cada uno de los bancos, lo costearan cada una de las partes, por lo tanto, el importador y

el exportador deben estar de acuerdo con el sistema de pago.

Esto garantiza al exportador el total y completo pago de la transaccion con garantia de co-
bro, pues el Banco Central cancela lo correspondiente al banco autorizado por el exporta-
dor.

3.5.1.1 Las instituciones bancarias autorizadas por el Banco Central del Ecuador

+ Bolivariano
+ De Guayaquil
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3.5.1.2 Instrumentos que se pueden utilizar en esta modalidad

1. Ordenes de pago

2. Giros nominativos

3. Cartas de crédito

4. Créditos documentarios

5. Letras con aval bancario y

6. Pagarés derivados de operaciones comerciales

3.6 MEDIO DE COBRO POR EXPORTACION DE LA EMPRESA NUTRICE-
REALES

La empresa Nutricereales se apegara al convenio de pagos y créditos reciprocos, pues el
Ecuador y Per0 pertenece a la Asociaciéon Latinoamericana de Integracion (ALADI). Este
sistema de pagos es confiable porque lo garantiza el Banco Central del Ecuador, el cual
tiene una lista de bancos autorizados que tramitan las transacciones comerciales en materia
de comercio exterior, ajustandose a sus condiciones politicas y tarifas de acuerdo al tipo de
banco que se elija. Esta modalidad es la forma mas segura para la tramitacién de pagos, si

se desea realizar una exportacion y no existe ningun tipo de riesgo.
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3.7 TRANSPORTE TERRESTRE PARA LA EXPORTACION DE LA EMPRESA
NUTRICEREALES

En la exportacion de granola que se pretende realizar del Ecuador hacia Perd, utilizaremos
el transporte por carretera, debido a que este medio nos asegura rapidez y economia de

flete, frente a otras formas de transporte que nos lleve a nuestro destino.

Debemos tomar en cuenta la distancia que existe entre la Ciudad de Riobamba con la Ciu-

dad de Huaquillas, frontera con Peru que es de 7 horas.

La empresa SERVICURH de la ciudad de Riobamba realizara el transporte de las mercan-
cias de la empresa Nutricereales, trasladando de la ciudad de Riobamba a Guayaquil a
USD $1 cada caja de carton, la cual contiene 25 unidades de granola de 340 gramos en su
interior, por lo tanto cobrard por unidad y no por peso, el costo de entrega por la carga y
los tramites pertinentes es de USD $ 20 a la otra empresa de transporte que llevara la carga

a su destino final en Huaquillas.

El pago parcial serd de USD $219 més un cargo de entrega USD $20 por la entrega del
producto y documentos comerciales, dando un total de USD $239.

El promedio de pago a las empresas de transporte de Guayaquil a Huaquillas seria de USD
$250.

Sumando los valores parciales anteriores, tenemos que el total de pago por transporte sera
de USD $489.

3.7.1 Documento de transporte Via Terrestre = Carta de Porte Internacional (CPI)

La carta de porte internacional es un documento emitido por la empresa que transportara la

mercancia a otro lugar, situado en un pais distinto de aquel en que las recibio. Anexo 24.

Este documento es obligatorio y debe ser anexado con los deméas documentos mencionados

anteriormente.
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3.8 ENVASE, EMPAQUE, EMBALAJE, MARCADO Y ROTULADO DE LA CAR-
GA

3.8.1 Envase

Es el envase primario que contiene un producto, generalmente en la cantidad adecuada
para su venta al pablico, es el destinado a preservar su contenido con la funcion de acondi-

cionar, proteger, contener, conservar, identificar e informar.

El envase debe caracterizarse por el producto que se ofrece, debe tener una buena presen-
tacion y llamar la atencién del publico. En resumen, un buen envase debera tener las si-

guientes caracteristicas:

+ Proteger y contener el producto.
+ Hacerlo identificable.
+ Ajustarse a las necesidades del consumidor y facilitar su distribucion.

+ Facil adaptacion a las lineas de fabricacion y envasado del producto, y en particular

a las lineas de envasado automatico.

+ Cumplir regulaciones de ley.

El envase que utiliza la empresa Nutricereales para conservar el producto granola es la
funda, en la cual se detalla que debe mantenerse el producto en un lugar fresco y seco. La
caracteristica del envase es que es de polipropileno laminado de 4 micras con los tamafios
de 340 g. y 250 g., el cual nos ha dado excelentes resultados, resistiendo a la manipulacion
del producto en el transporte hasta el lugar de destino, sin dafio o descomposicién de la

granola, preservando en buenas condiciones el contenido de su interior.
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FIGURA No. 23 IMAGEN DE LA FUNDA DE GRANOLA NUTRICEREAL

Anexo 25 Dimensiones de la funda.

Granola Nutricereal es una combinacion de
cereales

Granola Nutrigrain is a mixing of whole cereals

INGREDIENTES

Avena, panela, aceite de soya, agua,
coco ralldo, azdcar morena, pasas,
almendras, ajonjolf, germen de trigo,
sal, canela, saborizante artificial de
coco, saborizante artificial de vainilla
| negra, saborizante artificial de anis,
saborizante artificial de naranja, sabor
artificial a rosa.

| “contiene gluten, soya, almendras”

Para darse gusto
" Mezcle aproximadamente 3 cucharadas de
granola Nutricereal en un vaso de leche
fria, agregue yogurt, frutas frescas
‘ 0 con su helado favorito.

l If you really want to enjoy it

Add 3 full spoons of Nutrigrain to your

cold milk add some yogurt, fresh fruit and
favorite ice cream

Conservar en un lugar fresco y seco

INFORMACION NUTRICIONAL
Tamaiio de fa porcién 50g
Porclones por envase 7

Cantidad de Porcién
):921.8 k) (220 Cal)
Energia de Grasa (Calorfas de Grasa).  293.3k)(70Cal)

% del Valor Diario*

Grasa total 12%

‘T-
|
o

Carbohidratos Totales 32 g 1%
Fibra Dietgica 12%
[Azlcares E

Protoinas 59 0%

|

* Los porcentajes de Valores Diarios estén basados en una

71861000 226#79| /

Fuente: Empresa Nutricereales

dieta de 8380 KJ(2000 calorias)

Elaborado por: Nutricereales
Pedidos: 091847142 094474609
Sugerencias:
nutricereales_s@hotmail.com
Riobamba - Ecuador
Reg. Sanitario: 012743 INHQAN 0211
Fecha de Elaboracidn:
Tiempo mdximo de consumo: 6 meses
Lote:
PVP:

e
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3.8.2 Empaque

El empaque debe proteger al envase primario y acondicionarse para que se acomode dentro
del embalaje.

El empaque secundario pueden ser cajas de carton, canastas etc., es donde se agrupan los
envases primarios, su funcion es resguardarlo en cantidades que simplifique su distribu-
cion, almacenamiento e inventario. Se debe aprovechar sus dimensiones al maximo pero

sin sobrecargar, pues se estropea el producto.

Analizando la mejor oportunidad de conservar las fundas de polipropileno laminado de 4
micras con los tamafios de 340 g. y 250 g. que es el envase primario que contiene el pro-
ducto granola, se utilizarén cajas de cartén y dentro de las mismas 25 unidades por cada
caja, que deben ir debidamente marcadas, indicando la cantidad de unidades, su resistencia

méaxima al momento de apilarlas, la marca del producto y sus caracteristicas basicas.

En la caja de cartdn se debe presentar la respectiva advertencia de fragilidad, se debe tomar
en cuenta que de la calidad del empaque, dependeréd que los envases al transportarse lle-
guen en buen estado a su destino y con la misma presentacién del producto tal como salié

de la fabrica.

El peso de la caja de carton es de 544 gramos.

La caja de carton de la empresa Nutricereales tiene las siguientes medidas:
FIGURA No. 24 MEDIDAS DE LA CAJA DE CARTON NUTRICEREAL

Elaborado por: Mdnica Torres

Las cajas de carton en la primera fila contendran 13 unidades de granola en cada uno de

Sus empaques.
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FIGURA No. 25 POSICION DE LAS GRANOLAS EN LA CAJA DE CARTON NUTRICEREAL |

Al fondo de la
caja de carton

Al fondo de la
caja de carton
en la parte en la parte
derecha ira

una fila de 6

izquierda ira
una fila de 7

productos de
granola.

productos de
granola.

Elaborado por: Ménica Torres

Las cajas de carton en la segunda fila contendran 12 unidades de granola en su respectivo
empaque.

FIGURA No. 26 POSICION DE LAS GRANOLAS EN LA CAJA DE CARTON NUTRICEREAL I

En la caja de Al fondo de la

carton en la parte
superior de las
filas anteriores, a
mano izquierda
iran 6 productos
de granola.

caja de carton
en la parte
derecha ira una
fila de 7
productos de
granola.

Elaborado por: Ménica Torres

3.8.3 Embalaje

El embalaje se utiliza con el fin de integrar cantidades uniformes del producto ya dispuesto
bajo las normas del empaque secundario, por eso es indispensable analizar los materiales
que se utilizan, como: pallets, contenedores, toneles, tambores, guacales (jaulas), sacos,

fardos, balas, forros plasticos y garrafas.
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Para conservar y transportar el producto granola que se encuentra en el empaque secunda-
rio que son las cajas de carton, se utilizara pallets de madera con refuerzos a los costados y

en los extremos para aumentar su resistencia a la compresion

La agrupacion de los productos dentro de su respectivo embalaje, debidamente asegurados

y montados sobre la estiba, se conoce con el nombre de paletizacion.

El palet consiste en una plataforma, generalmente de madera, constituida por dos pisos
unidos por largeros, que puede ser manipulada por carretillas elevadoras de horquillas o
transpalets y que permite el agrupamiento de la mercancia sobre ella, constituyendo la uni-

dad de carga.

FIGURA No. 27 MEDIDA DEL PALET

Elaborado por: Ménica Torres

La medida del pallet que se usara sera el de Pallet universal o americano, mide 1,20 x 1,00
metros (largo x ancho), es el de nuestra preferencia, que mejor se acopla para que no se
apilen mas de 5 cajas de carton y se estropee nuestro producto. Este contendra 5 columnas
y cada seccion de la columna tendré un total de 10 unidades por cartdn. El total de las cajas

de cartdn en el pallet seran de 50 unidades debidamente paletizados.
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El peso de la unidad de caja de cartdn es de 8 kilos con 624 gr., debidamente embalados y
listos para colocarlo en el pallet. La dimension de las cajas de carton es de 29 cm. de ancho
por 31.50 cm. de alto y 40 cm. de profundidad y cada unidad contendra maximo 25 fundas
de granola de 340 gramos, el total de las 50 cajas de carton pesara 431 kg con 200 gr. de-
bidamente palletizados. La cantidad de exportacion sera de 2 Ton trimestral, por lo tanto,
el total de los pallets deberan ser 5, los 4 primeros contendran 200 unidades con un peso de
1.724 kg con 800 gr. y en el quinto pallet iran solo 31 cajas de cartdén pesando 267 kg con
347 gr. El total de cajas para exportar es de 231, contabilizando por unidades seran 5775

fundas que pesan las 2 toneladas de exportacion.

Para cuadrar las cajas de carton en el pallet, debemos tener en cuenta la dimension y como

acomodarlas, para que se no se aplaste el producto y llegue en las mejores condiciones.
En cada nivel irdn 10 cajas de carton y su posicion seré la siguiente:

En la parte izquierda ira una hilera de 4 cajas de carton de manera horizontal, y en las dos
hileras siguientes su posicion serd de manera vertical, tres en la una fila y tres en la otra, en
total iran las diez cajas carton en el primer nivel. Para que exista un apilamiento 6ptimo de
las cajas se utilizard la misma mecanica pero intercalando la posicién de las cajas, es decir,
en la parte izquierda irdn ahora las dos filas de manera vertical, 3 en la primera filay 3 en
la segunda, y de manera horizontal las 4 cajas restantes. Y asi sucesivamente irén interca-

lando, hasta que existan 5 niveles de 10 cajas y un total de 50 cajas de carton por pallet.

FIGURA No. 28 UBICACION DE LOS CARTONES EN EL PALET

Elaborado por: Monica Torres
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3.8.4 Marcado y rotulado de la carga

En este caso la caja de cartdn utilizada debe contener de manera impresa y de forma visible
que tipo de producto es y el manejo adecuado del mismo, para el éptimo manejo de las

mercancias.
Para el marcado se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Nombre del producto

Peso neto

Cantidad de envases

Nombre de la marca con logo de la empresa
Nombre y direccion del exportador y pais de origen
Informacion sobre el manejo del producto

Pictogramas

O N o g B~ w N

Para mantener el mejor proceso de identificacion en la aduana al instante del aforo,
es Optimo poner en alguna parte de la caja el nombre del importador.

*

% Laempresa utilizara en las cajas de cartdn el siguiente marcado:

FIGURA No. 29 MARCADO DE LA CAJA DE CARTON

MARCA DEL
DESPACHADOR
PICTOGRAMAS DE
MANEIO
PAIS Y CIUDAD DE
ORIGEN
NOMBRE DEL
PRODUCTO - .
CANTIDAD DEL NUMERO DE
ENVASE Y LAS TELEFONO Y E-MAIL
UNIDADES POR DE LA EMPRESA
CARTON

Elaborado por: Mdnica Torres
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3.9 TRAMITES CON EL REGISTRO SANITARIO PARA LA EXPORTACION A
PERU

Para poder realizar una exportacion a otro pais se debe tomar en cuenta los organismos de
control que le rigen, los alimentos necesitan un registro sanitario que sea valido en su pais

de origen, ademas sacar uno en el pais de destino del producto.

Para obtener el registro sanitario de productos alimenticios en importacion en el Peru se lo
tramita en la “Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA) que es el 6rgano técnico
normativo en los aspectos relacionados al saneamiento basico, salud ocupacional, higiene
alimentaria, zoonosis y proteccion del ambiente. La duracion del tramite serd de 7 dias

habiles.!
3.9.1 Requisitos para el registro sanitario en el Peru

Capitulo V111
De las materias primas, aditivos alimentarios y envases

“Articulo 46°.- Envases

Queda prohibido el reuso y reciclado de envases que hayan sido utilizados para contener
productos distintos a los alimentos de consumo humano. Podran reusarse envases retorna-
bles para la fabricacion de bebidas, siempre que sea posible someterlos a un proceso de
lavado y esterilizacion que garantice los estandares de inocuidad del envase, siendo esto
responsabilidad del fabricante. Asimismo se permitira el uso de envases fabricados a partir
de envases PET (polietilentereftalato) de grado alimentario reciclado, que garantice su
inocuidad, para lo cual contara con un certificado de conformidad analitico emitido por un
organismo de evaluacion de la conformidad autorizado o designado por el MINSA o auto-
rizado o designado por la autoridad competente en el pais de fabricacion o emitido por un
organismo de evaluacion de la conformidad acreditado ante la autoridad nacional de acre-
ditacion de dichos paises. Para los paises de la comunidad andina se aplicara lo establecido

en las Decisiones pertinentes. 12

11 www.digesa.sld.pe
12 www. mincetur.gob.pe
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“Articulo 47°.- Condiciones y materiales del envase

El envase que contiene el alimento debe ser de material inocuo, estar libre de sustancias
que puedan ser cedidas al producto en condiciones tales que puedan afectar su inocuidad y
estar fabricado de manera que mantenga la calidad sanitaria y composicion del producto

durante toda su vida util.

Los envases, que estéen fabricados con metales o aleaciones de los mismos o con material

plastico, en su caso, no podran:

a) Contener impurezas constituidas por plomo, antimonio, zinc, cobre, cromo, hierro, esta-
fio, mercurio, cadmio, arsénico u otros metales o metaloides que puedan ser considerados

dafinos para la salud, en cantidades o niveles superiores a los limites maximos permitidos.

b) Contener monémeros residuales de estireno, de cloruro de vinilo, de acrinolitrilo o de
cualquier otro mondmero residual o sustancia que puedan ser considerados nocivos para la
salud, en cantidades superiores a los limites maximos permitidos por el Codex Alimenta-

rius o por lo establecido por el MINSA.

Los limites maximos permitidos a que se refieren los incisos a) y b) precedentes, se deter-
minan en la norma sanitaria que dicta el Ministerio de Salud, o en su defecto aplica lo esta-
blecido por la Food and Drug Administration (FDA) de Estados Unidos.

La presente disposicién es también aplicable, en lo que corresponda, a los laminados, bar-
nices, peliculas, revestimientos o partes de los envases que estén en contacto con los ali-

mentos.
“Articulo 48°.- Certificacion sanitaria de envases para alimentos

A solicitud de parte la DIGESA expedira el certificado sanitario de envases para alimentos,

para lo cual el interesado debera presentar:
- Formulario debidamente llenado

- Ficha técnica del envase (especificando la composicion)
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- Resultados de andlisis respectivos, plan de muestreo aplicado y organismo o entidad que
realizé el muestreo, emitidos por organismo de evaluacion de la conformidad autorizado o
designado por el MINSA o autorizado o designado por la autoridad competente en el pais
de fabricacion o emitido por un organismo de evaluacion de la conformidad acreditado
ante la autoridad nacional de acreditacion de dichos paises. Para los paises de la comuni-
dad andina se aplicara lo establecido en las Decisiones pertinentes.

- Pago respectivo

Los criterios de limites maximos permitidos de impurezas y sustancias residuales en mate-
riales de envases para alimentos sobre los cuales se deberan basar los resultados analiticos

seran establecidos por la DIGESA en la norma sanitaria correspondiente.

Capitulo IX

Del fraccionamiento y envasado de alimentos

“Articulo 49°.- De los requisitos sanitarios

El fraccionamiento, envasado o el reenvasado de alimentos para su comercializacion al por
menor, debe efectuarse en establecimientos que cumplan con lo sefialado en los Articulos
11°, 12°,13°, 14°, 15°, 16°, 17°, 18°, 19°, 27°, 22°, 24°, 25°, 31°, 32°, 33°, 34°, 35°, 36°,
37°, 38° y 39° del presente reglamento. Los envases de los productos fraccionados se ajus-
tar&n a lo establecido en los articulos sobre el particular del presente reglamento.

En el etiquetado de los productos fraccionados debe consignarse la siguiente informacion
minima:

a) Nombre del producto.

b) Declaracion del o los ingredientes y aditivos del producto original.

c) Nombre o razén social y direccion del fabricante -“fabricado por”

d) Nombre o razon social y direccion del fraccionador, envasador y/o distribuidor — “frac-

cionado por o envasado por o distribuido por” (segtin corresponda).

e) Cadigo de Registro Sanitario del producto fraccionado.
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) Fecha de vencimiento del producto original
g) Condiciones especiales de conservacion cuando el producto lo requiera

Sélo podran fraccionarse productos sujetos a Registro Sanitario, debiendo adjuntar como
requisito adicional para la solicitud del Registro sanitario del producto fraccionado la in-

formacion del Registro sanitario del producto original.

Todo establecimiento dedicado al fraccionamiento y envasado debera contar con la certifi-

cacion de Practicas de Higiene otorgado por la Autoridad de Salud.

Los responsables del fraccionamiento deberan demostrar la procedencia de los productos
con fines de rastreabilidad. La vigilancia sanitaria de los establecimientos dedicados al
fraccionamiento y envasado de alimentos se efectuard de conformidad a lo dispuesto en el
presente reglamento, donde se verificara el cumplimiento de las Practicas de Higiene con-

forme a la certificacion correspondiente.

TITULO IX
DEL REGISTRO SANITARIO DE ALIMENTOS
Capitulo |

Del Registro Sanitario

“Articulo 96°.- Requisitos para la inscripcion en el Registro Sanitario

Son requisitos para la inscripcion en el Registro Sanitario de alimentos de consumo hu-

mano:

a) Formulario Unico establecido por la DIGESA, debidamente llenado y firmado por la

persona facultada para ello.

b) Informe de ensayo con resultados de los analisis fisico-quimicos y microbiolégicos del
producto, emitido por organismo de evaluacion de la conformidad autorizado o designado
por el MINSA o autorizado o designado por la autoridad competente en el pais de fabrica-
cion para el caso de alimentos importados o emitido por un organismo de evaluacion de la

conformidad con métodos acreditados ante la autoridad nacional de acreditacion de dichos
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paises. Para los paises de la comunidad andina se aplicaré lo establecido en las Decisiones
pertinentes. Los informes de ensayo no deben tener mas de tres (03) meses de emitido. Las
muestras a ser analizadas deberan ser muestreadas por un organismo de evaluacion de la
conformidad no pudiendo ser el mismo interesado quien realice el muestreo el producto y

lo lleve al laboratorio.

El informe con los resultados de los andlisis debe consignar por lo menos la siguiente in-

formacion:

- Nombre del laboratorio que realizo la evaluacion analitica.

- NUmero de informe

- Nombre del producto, fecha de produccion y fecha de vencimiento

- Cddigo o clave de lote de produccion, plan de muestreo aplicado y organismo o entidad

que realiz6 el muestreo

- Ensayos fisico-quimicos y microbioldgicos realizados, métodos y resultados obtenidos
- Fecha de anlisis

- Firmas y colegiaturas habilitadas del jefe de control de calidad y del jefe de laboratorio.

c) Proyecto de etiqueta conteniendo la informacion tal como acompafiara al producto, in-
cluidas propiedades atribuidas o alegaciones demostradas ante la Autoridad de Salud, y el

etiquetado nutricional conforme al Codex Alimentarius.

d) Para registrar alimentos con propiedades, alegaciones o prohibiciones particulares como

los destinados para regimenes especiales, entre otros, éstas deben ser demostradas ante la

Autoridad de Salud, acompafiando la documentacion de sustento con el correspondiente
analisis de laboratorio acreditado por la entidad oficial de acreditacion. Para el caso parti-
cular de evaluacién de la conformidad de alegaciones nutricionales se aceptara ademas los

informes analiticos del Centro Nacional de Alimentacion y Nutricion (CENAN).

e) Pago por derecho de tramite.
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f) En caso de productos importados, deberan presentar ademas el Certificado de Libre Co-
mercializacion o el Certificado de Uso o Certificado Sanitario emitido por la autoridad

competente del pais de origen, en original o copia refrendada por el consulado respectivo.

g) En caso de fabricacion por encargo a servicio de terceros (maquila), la empresa solici-
tante debera presentar copia certificada del contrato con el establecimiento que fabricara el

alimento.

i) En relacion a los productos alimenticios que contengan extracto de hoja de coca, sélo se
otorgara Registro Sanitario a aquellos con extracto completamente desalcaloinizado, para
lo cual deberan adjuntar el informe analitico del laboratorio de ENACO o laboratorio acre-

ditado que lo confirme.
“Articulo 97°.- Codificacion del Registro Sanitario

La clasificacion y codificacion de los alimentos en el Registro Sanitario seran establecidas
por la DIGESA como responsable de conducir el sistema Gnico de registro sanitario de

alimentos a nivel nacional.

“Articulo 104°.- Certificado de Uso de Registro Sanitario de Producto Importado

Un alimento ya registrado, podra ser importado y comercializado por quien no es titular del
Registro Sanitario, sin perjuicio de la autorizacion sanitaria de importacién, cuando corres-
ponda. Para tal fin, la DIGESA emitira a favor del interesado un Certificado de Uso de
Registro Sanitario de Producto Importado. Quien importe y comercialice un producto, am-
parado en un Certificado de Uso de Registro Sanitario de Producto Importado, asume las
mismas obligaciones y responsabilidades que el titular del Registro, respecto a la calidad
sanitaria e inocuidad del producto. En este caso, el nombre o razén social, la direccion y
Registro Unificado del Contribuyente debera figurar obligatoriamente por impresion o eti-

quetado, en cada envase de venta al consumidor.

El Certificado de Uso de Registro Sanitario de producto importado serd emitido en un pla-
zo no mayor de siete (07) dias habiles de solicitado a la DIGESA y tendra la misma fecha

de vencimiento que la del Registro Sanitario del producto correspondiente.

El interesado debe sefialar en la solicitud que presente para el efecto:
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a) Objeto de la solicitud

b) Numero de Registro Sanitario del producto al cual solicita acogerse, previa autorizacion
del titular.

¢) Nombre o razon social, direccion y RUC del solicitante.

“Articulo 105°.- Emision de Certificados de Libre Comercializacion y de Uso de pro-
ducto importado

La DIGESA mantendra una lista actualizada por paises, de las autoridades competentes
para emitir el Certificado de Libre Comercializacién y el Certificado de Uso y la hara de

conocimiento publico periddicamente.

Se tendréa por valido el Certificado de Libre Comercializacion o el Certificado de Uso emi-
tido por Autoridad distinta a la que figura en dicho listado, siempre que cuente con el visa-
do del consulado peruano del lugar o de la oficina que haga sus veces, acreditando que
quien lo emite, es la autoridad competente con arreglo a las disposiciones vigentes del pais
correspondiente. Igual disposicidn regira en caso que el referido listado no identifique cual

es la autoridad competente para emitirlo.

Se tendréa por presentado el Certificado de Libre Comercializacion o el Certificado de Uso

cuando:

a) La DIGESA cuente con informacion oficial que indique que en el pais fabricante o en el
pais exportador no se emite dicho certificado.

b) El que solicita Registro Sanitario acredite que en el pais fabricante o en el pais exporta-
dor no se emite dicho certificado, presentando para el efecto un documento que asi lo sefia-

le, expedido por la autoridad competente o por el consulado peruano del lugar.
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TITULO X
ETIQUETADO DE LOS ALIMENTOS

“Articulo 108°.- Etiquetado

Todo alimento, para efectos de su comercializacion, debera estar etiquetado con arreglo a
lo que dispone el presente reglamento. Se podra aplicar de manera supletoria lo dispuesto
en la Ley 28405, Ley de Rotulado de Productos Industriales Manufacturados y su Regla-
mento respecto a las facilidades para el despacho aduanero de mercancias de importacién

contempladas en esta norma general.

En el caso de alimentos destinados a la exportacion, el etiquetado debera contener como
informacién minima el nombre del Per( como pais de origen del producto final y la identi-

ficacion de la fabrica, para efectos de rastreabilidad.

Para alimentos con Registro sanitario vigente, el titular podra solicitar agotamiento de
stock de etiquetas, para lo cual presentard: Formulario debidamente llenado, copia del cer-
tificado de Registro sanitario vigente, copia del certificado de Registro sanitario vencido,
de ser el caso, y etiquetas de los productos. La Autoridad de Salud, previa evaluacion y
aprobacion, autorizara dicha solicitud por un plazo maximo de tres (03) meses, caso con-

trario la denegara.

El Ministerio de Salud a través de la DIGESA debera elaborar en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias la propuesta de Reglamento para el Etiquetado de Alimentos, armonizado
con el Codex Alimentarius.

“Articulo 109°.- Informacion minima en la etiqueta

El contenido del etiquetado debe cefiirse a las disposiciones establecidas en la Norma Me-
trologica Peruana de Rotulado de Productos Envasados y contener en idioma espafiol la

siguiente informacién minima:

a) Nombre del producto que exprese claramente la naturaleza del mismo.
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b) Declaracion de los ingredientes y nimero SIN de los aditivos empleados en la elabora-

cién del producto.
c) Nombre y direccidon del establecimiento de elaboracion y del titular.

d) Nombre, razén social y direccién del importador, lo que podré figurar en etiqueta adi-

cional.
e) Cadigo de Registro Sanitario.
) Fecha de vencimiento.

g) Codigo o clave del lote, consignando en forma textual como “Codigo o clave de lote” o

que empiece con la letra “L”.
h) Condiciones especiales de conservacion, cuando el producto lo requiera.
i) Indicacion de Ingredientes que producen hipersensibilidad (alergenos).

J) Uso previsto del producto, con leyendas para casos de uso restringido o particulares,
establecidos en este reglamento o en la legislacion vigente.

k) Etiquetado nutricional, en el caso de alimentos que declaran propiedades nutricionales.

I) Toda declaracién de alegaciones debe ser sustentada por el interesado y aprobada por la

Autoridad de Salud para ser incluidas en el etiquetado.

m) En el caso de las bebidas estimulantes que contengan cafeina, éste debera figurar en la
etiqueta haciendo mencion entre paréntesis de la concentracion expresada en mg de cafei-
na/100ml. y debiendo indicar en la etiqueta, como minimo “No debe ser consumido por
menores de edad, mujeres gestantes, en periodo de lactancia, individuos cardiopatas, diabé-
ticos, o sensibles a la cafeina. No mezclar con alcohol ni medicamentos. Personas en edad
avanzada o con enfermedades deben consultar con su médico antes de consumir.” En caso
de concentraciones de 150 mg/litro y superiores hasta 300mg/litro, debera incluir ademas
en la etiqueta “Contenido elevado de cafeina, No consumir més de 300ml por dia (o su

equivalente en unidades)”. Para la inscripcion en el Registro sanitario se debera adjuntar el
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correspondiente anlisis de laboratorio. No se aplica lo dispuesto en el presente numeral a

las bebidas café o té cuya denominacion de venta incluya el término “café” o “té”.

TITULO XI
DE LA IMPORTACION DE ALIMENTOS Y ADITIVOS

“Articulo 110°.- Autorizacién Sanitaria de Importacion de Alimentos.

Los alimentos extranjeros a ser destinados a la comercializacion, como requisito para ser
internados en el pais, deberan contar con una Autorizacion Sanitaria de Importacion por
cada lote a ser ingresado, la misma que serd emitida por la Direccion General de Salud
Ambiental (DIGESA), ademas del correspondiente Registro Sanitario que permite su co-

mercializacion.

Las muestras de alimentos sin valor comercial, requieren por parte de la Autoridad de Sa-

lud, una Autorizacion de Importacion de Alimentos Sin fines Comerciales.

“Articulo 111°.- Requisitos para la obtencidén de Autorizacion Sanitaria de Importa-

cion de alimentos con fines comerciales.

Para efectos de la expedicion de la autorizacién sanitaria de importacion de alimentos con
fines comerciales, el interesado debe presentar a la DIGESA una solicitud en la que se de-

be consignar la siguiente informacion:
a) Formulario debidamente llenado y firmado por la persona facultada.
b) Copia simple de la factura comercial u orden de compra.

c) Original o copia legalizada del Certificado Sanitario Oficial de Exportacion o documen-
to similar emitido por la autoridad sanitaria o competente del pais de origen por cada lote

de envio.
d) Lista de embarque o “packing list”

e) Informe de ensayo con resultados de los anélisis fisico-quimicos y microbiolégicos del
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producto, emitido por organismo de evaluacion de la conformidad autorizado o designado
por el MINSA o autorizado o designado por la autoridad competente en el pais de fabrica-
cion o emitido por un organismo de evaluacion de la conformidad con métodos acreditados
ante la autoridad nacional de acreditacion de dichos paises. Para los paises de la comuni-
dad andina se aplicaré lo establecido en las Decisiones pertinentes. Los informes de ensayo
no deben tener mas de tres (03) meses de emitido. El informe con los resultados de los ana-

lisis deben consignar por lo menos la siguiente informacion:

- Nombre del laboratorio que realiz6 la evaluacion analitica

- Ndmero de informe

- Nombre del producto, fecha de produccion y fecha de vencimiento

- Cadigo o clave de lote de produccion, plan de muestreo aplicado y organismo o entidad
que realiz6 el muestreo

- Ensayos fisico-quimicos y microbioldgicos realizados, métodos y resultados obtenidos 29
- Fecha de anlisis

- Firmas y colegiaturas habilitadas del jefe de control de calidad y del jefe de laboratorio.
f) Recibo de pago por concepto de autorizacion sanitaria de importacion.

El plazo para la emision de la Autorizacion Sanitaria de Importacion de Alimentos con
fines comerciales sera de siete (07) dias habiles de presentada la solicitud con la documen-

tacién requerida.

“Articulo 112°.- Requisitos para la obtencion de Autorizacion Sanitaria de Importa-

cion de Alimentos sin fines comerciales.

Para efectos de la expedicion de esta autorizacion sanitaria, el interesado debe presentar a

la DIGESA una solicitud en la que se debe consignar la siguiente informacion:
a) Formulario debidamente llenado y firmado por la persona facultada.

b) Copia simple de la factura comercial u orden de compra.
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c) Lista de embarque o “packing list”
d) informe analitico segun lo establecido en el literal €) del articulo anterior.

e) Recibo de pago por concepto de la autorizacion sanitaria de importacion sin fines co-

merciales.

El plazo para la emision de la Autorizacion Sanitaria de Importacion de Alimentos sin
fines comerciales sera de siete (07) dias habiles de presentada la solicitud con la documen-

tacion requerida.
“Articulo 113°.- Autorizacién Sanitaria para la Importacion de Aditivos Alimentarios

Las empresas podran solicitar la Autorizacion Sanitaria de Aditivos Alimentarios adjun-
tando la informacion y documentos segun lo establecido para los de fabricacion nacional

en el Articulo 107 del presente reglamento.

“Articulo 114°.- Plazo para la expedicion de la autorizacién sanitaria de importacion

de aditivos

En un plazo no mayor de siete (07) dias habiles contados desde la fecha de presentacion de
la solicitud por el interesado, la DIGESA evaluara la solicitud y de estar conforme la do-
cumentacién expedira la correspondiente autorizacién sanitaria de importacion mediante el

certificado respectivo”™.
3.10 CLASIFICACION ARANCELARIA

“Es un sistema que permite la identificacién de una mercancia que se comercializa interna-
cionalmente, a través de un cddigo numeérico. Se lo conoce como Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancias. En el Ecuador se usa la Nomenclatura Arance-
laria de la Comunidad Andina (NANDINA). =

13 www.proecuador.gob.ec
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FIGURA No. 30 CODIFICACION DE LA CLASIFICACION ARANCELARIA

Codificacion — Ejemplo subpartida: 02.01.30.90.00

DIGITOS DE CADA PARTIDA

10

1 2 =3 -+ 5 (S) 7 8 o
Ubicacion i i
i de la i
e — partida

en el
Capitulo
-————— S
PARTIDA
SUBPARTIDA

! No.Capitulo

SISTEMA ARMONIZADO

- =

NANDINA

ARANCEL
Fuente: Pro Ecuador

3.10.1 ¢ Qué se obtiene de la clasificacién arancelaria de una mercancia?

« “Tarifa arancelaria, e impuestos internos de cada pais o region.

* Regulaciones y restricciones no arancelarias: Certificados Sanitarios, Técnicos, cupos,

etc.

3.10.2 Estructura S.A.

* “21 Secciones

* 99 Capitulos

* 1230 Partidas arancelarias

* Subpartidas arancelarias

3.10.3 Normas legales

— “Reglas Generales de Clasificacion
— Notas Legales

— Notas Explicativas
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3.10.4 Partida arancelaria nacional del producto granola de la empresa Nutricereales

para exportacion

Después de investigar la clasificacion arancelaria y tomar una decision de la asertiva de la

partida a usarse para el producto granola, elegi la partida 1904100000.

FIGURA No. 31 PARTIDA ARANCELARIA DE GRANOLA

Partida :

1904100000

Descripcian :

Buscar

Seccidn IV :

Capitulo 19 :

Partida Sist. Armonizado
1904 :

SubPartida Sist.
Armaoniz. :

SubPartida Regional
19041000 :

Codigo Producto
Comunitario (ARIAN)
1904100000-0000 :

Codigo Producto
Nacional (TNAN)
1904100000-0000-0001

PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS; BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRE; TABACO Y

SUCEDANEQS DEL TABACO ELABORADOS

Preparacicnes 3 base de cersales, harina, almiden, féculz o leche; preductos de pasteleria

Productos & base de cereales obtenidos por inflade o tostado (por ejemplo: hojuelas o copos de maiz);
cereales (excepto el maiz) en grano o en forma de copos u otro grane trabajado (excepto la harina y sémola),
precocidos o preparados de otro medo, n

- Productos a base de cereales obtenidos por inflado o tosta

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE

Primero, para conocer si este producto no tiene ninguna restriccion de exportacion, se bus-

c6 en la pagina web del Banco Central del Ecuador con la partida 1904100000, el sistema

nos refleja que no existe ningun tipo de prohibicidn, existe la autorizacidn para exportar y

el producto granola se encuentra habilitado.

FIGURA No. 32 PARTIDA ARANCELARIA GRANOLA CON PERMISO PARA EXPORTAR

I Homenclatura Handina | Por Cddigo ¥ | Busear: 1904100000 Consultar I
Handina Descripcion Tipo Partida Unidad Medida Perecible b T U
Importar Exportar
FROCUCTOS & BASE DE CEREALES OBTEMDOS POR INFLADG O HILCGRAM . .
‘1 804100000 1031400 SUBRARTIDA NETOLUDOK) 1] Habilitacta Hahiltads ‘

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Para conocer si debemos pagar algun tipo de arancel, hemos ingresado a la pagina web de
TRADE MAP que nos ayuda a conocer las estadisticas de comercio, datos comerciales,
valores de importacion, de exportacion, esto promueve el desarrollo internacional de las
empresas. Esta herramienta es utilizada en los paises desarrollados y tiene un costo, en los

paises subdesarrollados se puede ingresar de manera gratuita.

Posteriormente debemos conocer la preferencia arancelaria que existe en el Ecuador por
pertenecer a la CAN y exportar al PerQ, quienes también mantienen este tratado, y al emitir
un Certificado de Origen que la mercancia es originaria del pais exportador, no se pagaria

ningdn tipo de arancel ad-valoren.

FIGURA No. 33 PAGO DE ARANCEL 0%

Importing country to the rest of the world.

Importing country:* Ecuador -
Year*'& Latest available: 2012 (ITC =

Product*'& E National tariff line code

190410 - Prepared foods obtained by swelling or roasting cereals: =

Exporting country: Peru -

Selected data source: ITC (MAcMap) data complemented by WTO (IDB) data for missing country-years

Fuente: TRADE MAP

Product 190410 - Prepared foods obtained by sweiling or roasting cereals or cereal products, e.9. com flakes
Pariner. Peru
Data source: ITC (MAcMap)

ear 2012
omenciature: HS Rev.2007
ogy. AVE based on the World Tariff Profile (WTP)

Productos a base de cereales cbtenidos per inflado o tostado (por ejemplo: hojuelaso copos  Preferential
........ de maiz); cereales (excepto & maiz) en grano ¢ en forma de copos u otro grano trabajado tanff for

{excepto I hanina grafiones y sémola) precocidos o preparados de otro modo no expresados  CAN

ni comprendidos en otra parte: Productos a base de cereales obtenidos por inflado otostade  countries

Fuente: TRADE MAP
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3.11 INCOTERMS

“Las reglas sobre el uso de términos nacionales e internacionales Incoterms 2010 de la

Camara de Comercio Internacional, facilitan el proceso de las negociaciones globales, los

mismos definen obligaciones y derechos del comprador y vendedor, describen las tareas,

costos y riesgos que implica la entrega de mercancia de la empresa vendedora a la compra-

dora, siempre y cuando el Incoterm 2010 se encuentre establecido en el contrato de com-

praventa.

FIGURA No. 34 INCOTERMS 2010

Incoterms

Incoterms 2010

Modalidad de

Polivalente
FCA
Polivalente
FAS
Maritimo
FOB
Maritimeo
CPT
Polivalente
cip
Polivalente
CFR
Maritimo
CIF
Waritimo
DAT
Polivalente
DAP
Polivalente
DDP
Polivalente

© 2010 Cémara de Comercio Internaciona! CCI

Vendedor . Comprador - Vendedor / Comprador
— —

Fuente: Pro Ecuador

14 www.proecuador.gob.ec
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TABLA No. 23 RESUMEN DE INCOTERMS

Resumen Incoterms

F

C

D

donde
vendedor no
corre ningan
riesgo en la
wventa. La
entrega de la
mercancia se
hace an los
almacenes del
wvendedor.

encarga de entregar
la mercancia a un
medio de transporte
escogido por el
comprador. En la
localidad del
wendedor

el transporte para
entregar la carga en
un punto de destino
del lado del
comprador. El
wendedor no toma
riesgo de la mercancia
después de despachar
la carga.

Incoterms EXW FCA, Libre CFR Costo y Flete; DAT, Entregado en la terminal:
En Fabrica Transportista; CIF Costo Seguro y Flete; | DAP, Entfregado en el lugar; ,
FAS Libre al CPT Porte Pagado Hasta; | DDP, Entrega en Destino con
Cost'ado del W Derechos Pagados
CIF Porte y Seguro
Bugue; .
y i P do Hasta
FOR, Libre a mamiiam
Bordo
Concepto Unico término El vendedor se El vendedor contrata El wvendedor toma todos los

riesgos Yy responsabilidades
necesarios para llevar la
mercancia al pais de destino.

Fuente: Pro Ecuador

Reglas para cualquier modo o modos de transporte

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

“EXW (En Fébrica)
FCA (Franco Porteador)

CPT (Transporte Pagado Hasta)

DAT (Entregada en Terminal)

DAP (Entregada en Lugar)

CIP (Transporte y Seguro Pagado Hasta)

DDP (Entregada Derechos Pagados)

Reglas para transporte maritimo y vias navegables interiores

8) “FAS (Franco al Costado del Buque)

9) FOB (Franco a Bordo)

10) CFR (Costo y Flete)

11) CIF (Costo, Seguro y Flete)”
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7

% Estructura

* “Son acronimos — siglas identificadas por 3 letras.

* Se debe senalar el lugar convenido de entrega y la revision.

* Se agrupan de la MENOR a la mayor obligacion del vendedor.

» Deben utilizarse correctamente de acuerdo al medio de transporte”.*

3.11.1 CPT (transporte pagado hasta)

FIGURA No. 35 INCOTERM CPT

CF I Transporte Pagado

Carriage Paid To Hasta
Vendedor Ad. Exp. % % Ad. lmp
Transferencia de ;?ﬂdm?mazumrwvw&mhmmm
Documentos il i e |
ey
Transferencia de Lo
los Riesgos s Punto Critico
_—
Transferencia de
los Costos

EL VENDEDOR se compromete a entregar al transportista la mercaderia despachada de
aduana para la exportacion, pagando el flete del transporte hasta el lugar de destino
mencionado, soportando los gastos hasta el momento de la entrega.

EL COMPRADOR se compromete a asumir todos los gastos y riesgos por pérdida o dafio

de la mercaderia, desde el momento que fue entregada al transportista.

Fuente: American Institute of Global Management

El incoterm CPT es utilizado para todos los tipos de transporte.

15 www. proecuador.gob.ec
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++ Obligaciones del exportador y el importador con el incoterm CPT

“El vendedor debe realizar el tramite para la exportacion de la mercancia, asi como asumir

los costos de la misma.

“El vendedor debe contratar el transporte desde el punto de entrega acordado hasta el lugar
de destino designado. Hay que tomar en cuenta que en éste término, se considera que la
mercancia ha sido entregada cuando se la ha entregado al transportista, desde éste punto el
riesgo corre por cuenta del comprador. Sin embargo, el vendedor paga el transporte hasta
el punto de destino designado. Cabe recalcar que la ruta debera ser la més usual, y en el
caso de que no se haya designado una ruta en especifico debera ser la que mas le convenga

al vendedor.

“El vendedor debe proporcionar al comprador el documento de transporte, el mismo debe
de permitir al comprador realizar algin reclamo al transportista, al igual que vender la

mercancia en transito mediante la transferencia del documento.

“El vendedor no tiene ninguna obligacidn ante el comprador de formalizar un contrato de
seguro. Sin embargo, el vendedor debe de proporcionar a riesgos y expensas del compra-

dor la informacién necesaria para que el comprador pueda contratar el seguro, o viceversa.

“El vendedor debe asumir los costos del embalaje, esto incluye también en el caso de que
el comprador requiera de un embalaje en especifico siempre y cuando esté dentro del plazo

del contrato de compraventa.

“El comprador debera asumir los costos desde el punto de entrega (es decir desde que se ha
entregado la mercancia al transportista) hasta el lugar de destino designado (salvo que se

haya designado lo contrario en el contrato de transporte).

“El comprador debera proporcionar la informacion necesaria al vendedor para que se lleve

a cabo el tramite de transporte y de exportacion.»

16 www.proecuador.gob.ec
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3.11.2 La empresa Nutricereales usara el incoterm CPT (transporte pagado hasta)

La empresa Nutricereales es la encargada de realizar el trdmite de exportacion con el IN-
COTERM CPT y asumir los costos de la misma. En este caso, en Ecuador debera contratar
un transporte desde Riobamba hasta Huaquillas, que es el destino donde se entregaran las
mercancias, corriendo con los costos de transporte hasta el punto que designen en el con-
trato ambas partes. En la transportacion de mercaderia y documentacion de Riobamba a
Guayaquil no tendriamos ninguna preocupacion, ya que la empresa de transportes designa-
da, SERVICURH, es una empresa seria con la cual se viene trabajando hace algunos afios
atras, la cual se encargara del cambio de transporte y entrega de los documentos pertinen-
tes. En este caso, la empresa Nutricereales asume toda la responsabilidad, a partir de Gua-
yaquil hasta Huaquillas se contratard una nueva empresa de transporte que debera encar-
garse del correcto embalaje y la paletizacion, aclarando que el importador es responsable
de contratar un seguro de riesgos si lo creyera necesario, ya que la empresa Nutricereales
no asume ese costo con el INCOTERM, acordado al menos que lo hayan estipulado en el
contrato de compra venta, ademas el vendedor debera proporcionar la documentacion ne-

cesaria de transporte al importador por cualquier nivel de reclamo en el transporte.

3.11.3 Costos de exportacion de la empresa Nutricereales con el incoterm CPT

(transporte pagado hasta)

Desde que se verifique la exportacién en Huaquillas, la mercaderia debera ser transportada
en un nuevo envio y Nutricereales pagara los servicios de carga y transporte para que pase
la frontera, de ahi todos los costos generados correran por el importador, como seguro y

desaduanizacion de las mercaderias en el Peru.

Para empezar la exportacion, debemos incurrir en los siguientes costos:

TABLA No. 24 COSTOS PARA EXPORTAR EMPRESA NUTRICEREALES

COSTOS PARA EXPORTAR
TOKEN $ 72,80
REGISTRO SANITARIO-PERU $ 84,52

Fuente: Pro Ecuador
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Estos costos para exportar no se han tomado en cuenta en el costo produccién de la grano-
la por cuanto vienen a constituir una cuenta activo no corrientes denominada Gastos de

Constituciéon ,las mismas que se cargaran a los gastos de la empresa en 4 o 5 afios.

En el uso del Incoterm CPT transporte pagado, los costos que pagaréa el exportador son:

TABLA No. 25 COSTOS DE EXPORTACION DE GRANOLA AL PERU - INCOTERM CPT

VALORES VALORES EN
DATOS ENUSD $ | UNIDADES UsDh $
V/IU V/ TOTAL

COSTO DE PRODUCCION 0.88 5775 5.082
EX WORK RIOBAMBA 348,81
EMPAQUE FUNDAS 0,02 5775 115,5
EMPAQUE CARTONES 1 231 231
EMBALAJE 0,01 231 2,31
GASTOS DE ENTREGA DE DOCUMENTOS 20 1 20
FLETE RIOBAMBA -GUAYAQUIL 231 1 231
FLETE GUAYAQUIL-HUAQUILLAS 90 5 450
EMBALAJE 8 5 40

FOB (LIBRE A BORDO) 6.171,81
SERVICIOS DE CARGA 80 1 80
CERTIFICADO DE ORIGEN 12 1 12
PAGO ADUANA 11,2 1 11,2
PAGO AGENTE DE ADUANA(OPCIONAL) 250 1 250
FLETE TUMBES 100 1 100

CPT (PORTE PAGADO HASTA) 6.625,01
MARGEN DE UTILIDAD 37% 5775 2.451,25
PRECIO TOTAL DE EXPORTACION 157 5775 9.066,75

Elaborado por: Monica Torres
El costo de produccidn fue facilitado por la empresa Nutricereales.

El margen de utilidad (consta en el cuadro anterior) que se calculd para la empresa Nutri-
cereales es de 37%, teniendo un precio de venta para la exportacién de USD $1,57, por lo
tanto, en el calculo de tributos de pago al Peru el importador incurrird en un costo de USD

$ 1.139,37; por unidad representaria USD $0,20, esto sumado al precio de exportacion, el
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total seria de USD $1,77. El importador podra tener un promedio de margen de utilidad del
20%, 0 a su vez, lo que la empresa importadora estipule para su ganancia en sus ventas. El
precio de venta sugerido al puablico peruano, con el porcentaje antes mencionado, es de
USD $2,12.

El precio de venta anteriormente mencionado para el importador, mas la ganancia, esta

acorde con las encuestas y los precios con que las consumidoras estuvieron de acuerdo.
3.11.4 Costos a pagar por el importador en el Perd

Cuando se genera la factura para la exportacion debemos tomar en cuenta que no se cobra-
ra el 12% IVA pues es un impuesto al valor agregado que se recauda solamente en el
Ecuador. Cuando la mercancia llegue al Peru, el importador se haréd cargo de todos y cada
uno de los tributos y aranceles que se encuentren vigentes en ese pais que se estipule por la
partida arancelaria. Para conocer cuales son, entraremos a la pagina web de la Superinten-

dencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT).

El arancel ad-valorem de 6% no pagara la empresa Nutricereales, porque al acogernos al

Certificado de Origen el arancel seré& de 0%.

FIGURA No. 36 COSTOS QUE PAGA EL IMPORTADOR DE GRANOLA EN EL PERU

MEDIDAS IMPOSITIVAS PARA LAS MERCANCIAS DE LA SUEp‘-ﬁ.RTID:ﬁ. NACICONAL 1904.10.00.00 ESTAELECIDAS PARA SU
INGRESO AL PAIS
TIPO DE LEY 29666-IGV 20.02.11
PRODUCTO:
Gravamenes Vigentes Valor

Ad / Valorem 6%
Impuesto Selective al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto de Promocion Municipal 2%
Derecho Especificos MNLA.
Derecho Antidumping MN.A,
Seguro 1.75%
Sobretasa 0%

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT)
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La empresa importadora se encargara de cancelar los siguientes impuestos: el Impuesto
General a las Ventas (IGV) 16%, el Impuesto de Promocion Municipal (IPM) 2%, vy el
seguro 1.75%. Todos estos rubros de impuestos se pagaran detalladamente, pero el calculo

del ad-valorem no se lo cancelara debido al Certificado de Origen.
El calculo de los impuestos mencionados anteriormente sera de la siguiente manera:

Del valor FOB que es $6171, 81 se le multiplica por 1.75%, que es el seguro por mercan-

cia.

Con esto se calcula el valor CIF para la importacion:
El valor CIF = costo + seguro + flete

CIF=FOB + 1.75% FOB + $0

CIF=$6.171, 81 + 1.75% ($6.171, 81) + $50
CIF=$6.171, 81 + $ 108, 01 + $50

CIF = $6.329, 82

Para el calculo de los tributos se utiliza el valor CIF sin el calculo del arancel ad-valorem

ya que ese rubro no se pagara.

A continuacién se calcula el Impuesto General a las Ventas (IGV) 16%, Impuesto de Pro-
mocion Municipal (IPM) 2%, al sumar estos dos valores nos da un total del 18%, luego lo

multiplicamos por el valor CIF anteriormente calculado.
CALCULO DE TRIBUTOS:

IGV + IPM = 18% (CIF + A/V0%) = 18% ($6.329,82)
TOTAL TRIBUTOS ADUANEROS = US$ 1.139,37

En este caso deduciremos el calculo de los tributos si no poseemos el Certificado de Ori-

gen, pagaria (el importador) el arancel ad-valorem.
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CALCULO DE TRIBUTOS:

A/Valorem = 6%

CIF = 6% de $6.329,82= $ 379,79

IGV + IPM = 18% (CIF+A/V) = 18% ($ 6.329, 82+$ 379, 79) = 18 %( $ 6.709, 61)
=$1.207,73

TOTAL TRIBUTOS ADUANEROS = US$ 1.207,73

Sin el Certificado de Origen se pagarian mas tributos, exactamente $ 68,36 mientras que

con el certificado, el costo para la llegada de la mercancia es mucho menor.
3.12 CERTIFICADOS DE CALIDAD PARA LA EXPORTACION

La empresa Nutricereales para comercializar y tener una libre circulacion de sus productos
tiene un registro sanitario, actualmente realizé en el 2013 las Buenas Préacticas de Manu-
factura para ofrecer al mercado un producto higiénicamente elaborado, pues es un requisito
obligatorio para la obtencién del Permiso de Funcionamiento en el Ecuador.

Para poder exportar, la empresa debe presentar un producto al mercado internacional que
tenga certificaciones de calidad. No es una regla o una obligacién, es una ventaja que se

adquiere para tener mas competitividad con productos similares en el mercado.

Los certificados de calidad son emitidos por empresas privadas, las cuales verifican los
procesos utilizados para la elaboracion de los productos. Es un proceso largo y, después de

obtenido el certificado, existe un seguimiento. Todo esto genera un costo elevado.

Para iniciar cualquier proceso en la obtencion de un certificado de calidad, se genera una
inspeccion previa que igual genera un costo, hasta tener todo en regla. En nuestro pais el
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) estd ayudando a las empresas con ase-
soria gratis. Esta propuesta es incentivada por el gobierno para que las empresas puedan

adquirir sellos de calidad.

Para empresas como artesanos o microempresas de 1 a 09 personas el costo es de USD
$400 o USD $450 y se califica en un solo dia para la dar el visto bueno que la empresa

cuenta con todo los requisitos

111



“El Ministerio de Industrias y Productividad, presenta los Sellos Hace Bien y Hace Mejor,
como una iniciativa que pretende reconocer a las empresas ecuatorianas comprometidas
con el cumplimiento de las 4 Eticas Empresariales (Etica con los Trabajadores, Etica con la
Comunidad, Etica con el Estado y Etica con el Medio Ambiente) promovidas por el Go-
bierno Nacional, de una manera integral, generando, ademas incentivos para las empresas

que alcancen los mismos.

“Estos Sellos, ademas de tener un relacionamiento directo con las 4 Eticas identificadas
por el Gobierno, constituyen los primeros pasos para impulsar una "Cultura™ de responsa-

bilidad social en los empresarios que decidan acogerse a la obtencion de estos sellos.

“El Sello Hace Bien tiene como objetivo reconocer a las empresas que cumplen con las
disposiciones legales y normativas que regulan las cuatro éticas empresariales y han incor-

porado un componente de buenas practicas empresariales.

FIGURA No. 37 SELLO DE CALIDAD HACE BIEN

Fuente: MIPRO

“El Sello Hace Mejor tiene por objetivo el reconocimiento a las empresas que han incorpo-
rado a su gestion empresarial altos estandares de buenas préacticas en los aspectos relativos
a las cuatro éticas empresariales. Para alcanzar el Sello Hace Mejor, las empresas necesa-

riamente deben haber obtenido previamente el Sello Hace Bien.
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FIGURA No. 38 SELLO DE CALIDAD HACE MEJOR

Fuente: MIPRO

“El Ministerio de Industrias y Productividad presenta los protocolos de los Sellos Hace
Bien y Hace Mejor, los mismos que seran certificables a través de una auditoria de cum-
plimiento que la realizara una entidad privada, debidamente designada por el MIPRO y
posteriormente acreditada por el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE).

“A través de los Sellos Hace Bien y Hace Mejor, el Ministerio de Industrias y Productivi-
dad no pretenden convertirse en un ente de control adicional del Estado, sino que pretende
motivar, mediante la concesion de incentivos en distintos niveles, a que las organizaciones
publicas y privadas, cumplan con los mas altos estandares de gestion empresarial y cum-
plimiento de las disposiciones normativas, colaborando asi con el fortalecimiento a la

competitividad de las empresas y al desarrollo sustentable del pais.
3.13 PLAN DE MARKETING

Para realizar del plan de marketing, previamente se analizd la seleccion del pais a donde
seria dirigida la granola, especificamente el segmento de mercado al que va dirigido nues-
tro producto lo realizamos por medio de encuestas. Todo el proceso de exportacion en
cuanto a costos y de ingreso para este producto al Perd, fue debidamente analizado. Para

17 http://aplicaciones.mipro.gob.ec
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tener una vision del costo del producto debemos conocer el costo de exportacion y si la
empresa Nutricereales tiene ganancia, ademas, si el precio se encuentra acorde a las en-

cuestas realizadas a los clientes potenciales.

Para el plan de mercadeo realizaremos el marketing mix que consiste en las variables
PRODUCTO, PRECIO, PROMOCION y DISTRIBUCION con el objetivo de que el pro-

ducto pueda tener modificaciones para adaptarse al pais de destino, en este caso: Peru.
3.13.1 Producto

Para ingresar un producto a un mercado internacional debemos tomar en cuenta que el
nombre que se utiliza en nuestro pais sea el mismo en el exterior. Por ejemplo: pifia se lla-
ma en el Ecuador, en Argentina el mismo producto se llama anand. Tomando en cuenta ese
punto, nuestra oferta exportable también se llama granola en Perl y es conocida, por lo que
pudimos ver en las encuestas realizadas. Ahora otro punto importante es conocer las prefe-
rencias, habitos, necesidades y exigencias del mercado de destino en cuanto a qué produc-
tos similares consumen y sus caracteristicas. Haciendo un andlisis de los productos de
granola que ofertan en el Peru, vemos que se utiliza fundas de ziplot grueso para contener
dicho producto, lo que ofrece facilidad de mantenerla fresca, antes y después de abrirla.

Los colores que predominan en sus envases son el amarillo y el azul.

Si la empresa Nutricereales quiere ingresar al mercado peruano, debe tomar en cuenta que
tendria que modificar sus envases de fundas de polipropileno de 4 micras que tengan ziplot
grueso para que los clientes tengan la facilidad de consumir el producto y preservarlo de
manera practica, esto con el fin de no quedarse atras en la competitividad. Debido a que la
propuesta de la empresa en cuanto al disefio del envase es original, llamativa y predomina

el color amarillo, no habria mayor necesidad de cambiar.

Ademas debe poner principal énfasis en certificaciones de calidad, debido a las posibles
exigencias que pueda tener el producto en el pais de destino, a su vez tener claro las especi-
ficaciones de productos importados en el Per, ya que se estipula que debe tener el registro
sanitario de ese pais y una etiqueta donde claramente este escrito de donde se exporta el

producto, el nombre de la marca y del importador en Peru.
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Otro punto es que el producto debe llegar en dptimas condiciones a su destino, por lo que
el carton debe ser de buena calidad para no estropear el contenido; a su vez, al momento de
transportar, si no se tiene el cuidado correspondiente con la granola en fundas, y si llega en

malas condiciones el producto, se nos cerrarian las puerta para exportar a nuevos clientes.
3.13.2 Precio

Para establecer el precio del producto granola tomamos en cuenta, como base, las encues-
tas realizadas sobre el nivel adquisitivo, necesidades y gustos del cliente; como referencia,
un precio estimativo entre nuestro producto y productos de la competencia en el mercado
peruano. A partir de eso, tomamos la decision del porcentaje de ganancia de Nutricereales
con la exportacion y decidir lanzar nuestro producto con valor agregado novedoso y asi

podemos obtener mayor ganancia.

Para la determinacion de los costos para exportacion se tratara de minimizar en logistica,

buscando el transporte a un costo accesible y seguro, disminuyendo el precio.
3.13.3 Promocion

La promocién en cuento al producto granola que ofrece la empresa Nutricereales se vera
encaminada en mercantilizar con la informacion pertinente, ademas la debida persuasion

del producto para que lo adquieran los nuevos clientes.

Esta es la parte donde damos a conocer nuestro producto y todas sus caracteristicas, por
eso tenemos que tener en cuenta a que segmento de mercado ira encaminado el producto y
asi poder ofrecer todas las ventajas esperadas para que puedan adquirir los potenciales con-

sumidores.
Las promociones pueden ser de varias maneras:
s Ferias

“Las ferias” es la forma més facil y costosa de dar a conocer los productos. Aqui se proce-
de a tener un stand con un expositor que explicard en forma clara, precisa y real qué se
ofrece, a queé precio y en qué cantidad. Esta parte es muy importante, pero se corre un ries-
go cuando se ofrece mas de lo que se puede vender. En este caso, el exportador no podra
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cubrir la demanda requerida y hay la posibilidad que se puedan cerrar las puertas con los
posibles clientes, por eso hay que ser muy cuidadosos. Esta es una manera practica de dar-
se a conocer, pues las personas que acuden a estas ferias son importadoras y posibles com-
pradores, por esa razon hay que brindar todos los datos de la empresa y ademas se pueden

intercambiar contactos para ofrecer el producto.

Debemos tener en cuenta que estas ferias tienen un costo, razon por la cual los exportado-
res necesitan tener una idea clara y exacta en la presentacion del producto a ser adquirido,
tanto en materiales publicitarios como en el producto mismo, por esta razon Pro Ecuador
también fue creado para la ayuda en las ferias internacionales, para dar a conocer produc-
tos ecuatorianos ofreciendo asesoria gratis a empresas que quieren beneficiarse de esta

promocion.

En este caso tenemos una feria importante para proporcionar nuestro producto, es la EX-
POALIMENTARIA PERU que apoya Pro Ecuador a empresas ecuatorianas. “Constituye
la feria de alimentos, bebidas, insumos, equipos, maquinarias y envases mas grande e im-
portante de la region. En esta edicion contd con 450 stands peruanos, 120 internacionales y
14 pabellones pais con 70 empresas. La feria recibié méas de 30.000 visitantes vinculados al
sector, entre ellos 2.300 compradores internacionales provenientes de mas de 50 paises de

los 5 continentes.

“17 empresas ecuatorianas conformaron el pabell6n pais con el apoyo de PRO ECUA-
DOR a través de su Oficina Comercial en Peru y calificaron en promedio como exitosa su

participacion.

“Entre las delegaciones de compradores internacionales mas numerosas estuvieron las de
los Estados Unidos, Canada, Chile, Brasil, Colombia, Argentina, China, Taiwan, Holanda,
Francia, Espafia, Rusia, Italia, Reino Unido y Emiratos Arabes. Durante los tres dias de

feria se negociaron USD 600 millones de ddlares.

“Los resultados obtenidos por los exportadores ecuatorianos tanto para el mercado peruano
como para mercados de diversos paises, en particular asiaticos, europeos y norteamerica-

nos, son una clara muestra de la alta calidad y competitividad de los productos que ofrece
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la industria ecuatoriana de alimentos procesados,” afiadié Davalos. *
“Esta es la quinta edicion de la feria y la cuarta ocasion en la que el Ecuador esta presente.

“Las delegaciones han ido aumentando cada afio, de 6 empresas en el 2010, a 17 en el
2013, con excelentes resultados para los exportadores ecuatorianos tanto en el mercado
peruano como con compradores provenientes de diversos paises, en particular asiaticos,
europeos y norteamericanos”, afiadio Alejandro Davalos, jefe de la oficina comercial en

Peru. »
« Comercio electronico

El comercio electronico es muy utilizado en las actuales empresas. En el mundo actual que
esta globalizado es importante ofrecer un producto en una pagina web ya que es otra forma
de darse a conocer y abalizar a los potenciales clientes que somos una empresa seria, ya
podemos cotizar sus pedidos y compras via on-line a través de un sitio en internet. De esta

manera podemos minimizar costos en publicidad y llegar a mas nimeros de clientes.
% Marketing Tradicional

Este se encarga de promocionar con catalogos, folletos, flayers, etc. Este marketing es cos-
toso porque al estar en otro pais es dificil promocionar y se deberia contratar a una empresa

que se encargue de entregar el material a los potenciales consumidores.
3.13.4 Distribucion directa

En este caso la distribucion se realiza directamente con pequefios comerciantes que adquie-
ran este producto, esto depende de como se maneje la publicidad para darse a conocer in-
ternacionalmente, ademas hay que tomar en cuenta que el producto debe adaptarse para
satisfacer las necesidades de los potenciales clientes y al nuevo mercado. Para esto se debe
enfatizar en presentar las ventajas del producto y todas sus caracteristicas. Se debe persua-
dir a los establecimientos de abastecimiento de este producto para que puedan comprar la

granola y vender a sus clientes.

18 www.proecuador.gob.ec
19 ecuadorinmediato.com
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Por ello enfatizamos el buen uso de la publicidad y, en especial en la feria Expoalimenta-

ria, para conocer compradores interesados en nuestro producto.

FIGURA No. 39 ESQUEMA DE COMERCIALIZACION

SELE CCION |:> TRANSPORTE |:> ATLMACENAMIENT O
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© oo FINAL PARA SU POSTERIOR

VENTA

Elaborado por: Ménica Torres

3.14 ANALISIS FINANCIERO

Al afio 2013 la empresa Nutricereales tuvo los siguientes datos econémicos reflejados en
los Estados Financieros: Estado de situacion Final ,encontramos que hay una liquidez en
caja de USD $ 9.000 y una utilidad neta en el ejercicio de USD $ 25.084,51, ademas en
cuentas por cobrar hay un valor de USD $4.630,78 los mismos significan que la empresa
cuenta con una liquidez de USD $ 34.084,51 valor que puede ser realizar en una inversion
temporal que al transcurrir el tiempo esta genere efectivo a corto plazo. Es muy importante
para dar a conocer el producto ademas .Sugerimos a la empresa que realice una inversion
al adquirir un activo fijo (horno), que le ayudara a empresa a incrementar su produccion
tanto para el mercado nacional como para el mercado internacional el mismo que generara
la liquidez que explicamos anteriormente y nos ayudara a pagar la deuda de algun présta-
mo que la empresa tendré que recurrir para realizar la inversion temporal. Cuya garantia de
pago sera la misma maquinaria adquirida y la liquidez obtenida por el rendimiento de la

maquinaria sera dedicada al pago de las letras correspondientes.
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TABLA No. 26 ESTADO DE RESULTADOS EMPRESA NUTRICEREALES

EMPRESA NUTRICEREALES
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
VALORES EN USD $

VENTAS 99.948,92
(-) COSTOS DE PRODUCCION Y VENTA 44.149,77
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 55.799,15
(-)GASTOS OPERACIONALES 17.472,93
Gastos Administrativos 1.319,50
Gastos de Ventas 3.930,01
Otros Gastos 12.223,42
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 38.326,22
15% Participacion a trabajadores 5.748,93
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 32.577,29
23% Impuesto a la renta 7.492,78
UTILIDAD NETA 25.084,51

Fuente: Empresa Nutricereales
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3.14.1 ANALISIS FINANCIERO CON EXPORTACION

La empresa vendio durante el afio 2013 la cantidad de 27 toneladas con 11988 gramos su
capacidad mé&xima de produccion es de 68 toneladas con 688 gramos. La perspectiva de la
empresa es vender 5775 unidades equivalente a 2 toneladas trimestralmente que en total

serian 4 exportaciones por afio que la empresa puede atender con su inversién actual, de-
manda del mercado nacional e internacional.

El precio de la empresa que esta dispuesta a vender es de USD $ 1,57 (valor en el cual esta

incluida la ganancia del 37%).

Obteniendo una utilidad en las 2 toneladas trimestrales a venderse de USD $ 2.451,25 en
cada exportacion como son cuatro veces al afio ascenderia a USD $ 9.805,00.

TABLA No. 27 VENTAS EN TONELADAS NACIONAL Y EXPORTACIONES

GRANOLA DE 340 GRAMOS
CANTIDAD
VENTAS NACIONALES 24 TON
EXPORTACIONES 8 TON

Elaborado por: Ménica Torres

TABLA No. 28 VENTAS TOTALES NACIONAL Y EXPORTACIONES

VENTAS TOTALES DE GRANOLA
VALORES EN USD $

VENTAS NACIONALES 99.948,92
EXPORTACIONES 36.267
TOTAL 136.215,98

Elaborado por: Ménica Torres

TABLA No. 29 UTILIDAD FINAL EN VENTAS NACIONALES Y EXPORTACIONES

UTILIDAD NETA
VALORES EN USD $
VENTAS NACIONALES 25.084,51
EXPORTACIONES 30.960,77

Elaborado por: Ménica Torres
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TABLA No. 30 ESTADO DE RESULTADOS CON EXPORTACION

EMPRESA NUTRICEREALES

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

VALORES EN USD $

VENTAS 136.215,92
(-) COSTOS DE PRODUCCION Y VENTA 67.268,25
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 68.947,73
(-)GASTOS OPERACIONALES 22.249,73
Gastos Administrativos 1.319,50
Gastos de Ventas 8.706,81
Gastos Financieros 4.084,14
Otros Gastos 8.139,28
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 39.630,30
15% Participacion a trabajadores 7.004,70
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 39.693,30
22% Impuesto a la renta 8.732,53
UTILIDAD NETA 30.960,77

Elaborado por: Ménica Torres




TABLA No. 31 INVERSION FIJA CON EXPORTACION

. VALORES EN USD $
INVERSION FIJA VALOR TOTAL

Maquinaria

Horno Industrial 15.120,00 15.120,00

Horno Industrial Multicabezal 15.120,00 15.120,00
INVERSION FIJA TOTAL 30.240,00
Intangibles

TOKEN 72,80 72,80

Renovacion del TOKEN 22,40 22,40

Registro Sanitario Per( 84,72 84,72

Sello de Calidad $450,00 450,00
INVERSION INTANGIBLE TOTAL 629.92
CAPITAL DE TRABAJO
Materia Prima 3.734,50

Avena 1.290,95

Ajonjoli 7,22

Coco 216,56

Pasas 1.078,00

Esencias 215,36

Canela Molida 22,86

Panela 240,63

Azlcar 97,45

Sal 4,81

Aceite 372,97

Almendras 152,80

Espesarios 36,09
Mano de Obra 806,40

Trabajadores Tiempo Completo 625,20

Trabajadores por horas 180,00
Costos Indirectos de fabricacion 925,25

Codificacién 8,42

Arriendo 154

Carton 213,00

Cinta 2,41

Gas 160,02

Funda 163,63

Agua 18,05

Luz 13,23

Teléfono 7,22

Internet 24,06

Mano de Obra Indirecta 161,22
Gasto Administrativo 109,96
Gasto de Ventas 1.521,70

Gastos de Exportacion 1.194,20
Gasto de Financieros 340,35
Otros Gastos 678,27
Total capital de trabajo 8.116,43 32.465,72
Total de la inversion 63.335,64

Elaborado por: Ménica Torres
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TABLA No. 32 FLUJO DE CAJA DE LA EMPRESA NUTRICEREALES EXPORTANDO

VALORES EN USD $

0 1 2 3 4 5

VENTAS 136.215,92 | 143.026,72 | 150.178,05| 157.686,95 | 165.571,30
VALOR DE SALVAMENTO 15.120,00
(-) COSTOS DE PRODUCCION

Y VENTAS 66.094,77 69.399,51 72.869,48 | 76.512,96 | 80.338,61
(=) UTILIDAD BRUTA EN

VENTAS 70.121,15 73.627,21 77.308,57 | 81.174,00| 100.352,70
(-)GASTOS OPERACIONALES 22.915,01 24.060,76 25.263,80 | 26.526,99 | 27.853,34
Gastos Administrativos 1.319,50 1.385,48 1.454,75 1.527,49 1.603,86
Gastos de Ventas 8.706,81 9.142,15 9.599,26 | 10.079,22 | 10.583,18
Gastos Financieros 4.749,42 4.986,89 5.236,24 5.498,05 5.772,95
Otros Gastos 8.139,28 8.546,24 8.973,56 9.422,23 9.893,35
(N:AL UTILIDAD ~ OPERACIO- 47.206,14| 49.566.45| 52.04477| 54.647,01| 72.499,36
15% Participacion a trabajadores 7.080,92 7.434,97 7.806,72 8.197,05| 10.874,90
(=) UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTO A LA RENTA 40.125,22 42.131,48 44.238,05| 46.449,96 | 61.624,45
22% Impuesto a la renta 8.827,55 8.847,61 9.289,99 9.754,49 | 12.941,14
UTILIDAD NETA 31.297,67 32.862,55 34.505,68 | 36.230,97 | 48.683,32
Depreciacion 3.024,00 3.024,00 3.024,00 3.024,00 3.024,00
Amortizacion 125,98 125,98 125,98 125,98 125,98
Inversion Fija -30.240,00

Inversién Intangible -629,92

Capital de Trabajo -32.465,72

Rec. Capital de Trabajo 32.465,72
FLUJO DE CAJA -63.335,64 | 34.447,65| 36.012,53| 37.655,66| 39.380,95| 84.299,02

Elaborado por: Moénica Torres

3.14.1.1 Valor Actual Neto

En el calculo del VAN se calcul6 la tasa de actualizacion con la inflacion acumulada en el

Ecuador registrada por el INEC en el afio 2013 de 2,70% Y la tasa pasiva referencial vigen-

te emitida por el Banco Central del Ecuador, para el Periodo de abril del 2014 de 4.53% y

la sumatoria de las dos es 7,23%.
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TABLA No. 33 VAN

0 -$63.335,64 1 -$63.335,64
1 $ 34.447,65 0,932574839 $32.125,01
2 $36.012,53 0,869695831 $31.319,95
3 $ 37.655,66 0,811056449 $30.540,87
4 $39.380,95 0,756370838 $29.786,60
5 $84.299,02 0,705372412 $59.462,20

Elaborado por: Moénica Torres

El valor actual neto es de $ $ 119.898,99 al ser mayor que cero, el plan es factible.
3.14.1.2 Tasa interna de retorno
Para el célculo de la tasa interna buscamos un VAN que sea negativo para lo cual

se aplica la tasa de descuento de 55.26 % la cual se aproxima a un VAN proximo a

Cero.

La tasa interna de retorno es de 55.25% y al ser mayor a la tasa de oportunidad que se
ha tomado como la sumatoria de la inflacion y la tasa que pagarian en el banco, se
afirma que el plan es viable.
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TABLA No. 34 TIR

FACTOR DE ACTUALIZACION FLUJO DE EFECTIVO

ANOS FLUJO DE CAJA 1/(1+1)AN ACTUAL

0 -$63.335,64 1 -$ 63.335,64

1 $ 34.447,65 0,644080897 $22.187,07

2 $36.012,53 0,414840201 $ 14.939,45

3 $ 37.655,66 0,267190649 $10.061,24

4 $39.380,95 0,172092393 $6.777,16

5 $84.299,02 0,110841423 $9.343,82

VAN 2 -$26,89

TASA DE DESCUENTO 55.26 %

TASA INTERNA DE RETORNO 55.25%

Elaborado por: Moénica Torres

VAN 1

TR =1y + (2 = 1) (G T = VAN 2

)
$119.898,99

TIR =723+ (5526 = 7.23) (4179 898,99 — (=5 26,89)

TIR = 7,23 + (48,03 $ 119.898,99
v (48, )($ 119.898,99 — (—$ 26,89))

$119.898,99
TIR =7,23 + (48,03)(m)

TIR = 7,23 + (48,03)(0,9997)

TIR = 7,23 + (48,02)

TIR = 55,25%
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3.14.1.3 Relacién beneficio-costo

TABLA No. 35 RELACION BENEFICIO-COSTO

1 $ 34.447,65 0,932574839 $32.125,01
2 $36.012,53 0,869695831 $31.319,95
3 $ 37.655,66 0,811056449 $ 30.540,87
4 $39.380,95 0,756370838 $29.786,60
5 $84.299,02 0,705372412 $59.462,20
$183.234,63
TOTAL

Elaborado por: Ménica Torres

_ X Ingresos Actualizados

R b/c =

Y Egresos Actualizados

R b/c = $ 183.234,63 / $ 63.335,64

R blc=$2,89

El proyecto muestra una relacion RB/C de 2,89 lo que significa que el proyecto obtiene
0,89 centavos por cada 2 dolares invertidos que representa el 44,50 % del valor invertido,
el plan es considerado econémicamente eficiente.
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3.15 COSTO DE PRODUCCION

TABLA No. 36 COSTO DE PRODUCCION PARA EXPORTACION

MATERIA PRIMA

VALORES EN USD $

DOLARES | COSTOS DE EXPORTACION

Avena 10,73 1.290,95
Ajonjoli 0,06 7,22
Coco 1,80 216,56
Pasas 8,96 1.078,00
Esencias 1,79 215,36
Canela molida 0,19 22,86
Panela 2,00 240,63
Azlcar 0,98 117,91
Sal 0,04 4,81
Aceite 3,10 372,97
Almendras 1,27 152,80
Espesarios 0,30 36,09
TOTAL MATERIA PRIMA 31,04 3.754,60
MANO DE OBRA DIRECTA 0,00
Trabajadores tiempo completo 5,21 625,20
Trabajadores x horas 1,50 180,00
TOTAL M.O.D 6,72 806,40
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Codificacion 0,07 8,42
Arriendo 1,28 154,00
Cartdn 2,00 213,00
Cinta 0,02 2,41
Gas 1,33 160,02
Funda 1,36 163,63
Agua 0,15 18,05
Luz 0,11 13,23
Teléfono 0,06 7,22
Internet 0,20 24,06
Mano de obra indirecta 1,34 161,22
TOTALC.I.F 7,91 925,25
Total Costos De Produccion/Parada 45,67 5.486,25
Total Costos De Produccion Por Funda 0,95 0,95

Fuente: Empresa Nutricereales




Los elementos que intervienen en el costo de produccidn en la elaboracién de las granolas
son los siguientes:

a) Materia prima: Estan constituidos por todos los materiales constituidos por avena , acei-
te vegetal ,coco rallado, ajonjoli el germen de trigo, az(car morena, miel de panela, sal,

canela molida, clavo de olor y una variedad de esencias ,almendras y pasas.

b) Mano de Obra: En este momento se paga es por salarios de mano de obra a 3 obreros de
planta y 3 obreros ocasionales, en el caso de que exista demanda que generalmente sucede.

c) Costos indirectos de fabricacion: Estan constituidos por los siguientes rubros:

Codificacion, arriendo, carton, cinta, gas, funda, agua, luz, teléfono, internet, mano de obra
indirecta.

El costo de produccién de la granola de 340 gramos USD 0,95 obteniendo una utilidad en
cada unidad de USD $ 0,35 lo que representa una utilidad del 37% lo que significa que la
empresa estd demostrando que tiene una capacidad de produccion y de pago para realizar
inversiones temporales.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES

La empresa Nutricereales cuenta con la capacidad de produccion para satisfacer la deman-
da nacional e internacional, siendo de 8 toneladas anuales, respectivamente 2 toneladas
trimestralmente, esto con el objeto de dar a conocer el producto granola y en un futuro si
aumentara la demanda de exportacion a Perd-Tumbes, con la inversién de activos fijos

bajaran tanto los costos del producto y incrementara la produccion.

Con este plan de exportacion analizamos al mercado meta que es Peri-Tumbes con en-
cuestas concluimos que es un nicho de mercado que tiene preferencias similares a los
clientes nacionales de este producto dando como resultado que el 87% de la muestra, esta-
ria dispuesto a adquirir granola importada del Ecuador y mantenemos la ventaja de estar en

una posicion geogréfica a 7 horas de la frontera via terrestre al Pert donde se exportaria.

El producto granola no tendra dificultad al ingresar al mercado peruano debido al acuerdo
comercial que mantenemos los paises andinos y ademas nos beneficiara al 0% del pago de
arancel exportar nuestro producto. Los costos generados por la exportacion no generan
desventaja en el precio venta al pablico peruano ya que en las encuestas el precio que esta-
rian dispuestos a pagar por el producto es de USD $ 2,45 y el valor de importacion por
unidad sera de USD $ 2,12.

La empresa Nutricereales realizara posteriormente una inversion para poder internacionali-
zarse tanto en activo fijos como sello de calidad y la capacitacion del personal debido a los
estandares de calidad exigidos para exportar un producto y también para darle un valor

agregado al producto nacionalmente.

129



4.2 RECOMENDACIONES

La empresa “Nutricereales” debe tener en su organizacién un departamento o asesoria de
comercio exterior que refuerce la investigacion en este caso puede hacerlo de manera gra-
tuita con Pro Ecuador y la capacitacion para los obreros en el proceso de produccion para ir

encaminados a las exigencias internacionales de los productos de calidad.

Tener un sello de calidad del producto granola ya que en el mercado nacional hay la facili-
dad de asesoria gratis por el MIPRO para poder encaminar a las empresas los requerimien-

tos que exigen las calificadoras de los sellos.

La empresa tiene la capacidad de financiamiento para adquisicion de activos fijos, los tra-
mites pertinentes de exportacién y sello de calidad para poder internacionalizarse. Al mo-
mento de realizar una exportacion contratar a un agente de aduana que se encargue de to-
dos los tramites legales pertinente en Huaquillas, la tarifa por el servicio es accesible y hay

la seguridad que el producto pasara la frontera.

Cabe destacar que para la introduccion del producto a un nuevo mercado hay que conocer
la competencia y en este caso la sugerencia de un valor agregado que las fundas de poli-
propileno laminado de cuatro micras sean de ziplot para ofrecer un valor agregado para

preservar su producto una vez abierto el disefio no sufriria ningn cambio.
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