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RESUMEN

Un problema muy generalizado es la crisis de expectativas que provocan |os proyectos de desarrollo
de los Sistemas de Informacién. Muchas veces, ni  la nueva tecnologia con los elevados costes que
esta representa, son capaces de transformar la readlidad organizativa y optimizar su rendimiento tal
como se espera. Ante este problema, todas las causas convergen en un mismo efecto: |as aplicaciones

informéticas no respaldan a |os procesos de negocio de una manera efectiva

Existen model os que tratan a los Procesos de negocio y metodologias para €l desarrollo de sistemas de
informacion pero estan dispersos e independientes. El objetivo del proyecto de tesis es plantear una
Metodologia para el desarrollo de sistemas de informacidn con un rasgo distintivo en la origina unién
de un conjunto de técnicas y herramientas con enfoques a la gestion por procesos y a objetos que,
mediante una correcta estructuracion y coherencia interna, se orienta alamejora del desempefio de las

organizaciones.

El tipo de estudio realizado en la investigacién es Descriptivo con elementos Correlacionales, y €
disefio empleado es cuasiexperimental con series cronoldgicas, cuenta con dos variables, una
independiente y otra dependiente, donde la variable independiente se manipula del modo “Presencia-
Ausencia”(con propuesta y sin propuesta), para luego medir la variable dependiente y asi observar su

comportamiento.

La Metodol ogia propuesta se emplea en el area Académica de la ESPOCH, y mediante |as mediciones
efectuadas, se comprueba la hipotesis a obtenerse una productividad acumulada promedio del 17%.
Los cinco procesos de Régimen Académico evaluados son: Planificacion y Administracion
Académica, Inscripcion, Matriculacion, Educacion y Evaluacion, y Egresamiento y Graduacion; de los
cuales, @ que mayor recursos consume es el proceso de Educacion y Evaluacion; y € que mayor

mej oras obtuvo es € de Matriculacion.



SUMMARY

Today, a very widespread problem is the crisis of expectations as a direct effect of project
development of the information systems. Many times, the new technology with high costs are not
enable to transform the organizational redlity and to optimize their performance in the way that is
expected. In the position of afford this problem, is clear that al the causes converge in one effect: the

computer applications are not supporting all the business processes in an effective way.

There are several models which consider the business processes and methodologies for the
development of systems of information, but in a dispersed and independent way. The objective of this
Thesis project is to outline a Methodology for the development of information systems with a
digtinctive feature in the original union of a group of techniques and tools which are focusing in the
process administration and in the specific objects. In this way by adding the techniques for a correct

structuring and internal coherence, we can improve the performance of these organizations.

The specific type of study in this research is the Descriptive with Correlating elements work and an
appropriate design which is quasi-experimental. This technique uses two variables, one independent
and one dependent. The independent variable is manipulated as an element in the fashion of :
“Presence-Absence” (with proposal and without proposal). Then we will study the dependent

variable to observeits behavior.

The proposed Methodology is used in the Academic area of the ESPOCH which is supported with the
measurements which brings us the support and prove of the preliminary hypothesis. The final mean
valueis 17%. The five evaluated processes of the Academic System in this university were: Planning
and Academic Administration System, Inscription, Enrollment, Education and Evaluation, and the
Graduation system. From these systems the one which is consuming the major resources are the

Education and Evaluation system. The minor resources used was detected the Enrollment system.
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INTRODUCCION

Las Organizaciones de hoy en dia tienen que buscar y aplicar nuevas estrategias y filosofias de
negocios, quizaslaCalidad Total sea un paradigma que mayores seguidores ha a canzado, uno de sus
principios es la gestién por procesos que facilita adaptarse mejor a las necesidades de los clientes y

mejorar la competitividad.

La gestion por procesos permite identificar los procesos clave (Procesos de Negocio) de una
organizacion y centrarse en ellos, y de esta manera tener una vision sobre laforma en que ocurren los

errores y el modo de corregirlos; en consecuencia, disminuir pérdidas.

La economia es cada vez més dependiente de estructuras de lainformacién, es asi que |os sistemas de
informacion se han convertido en una parte clave de toda Organizacion. Sin embargo, se vive en
estos momentos una situacion de auténtica revolucidn ya que cada vez es mas complejo € desarrollo
de un Sistema de informacién, en vista que las organizaciones se ven obligadas a adoptar nuevos

disefios administrativos que afecta a toda su actua estructura.

A pesar del avance tecnolégico, no se puede implementar Tl (Tecnologia de la Informacién) si los
procesos de una Organizacion no estan bien definidos, esto implicaria convergir directamente a
fracaso de todo € proyecto. En el presente proyecto de tesis, se propone una Metodologia moderna
para desarrollo de Sistemas de informacion que acoge la integracion de modelos enfocados a los
procesos de negocio con los Orientados a Objetos de la Ingenieria de Software. En el ciclo de vidade

la Metodol ogia se contempla exclusivamente fases de Andlisis y Disefio.
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El criterio fundamental de la Metodologia propuesta es que la Tl est4 a servicio de los procesos de
negocio apoyando su modernizacion, en consecuencia permitiendo a la Organizacién acanzar una

mayor eficienciay productividad.

Esta Metodologia facilitard alos profesional es desarrolladores de software realizar andlisisy mejora
de los Procesos de negocio, y reasignar 10s recursos de forma mas eficiente, de manera que cuando las
Organizaciones soliciten ayuda profesional |as alternativas propuestas NO se basen Unicamente en la
tecnologia que lgjos de conducir amejoras en el desempefio de | as organi zaciones puede conducir aun
completo bloqueo. En muchos casos la mejor dternativa de solucion recae sobre aspectos de tipo
organizacional, y frecuentemente se requiere gue los procesos sean replanteados o eliminados, o0

simplemente mejorarlos.

Existen diferentes tipos de Sistemas de Informacion, el que se gjusta a este proyecto de tesis es €
Transaccional, de manera que en el texto cuando se encuentre con el término Sistemas de Informacion

serefierea del tipo Transaccional.

Este documento se divide en CINCO capitul os distribuidos de la siguiente manera:

Primer Capitulo “Marco Referencial”, describe la problematizacion de la investigacion, su

justificacién, y los objetivos generales y especificos planteados en este proyecto de tesis.

Segundo Capitulo “Marco Tedrico”, presenta |os antecedentes, conceptos y definiciones de lateoria
que sustenta lainvestigacion. Serefiere a conocimiento basico que se debe tener sobre la Gestion por

procesos Y €l enfoque orientado a objetos, cudl es su procedenciay su tendencia.

Tercer Capitulo “Marco Hipotético y Metodoldgico”, incluye e planteamiento del sistema de

hipétesis y su respectiva operacionalizacién de las variables. También se indica el Disefio empleado en

lainvestigacion, la seleccion de la Muestra, y 10s respectivos Instrumentos y técnicas de recoleccion
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de datos utilizados. Por Ultimo, se realizael Andisis e Interpretacion de Resultados de cada una de las

variables.

Cuarto Capitulo “Propuesta Metodoldgica que integra el enfoque de gestion por procesos y la
orientacién a objetos”, detallalos conceptos, caracteristicas técnicas, arquitecturay ciclo de vidade la
Metodologia que se plantea. El ciclo de vida contempla cuatro fases de desarrollo con sus respectivas

etapas, sugiriendo ademas, la utilizacién de técnicasy herramientas apropiadas para cada una de ellas.

Quinto Capitulo “Caso Préactico: Andlisis y Disefio del Sistema Académico Integrado de la

ESPOCH?”, corresponde ala aplicacién practica de lo planteado en el capitulo Cuarto.

Finalmente se presenta las Conclusiones y Recomendaciones, se incluyen los resultados y sugerencias

finales del trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 TEMA

“PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION BASADA EN LA GESTION POR PROCESOS Y EL ENFOQUE ORIENTADO

A OBJETOS ”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Organizaciones actuales deben estar acordes con los requerimientos del medio o entorno, para no
volverse obsoletas y, por consiguiente no desaparecer. Como consecuencia de la necesidad de ser
mas productivas en una economia globalizada, los procesos han emergido como € €je fundamental

desapareciendo € trabajo en serie, y |0s departamentos o areas funcional es pierden su razon de ser.

La informética cumple un papel crucia en e desempefio de la Organizacion, pero también puede
bloquear al cambio y no dar los resultados esperados; quizas es porque en € desarrollo del sistema de

Informacion no se trabaj6 en el contexto del negocio.

No se puede implementar un sistema informético si los procesos de una Organizacion no estan bien
definidos, esto implicaria automatizar procesos deficientes y por lo tanto convergir directamente a

fracaso de todo € proyecto.



A pesar de que las metodologias modernas para desarrollo de software, como las orientadas a objetos
tratan cada vez mas de vincularse con la realidad; sin embargo, resultan insuficientes y necesitan

asociarse con otras técnicas estrechamente vincul adas con la gestion por procesos.

El profesional de hoy en dia en € desarrollo de sistemas de informacion necesita diversificar su
conocimiento para brindar soluciones globales, a diferencia del profesiona de afios atras que se
limitaba a desarrollo de software, quizas eso funcionaba en aguella época ya que las Organi zaciones
incursionaban en la era de la Informatica, nuestra realidad es diferente ahora se requiere utilizar e

integrar la tecnologia ya implementada, e involucrase con las nuevas estrategias de negocio.

¢, Mediante la integracion del modelamiento de procesos de negocio y el enfoque orientado a
objetos en el desarrollo de sistemas de informacion, se obtiene una solucién moderna en e contexto

del negocio que proporcione mayor productividad ala Organizacion .?

1.3 OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL :
Proponer una metodologia para el desarrollo de sistemas de informacién transaccionales que
relacione técnicas y herramientas de la gestion por procesos, y €l enfoque orientado a objetos

delaingenieriadel software; y de estaformamejorar € desempefio de las organizaciones

OBJETIVOSESPECIFICOS:

Anaizar los modelos, técnicas y herramientas que se aplican en la gestion por procesosy en
e enfogque Orientado a Objetos de la Ingenieria del software, que tradicionalmente y en forma
independiente se los ha venido utilizando.

Relacionar la Tecnologia de lainformacion con los procesos del negocio.

Integrar técnicasy herramientas de los enfoques basados en los procesos del negocioy los

Orientados a Objetos de la Ingenieria del software, para formar una metodologia donde €
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trabgj o realizado en cada etapa aporta directamente a las etapas posteriores, paralograr un ato
nivel de reduccioén de esfuerzos en traspaso de definiciones entre etapas.
Aplicar las etapas de andlisis y disefio de la metodologia propuesta en € Area Académica de

la ESPOCH.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Cada vez es més complgjo el desarrollo de un Sistema de informacién, ya que las organizaciones
adoptan nuevos disefios administrativos para ser méas competitivas y alcanzar los niveles de cdidad

gue demanda € mercado actual.

L os disefios que se adoptan acogen |os procesos del negocio como el ge fundamenta y predominante
en una organizacién del Siglo XX, asi también los avances de latecnologiade lainformaciony de la
ingenieria de software, hacen posible proponer una metodologia moderna para proyectos que
contemplen el desarrollo de un Sistema de informacion. Esta Metodologia permitird minimizar €

riesgo que supone este tipo de proyectos, y lograr un software de mejor calidad.

En contradiccion con lo tendencia actual en la que las organizaciones se enfocan a la gestion por
procesos, hay otras en las que nadie esta a cargo de los procesos; en redlidad casi ni se dan cuenta de
elos. Sin embargo, requieren un cambio para estar acordes con los requerimientos del medio o
entorno, y es comun gue soliciten ayuda profesional para solucionar sus problemas. Muchas veces las
aternativas propuestas se basan en la tecnologia; tales como: implementar una red, desarrollar un
nuevo sistema de Base de datos o modificar € existente, adquirir nuevos equipos de computacion, y
asi por € estilo. Asi, un uso incorrecto de la tecnologia de la informacion, lejos de conducir a mejoras
en e desempefio de las organizaciones, lleva a un completo blogueo. En muchos casos la mejor
alternativa de solucion del problema recae sobre aspectos de tipo organizaciona, y frecuentemente se

requiere que |os procesos sean replanteados o eliminados, o simplemente mejorados.

Por 1o expuesto es necesario que en el desarrollo de sistemas de informacion sobretodo en los de tipo

transaccional se utilice una metodologia moderna que integre a los procesos del negocio vy
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metodol ogias de ingenieria de software como las orientadas a Objetos, para de esta forma dar una
verdadera solucion de acuerdo a las nuevas exigencias de las Organizaciones, las cuaes requieren

resultados efectivos que les permitan recuperar lainversion realizada.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) es un Centro de Educacion Superior que
necesita contar con una organizacion flexible al cambio y con sistemas de informacidn que optimicen

los procesos manual es brindando un servicio de calidad a sus clientes internos y externos.

La ESPOCH precisa optimizar sus recursos sean estos humanos o tecnol gicos, por |o tanto tendrén
que desarrollarse sistemas de software en sus diferentes areas. Sin embargo, automatizar |os procesos
existentes, simplemente es una manera de hacer 1o que NO se deberia hacer, ya que no basta con
acelerar dichos procesos (hacerlos més rgpidos con e uso de la tecnologia); sino que, se debe realizar
un trabagjo de cambio iterativo e incremental mediante una metodologia que cubra etapas desde €

model amiento de procesos hasta el disefio de |os sistemas de software para luego ser implementados.

La metodol ogia que se propone se aplicard a una de las areas mas sensibles de la ESPOCH como lo es
la “Académica”. Ademés, estard disponible y servira de base para € desarrollo de otros proyectos

gue la Institucién emprenda.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

Este capitulo recoge, estudia y analiza todo € temario (literatura investigada) mediante e cua se
construye la metodologia que se propone en este proyecto de tesis. Los razonamientos y criterios que
se exponen son debidamente justificados y son la base en la que se sustenta la metodologia que
permitira desarrollar sistemas de informacién que brinde mayor productividad a una Organizacion, y

por ende satisfaccion en € cliente.

2.2 CAMBIOSDE PARADIGMASY TENDENCIAS

Desde principios de este milenio las empresas se enfrentan a nuevos desafios, como son:
La competitividad
Nuevos modelos de negocio, que se basan en tres variables: € ahorro de costes, la megjora de
lacalidad, y lainnovacién para conseguir la satisfaccion del cliente.
Nuevas modalidades de compra y venta, donde se acentla la personaizacion de productos y
servicios

La creciente necesidad de contar con nuevos conocimientos y habilidades

Ante este nuevo contexto, las organizaciones actuaes requieren un cambio estratégico que les

permitan ser mas productivasy competitivas.



221 CAMBIO ORGANIZACIONAL

La economia es cada vez mas dependiente de estructuras de lainformacion. Las empresas tienen que
buscar una mayor capacidad para adaptarse més rapidamente a las variaciones del mercado, asi como
para megjorar su oferta, la satisfaccion de los clientes y alcanzar mayor rentabilidad. En consecuencia,

estas y muchas mas razones han dado lugar a la aplicacion de nuevas fil osofias de negocios.

2211 EstructurasOrganizativas

Contar con una estructura organi zativa sensible y comprometida con la calidad es uno de los retos méas

dificiles alos que se enfrentan hoy en dialas empresas.

Los lideres de la organizacion deben considerar varios criterios para determinar cud es € tipo de
estructura gue le permita a personal realizar su trabajo de la mejor manera, y sobre todo conocer sus
responsabilidades. Estos criterios, son: la especidizacion de trabgo, delegacion de autoridad,
departamentalizacion, alcance de control; estos a su vez, permiten disefiar una estructura organizativa

adecuada, como seresumeen la Figura 2-1.

Durante muchos afios, casi todas las organizaciones empresariales se han organizado verticalmente,
por funciones. Actualmente se buscan nuevas adternativas, una de e€llas es dga la
departamentalizacion, y organizarse en torno a procesos en lugar de hacerlo por funciones, por

producto, por clientes o por areas geogréficas.

En una Organizacion por procesos los objetivos de rendimiento se basan en la satisfacciéon de las
necesidades dd cliente y en la identificacién de los procesos necesarios para satisfacer estas

neces dades
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Figura 2-1.- Criterios a considerarse en las Estructuras Organizativas y |0os model os para disefiarlas

2.2.1.2 Gestion dela Calidad Total

Quizés, € paradigma que ha impulsado la aparicion de nuevos model os negocios es la Calidad Totdl;

no es mas que e compendio de las "mejores practicas' en & ambito de la gestion de las

organizaciones, a las cuaes se les suele denominar Principios de la Gestion de Calidad Total o

conceptos fundamentales de la Excelencia en la Gestion.

Estos principios son de validez universal,

para cualquier tipo de Organizacion. La Gestion de Calidad Total estd en continua evolucion y sus

principios también van modificandose con el paso del tiempo.



Principios de Calidad Total

Orientacion hacia los resultados
El éxito que se tenga depende del equilibrio y la satisfaccion de todos los grupos de interés que

participan en la organizacion.

Orientacion hacia e cliente
Toda la organizacién debe trabgjar en la busqueda de la satisfaccion del cliente, que depende de la

calidad del producto o servicio que reciba

Liderazgo y constancia en |os objetivos
Los lideres de una organizacion deben inspirar en ella claridad y unidad en los objetivos, y actuar
como facilitadores de los medios necesarios para que la organizacion y las personas que laintegran

acancen laexcelencia

Gestion por procesosy hechos
La tradicional gestién por funciones o departamentos se debe complementar con la gestion por
procesos para adaptarse mejor a las necesidades de los clientes y mejorar la competitividad. La

gestion de los procesos debe basarse en informacion y datos fiables, no en opiniones.

Desarrollo eimplicacion de las personas
Para el éxito de las organizaciones es fundamental € pleno desarrollo del potencial de las personas
y su implicacion, estableciendo mecanismos de comunicacion y participacion que favorezcan la

confianzay la definicién de responsabilidades.

Mejora continua
La mejora continua puede definirse como un ciclo de fases aplicado a las actividades de la

organizacion con el fin de Consumo de recursos 'y ser mas productivos.



Desarrollo de alianzas
La organizacion debe establecer con sus proveedores y otros colaboradores vinculos y relaciones
basados en la confianza, pactando y satisfaciendo sus mutuos requerimientos de forma beneficiosa,

para generar con ello mejoras de valor afadido alos clientes.

Responsabilidad social
La organizacion y sus empleados deben comportarse con arreglo a una ética, esforzandose por
superar las hormas y requisitos legales y participando en las iniciativas sociales que se desarrollan

en su comunidad.

2.2.1.3 Unanuevaformadetrabajar

El trabgjo en serie desaparece. Los departamentos o éreas funcionaes pierden su razon de ser. Los
gerentes, jefes, directores o lideres maximos de la organizacion o grupo, degan de actuar como
supervisores y se comportan mas bien como entrenadores. Los trabgjadores piensan més en las
necesidades de los clientes y menos en las de sus jefes; actitudes y valores cambian en respuesta a
nuevos incentivos. Cas todos los aspectos de la organizacion se transforman, como parte natura de

este proceso de cambio.

Los procesos han emergido como el ee dominante para la organizacion del Siglo XXI. La
organizacion por procesos eleva laimplicacion con lacalidad. Lo que enlaza esta estrategia con la de
la calidad es el hecho de que en todos los procesos exista un responsable, que ademas se encargue de

introducir mejoras.

222 GESTION POR PROCESOS

Actualmente, la organizacion por procesos permite prestar mas atencion a la satisfaccion del cliente,
mediante una gestion integral eficaz y eficiente se produce la transicion del sistema de gestion

funciona al sistema de gestion por procesos.



La gestion por procesos permite identificar los procesos clave y asignar las responsabilidades
(propietarios y equipos). Centrarse en los procesos ayudard a la organizaciéon de varias formas,

como por giemplo las siguientes:

Daunavision sobre laforma en que ocurren los errores y la manera de corregirlos.

Le permite ala organizacion centrarse en € cliente.

Suministra los medios para realizar, en forma rapida, cambios importantes hacia actividades
muy complgjas.

Le suministraala organizacion una medida de sus costos de lamala calidad (desperdicio)
Desarrolla un sistema completo de evaluacién paralas éreas de la empresa.

Apoyaalaorganizacion paramanejar de manera efectiva sus interrel aciones.

El problema que enfrentan la mayoria de las empresas no proviene de su estructura organizacional
sino de la estructura de sus procesos. Superponer una nueva organizacion sobre un proceso vigjo no se
lograria los resultados deseados. Lo que se tiene que hacer es organizarse en torno alos procesos de

negocio.
Tabla 2-1.- La organizacion en torno alos procesos de negocio

Mentalidad concentrada en:

LaOrganizacion El Proceso
L os empleados son €l problema El proceso es el problema
Se piensa en empleados Se piensa en comparieros
Se piensa en hacer €l trabgjo Se piensa en ayudar a que se hagan las cosas
Evaluar el desempefio Evaluar €l proceso
Cambiar alas personas Cambiar €l proceso
Se controla alas personas Se controla el proceso
¢En quién se confia? “Todos estamos en lo mismo”
Se piensa en jefes funcionales Se piensa en responsables de procesos
Se piensa en burocracia—formalismo Se piensa en flexibilidad — innovacién
Se piensa en como hacer mejor lastarea | Se piensa en quetareas hacer y para que hacer
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2221 ¢Quéesun proceso?

- Un proceso es un conjunto estructurado de actividades que se realizan para producir un resultado

especifico y cumplir un objetivo determinado.

- Un proceso se define como la cadena de actividades relacionadas coherentemente, en las que
varias entidades (personas, maguinas,..) colaboran para conseguir un objetivo concreto y agregar

valor.

Un proceso de negocio es un tipo especial de proceso que describe, desde un punto de vista orientado
a mercado, las actividades de una organizacion. El principal objetivo de los procesos de negocio es

satisfacer necesidades de los clientes.

Recursos
ENTRADA SALIDA
—_— ACTIVIDADES

Medida

Gerente

Figura 2-2- Definicion de Proceso

Recursos :  Son los elementos humanos, fisicos, materiales y tecnol6gicos que se utilizan en las

actividades para producir los productos o servicios.

Gerente del proceso: Eslapersonaresponsable de:
Asegurar que se dala atencion adecuada a cada una de las tareas
Dirigir el megjoramiento del proceso

Controlar y mejorar los resultados del proceso
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Ademés, se encargara:

Definir los resultados a alcanzar

Definir los limites del proceso

Decidir si va a nombrar un “Equipo de mejora del proceso”

duracion.

EnlaFigura2-3 (a) indicala estructurajerérquica con que se conceptualiza a procesoy eslaque se

literatura investigada.

Existe también un responsable por actividad.

Unidades de medida: Son las que dimensionan la actividad o proceso, por gjemplo tiempo y costo

Actividad : Es el elemento fundamental del desempefio de |os procesos, consumen recursos y tienen

utiliza en esta tesis, ademas se hace una comparacion con otra clasificacion que se encontré en la

MACROPROCESO PROCESO
A 4 A 4
PROCESO PROCEDIMIENTO
A 4 A
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
\ 4 \ 4
TAREAS PASOS
(@) (b)

Figura 2-3.- Estructura Jerérquicade un Proceso
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23 LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LOSPROCESOS DE NEGOCIO

El progreso tecnol égico ahora nos permite procesar, almacenar, recuperar y comunicar lainformacién
en cualquier formato sea este oral, escrito o visual, sin restricciones de distancia, tiempo y volumen.
Esta revolucién aporta nuevas capacidades a la inteligencia humana y constituye un recurso que

modifica nuestras actual es formas de trabajar y de vivir en comunidad.

Se vive en estos momentos una situacion de auténtica revolucion en € mundo de las nuevas
tecnologias, con continuas novedades en el sector, que hace muy complicado identificar con claridad
la mejor alternativa tecnoldgica a elegir a la hora de abordar el desarrollo de un nuevo sistema de

informacion.

Es importante conocer que es un Sistema de Informacion y su contribucion en todo tipo de

Organizacion.

231 SISTEMASDE INFORMACION

Los sistemas de informacion son parte clave de toda Organizacion. Cada vez es mas complegjo €
desarrollo de un Sistema de informacién, ya que las organizaciones adoptan nuevos disefios
administrativos para ser mas competitivas y alcanzar los niveles de calidad que demanda el mercado

actual.

Existen varias definiciones de las cuales se enuncian las siguientes:

- Seentiende por sistema de informacion a conjunto de componentes interrel acionados que operan
conjuntamente para capturar, procesar, almacenar y distribuir informacion que apoye la toma
decisiones, la coordinacién, €l control y andlisis de una organizacién

- Segun Eurométodo, se podria definir un sistema de informacion como la parte de una organizacion

gue proporciona, usa y distribuye la informacion, conjuntamente con los recursos que ésta tiene

! Bangemann, 1994, p.2
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asociados (humanos, técnicos y financieros). En muchas ocasiones este sistema de informacion
esta automatizado (en parte o totalmente).
- Los sistemas de informacién (conjunto de metodologias y software de aplicacion), entendidos

como € resultado de transformar latecnologia en algo de valor parael usuario

Un sistema de Informacion conjuga con tres elementos:
El recurso humano y |os procedimientos operacionales
La Gerencia, establece las estrategias organizacionales, ademas asignan 10s recursos humanos
y econémicos.

Latecnologia de la Informacion que es la que mantienen unida a la organi zacion.

Recurso Humano Tecnologia dela
y I nformacion
Procedimientos

Sistemas
de
I nformacion

Gerencia/ Organizacién

Figura 2-4.- Elementos de un sistema de informacion

Tipos de Sistemas de informacion

Seguin €l nivel organizacional a cual |os sistemas satisfacen, estos pueden ser:
De Procesamiento de Transacciones (SPT): registran las transacciones rutinarias del negocio
y que sirven para €l nivel operaciona delas Organizaciones
De Apoyo a las Decisiones (SAD) : estén anivel de gestion de las organizaciones, y combinan
datos y model os analiti cos sofisticados para apoyar el proceso de decision.
De Informacion Administrativos o de Gestion (SA o SG): estan a nivel de gestiéon de las
organizaciones, y apoyan las funciones de planificacion y control para proveer informes de

resumen y de excepcion; dependen de datos proporcionados por los SPT.
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De Apoyo Ejecutivos (SAE): estan anivel estratégico de la organizacion disefiados para apoyar

las decisiones no estructuradasy crear un entorno generalizado de automatizacion.

232 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Un Sistema de Informacién hace uso de la Tecnologia de la Informacion (hardware, software y redes

de comunicacion), mediante la cua fluyen los documentos, facilitan la coordinacion, y apoyan la

realizacién de actividades. Es decir, son los que materializan la organizacion como unared.

La tecnologia de la Informacién (T1) es la qgue mantienen unida a la organizacion, apoya sus

estrategias. Es el medio por el cua la gerencia controla, administray guia.

L as clasificaciones de tecnol ogia son:

Equipo de Oficina (computadoras)
Programas de computaci én (software)
Tecnologia de amacenamiento (hardware y formatos para manejo de imagenes, video, etc)

Tecnologia de comunicacion (Telecomuni caciones)

Laformamés facil de resumir auna Tl es mediante las siguientes Figuras:

E_mail ERP Internet ECR
URLISP HTML Internet VAN
Extranet ERP Java MP3 TCP/IP
Browsers AOL SCM Firewall
Napster 1CQ
e-cash

Equipos de oficina

Software

Telecomunicaciones

Figura 2-5.- La TI se concibe como laintegracion de tecnol ogias
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La Tecnologia de la Informacién (T1) desempefia un papel crucial en todo esfuerzo de cambio, pues
permite que las Organizaciones puedan afrontar productivamente un esfuerzo de redisefio de sus

procesos de negocio.

24 MODELOSDE NEGOCIOSY SUSTENDENCIAS

L os cambios tecnol 6gicos surgidos durante los Ultimos afios han traido consigo la aparicién de nuevas

estrategias de negocio, como se indica en la Figura 2-6.

2000 ...... E-Transformation y laintegracion entre empresas

1998 -2000 Dot.coms

1996 - 1998 | Integracion de redes de negocio

1994 -1996 ERP (Enterprise Resource Planning)

1990- 1994 Reingenieria de procesos de hegocio

1984 - 1990 | Internacionalizacién, reduccién de costosy calidad

Figura 2-6.- Modelos de negocios y sus tendencias

De edtas estrategias de negocio agunas han evolucionado otras han desaparecido o simplemente

mutaron hacia otra tendencia
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24.1 PLANIFICACION DE RECURSOS DE LA EMPRESA (ENTERPRISE RESOURCE

PLANNING -ERP)

Son sistemas de planeacion de recursos cuyo objetivo primordia es megorar la informacion y

planeacion en € proceso productivo

Las suite ERP son software que proveen aplicaciones de control y contables, administracion de
produccion y materiales, administracion de calidad y mantenimiento de fabricas, distribucion de
ventas, administracion de recursos humanos y administracion de proyectos, vinculando todos los

sectores de la organizacion.

La caracteristica mas significativa es que todas | as aplicaciones estan integradas, por 10 que comparten
un mismo conjunto de datos que es amacenado en una base de datos comin. Las empresas se
benefician de esta informacion debido a que € sistema ERP relaciona |los procesos de negocios y 1os

maneja como un todo en forma integrada.

Al igua que la mayoria de tecnologias de informacion los ERP proveen herramientas para mejorar €l

control y laplaneacion y principalmente latoma de decisiones

En 1997 mas de 20.000 empresas arededor del mundo pagaron US $10.000 millones a proveedores de
ERP. Entre los principa es proveedores podemos mencionar:

SAP

Peopl esoft

Oracle

Baan

J.D.Edwards

Hoy en dia Peoplesoft absorbié a J.D.Edwards, y esta a su vez fue adquirida por Oracle. SAP esuna
de las que mayor predominio sobretodo en Latinoamérica. También empresas grandes como IMB y

Microsoft han incursionado en este mercado, presentando sus propias soluciones de ERP.
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Los ERP también evolucionan y han incorporado nuevas aplicaciones, como son: gestion de clientesy
gestion de cadena de abastecimientos. Pero 1o que le obliga a los continuos cambios es el avance
tecnoldgico, es asi que también ha incorporado Tl, tales como: el datamining (Datawarehouse), y 10s

conocidos Workflows.

Limitacionesdelos sistemas ERP
Laimplementacion es Larga, caray dificil
Laempresatiene que adaptar sus procesos a nuevo sistema
Dependencia de un solo proveedor

Resistenciaa cambio por parte de los empleados de la empresa

242 |INTEGRACION DE REDESDE NEGOCIO

Hoy en dia la comunicaciéon cas instantdnea nos permite enterarnos en cuestion de minutos de
cualquier suceso que ocurre en cuaquier parte del mundo, ademas mediante la Internet, satélites,
dispositivos inaldmbricos, fibra ptica, etc. todo esta comunicado permitiendo la conectividad en linea
desde cualquier lugar en cualquier momento y a cualquier servicio y ademas a velocidades

sorprendentes, logrando con esto que e mundo este en una gran red en donde todo puede rel acionarse.

La tendencia de la Tl en los ultimos afios es la Interconectividad y desplazar 1o fisico. Toda esta
convergencia de tecnologia dan lugar a la formacién de redes de negocio, donde préacticamente todas
las operaciones de la empresa que tengan relacion con el exterior ( front-office ), estas son aquellas
gue tienen que ver con sus proveedores, canales de distribucion y clientes, son susceptibles de

implementarse electronicamente y mejorar sus procesos, flujo de informacion y operacion
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243 TECNOLOGIASWEB : E-TRANSFORMATION Y DOT.COMS

Las Tecnologias de Informacion basadas en Internet son la herramienta principal que las empresas
estan utilizando para conseguir una ventaja competitiva, pues es mediante estas como pueden llegar a

maés lugares en unaforma rgpiday econémica.

El Internet ha provocado una evolucién explosiva que ha repercutido en: Consumidor, Mercado,

Organizacionesy los Sistemas de Informacion, mostrando nuevas tendencias, tal como se resume en la

Tabla2-2.
Tabla 2-2.- Influenciadel Internet
EVOLUCION IMPLICACIONES
No dependiente
Consumidor - Fatadetiempo
Habil conlaTl
Conectividad
Productos digitales
Mercado

Nueva forma de hacer compras

Interactividad y comunidades virtuales

De la computacion persona a la computacion en

grupo
De los sistemas aislados a | os sistemas integrados

Sistemas de Informacion

De la computacion internaa lainter-empresarial

Alineacion estratégica

L ) Implementar nuevos sistemas
Organizacion de Tecnologia de _ o
. Construir y administrarala Infraestructura de Tl
Informacion o
Reeducar alaOrganizacién de Tl

Administrar alianzas

Fuente: Tecnolégico de Monterrey

Ante las nuevas necesidades las Tecnologias de la Informacion adquieren otros esquemas con

tendencia Web, como seilustraen la Figura 2-7:
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Muchas empresas son dirigidas por Internet en su totalidad convirtiéndose en dot.coms, a pesar de los

Empraa
al mundo
Tecnologias
Web

Fuente: 1BM, e-Business

Figura 2-7.- Tecnologias Web

riesgos siguen surgiendo este tipo de empresas, contrariamente a fracaso que han tenido un gran

ndmero de estas.

Lo bueno de las dot.coms
El tiempo favorece alas que ya se encuentran en el medio
El Internet todavia esta en crecimiento

Ladiferenciaentre las empresas del Internet y las tradicional es esta disminuyendo

Lo malo delas dot.coms:
Creer gue se una dot.com es sinénimo de éxito
No reportar ganancias
Entornos altamente competitivos
Riesgos asociados con la tecnol ogia (cambios tecnol 6gicos)
Aspectos legalesy fiscales
Fallos del sistemay capacidad restringida

Seguridad
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Como reflexion:
El liderazgo empresarial no es asunto de tecnologias
Las empresas tradicionales deben aprovechar su fortaleza (presencia fisica, base de clientes y
marca) e introducirse al Internet anivel de front-office.

Las alianzas estratégicas son claves

L as operaciones con tecnologia Web se las reconoce por la"€" que se antepone a la operacion, por 1o

gue encontramos conceptos tales como e-Commer ce, e-Procur ement, e-Business, etc.

Para que las empresas puedan implementar con éxito todos estos nuevos conceptos deben emprender
una Transformacion electronica ( e-Transformation ) esto significa que la empresa se convierte en
una empresa dirigida por Internet ( Internet Driven Company ), por lo menos en su front-office,
logrando que no importe el lugar donde se encuentren sus proveedores, sus canales 0 sus clientes
siempre podra mantener €l flujo de informacién optimo con ellos haciendo mas eficiente su cadena de

valor.

e-Transformation es un término que se emplea para aquellas empresas que son manejadas por la
Internet, y es hoy en dia un concepto que précticamente toda empresa esta siguiendo. Practicamente
todo se vuelve virtua y electronico, las operaciones con sus proveedores se hacen por Internet y es
entonces que se emplea el e-Procurement. Se compray se vende por Internet por |o que se emplea €

e-Commerce entre las empresas y sus clientes.

El concepto que engloba todas las operaciones tanto externas como internas de la empresa en su
transformacion electrénica es el e-Businessy paralograrlo se requiere de una e-Transformations. Pero
esta transformacion no esta libre de peligros, uno de ellos, por € hecho de emplear medios publicos
como €l Internet, es el Cybercrime o crimenes cometidos por cybernautas en los sistemas vitales de la
empresa. La buena noticia es que los sistemas de seguridad para protegerse de estos cybercrimenes

han estado reforzdndose y son mejores cada dia.
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25 |INGENIERIA DEL SOFTWARE: LA ORIENTACION A OBJETOS

Segln la definicion del IEEE, "software es la suma total de los programas de computadora,
procedimientos, reglas, la documentacion asociada y los datos que pertenecen a un sistema de

"2, En este contexto, la Ingenieria de Software (SE del inglés Software Engineering) es un

computo
enfoque sistematico del desarrollo, operacidn, mantenimiento y retiro del software”, en otras palabras,
se consideraque "la I ngenieria de Softwar e es larama de la ingenieria que aplicalos principios de la
ciencia de la computacion y las matematicas para lograr soluciones costo-ef ectivas (eficaces en costo o

econdmicas) a los problemas de desarrollo de software”, es decir, "permite elaborar consistentemente

productos correctos, utilizables y costo-efectivos'>.

El proceso de desarrollo de software "es aquel en que las necesidades del usuario son traducidas en
requerimientos de software, estos requerimientos transformados en disefio y €l disefio implementado
en codigo, el cadigo es probado, documentado y certificado para su uso operativo”. Concretamente

" define quién esta haciendo qué, cuéndo hacerlo y cémo alcanzar un cierto objetivo".

El proceso de desarrollo de software requiere por un lado un conjunto de conceptos, una metodologia

y un lenguaje propio. A este proceso también se le llamaél ciclo de vida del software.

25.1 EL PARADIGMA DE LA ORIENTACION A OBJETOS

Es importante comentar los conceptos fundamentales del paradigma que guia la tecnologia OO

(Orientacion a Objetos).

El paradigma OO se basa en e concepto de objeto. Un objeto es aquello que tiene estado (propiedades
més valores), comportamiento (acciones y reacciones a mensajes) e identidad (propiedad que lo

distingue de los demas abjetos). La estructuray comportamiento de objetos similares estan definidos

2 Lewis 1994
% Cota 1994
4 Jacobson 1998
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en su clase comun; los términos instancia 'y objeto son intercambiables. Una clase es un conjunto de

objetos que comparten una estructura’y comportamiento coman.

Ladiferenciaentre un objeto y una clase es que un objeto es una entidad concreta que existe en tiempo
y espacio, mientras que una clase representa una abstraccién, la"esencia' de un objeto, tal como son.

De aqui que un objeto no es una clase, sin embargo, una clase puede ser un objeto.

Actualmente se encuentra en una etapa de madurez e enfoque Orientado a Objetos (OO) como
paradigma del desarrollo de sistemas de informacion. El Object Management Group (OMG) es un
consorcio a nivel internacional que integra a los principales representantes de la industria de la
tecnologia de informacién OO. El OMG tiene como objetivo centra la promocion, fortalecimiento e

impulso de laindustria OO.

25.1.1 Principiosy beneficios dd enfoque Orientado a Objetos

Los principios de la Orientacion a Objetos son: abstraccion, encapsulacion, modularidad y
jerarquia, fundamentalmente, y en menor grado tipificacion (typing), concurrencia, persistencia. Booch
1986 dice que si un modelo que se considere OO no contiene alguno de |os primeros cuatro elementos,

entonces no es O0.

Abstraccion. Es una descripciéon simplificada o especificacion de un sistema que enfatiza

algunos de los detalles o propiedades del sistema, mientras suprime otros.

Encapsulacién. En € proceso de ocultar todos los detalles de un objeto que no contribuyen a

SuS caracteristicas esenciaes.

Modularidad. Es la propiedad de un sistema que ha sido descompuesto en un conjunto de

modul os coherentes e independientes.

Jerarquia o herencia. Es € orden de las abstracciones organizado por niveles.
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Tipificacion. Esladefinicion precisa de un objeto de tal forma que objetos de diferentes tipos
no puedan ser intercambiados o, cuando mucho, puedan intercambiarse de manera muy

restringida.

Concurrencia. Esla propiedad que distingue un objeto que esta activo de uno que no lo esta.

Persistencia. Es la propiedad de un objeto a través de la cual su existencia trasciende €l
tiempo (es decir, € objeto continua existiendo después de que su creador ha dejado de existir)
y/o €l espacio (es decir, la localizacion del objeto se mueve del espacio de direccion en que

fue creado).

Los beneficios del enfoque OO son’:

1

252

El uso del modelo OO nos ayuda a explotar € poder expresivo de todos los lenguges de
programacion basados en objetos y los orientados a objetos, como Smalltalk, Object Pascal,
C++, CLOS, Ada, y Java.

El uso del modelo OO alientalareutilizacion no solo del software, sino de disefios completos.

Produce sistemas que estan construidos en formas intermedias estables y por ello son més

resistentes al cambio en especificacionesy tecnologia.

ANALISISY DISENO ORIENTADO A OBJETOS

El Anadlisis Orientado a Objetos (OOA por sus siglas en inglés de Object Oriented Analysis) "es un

método de andlisis que examina los requerimientos desde la perspectiva de las clases y objetos

encontrados en e vocabulario del dominio del problemat®.

Segln Booch, el Disefio Orientado a Objetos (OOD) "es un método de disefio abarcando e proceso

de descomposicién orientado a objetos y una notacion para representar ambos modelos [6gico y fisico

tal como los model os estéticos y dindmicos del sistema bgjo disefio”.

® Booch 1986

® Greiff 1994
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Actuamente existen un gran nimero de metodologias OO, consideradas asi porgque soportan de

manera central 10s conceptos de la orientacion a objetos.

Algunas de |as metodol ogias més conocidas y estudiadas, podemos mencionar:

Object-Oriented Design (OOD), Booch.

Object Modeling Technique (OMT), Rumbaugh.

Object Oriented Analysis (OOA), Coad/Y ourdon.
Hierarchical Object Oriented Design (HOOD), ESA.

Object Oriented Structured Design (OOSD), Wasserman.
Object Oriented Systems Analysis (OOSA), Shaler y Méellor.

Responsihility Driven Design (RDD), Wirfs-Brock, entre otros.

Una metodologia OO consta de |os siguientes elementos:
Conceptos y diagramas.
Etapas y definicion de entregas en cada una de ellas.

Actividades y recomendaciones.

Actuamente las metodologias més importantes de andlisis y disefio de sistemas han confluido en €
UML (del inglés Unified Modeling Language), convertido en un estdndar bgo el respaldo del Object

Management Group (OMG).

253 LA PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La Programacién Orientada a Objetos (OOP por sus siglas en inglés de Object Oriented
Programming), desde el punto de vista computacional "es un método de implementacién en el cud los

programas son organizados como grupos cooperativos de objetos, cada uno de los cuales representa

-25-



unainstancia de alguna clase, y estas clases, todas son miembros de una jerarquia de clases unidas via

relaciones de herencia"’.

Se debe digtinguir que la OOP como paradigma (enfoque o manera de visualizar la realidad) y como
metodologia (coleccion de caracteristicas para la ingenieria de software) no es la misma cosa. Sin
embargo, la publicidad nos confunde asociando la OOP més a una metodologia, que a paradigma. De
agui que "€l interés en la OOP radica mas en los mecanismos que aporta para la construccion de

programas que en aprovechar un esquema alterno para el modelado de procesos computacionales' ®

" Greiff 1994

8 Greiff 1994
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CAPITULO 111

MARCO HIPOTETICOY METODOLOGICO

31 MARCO HIPOTETICO

El tipo de estudio que se aplicard en € presente proyecto es Descriptivo con elementos
Correlacionales. Con este estudio se mide (describe) conceptos o variables y, para éste caso con

cierto grado derelacion.

3.1.1 SISTEMA DEHIPOTESIS

La integracion del modelamiento de procesos de negocio Yy el enfoque orientado a objetos,
permitira e desarrollo de Sstemas de Informacion transaccionales que brinden mayor

productividad a una Organizacion

3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

De acuerdo ala hipétesis planteada se han identificado dos variables:
Variable Independiente:

- Integracién del modelamiento de procesos de negocio v el enfoque orientado a objetos
Variable Dependiente:

- Sistemas de Informacién transaccional que brinden mayor productividad
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a)

OPERACIONALIZACION CONCEPTUAL

Tabla 3-1.- Operacionalizacion Conceptual de las variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

Integracion del modelamiento de procesos

de negocio Yy € enfoque orientado a objetos

El enfoque a procesos de negocio

Gestion por Procesos. nueva forma de trabgjar
gue las empresas han adoptado

El enfoque orientado a objetos

Paradigma acogido por la Ingenieria de
Software para el desarrollo de sistemas

Estos enfoques se consolidan a través de una
metodologia para aplicarse en e desarrollo de

Sistemas de Informacion.

VARIABLE DEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

Sistemas de Informacion transacciona que

brinden mayor productividad

Sistemas de Informacién Transaccional

Este tipo de Sistemas de informacion registran
las transacciones rutinarias del negocio y que
sirven para € nivel operacional de las
Organizaciones

Productividad

Reducir desperdicios en una Organizacién o

empresa

b)

OPERACIONALIZACION METODOLOGICA

La operacionalizacion metodol 6gica de las variables se 10 demuestra mediante la Tabla 3-2:
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Tabla 3-2.- Operacionalizacion Metodol6gica de las variables

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

INDICES

INSTRUMENTOS

La integracion del
modelamiento de procesos
de negocio y € enfoque
orientado a  objetos,
permitird el desarrollo de
Sstemas de Informacion

transaccionales que
brinden mayor
productividad a una
Organizacion

Variable Independiente

Integracién del
modelamiento de

procesos de negocio y
el enfoque orientado a

objetos

Gestion por procesos

Aplicacion de la Gestion por
Procesos en la Organizacion

Utilizacion de Manudes de
procedimientos, como exigencia de
Auditoria

Tipos de empresas que utilizan
politicas de calidad, enfocados en
los Procesos de Negocio

Cuestionario a través
de Encuestas vy
Entrevistas

Observacion

Nivel de Satisfaccion

Utilizacion de Sissemas de

Informacion

Satisfaccion con los Sistemas de
Informacion actuales

Cuestionario a través
de Encuestas vy
Entrevistas

Observacion

Requerimiento de
M etodol ogias con enfoque
orientado a procesos

Utilizacion de los procesos de
Nnegocio en el desarollo de
Software

Existencia de metodologias que
guie € trabgo con procesos de
negocio

Necesidad de los usuarios, que
requieren soluciones desde € punto
de vistaempresarial.

Cuestionario a través
de Encuestas vy
Entrevistas

Observacion
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Entrevistas

Observacion
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32 MARCO METODOLOGICO

321 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion aplica un disefio cuasiexperimental ya que los sujetos no son elegidos a
azar, sino que dichos grupos ya estaban formados antes del experimento; es decir, son grupos intactos.
En este disefio se cuenta con dos variables (grado dos), una independiente y otra dependiente, donde la
variable independiente se manipula del modo “Presencia-Ausencia”, para luego medir la variable

dependiente y asi observar su comportamiento.

El esqguema a seguir en e disefio cuasiexperimental es mediante series cronolégicas a un solo grupo

con una prepruebay varias postpruebas, como se |o indica a continuacion:

l

G O, X O, O3 O4

G: Grupo de sujetos
X: Tratamiento o estimulo (Variable Independiente)

O: Unamedicion alos sujetos de un grupo

Previo a exponer un grupo (G) ala presencia de la variable independiente (X), se aplica una medicion

(preprueba: O;). Después del estimulo se aplica otras mediciones (postprueba: O, Oz O).

Se utiliza series cronoldgicas con preprueba, y varias postpruebas a un solo grupo en vista que es
necesario andizar efectos en e mediano y largo plazo, ya que la influencia de la Variable

Independiente sobre la Dependiente seguird manifestandose en € futuro.

Los argumentos que se establecen en lainvestigacion son |os siguientes:

- Lainvestigacion se reaiza en base a los problemas detectados en los sistemas de informacién

desarrollados sin enmarcarse en e contexto de |os procesos de negocio.
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- Se formulan los objetivos de la investigacion que resolverdn el problema de la falta de una
metodol ogia moderna que permita el desarrollo de sistemas de informacidén més coherentes con

laredidad del negocio.

- Sejudtificalas razones por las cua es se propone la presente investigacion

- Se elabora un marco teorico que apoyay fundamentala gecucion del trabgjo de investigacion

- Se plantea una hipétesis lacua es una posible respuesta a problema planteado

- Se desarrolla una propuesta Metodoldgica para € desarrollo de sistemas de informacién que

integre el modelamiento de procesos de negocio y €l enfoque Orientado a objetos

- Se propone la operacionalizacion de variables en base ala hipétesis planteada

- Seredliza la recoleccion de datos de los indices e indicadores mediante instrumentos que han

demostrado validez y confiabilidad

- Seredizael andisis e interpretacion de los datos para sustentar la prueba de la hipétesis con los

resultados obtenidos

- Se elaboralas conclusiones y recomendaciones producto de lainvestigacion realizada.

322 SELECCION DE LA MUESTRA

En estainvestigacion se utiliza dos muestras No Probabilisticas, una diferente para cada variable, de la

siguiente manera:

A. VARIABLE INDEPENDIENTE (VI)

Poblacion :  Desarrolladores, Gerentes de Tecnologiay Gerentes de Sistemas

Muestra: 15 sujetos de diferentes empresas del Pais, distribuidos de la siguiente forma:

-32-



Distribucion de la Muestra de la Variable Independiente

TIPO EMPRESA | ENERGETICA | EDUCACION | TELECOMUNICACIONES | OTROS | TOTAL

PETROECUADOR 4 4

MINISTERIO 1 1

ENERGIA

SENATEL 1 1

ANDINATEL 2 2

ESPOCH 2 2

ESPE 1

UNIVERSIDAD 1 1

CENTRAL

CONSEJO NACIONAL 1 1

DE COMPETITIVIDAD

HORMIGONERA 1 1

QUITO

PROASETEL 1 1
TOTAL 5 4 3 3 15

% 33% 27% 20% 20% 100%

A. VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

Poblacion : Personal Administrativo, persona Académicoy estudiantes de la ESPOCH

Muestra: Secretarias, Docentesy estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas — Facultad de

Informéticay Electrénica

323 TECNICASE INSTRUMENTACION DE RECOLECCION DE DATOS

De acuerdo a la naturaleza de esta investigacion |os instrumentos de recoleccion de datos utilizados
son:

- Escalas paramedir actitudes: Método de Likert

- Cuestionarios: preguntas cerradas, con niveles de medicién nominal y ordina

- Observacion, y

Talleresde Trabajo

Estos instrumentos se han empleado con | as siguientes Técnicas de investigacion de campo:
- Laencuesta : Autoadministraday por medio de correo electronico, y

- Entrevista
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3.3 ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccién y medicion de los datos, se procedié a su

clasificacion y tabulacion. Con estainformacion se pudo realizar e correspondiente procesamiento,

andlisis e interpretacion, como se lo indica en los subcapitul os siguientes.

En base a las encuestas y entrevistas realizadas el procesamiento se efectud pregunta por pregunta e
indice por indice en frecuencias y porcentgjes, de acuerdo a la escala utilizada. L os resultados se han

tabulado indicador por indicador obteniéndose porcentajes promedios. A su vez los resultados de cada

variable se logran de laintegracion de los valores obtenidos por cada indicador.

3.31 VARIABLE INDEPENDIENTE

INDICADOR :

2

I ntegracion del modelamiento de procesos de negocio y el enfoque orientado a objetos

GESTION POR PROCESOS

Tabla 3-3.- Andlisis de resultados del indicador: “Gestion por Procesos”, Variable Independiente

Definitivamente Indeciso/ | Definitivamente PROP'\(A)ED'O
iNDICE S En Proyecto No iNDICE
Aplicacion de la Gestion por Procesos
. -, 12 2 1 2,7
en la Organizacion o empresa
Utilizacién de Manuales de
procedimientos, como exigencia de 4 10 1 2,2
Auditoria
TOTALES 16 12 2 49
PROMEDIO 8 6 1 25
53% 40% 7% 100%

%




Aplicacion de la Gestion por Procesos Utilizacion de Manual de Procedimientos

Definitivamente
No
7% Definitivamente
Indeciso 0 Definitivamente Si

% No 27%
%

Definitivamente En Proyecto
Si 66%
80%

Figura 3-1.- Gréfica de los indices del indicador “Gestion por Procesos”, Variable Independiente

GESTION POR PROCESOS

50% -

40%

30%

20%

10%-

0%

Definitivamente Si Indeciso / En Proyecto Definitivamente No

O ENERGETICA B EDUCACION O TELECOMUNICACIONES O OTROS

Figura 3-2.- Histograma del indicador “Gestién por Procesos”, Variable Independiente

INTERPRETACION:

Como se puede apreciar en latablay figuraresumen anivel de indicador, la mitad de los entrevistados
(53%) han indicado que en las empresas en las que laboran si se aplican conceptos de Gestion de
Procesos. En promedio € 40% se han pronunciado que es un tema que desconocen 0 que se
encuentran en Proyecto de gecucion, y e 7% definitivamente no aplican conceptos de Gestion por
Procesos. Si tomamos en cuenta el 53% de afirmaciones mas el 40% que se encuentran en proyecto,

esto representa €l 93% de encuestados que conocen del temay que en sus empresas se esta trabajando
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con conceptos de Gestion de Procesos. Una muestra de ello eslatendencia de las empresas por las
certificaciones de calidad 1SO, asi como también contar con documentacion que apoye a la forma de
trabgjar (Manuaes de paliticas y procedimientos, exigencias de los entes de control). Tanto las
certificaciones de calidad como la documentacion respectiva necesitan de la definicion de los

Procesos.

También se puede observar que el enfoque de Procesos se aplica a todo tipo de empresa, siendo una

tendencia generalizada y cada vez més necesaria de adoptarla

INDICADOR : NIVEL DE SATISFACCION

Para medir e Nivel de Satisfaccion que tienen los Desarrolladores y Gerentes de sistemas con los
sistemas de Informacion que actualmente estan funcionando en sus empresas, se utiliza el Método de
escalamiento de Likert. LaTabla3-4 presentalos datos procesados obtenidos mediante 3 preguntas

(ITEMS) formuladas de laencuesta.

Tabla 3-4.- Andlisis de resultados del indicador: “Nivel de Satisfaccidn”, Variable Independiente

o ESCALAS PROMEDIO
ITEMS TOTAL | boR iTEM

1 2 3 4 5

¢Cémo calificaria el desempefio del

Sistema de Informacion? 1 8 4 2 - 37 2,5

¢Estaria de acuerdo en que e Sistemade
2 Informacion deba ser reemplazado de

* | inmediato en vista que yano es posible
seguir modificandolo?

¢A su criterio una de las razones por las
que los Sistemas de Informacion presentan
dificultades se debe a que la empresa ha
introducido cambios enfocados como
estrategias de calidad que afectan
directamente a trabajo operativo?

TOTAL PROMEDIOS 6,4

TOTAL PROMEDIO REDUCIDO A
ESCALAS 2,1
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iTEMS ESCALAS
1 2 3 4 5
1 Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
2 Muy de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
3, Muy de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

En base alos promedios de cada uno de los items se calcul6 laModa, Mediana, Mediay €l Rango

NUMERO DE ITEMS (N) 3

PUNTUACION MASALTA 4
OBSERVADA ( MAX)

PUNTUACION MAS BAJA 1
OBSERVADA ( min)

MEDIANA 2

MEDIA 2,1
RANGO 3
MODA 2

NIVEL DE SATISFACCION

MODA (2)

MEDIA (2,1)

MEDIANA ( 2)

AN E—

1 2 3 4
Desfavorable s RANGO (3) ;

Favorable

Figura 3-3.- Gréfica de las estadisticas descriptivas aplicando escala Likert, Indicador “Nivel de Satisfaccion” —

Variable Independiente
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INTERPRETACION:

De la Figura 3-3 se puede interpretar que € nivel de satisfaccion de los desarrolladores y gerentes de

sistemas es desfavorable con respecto a los sistemas de informacion gque estédn funcionando en sus

empresas. El 50% de |os sujetos encuestados esta por encimadel valor 2 (Mediana) y e restante 50%

se sitlia por debgjo de este valor.

En promedio, los sujetos se ubican en 2,1 (Media - Desfavorable).

Asimismo, ninguna persona calificd con el valor mas de favorable (no hay “ 5 7).

Lo indicado

demuestra que los Sistemas de informacion actuales estén presentando problemas, y la causa principal

es que estos no tienen la flexibilidad para adaptarse a los cambios estratégicos de las empresas.

Cabe recalcar que actualmente casi el 100% de empresas y organizaciones disponen de algun tipo de

Sistema de Informacion.

INDICADOR :

A PROCESOS

REQUERIMIENTO DE METODOL OGIAS CON ENFOQUE ORIENTADO

Tabla 3-5.- Andlisis de resultados del indicador: “Requerimiento de Metodologias con enfoque orientado a

Procesos” - Variable Independiente
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) PROMEDIO
INDICES OPCIONES TOTAL POR
INDICE
1 2 3
Nunca A veces Siempre
Utilizacién de los procesos de
negocio en el desarrollo de 4 8 3 29 1,9
Software
1 2 3
NO Sl
Existencia de metodol ogias que
guie el trabajo con procesos de 12 3 21 1.4
negocio
1 2 3
Deacuerdo | Ni deacuerdo, ni En
en desacuerdo desacuerdo
Necesidad de los usuarios, que
requieren soluciones desde el 8 4 3 25 1,7
punto de vista empresarial.
TOTALES 24 12 9 1,67




Requerimiento de
. FRECUENCIAS | FRECUENCIAS
opcloNEs |Métodologiascon | FRECUENCIAS|* pe s 11yAS | ACUMULADAS
enfoque orientado a ABSOLUTAS
(%) (%)
Procesos
1 S existe 24 53% 53%
2 A veces 12 27% 80%
3 No existe 9 20% 100%
45 100%

A veces
27%

Figura 3-4.- Representacion gréafica del indicador: “Requerimiento de Metodologias con enfoque orientado a

Requerimiento de Metodologias con enfoque

orientado a Procesos

No existe
20%

Si existe
53%

INTERPRETACION:

De los datos procesados se puede observar que € 53% de los encuestados opinan gque se requiere

nuevas opciones para € desarrollo de Sistemas, de manera que permitan acoplar € conocimiento

Procesos” - Variable Independiente

técnico con los conceptos que aplican las empresas como estrategias de mejora.
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332 VARIABLE DEPENDIENTE

- Sistemas de Informacion transaccional que brinden mayor productividad

Como se lo habia mencionado, de acuerdo al disefio de investigacion seleccionado se manipula la
Variable Independiente “Integracion del modelamiento de procesos de negocio y e enfoque
orientado a objetos”, que la llamaremos PROPUESTA (Aplicacion de la Metodologia con la
integracién de los enfoques de procesos y orientado a objetos), para luego medir la Variable

Dependiente.

La concepcion a aplicar es del modo “Presencia-Ausencia”, es decir CON PROPUESTA y SIN
PROPUESTA, paralo cua se realiza mediciones a un solo grupo (Escuela de Sistemas — FIE) del
tipo preprueba y postprueba.

INDICADOR : CONSUMO DE RECURSOS

1. SIN PROPUESTA

Tabla 3-6.- SIN PROPUESTA: Andlisisde resultados del Indicador “Consumo de Recursos”’ - Variable

Dependiente
PLANIFICACION Y .
iNDICES ADKA&QIDSE'\I},IACCAI\ON INSCRIPCION | MATRICULACION EEI\)/LAfﬁi'C?NOJ EGGRREASSLI\TAIEPCIS v
|dentificar Proceso 13% 7% 47% 20% 13%
problema
Tiempo proceso 7% 2% 12% 35% 43%
Costo del proceso 7% 0,3% 2% 79% 12%
| PROMEDIO 9% 3% 20% 45% 23%

La Tabla 3-6 resumen los datos procesados de cada uno de los indices, para mejor interpretacion se

amplian lainformacion obtenida de los indices con las siguientes tablas y gréficos.
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Tabla 3-7.- Resumen de |os problemas méas comunes detectados en los procesos de Régimen Académico dela

ESPOCH - indice “Identificar Procesos problema” — Indicador “Consumo de Recursos” — Variable Dependiente

PROBLEMA PROCESO

Largas colas para obtener una orden de matriculay para asentar la

p Matriculacion
matricula

Otorgar nimero de matriculailegal por faltade informacion o

. Matriculacion
mecanismos de control
Asignar materias ilegal mente por falta de control automatico Matriculacion
Inscribir a estudiantes como nuevos sin controlar las pérdidas de tercera . -
. Matriculacion
matriculas en otras Facultades
Recorrer largas distancias para el trdmite de pago de la matricula Matriculacion
Demasi adas matriculas provisionales por demoras administrativas (gjm. . -
A Matriculacion
Convalidaciones)
Tareas duplicadas para obtener certificado de egresamiento Egresamiento
No e>§|sten procedimientos claros para egresamiento que pueda seguir €l Egr iento
estudiante
Perfeccionamiento
Laasistencia de los docentes a clases no es regular. Docente/ Educacion y
Evaluacion
Deficiente capacitacion Pedagdgica de |os docentes Perfeccionamiento Docente

Planificaciony

Pensum no adecuado ni actualizado Administracion Académica

Demora en tramites de egresamiento Egresamiento

Recorrer €l campus politécnico para obtener firmas de no adeudar a

bibliotecas y laboratorios Egresamientoy Graduacion

Demora en la entrega de promociones y record académicos Educacion y evaluacion

Rectificacion frecuente de notas Educacion y evaluacion

Llenar datos personales por varias ocasiones (inscripcion, matriculacion,

egresamiento y graduacién) Inscripcion
Falta de normas para mejor egresado Egresamiento
Falta de control de datos académicos para alumnos nuevos o cambio de s
Inscripcion
escuela
Matriculacion

Control de convalidaciones
Educacién y evaluacion

Demora en tramites de graduacion Graduacion

Demora en obtener certificaciones académicas Inscripcién y Matriculacion
No existe un registro de Graduados Graduacion

Falta de control de laasistenciaaclases de 1os Docentes Educacion y Evaluacion
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Identificar Procesos problema- SIN PROPUESTA
"Régimen Académico - ESPOCH"

PLANIFICACION Y

EGRESAMIENTO Y ADM. ACADEMICA
GRADUACION 13%
13% INSCRIPCION
7%
EDUCACION Y
EVALUACION

20%

MATRICULACION
47%

Figura 3-5.- SIN PROPUESTA: Representacion graficadel indice “Identificar Procesos problema” - | ndicador

“Consumo de Recursos” - Variable Dependiente

Tabla 3-8.- SIN PROPUESTA: Tiempo y Costo de los procesos “Régimen Académico” - Indicador “Consumo
de Recursos” - Variable Dependiente

TIEMPO FRECUENCIAS COSTO | FRECUENCIAS
PROCESOS (HORAS) / RELATIVAS- $/ RELATIVAS-
SEMESTRE TIEMPO (%) SEMESTRE | COSTO (%)
PLANIFICACION Y
. . 0, 0,

ADMINISTRACION ACADEMICA 620,00 % 8.538,65 %
INSCRIPCION 210,58 2% 362,40 0,3%
MATRICULACION 1.041,50 12% 2.144,49 2%
EDUCACION Y EVALUACION 3.000,37 35% 101.937,11 79%
EGRESAMIENTO Y GRADUACION 3.641,00 43% 16.107,38 12%

TOTALES 8.513,45 100% 129.090,02 100%

Tiempo por proceso - SIN PROPUESTA Costo por proceso - SIN PROPUESTA

Regimen Académico - ESPOCH "Régimen Académico - ESPOCH"

PLANIFICACION Y ADM
ACA[;DE/HM'CA INSCRIPCION

PLANIFICACION Y EGRESAMIENTO Y 03
ADM. ACADEMICA GRADUACION !
7% INSCRIPCION 126
EGRESAMIENTO Y 2% MATRICULACION

GRADUACION
44%

MATRICULACION
12%

2%

EDUCACION Y
EVALUACION
35%

EDUCACION Y
EVALUACION
9%

Figura 3-6.- SIN PROPUESTA: Representacion gréfica de los indices “Tiempo de proceso” y “Costo de

proceso” - Indicador “Consumo de Recursos” - Variable Dependiente
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Consumo de Recursos
SIN PROPUESTA
"Régimen Académico - ESPOCH"

PLANIFICACION Y
EGRESAMIENTO Y ADM. ACADEMICA

GRADUACION 9% INSCRIPCION
23% 3%

MATRICULACION
20%

EDUCACION Y
EVALUACION
45%

Figura 3-7.- SIN PROPUESTA: Representacion graficadel Indicador “Consumo de Recursos” - Variable

Dependiente

INTERPRETACION SIN PROPUESTA:

Como muestran la Tabla 3-6 y la grafica de la Figura 3-7 en promedio el 45% corresponde a proceso
“Educacion y Evaluacion” como el proceso que mas Consume recursos. Sin embargo, es necesario
observar en las gréficas de los indices, que el proceso de “Matriculacion” es el que genera mayor
problema y sobretodo malestar en sus usuarios. El proceso que toma mas tiempo del total de todo
“Régimen Académico” es “Educacion y Evaluacion”, de igual manera ocurre con el costo siendo este

MiSMO proceso es el que mayor costo tiene.

De la misma manera el de menor porcentaje corresponde a “Inscripcion” con un 3%, es e més bajo
en todos los indices. También es importante analizar 1os otros procesos como el de “Egresamiento y
Graduacion” que en promedio tiene un 23%, alcanza este valor por tener € mas ato tiempo de
proceso. A pesar de tener un costo bajo “Matriculacion” alcanza un 20%, esto se debe a que es €
proceso que presenta mayor malestar entre sus usuarios. Por Ultimo, “Planificacion y Administracion

Académica” alcanza un 9%, regular entre sus indices.
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Con este andlisis a presentar planes de mejora no es suficiente tomar correctivos solamente sobre el

proceso “Educacién y Evaluacidn”, sino, que se lo debe aplicar sobre todos l0s procesos ya que son

parte del Régimen Académico de la Institucion, y cada uno depende del otro encontrdndose

estrechamente rel acionados.

2. CON PROPUESTA

Tabla 3-9.- CON PROPUESTA: Anadlisis de resultados del Indicador “Consumo de Recursos” - Variable

Dependiente
PLANIFICACION Y p
iNDI CES AD}I;\/ICIXIDS;\I},IACCAI\ON INSCRIPCION | MATRICULACION EE?/K??J?C?EJ EG(;EESL’\HE’;‘;[? v
|dentificar Proceso 13% 7% 47% 20% 13%
problema
Tiempo proceso 8% 2% 8% 46% 35%
Costo del proceso 7% 0.1% 1% 81% 12%
| PROMEDIO 8% 1% 4% 64% 24%

Tabla 3-10.- CON PROPUESTA: Tiempo y Costo de los procesos “Régimen Académico” - Indicador
“Consumo de Recursos” - Variable Dependiente

TIEMPO FRECUENCIAS COSTO FRECUENCIAS
PROCESOS (HORAS)/ RELATIVAS- $/ RELATIVAS-
SEMESTRE TIEMPO (%) SEMESTRE COSTO (%)

PLANIFICACION Y
ADMINISTRACION ACADEMICA 501,00 8% 8.314,% %
INSCRIPCION 107,77 2% 167,85 0,1%
MATRICULACION 464,01 8% 653,33 1%
EDUCACION Y EVALUACION 2.756,55 46% 101.689,73 81%
EGRESAMIENTO Y GRADUACION 2.104,50 35% 14.806,38 12%

TOTALES 5.933,83 100% 125.632,24 100%




Consumo de Recursos
CON PROPUESTA
"Régimen Académico - ESPOCH"
PLANIFICACION Y

ADM. ACADEMICA
10%

INSCRIPCION
3%

MATRICULACION
18%

EGRESAMIENTO Y
GRADUACION
20%

EDUCACION Y
EVALUACION
49%

Figura 3-8.- CON PROPUESTA: Representacion gréficadel Indicador “Consumo de Recursos” - Variable

Dependiente

Tabla 3-11.- Orden de los procesos en relacion al Indicador “Consumo de Recursos” - Variable Dependiente

PROCESOS % R % o
' PROMEDIO | oo 5o esTa | PROMEDIO | oo B0 e ara
ZLDAM’\: IrxlFllsCTARag\loKl ACADEMICA 9% 4 10% 4
INSCRIPCION 3% 5 3% 5
MATRICULACION 20% 3 18% 3
EDUCACION Y EVALUACION 45% 1 49% 1
EGRESAMIENTO Y GRADUACION 23% 2 20% 2
100% 100%
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INTERPRETACION CON PROPUESTA:
Aplicando la Propuesta Metodologica a macro proceso “Régimen Académico”  (Variable
Independiente), las tablas de datos y figuras indicadas en relacién al Indicador “Consumo de

Recursos”, nos muestran lo siguiente:

1. A pesar de disminuir desperdicios en todos los procesos el orden de consumo de recursos no
varia (Tabla 3-12), es decir sigue siendo el proceso de “Educacién y Evaluacion” el que ocupe
el primer lugar; esto se debe a que este proceso contempla la remuneracion de la planta
Docente en las actividades académicas como por giemplo e dictado de clase, y obviamente

este tipo de actividad de ninguna manera podria eliminarse o disminuir.

2. Con Propuesta, algunos porcentgjes se ven aumentados y otros han disminuido, esto se debe a
gue al disminuir “Matriculacion” y “Egresamiento y Graduacion” la frecuencia relativa se

incremento en |0s otros procesos.

3. Ladisminucion de desperdicios se lo apreciaen las Tablas 3-12y 3-13, y Figuras 3-9y 3-
10, logrando una productividad tota de Tiempo de proceso del 30% y Costo de proceso del

2,7%.

Como se puede apreciar todos los procesos de “Régimen Académico” han logrado una
optimizacion de recursos. En Tiempo el proceso que tiene mayor mejora es de “Egresamiento
y Graduacién” con un 18%, seguido por “Matriculacion” con un 7%. En cuanto a Costo los
lugares se invierten siendo “Matriculacion” el que alcance mayores mejoras con un 1,2%,

seguido de “Egresamiento y Graduacién” con 1%.

Si consideramos que “Matriculacion” es a su vez el proceso que mayor problema y malestar

provoca (Figura 3-5), es importante que este proceso sea € que haya conseguido mejoras

tanto en Tiempo como en Costo.
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Tabla 3-12.- CON PROPUESTA: Productividad obtenida en Tiempo de proceso - Indicador “Consumo de

Recursos” - Variable Dependiente

TIEMPO (horas/ semestre)
PROCESO
SIN CON PRODUCTIVIDAD
PROPUESTA | PROPUESTA LlFErge L OBTENIDA %
PLANIFICACION Y 0
ADMINISTRACION ACADEMICA 620,00 501,00 119,00 1%
INSCRIPCION 210,58 107,77 102,82 1%
MATRICULACION 1.041,50 464,01 577,49 7%
EDUCACION Y EVALUACION 3.000,37 2.756,55 24382 3%
EGRESAMIENTO Y o
GRADUACION 3.641,00 2.104,50 1.536,50 18%
TOTALES 8.513,45 5.933,83 2.579,63 30%
Productividad obtenida por proceso
Optimizacion de recursos : Tiempo
45% -
40%
35%-
30%
25%
20%
15%+
10%-
5%-/
0%
PLANIFICACIONY INSCRIPCION MATRICULACION EDUCACIONY EGRESAMIENTO
ADM. EVALUACION Y GRADUACION
ACADEMICA
O SIN PROPUESTA B CON PROPUESTA

Figura 3-9.- CON PROPUESTA: Representacion gréfica de la Productividad obtenida en Tiempo de proceso

Indicador “Consumo de Recursos” - Variable Dependiente
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Tabla 3-13.- CON PROPUESTA: Productividad obtenida en Costo de proceso - Indicador “Consumo de

Recursos” - Variable Dependiente

COSTO ($/semestre)
PROCESO SIN CON PRODUCTIVIDAD
PROPUESTA | PROPUESTA | DIFERENCIA 1 na1eNiDA %

PLANIFICACION Y .
ADMINISTRACION ACADEMICA 8.538,65 8.314,96 223,69 0,2%
INSCRIPCION 362,40 167,85 194,55 0,2%
MATRICULACION 2.144,49 653,33 1.491,16 1,2%
EDUCACION Y EVALUACION 101.937,11| 101.689,73 247,39 0,2%
EGRESAMIENTO Y )
GRADUACION 16.107,38 14.806,38 1.300,99 1,0%

TOTALES 129.090,02| 125.632,24 3.457,78 2,7%

Productividad obtenida por proceso
Optimizacion de recursos : Costo

80%

70%+

60%

50%+

40%

30%+

20%+

10%+

0%

PLANIFICACION INSCRIPCION MATRICULACION EDUCACIONY EGRESAMIENTO

Y ADM. EVALUACION Y GRADUACION
ACADEMICA

O SIN PROPUESTA @ CON PROPUESTA

Figura 3-10.- CON PROPUESTA: Representacion gréfica de la Productividad obtenida en Costo de proceso

Indicador “Consumo de Recursos” - Variable Dependiente
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333 PRUEBA DEHIPOTESIS

Para cuantificar las variables Independiente y Dependiente, se procede a calcular la media ponderada

de sus respectivos Indicadores de la siguiente manera:

Variable = Peso; * Indicador; + Peso, * Indicadors +....+ Peso,* Indicador

n
= ), Peso; Indicador,
i=1

Para comprobacion de hipdtesis se utiliza la comparacion de |os resultados obtenidos en la medicion
de la Variable Dependiente al aplicar “Presencia-Ausencia”, es decir CON PROPUESTA y SIN

PROPUESTA, de acuerdo a disefio de investigacién previamente planificado.
A. VARIABLE INDEPENDIENTE

Se procede aplicar la media ponderada a los indicadores de |a Variable Independiente (V1), como se

indicaen laTabla 3-14.

Tabla 3-14.- Promedios de los indicadores y pesos asignados para calculo de Media Ponderada— Variable

Independiente
PROMEDIO MAXIMA % TOTAL
INDICADORES OBTENIDO POR | ESCALA POR POR PESOS
ESCALAS INDICADOR | INDICADOR vi

1. | Gestion por procesos 25 3 82% 40% | 33%
2. | Nivel de Satisfaccion 21 5 43% 20% 9%

Requerimiento de
3. | Metodologias con enfoque 1,67 3 56% 40% 22%

orientado a procesos

64%

VI = 40(82) +20 (43) + 40 (56) = 64%
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Integracion del modelamiento de procesos de negocio y
el enfoque orientado a objetos

O Requerimiento de
Metodologias con enfoque
orientado a procesos

B Nivel de Satisfaccion

O Gestion por procesos

VARIABLE INDEPENDIENTE

Figura 3-11.- Representacion graficade la Variable Independiente

INTERPRETACION:
Se concluye que la Integracion del modelamiento de procesos y € enfoque orientado a objetos
(Variable Independiente) alcanza un 64% de aceptacion, este valor esta conformado de la siguiente

maneral

- 33% corresponde a “Gestion por Procesos”, esto nos indica que en la actualidad este paradigma
ha cobrado fuerza convirtiéndose en una de las principal es estrategias de caidad que las empresas
estan implantando.

- Los Desarrolladores y Gerentes de Sistemas se pronuncian con un 9% de “Nivel de Satisfaccion”,
demostrando su insatisfaccion con los sistemas que actualmente estdn funcionando en sus
empresas.

- El 22% demuestra que s existe e “Requerimiento de Metodologias con enfoque orientado a

procesos” para cumplir con las necesidades de las empresas modernas.
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B. VARIABLE DEPENDIENTE
Como se indicd en el andlisis preliminar realizado a la Variable Dependiente la productividad
producida corresponde a un 30% en Tiempo de proceso y un 2,7% en Costo de proceso. Estos valores

se obtuvieron al comparar CON PROPUESTA vs SIN PROPUESTA.

Tabla 3-15.- Promedios de los indicadores y pesos asignados para calculo de Media Ponderada— Variable

Independiente

INDICADOR PROCESO PR%%UT%Lll\S E LD

i TIEM PO COSTO
ZLDAI\\/II\:II\IFIIS'IARSJEI\(I'DL ACADEMICA . 0,.2%
INSCRIPCION 1% 0,2%
Consumo de Recursos |\ atricuLAcion 7% 1,2%
EDUCACION Y EVALUACION 3% 0,2%
EGRESAMIENTO Y GRADUACION 18% 1,0%
PESO 50% 50%

TOTAL VD 15,2% 1,3% 17%

VD = 50(30) +50(2,7) = 17%

PRODUCTIVIDAD OBTENIDA
REDUCCION DE TIEMPO Y COSTO

TIEMPO COSTO

Figura 3-12.- Representacién gréfica de la productividad obtenida mediante la reduccién de Tiempo y Costo en

los procesos — Variable Dependiente
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Sistemas de Informacion transaccional que brinden
mayor productividad

m COSTO
O TIEMPO

VARIABLE DEPENDIENTE

Figura 3-13.- Representacion gréfica de la Variable Dependiente - Productividad promedio obtenida

INTERPRETACION:

La productividad promedio obtenida reduciendo Tiempo y Costo en los procesos de “Régimen
Académico” es de aproximadamente 17%. La mayor productividad se logra con el Tiempo, esto se
debe porque actividades que no agregan valor fueron eliminadas u optimizadas, asi también esta la
contribucion tecnologica a la mejora obtenida.  En cuanto a costo de los procesos € porcentgje es
mucho mas bgo y esa serd la tendencia ya que esta involucrado el persona Administrativo y

Académico dela ESPOCH, y esto representa remuneraciones que es mucho mas dificil tratar.

De acuerdo al disefio planificado (series cronoldgicas) la Variable Dependiente debe ser sometida a
otras mediciones para llegar a saber cua es la maxima productividad que se puede lograr; sin
embargo, con la primera medicién ya se ha logrado obtener productividad, lo cua apoya a la
afirmacion de que Sl es factible la “Integracién del modelamiento de procesos de negocio y el enfoque
orientado a objetos” para desarrollar “Sistemas de Informacion transaccional que brinden mayor

productividad” a una Organizacion, laFigura3-14 resumelo citado.
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Variable Independiente en relacion con la Variable
Dependiente

Sistemas de  100%
Informacion 95% -
tran§accional que 9oy A
brinden mayor g |
productividad
(VD) 80%-

75% -

70%-

Integracion del modelamiento de procesos de
negocio Yy el enfoque orientado a objetos (VI)

Figura 3-14.- Representacion gréfica de larelacion entre las Variables Independientey Dependiente

-B3-



CAPITULO IV

PROPUESTA METODOL OGICA QUE INTEGRA EL ENFOQUE DE

GESTION POR PROCESOSY LA ORIENTACION A OBJETOS

41 ANTECEDENTES

La informética cumple un papel crucia en e desempefio de la organizacidn, pero también puede
bloquear a cambio y no dar |os resultados esperados; quizés es porque en € desarrollo de los sistemas
de Informacion no se identifican los problemas en el contexto del negocio. No se puede implementar
tecnologia de la informacion sobre procesos deficientes, sino mas bien redisefiarlos o eliminarlos. Por
esta razon, la metodologia parte de la identificacion de los procesos de negocio planteando su

mejoramiento con € aportedelaTI.

El medio exige alas Organizaciones, a: g ercer mayor control sobre sus procesosy disminuir pérdidas,
medir el desempefio mediante indicadores de gestion, y poder interactuar eficientemente con los
clientes y con sus socios de negocio externos. Como apoyo a este tema, un gemplo de Tl que ha
incursionado sobre todo en el mercado Ecuatoriano son los Workflows, consiste en la automatizacion
de los flujos de los procesos de negocio, pudiéndose medir tiempos de respuesta de cada paso y del
proceso en su totaidad, ademas se determinan responsables, y en caso de cambios del proceso esta
tecnologia debe ser flexible y facilmente adaptable; esto nos demuestra que para poder aplicar esta
tendencia tecnoldgica el profesiona a cargo debe estar familiarizado con los conceptos de gestidn por

procesos, como también con el de desarrollo de software.



Interactuar con socios externos no es mas que otra tendencia administrativa en el pais (Outsourcing),
las areas més susceptibles para aplicar este estilo de negocio son: Recurso humano, alquiler de bienes
como por gjemplo equipos de computacion, seguridad, etc. Esto demuestra que la Organizacion para
su funcionamiento necesita que sus procesos interactien con los de sus socios, 1os cuaes a su vez se
encuentran fisicamente distantes, convirtiéndose en puntos remotos. Ante este hecho, también existen
opciones tecnoldgicas a elegir, y uno de los principales es el Internet, sin pensar en tecnologias mas

costosas como una Intranet empresarial.

Para agregar, actualmente la mayoria de Organizaciones ya tienen implantadas sus redes de datos y
automatizadas las areas operativas, sin embargo, necesitan ser méas productivos. Esto nos sefidla que
el profesional de hoy en dia necesita diversificar su conocimiento para brindar soluciones globales, a
diferencia del profesiona de afios atréas que se limitaba al desarrollo de software, quizas eso
funcionaba en aquella época ya que las Organizaciones incursionaban en la era de la Informética,
nuestra realidad es diferente ahora se requiere utilizar la tecnologia existente, como por gemplo las

bases de datos, e interactuar con aplicaciones de diferentes proveedores.

A pesar de que las metodol ogias modernas para desarrollo de software, como las orientadas a objetos
tratan cada vez més de vincularse con la redidad del negocio; es decir e mundo real de la
Organizacion. La experiencia nos va demostrando que el usuario fina requiere soluciones completas
y satisfactorias, por lo tanto estas metodologias resultan insuficientes y deben relacionarse con otras

técnicas estrechamente vinculadas con |os procesos del negocio.

En definitiva, la metodologia que se propone se constituye una guia para aquellos profesionales que

desconocen la importancia del andlisis de los procesos de negocio y propone su mejora con € apoyo

deTI.
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4.2 CONCEPTO METODOLOGICO

Hoy en dia las Organizaciones tienen nuevos requerimientos como se aprecia en la Figura 4.1, entre
los principales desafios a enfrentar, tenemos: |os continuos cambios provocados por |a variabilidad
en los mercados exigiendo una solucion flexible y de facil adaptacion, la necesidad de respuestas
rapidas para la toma de decisiones, y agregar valor a producto o servicio lo que permitira a la

Organizacion diferenciarse de la competencia, consiguiendo una ventaja competitiva

Valor agregado

Respuestas
Rapidas
\
Negocio
Estructura de costos Flexibilidad
variable Resistente a impactos

Figura 4-1.- Requerimientos actuales de las Organizaciones

Algunas organizaciones para solucionar sus problemas piensan en:

- Implementar nuevas estrategias corporativas, como: cambiar de mercados, vender una division

0 comprar otra, pasarse a otro negocio, etc.

- Otras Organizaciones atribuyen sus problemas corporativos a deficiencias en la administracion,

y piensan que s fueran manejadas de otra manera, prosperaran.

- Como alternativa de solucién de los problemas, también piensan que la automatizacién es €
remedio. Es cierto que los computadores aceleran el trabajo y que sin duda la automatizacion
permite realizar algunas tareas més rdpidamente; pero, en e fondo, se estan haciendo los

mismos trabgj os, y eso significa que no habido mejoras fundamentaes en e rendimiento.
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Lamentablemente no se constituyen en alternativas vaidas para los problemas actuaes, las
Organizaciones requieren ampliar su contexto de soluciones enmarcado en |0s nuevos requerimientos,

tal como se expone a continuacion:

Estrategia
de negocio

4

Procesos de

Negocio — l

Soluciones
deTI

Estrategia
deTI

Figura 4-2.- Contexto de la Metodol ogia propuesta

La metodologia, como parte de la estrategia de negocio propone la identificacion y mejoramiento de
los procesos de negocio a través del aporte tecnolégico. Hoy en dia aplicar una estrategia de
Tecnologia de Informacion (T1), implica la correcta seleccion de tecnologia, de manera que esta

pueda adaptarse alos continuos cambios acorde a la exigencia del mercado.

Enla Figura4.3 se enfatiza laimportancia de los procesos de negocio, y como estos integran los

requerimientos propios del negocio y el aporte tecnologico. Siendo este el concepto fundamenta de la

metodol ogia que se expone en el presente proyecto.
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NEGOCIO TECNOLOGIA

Estandares abiertos
Servicios Web
Altadisponibilidad

Virtualizacion

Productividad
Seguridad

Guerra de precios

Procesos

Preferencias de los de negocio

clientes

Figura 4-3.- Procesos de Negocio: Concepto Metodol égico.

Otro concepto metodolégico a considerarse es €l hecho que los procesos de negocio deben estar
integrados de extremo a extremo (end to end) en la Organizacion tomando en cuenta a sus Socios

claves, como son: accionistas, proveedoresy clientes; formandose redes &giles de valor.

a7 =

Redes de valor
—~=

Figura 4-4.- Redes de valor: Concepto Metodol dgico

Como ya se lo ha mencionado todo proceso involucra Tl, y e fendmeno que se presenta en los
sistemas de software actuales, es que estos sufren actualizaciones con mucha frecuencia, es decir €
promedio de vida es cada vez menor. Esto se debe a que las organizaciones estén en constante
cambio si es que quieren sobrevivir en un mundo cada vez mas competitivo. Por lo tanto la tecnologia
debe ir acorde con las necesidades cada vez més variables. El software debe actualizase rpidamente y
adaptarse inmediatamente a los nuevos procesos. Por lo tanto, ad desarrollar € software debe
considerarse que tenga una estructura facilmente adaptable a los cambios de la Organizacion, que

normalmente latendencia va haciala optimizacién de recursos.
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Con estos antecedentes, la metodologia plantea para e desarrollo de software utilizar dos tipos de
model ados que enfocan € negocio desde e punto de vista de sus procesos y el orientado a objetos;

€stos son:

- Business Process Model (BPM), es unatécnica que permite realizar model os conceptuales que
describen la l6gica y reglas del negocio desde € punto de vista del usuario (empresa). Los
model os de procesos de negocio (BPM) utilizan diagramas que presentan interacciones entre
los procesos, flujos, mensgjes y protocolos de colaboracion desde uno o varios puntos de inicio

hasta varios puntos potencial es de finalizacion.

Este tipo de diagrama no incluye detales de la implementacion del software, pero son
facilmente utilizados como documentacion de apoyo para € andlisis Orientado a Objetos,
sobretodo para describir e comportamiento y requerimientos de un sistema. En conclusion, €l
BPM es adecuado para andlisis y disefio a nivel conceptual, o para documentar estrategias de

negocio Business — to - Business (B2B).

- La Orientacion a Objetos, el cua se encuentra en una etapa de madurez que proporciona
confianza, Ilegando a niveles atos de aceptacion. El Enfoque Orientado a objetos faculta

vincularse facilmente con larealidad del negocio, es decir é mundo rea de la Organizacion.

Con laincorporacion de nuevas herramientas a laindustria de la tecnol ogia de informacion OO,
como lo es & Lenguaje de M odelado Unificado (Unified Modeling Language) o UML que se
ha constituido como un estdndar con € respaldo de OMG, |a metodologia propone a este
lenguaje como uno de sus elementos basicos en sus Fases del Andlisis y Disefio de sistemas.
UML es un lengugje gréfico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes
que comprende € desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar cosas
conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de cosas
concretas como 10 son escribir clases en un lenguaj e determinado, esquemas de base de datos y

componentes de software reusables.
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4.3 CARACTERISTICASTECNICAS

En resumen, apoyada en |os conceptos expuestos en e subcapitulo anterior la Metodologia propuesta

Se caracteriza por:

Formular una solucién global ala medida de la Organizacion
- Orienta latecnologia al servicio delos procesos de negocio (modernizar |os procesos de
negocios), los mismos que estan integrados formando redes, con e propdsito de
responder con rapidez y flexibilidad a cualquier demanda de sus clientes, oportunidad de

mercado o amenaza del entorno.

- Se congtituye en una solucion guia de mejora continua para la Organizacion. La
metodologia s bien es cierto se basa en conceptos de la Gestion por procesos, no se
restringe su utilizacién exclusivamente a Estructuras Organizativas por procesos; Sino
que, puede ser utilizada por toda aquella organizacién que sin importar su estructura esta

introduciendo estrategias de calidad como parte de una mejora continua.

Utilizar mecanismos formales para la construccion de los" Sistemas de | nformacion”

- Se orienta a la AUTOMATIZACION mediante los desarrollos de los Sistemas con
enfoques a Procesos y el Orientado a objetos, en sus Fases de Andlisis y Disefio.

- El ambito de ciclo de vida de la Metodologia corresponde a las fases de Andlisis y
Disefio.

- Marcaobjetivos claros y alcanzables, acorde a una planificacién

- Una metodologia abierta: Integracion de la informacion basada en normas abiertas. Es
posible la insercidon de técnicas y herramientas, y completa libertad para seleccionar la
mej or tecnologia de implementacion.

- Centrase en los negocios. Guia a los equipos del proyecto en como administrar el
desarrollo de un modo controlado basandose en 1os procesos de negocio

- Incentivala participacion de los usuarios
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- Mediante el enfoque orientado a objetos, estos quedan agrupados en componentes de
negocio. Cada objeto corresponde a un elemento del proceso de negocio, como una
entidad de negocio o una actividad. Existe flexibilidad para agregar nuevos componentes
de negocio.

- Documentacion en UML

44 ARQUITECTURA DE LA METODOLOGIA

Existen varios modelos de gestién de Procesos y metodologias para € desarrollo de sistemas de
informacion; sin embargo, la Metodologia que se plantea tiene un rasgo distintivo en la origina union
de un conjunto de técnicas y herramientas que, mediante una correcta estructuracion y coherencia

interna, se orienta ala mejoradel desempefio de las organizaciones.

441 NIVELESDE ABSTRACCION

La Metodologia se basa en una arquitectura por niveles o capas, las cuales abstraen los

requerimientos de una empresa u organizacion, estos niveles son 5, como se muestraen la Figura4-5.

o Y € ¢
¢ g 0 c | t
|

a e —
Setucig® °
cformacig,

Figura 4-5.- Niveles de abstraccion de la metodologia propuesta

La perspectiva con la cua se orienta cada nivel de abstraccion de arriba hacia abgjo corresponde a: €
Proyecto, Negocio, se conceptualiza como una Solucion Organizacional, la Informacién, y como

apoyo laTecnologia. Ver Figuras4-5y 4-6.



Cada nivel o capa de abstraccion tienen responsabilidades claramente definidas en funcién a su

perspectiva como se lo indica en la siguiente Figura 4-6.

El proyecto se gestiona y se entrega en plazos
Nivel 1: Perspectiva del Proyecto planificados, y de acuerdo alo presupuestado

Permite describir como opera e negocio, se
obtiene una imagen clara de los procesos, y cdmo
éstos influyen en el avance de la empresa u
= Oraanizacion

Nivel 2: Perspectiva del Negocio

: : — Se disefia y configura una solucion de toda la
Nivel 3: Perspectivadela Solucion empresa acorde a las necesidades reales con
soporte a los procesos de negocio.

Andlisis de la informacién como recurso valioso

Nivel 4: PerspectivadeInformacion de la empresa, la cua permitird la toma de
— decisiones en e desarrollo del proyecto. Se
determina qué informacion es necesaria

@ direccionandola a auienes larequieren

- _ - — Seleccion, configuracion e instalacion de la
Nivel 5: Perspectiva Tecnoldgica plaaforma  técnica adecuada segin  los
regueri mientos detectados.

Figura 4-6.- Perspectivas de los Niveles de Abstraccion de la Metodol ogia propuesta
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45 CICLO DE VIDA DE LA METODOLOGIA

El ciclo de vida de la metodologia planteada, define: objetivos, fases, tareas, productos y
responsables, necesarios para la correcta realizacion del proyecto y facilitar su seguimiento.

La metodologia esta compuesta de CUATRO FASES, las cuaes a su vez se subdividen en etapas

como seindicaen laFigura4-7.

El ambito del ciclo de vida de la Metodologia propuesta se relaciona con € Andlisis y Disefio. En
cada una de las fases se conceptudiza los cinco niveles de abstraccion que fundamentan la

Metodol ogia (Figura 4-5)

FASE 1
ESTUDIO PRELIMINAR

A 4

FASE 2
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

CANCELA
e proyecto

DECISIONES

FIN DEL
PROYECTO

DE GERENCIA
AJUSTES
Sefijan
SI Proyecto prioridades
continiia
FASE 3
ANALISISY REDISENO DE
PROCESOS
|
) FASE 4 .
ANALISISY DISENO DEL
SISTEMA

Figura 4-7.- Esquema gréfico de las Fases de la Metodol ogia propuesta
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Técnicasy Herramientas sugeridasen la Metodologia

Para que los pasos de cualquier modelo basado en la gestién por procesos, como los antes
mencionados, tengan una base sdlida de andlisis y monitoreo, es necesario recurrir a ciertas
Herramientas, las cuales, deben ser seleccionadas de acuerdo a la naturaleza del problemay ala etapa

del proyecto en lacual se encuentre.

a) Herramientas parael Tratamiento de problemas

De acuerdo a la literatura investigada y a la experiencia, € uso de este grupo de sencillas
herramientas que ha continuacion se listan, permiten identificar el 80% de los problemas de las
organizaciones. Inicialmente, siete de ellas fueron recopiladas por Ishikawa, posteriormente se

fueron anadiendo otras.

Tabla4-1.- Técnicasy Herramientas clasicas utilizadas para tratamiento de problemas

Diagrama de Pareto
Diagrama causa - efecto
Histograma

Hoja de datos

Las siete herramientas de | shikawa

(7H) .
Gréfico de control

Diagrama de dispersion

Estratificacion

b) Técnicasy Herramientas para Planificacion, Andlisisy Disefio

Muchas de estas herramientas son diagramas que Facilitan la comprension, Facilitan la

estandarizacion, y Permiten una vision contextual .



Tabla 4-2.- Técnicasy Herramientas que se sugieren utilizar en la Metodologia

Andlisisy L N
Herramientas Planificacién | Redisefio de Ana“S'Sde D!seno de
Sistemas Sistemas
Procesos

Benchmarking X X X
BPM (Business Process Model) X X
Cadenade Vaor X X
Casos de Uso X X
Checklist X X X X
Diagrama de Bloques X
DFP: Diagramade Flujo de X X X
Procesos
Diagramaen arbol X X
Diagramas de actividades X X
Diagramas Gantt X X X X
Diagramas de Secuencias X
Diagramas de Clases X
Diagramas Entidad -Relacion X
Disefio conjunto de aplicaciones X X
(DCA)
Grabaciones de video y de audio X X X X
Herramientas para tratamiento de

X X X
problemas
Matriz de relacién X X
Métodos de investigacion de X X X X
hechos
Prototipos X X
Talleresde Trabgjo X X X X
Tormenta de Ideas X X X X
Valor Agregado por Actividad X
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OTROS

. . NOMBRES O
HERRAMIENTAS DESCRIPCION PROPOSITO TECNICAS
SUSTITUTAS
Esta técnica permite recopilar Analizar distintos
ideas en base a otros sistemas en sistemas en produccion
produccion, que yahan pasado por | que estén relacionados
lacurvade aprendizaje del con el sistemaaser
Benchmarking dominio del problema construido. Y en base a
Término que viene asignificar la | este andisis mejorar €
busqueda de la mejores précticas nuevo sistema
disponibles entre la competencia u
otras organi zaciones afines.
Diagramar interacciones | Diagramade
E L . . entre los procesos, flujos, | Actividades
S unatécnica que permite realizar : los d
model os conceptuales que menseyes y protocolos de
: . P colaboracion desde uno o | DFP
BPM (Business describen lalogicay reglas del varios puntos de inicio
Process Model) negocio desde €l punto de vista del h punte
: asta varios  puntos
usuario (empresa). .
potenciales de
finalizacion.
- Analizar losflujosde
Lacadena de valor estaintegrada : nformacion que mangja
o aempresa.
por todas las actividades e
. - Identificar los procesos
CadenadeVaor | empresariales que generan valor o -
. criticos, estratégicos, para
agregado, y por lo mérgenes que S
el logro de los objetivos
cada una de ellas aportan.
planteados por la
empresa
Representar la forma en | BMP
Herramienta UML: como un Cliente (Actor)
Un diagrama de Casos de Uso opera con € sistema en
muestra las distintas operaciones desarrollo, ademas de la
Casos de Uso gue se esperan de unaaplicaciono | forma, tipo y orden en
sistemay como serelacionaconsu | como los  elementos
entorno (usuarios u otras interactlan (operaciones o
aplicaciones). casos de uso).
Listade verificacion - Verificar requerimientos
Lista muy Util parad andlisis,
sirven de recordatorio delo que se | - Puntos a ser tratados en
Checklist debe redlizar o buscar, reduciendo | laagenda de trabgjo
la posibilidad de olvido.
Por cada requerimiento serealiza
unalista (Checklist)
Diagrama que representala Mediante un gréfico
Diagramade secuenciade Procesosa mésdto | describir en forma general
Bloques nivel (nivel de detalle 0). los procesos identificados
Es més simple que los DFP.
Representacién grafica de pasos, Representar €l flujo deun | Flujograma
operaciones, movimientaos, proceso, segmentado en Integrado
DFP: Diagrama | decisionesy otros eventos que unidades, dependencias o
deFlujo de ocurren en un proceso, con sus areas responsables. Diagramade
Procesos respectivos responsables. Esta flujo funciona

representacion se efectlia através
de formas y simbol os gréficos
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c) Diagrama

Un &rbol puede utilizarse, como: a) Definir objetivos causa - efecto
a) Arbol de objetivos, b) Determinar los (espinade
Diagramaen b) Arbol de problemasy sus problemasy su posibles pescado)
arbol causas causas
c) Arbol de causas y efectos ¢) Determinar efectosy
las causas que los
provocan
Herramienta UML.: Representar € flujodeun | DFP:
Se asemejaa un mapade proceso de negocio Diagramade
procedimientos, mostrando el flujo Flujo de
Diagramas de de actividades. Proceso
actividades También permite representar
actividades que ocurren en
paralelo, o cuando se unen doso
més actividades.
Establece d orden'y el lapso de }j/(llgi lar el cumpli mi'ento Cronograma
. , . proyecto en € tiempo,
Diagramas Gantt | tiempo en que deben gjecutarse las determinar o
acciones del proyecto y determinar € avance en
un momento dado
Herramienta UML.: Mostrar lainteraccion de
Diagramaen el que sedescribela | un conjunto de objetos en
interaccion de los objetos enuna | unaaplicacion através del
aplicacion. Esta descripcion es tiempo
. importante porque puede dar
Dlagramas de det%l leal ospcagos ge uso,
Secuencias . : .
aclarandolos a nivel de mensgjes
de los objetos existentes, como
también muestra el uso delos
mensaj es de | as clases disefiadas en
e contexto de una operacion.
Herramienta UML: Mostrar el conjunto de
Muestrade unamaneraestéticala | clasesy objetos
. estructura de informacion del importantes que hacen
Diagramas de . R : ) )
Clases sistemay lavisibilidad que tiene parte de un sistema, junto
cada una de las clases, dada por con las relaciones
susrelacionescon lasdemasen e | existentes entre estas
modelo clasesy objetos
Técnica para disefios conceptuales | Obtener el modelo
Diagramas de base de datos relacionales.  Se | conceptua de una base
Entidad -Relacion | basa en la percepcion del mundo de datos
red
Muchos centros de informacién Obtener informacion Entrevistas
estan haciendo uso de sesionesde | directamente de los
trabajo en grupo como sustitutasa | involucrados Talleresde
las entrevistas. DCA esun trabgo

Disefio conjunto
de aplicaciones
(DCA)

proceso por € cual sellevan a
cabo reuniones de grupo atamente
estructuradas que convocan en
una mismasalaalos usuarios de
un sistema, |os propietarios del
sistemay los analistas durante un
amplio periodo de tiempo (de
cuatro aocho horas a dia)

Grabaciones de
video y de audio

Estas herramientas se constituyen
en apoyo de los métodos de
investigacién de hechos. Permiten
[levar un registro que ayude al

Permiten centrar la
atencion en laentrevista
en si en vez de distraerse
tomando notas de todo lo
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andlisis de algiin proceso en
particular.

que sedice. Ademés, se
constituye en una guia
bésica de los temas
tratados, permite analizar
lostemas con méas
detenimiento y con una
vision mas global

Herramientas para
tratamiento de
problemas

Herramientas paralaidentificacion
de problemas, estas son:

a) Diagrama de Pareto:
Histograma especial cuyas
variables estan ordenadas de
mayor a menor importancia.

b) Diagrama causa — efecto:
Diagrama que relaciona un efecto
con las posibles causas que o
provocan

¢) Histogramas. Resumen gréfico
de lavariacion de un conjunto de
datos. Por lanaturaezagréfica
permite ver pautas que son dificiles
de observar en unasimple tabla
numerica

d) Hoja de datos: La recoleccion
de datos se debe efectuarse de
manera cuidadosay exacta, y para
ello nadamejor que utiliza
plantillas especialmente disefiadas
para cada caso

€) Gréfico de control: esuna
herramienta de calidad. Durante la
gecucion del proceso sevan
registrando datos que indican los
valores sucesivos de la
caracteristica de la calidad que se
esta controlando.

Existen diferentes tipos de gréficos
de control para representar la
variacion de las caracteristicas de
calidad.

f) Diagrama de dispersion: o
Gréficos de Correlacion permiten
estudiar larelacion entre 2
variables. Dadas 2 variables X e Y,
se dice que existe una correlacion
entre ambas s cadavez que
aumenta el valor de X aumenta
proporcionamente € valor de Y
(Correlacion positiva) o si cada vez
que aumenta el valor de X
disminuye en igual proporcion el
valor de Y (Correlacion negativa).

a) Ayuda adirigir mayor
atenciony esfuerzo a
problemas realmente
importantes

b) Encontrar las causas
raices de un problema

¢) Visudizar répidamente
lainformacion, y facilite
Su interpretacion.

d) Facilitar larecoleccion
de datos, evitar erroresy
permitir un rapido andlisis

€) Determinar la
variabilidad de un
proceso: Si es constante
(proceso bgjo contral), o
si presenta fluctuaciones
considerables (proceso
fuero de control).

f) Verificar s dos
variables se encuentran
relacionadas, y en qué
medida.

(Verificar lasrelaciones
entre una causay un
efecto).

a) Matriz de
priorizacién
Matriz de
relacion

b) Diagrama
deishikawa
(espinade
pescado)
Arbol causa -
efecto

Arbol
problema -
causas

- 68 -




0) Estratificacion: Esla separacion
de datos en categorias o clases. Es
la base para otras herramientas
como por g emplo Pareto, también
se utiliza en conjunto con otras
como los diagramas de Dispersion

g) Categorizar los datos
en base a caracteristicas
comunes

Esun gréfico defilasy columnas | Paratomar decisionesy Matriz de
Matriz de que permite priorize_]r aternativas definir_ objeti\{os,_en base | seleccion
- de solucion en funcién dela amultiples criterios
relacion - o _
ponderacién de criterios que Matriz de
afectan a dichas aternativas priorizacion
Se congtituyen en las Técnicas e - Recoleccion de datos DCA
instrumentos para recoleccion de
Métodos de datos: - Obtener informacion
investigacion de a) Entrevistas directamente de los
hechos b) Encuestas involucrados
¢) Investigacion y visitas a
instalaciones.
d) Observacion del entorno de
trabgjo
Después de la extraccién de los Validar los
requerimientos, se procede a su regquerimientos del
validacion mediante prototipos, los | usuario final
Prototipos cua! esson simulaciones d_el
posible producto. Se consigue una
retroalimentacion en cuanto asi €l
sistema disefiado cumple con las
necesidades del usuario final.
Reuniones de grupo atamente Ider_lglfl car Ipro_bl emasy DCA
estructuradas que convocan en una POSIDIES Soluclones.
Talleresde . Generar nuevas ideas, y Tormentade
Trabaio misma sala atodas |as personas aumentar 1as ldeas
3

involucradas. Mediante
discusiones llegar a un consenso

probabilidades de
innovacion y originalidad

Tormenta de Ideas

Técnicagrupal, que ayudaa
eliminar barrerasy aestimular la
creatividad del equipo en
busguedas de soluciones

Preseleccionar las mejores
ideas

Lluviadeideas

BrainsTorming

Vdor Agregado
por Actividad

Algoritmo gue se usa para calificar
el valor agregado de cada
actividad.

Determinar actividades
gue contribuyen ala
satisfaccién del cliente, y
aquellas que no, siendo
estas las susceptibles de
eliminacién

Estas técnicasy herramientas clésicas tienen grandes ventajas:

- Sencillez. Todo & mundo puede usarlas

- Aplicabilidad. Entodoslos niveles de laorganizacion

- Utilidad.

Por su gran capacidad de andlisisy mejora

Lametodologia segiin sea el caso facultala utilizacion de cuaquiera de las herramientas indicadas.
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451 FASE DE ESTUDIO PRELIMINAR

A. Ambito:
El &mbito para € estudio preliminar puede darse a nivel de toda la empresa, una division de la

misma o cualquier otro tipo de sus unidades organizativas.

B. Objetivos delaFase Preliminar:

- Conocer laorganizacion de laempresa. (Perspectiva del Proyecto y Negocio)

- Definir @ funcionamiento de los sistemas de informacion en laempresa. (Perspectiva dela
Informacion, Solucidny Tecnologia)

- Identificar los problemasy necesidades, y establecer prioridades. (Perspectiva del Negocio
y Solucion)

- Cimentar una cooperacion de trabajo entre los directores de los sistemas de informacién y
los directivos de maximo nivel de laempresa. (Perspectiva del Proyecto y Negocio)

- Andizar las estrategias de la empresa que pudieran influir sobre los sistemas de

informacion. (Perspectiva del Proyecto, Negocio e Informacion)

Elaborar el Plan detrabgjo para el proyecto (Perspectiva del Proyecto).

C. Técnicasy Herramientas :

En esta Fase se aplica:
a) Métodos de investigacién de hechos
b) Técnicas de gestion de proyectos:. Graficos GANTT
¢) Herramientas clésicas para deteccion de problemas enunciadas en laTabla4-1

d) Taleresdetrabgoy Tormentadeideas

D. EtapasdelaFase 1: Estudio Preiminar:

Como muestra la Figura 4-8 la fase de Estudio Preliminar se compone de tres etapas, las cuales

deben g ecutarse una a continuacién de otra.
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ETAPA 1:
Planificacion del Estudio Preliminar

FASE 1:
ESTUDIO ETAPA 2:
PRELIMINAR Investigacion Preliminar

ETAPA 3:
Arquitectura de Informacion

Figura 4-8.- Etapas de la Fase de estudio Preliminar

45.1.1 ETAPA 1. Planificacion del Estudio Preliminar

Muchas veces no se considera la Planificacion, pero cada vez toma fuerza que los sistemas de

informacién no evolucionen de forma aleatoria sino que han de regirse por un plan.

Por medio de la planificacion estratégica, las empresas intentan redirigir este foco de interés hacia la
tecnologiay los sistemas de informacién, para hacer operaciones mas eficientes, aumentar € valor de

laempresay conseguir ventajas de tipo competitivo.

Actividades:

L as actividades que han de realizarse durante esta etapa de estudio preliminar son las siguientes:
1. Formar el equipo detrabgo

2. Planificar actividades y asignacion de tiempos

Entradas:

Sus entradas son lamision y vision de laempresa, y cualquier tipo de detalle o limitacién de los

sistemas existentes.

Producto:

Sus salidas claves son:
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- Conformacion del grupo de proyecto

- Cronograma de actividades con sus respectivos tiempos de gecucion

Técnicas a utilizar:
En esta etapa son aplicables | as siguientes técnicas y habilidades:
a) Métodos de investigacién de hechos
b) Tdleresdetrabgoy Tormentade Ideas

c) Técnicasde gestion de proyectos:. Gréficos GANTT

45.1.2 ETAPA 2. Investigacion Preliminar

Actividades:
1. Andizar las estrategias de la empresa que pudieran influir sobre los sistemas de
informacion.
2. Identificar las medidas de rendimiento de la empresa.
3. Recopilar toda la informacion que sea necesaria para e  proyecto utilizando €

conaci miento, métodos de investigacion de hechos y deteccion de problemas.

Entradas:
En esta fase |as entradas corresponden atoda la informacion que indica la situacion actual de la
empresa, como: estado de los clientes, productos y servicios, recursos materiales, recursos
humanos, lugares geogréficos de operacion, estructurasy filosofia de gestion, metas y objetivos

corporativos, restricciones de empresainevitables y otros criterios propios de la gestion

Productos:
- Informacion general anivel de méximos representantes de la empresa
- Losplanesdelaempresa
- ldentificar necesidadesy definir prioridades

- Identificar problemas
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Técnicas a utilizar:

a) Meétodos de investigacion de hechos

b) Tdleresdetrabgoy Tormentade Ideas

¢) Herramientas clésicas para deteccion de problemas:  (Tabla4-1)

4513 ETAPA 3. ArquitecturadeInformacion

Actividades:
1. Definir lasfuncionesy los procesos en los que se deriva la empresa
2. Evaluar las estrategias actuaes de la empresa
3. Evaluar los servicios actuales de informacion
4. ldentificar éreas de empresay establecer prioridades
5. ldentificar y planear proyectos posteriores
6. Determinar claramente el alcance del proyecto
Entradas:

Las entradas claves son:

Planes de la empresa obtenidas de | as etapas anteriores
Detalles o limitaciones de | os sistemas existentes

Los hechos y opiniones proporcionados por los usuarios y recopiladas en las etapas

anteriores

Las previsiones y opiniones tecnoldgicas (de los directores y/o consultores de sistemas de

informacion)

Productos:

Definir datos, aplicaciones, redes, servicios de informacion e infraestructura tecnoldgica

gue dispone actuamente laempresay las previsiones para sistemas de informacion futuros.
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- ldentificar procesos en los que se necesita fijar prioridades. Un area de la empresa es una
agrupacion légica de procesos, datos y lugares de una empresa que sera apoyada por
aplicaciones de sistemas de informacion altamente integradas. En un &rea de la empresa se

incluyen procesos de empresa de multiples unidades organizativas.

- Definir e Alcance del proyecto

Técnicas a utilizar:
a) Métodos de investigacién de hechos
b) Modelacion de contextos
c) Taleresdetrabajoy Tormentade Ideas

d) Grabaciones devideo y de audio

45.2 FASE DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Los sistemas de informacion son importantes inversiones de capital. Por este motivo, se llevan a cabo
normalmente actividades de estimacion. La estimacion es la actividad encargada de calcular €

tiempo, el costo y las ventgas del desarrollo del proyecto.

A. Ambito :

La Factibilidad es la medida de las ventagjas que €l desarrollo de un sistema de informacion podria

reportar a una organizacion.

Demasiados proyectos reclaman soluciones y estimaciones prematuras. Este enfoque conduce a

menudo, a un exceso de compromisos.

B. Objetivos de la Fase de Factibilidad del Proyecto:

- Bvauar laFactibilidad deiniciar el desarrollo del proyecto

- Establecer Prioridades
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Los 5 niveles de abstraccion se proyectan en cada de las actividades de esta Fase de la
Metodologia, con esto se asegura una supervisién concienzuda y se comprueba que los

objetivos se han logrado acorde alo planificado.

C. Actividades:.
Luego de haberse realizado la Fase de Estudio Preliminar con sus respectivas etapas y con la
infformacion por estas proporcionadas, € grupo de trabgjo del proyecto determinara la

Factibilidad del proyecto, paralo cual se redizaran las siguientes actividades:

1. Fijar laFactibilidad Operativay Técnicadel proyecto

2. Estimar Requerimientos de tiempo y costos de inversion
Una vez establecida la Factibilidad técnica y operativa del proyecto, se procede a la
estimacion de |os requerimientos de tiempo y costos de inversion para € desarrollo total del
proyecto. En caso de cambios en el equipo de trabgjo (especialistas pararedlizar el andlisis

de procesos) en esta seccion se debe especificar dichos cambios (econdmicamente).

3. Elaborar el Informe de Investigacion Preliminar
Este documento redine los resultados de la investigacion redlizada en la Fase anterior de la
metodol ogia con sus respectivas etapas.
L os puntos principales que deben tratarse en & documento son |os siguientes:
- Expectativas de laempresa con € desarrollo del sistema.
- Funcionesy procesos de la empresa
- Alcancerea dd proyecto
- Problemas detectados
- Necesidades
- Prioridades (areas que requieren atencién)
- Factibilidad Técnica, Operativay Econémica
- Findizar con las conclusiones y recomendaciones, las cuales seran de utilidad para la

Factibilidad del desarrollo del sistema
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- Anexos

4. Evauar € Informe de Investigacion Preliminar
Elaborado el Informe de investigacion preliminar serd entregado a los Directivos de la

empresa para su evaluacion.

En esta etapa debe tomarse una de |as siguientes decisiones:

a)  Autorizar que el proyecto continte.

b)  Ajustar e ambito, € coste o0 € calendario del proyecto de acuerdo a prioridades, y
proseguir con la Fase de andlisis de |os procesos.

C) Cancelar €l Proyecto debido a:
- fataderecursos, o

- fatade compromiso por parte de la Direccion

D. Técnicasy Herramientas:

a) Meétodos de investigacion de hechos
b) Técnicas de gestion de proyectos: Gréaficos GANTT

¢) Herramientas clésicas paradeteccion de problemas.  (Tabla 4-1)

453 FASE DE ANALISISY REDISENO DE PROCESOS

Es una fase ala que las empresas estan dispuestas someterse a pesar dd tiempo que requiere. El
objetivo es desarrollar sistemas de informacion  atamente integrados en torno a los procesos que

[levan las éreas de la empresa.

Algunas empresas piensan que desarrollar una aplicacién para las areas conflicto de la empresa es €
remedio a sus problemas. Sin embargo, a pesar de que la informatica cumple un papel crucia en €
desempefio de los negocios, también puede bloquear a cambio y no dar los resultados que se

esperaban; porque la aplicacion de tecnologia sobre los mismos procesos problema 1o que hace es
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reforzar las vigjas maneras de pensar y |0s vig os patrones de comportamiento, y eso significa que no

habido mejoras fundamentales en & rendimiento.

A. Ambito :

Por la excesiva duracion que conlleva e Andlisis de los procesos de las Areas de la empresa, la
mayoria de estas analiza uno o dos areas a mismo tiempo, preferiblemente aquellas que se
identificaron como mas importantes en la Planificacion. En redlidad aquellas que a evaluarse

tienen prioridad en miras de satisfacer las metas, objetivosy los factores criticos de la empresa.

En redidad los sistemas informéticos y de informacion pueden contribuir a un cambio
fundamental en los procesos de la empresa, pero no simplemente por la automatizacién ni una
mejora ligera 'y mediocre de la situacion actual. La razon por la cual se ha incluido esta fase
como parte del ciclo de vida de la Metodol ogia que se propone, es dar la oportunidad de iniciar un
replanteamiento de los procesos de empresa (prevencién) antes de querer automatizar sobre

procesos anticuados basados en los flujos del pasado.

B. Objetivos dela Fase de Andlisis y Redisefio de Procesos:

- Elaborar el Plan detrabgjo parael Andlisis de Procesos. (Perspectiva del Proyecto)

- Romper las vigias reglas y crear nuevos modelos de proceso. Los procesos de la empresa
serdn debidamente mejorados o redisefiados sobre los cuaes se construira la nueva
aplicacion de software. (Perspectiva del Negocio, Solucion, Informacién y Tecnologia)

- Permitir a las empresas funcionar como s sus distintas unidades fueran completamente
auténomas, y al mismo tiempo que disfruten de la centralizacion cuando tiene concentrada

la informacion paraluego compartirla. (Perspectiva del Negocio, Solucion e Informacion)

- Definir Requerimientos para el desarrollo de Sistemas (Perspectiva de la Informacion y

Tecnologia)

- ldentificar necesidades de alto nivel enlaempresa en cuanto a disposicion de aplicaciones

integradas. (Perspectiva del Negocio, Soluciény Tecnologia)
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- Obtener la documentacion que servird para € andlisis de muchos productos de software.

(Perspectivadela Solucion e Informacion)

- Elaborar el Manual de Procesos (Perspectiva del Negocio, Solucién e Informacion)

C. Técnicasy Herramientas:

Entre las Ultimas tendencias que se aplica para el andlisis de procesos de la empresa tenemos:
a) Benchmarking

b) Cadenadevalor

c) Checklist

d) Diagramas en Bloques

e) Diagramas de Flujo de Procesos

f) Grabacionesde Videoy audio

g) Herramientas para tratamiento de problemas

h) Matricesderelacion

i) Métodos de investigacidn de hechos

J) Taleresde Trabgjoy Tormentade Ideas/ DCA

k) Técnicas de gestion de proyectos: Graficos GANTT

[) Vdor agregado por actividad

D. EtapasdelaFase3: Andisisy Redisefio de Procesos

Esta fase se compone de etapas como indicaen lasiguiente Figura:
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ETAPA 1:
Planificacion

ETAPA 2:
Delimitar € proceso

ETAPA 3:
FASE 3: Modelar el proceso
ANALISISY
REDISENO DE
PROCESOS ETAPA 4:
Evauar dternativas

ETAPA 5:
Disefiar €l nuevo proceso

ETAPA 6:
Implantar € nuevo proceso

Figura 4-9.- Etapas de la Fase de Andlisis de Procesos

4531 ETAPA 1. Planificacion

Actividades:
1. Definir Objetivos del Andlisis de Procesos
2. Conformar Equipo de trabgjo para Andlisis de Procesos
3. Elaborar Cronograma de Actividades

4. Preparar condiciones de trabajo

¢COmo empezar?
El meoramiento de procesos se basa en la creencia de que si existe una mejor forma de hacer las

Cosas, tenemos que encontrar la

Para dar inicio al mejoramiento se debe tener €l apoyo del nivel mas dto de la empresa 'y de los

funcionarios que dependen de €.
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¢Como conformar el equipo?

L os procesos de una empresa empieza con la integracion del equipo de trabajo, el mismo que estara
precedido por la cabeza de la unidad de laempresay deben integrarlo todas las personas que dependen
ded.

Entre |as caracteristicas que debe poseer €l lider del equipo son:

- Descubrir los procesos de la empresa que normalmente no se consideran en forma global

porgue por lo general se manejan através de funciones especidizadas.
- Aprender amanegjar estos procesos desde |a perspectiva de proceso y no organizacional.
- Suministrar liderazgo manifiesto.

- Redizar rapidamente cambios importantes en uno de los procesos criticos de la

organizacion.
- Ser unapersonaimportante y respetada por el equipo gerencial.

- Tener por |0 menos una posicién gerencial funciona

Entradas:
L as entradas claves son:
- Planes de trabgjo para € proyecto. Adicionamente se recoge los hechos y opiniones

recopilados en lafase 1: Estudio Preliminar.

- Informe de la Investigacion Preliminar

Producto:

Plan de trabgj o actualizado y grupos de trabgjo

Técnicas autilizar:
En esta etapa son aplicables |as siguientes técnicas y habilidades:

a) Checklist
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b) Métodos de investigacidn de hechos
c) Tadleresdetrabajoy Tormentade ldeas/ DCA

d) Técnicasde gestion de proyectos: Graficos GANTT

4532 ETAPA 2. Ddimitar € proceso

Actividades:

1. Analizar laestructura organizativa
2. |dentificar procesos
La organizacion, conjuntamente con € equipo definirdn los procesos claves (procesos de
negocio) que serviran de base parainiciar el mejoramiento.
Para seleccionar y reconocer cuando un proceso debe tener un mejoramiento, se debe
analizar | os siguientes puntos:
- Problemas y/o quejas de | os clientes externos.
- Problemasy/o quejas de los clientes internos
- Procesos de dto costo
- Procesos con tiempos de ciclo prolongados
- Cuando existe una mejor forma conocida Benchmarking

- Cuando existen nuevas Metodol ogias a ser aplicadas

Cuando se recojan los procesos y actividades que se desarrollan en la empresa se
recomienda las siguientes premisas:
- El nombre asignado a cada proceso debe ser representativo de lo que
conceptua mente representa o se pretende representar.
- La forma mas sencilla de identificar los procesos propios es tomar como
referencia otras listas afines a sector en & cual nos movemosy trabajar sobre las

mismas aportando las particul aridades de cada uno.

3. Determinar el ambito de accidny el contexto del proceso sel eccionado
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Establecer € alcance de las actividades y preparar los pardmetros del mejoramiento los
mismos que incluyen las siguientes directrices y politicas:

- Necesidad del megjoramiento

- El concepto de procesos de la empresa

- El enfoque que adopta la empresa

- Responsabilidades individualesy de grupo

- Normas para calificacién del proceso.

Entradas:
- Planes detrabgjo actualizado

- Informe de la Investigacion Preliminar

Producto:
- Proceso seleccionado y definido su ambito de accion

- Parémetros de Mg oramiento

Técnicas autilizar:
a) Métodos de investigacidn de hechos
b) Matricesderelacion
¢) Diagramade Bloques
d) CadenadeVaor

e) Tadleresdetrabgo

4533 ETAPA 3. Modédar €l proceso

Actividades:
1. Identificar entradasy salidas de las Actividades
2. Elaborar Diagrama de Relacion de Actividades
3. Obtener los datos de tiempo y costo por actividad

4, Cuantificar resultados de |as actividades
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5. Calcular tiempo y costo del proceso

Normalmente dentro de la organizacién, coexisten diversos tipos de procesos de la empresa

entre ellos tenemos |os procesos interfuncionales, los cuales fluyen horizontalmente a través de

varias funciones o departamentos, por regla general ninguna persona tiene individualmente la

responsabilidad final de todo el proceso

Entradas:

- Planesdetrabgjo actualizado

- Informe de la Investigacion Preliminar

- Proceso seleccionado y definido su &mbito de accion

Producto:

- Proceso (s) modelado

Técnicas a utilizar:

a) Meétodos de investigacion de hechos

b) Taleresdetrabgo

¢) Diagramas de Flujo de Procesos

d) Diagramas para identificar la Caracterizacion del proceso

Es necesario redlizar una descripcion general del proceso para tener una idea global del

propésito de éste dentro de la Organizacion. Paralo cua es necesario identificar:

Las entradas y salidas, recogiendo los clientes y proveedores del proceso, asi como
aguellos otros procesos de la empresa que tienen alguna relacion.

Setiene que distinguir y documentar |as actividades y subprocesos relacionados.

Definir como los hacemos hoy relacionando los documentos y registros existentes con
los procedimientos

Es también importante identificar objetivos e identificadores.
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En la metodologia para la caracterizacion general del proceso se recomienda utilizar €

siguiente formato (Figura 4-10).

DESCRIPCION DEL PROCESO

Responsable :

Finalidad :

Procedimiento

Instructivos de Trabajo

Formatos - Registros

RECURSOS

Mano de Obra

Materiales e Insumos

Medios de Comunicacién

Equipos - Software

ENTRADA SALIDAS
P (MACRO)PROCESO ....coovvveiiiiee i P
FOCESO | Entrada Salidas | "roceso
Anterior Posterior
PROCESOS Y SUBPROCESO
OBJETIVOS E INDICADORES
L . Frecuencia Valor Valor
Objetivo Indicador Plazo Responsable Control Formula Actual Meta

Figura 4-10.- Formato pararepresentar la caracterizacion del proceso

€) Fichas de Procesos. Para completar la caracterizacion del proceso se sugiere utilizar el

siguiente formato que facilitara la recopilacion de las actividades y demas informacion de

relevancia



PROCESO :

OBJETIVO:

A. DESCRIPCION DEL PROCESO:

RESPONSABLE DESCRIPCION TIEMPO

alswdlelg 5o

B. POLITICASY REGLAMENTOS
C. DIAGRAMA DE FLUJO

D. PROBLEMASDETECTADOS:

Figura 4-11.- Fichadel Proceso: Formato paralevantamiento de informacion

f) Paradeterminar los recursos consumidos por actividad se utiliza e siguiente formato
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FACULTAD DE ............

MACROPROCESO .........
PROCESO
MANO DE OBRA MATERIALES EQUIPOS
COSTO | TIEMPO
COSTO TIEMPO | COSTO TOTAL | TOTAL
) TIEMPO | POR COSTO ) COSTO COSTO ) POR POR COSTO | ACT. | HORAS
ACTIVIDAD | DESCRIPCION | CANT. | HORA HORA TOTAL | DESCRIPCION | CANT. | UNITARIO | TOTAL [ DESCRIPCION | CANT. | HORA HORA | TOTAL
Fecha
Equipo de
trabajo:
(Responsable)

Figura 4-12.- Formato para ldentificar Recursos consumidos por las Actividades




g) Paracacular el tiempoy costo del proceso se utiliza e siguiente formato

TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO

FACULTAD DE ............

PROCESO TIEMPO COSTO

MACROPROCESO .....

TOTAL
MACROPROCESO .....

TOTAL
MACROPROCESO .....

ITOTAL

Fecha:
Equipo de trabgjo:

(Responsable)

Figura 4-13.- Formato para Calcular Tiempo y Costo del Proceso

4534 ETAPA 4; Evaluar alternativas

Actividades:

1. ldentificar aternativas (escenarios)

2. Andlizar el soporte tecnol 6gico
Tecnologias de la informacion siempre centradas en temas concretos y teniendo en cuenta
que estan al servicio del procesoy no al contrario.

3. Calcular costoy tiempo por aternativa

4. Presentar y sustentar recomendacion

- 87 -



Entradas:
- Planes de trabgjo actualizado

- Procesos identificados y modelados

Producto:

- Alternativas de megjoramiento Identificadas y evaluadas

Técnicas a utilizar:
a) Taleresde Trabgjoy Tormentade ideas
b) Benchmarking

¢) Matricesde Reacion

PROBLEMAS SOL UCION

PROCESO MEJORAR LOS UTILIZAR
DETECTADOS .
PROCESOS TECNOLOGIA

Figura 4-14.- Formato Matriz de Relacién: Problema - Solucion

4535 ETAPA 5: Disefiar e nuevo proceso

Actividades:
1. Disefiar modificaciones tecnol 6gicas

2. Disefiar modificaciones funcionalesy operativas
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3. Deéfinir indicadores de Desempefio
Los indicadores son necesarios para poder mejorar. Lo que nho se mide no se puede
controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar. Por lo tanto los indicadores son
fundamentales para:
- Poder interpretar 1o que esta ocurriendo
- Tomar medidas cuando las variables se salen de los limites establecidos
- Definir lanecesidad de introducir un cambio y poder evaluar sus consecuencias

- Planificar actividades para dar respuesta a nuevas necesidades

El Propietario de Proceso se plantea por lo tanto la necesidad de definir indicadores dando

respuesta alas siguientes preguntas:

- ¢Qué debemos medir?

- ¢Doénde es conveniente medir?

- ¢Cuando hay que medir? ¢En que momento o con que frecuencia?

- ¢Quién debe medir?

- ¢Como se debe medir?

- ¢COlmo se van hadifundir los resultados?

- ¢Quién y con gué frecuencia se va a revisar y/o auditar e sistema de obtencion de

datos?
Los indicadores pueden cuantificables (duracion, dimensiones, tiempo respuesta, €tc..), y

No cuantificables (si/no, fala/no falla, correcto/incorrecto, etc.)

Una vez definidos los indicadores estos se llevan a un panel para su gestién por e Equipo
de trabgjo. Donde la primera labor a realizar con los citados indicadores consiste en
concretar que los indicadores definidos sean coherentes con los Objetivos Bésicos del

Proceso y garanticen su cumplimiento.

4. Elaborar normade procedimiento
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Entradas:
- Planesdetrabgo
- Procesos identificados y modelados

- Alternativas de megjoramiento Identificadas y evaluadas

Producto:
- Nuevo proceso disefiado con |as modificaciones aprobadas.
- Indicadores definidos

- Manua de procedimientos

Técnicas a utilizar:
a) Taleresdetrabgjo/ Tormentadeideas
b) Benchmarking
c) Matricesde Relacion
d) Diagramasde Flujo de Procesos
€) Teécnicade Vaor Agregado por Actividad
El algoritmo utilizado para calificar € valor Agregado es € siguiente:
VA: Actividades que se deben realizar para satisfacer |os requerimientos del cliente
VAN : Actividades que contribuyen a satisfacer 10s requerimientos del negocio
NAYV : Actividades que no contribuyen a satisfacer 1os requerimientos del cliente ni del

negocio. Estas actividades se podrian eliminar sin afectar la calidad del producto o servicio
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ACTIVIDAD

Necesaria para
generar €l producto
0 servicio?

Sl NO

Contribuye alos
requerimientos
del Cliente?

Contribuye a
las funciones

del Negocio? NO
\ 4 v
AgregaVaor AgregaVaor a Negocio NO Agrega Vaor
(VA) (VAN) (NAV)

Figura 4-15.- Algoritmo para determinar el valor agregado por actividad

f) Sesugiere utilizar €l siguiente formato para elaborar e Manual de Procedimientos:
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Figura 4-16.- Formato para elaborar Manual de Procedimientos
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4536 ETAPA 6: Implantar e nuevo proceso

Actividades:
1. Preparar Plan de Implantacion

La etapa de implantacion puede prolongarse en el tiempo, por lo que es necesario
desarrollar un plan concreto con la definicion de responsables, plazos para cada uno de los
hitos. Es decir, en caso de desarrollo de software se efectuard los cronogramas
respectivos.
Antes de implantar € nuevo proceso es necesario reflexionar acerca de las posibles
resistencias al cambio y las posibles contramedidas a adoptar de entre las que se pueden
citar las siguientes:

- Comunicar y hacer participes a las personas que se veran implicadas en la puesta en

préctica del nuevo proceso.

- Dar laformacién y adiestramiento necesarios

- Escoger d momento adecuado

- Desarrollar unaimplantacion progresiva, procurando iniciar esta con las personas mas

receptivas

El responsable asignado impulsara la aplicacion del Plan de Implantacion, controlard su
cumplimiento y evaluara la efectividad de las labores realizadas mediante el seguimiento

de los resultados obtenidos.

Entradas:
- Planesdetrabgo

- Nuevo proceso disefiado con |as modificaciones aprobadas.

Producto:
- LaFasedeandisisy redisefio termina con la presentacion del nuevo proceso, |os indicadores
seleccionados, |os objetivos planteados paralos mismosy el Plan de Implantacion.
- Manua de procedimientos

- Con €l Plan de Implantacion se puede congtruir e implantar las modificaciones a proceso
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Técnicasa utilizar:
a) Técnicasde gestion de proyectos: Graficos GANTT
b) Checklist
c) Tadleresde Trabgo

d) GrabacionesdeVideoy Audio

454 FASE DE ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

Clasicamente la fase de andlisis de sistemas es € primer paso hacia la construccién de una aplicacion
de sistemas de informacion transaccional, sin embargo en la metodologia propuesta la mayoria de la
informacion recopilada en las fases anteriores representan €l 80% de la que se requiere pararedizar €

andlisis preliminar en € desarrollo de un Sistema.

Una de las mayores diferencias con las metodologias de Ingenieria de software, es que a iniciar €
proyecto con esta fase el analista se posiciona frente a un dominio que desconoce, y suele entrevistar
a clientes que no tienen claro la estructura de los procesos del negocio, por 1o que € analista puede
enfrentarse a objetivos ambiguos y no operacionales (en conflicto entre si), en consecuencia le resulta

mas dificil determinar las acciones que se deben seguir.

Con la metodol ogia planteada €l analista tiene mayor claridad de lo que se debe realizar, gracias a que
existen Fases preliminares que proporcionaron e conocimiento de la problemética genera de la

empresa, siendo toda ésta informacion de ayuda parafijar o que el cliente demanda.

Para e modelamiento se utilizaBPM y UML, los diagramas obtenidos permiten visualizar, especificar
y documentar cada una de las partes que comprende &l desarrollo del software. En caso del desarrollo
de un Sistema de Base de Datos, y si ésta es ddl tipo relaciona se sugiere el siguiente esquema de

andlisisy disefio ver laFigura4-1.
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Business Process M odél

Diagramas BPM (BPM)
ANALISIS / Dingramas Casosde | DIt O(r)lgn'\tﬂed Modh
Uso ( )

Diagramasde
Secuencia

Diagramas de Clases

Diagramas Entidad-
Relacion
(DER)

Entorno de

Programacion Visual /
Web

M odelo Fisico
Relacional

1
S

RDBM S

IMPLEMENTACION

Figura 4-17.- Esquemade Andlisis y Disefio para sistemas de base de datos relacionales

A. Ambito :

En esta Fase de andlisis y disefio de sistemas basicamente se readliza la deteccién de
requerimientos técnicos, el modelamiento conceptua de los requerimientos, y la transformacion

de los model os a esguemas fisi cos (Disefio) que puedan ser facilmente implementados.

-05.-



En uno de los parrafos citados en la bibliografia de Ingenieria de Software investigada, dice: “La
parte més dificil de construir un sistema es precisamente saber qué construir. Ninguna otra parte

del trabajo conceptual es tan dificil como establecer |os requerimientos técnicos”.’

El disefio del sistema esta sujeto a modificaciones, de manera que se va depurando (en fases de

construccion o implementacion) hastallegar a disefio final.

B. Objetivos delaFase de Andlisisy Disefio de Sistemas:

- Elaborar el Plan detrabgjo parael Andlisisy Disefio de Sistemas, paralo cual de definira e
acance 0 ambito de accidn y los respectivos objetivos  (Perspectiva del Negocio, Solucion,

Informacion y Tecnologia)

- Establecer los requerimientos técnicos en base a los cuales se congtruira €l nuevo sistema

(Perspectiva del Negocio, Solucion, Informacion y Tecnologia)
- Lainformacion recopilada sera debidamente documentada

- Transformar los modelos obtenidos en el andlisis en estructuras que sean implementadas
(Disefio) como parte del nuevo sistema. (Perspectiva del Negocio, Solucion, Informacion 'y

Tecnologia)

C. Técnicasy Herramientas:

° Frederick P. Brooks 1987
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Tabla 4-3.- Técnicas sugeridas parael Andisis y Disefio de Sistemas

Técnicasy Herramientas

Planificacion

Extraccion
y Andlisis

Especificacion
Requerimientos

Validacion

Disefio

Benchmarking

X

Cadenade Valor

X

Casos de Uso

X

Checklist

Diagrama de Flujo de Procesos

Diagramas de actividades

Diagramas Gantt

Diagramas de Secuencias

Diagramas de Clases

Diagramas Entidad -Relacion

Disefio conjunto de aplicaciones
(DCA)

Grabaciones de video y de audio

Ishikawa Diagram (Causay
Efecto)

Métodos de investigacion de
hechos

Prototipos

Talleres de Trabajo

Tormenta de Ideas

X | X | X | X | X|X

X | X | X | X

D. EtapasdelaFase4: Andisisy Disefio de Sistemas:

LaFigura4-18, muestrala secuencia de las etapas de la Fase andlisis y disefio de sistemas.

FASE 4:
ANALISISY

ETAPA 1
Plan de Trabgjo

DISENO DE
SISTEMAS

ETAPA 2:

Establecer los Requerimientos Técnicos

ETAPA 3:
Disefio del Sistema

Figura 4-18.- Etapas de laFase de Andlisisy Disefio de Sistemas
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4541 ETAPA 1. PlandeTrabajoparae Andlisis y Disefio de Sistemas

En esta etapa se realiza unainvestigacion répida de | os planes, los problemas, |as oportunidades y/o las
normas que han desencadenado el proyecto; es decir, toda la informacion que fue recopilada en las

Fases anteriores.

Actividades:

1. ldentificar el acance del nuevo sistema
Una tarea muy importante en esta etapa es definir el &mbito para la construccion del
sistema de informacion; esta es larazon por la cual muchos proyectos han fracasados. Mas
ain no se puede mangiar e dmbito que no se ha definido. Se debe pensar en e ambito
como en unarelacion de las expectativas de |os usuarios con respecto a sistema.

2. [Establecer los objetivos del nuevo sistema
Un Objetivo es una medida de éxito. Es algo que se espera acanzar si se tiene |0s recursos

suficientes.

Los objetivos constituyen un primer intento de fijar las expectativas del nuevo sistema;
estos deben ser enunciados precisos y mensurables. Los objetivos deben ser moderados

por las restricciones conocidas.

3. Cladificar problemas, oportunidadesy posibles soluciones

Entrada:
- Planesdetrabgo parael proyecto
- Laentrada principal de esta fase son los resultados (Producto) de la Fase de Andlisis y
Redisefio de procesos

- Informe de Investigacion Preliminar

Producto:
- Plan detrabgjo actualizado
- Ambito del sistema aimplementarse en laempresa

- Hechos que son transmitidos por |os usuarios
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- Enunciado de nuevos objetivosy restricciones del sistema

Técnica a utilizar:

Ver Tabla4-3.

4542 ETAPA 2. Establecer los Requerimientos Técnicos

El propdsito de esta etapa es identificar los requisitos del nuevo sistema. Esta etapa se redliza
conjuntamente con los usuarios o clientes del sistema y € andista de sistemas. Las necesidades

deben basarse en |os objetivos planteados en la etapa anterior.

Las necesidades del usuario y la empresa resultantes se documentan normamente en formato

narrativo.

Actividades:
1. Extracciény Andlisis de Requerimientos
Especificar e problema a resolver mediante la automatizacion. Sobre la base de la
extraccion se rediza un andlisis preliminar.  Todo dato recabado debe ser anaizado y los

escenarios de uso documentados.

En e andlisis se aplica técnicas de modelado de procesos (m. BPM: Modelado de

procesos de negocio) y el enfoque orientado a objetos (g m. Notacion UML).

2. Especificacion de los Requerimientos
Los requerimientos acordados con el usuario deben ser documentados en un nivel

apropiado de detalle.

El documento que se elabora debe describir a nuevo sistema en terminologia propia del

negocio de modo que € cliente o usuario pueda entender claramente.

3. Validacion delos Requerimientos
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Entrada:

Producto:

La Especificacion de requerimientos (Documento) es presentado a cliente para su
validacion, esto implica que los requerimientos sean consistentes y estén completos,

acorde alanecesidad real.

La validacién representa un punto de control, en caso de descubrirse algunos problemas

estos deben ser corregidos, para proceder a su aprobacion.

Lo que & documento (especificaciones de los Reguerimientos) contenga es como el
sistema debera funcionar; es decir, en e momento de la entrega fina del sistema este

concordara con lo descrito en e documento.

Planes de trabgjo actualizado

La entrada principal de esta fase son los resultados (Producto) de la Fase de Andlisis y
Redisefio de procesos

Informe de Investigacion Preliminar

Ambito del sistema aimplementarse en la empresa

Hechos que son transmitidos por |os usuarios

Enunciado de nuevos objetivos y restricciones del sistema

M odel os conceptual es con enfoque de Procesos y orientado a objetos

Especificaciones de Requerimientos de Software debidamente validado

Técnica a utilizar:

A més de los indicados en la Tabla 4-3, se puede documentar los requerimientos del
usuario guiandose en el perfil del prototipo “Especificacién de Requerimientos de Software
(SRS)” propuesto por la IEEE 830.

Modelado de Procesos de Negocio (Business Process Model - BPM).

UML - Diagramas de casos de uso
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4543 ETAPA 3: Disefio del Sistema

Una vez conseguido e conocimiento en cuanto a los requerimientos de los usuarios, en esta etapa
mediante € uso de herramientas para desarrollo se obtienen disefios que resultan de la trascripcion de

los modelos derivados en la etapa anterior (andlisis), los cuaes serdn  implementados en e nuevo

sistema.
Actividades:
1. Identificar y definir los objetos de negocio

2. Definir las Interfaces

w

Identificar las dependencias entre objetos: Disefio de la base de datos
4. Vadidar contralos escenarios de uso
5. Comparar con laarquitectura de laempresa

6. Especificacion de los procesos que van a ser programados y su jerarquia modular.

Entrada:
- Modeos conceptuales con enfoque de Procesos y orientado a objetos

- Especificaciones de Requerimientos de Software debidamente validado

Producto:
- Basededatosfisica

- Arquitecturadel sistema

Técnica a utilizar:

Ver Tabla4-3

- 101 -



CAPITULO V

CASO PRACTICO: ANALISISY DISENO DEL SISTEMA

ACADEMICO INTEGRADO DE LA ESPOCH

5.1 FASE 1. ESTUDIO PRELIMINAR

511 ETAPA 1. PLANIFICACION DEL ESTUDIO PRELIMINAR

El equipo de trabajo para el proyecto esta conformado por:

Director:

Ing. Ivan Menes

Miembros:
Ing. Jorge Ariel Menéndez
Ing. lvonne Rodriguez Flores
Sr. Alberto Guerra Ubidia

Sr. Jaime Zapata

A mas de los miembros mencionados se ha relevado la informacion de Docentes, Secretarias de
Decanatos, y todas aquellas personas que de una u otra manera se encuentran relacionadas con los

procesos académicos que se realizan en la ESPOCH.

El trabajo se estimareadizarlo en 2 afios, con la posibilidad de Mg ora Continua
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512 ETAPA 2. INVESTIGACION PRELIMINAR

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) es una Institucion de Educacion Superior
que tiene su origen en el Instituto Tecnolégico Superior de Chimborazo que fue creado mediante ley
N0.6090, expedida por e Congreso Nacional € 18 de abril de 1969. El cambio de denominacion a
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se produce mediante ley No. 1223 del 29 de Octubre de
1973 publicada en el Registro Oficial No. 425 del 6 de noviembre del mismo afio. Su Visiony

Misién son :

Vision:
Ser una Institucion universitaria lider en la Educacion Superior y
en e soporte cientifico y tecnolégico para € desarrollo
socioecondémico y cultural de la provincia de Chimborazo y del

Pais, con calidad, pertinenciay reconocimiento social.

Mision:
Formar profesionales competitivos, emprendedores, concientes de
su identidad nacional, justicia socia, democracia y preservacion
del ambiente sano, a través de la generacion, transmisiéon vy
aplicacion dd conocimiento cientifico y tecnolégico para

contribuir a desarrollo sustentable de nuestro pais.

Entre las maltiples necesidades de la Institucion, el Area Académica esta entre sus prioridades; por
esta razon, e proyecto de automatizacion “Analisis y Disefio del Sistema Académico Integrado
de la ESPOCH”, planteado como caso préctico, aplica la metodologia propuesta en la presente Tesis
en las etapas de andlisis y disefio. De esta forma se apoya a la administracion académica de la

ESPOCH, aumentando su productividad y eficiencia en la gestion.
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5121 Organizacion dela ESPOCH

Se considera fundamentalmente para la organizacion de la Institucion, la relacion mando
especializado, con e objeto de redizar una efectiva distribucion de trabgjo y eliminar los trdmites

burocraticos. Ver Figura5-1.

CONSEJO
DIRECTIVO

DECANO

COMISION DE
POSTGRADO

DIRECTORES DE
VICEDECANO Escug
| R —

COMISION DE COMISION DE CENTRO DE
EDUCACION A PLANIFICACION | | INVESTIGACION Slﬂ'\é'j{gglgﬁ COMISION DE CARRERA
DISTANCIA Y EDUCACION | | Y PRODUCCION

AREAS
ACADEMICAS

BASICA EJERCICIO FORMACION
ESPECIFICA PROFESIONAL GENERALL

SERVICIOS

BASICA

Figura 5-1.- Organigrama Estructural de las Facultades - ESPOCH
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HIVEL NE
APCYD

H. CONSEMC
POLITECHICO

RECTOR

LMIDAD DE
FROCURADLERN

LIDAD OFE ALDSTORIA
INTERHNA,

COMIBION OE
FLANFICACION ¥
ENALLUWTION

COMIBION OE
VIRCULACION COM Lay
COLECTIWIDAL

- COMIBION DE DEFARTAMENTO OE DEFARTAMENTO OE
B e PLANEFICACION ¥ MANTENINEENTE ¥ SISTEMMAS
" EVALUACION DESARRCLLO FISICD TELEMATICA
H. CONSESC
ACADEMICO
VICERRECTORADO
ACADEMICE
SECRETARIA .
P EDITORIAL FOLITECHICA
LHIDAD DE ESCUELA DE
DESARROLLO Y
EamAoLLD POSTGARADD Y
pucacion ECUCACION CONTIMLIA

H COMEEJD DE
INVEETIGACION Y
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Las funciones, deberes y obligaciones que deben cumplirse se presentan en e Estatuto Politécnico y

Reglamentos internos de la ESPOCH.

Al momento la ESPOCH cuenta con 7 Facultades y 24 Escuelas, en las que se otorgan 35 titulos

profesionales de pregrado, como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 5-1.- Facultades y Escuelas de la ESPOCH.

FACULTADES ESCUELAS

INGENIERIA DE EMPRESAS
INGENIERIA FINANCIERA Y COMERCIO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EXTERIOR

EMPRESAS INGENIERIA MARKETING
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

CIENCIAS QUIMICAS
BIOQUIMICA Y FARMACIA
INGENIERIA QUIMICA
FISICA Y MATEMATICA

FACULTAD DE CIENCIAS

INGENIERIA EN SISTEMA

FACULTAD DE INFORMATICA Y INGENIERIA ELECTRONICA Y TECNOLOGIA
ELECTRONICA EN COMPUTACION

DISENO GRAFICO

INGENIERIA ZOOTECNIA
INDUSTRIAS PECUARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS PECUARIAS

NUTRICION Y DIETETICA
EDUCACION PARA LA SALUD
MEDICINA

GASTRONOMIA

FACULTAD DE SALUD PUBLICA

INGENIERIA MECANICA
INGENIERIA INDUSTRIAL
INGENIERIA DE MANTENIMIENTO
TECNOLOGIA AUTOMOTRIZ

FACULTAD DE MECANICA

INGENIERIA AGRONOMICA
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES INGENIERIA EN ECOTURISMO
AGROFORESTAL
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5.1.2.2 Descripcion dela Situacion Actual

En base a la visién, mision, principios y fines planteados por la ESPOCH, se deduce que el Area
Académica seconstituye en el proceso de negocio de esta Organizacion, por lo que el andisis se ha

centrado en esta area.

Los actores de | as diferentes actividades académicas son:
Secretaria Académica encargada de supervisar a las unidades académicas y redlizar las
correspondientes auditorias.
Estudiantes
Docentes
Secretarias académicas de cada una de las escuel as, programas carreras y postgrados

Directores y Autoridades de turno

Entre | as actividades mas frecuentes del &rea académica podemaos mencionar:
Control de matriculas.
Registro de notas.
Registrar informacion de materias, profesores y estudiantes.

Generar una gran variedad de reportes y estadisticas sobre e proceso académico.

Control de matriculas:
- Actuales
- Anteriores
- Convalidadas

- Imprimir certificado de matricula, etc.

Registro de notas:
- Asentar notas
- Actudes

- Anteriores
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- Convalidadas

- Imprimir certificado de calificaciones, etc.

Registrar informacién de materias, profesoresy estudiantes:
- Registrar datos de los profesores
- Registrar datos de | os estudiantes
- Registrar graduados y egresados
- Imprimir datos de un profesor
- Registrar materias
- Imprimir datos de materias
- Registrar periodos
- Cambiar periodo
- Imprimir datos de periodos

- Control del pénsum de carrera, etc.

La ESPOCH por ser una Institucion de Educacion Superior esta obligada a cambios continuos y ser
congruente con el avance cientifico. Actualmente cuenta con un Backbone de fibra Optica que integra
la mayoria de dependencias académicas, sin duda alguna, quizés esta sea una de las mayores
fortalezas; sin embargo, carece de un Sistema Académico Institucional, que permita consolidar toda la

informaci 6n académica.

Hay que tomar en cuenta que la Institucién se encuentra en una etapa de crecimiento y sus
requerimientos son cada vez mayores. Es asi que de la investigacion readlizada se ha encontrado los

siguientes problemas:;
- Quizés uno de los mayores problemas detectado es la fata de estandarizacion de los
procesos académicos, provocados principalmente por la forma descentralizada como se ha
venido trabgjando. Ademés, existen vacios en la reglamentacion interna provocando que

cada dependencia asuma laformade actuar.

- Procesos académicos que han demostrado tener desperdicios e insatisfaccion de los clientes.

- Lalnformacién requerida paralatoma de decisiones esta desactualizada, no es oportuna.
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- A pesar de disponer de una pagina Web, no se puede publicar informacién académica de

interés paralos estudiantes y docentes.

Los directivos de la ESPOCH necesitan tener acceso a un sistema moderno con niveles de

seguridad segun los perfiles establecidos.

A continuacion se resume los problemas citados y otros detectados mediante diagramas Causa —

Efecto (Ishikawa) parade esta forma examinarl os focalizando sus causas.

TRABAJO REGLAMENTACION
DESCENTRALIZADO ACADEMICA INTERNA
FALTA
FALTA - NO -
ACTUALIZADA
IMPLANTACION
COORDINACION DE TRABAJO /
ENTRE LAS UNIDADES »
ACADEMICAS < RED DE
DATOS PROCESOS
» ACADEMICOS NO
\ ESTANDARIZADOS
FALTA

»

SISTEMA AUTOMATICO QUE
INTEGRE LAS DEPENDENCIAS
ACADEMICAS

DUPLICACION E
INCOSISTENCIA EN LOS
DATOS

INFORMACION
DESCENTRALIZADA

DESCENTRALIZACION ——————— P,

FALTA
NO SE
REGISTRAN
BASE DE DATOS PISTAS DE
CENTRALIZADA

AUDITORIA

NOEXISTEN
PERFILES DE
ACCESO

SEGURIDAD

EN

IMPLANTACION
RED DE

DATOS

SOFTWARE UTILIZADO
ACTUALMENTE

A

INFORMACION CON
ERRORES, NO OPORTUNA
I Y DESACTUALIZADA
AUTOMAIZACION
DEPENDE DE LAS
INSUFICIENTES FACULTADES

INFORMACION ENTREGADA EN
DIFERENTES FORMATOS

SISTEMAS DE DEMORA CONSOLIDAR LA
SOFTWARE INFORMACION

Figura 5-3.- Deteccion de problemas mediante diagramas Causa— Efecto
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5.1.3 ETAPA 3. DEFINIR UNA ARQUITECTURA DE INFORMACION

La ESPOCH haincursionado a una serie de cambios, tanto en su estructura organizacional como en la
normativainterna; o que implica que la Institucion requiere ordenar sus procesos, y como ya se lo ha
expuesto una de las éreas criticas es la Académica, advirtiendo que ésta constituye ser €l proceso de

negocio en la ESPOCH por lo que requiere especial atencion.

Los Sistemas de software que actual mente estan funcionando en la ESPOCH son:
- Sistema Académico basado en FOXPRO (descentralizado)
- SistemaFinanciero

- Sistema de Recursos Humanos, no utilizado en su totalidad

Cada uno de estos sistemas funciona en forma independiente, sin existir interaccion alguna. Se
presentan anomalias en la informacion provocadas principamente por la duplicacion de los datos, y
falta de seguridad.

En este momento la informacion académica es procesada por un sistema de software desarrollado por
e Administrador de archivos FOXPRO, bajo ambiente D.O.S. Laaplicacion no trabajaenred, y si a
esto se adiciona la falta de control principamente por e hecho de que las dependencias académicas
estan distantes, como consecuencia se presentan limitaciones, anomalias y problemas de seguridad en

|os datos.

Para mayor detalle, a continuacién se indican las limitaciones detectadas en € Sistema Académico

actual construido en FOXPRO:
- Lainformacion esta duplicada y presenta problemas de Integridad e inconsistencia en los

datos

- Los datos estan expuestos por la falta de seguridades y garantias que deberia proporcionar €

administrador € archivos utilizado (FOXPRO) y la aplicacién propiamente dicha.

- Lainterfase que brinda el sistemano es amigable ni gréfica
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- A medida que € usuario requiere cambios o0 presenta nuevos requerimientos, el sistema es

cada vez menos flexible para cubrir estas necesidades.

- El sistema est4 instalado en cada una de las secretarias de las diferentes dependencias
académicas, es decir en forma descentralizada, el problema radica cuando en una de €ellas se
tiene que readlizar cambios esto implica que la nueva version del software también debe ser
reinstalado en las otras; en consecuencia el personal encargado de esta labor duplican tiempo

y esfuerzo.

- El problema de tener la informacion descentralizada ocasiona que Secretaria Académica

pierdae control y redlizar el seguimiento resulte infructuoso.

- El sstemaeslento, no tiene el tiempo de respuesta esperado.

La ESPOCH dispone de un backbone de fibra éptica que integra la mayoria de las unidades
académicas, como lo indica la Figura 5-4. La infraestructura tecnol6gica que dispone la ESPOCH,
se congtituye en una de sus mayores fortalezas para poder emprender cualquier proyecto de

automatizacion.
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5.2 FASE 2: FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

521 FIJARLA FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Factibilidad Operativa

Actualmente la ESPOCH tiene una poblacion estudiantil de 7341 en pregrado y 1215 entre
programas carrera y maestrias; estos datos nos da idea sobre |os recursos sean estos humanos,
econdémicos y tecnologicos que requieren los distintos procesos académicos. Por esta razon, se

torna conveniente el desarrollo de un Sistema Académico Integrado.

La necesidad esta latente, y asi 1o conciben las autoridades; siendo este e factor indispensable
para poder obtener la colaboracion y participacion de los responsables de las actividades

académicas en la ESPOCH.

L as secretarias académicas estan familiarizadas con la operacion de un computador y conocen la
normativa (Régimen Académico) a seguir, por lo tanto la capacitacién que requeririan con un

nuevo sistema resulta mas facil.

Factibilidad Técnica

Con la ventgja de tener una Intranet funcionando y que en la mayoria de los puntos identificados
como parte de los procesos académicos disponen de un computador, se hace posible gecutar €
proyecto. Ademas, se dispone del servicio de Internet y haciendo uso de la facilidades de este

medio se podré publicar informacién através de la pagina Web de la ESPOCH.

Toda lainformacién del Sistema Académico Integrado de la ESPOCH estara centralizada en un
servidor de base de datos y para acceder a dicha informacidn ser necesario conectarse a los
digtintos servidores de aplicaciones. Estos equipos se localizardn en el local designado por las

autoridades de la Institucion. Ver Figura 5.5
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Figura 5-5.- Esquema gréfico de lared de equipos del Sistema Académico Integrado de la ESPOCH.

Las secretarias académicas se conectardn por medio de una computadora cliente, desde sus

lugares de trabgjo, a los servidores de aplicaciones para redlizar los procesos académicos a su

cargo.

El Sistema también brindard informacion de interés haciendo uso de las paginas Web, a que

tendran acceso |os estudiantes, profesores y autoridades de la institucion.

La ESPOCH no dispone de | os equipos servidores de base de datos y de aplicacion, por lo que es

indispensable su adquisicion.

Factibilidad Econémica

Este proyecto cuenta con el apoyo de las autoridades de la Institucion, ya que es una necesidad
prioritariay propone ventgjas que elevaria su imagen y la calidad en € servicio, proyectandose

como una universidad modernay competitiva.

El hardware y software que se propone estan acordes a la realidad de la Institucion, en vista que

es una entidad pablicay con presupuesto reducido.
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La ESPOCH puede lograr financiamiento externo, tanto en empresas publicas como privadas, y
como contraparte la ESPOCH puede beneficiar a estas instituciones a través de convenios de
colaboracion para practicas pre-profesionales por parte de sus estudiantes, como también brindar
“publicidad” en el Sistema Académico Integrado de la ESPOCH, que estard vinculado al

Internet.

522 ESTIMAR TIEMPOY COSTOSDE INVERSION

Software y Hardware requerido:

Software:
- Plataforma Microsoft Windows 2000 Advanced Server como sistema operativo
- El administrador de base de datos: Microsoft SQL Server 2000

- Paralaconstruccién de la aplicacion se utilizara Microsoft .NET

Hardware:
- Servidor de base de datos: equipo servidor de Ultima tecnologia
- Servidor de aplicaciones.  equipo servidor de Ultimatecnologia
- Para e procesamiento de los datos por parte de la Secretaria Académica de la
ESPOCH y de las distintas escuelas, permitiendo interactuar con € Sistema
Académico Integrado de la ESPOCH, son necesarias computadoras clientes
conectadas alared institucional que como minimo de regqueri mientos, como:
Procesador Intel Pentium 300 MHz
MemoriaRAM 32 MB
Disco Duro 10 GB
Tarjetade Red 10/100 Mbps
Monitor de 14’ SVGA
Disketera de 3.5
Mousey Teclado

Impresora
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La estimacion de costos se lo realiza de la siguiente manera:

CODIGO PARTIDA VALOR
(USD)
100 |EQUIPAMIENTO
101 |EQUIPOS DE COMPUTO 6,600.00
102 |MATERIALES DE RED 300.00

SUBTOTAL 6,900.00
200 REMUNERACIONES
201 REMUNERACIONES DE TRES 12,960.00
PROFESIONALES
202 REMUNERACIONES DE DOS 3,840.00
ESTUDIANTES

SUBTOTAL 16,800.00
TOTAL DEL PROYECTO 23,700.00

En e presupuesto del proyecto no se considera los valores de las licencias ddl software que se
necesita, porque su adquisicién debe ser parte de una politica institucional que no solo
involucre a Sistema Académico Integrado de la ESPOCH, sino, a todos |os proyectos de esta
naturaleza que se desarrollen. Por lo tanto, la adquisicién de las licencias respectivas, para €

Sistera Académico Integrado de la ESPOCH, serd responsabilidad total de la ESPOCH.

Es importante manifestar que en el anterior presupuesto se encuentran los valores, tanto del
equipamiento como de las remuneraciones, sin tener en cuenta el concepto del Impuesto a

Vaor Agregado (IVA).

La adquisicién de los equipos de computo y de los materiales paralared loca se lo redizard
siguiendo los trémites establecidos por la ESPOCH, a través del Comité Informético de la
institucion, los mismos que serén adquiridos a través de una solicitud por parte del director

del proyecto.

El tiempo rea de desarrollo se lo estimara una vez receptados todos los requerimientos,
ademas se debe considerar que la informacion a macenada actualmente tiene que ser migrada

y sujetarse al huevo modelo.
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523 ELABORAR EL INFORME DE INVESTIGACION PRELIMINAR

De lainvestigacion preliminar se resaltan dos aspectos importantes, como son:

Es necesario realizar un Andlisis de procesos previo ala construccion del software. El andlisis de

procesos ayudard a focalizar con certeza los problemas organizacionales que de manera directa

afectarian ala construccion de cualquier software. Lainversion que redizariala ESPOCH al g ecutar

este proyecto de automatizacién debe ser encaminada al éxito, por tal razén se hace indispensable una

revision de los procesos académicos, lo que permitirdlo siguiente:

Estandarizacion de | os procesos académicos, mediante la optimizacion de recursos.

Un incremento de la productividad, mediante la eliminacién o minimizacién del nUmero de
actividades gue incrementan los tiempos de respuesta y los costes sin aportar valor a
servicio.

Una mejora de la calidad, mediante la potenciacion de actividades encaminadas a

incrementar la satisfaccion de los clientes.

La Tecnologia de la Informacion ( 1T), no solo debe quedar en una simple automatizacién de tareas,

sino que debe ofrecer las capacidades para extender la organizacion y tender hacia la fusién de los

procesos del negocio (ESPOCH — procesos académicos), esto por lo regular dalugar ala creacion de

nuevos procesos 0 € redisefio de los ya existentes. La tecnologia que se utiliza para los fines

planteados en este proyecto proporcionaran las siguientes facilidades:

Mediante la moderna tecnologia de base de datos se permite hacer ampliamente accesible la
informacion que anteriormente sblo estaba disponible a la administracion de cada una de las
dependencias Académicas en forma descentralizada. Secretaria Académica puede hacer uso
de esta informacion para la toma de decisiones de forma rdpida y dar solucién a los
problemas apenas se presentan. Por gjemplo: si un estudiante de una determinada Facultad
hallegado a ndmero de pérdidas permitidas, con estos datos se puede controlar y hacer un

seguimiento a estudiante durante € tiempo que permanezca en la ESPOCH.
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- Lared de comunicacion permite a la oficina central (Secretaria Académica, Vicerrectorado
Académico, u otro Organismo) disponer de la misma informacion que mangan las
Facultades/Programas Carrera, para la toma de decisiones. Con esta capacidad compartida,
toda Facultad/Programa Carrera puede verdaderamente ser parte del Sistema Académico

integrado de la ESPOCH

- A travésdd Internet se pueden realizar consultas sobre |os datos académicos.

Considerando |os dos aspectos expuestos en |os parrafos anteriores, se puede concluir que las ventgjas
ha obtenerse con la implementacion del Sistema Académico Integrado de la ESPOCH, son las

siguientes:

Mejoraen la calidad de los servicios prestados por los Organismos administrativos y de control de

la ESPOCH.

Integracion alared LAN Instituciona y al Internet.

Eficienciay eficacia tanto para las Secretarias Académicas de las escuelas/carreras, como para la

Secretaria Académica Institucional.

Estandarizacion y normalizacion de |os procesos académicos.

Redisefio de procesos. Eliminar errores y desperdicios, asi como también, los procesos

redundantes.

Mayor velocidad de respuesta, acortar € tiempo de célculo.

Flexibilidad.

Mejorasignificativa de lainterfaz de usuario.

Seguridad:  Mayor confiabilidad para el manegjo y almacenamiento de datos. Llevar un registro

optimizado de los datos.

Optimizacion de los recursos tecnol 6gicos disponibles.
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Acelerar el proceso de visualizacion de datos.

Integridad y Consistencia en los datos: Optimizar los diferentes cllculos a ser llevados en forma

automatica, Generar fuentes de informacion fidedignas.

La informacion estaré centralizada por 1o que se facilita la obtencion de informes y estadisticas.

Generar listados de acuerdo a parametros previamente establ ecidos.

Acceso remoto de la Secretaria Académica a las escuelas permitiéndole llevar el control académico

de una manera optima.

Ingresar, ordenar e imprimir datos referenciales.

Almacenar y manejar datos No estructurados como Imagenes.

Desarrollar consultas por €l Internet sobre el quehacer académico.

Optimizacion en e mantenimiento a sistema (centralizado en una sola base de datos).

Los directivos de la ESPOCH tendran acceso a todo € sistema de acuerdo a los niveles de

seguridad que se establezcan.

Proporcionar informacion a entidades externas a la ESPOCH. Como por gemplo se podra dar a
conocer informacion sobre los mejores estudiantes, egresados y graduados de la institucion,
proveyendo asi una forma mas eficiente para que las empresas e instituciones puedan contactar a

nuestros estudiantes.
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53 FASE 3: ANALISISY REDISENO DE PROCESOS

Se ha visto la necesidad de realizar un andisis de los procesos en la ESPOCH antes de iniciar €
desarrollo del sistema informatico; porque, para que este sistema funcione correctamente y cumplalas
expectativas de los usuarios, es necesario solidificar las bases que son los procesos sobre los cuales se

implementara el nuevo sistema.

Las etapas de la metodologia planteada destinadas para € andlisis y redisefio de los procesos de
negocio congtituyen una herramienta clara y concisa, a través de las cuales se pueden redizar €
levantamiento de los procesos actuales. Utilizando la estrategia de cadena de valor se identifican los
procesos relevantes y se determinan las modificaciones necesarias para lograr mayor eficiencia y

eficacia en su desempefio.

Por lacantidad de informacion obtenida en esta Fase de la Metodologia, se expone en este documento
el proceso més relevante y con mayores problemas detectados,; ademés, se logra dar mayor claridad en
la secuenciade las etapas, sin amontonamiento ni repeticion de datos.

Por la misma razon expuesta en el parrafo anterior, y a pesar de haber realizado € levantamiento de
los procesos en todas las Facultades de la ESPOCH, se ha elegido a la Facultad de Informatica y
Electrénica, cuyos datos son los que se muestran y se utilizan para los célculos en € presente

documento.

531 ETAPA 1. PLANIFICACION

5.3.1.1 Objetivodd Andlisisde procesos

Detectar los procesos-problema y mediante la metodologia planteada modelar dichos procesos

reduciendo tiemposy costos; incrementando de esta manera la productividad.
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5.3.1.2 Conformar Equipo detrabajo para Andlisisy Redisefio de Procesos

El equipo de trabajo para el andlisis estara conformado por:

Director:

Ing. Ivan Menes Camgjo

Miembro:

Ing. lvonne Rodriguez

Usuarios:
Vicerrector Académico
Decanos
Secretaria Académica Institucional

Secretarias Académicas de | as diferentes Escuel as

5.3.1.3 Condicionesparae€ desarrollo del proyecto.

Para €l desarrollo de este proyecto setiene € aval de las maximas autoridades de la Institucién, como
son: € Sefio Rector y el H. Consgjo Politécnico conformado por todos los Decanos de las diferentes

Facultades.

Siendo latente la necesidad de un andlisis y redisefio de procesos en las distintas dependencias
Académicas, se decidio redizar varios talleres de trabgjo que ademés permita involucrar a los duefios

(conocedores) de los procesos.

L as dependencias o areas que forman parte de este proceso de anadlisis y mejora son:

- Facultad de Informaticay Electronica
- Facultad de Mecénica
- Facultad de Recursos Naturales

- Facultad de Ciencias Pecuarias
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- Facultad de Salud Pdblica
- Facultad de Ciencias
- Facultad de Administracion de Empresas

- Secretaria Académica Institucional

De las Facultades indicadas se ha elegido a la Facultad de Informética y Electronica para calcular

tiempos y costos de |os procesos, por |as siguientes razones:

- Facultad con ato nimero de estudiantes
- Colaboracion directa por parte de los usuarios
- Actuamente dispone de las herramientas tecnolégicas que permitan de

inmediato laimplantacién del proyecto.

532 ETAPA 2. DELIMITAR EL PROCESO

Es importante definir el @mbito de accidn sobre € cual se va aredlizar € andlisis de procesos, para

esto se ha definido una estructura jerarquica como lo indicala Figura 5-6.

Macroproceso

A 4
Tareas

Figura 5-6.- Estructurajerarquica del proceso
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La figura 5-6 obedece a la jerarquia que se da a los procesos en el momento de su identificacion.
Delimitarlos implica obtener los procesos criticos, es decir aguellos gque influyen directamente en €

negocio de la Empresa u Organizacion. Un macroproceso resulta de la agrupacion de procesos.

Una vez analizada la estructura funcional més toda la informacion obtenida de las etapas anteriores de
investigacion, se identificd 1os Macroprocesos de la ESPOCH para luego definir 1os procesos criticos

gue son de nuestro interés.
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Figura 5-7.- Macroprocesos de la Organizacién

De lafigura 5-7 se puede deducir que los macroprocesos de la ESPOCH son aquellos por |os cuales
existe la Institucion y que constituyen los pilares del negocio que esencialmente es la EDUCACION

SUPERIOR.

Identificados los Macroprocesos generales es necesario determinar € grado de importancia que éstos
tienen en la Ingtitucion, para lo cua se utiliza una Matriz en la cual se calcula el total de puntos para
todos los Macroprocesos relevantes segun el impacto de los procesos relacionados con la Mision y
Vision, vy las repercusiones en los clientes. Se selecciona los més significativos tomando como

referencialos Macroprocesos con mayor puntaje. Tal como se indica a continuacion:
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A ALTO: 10 puntos
M  MEDIO: 5 puntos
B BAJO: 1 punto

Tabla 5-2.- Matriz de Repercusion en Clientes y Procesos

; i IMPACTO | REPERCUSION
VISION | MISION TOTAL
MACROPROCESO PROCESO CLIENTE
GESTION FINANCIERA A B 11 1 11
TECNOLOGIA DE LA
. A M 15 5 75
INFORMACION
GESTION DEL
M B 6 1 6
TALENTO HUMANO
MANTENIMIENTO Y
) B M 6 5 30
DESARROLLO FiSICO
REGIMEN
) A A 20 10 200
ACADEMICO
INVESTIGACION Y
A M 15 5 75
DESARROLLO
PERFECCIONAMIENTO
A M 15 5 75
DOCENTE
EXTENSION A B 6 1 6

DelaMatriz (Tabla5-2) se puede Identificar a Macroproceso “Régimen Académico” como uno de los

de mayor importancia dentro de la ESPOCH.

Asimismo, se puede representar los procesos utilizando “Cadena de Valor” (Figura 5-8), herramienta

sumamente Util paraidentificar 10s procesos de apoyo Y los primarios.
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Evaluauon y Graduacion
Académica

(b)

Figura5-8.- (@) Cadenadevalor delos Macroprocesos (b) Procesos del negocio — Macroproceso “Régimen

Académico”

Como también se puede apreciar en la Figura 5-8 (a) el Macroproceso “Régimen Académico” es uno
de los principales pues contribuye a la parte puramente Operativa de la Institucion, mas no es de
apoyo. Ademés, se han identificado los procesos que se derivan del macroproceso “Régimen
Académico”, como son: Planificacion y Administracién Académica, Inscripcién, Matriculacion,

Educacién y Evaluacion, y Egresamiento y Graduacion (Figura5-8 (b)).

Se han reconocido los procesos de negocio, sin embargo también es necesario seleccionar aquellos
procesos que estédn provocando mayor insatisfaccion en los clientes (estudiantes). Los sintomas que

permitieron medir lainsatisfaccion se exponen através de la siguiente tabla.
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Tabla 5-3.- Problemas detectados en 1a ESPOCH, confrontados con la satisfaccién del cliente (estudiantes,

docentes y empleados)

PROBLEMAS PROCESO QUE AFECTA

Largas colas para obtener una orden de

1 . . Matriculacion
matriculay paraasentar la matricula

> Qtorgar numero de matrlculallegal por faltade M atriculacion
informacion 0 mecanismos de control

3 Asignar materias ilegalmente por falta de M atriculacion

control automatico

Inscribir a estudiantes como nuevos sin
4 | controlar las pérdidas de terceramatriculasen | Matriculacion
otras Facultades

Recorrer largas distancias para €l tramite de

5 . Matriculacion
pago de la matricula
Demasiadas matricul as provisionales por . -
6 demoras administrativas (gm. Convalidaciones) Matriculacion
Tareas duplicadas para obtener certificado de .
7 . Egresamiento
egresamiento
No existen procedimientos claros para .
8 egresamiento que pueda seguir €l estudiante Egresamiento
9 Laasistencia delos docentes a clases no es Perfeccionamiento Docente/
regular. Educacion y Evaluacion
10 Deficiente capacitacion Pedagdgicade los Perfeccionamiento Docente
docentes
11 | Pensum no adecuado ni actualizado PIan|fJ caclony Administracion
Académica
12 | Demora en trdmites de egresamiento Egresamiento
Recorrer €l campus politécnico para obtener
13 | firmas de no adeudar a bibliotecasy Egresamiento y Graduacion
laboratorios
14 Demgra_t en la entrega de promociones y record Educacion y evaluacion
académicos
15| Rectificacion frecuente de notas Educacion y evaluacion
Llenar datos personales por varias ocasi ones
16 | (inscripcién, matriculacion, egresamiento y Inscripcion
graduacion)
17 | Falta de normas para mejor egresado Egresamiento
Falta de control de datos académicos para N
18 . Inscripcion
alumnos nuevos o cambio de escuela
— Matriculacion
19| Control de convalidaciones Educacion y evaluacion
20 | Demora en trémites de graduacion Graduacion
21 | Demora en obtener certificaciones académicas | Inscripciony Matriculacion
22| No existe un registro de Graduados Graduacién
Falta de control de laasistenciaaclasesde los - -
23 Educacién y Evaluacion
Docentes

De la tabla se puede deducir que los procesos de Matriculacion y Educacion y Evaluacion provocan

mayor malestar en los clientes.
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533 ETAPA 3: MODELAR EL PROCESO

Como se lo mencioné en péarrafos anteriores se ha elegido a la Facultad de Informética 'y Electronica

parael clculoy toma de datos como tiempo y costo de los procesos del Régimen Académico.

5.3.3.1 Caracterizacion delos Procesos

La caracterizacion (Modelado) del Macroproceso “Régimen Académico” se o muestra mediante la
Figura 59, asi también se expone la caracterizacion de uno de los procesos que lo conforman

mediante la Figura5-10. La caracterizacion delos otros procesos, ver ANEXO 2.

Seguidamente, se presenta un gjemplo de Ficha del proceso utilizando € formato correspondiente. En
el modelamiento de los Procesos del Régimen Académico el tiempo tomado por cada actividad se
obtiene del promedio entre e tiempo estimado por € responsable de la actividad y el tiempo indicado

por € cliente (estudiante).
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Figura 5-9.- Caracterizacion del Macroproceso “Régimen Académico” - ESPOCH



Figura 5-10.- Caracterizacion del proceso ”Matriculacion” de Régimen Académico — ESPOCH — SIN REDISENO



PROCESO: MATRICULACION - SIN REDISENO

OBJETIVO: Ingresar un estudiante ala escuelacarrera que haya elegido

A. DESCRIPCION DEL PROCESO:

El proceso de matriculacion se redizard en cada una de las escuelas\carreras, permitiendo a los

estudiantes recibir las materias del nivel que le corresponda.

Podran matricularse:

- Estudiantes nuevos paralaescuela\carrera previamente inscritos en Secretaria Académica Genera
- Estudiantes que contintian su carrera

- Estudiantes que provienen de otra carrera de la ESPOCH o de otra Institucion, y desean convalidar

materias
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@)
R DESCRIPCION RESPONSABLE TIEMPO
D.
1. | Entregar documentos requeridos para matriculacion | Estudiante 1 min/est
2. | Revisar documentacion. Secretaria de Escuela | 3 min/est
3. |Si NO tiene problemas de documentacion pasa a la
actividad 4, caso contrario regresaala 1.
4. |S e estudiante es nuevo pasa a 5 S es
Convalidacion eecuta subproceso 0 caso contrario
pasaab.
5. | Llenar ficha de datos personales, pasaa9 Estudiante 10 min/est
6. |S el estudiante NO es nuevo, mediante el sistema| Secretaria de Escuela |5 min/est
revisar notas del Ultimo semestre
7 | Si no existe novedad con notas pasa alaactividad 9,
caso contrario pasaa 8.
8 | Autorizar orden de matricula provisiona Director Escuela 2 min/est
9 | Elaborar Orden de matricula Secretaria de Escuela | 3 min/est
10 | Llevar la orden de matricula a sucursal de Financiero | Estudiante 1 hora
ubicada en cada Facultad
11 | Emitir recibos para pago de matricula Resp.Facultad/ 3 min/est
Financiero
12 | Cancelar lamatriculaen € banco Estudiante 1dia
13 | Entregar recibos cancelados Banco 0,5 min/est
14 | Solicitar hojas de matricula en Tesoreria/lFacultad | Estudiante 1 hora
con recibos cancelados
15 | Verificar eingresar como matricula cancelada Resp.Facultad/ 2 min/est
Financiero
16 | Llenar formulario de matricula Estudiante 10 min/est
17 | Entregar formulario de matriculay recibo de pago de | Estudiante 0,5min
matricula ala Direccion de Escuela
18 |S e estudiante NO es nuevo, Anadlizar Record | Director Escuela 10 min/est
Académico del estudiante (Auxiliar de Matricula):
Verifica nimero de matricula
Secuencia de materias y horarios
19 | Asentar matricula (asignar materias segun pénsum) | Director deescuela | 5 min/est
20 |Ingresar a sistema las materias asignadas a | Secretariade Escuela | 8 min/est
estudiante
21 |Mediante el sistema, imprimir hojas de matricula con | Secretaria de Escuela | 2 min/est
materias asignadas a estudiante
22 | Legalizar hoja de matricula Director deescuela | 2 min/est
23 | Entregar copia de hojade matriculaa estudiante Secretariade Escuela |1 dia
24 | Emitir listados de estudiantes por materia mediante | Secretaria de Escuela | 15 dias/total
sistema
25 | Entregar listados de estudiantes por materia a los| Conserje 5 diag/total

profesores
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B. POLITICASY REGLAMENTOS

- Plananua Académico

- Reglamento de Régimen Académico
- Agenda Ejecutiva Estudiantil

- Vademécum de la Facultad

C. DIAGRAMA DE FLUJO

D. PROBLEMASDETECTADOS:

En ciertas actividades el tiempo utilizado resulta excesivo es por las colas que requieren realizar los

estudiantes, o suele ser € caso que se inicia la actividad y no se concluye sino hasta horas o dias

después, como es el caso de entregar la copia de la matricula alos estudiantes.
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Entregar Documentacion

Estudiante

Revisar la Documentacién

Secretaria de escuela\
carrera

Docum.
correcta?

Estudiante
nuevo

Revisar notas de Gltimo
semestre

LLenar ficha de datos

personales

Secretaria de Escuela

Estudiante

Autorizar orden de

Elaborar orden de
matricula provisional

matricula

Director de Escuela Secretaria de Escuela

Llevar la Orden de matrficula
a Resp.Facultad/ Financiero

Estudiante

Emitir recibos para pago de
matriculas

Resp.Facultad/ Financiero

Cancelar matricula en el
banco

Estudiante

Entregar a Secretaria de
escuela el recibo de haber
cancelado matricula

Estudiante

v

Entregar recibos cancelados

Banco

Solicitar hojas de matricula
en Tesoreria/Facultad con
recibos cancelados

Estudiante

Verificar e ingresar como
matricula cancelada

Resp.Facultad/ Financiero

Llenar formulario de
matricula

Estudiante

Entregar formulario de
matricula y recibo de pago a
la Dir. de escuela\carrera

Estudiante

Estudiante
nuevo

Anallizar record
académico (auxiliar de
matricula), nimero de

matricula, secuencia de
materias y horarios

Director de Escuela

y
Asentar matricula (Asignar
materias segiin pensum)

Director de Escuela

Ingresar al sistema las
materias asignadas al
etudiante

Secretaria de Escuela

Medainte el sistema,
imprimir hojas de matricula

Secretaria de Escuela

Legalizar hoja de matricula
(firma)

Director de Escuela

Entregar copia de hoja de
matricula a estudiante

Secretaria de Escuela

Emitir listados de
estudiantes por materia,
mediante el sistema

Secretaria de Escuela

Entregar listados de
estudiantes por materia a
los profesores

Conserje

Diagrama de Flujo del Proceso de Matriculacion — SIN REDISENO
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5.3.3.2 Identificar Recursos consumidos por actividad

Para calcular e costo por actividad se tomaron valores promedios obtenidos de: roles de pago del
personal, resoluciones que emite la administracion para definir valores de rubros, y otras fuentes

internas y externas alalnstitucion.

De la Facultad de Informatica y Electronica se obtuvieron datos promedios, como nimero de
estudiantes que se matriculan por semestre, nimero de graduados promedio por semestre, nimero
promedio de exdmenes atrasados, y asi por € egtilo; toda la informacién recabada sirvié para los

calculos respectivos.

Se han identificado los recursos consumidos por actividad en cada uno de los procesos de Régimen

Académico, a continuacién se muestra uno de los procesos tomado como muestra. En el ANEXO 3,

se puede encontrar lainformacion de l0s otros procesos.
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5.3.3.3 Calcular tiemposy costos por proceso

Una vez identificado los recursos consumidos por las actividades de cada uno de los procesos, se
procedié a cacular € costo y tiempo total por proceso, obteniéndose como resultado lo que se indica

enlaTabla 5-4.

Tabla 5-4.- Total de Tiempo y Costo consumido por los Procesos de “Régimen Académico” — ESPOCH — SIN

REDISENO

TIEMPO COSTO

i RORe e e HORAS/SEMESTRE | $/SEMESTRE

PLANIFICACION Y

ADMINISTRACION ACADEMICA 620,00 | $ 8.538,65

INSCRIPCION 210,58| $ 362,40
REGIMEN ]
ACADEMICO MATRICULACION 1.041,50| $ 2.144,49
EDUCACION Y EVALUACION 3.000,37| $ 101.937,11
EGRESAMIENTO Y
GRADUACION 3.641,00| $ 16.107,38
TOTAL 8.513,45| $ 129.090,02

534 ETAPA 4. EVALUAR ALTERNATIVAS

Al modelar 1os procesos actuales siempre se presentan problemas sobretodo al identificar los tiempos
y costos, sin embargo con la colaboracién de los clientes (estudiantes) y responsables de las
actividades del proceso (administrativos y docentes) se puedo obtener datos confiables que permitan

evaluar unarealidad.

Muchas de las dificultades que se presentaron a méas de las mencionadas, se deben a que |os procesos
sobre los cuales se realizo6 e estudio son de tipo horizontal 'y no siempre es posible comprimir todos
los pasos de un proceso largo en un solo oficio g ecutado por una sola persona. En algunas situaciones,
los diversos pasos tienen que gjecutarse en localidades distintas, en tales casos se necesita diversas

personas, cada una de las cuales desempefian un papel en cada proceso. En otros casos no puede
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resultar préctico ensefiarle a una sola persona todas las destrezas que necesitaria para gecutar la

totalidad del proceso.

También, se ha encontrado:

- Procesos sobre los cuales no se responsabiliza ninguna de las personas encargadas.
Muchos de los problemas detectados se podrian solucionar cumpliendo reglas ya
establecidas por la Institucion.

- Lasnecesidades de los clientes del proceso estan sin cubrir

- Las carencias que los procesos actuales presentan estan asociadas con la fata de

subprocesos, lafalta deindicadores y lafalta de procedimientos.

Para evaluar aternativas que permitan el mejoramiento de los procesos criticos se ha realizado una
matriz que revela el estudio efectuado sobre los procesos, exponiendo sus problemas y relacionandoles
con sus posibles soluciones, muchas de estas opciones de mejoramiento tienen la contribucion de la

tecnologia.

Si bien es cierto, el aporte de la tecnologia es crucial en la solucion de los problemas detectados, asi
también es indispensable e apoyo de las autoridades sobretodo para la actuaizacion de los

reglamentos y las facilidades que se brinden en € redisefio de |os procesos
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Tabla 5-5.- Matriz de estudio de Problemas/Soluciones

PROCESO

PROBLEMASDETECTADOS

SOLUCION

MEJORAR LOS PROCESOS

UTILIZAR TECNOLOGIA

Los vacios e inconsistencias que se presentan en | -

la normativa académica interna, provoca que las
Facultades por iniciativa propia incorporen
procedimientos que legamente no estan
aprobados por las maximas autoridades de la
Institucion.

Reglamento de Régimen
Académico requiere
modificaciones urgentes

Se anexa un documento con

recomendaciones en base a los
problemas detectados. EI documento

Centraizar lainformacion en un
servidor de Base de Datos

Mediante el sistema informatico
registrar el mapa de las materias
de la Escuela/carrera, el mismo
que permitira en forma
automética proponer las

. Entre los problemas detectados podemos|fue  presentado a  Secretario materias que debe tomar un
PLANIFICACION Y : . L . . .
ADMINISTRACION | Mencionar: Académico para que sea considerado estudiante en un periodo
ACADEMICA _ | en e momento de la actualizacion del académico.
- Normar las pautas para determinar € mejor | Reglamento de Régimen Académico. Administrar de forma
egresado 3 automética los planes de
- En el reglamento debe especificarse laforma de estudio, periodos académicos.
obtener la nota promedio del estudiante. Si se Seguridad de la informacion,
considera 0 no la nota del CAB y las notas de mediante  restricciones  de
convalidacion ? acceso.
-Normar la ubicacion del  estudiante en el
semestre/afio
) No se controla €l nimero de inscripciones| - Modificacion del formulario del
INSCRIPCION (ingresan como estudiante nuevo) permitidos formulario de Inscripcién, incluye | - Inscripciones mediante Internet

a los estudiantes que han perdido con

datos personales del aspirante.

Seguimiento de los aspirantes




terceras matriculas en varias carreras.

Redisefiar los formularios: “Datos | -

Personales” y “Ficha

Socioeconémica”

Disefiara un nuevo proceso en €l
gue desde Secretaria Académica
recepte las inscripciones y realice
un control y seguimiento del
estudiante.

Control del
escuelal/carrera

cambio de

MATRICULACION

Asignacion manual de materias, paralo cual
necesita una verificacion fisica de los
registros de notas

Responsabilidades  delegadas a las
Secretarias por parte de las Direcciones de
Escuela/Carrera

NO existe una normativa vigente que sea un
estandar para toda la Institucién que permita
la ubicacion del estudiante en un semestre
La informacion no es oportuna y quedan
relegadas ciertas matriculas hasta contar con
toda la informacion requerida, muchas veces
depende de la rapidez con que atiendan otras
escuelas/carreras a estudiante.

Modificaciones al Reglamento de| -

Régimen Académico

Control automatico de cambios
de escuelas/carreras.

Formulario dinamico de manera
gue a través de una interfase
Web, los estudiantes puedan
tomas las materias que les
corresponde.  Este proceso es
mas factible para e caso de
estudiantes del CAB (Curso de
Ajuste Basico) y estudiantes sin
arrastres.

Emision automatica de Ordenes
de Pago de Matricula vy
formularios de Matricula
Registro de horarios para
facilidad en la asignacién de
paralelos y matriculas

Control automatico del ndmero
de matricula que tiene un
estudiante

Generacibn de consultas Yy
reportes, como por eemplo:
listados de estudiantes por
materia.

EDUCACION Y
EVALUACION

Falta de normativa para designar el mejor | -

estudiante y control de las convalidaciones
No se aplica e reglamento para el registro

Crear procedimientos que| -

permitan estandarizar  tramites,

tales como:

Llevar un registro de examenes
atrasados y de suficiencia
Mantener los datos seguros y




de notas y entregas de las actas, provocando
desfases en el proceso de matriculaciéon en
perjuicio de los estudiantes.

La fata de seguridad en los datos
almacenados y que son manejados por €l
sistema informatico actual (Foxpro), hacen
que éstos (notas) sean féacilmente
manipulados violentando por completo su
seguridad

Convalidaciones
Examenes de suficiencia
Examenes atrasados

Aplicar reglamentos ya existentes

monitorear toda transaccion que
implique ateraciones sobre los
datos originales.

Publicar por Internet las notas
delos estudiantes

Emisién de reportes. como por
gemplo: Record académico,
certificado de promocién, etc.
Redlizar consultas rapidas y
confiables, como por egemplo:
Mejor estudiante, fechas de
entregas de las actas de notas,
estadisticas de pérdidas, otras.

EGRESAMIENTO
Y GRADUACION

Demoraen €l tramite de egresamiento

Falta de pardmetros para determinar mejores | -

egresados

No existe un registro electrénico que permita
el seguimiento de una graduacion

Redisefiar |0s procesos existentes.
Redisefiar  formularios  para
egresamiento y graduacion

Emision de Reportes para
Secretaria Académica General
Autométicamente  determinar
los mejores egresados de cada
unade las escuelag/carreras




535 ETAPA 5. DISENAR EL NUEVO PROCESO

Los procesos se han redisefiados con la finalidad de que puedan ser evaluados y después de cierto

tiempo nuevamente modificados, efectudndose mejoras continuas.

En esta etapa se ha utilizado técnicas de Valor Afiadido. El propdsito primordia es disminuir y en lo
posible eliminar el desperdicio detectado. La Tabla 5-6 nos ilustra con mayor claridad la

productividad obtenida con |os nuevos procesos redisefiados.

Tabla 5-6.- Total de Tiempo y Costo consumido por |os Procesos de “Régimen Académico” — ESPOCH -

CON REDISENO

TIESI\f:n%S(RZ;aS/ COSTO ($/ semestre)
PROCESO SIN_ CON_ SIN_ CON_
REDISENO REDISENO REDISENO REDISENO
PLANIFICACION Y
P ACADEMICA 620,00 501,00 853865  8.314,96
INSCRIPCION 210,58 107,77 362,40 167,85
MATRICULACION 1.041,50 464,01 2.144.49 653,33
EDUCACION Y EVALUACION 3.000,37 2.756.55| 101.937,11| 101.689.73
EGRESAMIENTO Y GRADUACION |  3.641,00 210450| 16.107,38| 14.806.38
U2 8.513.45 503383 129.090,02| 125.632,24

La Figura 5-11 presenta e diagrama de caracterizacion de uno de los procesos redisefiados. En €l
ANEXO 2 se puede observar los diagramas de caracterizacion de los otros procesos redisefiados
propuestos, y en el ANEXO 3 los recursos consumidos por |os procesos redisefiados. En el ANEXO

4, se presentan los diagramas de flujo de los procesos redisefiados (DFP).
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Figura 5-11.- Caracterizacion del proceso redisefiado “Matriculacion” - Régimen Académico -ESPOCH



53.6 ETAPA 6: IMPLANTAR EL NUEVO PROCESO

Para implantar los procesos redisefiados del “Régimen Académico” es necesario ejecutar las siguientes
Fases de la Metodologia, |as cuaes permiten la automatizacion de |as tareas académicas. Las fases en
mencion implican el andlisis y disefio del nuevo sistema académico para la ESPOCH “OASis”, que

unavez construido podraimplementarse como parte de |os procesos redisefiados.
El tiempo planificado quizds no sea suficiente, ya que todo cambio depende de la Cultura
organizacional; la ESPOCH al igual que otras Organizaciones tendra que socializar sus estrategias y

comprometer atodo su personal administrativo y docente hacia una nueva forma de trabgjo.

La metodol ogia planteada abandera € Mg oramiento continuo como la principal estrategia de cambio.

Lo importante esiniciar lamejora, y la ESPOCH yalo ha hecho lo que sigue es continuar.
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54 FASE 4. ANALISISY DISENO DE SISTEMAS

54.1 ETAPA 1. PLAN DE TRABAJO PARA EL ANALISISDE SISTEMAS

Objetivo del sistema:

Apoyar ala Administracion Académica de la ESPOCH aumentando la productividad y eficiencia

en lagestion.

Alcancede Sistema
El nuevo Sistema Académico Integrado “OASis” serd utilizado por todas las Unidades académicas de
la ESPOCH y reemplazard al actua sistema que ha venido funcionando pero que ya no satisface las

neces dades de los usuarios.

OAS's serd un software que permitira que toda la comunidad politécnica se pueda conectar de una
forma segura y €ficiente para intercambiar informacion correspondiente al &rea académica. Entre sus

ventajas podemos mencionar:

Integracion de las Unidades académicas alared LAN instituciona y a Internet.

- Proporcionar una Interfaz amigable que facilite su operacion

- Seguridad y confiabilidad en |os datos.

- Acortar € tiempo de cllculo

- Llevar un registro automético de los accesos a los datos (pistas de auditoria)

- Facilitar la obtencién de informes.

- Acceso remoto de la Secretaria Académica Instituciona alas diferentes escuelas para llevar

el control académico de mejor manera.

- Almacenar Imagenes.

- Desarrollar consultas por €l Internet sobre el quehacer académico.
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- Lainformacion estard centralizada por lo que es mas facil obtener estadisticas generales de

todala ESPOCH.

- Facilidad en € mantenimiento del sistema

- Los directivos de la ESPOCH tendrén acceso a todo €l sistema de acuerdo a los niveles de

seguridad que se establezcan.

542 ETAPA 2. ESTABLECER LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS

El documento que contiene los requerimientos técnicos se adjuntan en e ANEXO 5. Como se puede

observar este documento ha sido redactado siguiendo una norma enfocada a |0s procesos de negocio,

esto facilitala secuencia propuesta por la Metodol ogia; ademas, que es més facil lainterpretacion para

el usuario.

Ta como sugiere la metodologia, en base a los requerimientos obtenidos se ha procedido a

correspondiente modelado utilizando BPM y Casos de Uso, como seindica en las siguientes figuras.

Gestiéon Financiera

1

Tecnologia de la Informacion

Gestion del Talento Humano

~

— Y\ X

/
/
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Mantenimiento y desarrollo fisico

Extension
Régimen Académico - — —— — =

[

Perfeccionamiento Docente

7
S

/
/

AN
™\

[

Investigacién y Desarrollo

Figura 5-12.- Diagrama de contexto del Macroproceso “Régimen Académico” - ESPOCH
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En la Figura 5-12, se puede apreciar la relacion de Régimen Académico con otros procesos que
también son parte de la ESPOCH. EI contexto que representa la figura faculta el intercambio de

informacion entre todos |os procesos de la Institucion.

La Figura 5-13 indica el Modelo de Procesos de Negocio de “Régimen Académico”. Nos permite

visualizar lasecuenciade los procesos y su interaccion con los diferentes actores.
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O Planificacién y Administracion Académica
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\

<<Division>> Nd
Secretaria Académica Institucional \ (NG

OASis D\B—Master

Inscripcion

Matriculacién
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OASis- DB-Carrera
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/ <<Division>> \
E

scuela/carrera \

Figura 5-13.- BPM de “Régimen Académico” - ESPOCH
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Conforme se avanza con € modelado se sigue bajando de nivel, de un conceptual de alto nivel a uno

de mas bajo nivel; es asi como el diagrama BPM es facilmente transformado a Casos de Uso, como

demuestrala Figura 5-14.

Q Registra y Supervisa

Planificacién Académica

N\

Secretaria Académica Institucional

Registrar

~

/ <<extend>> //
/
Pl
- / /

’ / <<e?end>>
/

/

/

Inscripcién

Registra Plan

Matriculacién

Matricula

<<inclvde>>

Registra
Datos

Educacién y Evaluacion

N\

Secretaria Escuela/Carrera

<<inclrde>>

Egresamiento y Graduacion

Figura 5-14.- Diagrama de Casos de Uso de “Régimen Académico” obtenido desde un BPM
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543 ETAPA 3. DISENO DE SISTEMAS

En base a los diagramas conceptuales (Figuras 5-12, 5-13 y 5-14) de la etapa anterior obtenemos los

Casos de Uso de cada uno de los Procesos y sus correspondientes Diagramas de Secuencia.  En estos

diagramas se aprecia la interaccion con €l nuevo Sistema Académico de la ESPOCH — OASis. Luego

se presentan |os Diagramas de Clases |os cuales nos permiten disefiar la base de datos para el sistema

OASis.

I Institucion

F : Facultad

EC : Escuela/Carrera

PA : Periodo Académico

i

Secretaria Académica Institucional

Registrar_datos |I_F_EC

Registrar_datos_ PA

Registrar_parametros_académicos

Administracion de seguridades

Registrar_Administrar_datos Académicos EC

Registrar_datos PA_EC

Cierre_PA

Emitir_Reportes

OASis

X

Secretaria Escuela/Carrera
L~

Figura 5-15.- Caso de Uso del proceso “Planificacion y Administracion Académica” — “Régimen Académico”
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FI : Ficha de Inscripcion
Ingresar_datos_FI

/ <<include>>

\

Secretaria Académica Institucional
Validar_Inscripcién

<<ext‘end>>

Consultar / Emitir_reportes

OASis

Figura 5-16.- Caso de Uso del proceso “Inscripcion” — “Régimen Académico”
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FM : Formulario
de Matricula

—

Secretaria Escuela/Carrera

Emitir orden de Pago

OASs

Consultar Horarios

Validar datos de matricula-FM

Registrar matricula_FM

Emitir Hoja de Matricula

<<extrnd>>

K \ Director Escuela/Carrera
<<include>>

/|

'ndee>>

Emitir certificaciones

/Facultad

Retiro de Matriculas

Figura 5-17.- Caso de Uso del proceso “Matriculacién” — “Régimen Académico”
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Registro de Convalidaciones

Recalificaciones

\

<<extknd>>

Registro de examenes atrasados

|
\ T

<<e>g,[e{d>>

Registrar Notas AN

Emitir_CP_RA

<<inc|l.|de>>

<<$\§>>

Publicar_Notas Web

Emitir Reportes académicos

Seguridad de la informacién

OASis

AC : Acta de Notas
RA : Record Académico
CP : Certificado de Promocion

\[/

Secretaria Escuela/Carrera

Figura 5-18.- Caso de Uso del proceso “Educacion y Evaluacion” —
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EG : Egreamiento

GR : Graduacion

AG : Acta de Grado

RGR : Record de Graduacion
R : Reporte

Control del cumplimiento de Pensum

Registrar Datos _ EG

Registrar datos _GR

<<inc\{de>>
Secretaria Académica Institucional /
<<include>>
<<in7ude>

L \ /Se/cretaria Escuela/Carrera
/<<incl de>>

|
|

Emitir_R_Mejor egresado/graduado

OASs

Figura 5-19.- Caso de Uso del proceso “Egresamiento y Graduacion” — “Régimen Académico”
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Figura 5-20.- Diagrama de Secuencia del proceso “Planificacion y Administracion Académica” —
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Figura 5-21.- Diagrama de Secuencia del proceso “Inscripcién” — “Régimen Académico”
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iculacE ; " PeriodosPeri P P 5 . 5 Esctudiante-ngEstudi

. ] . ] T T T T T T T T T
Director Escpelajcarrera Secretaria chuelalcarrera \ \ \ \ \ \ \ \ \
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I I Inicia sesion trabajo I I I I I I I I I
1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 Obtiene datos | 1 1 1 1 1 1 1
1 1 i 1 1 1 1 1 1 1
1 Ingresa Cédula de estudiante /Cédigo 1 1 1 1 1 | | |
! ! ! Verifica Inscribcién- Esudiante Nuevo ! ! ! ! ! !
1 1 1 1 ' 1 1 1 1
! ! Obtiene infofmacion ! ! ! ! ! ! !
1 1 1 1 1 1 1 1
: : 'Obtiene Informacion ! ! : : : : :
\ \ \ \ \ Obtiene Informacién \ \ \ \ \
| | L L L L L " | |
1 1 1 1 1 ) » 1 1 1 1 1
| | | | | Obtiene Informacién | | | | |
1 1 [ [ [ [ [ [ 1 1
: Presenta informacion t'ilel estudiante / propuesta de matricula : : : : : : : :
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
! ! Cosulta Horarios ! ! ) L ! ! ! ! ! !
I - = I | Obtiene Informacion I I I I I I
1 1 - X 1 1 1 1 | 1 1 1
| | Visualiza horarios clase | | | | | | | |
T T 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 ) " 1 1 1 1 1 1 1 1
\ \ Valida Informacion | | | | | | | |
1 [ 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 . . 1 1 1 1 1 1 1 1
| | Registra Matricula | | | | | | | |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 ", N 1 1 1 Almacena Matricula 1 1 1 1 1
| L Emitir orden de pago de matricula T T T T T T T |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I | Emite Hoja de matricula 1 1 1 1 1 | | |
1 T 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 S L 1 1 1 1 1 1 1 1
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
| I Reportes Emitidos | | | | | I I I
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| | L L L L L | | |
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 Confirma retiro 1 1 1 1 1 1 1 1
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1 1 1 1 1 1 1 ' . .

Figura 5-22.- Diagrama de Secuencia del proceso “Matriculacion” — “Régimen Académico”



Estuc’iante
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Recalific.:Rectificaciones

T
1
. i 1
Inicio de sesién

ol

1
Solicita Imprimir AN de exam. Prin/S]
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| | | Almacena datos de examen atrasado | | | |

1 Datos registrados I I I I I I |
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! Registra Nota rectificada : : : : : : :
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1 1 1 1 1 1 1 1
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1 ) [ [ [ [ [ [ 1

L Datos Registrados \ \ \ \ \ \ \

1 1 1 1 1 1 1 1
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i 1 1 1 1 1 1 1

1 . 1 1 1 1 1 1 1
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Figura 5-23.- Diagrama de Secuencia del proceso “Educacion y Evaluacién” —

“Régimen Académico”
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Ingresa Cedula_estudiantd / codigo
T
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1 Inicia Sesién I I I I I
| Ingresa Cédula estudiante /codigq. I I I ]
i | Obtiene informacion | 1
! ! Obtiene informa ! !
I T T T T
1 | Obtiene ihformacion | |
! Valida cumplimiento de Pensum __! ! !
I T I I
Visualiza Record Académico , , ,

t
I Cumplimiento de Pensum 1 1 1
I I I I
N Registra datos de Egresado | | |
I Egresado registrado I I I
1 1 Almacena dafos de Egresado 1
Consultar / imprimir informacion I I I
I I I I
Emitir reportes (gstadisticos) de egresados | | |
1 L 1 1 1
I I I I I
L Inicia Sesi6n | N \ \
I I
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I
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I
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I
L Estudiante egresadp
I

I
Registra datos de Graduado

I
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I
L

I
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Emitir reportes de graduados

Figura 5-24.- Diagrama de Secuencia del proceso “Egresamiento y Graduacion”

— “Régimen Académico”



Horario_clases
Pensum
: - strCodigo : String - -
Periodos /O_JO) R .
¥ - strParalelo : String strCodigo . Str!ng
- strCodigo : String _ arNivel : String - erOmbre' : String
- strDescripcion : String - drMateria : String - dtFechalnic fDale
- dtFechalnic : Date - stDia  String - dtFechaFin : Date
- dtFechaFin : Date _ strHora : String - binActivo  : boolean
- binVigente : boolean - + Ingresar_datos() :int
+ . L
- dtFechaTopeMatOrd : Date o :;?ﬁi:;gams() .!nt
- dtFechaTopeMatExt : Date + Modificar ()
- dtFechaTopeMatPro : Date
- dtFechaTopeRetMat : Date
+ Ingrgsar_datoso :!nt BeEaTEs
+ Eliminar () cint
+ Modificar () sint N - strCodigo
Meteiees - strCedula
- strCodigo : String - strNombres
- strNombre : String - strApellidos
Usuarios - dtFechaCreada : Date 0..% 0.1 - strClave
P - dtFechaElim : Date - strCedulaMll String
- sicslin .Str!ng - BlnActiva : boolean - stDir i
- strNombre : String - _ dtFechaln
- strLogin : String & Ingrggr_datoso :!nt ) thechaN:c
- drClave : String + Mlodlflcar 0 cint siimnil
- B + Eliminar int :
dtFechaUlting .|nt. 0 N STitulos ;
+ Ingre.saridatoso :!nt - strNacionalidad : String
: EAI”E_'?E"O '": Titulos + Ingresar_datos() :int
odificar 8 ] _ srCodigo :int + Eliminar () sint
- strNombre : String At Modificar () cint
+ Ingresar_datos() :int
+ Eliminar () cint
Modificar () sint
Institucion
Carreras 0.1 Escuela D SiC0aigo - Sting
- strCodigo : String 0.* - strCodigo  :int 0.1 Facultad - strNombre  : String
- strNombre : String - strNombre : String - strCodigo sint - strRector : String
+ Ingresar_datos () : int - dtheacién :DaFe 0..* - strNombre : String - strViceRAdm : String
+ Eliminar () sint - stDirector : String - strDecano : String é/' strviceRAca  : String
+ Modificar () sint + Ingresar_datos() :int - dtCreacion : Date 0.1 o arSecAFad : String
+ Eliminar () sint - strSubDecano : String - dtCreacion  : Date
+ Modificar () int + Ingresar_datos() :int + Ingresar_datos() :int
+ Eliminar () sint + Eliminar () sint
+ Modificar () sint *+ Modificar ) sint
H H [ H 1A H H 1A A H ” [ A H
Figura 5-25.- Diagrama de Clases del proceso “Planificacion y Administracion Académica” — “Regimen
A H ”
Académico
Estudiante Periodos
- strNomb_res :Str?ng - strCodigo : String
- strApellidos :Str!ng - strDescripcion : String
- strClave : String - dtFechalnic : Date
- strCedulaMil : String - dtFechaFin : Date
- dtFechaNac :Dafre - bInVigente : boolean
- strLugarNac : String - dtFechaTopeMatOrd : Date
- strNgcmnaIldad :Str!ng - dtFechaTopeMatExt : Date
- strDir : String - dtFechaTopeMatPro : Date
- strTel : String - dtFechaTopeRetMat : Date
- StrEmail .Str!ng + Ingresar_datos() :int
- strCedula : String c o -
- 0 + Eliminar () cint
+ Ingresar_datos() :int + Modificar () rint
+ Eliminar () sint ¢
+ Modificar () rint Inscripcion o
- intCodigo int
- strCedEstud : String
- dtfecha : Date
- bInConfirmada : boolean
+ Ingresar_datos() :int
+ Eliminar () cint
+ Modificar () cint
0..*
0..1
Carreras
- strCodigo : String
- strNombre : String
+ Ingresar_datos () :int
+ Eliminar () cint
+ Maodificar () sint

Figura 5-26.- Diagrama de Clases del proceso “Inscripcion” —

- 158 -

“Régimen Académico”




Estudiante

- strNombres : String
- strApellidos : String
- strClave : String
- strCedulaMil : String
- dtFechaNac : Date
- strLugarNac : String
- strNacionalidad : String
- strDir : String
- strTel : String
- StrEmail : String
- strCedula : String
+ Ingresar_datos () :int
+ Eliminar () sint
+ Modificar () rint
Materias
- strCodigo : String
- strNombre : String
- dtFechaCreada : Date
- dtFechaElim : Date
- BlnActiva : boolean
+ Ingresar_datos() :int
+ Modificar () sint
+ Eliminar () sint
0..*
0..1
Pensum
- strCodigo : String
- strNombre : String
- dtFechalnic : Date
- dtFechaFin : Date
- blnActivo : boolean
+ Ingresar_datos() :int

Matriculas
: : : 0.* Periodos
- sintCodigo rint - - -
- strNivel : String 0.1 - strCodigo : String
- drAutoriadoPor : String - strDescripcion : String
- dtFechaAut : Date - dtFechalnic : Date
- strCreadaPor : String - dtFechaFin : Date
- strEstado : String - bInVigente : boolean
- strObservaciones : String - dtFechaTopeMatOrd : Date
= ImE=r cEash 2 im - dtFechaTopeMatExt : Date
. Eligminar_o 0 :int - dtFechaTopeMatPro : Date
o s - dtFechaTopeRetMat : Date
+ Modificar () sint
+ Ingresar_datos() :int
+ Eliminar () sint
+ Modificar () rint
Retiros
O * . . .
- - intCodigo rint
- dtFechaAprb : Date
- strResolucién : String
- dtFechaAsentado : Date
+ Ingresar_datos () sint
+ Modificar () sint
+ Reg_FechaAsent () :int

Figura 5-27.- Diagrama de Clases del proceso “Matriculacion” — “Régimen Académico”
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Notas
- strTipoExamen  :int
- intAcumulado rint
- intNota tint
- strEquiv : String
- strObservaciones : String

Ingresar_datos () :int
Eliminar () vint
Modificar () int

CalcularEquiv () :int

— Rectificaciones Examenes_atrasados
Convalidaciones = = =
- - - - intCodigo 8 [t - intCodigo sint
= ImiCEENEE oIl - intNota tint - strTipoExamen sint
- intNota rint - strObservaciones : String - dtFechaArpb - Date
- dtFechaAprb : Date - dtFechaAprb : Date - strResolucion :String
= SliREcE: & SHilig - strResolucion : String - dtFechaRecepcion :Date
- dtFechaAsentada : Date - dtFechaAsentado : Date - diFechaAsentado - Date
- strintitucion : String + Ingresar_datos () —
. T + Ingresar_datos () sint
+ Iy ERies®) M + Modificar ( + Modificar () sint
. .
ST g + e Fesnanen 0
+ Modificar () int
Matriculas
- sintCodigo rint Materias_Asignadas
- strNivel : String - intNumMat sint
- strAutoriadoPor : String - strParalelo : String
- dtFechaAut : Date - strNivel : String
- strCreadaPor : String . srObservaciones : int
- strEstado : String 0.* .
- strObservaciones : String o/ * Ingrgsar_datos() a !
+ Eliminar () rint
+ Ingresar_datos() :int 1 + Modificar () sint
+ Eliminar () rint .
+ Modificar () rint
0..*
0. 0.1
Estudiante Materias
0-1 - strNombres : String - stCodigo i Sting
Periodos - strApellidos : String - strNombre : String
e swg | |xeme s || GEedme o
- strDescripcion : String - strCedulaMil  String - BlnActiva By~
i . - dtFechaNac : Date .
- dtFechalnic : Date N .
- dtFechaFin - Date ® strLugnga{: :Str!ng + Ingre_s.ar_datoso :!nt
- binVigente - boolean - steralcmnaIldad :Str!ng + M(?dllflcaf() :!nt
- dtFechaTopeMatOrd : Date = Slinly asiing + Eliminar( 3 U
- dtFechaTopeMatExt : Date - stTel . :Str!ng
- dtFechaTopeMatPro : Date - StEmail :Str!ng
- dtFechaTopeRetMat : Date -_strCedula  String
+ Ingresar_datos() :int + Ingrgsar_datos() :!m
+ Eliminar ( Sint i EHmiEr 3
+ Modificar () cint savodificari( 8 Ut
Figura 5-28.- Diagrama de Clases del proceso “Educacion y Evaluacién” —
Graduados
- intCodigo cint
- intEgresado sint
- strNumActa : String
- fltPromNotas : Float
- fltNotaPromEsc : Float
- fltNotaPromOral : Float
- fltNotaPromGrado : Float
- dtFechaAprob : Date
Estudiante - strResolucién : String
- strNombres : String - dtFechaAsentado : Date
- strApellidos : String - dtFechaGrado : Date
- strClave : String + Ingresar_datos() :int
- strCedulaMil : String
- dtFechaNac : Date 1.1
- strLugarNac : String
- strNacionalidad : String
- strDir : String 1.1
- strTel : String Egresados
- StEmail :Str!ng - inCodigo sint
- strCedula : String . .
- strEstudiante : String
+ Ingresar_datos () :int - &rTitulo : String
+ Eliminar () int - fitPromNotas : Float
+ Modificar () int - dtFechaAprb : Date
- strResolucién : String
- dtFechaAsentado : Date
+ Ingresar_datos () :int

Figura 5-29.- Diagrama de Clases del proceso “Egresamiento y Graduacion” —
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Docentes
strCodigo : String
strCedula : String

- strNombres : String
- strApellidos : String
- strClave : String
- strCedulaMll : String
- strDir : String
- dtFechalng : Date

- dtFechaNac : Date

- strEmail : String
- strTitulos : String
- strNacionalidad : String

+ Ingresar_datos() :int
+ Eliminar () int
+ Modificar () rint

“Régimen Académico”

“Régimen Académico”




El Disefio del Interfaz del sistema se acopla a los procesos de negocio, facilitando la capacitacion de

los usuarios. Como lo demuestrala siguiente figura:

# AG 1 1.0 - Mddnlo e Seerptarin Aeadémien de Carrera MISFROGREEFID |

Gomritracon Meb-calacid- Coesliecdn  Cogresarienks wiaed_scon  Feporss Zeqacdsd Me-b=ps Aude

DT

:i‘f} logras coewss dodeduie de U 4 UGdal AT W CUHLRA ' oaZe LT

Figura 5-30.- Disefio del Interfaz del Sistema Académico dela ESPOCH - OASis
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Existen modelos que tratan a los Procesos de negocio y metodologias para € desarrollo de
sistemas de informacion pero estdn dispersos e independientes. La Metodol ogia planteada tiene
un rasgo distintivo en la origina unién de un conjunto de técnicas y herramientas con enfoques
orientado a procesos y a objetos que, mediante una correcta estructuracion y coherencia interna,

se orientaalamejoradel desempefio de las organizaciones.

La productividad acumulada promedio obtenida utilizando la Metodologia propuesta es de 17%,
esto se logra en base a un redisefio de los procesos, que con e apoyo tecnoldgico consiste en

eliminar u optimizar las actividades que no agregan valor.

La mayor productividad con un 30% se logra a reducir el Tiempo de proceso. A pesar de que
también se disminuye Costos (productividad 2,7%) el porcentgje no es e deseado, y esa serala
tendencia ya que implica costos operacionales donde esta involucrado e persona Administrativo
y Académico de laESPOCH, y esto representa remuneraciones que es mucho mas dificil darle un

tratamiento.

En cada una de las fases y etapas de la Metodologia estuvo presente la perspectiva del negocio.
Se identificé a “Régimen Académico” como el Macroproceso con mayor grado de importancia, y
esta conformado por cinco procesos, que son: Planificacién y Administracion Académica,
Inscripcién, Matriculacion, Educacion y Evaluacion, y Egresamiento y Graduacion.  Estos
procesos han estado presentes en las diferentes etapas de la metodologia, se los ha redisefiado
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para mejorarlos. En el andlisis y disefio del Sistema Académico Integrado de la ESPOCH —
OASis, se demuestra su presencia desde los modelos conceptuales iniciales hasta € disefio del

interfaz del nuevo sistema.

La Metodologia orienta e incentiva a la Organizacién hacia una megjora Continua. Es asi que la
aplicacion de la metodologia no sélo dio lugar a desarrollo del sistema de Régimen Académico
Integrado OASis, sino que, nos permitid estandarizar y redisefiar los procesos, medir la
productividad obtenida y poder seguir midiéndola hasta conocer cual puede ser la méxima
productividad que puede lograr la ESPOCH. Adicionamente, se encuentra la documentacion
generada aplicando los formatos sugeridos por la metodologia. En definitiva, la influencia de la
metodol ogia propuesta seguird manifestdndose en el futuro, mostrando sus beneficios, ya que por

le momento s6lo se ha podido medir una parte.

La Metodol ogia brinda la caracteristica de flexibilidad, asi se lo aprecia en |os model os realizados
en el andlisis y disefio del sistema OASIs, donde los objetos quedan agrupados como elementos
del proceso de negocio dando la posibilidad de agregar nuevos elementos.  Los modelos son

progresivos, ya que las empresas y las aplicaciones no tienen model os finales.

El Diagrama de Clase presenta un mecanismo de implementacién neutral para modelar los
aspectos de almacenado de datos del sistema. Las clases, sus atributos, y sus relaciones pueden
ser implementadas directamente en una base de datos orientada a objetos. Sin embargo, en €
entorno de desarrollo actual, la base de datos relacional es el método méas usado para €
almacenamiento de datos. Es en el modelado de esta area donde UML se queda corto. El
diagrama de clase de UML se puede usar para modelar algunos aspectos del disefio de bases de
datos relacionales, pero no cubre toda la seméantica involucrada en el modelado relacional Para
capturar esta informacion, un Diagrama de Relacién de Entidad (DER) se recomienda como

extenson aUML.
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RECOMENDACIONES:

Para que la ESPOCH con mayor facilidad pueda incrementar la productividad en los procesos de
“Régimen Académico”, sus autoridades deben aprobar € nuevo Reglamento de Régimen

Académico y dar cumplimiento alo ya establecido en la normativa vigente.

Se sugiere que las autoridades de la ESPOCH establezcan una estrategia de mejora continua
empleando un modelo de gestion basado en procesos. Esto le facilitard aplicar indicadores de
gestion, pues lo que no se mide no se puede controlar, y 1o que no se controla no se puede

gestionar.

En base a la documentacion generada por este proyecto, se recomienda consolidarla para formar
un manual de procedimientos Instituciona que sirva como una herramienta dinamica de apoyo a

lagestion, y realizar su actualizacion de acuerdo alos nuevos requerimientos.

Se recomienda, que la metodologia y su aplicacion en “Régimen Académico” de la ESPOCH,
sirva de guia para € redisefio de otros Macroprocesos que incluyan o no desarrollo de software.
Los formatos propuestos ayudaran a la Institucion para que introduzca formalmente parametros

de calidad.
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GLOSARIO

Inicio de Sesion.-

Identificarse para acceso aun programa de software

BPM .-

Business Process Model , (modelamiento de procesos de negocio) es una
técnica orientada a procesos que permite realizar modelos conceptuales
que describen lalégicay reglas del negocio desde e punto de vista del

usuario.

Ciclodevidade

desarrollo de sistemas

Es un conjunto ordenado y sistematico de acciones cuyo fin es resolver |os
problemas de una empresa, por medio del desarrollo y el soporte de los

sistemas de informaci én resultantes.

Checklist Lista de verificacion

DCA .- Disefio Conjunto de Aplicaciones, es un proceso por €l cual se llevan a
cabo reuniones de grupo altamente estructuradas que convocan en una
misma sala a los usuarios de un sistema, |os propietarios del sistemay los
analistas durante un amplio periodo de tiempo

DER.- Diagrama Entidad-Relacion, técnica para e modelamiento de base de
datos relacionales

DFP Diagramas de Flujo de Procesos

ERP .- Planificacion de Recursos de la Empresa (Enterprise Resource Planning )
Son sistemas de planeacion de recursos cuyo objetivo primordia es
mejorar lainformacién y planeacion en e proceso productivo

ESPOCH.- Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Intranet.- Red con una organizacion especifica que conecta computadoras entre si

Ishikawa Herramienta para el tratamiento de problemas

Metodologia.- Es una version amplia y detallada de un ciclo de vida completo de

desarrollo de sistemas que incluye: 1) tareas paso a paso para cada fase,
2) funciones individuales y en grupo desempefiadas en cada tarea , 3)
productos resultantes y normas de calidad para cada tarea, y 4) técnicas

de desarrollo.

M odelamiento.-

Es el acto de elaborar una 0 més presentaciones gréficas de lareaidad
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Modelizacién de
datos.-

Es una Técnica orientado por los datos que representa un sistema en
funcién de sus datos, independientemente de como se procesen dichos

datos para producir informacion.

Modédlo.- Es una representacion de la realidad. Los modelos son en su mayoria
representaciones gréaficas de la realidad sea en alto o bgo nivel. Los
modelos pueden conceptual o fisico, corresponde a ato y bao nivel
respectivamente

00 .- Orientacion a Objetos

OOP/ POO .- Programacién orientado a objetos

Paradigma.- Conjunto de elementos que sirven de giemplo

Proceso de Negocio.-

Es un tipo especial de proceso que describe, desde un punto de vista

orientado a cliente, las actividades de una organizacion.

Proceso.- es un lengugje gréfico para visualizar, especificar y documentar cada una
de las partes que comprende el desarrollo de software

RDBMS.- Sistema administrador de Base de Datos Relaciona

Sistemade Es una disposicion de personas, actividades, datos, redes y tecnologia

Informacion.- integrados entre si con € propdsito de apoyar y mejorar las operaciones
cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las necesidades de
informacion para la resolucion de problemas y latoma de decisiones por
parte de los directivos de la empresa.

SRS.- Especificacion de Requisitos de Software

Técnica.- Es un método que aplica herramientas y reglas especificas para completar
una o més fases del ciclo de vida desarrollo de sistemas. Uno de sus
sinbnimos habitual es es paradigma

Tl .- Tecnologia de la Informacion (hardware, software y redes de
comunicacion), mediante la cual fluyen los documentos, facilitan la
coordinacion, y apoyan la realizacion de actividades. Es decir, son los que
materializan la organizacion como unared.

UML Lenguaje de Modelado Unificado (Unified Modeling Language), es un

lengugje gréfico para visudizar, especificar y documentar cada una de las

partes que comprende & desarrollo de software
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ANEXO No. 1

MODELO DE ENCUESTAS
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1. ENCUESTA REALIZADA EN LASPRINCIPALESEMPRESASDEL PAIS

Escuela Superior Palitécnica de Chimborazo

Maestria en I nformatica Aplicada

DIRIGIDO A : Gerentesde Tecnologia, Directoresde Sistemasy Desarrolladores

OBJETIVO . Andizar la influencia que gercen las nuevas estrategias empresariales en los

actuales Sistemas de Informacion

Con € proposito de conocer su opinion, fuera tan amable de contestar las preguntas de esta

encuesta, no le tomara mas de 5 minutos.

1.- ¢Marquelacategoriaalaque pertenece laempresaen que labora?

Energética

Educacion

Telecomunicaciones

Otros.
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2.- ¢Laempresa en la que labora ha pensado aplicar estrategias de calidad que involucra a los

procesos de negocio?

() Definitivamente S () Indeciso () Definitivamente No

3.- ¢La empresa en la que labora dispone de un Manual de Procedimientos, o esté proyectado

redizarlo?

() Definitivamente S () Indeciso () Definitivamente No

4.- ¢Cuentalaempresaen laque labora con Sistemas de Informacion?

() s () NO

En caso de responder afirmativamente (Sl), continuar con la pregunta 5, 6 y 7. En € caso de

negacion (NO) favor continuar con la pregunta 8.

5.- ¢Como caificariael desempefio del Sistema de Informacidn?

() Muy bueno
( ) Bueno
() Regular
() Mdo

() Muymao
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6.- ¢Estaria de acuerdo en que el Sistema de Informacion deba ser reemplazado de inmediato en vista

gue ya no es posible seguir modificandol 0?

() Muy deacuerdo

( ) Deacuerdo

() Ni deacuerdo, ni en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo

7.- ¢A su criterio unade las razones por las que |os Sistemas de Informacién presentan dificultades se
debe a que la empresa ha introducido cambios enfocados como estrategias de calidad que afectan

directamente a trabajo operativo?

() Muy deacuerdo

( ) Deacuerdo

() Ni deacuerdo, ni en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo

8.- ¢Al momento de desarrollar software considera los procesos de negocio desde € punto de vista

empresarial ?

() Siempre
() AVeces

() Nunca
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9.- ¢Dispone de una guia que le permita esquematizar |0s procesos de negocio relacionandolos con €l

sistema en desarroll0?

() s () NO

10.- ¢Esta de acuerdo en que las necesidades de los usuarios cada vez requieren soluciones a nivel
empresarial, resultando las metodologias tradicionales de la Ingenieria de Software insuficientes para

atender estos pedidos?

( ) Deacuerdo

() Ni deacuerdo, ni en desacuerdo

() Endesacuerdo

2. ENCUESTA REALIZADA ENLA ESPOCH

DIRIGIDOA : Persona Administrativo (Secretarias), Docentesy Estudiantes

-173 -



OBJETIVO : Identificar el proceso que presenta mayor problemay malestar en |os usuarios

A SU CRITERIO CUAL CREE QUE PUEDA SER EL PROCESO QUE PRESENTE MAYOR

PROBLEMA EN LA INSTITUCION?

() Planificaciéon Académica
() Inscripcién

() Matriculacion

( ) Educaciony Evaluacion

( ) Egresamientoy Graduacion

POF QUE? et et e e e

- 174 -



ANEXO No. 2

CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE
“REGIMEN ACADEMICO - ESPOCH”

SIN REDISENO Y CON REDISENO
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ANEXO No. 3

RECURSOS CONSUMIDOSPOR ACTIVIDAD DE LOSPROCESOS DE
“REGIMEN ACADEMICO - ESPOCH”

SIN REDISENO Y CON REDISENO
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ANEXO No. 4

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS PROCESOS REDISENADOS
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ANEXO No. 5

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS TECNICOS
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5.4.3.1ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

. INTRODUCCION

El Sistema Académico Integrado de la ESPOCH sera un software que permitira que toda la
comunidad politécnica se pueda conectar de una forma segura y eficiente para intercambiar

informacion correspondiente al area académica.

Toda la informacién del Sistema Académico Integrado de la ESPOCH estara centralizada en el
servidor de base de datos y para acceder a dicha informacion serd necesario conectarse a los
distintos servidores de aplicaciones. Estos equipos se localizaran en un local disponible por la
institucién, que tendra la Gnica funcion de albergar a los mismos y que solamente tendran acceso a
este el o los administradores del Sistema Académico Integrado de la ESPOCH, teniendo este local las

condiciones necesarias para este fin.

Las distintas secretarias académicas se conectaran por medio de una computadora cliente, que se
encontrara en sus respectivos locales, a los servidores de aplicaciones para realizar los distintos

procesos académicos estandarizados, que brindaran dichos servidores.

El Sistema Académico Integrado de la ESPOCH también brindara informacién de interés por medio
de paginas web tanto para los estudiantes, profesores y autoridades de la institucion, los cuales
podran acceder a este desde cualquier computadora conectada a el Internet, permitiendo el Sistema
Académico Integrado de la ESPOCH solo desarrollar aquellas actividades admitidas de acuerdo a su

nivel de acceso o al tipo de usuario.

Entre las principales ventajas que presentaria el Sistema Académico Integrado de la ESPOCH,

tenemos:

Mejora en la calidad de los servicios prestados por los organismos administrativos y de
control de la ESPOCH.
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Integracién a la red LAN institucional y a el Internet.

Eficiencia y eficacia tanto para las Secretarias Académicas de las escuelas, como para la
Secretaria Académica Institucional.

Estandarizacién y normalizacién de los procesos académicos.

Mayor velocidad de respuesta.

Flexibilidad.

Mejora significativa de la interfaz de usuario.

Mayor confiabilidad para el manejo y almacenamiento de datos.

Utilizacion optimizada de los recursos tecnoldgicos disponibles.

Acelerar el proceso de visualizacion de datos.

Optimizar los diferentes calculos al ser llevados en forma automatica.

Generar fuentes de informacion fidedignas.

Acortar el tiempo de célculo.

Llevar un registro optimizado de los datos.

Facilitar la obtencién de informes.

Acceso remoto de la Secretaria Académica a las escuelas que permite llevar el control
académico de una manera éptima.

Optimizar el acceso a la informacion.

Acceder rapidamente a los datos.

Generar listados de acuerdo a parametros establecidos como necesarios.

Ingresar, ordenar e imprimir datos referenciales.

Reducir errores en el manejo de informacién, asi como, eliminar procesos repetitivos y
redundantes, obteniendo ahorro de tiempo.
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Almacenar Imagenes.

Desarrollar consultas por el Internet sobre el quehacer académico.

La informacion estara centralizada por lo que es mas facil obtener estadisticas generales de
toda la ESPOCH.

Sera mas éptimo realizar el mantenimiento al sistema estando unificado en una sola base de
datos.

Los directivos de la ESPOCH tendran acceso a todo el sistema de acuerdo a los niveles de
seguridad que se estableceran.

Tanto las empresas externas a la ESPOCH como la ciudadania en general, tendran
informacion sobre los mejores estudiantes, egresados y graduados de la institucion, dando
asi una forma mas eficiente para que las empresas e instituciones puedan contactar a
nuestros estudiantes y que se establezcan posibles relaciones en el campo profesional entre
estos.
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1.

[I. DETALLE DE REQUERIMIENTOS

PROCESO DE PLANIFICACION Y ADMINISTRACION ACADEMICA

El sistema provee todas la etapas propias de la planificacién y administracién académica. Para esto,

el modulo correspondiente estara conformado por las siguientes opciones:

Por parte de Secretaria Académica General:

i

w

© N oA

Definicién de los datos de las carreras, escuelas y facultades de la institucion.

Definicién de los datos de las Unidades Educativas de nivel medio y superior reconocidas por el
pais.

Definicion de los datos de los Periodos Académicos de la institucién, asi como, registrar las
fechas topes de algunos procesos en dichos Periodos Académicos.

Registro de la tabla de equivalencias entre las materias de las carreras de la institucion.

Registrar los datos de la institucion.

Definicion de parametros académicos necesarios para el funcionamiento del sistema.

Establecer la seguridad del sistema en Secretaria Académica General.

Generacion de reportes de planificacién y administracién académica necesarios para Secretaria
Académica General.

Por parte de Secretaria Académica de Escuela:

10.
11.
12.
13.
14.

Definicion de los parametros e informacion necesaria para el funcionamiento del sistema en la
carrera.

Administracién de los Planes de Estudio de la carrera.

Administracion de los Periodos Académicos de la carrera.

Cierre de Periodos Académicos de la carrera.

Establecer la seguridad del sistema en Secretaria Académica de la Carrera.

Generacion de reportes de planificacion y administracion académica, necesarios para Secretaria
Académica de la Carrera.

544 DESARROLLO DEL PROCESO

1)

Definicion de los datos de las carreras, escuelas y facultades de la institucion:
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La institucion tendra un conjunto de carreras, escuelas y facultades, las mismas que se podran crear,
modificar su informacion o ser cerradas, jamas una entidad de la institucién sera eliminada de la base
de datos. La informacion que se manejara en cada entidad (carrera, escuela o facultad) sera la

siguiente:

Datos de las Facultades:

- Cadigo

- Nombre

- Decano(a)

- Subdecano(a)

- Fecha de Creacién

- Ubicacién en la instituciéon
- Logotipo

Datos de las Escuelas:

- Cadigo

- Nombre

- Director(a)

- Fecha de Creacion

- Ubicacion en la instituciéon

- Logotipo

- Facultad a la que pertenece

Datos de las Carreras:

- Cadigo

- Nombre

- Usuario Responsable del Sistema Académico en la carrera
- Fecha de Creacion

- Ubicacion

- Logotipo

- Escuela a la que pertenece

Los datos de las entidades académicas podran ser modificados Unicamente por Secretaria

Académica General. Cada entidad tendra un estado actual que indicara si se encuentra abierta o

cerrada.

2) Definicion de los datos de las Unidades Educativas de nivel medio y superior reconocidas
por el pais:

El sistema permitira registrar las Universidades y Escuelas Politécnicas legalmente reconocidas por el

CONESUP. También permitird registrar informacion de los colegios autorizados por el Ministerio de

Educacion. Esta informacion facilitara el reconocimiento de los titulos y certificados que presenten los

aspirantes para ser admitidos en la ESPOCH. Siendo Secretaria Académica General la responsable
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de mantener actualizada la base de datos de dichas entidades educativas. Los datos de las Unidades

Educativas son los siguientes:

Datos de las Unidades Educativas:
- Cadigo

- Nombre

- Tipo de Institucion

- Titulos que otorga

- Ciudad, Provincia y Pais

Solamente se aceptardn aspirantes que provengan de una unidad educativa que se encuentre

registrada en la base de datos del sistema.

3) Definicion de los datos de los Periodos Académicos de la institucién, asi como, registrar
las fechas topes de algunos procesos en dichos Periodos Académicos.
Secretaria Académica General sera la encargada de administrar los Periodos Académicos que se

fijen en la institucién, los mismos que tendran los siguientes datos:

Datos de los Periodos Académicos:

- Cadigo

- Descripcién

- Fecha de Inicio

- Fechade Fin

Para el control de los procesos académicos serd necesario establecer las fechas topes para estos,

por tal razén, cada periodo tendr4 ademas de la informacién anterior las fechas topes para matricula

ordinaria, matricula extraordinaria, matricula provisional y retiros de matricula.

El sistema controlara los procesos académicos de acuerdo a las fechas topes establecidas por el

calendario académico, las mismas que seran administradas por Secretaria Académica General.

4) Registro de la tabla de equivalencias entre las materias de las carreras de la institucion:

Es necesario llevar una tabla que contendra las materias que en cada una de las carreras de la

ESPOCH son equivalentes; esto permitira controlar el nUmero de matriculas que los estudiantes
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tienen en los casos que se matriculen en varias carreras. También es importante esta tarea para el
proceso de convalidaciéon ya que daria una ayuda eficaz para el mismo. La informacion necesaria

para este fin es la siguiente:

Datos de la Tabla de Equivalencias:

Materia de la carrera 1
Materia de la carrera 2

5) Registrar los datos de la institucion:

Es necesario registrar los datos de la institucién con el fin de usarlos en algunos reportes necesarios,

los datos son los siguientes:

Datos de la institucion:

- Codigo

- Nombre

- Rector

- Vicerrector Académico

- Vicerrector Administrativo
- Secretario Académico

- Fecha de creacion

- Direccién

- Teléfonos

- Logotipo

Esta informacion serd modificada Unicamente por Secretaria Académica General.

6) Definicion de parametros académicos necesarios para el funcionamiento del sistema:

Es necesario alimentar al sistema con datos de acuerdo al Reglamento de Régimen Académico en

cuanto al sistema de evaluacion, por esta razén es necesario conocer los siguientes datos:

- Nota minima para la aprobacion (28)

- Nota minima para suspension (16)

- Porcentaje minimo de asistencia para no reprobar (70%)

- Porcentaje de la nota de grado para el célculo de la nota final del graduado (50%)

7) Establecer la seguridad del sistema en Secretaria Académica General:

Es muy importante para todo sistema informatico su seguridad, por tal razon, Secretaria Académica
General establecera la seguridad que funcionara en la misma, para lo cual administrara la siguiente

informacion:
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Datos de los Usuarios del Sistema (para Secretaria Académica General):

- Cedula

- Nombre

- Login

- Password

- Tipo de usuario

- Estado actual del usuario

- Permisos a los procesos del sistema

El sistema, internamente, manejara una bitacora con los movimientos realizados en el mismo, en el
cual se almacenara el movimiento, la fecha y el usuario que lo realizé. Esto ser4 muy importante para

la realizacién de auditorias internas al sistema.

8) Generacion de reportes de planificacion y administracion académica necesarios para
Secretaria Académica General:

El sistema podra obtener reportes de gran importancia para los usuarios del mismo, los cuales se
podran conseguir con las aplicaciones windows, que estaran instaladas en Secretaria Académica

General, 0 a través del Internet, estos reportes son los siguientes:

- Mostrar la informacién general de la institucion.

- Mostrar el listado de las carreras, escuelas y facultades de la institucién.

- Mostrar el listado de las unidades educativas que reconoce la ESPOCH.***

- Mostrar la tabla de equivalencias entre las materias de las carreras de la institucion.

- Mostrar el listado de los periodos académicos que han existido en la institucion (esto sera
Unicamente teniendo en cuenta los periodos académicos que han sido creados después de
la implantacion del sistema)***

- Mostrar las fechas del periodo académico vigente.***

- Mostrar los parametros de evaluacién vigentes en la institucién.***

- Mostrar estadisticas generales para las autoridades de la ESPOCH.

9) Definicion de los parametros e informacidén necesaria para el funcionamiento del sistema
en la carrera.

Para el funcionamiento correcto del sistema en las respectivas carreras de la institucion sera

necesario que cada una de estas administre la siguiente informacién:

Datos de la Carrera:

- Cadigo

- Nombre

- Director(a)

- Usuario Responsable
- Fecha de Creacion

- Ubicacion

- Logotipo
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Esta informacion podra ser modificada por parte de Secretaria Académica General y por parte de la

Secretaria de Escuela en el caso de que exista algun usuario con dicho permiso.

Datos de los Tipos de Representaciones Estudiantiles:

- Cadigo

- Descripcién

- Puntaje

- Méaximo de Puntaje

Esta informacion sera administrada por parte de las diferentes Carreras, la misma que contendra las
formas de representaciones estudiantiles, las cuales se utilizarian en la eleccion del mejor egresado /

graduado. Es importante indicar que esta opcion del sistema dependeria de la reforma que se esta

desarrollando al Reglamento de Régimen Académico de la institucion.

Datos de las Formas de Graduacion (Tesis de Grado, Memoria de Grado, etc.):

- Codigo

- Descripcion

Cada carrera podra administrar las formas de grado que maneje de acuerdo a su planificacion

académica.

Datos de los Tipos de Titulos de los Docentes (Ing., Dr., Lcdo., Ing. Ms. C, etc.):

- Cadigo
Descripcioén

Esta informacién sera administrada por cada Carrera de la institucion y se utilizara para el
encabezado al representar el nombre completo del docente; dicha informacion indicara el titulo que

posee cada uno de los docentes.

Datos de las Funciones de los Miembros de Proyectos de Grado (Director, Miembro, etc.):

- Cadigo
- Descripcién
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Esta informacion se utilizard en los proyectos de grado, la misma que indicara las posibles funciones

que podra tener un miembro de algun proyecto de grado.

La siguiente informacién la manejara el sistema con opcién de solo lectura, esto significa que dicha

informacién no podra ser modificada pues ya existiran los registros necesarios para su utilizacion:

- Tipos de Titulos de la Carrera (Intermedio, Fin de Carrera)

- Tipos de Materias (Normal, Electiva)

- Formas de Dictado de Materias (Normal, Seminario)

- Tipos de Prerrequisitos (Prerrequisito, Correquisito)

- Dias de Clases de la Carrera (Lunes, Martes, ...)

- Estados de Matriculas (Pendiente, Provisional, Definitiva)

- Formas de Convalidacion (Normal, Examen de Suficiencia)

- Tipos de Examenes (Principal, Suspensién)

- Tipos de Rectificacion de Examenes (Cambio por el Docente, Cambio por Secretaria, Cambio por
Recalificacion)

- Equivalencias de las Notas (A: Aprobado, S: Suspensioén, R: Reprobado)

- Tipos de Docentes (Nombramiento, Contrato)

- Estados Civiles (Casado, Soltero, ...)

- Dedicaciones de los Docentes (Tiempo Completo, Tiempo Parcial, Medio Tiempo)

- Categorias de los Docentes (Auxiliar, Agregado, Principal)

- Sexos (Masculino, Femenino)

- Estados de los Docentes (Activo, Comision de Servicios, Afio Sabatico, Permiso por Enfermedad)

- Tipos de Sangre (Rh O+, ...)

- Estados de los Estudiantes (Inscrito, Matriculado, No Matriculado)

10) Administracién de los Planes de Estudio de la carrera:

Para el manejo académico administrativo, el sistema provee un administrador de planes de estudio,
permitiendo crearlos, modificarlos o consultarlos. Ademas, se llevara un histérico de los pénsums de
la carrera. Esto otorga una flexibilidad en la validacién de las diferentes etapas académicas que el

estudiante debe recorrer.

Para la definicion de los planes de estudio es necesario la siguiente informacion:

Datos de los Titulos:

- Cadigo

- Nombre

- Créditos necesarios
- Tipo de Titulo

Datos de los niveles:

- Cadigo
- Descripcion
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Datos de las Areas:

- Codigo
- Nombre
- Coordinador

Datos de las Materias:

- Cadigo

- Nombre

- Fecha de Creacién
- Tipo de Materia

- Area

- Forma de Dictado

Datos del Pénsum:
- Cadigo
- Nombre
- Fecha Inicio
- FechaFin
- Materias del pénsum

0 Prerrequisitos

Numero de horas tedricas y practicas

o]
o Numero de créditos
o Nivel

11) Administracion de los Periodos Académicos de la carrera:

El sistema permitira administrar los periodos académicos pudiéndose realizar las tareas siguientes:

1. Definir el nuevo periodo académico, para lo cual se necesita lo siguiente:

Datos de los Periodos Académicos:
- Cadigo

- Descripcién

- Fecha Inicio

- FechaFin

- Pénsum que rige en el periodo

En caso de que el periodo se abra con un nuevo pénsum, debié haber sido, dicho pénsum,

previamente ingresado al sistema.

Cuando se abra el nuevo periodo académico se tendra que especificar si el mismo es de transicion o

no, informacion indispensable para controles que se realizaran en el proceso de matriculacion.

2. Creacion de cursos del nuevo periodo académico:

- 191 -



Previa planificacion de cada una de las carreras se registraran los cursos (nivel y paralelo) que se

abriran en el nuevo periodo, para lo cual se necesita la siguiente informacion:

Datos de los Cursos:

- Nivel

- Paralelo

- Aula

- Ubicaciéon

3. Registrar datos de Docentes y Distribucion de carga horaria:

Cada carrera debe registrar los datos de sus docentes, siendo necesario para esto la siguiente

informacion:

Datos de los Docentes:

- Cadigo

- Cedula de identidad y militar

- Nombres y Apellidos

- Carnet de seguro

- Fecha de nacimiento e ingreso a la ESPOCH
- Direccién actual

- Numero de teléfono

- Direccién de correo electrénico y pagina web
- Foto

- Ultima salida y ultimo ingreso

- Titulos obtenidos

- Cargos actuales

- Lugar de nacimiento

- Nacionalidad

- Sexo

- Estado civil

- Tipo de sangre

- Contratado o nombramiento?

- Dedicacion y categoria

Para la distribucién de la carga horaria, cada carrera asignara a los docentes las materias que

dictaran en el periodo académico, para lo cual es necesario la siguiente informacion:

- Materia
- Curso
- Docente

4. Definicion de horario de clase:
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Los cursos que se creen en el nuevo periodo tendran un horario de clase distribuido semanalmente,

los mismos que seran publicados por Internet, siendo necesario la siguiente informacion:

- Curso (nivel, paralelo)
- Materia

- Dia

- Hora Inicio

- Hora Fin

12) Cierre de Periodos Académicos de la carrera:

Cada periodo académico debe cerrarse una vez ingresadas las notas de acuerdo al calendario
académico vigente, permitiendo mantener un historial actualizado de las situaciones académicas de
los estudiantes. Una vez cerrado el periodo académico aquellos cambios que pudieran realizarse

deberan ser previa resolucion del organismo pertinente.

13) Establecer la seguridad del sistema en Secretaria Académica de la Carrera:

Es muy importante para todo sistema informatico su seguridad, por tal razén, cada Secretaria
Académica de Escuela establecera la seguridad que funcionard en la misma, para lo cual

administrara la siguiente informacion:

Datos de los Usuarios del Sistema (para Secretaria Académica de Escuela):

- Cedula

- Nombre

- Login

- Password

- Tipo de usuario

- Estado actual del usuario

- Permisos a los procesos del sistema

El sistema, internamente, manejara una bitacora con los movimientos realizados en el mismo, en el
cual se almacenara el movimiento, la fecha y el usuario que lo realizé. Esto sera muy importante para

la realizacién de auditorias internas al sistema.
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14) Generacién de reportes de planificaciéon y administraciéon académica, necesarios para
Secretaria Académica de la Carrera:

El sistema podra obtener reportes de gran importancia para los usuarios del mismo, los cuales se
podran conseguir con las aplicaciones windows, que estaran instaladas en Secretaria Académica de

Escuela, o a través del Internet, estos reportes son los siguientes:

- Mostrar la informacién general de la carrera.

- Mostrar las formas de graduacion que maneja la carrera.

- Mostrar informacién del plan de estudios de la carrera.

- Mostrar informacion de los cursos que se han creado, asi como, el horario académico de los
mismos.

- Mostrar el listado de los docentes de la carrera.

- Mostrar las materias asignadas a los docentes.

- Mostrar estadisticas generales para las autoridades de la facultad y de la carrera.
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2.

PROCESO DE INSCRIPCION

El Proceso de Inscripcién comprende aquellas actividades propias para la admision de los postulantes

0 aspirantes a la ESPOCH. Los modulos automatizados para este proceso incluyen un riguroso

seguimiento de los aspirantes, permitiendo controlar irregularidades que puedan presentarse.

CONDICIONES DE ENTRADA:

Para realizar este requerimiento deben cumplirse las siguientes condiciones:

La inscripcion es para todos los aspirantes que desean ingresar a la ESPOCH

Un aspirante puede ser un bachiller o estudiante que viene de otra entidad educativa superior
(Universidades o Politécnicas del pais o exterior)

Se realiza la inscripcion también para aquellos estudiantes que desean seguir otra carrera en la
ESPOCH a més de la que estan estudiando

1) La inscripcion de los aspirantes se podra realizar manualmente y/o mediante el web.
Manualmente quiere decir, que el aspirante tendrd que llenar la Ficha de Inscripcion
manualmente en la ESPOCH; el otro caso que esta ficha sea llenada mediante una pagina
web que la Institucién tendra publicada en la época de Inscripciones.

OBJETO ATRIBUTOS OPERACIONES
Ficha de | - Cédula de identidad
- Apellidos y nombres
Inscripcion - Certificado militar -Ingresar datos (Web y/o Secretaria
- Lugar de nacimiento Académica)
(documento  que | - Fecha de nacimiento - Modificar datos (Secretaria
- Nacionalidad Académica)
permite al | - Sexo - Verificaciones de los aspirantes
- Direccién actual (ciudadela, | - Traspaso de la informacion
estudiante  llenar| calles, nimero) automaticamente a las carreras
- Procedencia (ciudad, provincia) | - Eliminar (ingresados datos por el web
sus datos | - Teléfono y no han legalizado inscripcion)
- Correo electronico - Imprimir ficha por el web
personales y | - Estado civil - Impresion de Reportes solicitados
- Datos de los padres
realizar el pago en |-Datos de los grados del
aspirante
tesoreria) - Unidad Académica
- Fecha de Inscripcién

2) El sistema realizara un riguroso seguimiento de los aspirantes.

Este control permitira rastrear a aquellos estudiantes que quieren ingresar como nuevos habiendo
estado ya matriculados en la ESPOCH anteriormente. También permitira controlar el nUmero de
matriculas por materia del estudiante que solicita inscripcion.

a) Una vez ingresada la ficha de inscripcion por el Web, el sistema verificara

automaticamente mediante la cédula de identidad si el estudiante ya ha sido registrado
en la ESPOCH anteriormente; de esta forma se logra controlar irregularidades.
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b) En caso de que la ficha NO haya sido ingresada por el web, el sistema permitira a
secretaria Académica realizar este control mediante la cédula de identidad. Una vez
concretado y confirmado la inscripcion el sistema posibilitara el ingreso del resto de
los datos de la ficha.

3) Emitir reportes, como los siguientes:
- Listado de inscriptos por Carrera:
DATOS:

5.4.41.1.1.1.1 Encabezado

Titulo del reporte
Nombre de la Carrera

Periodo Académico

54.4.1.1.1.1.1.1 Detalle

Cédula de aspirante

Nombre del aspirante

54.41.1.11.1.2 Pie

Total de inscritos de la Carrera

- Listado de totales de inscritos por Escuelas y por Facultades:
DATOS:

5.4.4.1.1.1.1.1.3 Encabezado

Titulo del reporte
Periodo Académico
Detalle:

Grupo: (Por Facultad)

Nombre de la Facultad

5.4.4.1.1.1.1.1.4 Detalle grupo

Nombre de la Escuela

Total de inscritos por escuela

544111115 Pie Grupo

Total de inscritos de la Facultad
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5441.1.11.1.6 Pie

Total de inscritos en toda la ESPOCH

- Reporte que indique de los inscritos cuantos se han matriculado
DATOS:

Encabezado:
Titulo del reporte

Periodo Académico

5.4.4.1.1.1.1.1.7 Detalle

Nombre de Escuela\carrera

Numero de inscritos en la escuela\carrera
Numero de matriculados en la escuela\carrera
Pie

Total de inscritos de la ESPOCH

Total de matriculados de la ESPOCH

- Listados de entidades educativas con el tipo al que se corresponde (particular, fiscal, etc.) y los
titulos que otorga:
DATOS:
Encabezado:

Titulo del reporte

Periodo Académico

5.4.4.1.1.1.1.1.8 Detalle
Nombre de la entidad educativa
Tipo de la entidad educativa (fiscal, particular, fiscomisional, municipal, universitario, etc.)

Titulo(s) que otorga

- Numero de inscritos de las carreras por unidad educativa / sexo / procedencia:
DATOS:

Encabezado:
Titulo del reporte

Periodo Académico]
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Detalle:
Grupo: (Por Carrera)

Nombre de la Carrera

5.4.4.1.1.1.1.1.9 Detalle grupo

Nombre de la unidad educativa / sexo / procedencia
Numero de Estudiantes inscritos
Pie

Total de estudiantes inscritos en la ESPOCH

4) El sistema permitira tener vista previa de los reportes y estos podran ser enviados a
impresora. Aquellos requeridos por el CONESUP se dara la alternativa de ser exportados a
un archivo con formato Excel.

5) Control de cambio de Escuela/Carrera para aspirantes ya inscritos
Suele darse el caso que aspirantes inscritos en una escuela/carrera desean matricularse en otra,

para estos casos el sistema permitira que el aspirante pueda realizar el cambio de escuela por

medio de Secretaria Académica General.

6) EIl sistema permitird matricular a los Estudiantes nuevos siempre y cuando hayan sido
inscritos por Secretaria Académica General.
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3. PROCESO DE MATRICULACION

El proceso de matriculacion se realizara en cada una de las escuelas\carreras, permitiendo a los

estudiantes recibir las materias del nivel que le corresponda.

CONDICIONES DE ENTRADA:

Podran matricularse:

- Estudiantes nuevos para la escuela\carrera previamente inscritos en Secretaria Académica
General

- Estudiantes que continGan su carrera

- Estudiantes que provienen de otra carrera de la ESPOCH o de otra Institucién, y desean
convalidar materias

El sistema presenta el modulo correspondiente a “Matriculacion” el cual sera ejecutado en cada una

de las carreras; sin embargo, existe otro médulo llamado “Cambio de Carrera” que sera ejecutado en

Secretaria Académica General.

Por parte de Secretaria Académica General

1) Control de Cambio de Carrera

Este proceso es ejecutado en Secretaria Académica General y permite verificar si el estudiante no ha
perdido el nivel con tercera matricula. Segun reglamento vigente el estudiante puede cambiarse de
carrera por dos veces, si no ha perdido el nivel con tercera matricula. En caso de pérdida por tercera

vez podra matricularse en otra carrera por una sola vez .

El estudiante realiza el tramite de cambio de carrera para solicitar a su vez autorizacion de
convalidacion, que si no tiene problema alguno Secretaria Académica General le otorgara dicha
autorizacion, facultando a las escuelas\carreras realizar el tramite correspondiente. Cuando esto
ocurre mediante el sistema se transfiere automaticamente los datos personales del estudiante a la

nueva carrera.
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Por parte de Secretaria Académica de Escuela

2) Para los casos: Estudiantes sin arrastres y Estudiantes que ingresan al CAB (Curso de Ajuste
Basico). Podran asignarse las materias mediante el web, el cual presentara el Formulario de
Matriculas. Para el caso contrario, el Estudiante podra personalmente acercarse a la direccién de
escuela para que le sean asignadas las materias donde el sistema presentara el Formulario de
Matricula el cual sélo para este caso podra ser modificado.

El Formulario de Matricula presentado por el sistema para cualquiera de los casos
expuestos presentara una propuesta de las materias que puede tomar el estudiante en el

periodo académico considerando prerrequisitos y cruces de horarios; esta propuesta

podra ser modificada Ginicamente por el director de escuela.

El Formulario de Matricula es un documento que no sera impreso, sino que Unicamente

sera presentado por el sistema en pantalla.

OBJETO: ATRIBUTOS OPERACIONES
Formulario de | Encabezado - Consultar materias asignadas
- Modificar materias asignadas (NO
matricula - Nombre Facultad Web)
- Nombre de la Escuela\Carrera |- Ingresar (asignar) nuevas materias
(documento  que | - Periodo Académico - Eliminar materias asignadas
- Nombre del estudiante - Control de materias prerrequisitos y
permite asignar | - Codigo corequisitos
- Cédula - Control de cruce de horarios
materias al | - Fecha -Asignar nivel de acuerdo al
- Nivel (semestre/afio) reglamento
estudiante ) - Calcular totales de materias y horas
(créditos) semanales.
Detalle -En columna observaciones
proyectara si la materia es para
- Cadigo de materia a tomar convalidacion (C), o si la matricula
- Nombre de la materia en la materia es Ultima oportunidad
- NUmero de matricula (U- cuarta matricula)
- NUumero de horas por materia
- (NUmero de créditos)
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- Observaciones

Totales

- Total materias a tomar
-Total de horas (créditos)
semanales

Un estudiante al matricularse se lo clasificara en uno de los tres siguientes estados:

Pendiente: Estudiante que se le ha asignado materias pero no ha cancelado la matricula
(matricula incompleta).

Provisional: Estudiante que ha cancelado matricula pero le falta entregar documentos o esta en
tramite de convalidacion.

Definitiva: Estudiante que ha cancelado la matricula y tiene la documentacién en orden

(matricula legalizada).

3) Consultar horarios de clases por estudiante, materia y por nivel

DATOS:
Encabezado :
Facultad
Escuela\carrera

Estudiante\materia\nivel

Detalle:
Materia
Paralelo
Docente
Dia

hora
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4) Después de asignar las materias el sistema emitird la Orden de Pago de Matricula, la
misma que servira para que el estudiante presente a tesoreria y esta a su vez calcule el
valor de matricula a pagar.

Los datos que presente la orden de pago deberan ser seleccionados por secretaria Académica,

antes de iniciar el proceso de matriculas. El sistema Permitird generar la orden de pago

poniendo a disposicion los datos que se encuentren en la base de datos y puedan ser

seleccionados. El sistema almacenara las ordenes de pago temporalmente, y sera el tiempo

que dure el periodo de matriculas

OBJETO ATRIBUTOS OPERACIONES
Orden de Pago de | Encabezado - Seleccionar datos para generar
Orden de pago
matricula -NUmero secuencial de orden|-No. Orden de pago serda un
de pago, por periodo autonumeérico para control
(documento  que | - Nombre Facultad - Modificar datos

permite a tesoreria

- Nombre de la Escuela\Carrera
- Periodo Académico

-Dar de baja una Orden de pago
(cambiar estado )

- Cédula de identidad - Imprimir la Orden de Pago

realizar el célculo |- Nombre del Estudiante
- Fecha
del valor a ser|-Nivel
cancelado por
Detalle
concepto de
-Se presentara los datos que
matricula ) para el periodo académico

sean seleccionados

Firma

Director de dependencia

(escuela/carrera)

5) Realizar un seguimiento de las matriculas provisionales (registrar las causas: papeles
incompletos, falta el titulo de bachiller, por convalidacion,

- 202 -



6) Una vez realizado el pago de la matricula, el estudiante presentara a la secretaria de la
escuela el respectivo derecho de pago y el sistema emitird la Matricula

OBJETO ATRIBUTOS OPERACIONES
La matricula Encabezado - Mediante Cdodigo\Cédula accesa a los datos
almacenados, y genera la Matricula
(documento  que | - Nombre Facultad (formulario)

contiene un detalle

de las materias

asignadas en el
periodo

académico)

- Nombre de la Escuela\Carrera
- Periodo Académico

- Nombre del Estudiante

- Cadigo

- Cédula

- Nivel (semestre/afio)

Detalle

- Cbdigo de materia

- Nombre de la materia

- Nivel de la materia

- NUmero de matricula

- Observaciones (campo que
presentara: u: dltima
oportunidad, C: Convalidada)

Pie

- Observaciones

- Fecha

- Firmas: Director de escuela y
Secretaria académica

- Visualiza e Imprime Matricula

7)

Control automatico del nimero de matriculas a nivel institucional; es decir, que se

conocerd la trayectoria del estudiante por cada una de las carreras que haya cursado en la

ESPOCH.

8)

Por requerimientos del estudiante para sus tramites personales el sistema emite la

Certificaciéon de Matricula, documento en el cual con firmas del director de escuela y

secretaria académica se certifica

la matriculacibn como también

la asistencia del

estudiante. Se podra emitir certificados de matriculas en periodos anteriores.

OBJETO ATRIBUTOS OPERACIONES
Certificacion de | Encabezado -Con los datos almacenados, genera el
certificado de matricula.

matricula - Nombre Facultad - Visualiza e Imprime certificado de matricula
-Nombre de la Escuela\Carrera |- Permite afiadir texto para ampliar la

(documento  que | - Periodo Académico certificaciéon
- Nombre del Estudiante

certifica la | - Cédigo
- Cédula

matricula del | - Nivel (semestre/afio)
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estudiante 'y su
asistencia normal a

clase)

Detalle

- Cadigo de materia

- Nombre de la materia

- Nivel de la materia

- Observaciones (campo que
presentara: NUmero de
matricula, u: ultima
oportunidad, C: Convalidada)

Pie

- Observaciones

- Certificacion

- Campo para afiadir texto

- Fecha

- Firmas: Director de escuela y
Secretaria académica

9) Control y seguimiento de retiros de matricula en las materias que segun reglamento lo
permite. El sistema controlara si es procedente o no el retiro; ademas, verificara las fechas
autorizadas para los retiros, en caso de estar en las fechas permitidas es necesario la

autorizacion del Director de Escuela; caso contrario es necesario resolucién del H.

Consejo Directivo de la Facultad.

10) Hacer un seguimiento a los estudiantes que se retiran y reingresan de las diferentes

carreras de la ESPOCH.

11) Emitir reportes para Secretaria Académica General y para cada una de las secretarias de

las Escuelas\carreras

Reportes para Secretaria Académica General

- Listado de numero de estudiantes matriculados en el periodo actual por escuela\carrera

agrupadas por Facultad

DATOS:

5.4.4.1.1.1.1.1.10Encabezado

Titulo del reporte

Periodo Académico

Detalle:

Grupo: (Por Facultad)
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Nombre de la Facultad

5.4.4.1.1.1.1.1.11 Detalle grupo

Nombre de la Escuela\carrera

Total de matriculados por escuela\carrera

5.4.4.1.1.1.1.1.12 Pie Grupo

Total de matriculados de la Facultad

5.4.4.1.1.1.1.1.13Pie

Total de matriculados en toda la ESPOCH

- Estadistica de numero de estudiantes matriculados en los periodos seleccionados por
escuela\carrera de cada Facultad

DATOS:

5.4.4.1.1.1.1.1.14Encabezado

Titulo del reporte
Detalle
Grupo: (Periodo Académico)

Descripcién del Periodo Académico

Detalle grupo

Subgrupo: (Por Facultad)

Nombre de la Facultad

5.4.4.1.1.1.1.1.15Detalle de subgrupo:

Nombre de la Escuela\carrera

Total de matriculados en el periodo académico por escuela\carrera

5.4.4.1.1.1.1.1.16 Pie Subgrupo

Total de matriculados en la Facultad en le periodo académico

54.4.11.1.1.1.17 Pie Grupo

Total de matriculados en la ESPOCH en le periodo académico
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- Listado de numero de estudiantes matriculados clasificados por sexo agrupados por
Carrera\Facultad

DATOS:

5.4.4.1.1.1.1.1.18 Encabezado

Titulo del reporte
Detalle:
Grupo: (Por Facultad)
Nombre de la Facultad

Detalle de grupo:

54.41.1.1.1.1.19 Nombre de la Escuela\carrera

Total de matriculados en el nivel sexo femenino

Total de matriculados en el nivel sexo masculino

54.4.1.1.1.1.1.20 Pie Grupo

Total de matriculados en la Facultad sexo femenino y sexo masculino
Pie

Total de matriculados en la ESPOCH sexo femenino y sexo masculino

- Listado de numero de estudiantes matriculados por colegios y sus tipos al que se corresponden
(fiscales, particulares..)

DATOS:

5.4.4.1.1.1.1.1.21 Encabezado

Titulo del reporte
Detalle
Grupo: (Por Colegio)
Nombre del Colegio

Tipo del colegio
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Detalle grupo

Subgrupo: (Por Facultad)

Nombre de la Facultad

5.4.4.1.1.1.1.1.22 Detalle de subgrupo:

Nombre de la Escuela\carrera

Total de matriculados en la Escuela\carrera por colegio

5.4.4.1.1.1.1.1.23 Pie Grupo

Total de matriculados en la Facultad por colegio

Pie

Total de matriculados en la ESPOCH por colegio

Reportes para Secretaria Académica de Escuela\Carrera

- Listado de nimero de estudiantes matriculados por nivel de una Escuela\carrera

DATOS:

5.4.4.1.1.1.1.1.24Encabezado

Nombre de la Facultad
Nombre de la Escuela\Carrera
Titulo del reporte

Detalle

Nombre del Nivel

Total de matriculados en el nivel

5.4.4.1.1.1.1.1.25Pie

Total de matriculados en la Escuela\Carrera
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- Listado de estudiantes de matricula provisional
DATOS:

5.4.4.1.1.1.1.1.26 Encabezado

Nombre de la Facultad
Nombre de la Escuela\carrera
Titulo del reporte

Periodo Académico

5.4.4.1.1.1.1.1.27 Detalle

Cédigo del estudiante
Nombre del estudiante

Causa de la matricula provisional

5.4.4.1.1.1.1.1.28Pie

Total de estudiantes con matricula provisional

- Listado de estudiantes de matricula No provisional por materia para ser entregado a cada
Docente

DATOS:

5.4.4.1.1.1.1.1.29 Encabezado

Nombre de la Facultad
Nombre de la Escuela\carrera
Titulo del reporte

Periodo Académico

Nombre de la materia — nivel
Paralelo

Nombre del docente que dicta la materia en ese paralelo

5.4.4.1.1.1.1.1.30 Detalle

Contador de Secuencia
Cédigo del estudiante

Nombres y Apellidos del estudiante
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5.4.4.1.1.1.1.1.31Pie

Total de estudiantes matriculados en la materia

- Padrones electorales. Listado emitidos por nivel (semestre/afio)
DATOS:

Encabezado

Nombre de la Facultad
Nombre de la Escuela\carrera
Titulo del reporte

Periodo Académico

Nivel - paralelo

5.4.4.1.1.1.1.1.32 Detalle

Cédula del estudiante

Nombres y Apellidos

- 209 -



4. PROCESO DE EDUCACION Y EVALUACION

El sistema provee las etapas propias de la educacién y evaluacion académica, realizando los
controles y validaciones respectivas en cada una de las fases que implica desde que el estudiante

ha tomado las materias hasta generar su historial académico.

CONDICIONES DE ENTRADA:

- Son considerados estudiantes aquellos que tengan su matricula debidamente legalizada.

1) Emitir Actas de notas para examen Ordinario o Principal, el sistema dara la posibilidad de
utilizar formatos preimpresos o de imprimir el acta incluyendo el formato autorizado. Una
vez llenada el acta por el docente manualmente y sin correcciones, la secretaria
académica mediante el sistema registrara las fechas de recepcién del examen y fecha de
entrega del registro de notas, y procedera al ingreso de las notas

OBJETO ATRIBUTOS OPERACIONES
Actas de notas -Ingresar notas de evaluacién
Encabezado acumulada y examen principal, y
para examen porcentaje de asistencia
o -‘Escuela Superior Politécnica | - Realizar el Calculo:
Ordinario 0| de Chimborazo’ v suma de notas
o - Titulo del reporte: ‘Registro de v promedio  de  estas  notas
Principal Calificaciones - Principal redondeado a inmediato superior
- Nombre de la Facultad v verifica porcentaje de asistencia
(documento  que | _ Nombre de la Escuela\carrera v Verifica promedio y asistencia, y
_ - Periodo Académico define A\S\R. _
contiene notas de - Cédigo de materia - Registrar al usuario y fecha de
B - Nombre de la materia ingreso de notas B
evaluacion - Nivel - Registra la fecha de recepcion del
- Paralelo examen y la fecha de entrega del
acumulada Y |- Nombre del docente que dicta registro de notas (datos alimentados
la materia en ese paralelo por la secretaria Académica al
examen ordinario momento de ingresar notas)
) Detalle
conocido como
o - Cadigo del estudiante
rincipal .
P pal -Nombres y Apellidos del
estudiante
-Nota Acumulada ( sobre
20puntos)

-Nota de examen principal
(sobre 20 puntos)

-Total Sumatoria de nota
acumulada + exam. Principal

- Total Sumatoria en letras

- Porcentaje de asistencia

-A/S/IR (Aprueba, Suspension,
Reprueba)
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- Observaciones
Pie

- Fecha de recepcion de examen

- Fecha de entrega del registro
de notas

- Firma del Docente

- Firma de secretaria

- Firma de Director

2) Emitir Actas de notas para examen Suspension, el sistema dara la posibilidad de utilizar
formatos preimpresos o de imprimir el acta incluyendo el formato autorizado. Una vez
llenada el acta por el docente manualmente y sin correcciones, la secretaria académica

mediante el sistema registrara las notas

OBJETO ATRIBUTOS OPERACIONES

Actas de notas - Ingresar nota de examen suspension
Encabezado |- Realizar el Calculo:
para examen v suma de notas
. -‘Escuela Superior Politécnica| ¥ promedio ~de  estas notas
Suspension de Chimborazo’ redondeado a inmediato superior
- Titulo del reporte: ‘Registro de v verifica porcentaje de asistencia

(documento  que | caiificaciones suspension’ v Verifica promedio y asistencia, y

_ - Nombre de la Facultad define A\R B
contiene la nota|_Nombre de la Escuela\carrera v Almacena nota de aprobacién de la

_ - Periodo Académico materia ,

promedio con la|._ Cédigo de materia - Registrar al usuario y fecha de

que entra para el

- Nombre de la materia

ingreso de notas
- Registra la fecha de recepcion del

-II;lzl;/erlelo examen y la fecha de entrega del
examen de | Nombre del docente que dicta registro de notas (datos alimentados

la materia en ese paralelo por la secretaria Académica al
suspension 'y la momento de ingresar notas)

nota del examen

de suspension)

Detalle

- Cadigo del estudiante

-Nombres y Apellidos del
estudiante
-Nota promedio (  sobre
20puntos)

-Nota de examen suspension
(sobre 20 puntos)

-Total Sumatoria de nota
acumulada + exam. Principal

- Total Sumatoria en letras

- Porcentaje de asistencia

-A/R (Aprueba, Reprueba)

- Observaciones

Pie

- Fecha de recepcién de examen
- Fecha de entrega del registro
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de notas
- Firma de Docente
- Firma de secretaria
- Firma de Director

3) El sistema llevara un registro de examenes atrasados (principal y/o suspension),

recalificaciones y rectificacion de notas. Se emitira mediante el
correspondiente.

Examen atrasado
DATOS:

Materia

Tipo de examen (principal o suspensién)

Numero de resolucion del organismo que da la autorizacion
Fecha de autorizacion

Fecha de recepcién del examen

Nota

Equivalencia (Aprobado\Reprobado)

Recalificaciones y rectificaciones
DATOS:

Materia

Nota a rectificar (principal o suspension)

Numero de resolucion del organismo que da la autorizacion
Fecha de autorizacion

Nueva nota

Causa de la rectificacion

4) Llevar un registro de convalidaciones y examenes de suficiencia

5)

DATOS:

Materia
Numero de resolucion del organismo que da la autorizacion
Fecha de autorizacion

sistema el acta

Nota (en caso de provenir de una carrera de la ESPOCH o de examen de suficiencia)

pensums es mayor igual al 50% y menor al 70%.

autorizacion de H. Consejo Directivo de la Facultad.

6) Publicar por Internet notas individuales del estudiante
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7) Emitir el Certificado de Promocidn por estudiante

OBJETO ATRIBUTOS OPERACIONES
Certificado de - Visualizar y/o imprimir el certificado
Encabezado de promosion
Promocion - Realizar el Calculo:
-‘Escuela Superior Politécnica| ¥'Suma de notas:  evaluacion
(documento  que | de Chimborazo’ acumulada mas examen principal y
- Titulo del reporte verifica si es mayor igual a 28
se emite con las|_Nombre de la Facultad puntos de ser el caso el valor de la
_ - Nombre de la Escuela\carrera suma corresponde al Computo
materias que el|_Nombres y Apellidos del total; caso contrario se obtiene el
estudiante Promedio de ciclo.
estudiante ha - Cédigo v Promedio de ciclo: promedio entre
-Cédula de Identidad del evaluacion acumulada y examen
recibido durante el| ostydiante principal redondeado al inmediato
- Nivel superior
periodo académico | _ periodo Académico v Verifica si existe nota de
Detalle suspensién calcula el Computo

con Sus

respectivas notas)

- Cédigo de la materia

- Nombre de la materia

- Evaluacion acumulada

- Examen Principal

- Promedio Ciclo (se calcula en
caso de quedarse para
suspensién — sobre 20 con
redondeo)

-Supensién (en caso de
guedarse suspenso — sobre
20)

- Computo Total (sobre 40)

- Equivalencia
(Aprueba/Reprueba/
Convalidada)

Pie
- Promedio obtenido el
periodo académico
- Observaciones
- Fecha de
certificado

- Firma de secretaria
- Firma de Director

en

emisién del

total sumando la nota de Promedio
de ciclo y la nota de examen de
suspension

v Verifica computo total si es mayor
igual a 28, y define A\R.

- En observaciones el sistema emitira
informacién tal como: terceras
matriculas, y permitira afadir texto
segun las necesidades

8) Emitir el Record Académico por estudiante y publicarlo por Internet.

Para emitir este documento proporcionar al sistema la siguiente informacion:

- escuela\ carrera (por seleccion), y
- cédula de identidad
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9) Generar un escalafén estudiantil en orden descendente por el promedio de cada
estudiante.
- Porescuela.
- Porescuelay nivel.
- Por escuela y materia.
- Por escuela y ciudad de residencia

10) Establecer el mejor estudiante por nivel y por Escuela\carrera

11) Las busquedas de datos de los estudiantes podran ser realizadas por cédula, cédigo o por
Apellidos

12) Permitir el ingreso de notas atrasadas por materia \ Cédula identidad, después del cierre de
periodo

13) El sistema permitira visualizar en pantalla e imprimir los siguientes reportes:

- Ndmero de estudiantes reprobados por materia y por carrera

- Numero de estudiantes desertores por materia y por carrera

- Numero de estudiantes suspensos por materia y por carrera

- Estudiantes reprobados con tercera matricula

- Estadisticas por colegios de los Estudiantes aprobados y reprobados

- Listado con las fechas de recepcién de examenes y fechas de entrega de los registros de
notas a las secretarias de escuelas; esto permitira conocer los docentes que aln no entregan
notas
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5. PROCESO DE EGRESAMIENTO Y GRADUACION

El proceso de egresamiento y de graduacién se produce una vez que el estudiante ha completado su
pénsum de estudios. Mediante el sistema se realiza el seguimiento y control del record académico del
estudiante que le acredite ser egresado y en consecuencia realizar los tramites pertinentes para su

graduacion.

CONDICIONES DE ENTRADA:
- Para Egresamiento, haber aprobado las materias y completado del pensum vigente

- Para Graduacion, ser egresado (no mayor a 3 afios de egresado)

1) Emitir para el egresamiento el curriculum académico, en el cual se resumen los siguientes
datos:
DATOS

5.4.4.1.1.1.1.1.41 Encabezado

Nombre de la Institucion
Nombre de Facultad

Nombre dela escuela/carrera
Titulo del reporte

Nombre del estudiante

Cddigo

Cédula de Identidad

Fecha de ingreso a la ESPOCH

Fecha de egresamiento

5.4.4.1.1.1.1.1.42 Detalle

Grupo (por Periodo académico)
Descripcion del periodo
Nivel del estudiante

Detalle del grupo

Cabdigo de la materia
Nombre de la materia aprobada

Equivalencia (Aprobado/Reprobado)
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Numero de matricula con la que ha aprobado la materia
Observaciones (C: convalidada , X: retiro, u otra informacién como:
recalificaciones y rectificaciones de nota con su correspondiente Nro. de

Resolucién )

5.4.4.1.1.1.1.1.43Pie

Firmas de responsabilidad (director y secretaria académica)

2) Registrar datos que legalicen el egresamiento
- Datos del Estudiante
- Ndmero de resolucion del HCD para declarar legalmente egresado
- Fecha de resolucion

3) Registrar notas y fechas de la evaluacioén escrita y oral del proyecto de graduacion

4) Registrar datos que legalicen la graduacion
- Datos de los miembros
- Titulo del proyecto
- notas de evaluacion escrita y oral
- promedios
- numero de resolucion del HCD que autorice incorporacion
- Fecha de resolucion
- Fechade grado
- Ndmero de acta de grado
- Numero de refrendacion

5) Emitir acta de calificacién de graduacion

- Nombre de la Institucion

- Nombre de Facultad

- Nombre de la escuela/carrera

- Titulo del Proyecto de grado

- Nombres de cada uno de los proponentes

- Detalle de Evaluacion escrita (Nombres y notas de cada uno de los miembros del proyecto)

- Totaliza, muestra porcentaje y promedia evaluacion escrita (porcentaje actual: 40%)

- Detalle de Evaluacion oral (Nombres y notas de cada uno de los miembros del proyecto)

- Totaliza, muestra porcentaje y promedia evaluacion oral (porcentaje actual: 20%)

- Promedio de Record Académico

- El sistema realizara el célculo para obtener la nota de graduacion

- Firmas de responsabilidad (Decano o su delegado, Director del proyecto, miembros -2, y
secretaria académica))

6) Emitir la transcripcion del Acta de grado automaticamente numerada

7) Mejores egresados por escuela\carrera
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8) El sistema permitird consultar las deudas que el estudiante tiene con la institucion. Cada
una de las entidades como bibliotecas, laboratorios y bodegas seran responsables de
ingresar al sistema la lista de deudores, misma que podra ser consultada al momento de
matriculacion, egresamiento y graduacion. De esta forma se evita que el estudiante realice
maratonicos recorridos por los predios de la institucion para las respectivas firmas que
ciertos tramites exigen.

9) Emitir reportes para Secretaria Académica General y para cada una de las secretarias de
las Escuelas\carreras

Reportes para Secretaria Académica General

- Se emitira el reporte Datos del graduado requerido por el CONESUP

DATOS:

Encabezado

Nombre de la Institucion

Titulo del reporte

Detalle

Datos Personales:
Apellidos y Nombres
No. De Cédula o pasaporte
Titulo obtenido
No. De Resolucion del H.C.D
No. De registro y/o refrendacion
Fecha de registro y/o refrendacion
Nacionalidad

Sexo

5.5 Informacion de la unidad académica:

Facultad.

Escuela

Carrera

Duracién de la carrera.

Modalidad de Estudios (Presencial, Semipresencial, a distancia, otros)
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- Listado general de egresados y graduados por Facultad
DATOS:

5.5.1.1.1.1.1.1.1 Encabezado

Titulo del reporte
Detalle:
Grupo: (Por Facultad)
Nombre de la Facultad

Detalle de grupo:

5.5.1.1.1.1.1.1.2 Subgrupo (Por Escuela\carrera)

55.1.1.1.1.1.1.3 Nombre de la Escuela\carrera

Detalle del subgrupo

Cédula del estudiante

Nombres y Apellidos del graduado
ndmero de acta

Fecha de incorporacion

Pie de subgrupo

Total de graduados en la Escuela\carrera

5.5.1.1.1.1.1.1.4 Pie Grupo

Total de graduados en la Facultad

- Numero de graduados por Facultad y Escuelas\carrera
DATOS:

5.5.1.1.1.1.1.1.5 Encabezado

Titulo del reporte
Detalle:
Grupo: (Por Facultad)

Nombre de la Facultad
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Detalle de grupo:

55.1.1.1.1.1.1.6 Nombre de la Escuela\carrera

Total de graduados en la carrera

5.5.1.1.1.1.1.1.7 Pie Grupo

Total de graduados en la Facultad
Pie

Total de graduados en la ESPOCH

Reportes para Secretaria Académica de Escuelas

- Listado general de egresados por carrera
DATOS:

5.5.1.1.1.1.1.1.8 Encabezado

Nombre de la Facultad
Nombre de la Escuela\carrera

Titulo del reporte

5.5.1.1.1.1.1.1.9 Detalle

Periodo Académico

Contador de Secuencia

Cédula del estudiante

Nombres y Apellidos del egresado
No. resolucién de HCD de la facultad

Fecha de resolucién de HCD que declara egresado

5.5.1.1.1.1.1.1.10Pie

Total de egresados en la Esculea\Carrera

- Listado general de graduados por carrera
DATOS:
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5.5.1.1.1.1.1.1.11 Encabezado

Nombre de la Facultad
Nombre de la Escuela\carrera

Titulo del reporte

5.5.1.1.1.1.1.1.12 Detalle

Periodo Académico

Contador de Secuencia

Cédula del estudiante

Nombres y Apellidos del graduado
ndmero de acta

Fecha de incorporacion

55.1.1.1.1.1.1.13Pie

Total de graduados en la Esculea\Carrera

- Listado de graduados en funcién a un periodo o rangos de periodos
DATOS:

5.5.1.1.1.1.1.1.14 Encabezado

Nombre de la Facultad
Nombre de la Escuela\carrera
Titulo del reporte
Detalle
Grupo (Por Periodo Académico)
Descripcién del Periodo Académico

Detalle de grupo

Cédula del estudiante

Nombres y Apellidos del graduado
fecha de defensa oral

nota defensa oral

fecha de nota evaluacion escrita
nota de evaluacion escrita

nota de grado
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No. Resolucién de directivo para incorporacion
fecha de incorporacion
Pie de grupo
Total de graduados por periodo
Pie

Total de graduados en la carrera
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