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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo desarrollar un sistema web de apoyo para la
Direccion de Bienestar Estudiantil de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo para el &rea
de psicologia y becas. En la fase de requerimentacién del sistema se obtuvieron 40 historias de
usuario y 12 historias técnicas, las cuales se planificaron y desarrollaron con la metodologia
SCRUM, debido a que permite una mayor productividad y una mayor calidad de software. Con
la finalidad de facilitar la mantenibilidad del sistema se empled el patron Modelo-Vista-
Controlador; ademas, se empled la arquitectura N-Capas, la cual facilitara la escalabilidad de este
para futuras adiciones de médulos o funcionalidades. Las herramientas utilizadas en el desarrollo
de la aplicacion fueron de licencia libre; el lenguaje de programacidn Java, el gestor de base de
datos PostgreSQL, y el servidor de aplicaciones fue Payara, debido al actual soporte técnico
existente en estas herramientas ademés de abaratar costos. Para un correcto funcionamiento del
sistema, este trabaja juntamente con los servicios web del sistema académico institucional OASIS
y la autenticacion institucional CAS. Como resultado final se obtuvo el sistema de apoyo para la
Direccion de Bienestar Estudiantil, el cual necesita de recursos minimos de lado del cliente para
su funcionamiento; ademas se realizaron dos estudios para comprobar una reduccion de tiempos,
dentro de los procesos analizados se obtuvo una reduccidn del tiempo desde un 65,8% hasta un
99,5%. Debido a que los estudios arrojan distribuciones normales con diferencias
estadisticamente significativas se concluye que existe una reduccion real de tiempo de procesos
posterior a la implementacidn del sistema web; ademas, debido al bajo consumo de recursos, este
es accesible a los estudiantes y trabajadores de la institucion. Finalmente se recomienda usar la

norma ISO/IEC 9126 para evaluar futuros proyectos que automaticen procesos manuales.

Palabras claves: <TECNOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INGENIERIA>, <INGENIERIA DE
SOFTWARE>, <APLICACION WEB>, <METODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL
(SCRUM)>, <CALIDAD DEL SOFTWARE>, <MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)>,
<NORMA ISO/IEC 9126>.
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ABSTRACT

The objective of the present titling work was to develop a web support application for the Student
Welfare Office of the Escuela Superior Politécnica de Chimborazo for the area of psychology and
scholarships. In the phase of requesting the system, 40 user records and 12 technical histories
were obtained, which were planned and developed with the SCRUM methodology, due to the fact
that it allows a higher productivity and a higher software quality. In order to facilitate the
maintainability of the system, the Model-View-Controller pattern was used; in addition, the N-
Layers architecture was used, which facilitated the scalability of this for future additions of
modules or functionalities. The tools used in the development of the application were free license;
the Java programming language, the postgreSQL database manager, and the application server
was Payara, due to the existing technical support in these tools as well as to lower costs. For a
correct functioning of the system, this works together with the web services of the academic
institutional system OASIS and institutional authentication CAS. As a final result, the support
system for the Student Welfare Department was obtained, which requires minimal resources from
the client for its operation; in addition, two studies were carried out to verify a reduction in time.
Within the processes analysed, a reduction in time was obtained from 65.8% to 99.5%. Due to the
fact that the studies show normal distributions with statistically significant differences, it is
concluded that there is a real reduction in process time after the implementation of the web
system; furthermore for the low consumption of resources, it is accessible to the students and
workers of the institution. Finally, it is recommended to use ISO/IEC 9126 to evaluate future

projects that automate manual processes.

Keywords: <Technology and Engineering Sciences>, <Software Engineering>, <Web
Application>, <Agile Development Methodology (SCRUM)>, <Software Quality>, <View
Controller Model (VCM)>, <ISO/IEC 9126 Standard>.
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INTRODUCCION

Con el pasar de los tiempos el desarrollo de software ha sufrido varios cambios y con frecuencia
se estan manejando metodologias agiles que nos posibilita gestionar los proyectos de forma eficaz
reduciendo costes, incrementando su productividad y siendo flexible a los requerimientos del

negocio.

El patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) esta compuesto por tres capas que divide la l6gica
de negocio del disefio y de los datos, lo que permite que los proyectos cumplan requisitos de
mantenibilidad, por esta razén los sistemas gque estan siendo desarrollados en la ESPOCH, estan

haciendo uso de este patron.

Lo que se expone anteriormente nos da una pauta para la evaluacion e interpretacién final de

ciertos atributos de calidad, y de varias métricas que sean cuantificables.

En vista que la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) no cuenta con un sistema
gue automatice el proceso de becas y psicologia se ha propuesto el desarrollo de un sistema web

para la Direccion de Bienestar Estudiantil que automatice los procesos antes mencionados.

Los sistemas web estan siendo muy utilizados debido a su facilidad de acceso, pues en cualquier
computador o desde cualquier parte del mundo se puede ingresar a un sistema. Es por eso que se
planteo realizar un sistema web que automatice los procesos de becas y Psicologia para esto se
utiliza herramientas de software libre: lenguaje de programacion Java, lenguaje de programacion
dinamica JavaScript, para el intercambio de datos JSON, framework Bootstrap para el disefio de

interfaces, Payara como servidor de aplicaciones y como gestor de base de datos PostgreSQL.



En el presente trabajo de titulacion se describen los siguientes capitulos:

Capitulo I, es el Marco Referencial, el que contiene antecedentes, formulacién y sistematizacién
del problema, justificacion tedrica, justificacién aplicativa, ademas de los objetivos generales y

especificos.

Capitulo 11, abarca el Marco Tedrico, en el que se describe los temas recopilados para el

desarrollo e implementacién del proyecto técnico.

Capitulo 111, es el Marco Metodoldgico, que abarca las fases de la metodologia a4gil SCRUM

para el desarrollo del software.

Capitulo IV, es el Marco de Resultados, que contiene los resultados obtenidos luego de evaluar

la eficiencia del sistema aplicando el estandar ISO/IEC 9126.



CAPITULO I

1 MARCO REFERENCIAL

1.1  Antecedentes

Seglin el MODELO GENERICO DE EVALUACION DEL ENTORNO DE APRENDIZAJE DE
CARRERAS PRESENCIALES Y SEMIPRESENCIALES DE LAS UNIVERSIDADES Y
ESCUELAS POLITECNICAS DEL ECUADOR, en su version 2.0 creada en Quito en el mes de
marzo del 2015, desarrollado por el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), indica los criterios de evaluacion en el que figura
el plan curricular E, el mismo que contiene el mircrocurriculo (E1) en el que consta el indicador
E.1.4 en el cual se evalta que los estudiantes de carrera se beneficien de una politica integral de
bienestar estudiantil (Ceaaces, 2015, p.58); esto tiene como marco legal el articulo 86 de la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES) el cual sefiala sobre la Unidad de Bienestar Estudiantil

que:

“Las instituciones de Educacién Superior mantendran una unidad administrativa de
Bienestar Estudiantil destinada a promover la orientacién vocacional y profesional, facilitar
la obtencion de créditos, estimulos, ayudas econémicas y becas, y ofrecer los servicios
asistenciales que se determinen en las normativas de cada institucion. Esta unidad, ademas,
se encargara de promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica,
psicoldgica y sexual de las y los estudiantes, en un ambiente libre de violencia, y brindara
asistencia a quienes demanden por violaciones de estos derechos.”(Asamblea Nacional del
Ecuador, 2010, p.16).

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, es:

“Una institucion de educacién universitaria, persona juridica de derecho publico, auténoma,
con domicilio principal en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo; se rige por la
Constitucion Politica de la Repuablica del Ecuador, la Ley de Educacién Superior y

Reglamento General, su Ley Constitutiva No. 6909, publicada en el Registro Oficial No. 425,



del 6 de noviembre de 1973, mediante el cual obtuvo la actual denominacion” (ESPOCH,

2003, p.1).

Uno de los fines de la ESPOCH es:

“Impartir ensefianza a nivel de pregrado, postgrado y educacién continua, en ciencia y
tecnologia, basadas en la investigacion y la produccion de bienes y servicios ” (ESPOCH,
2003, p.2).

La ESPOCH actualmente no cuenta con un sistema de apoyo para la Direccion de Bienestar
Estudiantil en el cual se automatice el proceso de postulacién, aprobacion y control de becas, asi
como tampoco existe en el area de psicologia un sistema de registro y monitoreo de fichas

psicoldgicas.

1.2 Formulacién del problema

¢Qué consecuencias puede acarrear, tanto a nivel de acreditacion institucional como a nivel de
bienestar estudiantil, el no tener automatizado el proceso de becas y asistencia psicolégica en la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo?

Actualmente en la Direccién de Bienestar Estudiantil de la ESPOCH se realiza el proceso de
becas de forma manual y no existe un registro automatizado de datos personales psicoldgicos de

los estudiantes.

Lo cual impide la emisién de reportes reales solicitados por instancias superiores necesarios para

la acreditacion institucional.

Ademas, se perjudica a posibles becarios de la comunidad estudiantil, debido a la demora que
provoca la ausencia de automatizacion de este proceso, a la reducida difusion de los diferentes

tipos de becas y a la imprecision de los reportes de mejores promedios emitidos anteriormente.



1.3  Sistematizacion del problema

e ;Cbmo el sistema propuesto ayudara a la acreditacion institucional dentro del indicador E.1.4
del CEAACES?

e ;Qué ventajas ofrecerd el sistema a los estudiantes en el proceso de tramitacion de becas?

e .Como contribuira el sistema a la comunidad estudiantil en el &mbito psicolégico?

e ;Qué informacion util adicional arrojara el sistema para directivos y autoridades de la
ESPOCH?

1.4  Justificacion

1.4.1 Justificacion tedrica

Con la finalidad de solucionar los problemas antes expuestos se desarrollara el sistema propuesto
usando el lenguaje libre de propdsito general JAVA, el cual es uno de los lenguajes de
programacion mas populares en uso. Para lograr persistencia de los datos en el tiempo se utilizara
PostgreSQL el cual es un sistema de base de datos relacional orientado a objetos y libre. Para el
disefio de las interfaces de usuario se usara el framework Bootstrap el cual facilitara el disefio
web. Para la interaccion con los elementos html se utilizard jQuery el cual es una biblioteca
multiplataforma de JavaScript que simplifica la interaccion con los elementos y el manejo de

eventos, y ademas permite agregar interaccion con la técnica Ajax en las paginas web.

Ndtese que todas las herramientas y técnicas a usar son software libre, esto es con la finalidad de
reducir costos de desarrollo para la institucion, respetando el Decreto Presidencial 1014 el cual

decreta en el art. 1:

“Establecer como politica publica para las Entidades de la Administracion Publica Central
la utilizacién de software libre en sus sistemas y equipamientos informaticos.” (Presidencia
de la Republica del Ecuador, 2008, p.1)



1.4.2 Justificacion aplicativa

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo existe un nimero considerable de estudiantes
que solicitan o se hacen acreedores de becas, este proceso se lo realiza de forma manual lo cual
provoca que periodo a periodo los requisitos de los solicitantes se acumulen, debido a que estos
se los recibe de forma fisica, esto, ademas de suponer un problema ecoldgico, ralentiza el proceso
de obtencién de becas, las cuales suponen un apoyo significativo a la economia de un sector
estudiantil, la misma que se puede ver afectada, pues se produce una demora en el pago de dichas

becas.

Ademas, en la Direccion de Bienestar Estudiantil existe el area de Psicologia la misma que lleva
un registro de Fichas Psicolédgicas de un modo no automatizado, esto conlleva a la demora en la
busqueda de las mismas, lo cual evita una rapida accién del area Psicol6gica hacia estudiantes

gue realmente necesiten atencion.

Con el sistema propuesto, la institucién, especificamente la Direccién de Bienestar Estudiantil
ahorrard tiempo y recursos, debido a que al automatizar estos procesos (registro de datos
psicologicos del estudiante, registro de solicitudes de becas, etc.), se brindard una mayor
disponibilidad de tiempo al personal administrativo para agilizar los procesos correspondientes a

becas y una atencion psicoldgica més personalizada.

A continuacion, se detalla los moédulos del sistema a realizar:

Modulo estudiante

= [Iniciar sesion.

= Visualizar los requisitos para postular a los diferentes tipos de beca.

= Solicitar una beca.

= Visualizar estado de aprobacién de beca.

= Visualizar listado de estudiantes favorecidos con becas de tipo académico.
= Realizar la encuesta de la Direccion de Bienestar Estudiantil.

= Editar la encuesta de la Direccion de Bienestar Estudiantil.



Mdédulo psicélogo

= [|niciar sesion.
= Visualizar Ficha Psicol6gica de un estudiante.
= Modificar Ficha Psicolégica de un estudiante.

= Visualizar reportes de la encuesta y de la ficha.

Modulo técnico de becas

= Iniciar sesion.

= Aprobar/Rechazar solicitudes de becas.

= Publicar los requisitos para los diferentes tipos de becas.
= Visualizar reportes de estudiantes becados.

= Generar listado de estudiantes favorecidos con becas de tipo académico.

Maodulo director

= Visualizar reportes psicoldgicos de los estudiantes.
= Gestionar Usuarios.
=  Visualizar reportes de becas.

= Visualizar reportes de estudiantes becados.

El presente software se desarrollard siguiendo las lineas de investigacion de la ESPOCH
especificamente la Linea de Investigacion V en la que consta la TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION, COMUNICACION, PROCESOS INDUSTRIALES Y
BIOTECNOLOGICOS, dentro de la cual se encuentra el Programa para el Desarrollo de

Aplicaciones de Software, Hardware y Telecomunicaciones.



1.5 Objetivos

151 Objetivo general

Desarrollar un sistema web de apoyo para las areas de psicologia y becas en la Direccidn de
Bienestar Estudiantil de la ESPOCH

1.5.2  Obijetivos especificos

= Estudiar las herramientas Bootstrap, PostgreSQL, JavaScript, a implementar en el desarrollo

del sistema.

= Desarrollar los modulos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema.

= Disefiar las interfaces de la aplicacion web usando la tecnologia Bootstrap.

= Realizar el despliegue del sistema.

= Evaluar la eficiencia del sistema mediante la norma ISO/IEC 9126.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1  Aplicaciones web

2.1.1 Definicién

Aplicacién web es un software que reside en un servidor web que permite a un usuario acceder a
ellos a través de un navegador web, por lo que es independiente del sistema operativo instalado
en el computador desde donde se esté accediendo, estos pueden ser wikis, tiendas en linea, blogs,
foros, etc (Cardador Cabello, 2014, p. 132).

Estacion
de trabajo

Servidor de Base de
aplicaciones datos

Navegador

Figura 1-2: Partes de una aplicacién web
Fuente: https://www.neosoft.es/blog/que-es-una-aplicacion-web/



2.1.2 Ventajas y desventajas de las aplicaciones web

En el libro de Cardador Cabello (2014, p.136) manifiesta que cuando se desarrolla aplicaciones

web se puede encontrar las siguientes ventajas y desventajas:

Tabla 1-2: Ventajas y desventajas de las aplicaciones web

‘ Ventajas Desventajas

=  Para el lado del cliente no se requiere instalar = Si no se posee una conexion de red es
ningn componente adicional. imposible acceder a la aplicacion.
= El cliente no necesita actualizar nada. = Sutiempo de respuesta puede ser lento.

=  Agrupa la informacion.

= No es necesario tener instalado algln sistema
operativo especifico.

=  Se puede acceder desde cualquier lugar, lo
Gnico que se necesita es un dispositivo
informatico y conexidn de red.

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
Fuente: (Cardador Cabello, 2014, p. 136)

2.1.3  Organizacidn de recursos en una aplicacion web

Entre los recursos para desarrollar una aplicacion web se encuentran los siguientes:

= Programas

Conjunto de instrucciones que se ejecutan en un dispositivo electronico para solucionar una tarea.
Desarrollados por programadores mediante lenguajes de programacion (Cardador Cabello, 2014, p.
172).

= Hojas de estilo

Llamadas también CSS, su principal uso es para recopilar las caracteristicas de presentacion y
disefio de una aplicacion web (Cardador Cabello, 2014, p. 173).
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= Imagenes

La presencia de imagenes ayuda a mejorar la apariencia de una aplicacion web y dar apoyo para
comprender un concepto que se describa. Es recomendable utilizar imagenes con extension “.jpg”

pues esta orientado al manejo de imagenes en internet (Cardador Cabello, 2014, pp. 181-182).

= Biblioteca de componentes (librerias)

Son el conjunto de funciones adicionales, ya programadas para usarlas en el desarrollo de una
aplicacion pero que no pueden ser ejecutadas por si solas; cada lenguaje de programacion tiene
sus propias librerias. Existen dos tipos de librerias que son: estaticas y dinamicas (Cardador
Cabello, 2014, pp. 182-183).

2.1.4 Despliegue de aplicaciones web

El objetivo del despliegue es dar a conocer publicamente una aplicacién web para que los usuarios
interactlen con ella, para esto se necesita que la aplicacién esté completamente verificada para
gue tenga un correcto funcionamiento al momento de ser utilizada por los usuarios (Cardador
Cabello, 2014, p. 200).

2.1.5 Analisis

En este proyecto se decidié implementar una aplicacion web dado que la tecnologia va avanzando
a pasos agigantados y hoy en dia el internet es uno de los medios mas utilizados por estudiantes,
docentes y demaés trabajadores de la institucion, una aplicacién web hace uso de este medio pues
para acceder se lo hace a través de un navegador web debido a que esta alojado en un servidor, lo
que hace que se ahorre espacio en las computadoras a diferencia de las aplicaciones de escritorios
que se las debe instalar previamente, ademas otra ventaja que ofrece es que se puede trabajar en
ellas desde cualquier lugar sin la necesidad de algin componente adicional e independientemente

del sistema operativo que esté instalado en la computadora desde la cual se accede.
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2.2 Arquitectura N-Capas

La arquitectura n-Capas es una division jerarquica de roles y responsabilidades para facilitar una
distribucién segura de problemas que se vayan a resolver (Moquillaza Henriquez, Vega Huerta y
Guerra Grados, 2010, p. 58).

Esta arquitectura tiene la finalidad de separar varios aspectos de desarrollo, como los servicios
web, presentacion, logica de negocios, etc., para que cada capa se encargue de una funcién
determinada (Copara Simaluisa, 2017, p. 6).

En la arquitectura N-Capas en la que N significa el nimero de capas que conforman la
arquitectura. Los modulos que se localizan en una determinada capa tienen la posibilidad de
interactuar con los médulos que se encuentran en la misma capa o con madulos ubicados en capas

inferiores (Sarachaga Diaz, 2016, p.17).

2.2.1  Capas de la arquitectura

En una arquitectura N-Capas se puede encontrar las siguientes capas detalladas en la Tabla 2-2 'y

representadas en la Figura 2-2:

Tabla 2-2: Capas de la arquitectura N-Capas

Capa de presentacion Se encarga de los servicios de presentacion, contiene la interfaz que se
presentara al usuario para mostrar informacion y obtener datos.

Capa de servicio web Consume los servicios web para acceder al contenido y comprender el
funcionamiento del sistema.

Capa de l6gica de negocios  Es la encargada de los servicios de negocios, relaciona al usuario con los
servicios de datos respondiendo solicitudes que realiza el usuario para
efectuar una tarea.

Capa de acceso a datos Se encarga de relacionar la base de datos con la aplicacion, se comunica
con la légica de negocios para mostrar datos o responder peticiones de
operaciones sobre la base de datos.

Capa de base de datos Aloja a servidores de datos como 6rdenes o productos en donde residen los
datos.

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
Fuente: (Montes Soria y Viera Flores, 2015, p.23); (Asanza Mendoza y Roman Suérez, 2017, p. 96)
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Capa de presentacion Capa de servicio web Capa de 16gica de negocios Capa de acceso a datos

Capa de base de datos

Figura 2-2: Arquitectura N-Capas

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018

2.2.2 Ventajasy desventajas de la arquitectura N-Capas
Entre las ventajas y desventajas que se encuentran de la arquitectura N-Capas estan las siguientes:

Tabla 3-2: Ventajas y Desventajas de la arquitectura en N-Capas

Ventajas Desventajas

=  Flexibilidad. — Da la facilidad de modificar y =  Aumenta el trafico de red

reutilizar los componentes. = Es necesario tolerancia a fallos y balance de

=  Mantenibilidad. — Permite corregir errores,
mejorar el rendimiento, agregar o aplicar
atributos a otros entornos.
= Reutilizacién. — Los componentes pueden ser
reutilizados por otros sistemas ya sean
internos o externos.
= Escalabilidad. — Se puede adaptar al cambio
0 crear nuevos componentes sobre los
componentes base.
Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
Fuente:(Navarrete U y Ortiz R, 2017, p. 33)
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2.2.3  Analisis

Debido que la arquitectura N-Capas ofrece ventajas importantes como mantenibilidad o
escalabilidad, se decide usarla en el sistema debido a que estas fases, en el caso de existir, la
realizarian trabajadores de DTIC’s de la ESPOCH, de modo que al usar esta arquitectura se
facilitaria la tarea de afiadir o modificar el cddigo existente. Aunque existen desventajas de
aumento de tréafico de red o de complejidad, la institucion posee una infraestructura adecuada para

solventar estos inconvenientes.

2.3 Patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC)

2.3.1 Definicién

Al Modelo-Vista-Controlador se lo define como un patrén de arquitectura de software que divide
la capa de datos de la capa de presentacion. Este patron tiene como objetivo definir los
componentes que representan la informacion y la interaccién con el usuario (Arcos-Medina,
Menéndez y Vallejo, 2018, p.244).

Este patrén permite la reutilizacion de codigo dando facilidad en el desarrollo de aplicaciones y

en su mantenimiento (Arcos-Medina, Menéndez y Vallejo: 2018, p.244).

2.3.2 Elementos del patrén MVC

=  Modelo

El modelo contiene la I6gica de la aplicacién en donde se detalla las operaciones que el software
debe efectuar para cumplir con su propdsito, en el que se gestiona los intercambios con la base de

datos y también contiene cddigo especifico de la aplicacion (Quinton, 2017, pp. 178-179).
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= Vista

La vista es la parte de la aplicacion que se muestra al usuario, generalmente es una interfaz para
visualizar o ingresar informacion. Cominmente se presenta como péaginas web realizadas en
cddigo HTML, pero también puede ser documentos PDF, datos con formato JSON o XML, entre

otros (Quinton, 2017, pp.178-180).
= Controlador

El controlador es el encargado de manejar la interaccion entre las vistas y el modelo, responde
solicitudes del usuario, realiza consultas y modificaciones al interactuar con el modelo, decide
gue vistas y datos se muestran como respuesta a una peticion realizada (Arcos-Medina, Menéndez
y Vallejo, 2018, p.244).

El controlador solicita

Usnario emvia datos al modele

peticion . Controlador & » | Modelo

L ]

o
CaE

= —— B El modele devuelve

- Actualiza s datos al controlador

; 4 segln accidn ¥
- envia datos
Respuesta .

Visual : Vista

Figura 3-2: Elementos patron MVC

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018

2.3.3 Ventajas del patrén MVC

Entre las ventajas que encontradas al utilizar el patron MVC se tiene:
= Facil adaptabilidad a nuevas interfaces de usuario.

= Desarrollar diferentes vistas para un mismo modelo.

= Facil mantenimiento a las interfaces de usuario. (Espafia Leon et al., 2016, p.565)
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2.3.4 Analisis

El patrdn MV C fue el escogido para el desarrollo de la aplicacién debido a que permite una mejor
estructuracion y separacién de la interfaz con el controlador y el modelo, que es el que hara uso
de los servicios web para comunicarse con las otras capas del sistema. Ademas, este patrén

facilitard la mantenibilidad de la aplicacion cuando se deseen modificar las interfaces existentes.

24 Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos que mejora el tiempo y el ciclo de
desarrollo, es un lenguaje multiplataforma lo que da la posibilidad de que una aplicacion
desarrollada en este lenguaje se ejecute en cualquier sistema operativo.

2.4.1 Caracteristicas de Java

Tabla 4-2: Caracteristicas del lenguaje de programacion Java

‘ Caracteristica Descripcion

Sencillo Java es similar a los lenguajes de programacion Cy C++,
evita sobrecargar operadores para que no exista
incomprension del programa.

Orientado a objetos Por lo que permite una facil reutilizacién y correccion de
errores.
Distribuido Implementa protocolos de red estandar por lo que da la

posibilidad de desarrollar aplicaciones cliente/servidor
en arquitecturas distribuidas.

Interpretado Un programa desarrollado en java es interpretado por el
JVM (Java Virtual Machine).
Securizado El JRE de Java es el responsable de vigilar la seguridad

de aplicaciones y sistemas.

Independiente de las arquitecturas El compilador genera un lenguaje binario intermedio
(bytcode) independiente de sistema operativo, GUI y
arquitectura y que puede ser llevado a cualquier
plataforma.

Portable Debido a que es un lenguaje interpretado, funciona en

cualquier plataforma sin realizar modificaciones.
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Eficaz Posee un proceso de optimizacion de interpretacion de
cadigo.
Multitarea Ejecuta simultaneamente varios hilos, lo que permite
ejecutar varias tareas al mismo tiempo.

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
Fuente: (Groussard, 2014, pp. 14-19)

2.4.2 Plataforma Java

Es en donde se desarrolla y gestiona applets y aplicaciones Java. Se integra de software que se

ejecuta en diferentes sistemas operativos. (Groussard, 2014, p. 20)

En una plataforma Java se encuentran los siguientes componentes:

= Maguina Virtual Java (JVM)

» Interfaz de programaciéon de aplicacion Java (API Java)

= Herramienta de despliegue de aplicaciones

= Herramienta de ayuda al desarrollo (Groussard, 2014, p. 20)

Java Language

Deploymant

User Interface
Toolkits

i
=

= Integration

Libraries

Other Base

== Libraries

(e [0 OMEUAR T [etvoring | [[Ouerrieiecianim | |y e
(N DateandTime  ImpuOMpA | emationalzation g yppeei| A
Compact

langand util ' Profiles

[
m

lang and util
Bage Libraries

Logging  Maragement _Instrumentation  Concurrer
Reflection i‘hr:lmrng Preferences APl JAR
Java Virtual Machine Java HotSpot Client and Server VM

Figura 4-2: Componentes de la plataforma Java
Fuente: https://picodotdev.github.io/blog-bitix/assets/images/posts/2014/17/componentes-jpse8.png
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A continuacién, en la Tabla 5-2 se describe cada componente de Java:

Tabla 5-2: Componentes de Java

Maquina Virtual Java (JVM) Es la que permite ejecutar los programas desarrollados
con Java, es multiplataforma. Se ocupa de la carga de
clases y bytecode, de la gestion de la memoria y de la
seguridad.

Interfaz de programacion de aplicacion Java (APl Java) = Se conforma por un conjunto de elementos software
prefabricados, son alrededor de 220 paquetes con clases
e interfaces con varias funcionalidades.
Herramienta de despliegue de aplicaciones Contiene Java Web Start y Java Plug-in que ayudan en
el despliegue de aplicaciones.

Herramienta de ayuda al desarrollo Estas herramientas permiten compilar, generar
automaticamente la documentacion del codigo fuente,
lanzar la ejecucion y visualizar la ejecucion del applet
Java.

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
Fuente: (Groussard, 2014, pp. 21-26)

2.4.3 Analisis

Se decidio usar Java para el desarrollo del sistema debido a que este serd empleado a nivel de toda
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, esto conlleva que sea de un tamafio considerable.
Java permite programacion orientada a objetos, lo cual ayudara a la reutilizacion de cddigo,
ademas, este lenguaje es conocido por su amplia estabilidad y rendimiento en la fase de despliegue
por este motivo fue seleccionado como el lenguaje en el que se desarrollara la aplicacion. Ademas
de esto, Java es multiplataforma y multitarea, lo cual da enormes beneficios y permite una

escalabilidad del sistema en el caso de requerirse.

2.5 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion dinamico o mejor conocido como lenguaje de guion
0 scripts que se lo usa en navegadores web para interactuar con el usuario y a los desarrolladores
los ayuda a interactuar con la pagina web y los navegadores, admite reemplazar partes de una

pagina e inclusive todo su contenido (Dimes y Parraud, 2015, p.8).
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A JavaScript cominmente se lo conoce como JS, se hizo popular debido a que permite convertir

paginas HTML estaticas en dinamicas, sin la necesidad de acceder al servidor, es el lenguaje de

script de la web (Ayoze, 2017, pp. 13-14).

2.5.1 Caracteristicas de JavaScript

Tabla 6-2: Caracteristicas de JavaScript

Caracteristica Descripcion

Lenguaje de cliente web

Lenguaje interpretado

Lenguaje orientado a eventos

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
Fuente: (Rodriguez Diéguez, 2014, pp. 48-51)

2.5.2 Elementos bésicos de JavaScript

JavaScript va desde el servidor web hasta el navegador
web y aqui se ejecuta rapidamente.

El navegador web recibe el programa como cédigo
fuente y traduce a codigo binario sus instrucciones y las
ejecuta.

Permite sustituir partes de una pagina debido a que se
define eventos que se relacionan a las acciones que

realiza el usuario.

Los elementos béasicos de JavaScript se los describe a continuacién en la Tabla 7-2:

Tabla 7-2: Elementos béasicos de JavaScript

Elemento Descripcion

Variables e identificadores

Tipos de datos

Operaciones y expresiones

Estructuras de control

Funciones
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Identificador es el nombre que se le da a una funcion,
constante, objeto o variable.

Identifica el contenido que se va a guardar en una
variable.

Los operadores permiten manipular y convertir el valor
de una variable y las expresiones son una composicion
de operadores, constantes y variables.

Sirven para ejecutar ciertas instrucciones y excluir otras,
de acuerdo a una condicién.

Lineas de codigo que cumplen una tarea determinada y
que pueden o no devolver un valor.



Instrucciones de entrada/salida Sirven para que el usuario interactde con la aplicacion
web ingresando datos (entrada) y luego de que la
aplicacion web lo procese devuelva los resultados
(salida).

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
Fuente: (Ollero Sanchez, 2015, pp. 71-105)

2.5.3 Ventajas y desventajas de JavaScript

Tabla 8-2: Ventajas y desventajas de JavaScript

Ventajas Desventajas

=  Es compatible con todos los navegadores. = Sedebe tener especial cuidado con su sintaxis,
=  Permite actualizar el contenido de una pagina porque si existe un defecto, toda la pagina
web sin tener que recargarla. fallara.

=  Los archivos de JavaScript son pequefios y se
ejecutan rapidamente.

= No necesita ningin plugin para ejecutarse. Los
navegadores web lo soportan por defecto.

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
Fuente:(Aranda Cérdoba, 2014, p. 113)

2.5.4 Analisis

Puesto que el sistema serd usado por estudiantes y trabajadores de la institucién se necesita un
cierto nivel de dinamismo, debido a esto, se decide usar JavaScript de lado del cliente, lo cual,
ademas de ofrecer lo antes sefialado, permite programacién asincrona, reduciendo tiempos de
respuesta del sistema. Adicionalmente, JavaScript es compatible con todos los navegadores
actuales, esto permite un buen acoplamiento de esta herramienta con las diferentes tecnologias de

los navegadores sin causar problemas de compatibilidad.
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2.6 jQuery

jQuery es una libreria de JavaScript de software y cddigo libre bajo las licencias MIT y GNU v2,
que facilita la comunicacion con paginas HTML, el manejo de eventos, realizar animaciones,
ademas de permitir la interaccion con AJAX y JSON y el acceso a elementos DOM (Cércoles
Tendero y Simarro, 2014, p. 123).

Esta libreria es compatible con todos los navegadores web, que ayuda a disminuir varios procesos
al momento de programar; se lo puede utilizar descargando la libreria 0 de manera online y al
momento de referenciarlo en lugar de hacerlo a un fichero se lo hace a un enlace (Ollero Sanchez,
2015, p. 183).

Una de las principales funcionalidades que nos ofrece jQuery es que permite que una pagina web

cambie su contenido sin tener que recargar la pagina (Villarreal Fuentes, 2013, p. 2).

2.6.1 Caracteristicas de jQuery

= Tolera efectos complicados

= Tiene acceso a temas para que se manejen directamente con el teclado

= Permite realizar animaciones

= Ofrece funcionalidades de busqueda. (Vara Mesa, Lépez Sanz y Granada, 2014, p. 193)

= Cddigo facil de comprender y estudiar

= Permite el escalamiento y la mantenibilidad

= Sirve para varios beneficios como son: manipular objetos y vectores, conseguir
informacion de navegadores, manejo de hojas de estilo como CSS, etc (Barzanallana,
2017, pp. 4-5).

2.6.2 Analisis

Debido a que la aplicacion usa JavaScript, se decidi6 la incorporacion de jQuery a esta puesto que
es un framework potente que facilita varias tareas de programacion, reduciendo el tiempo de
desarrollo. Este framework tiene una alta popularidad, por lo cual esta en constante actualizacion

y es compatible con todos los navegadores.
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2.7 JSON

JSON son las siglas de JavaScript Object Notation que es un formato de texto para intercambiar
datos de manera rapida que permite la serializacién y deserializacion de datos (Mora Castillo, 2016,
p. 121).

JSON incorpora tipos primitivos como cadenas, nimeros, booleanos y nulos y tipos estructurados

como objetos y arreglos (Bray, 2017, p. 3).

2.7.1 Formato JSON

El formato de JSON necesita de delimitadores como los caracteres de escape junto a caracteres

especiales para separar los atributos de los valores (Singh Padda y Gupta, 2015, p. 453).

Los componentes de los datos JSON son:

= Atributo y valor.

= Lista de elementos o matrices (Singh Padda y Gupta, 2015, p. 453).

Una cadena JSON tiene el siguiente formato:

{
“<atributo1>": “<valor1>",
“<atributo2>": “<valor2>",
“<atributo3>": “<valor3>",
3

Figura 5-2: Representacién de un string en JSON
Fuente: https://www.json.org/
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Una lista de elementos y arreglos tiene el siguiente formato:

[
{
“<elemento1-atributo1>": “<valor>",
“<elemento 1 -atributo2>": “<valor>",
“<elemento1-atributo3>": “<valor>",
}
{
“<elemento2-atributo1>": “<valor>",
“<elemento2-atributo2>": “<valor>",
“<elemento2-atributo3>": “<valor>",
}
I;

array

T
S

Figura 6-2: Representacion de una lista de elementos o arreglo en JSON
Fuente: https://www.json.org/

Los caracteres especiales que aparezcan en una clave o en el valor se los deben poner con
caracteres de escape (Singh Padda y Gupta, 2015, p. 454).

string

= [ Any UNICODE character except ] ”
" or \ or control character

quotation mark

reverse solidus

solidus

backspace

formfeed

newline

carriage return

horizontal tab

h®-| 4 hexadecimal digits fm

Figura 7-2: Representacidn de caracteres que necesitan los caracteres de escape en JSON
Fuente: https://www.json.org/

OOOOOHHO
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2.7.2 Analisis

Debido a la necesidad de realizar intercambio de informacion entre tecnologias se ha decidido
usar el estandar de notacién JSON por varios motivos, el principal se debe a que es un formato
ligero, el cual puede ser enviado entre capas de la aplicacién sin un mayor consumo de recursos.
Ademas, JSON puede ser interpretado por cualquier lenguaje de programacién, lo cual sirve para

una 6ptima transmision de informacion entre las tecnologias usadas en el sistema.

2.8 AJAX

2.8.1 Definiciéon

AJAX (Asynchronous JavaScript ant XML) es un conjunto de tecnologias que permite el
desarrollo de software de una forma rapida, mejorada e interactiva y asi dar como resultado

paginas web amigables para los usuarios (Arias, 2015, p. 6).

El principal objetivo de AJAX es que al realizar una solicitud al servidor no sea necesario recargar
toda la pagina HTML lo que hace que su respuesta sea rapida, ademas que AJAX esta incorporado
en JavaScript (Ayoze, 2017, p. 32).

interfaz del usuario

|
llamada JavaScript T
datos HITMJCSS
interfaz del usuario motor Ajax

peticion HTTP

datos HTML4CSS datos XML

servidor web servidor web/o servidor )i
bases de davos, procesamiento bases de davos, procesamiento
en el “backend’, sistemas en el “backend’, sistemas

heredados heredados

idor del P

clasico Aja>§ .
modelo de aplicacién web | modelo de aplicacion web

Figura 8-2: Modelo de aplicacién web clasico y con AJAX
Fuente: http://www.maestrosdelweb.com/ajax/
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2.8.2 Tecnologias que conforman AJAX

= Para establecer presentaciones que se basen en estandares se tiene XHTML y CSS.

= Para la comunicacion y administracién dindmica de una presentacion se tiene DOM.

= Para la comunicacion y manipulacion de informacidn se tiene XML, XSLT y JSON.

= Para que la informacion se intercambie de manera asincrona se tiene XMLHttpRequest.

= Para fusionar las tecnologias antes mencionadas se tiene JavaScript (Eguiluz, 2006).

XHTML CSs XML JSON
DOM XMLHttpRequest
JAVASCRIPT

Figura 9-2: Tecnologias que conforman AJAX
Fuente: https://librosweb.es/libro/ajax/capitulo-1.html

2.8.3 Ventajas y desventajas de AJAX

Tabla 9-2: Ventajas y Desventajas de AJAX

‘ Ventajas Desventajas

= Menos tiempo de espera para los usuarios al = Es posible que aumente la cantidad de
realizar una peticion. solicitudes al servidor

=  Usa tecnologias que se basan en varios "  Puede existir pérdida de los controles de
estandares abiertos. navegacion.

= Dainteractividad y rapidez en la respuesta

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
Fuente: (Lujan Mora, 2010, p. 13)

2.8.4 Analisis

Aunque se requiere de un mayor tiempo de desarrollo, en el proyecto se utilizd Ajax debido a que

nos permite mejorar la experiencia de usuario, esto, junto con JavaScript, permite una
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optimizacion de recursos debido a que solo se recarga la seccion necesaria, y no toda la pagina

HTML, reduciendo el trafico de datos en la red.

2.9 Bootstrap

Bootstrap es un framework de c6digo abierto basadas en CSS, JavaScript y HTML permite
desarrollar aplicaciones web. Este framework da acceso a temas, menus, disefios incorporados,

botones, etc., para crear aplicaciones de escritorio y mdviles (Azarian, 2015).

Bootstrap es compatible con la mayoria de navegadores como son Internet Explorer, Google
Chrome, Firefox, Opera y Safari. Es unos de los frameworks méas utilizados debido a que es
compatible con el disefio web receptivo, es decir, ajusta dindmicamente el disefio de las paginas
web dependiendo de las caracteristicas del dispositivo que se esté utilizando para visualizarlas
(Bharath, 2018).

2.9.1 Ventajasy desventajas de Bootstrap

Segun Bharath (2018) y Acedo (2015) dicen que las ventajas y desventajas que presenta Bootstrap

son los siguientes:

Tabla 10-2: Ventajas y desventajas de Bootstrap

=  Bootstrap da velocidad de desarrollo debido a = Se debe familiarizarse, adaptarse y

que ayuda a ahorrar esfuerzo de codificacion

porque  ofrece  bloques de codigo
predisefiados.

Contiene un disefio receptivo que permiten
ajustar de manera dinamica el sitio web a una
resolucién de pantalla adecuada.

Garantiza consistencia en los sitios web
porque funciona de forma uniforme en
diferentes navegadores y la salida permanece
igual.

Bootstrap cuenta con una comunidad de
soporte inmensa por lo que ayuda a resolver

problemas de manera rapida.

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018

26

comprender su estructura y nomenclatura.

Si se desea agregar elementos que no contiene
Bootstrap, se los debe afiadir uno mismo en
CSS y ver que conserve relacion con el disefio.
Para hacer uso de ciertas funcionalidades, se
necesita usar jQuery y JavaScript.



Fuente: (Bharath, 2018); (Acedo, 2015)

2.9.2 Analisis

Con el objetivo de facilitar el desarrollo de la aplicacion, se decidié usar Bootstrap, debido a que
da velocidad en el desarrollo pues presenta codigos predisefiados que mejoran las interfaces de
usuario, dando un disefio receptivo que se adapta a cualquier resolucion de pantalla'y que funciona
en cualquier navegador. Ademas, que si se presenta un problema dispone de una inmensa

comunidad de soporte que los ayuda a resolver.

2.10 Servicios Web

2.10.1 Definicién

Un servicio web es un componente de software que permite el intercambio de informacion a través
de la red, que pueden ser consumidos por aplicaciones externas o componentes del mismo

sistema.

Los servicios web no tienen interfaz de usuario, pero cuentan con una interfaz en formato WSDL
por lo que para mostrar la informacion primero son invocadas por las aplicaciones y estas la

muestran a los usuarios.

La comunicacién de los servicios web con otros sistemas se da enviando mensajes SOAP

codificados en XML a través de protocolos de internet como HTTP (Gallegos Varela, 2011, p. 73).

/ Web Service

N it

Web Service
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Figura 10-2: Servicios Web

Fuente: https:/sites.google.com/site/preyectodetics/home/servicios-web

2.10.2 Caracteristicas de los servicios web
Entre las caracteristicas de los servicios web se encuentran las siguientes:

Tabla 11-2: Caracteristicas de los servicios web

‘ Caracteristica Descripcion

Interoperabilidad Permite que clientes de diferentes plataformas lo
utilicen.
Amigabilidad con internet Los clientes hacen uso de los servicios accediendo desde
internet.
Soporte para cualquier lenguaje Los servicios web son independientes del lenguaje de

programacion en el que fue desarrollado.
Integracion con sistemas existentes Admite que servicios ubicados en cualquier lugar se
combinen para proporcionar servicios integrados.

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
Fuente: (Gallegos Varela, 2011, p. 77); (Bustan Rodriguez y Alvarez Sayay, 2016, p. 23)

2.10.3 Estandares de los Servicios Web

Los servicios web para poder funcionar y comunicarse se basan en los siguientes estandares web:

Interfaz del servicio y Descubrimiento de
descripcion servicio, publicacion y
WSDL registro
uDDI

Protocolo de mensajes e invocacion
SOAP

Figura 11-2: Estandares de los servicios web
Fuente: (Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos, 2007, p. 6)
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=  XML.: eXtensible Markup Language (Lenguaje de Marcas Extensible)

Es un formato sencillo que se basa en texto con el fin de representar informacién estructurada
como: datos, configuraciones, documentos, entre otros (Bustan Rodriguez y Alvarez Sayay, 2016, p.
20).

= SOAP: Simple Object Access Protocol (Protocolo de acceso a objetos remoto)

Es un protocolo de mensajes y solicitud basada en XML, que detalla las reglas para disponer de
servicios web, integrar estos servicios web en aplicaciones y crear comunicacién con ellos

(Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos, 2007, p. 7).

= WSDL: Web Services Definition Language (Lenguaje de descripcion de servicios
web)

Este lenguaje representa los servicios web como una cadena de instrucciones que se aplican sobre
los mensajes. Los servicios WSDL no depende de ningln lenguaje de programacién especifico

(Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos 2007, p. 12).

Los servicios WSDL da una interfaz a los servicios web, que se basa en el lenguaje XML que

admite que un servicio sea detallado de modo formal (Eslava Mufioz, 2018, p. 80).

= UDDI: Universal Description, Discovery and Integration (Descripcion,

descubrimiento e integracion universales)

Es un registro en donde se publica y ubica informacion sobre los servicios web y también que los
enlaza. Los servicios UDDI permite que los desarrolladores mediante software de desarrollo y la
I6gica de negocios de las aplicaciones interactlen de forma directa con los servicios web. (Bustan

Rodriguez y Alvarez Sayay, 2016, p. 21)
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Los servicios UDDI admite que empresas publiquen sus Servicios Web, para darlos a conocer y
que sean utilizados por otras empresas, facilitando asi su reutilizacién. (Eslava Mufioz, 2018, p. 78-
79)

»
P uDDI AN ‘5(,
5 R
R Q¥ Oé/- %
i) TN
B e . N\
SR %9
QS <
E 4 Peticion SOAP (XML) H
—— . HTTP 1-&' - '
Implementacion ~ Respuesta SOAP (XML} ™ Consumidor

Figura 12-2: Interaccion de los estandares de los servicios web
Fuente: (Eslava Mufioz, 2018, p. 78)

2.10.4 Analisis

Debido a que el sistema desarrollado se realizé con la arquitectura n-capas, es necesario encontrar
un mecanismo de comunicacidn entre la capa de presentacion y la capa de Idgica de negocios, por
lo cual, se utilizaron servicios web, los cuales permiten realizar lo antes mencionado sin necesidad
de una interfaz de usuario. Estos dan la posibilidad de comunicarse entre diferentes lenguajes de

programacién facilitando la escalabilidad del sistema en caso de solicitarlo.

2.11 Payara

El servidor Payara es de cddigo abierto, es el sustituto del servidor GlassFish, que fue realizado
con correccién de errores, mejoras y parches. Tiene soporte de produccion 24 horas del dia, los 7

dias de la semana (Mendoza Gonzalez, 2016).

Payara tiene su propio servidor de aplicaciones que esta regularmente actualizado, que permite
que las empresas migren de forma rapida y facil desde GlassFish. Payara fue creado por C2B2

consulting (Jamati, 2014).
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2.11.1 Ventajas de Payara Server

Las ventajas que nos ofrece Payara Server son:

= Compatible con GlassFish Open Source Edition.

= Soporte para Microprofile 1.2 api.

= Permite implementacion de aplicaciones Java EE 8.
= Compatible con ingenieros dedicados 24/7.

= Soporte de ocurrencias.

= Mejorado para operaciones y produccion

= Lanzamiento trimestral de parches y correcciones de errores (Payara Foundation, 2018).

2.11.2 Analisis

El uso del servidor de aplicaciones Payara se debe a que ofrece soporte técnico, lo cual garantizara
un correcto funcionamiento de la aplicacién, evitando asi que un problema no sea resuelto a la
brevedad. Ademas, al ser compatible con GlassFish su migracién resulta mucho mas facil y
rapida. Otra de las ventajas que ofrece Payara es que corrige errores trimestralmente lo que hace

que sea un servidor de aplicaciones actualizado.

2.12 Gestor de Base de Datos PostgreSQL

2.12.1 Definicién

PostgreSQL es un gestor de base de datos de propdsito general y objeto-relacional, el cédigo
fuente de PostgreSQL es Open Source por lo que estd disponible de manera libre para que sea
utilizado o modificado por cualquier usuario. Este gestor de base de datos presenta una alta
flexibilidad, un alto rendimiento y funciona en cualquier sistema operativo (Naranjo Manzanillas,
2018, p. 14).
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PostgreSQL maneja el modelo cliente/servidor e implementa multiprocesos en remplazo a los
multihilos con el objetivo de garantizar la persistencia del sistema (Rodriguez Altamirano, Reyes
Blanco y Pérez Sanchez, 2016, p. 26).

2.12.2 Caracteristicas de PostgreSQL

= Funciona correctamente con una gran amplitud de datos y cuando los usuarios ingresan
simultaneamente al sistema.

= Posee 100% caracteristicas que admiten clasificar transacciones a estas se le denomina
ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento, Durabilidad).

= Integridad referencial.

= Incluye gran variedad de tipos de datos como boolean, character, horay fecha, numéricos,
intervalos, serial, entre otros.

= Almacena objetos binarios, inclusive audios, videos o imagenes.

= Para administrar usa usuarios y privilegios con variados métodos de autenticacion.

= Acceso encriptado via SSL (Rodriguez Altamirano, Reyes Blanco y Pérez Sanchez, 2016, p.
28).

2.12.3 Ventajas y desventajas de PostgreSQL
Entre las ventajas y desventajas de PostgreSQL se encuentran las siguientes:

Tabla 12-2: Ventajas y desventajas de PostgreSQL

‘ Ventajas Desventajas

= No necesita licencias, es de libre distribucion. = Consume varios recursos.

= Es multiplataforma, funciona correctamente = Tiene cabeceras de interseccion por lo que
en cualquier sistema operativo. hace lenta la insercion y actualizacion de

=  Su codigo fuente puede ser modificado y consultas.

recibir contribuciones para optimizarlo.

=  Gestiona usuarios, grupos y contrasefias por lo
que su seguridad es muy buena.

= Soporta gran cantidad de solicitudes
simultaneas a la BD.
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Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
Fuente: (Soria Carpio, 2015, p. 41); (Mafla Jaramillo, 2018, p. 18)

2.12.4 Limitaciones

El gestor de base de datos PostgreSQL tiene limitaciones en el tamafio de las tablas, los registros,

los campos y las columnas por tabla, a continuacion, se detalla los valores de cada limite.

Tabla 13-2: Limitaciones de PostgreSQL

Limites Valores

Tamario méximo de base de datos Ilimitado

Tamafio maximo de tabla 32TB

Tamafio maximo de registro 16TB

Tamafio maximo de campo 1GB

Registros maximos por tabla Ilimitado

Columnas méaximas por tabla 250 — 1600 dependiendo del tipo de columna
indices maximos por tabla llimitado

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018

Fuente: (Zuluaga Ramirez, 2014)

2.12.5 Analisis

Debido a que se quiere lograr persistencia de los datos en el tiempo como gestor de base de datos
se selecciond PostgreSQL debido que es de cddigo abierto y multiplataforma lo que quiere decir
que funciona en cualquier sistema operativo, ademas ofrece una gran cantidad de tipos de datos.
Otra ventaja que presenta es la de su facil manejo dado que su administrador de base de datos es
PgAdmin, el cual es sencillo y amigable de utilizar. También brinda seguridad en la informacion
dado que tiene una administracién de usuarios para autenticarse y acceder a la base de datos,

evitando asi que personal no autorizado ingrese a la misma.

2.13 Norma ISO/IEC 9126

La Organizacion Internacional de Normalizacion cre6 el estandar ISO/IEC 9126 en el afio 1992
con el objetivo de utilizarla para evaluar la calidad de software permitiendo examinarlo desde

varias caracteristicas (Duran Portillo, 2015, p. 28).
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El estandar ISO/IE 9126 se divide en cuatro partes que son: modelo de calidad, métricas externas,

métricas internas y métricas de calidad de uso (Molina Rios et al., 2016, p. 203).

2.13.1 Caracteristicas de la ISO/IEC 9126

Entre las caracteristicas de la ISO/IEC 9126 se encuentran las siguiente:

Caracteristicas de la IS0 9126

Funcionalidad —— —— Eficiencia

Confiabilidad Galidad IS0/ Usabilidad
IEC 9126

\ /

Mantenibilidad Calidad de uso

Portabilidad

Figura 13-2: Caracteristicas de la ISO/IEC 9126
Fuente: (Duran Portillo, 2015, p. 29)

Tabla 14-2: Caracteristicas de la ISO 9126

Caracteristica Subcaracteristicas

Descripcion

Funcionalidad Se entiende por funcionalidad = Adecuacion
cuando el sistema desarrollado = Exactitud
cumple eficientemente con los = Seguridad

requisitos planeados con el objetivo
de satisfacer las necesidades de los

Interoperabilidad
Conformidad de la

clientes. funcionalidad
Confiabilidad La confiabilidad es cuando el Madurez
usuario al utilizar correctamente el Tolerancia a errores
sistema, es capaz de funcionar de Recuperabilidad
manera correcta. Conformidad de
confiabilidad
Usabilidad Es la facultad de un software de ser Aprendizaje
comprensible y facil de utilizar por Operabilidad
los usuarios. Entendimiento
Atraccion
Conformidad de
usabilidad
Eficiencia Se entiende como eficiencia a que el Comportamiento de
sistema sea capaz de efectuar un tiempos
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Mantenibilidad

correcto funcionamiento
dependiendo de especificaciones
concretas.

Es cuando un software tiene la

Utilizacion de recursos
Conformidad de
eficiencia

Capacidad de ser

capacidad de recibir cambios para analizado

ser mejorado. Cambiabilidad
= Facilidad de prueba
=  Estabilidad

=  Conformidad de facilidad

de mantenimiento

Portabilidad Es cuando el software puede ser =  Adaptabilidad

acondicionado a diferentes soportes. =
=  Reemplazabilidad
=  Coexistencia

=  Conformidad

portabilidad
Calidad en Uso Estd basado en la opinion que el = Eficacia
usuario tiene del software final, de = Productividad
acuerdo a la satisfaccion al utilizar el = Seguridad
software. = Satisfaccion

Fuente: (Duran Portillo, 2015, pp. 29-38)

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018

Resumen esquematizado de en qué cosiste la calidad

~ Interoperabilidad
Precision
Idoneidad :
Adaptahilidad

Facilidad de instalacion

guridad

Se
(0 @, Cumplimiento de la funcionalidad
, ) Madurez
/ () Tolerancia a fallos

Coexistencia
Intercambiabilidad

Cumplimiento de portabilidad

“Anazabilidad” (0 Inteligibilidad

“Cambiabilidad” O Facilidad de aprendizaje
Ca auidad%js;atz::“drzzadu -OpraB e

P P “Mractividad”

Cumplimiento de mantenibilidad T

Comportamiento en el tiempo Cumplimiento de |a eficiencia

Utilizacidn
(e recursos

Figura 14-2: Resumen de la calidad interna/externa segun la ISO 9126
Fuente: (Duran Portillo, 2015, p. 39)
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2.13.1.1 Eficiencia

En el sistema se evalua la eficiencia que como se dijo anteriormente es cuando el sistema es capaz
de efectuar un correcto funcionamiento dependiendo de especificaciones concretas como por

ejemplo el sistema operativo o también de hardware (Duran Portillo, 2015, p. 33).

La eficiencia se divide en tres caracteristicas:

= Comportamiento de tiempos: Se refiere al tiempo de respuesta y de procesamiento que

se demora en cumplir una solicitud realizada al software (Duran Portillo, 2015, p. 34).

= Utilizacion de recursos: Es la capacidad de utilizacion de recursos que tiene un software

para tener un correcto funcionamiento (Duran Portillo, 2015, p. 34).

= Conformidad de eficiencia: Capacidad del software de cumplir con las caracteristicas

relacionadas a la eficiencia (Duran Portillo, 2015, p. 34).

2.13.2 Analisis

Se escogid la norma ISO/IEC 9126 debido que entre sus caracteristicas se encuentra la eficiencia,
que es la caracteristica que se definio para la evaluacion de la aplicacion, para evaluarla se divide
en tres subcaracteristicas que son el comportamiento de tiempos, la utilizacion de recursos y la
conformidad de la eficiencia. Esta norma permitira verificar la calidad del software y comprobar
que el desempefio del sistema sea el correcto para que el cliente tenga gran satisfaccion del

producto final.

36



CAPITULO 111

3 MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo muestra la metodologia de desarrollo de software por la que se va a regir el
desarrollo e implementacion del “Sistema Web de apoyo para las areas de Psicologia y Becas en

la Direccion de Bienestar Estudiantil de la ESPOCH”

3.1 Metodologia para el desarrollo de Software

La metodologia para el desarrollo de software e implementacion del sistema que se usé es
SCRUM, dado que esta metodologia permite trabajar colaborativamente y en equipo, ademas da
la posibilidad de que al final se obtenga un buen resultado del proyecto, porque se realizan
entregas parciales y regulares del producto final es decir se lo divide en iteraciones o sprints que
contienen actividades a desarrollarse, asi se podréa identificar a tiempo si se estd cumpliendo con
las necesidades del cliente y de no ser asi solucionarlo inmediatamente evitando pérdida de tiempo

y dinero.

Al trabajar directamente con el usuario final facilita la posibilidad de validar y verificar cada una
de las tareas desarrolladas, y si alguna presenta un fallo permite re-factorizar a tiempo y que esta

tenga un correcto funcionamiento.

3.2 Actividades de la metodologia

3.2.1 Tipoy métodos de investigacion a utilizar

3.2.1.1 Tipo de Investigacion

En el presente trabajo de titulacion se usa la investigacion aplicada, dado que su propoésito es

poner en practica todos los conocimientos adquiridos en nuestros afios de estudio superior y
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debido a que este tipo de investigacion esta dirigido al desarrollo tecnoldgico que nos permite

aplicarlo en la vida real, en su mayoria para provecho de la sociedad.

3.2.1.2 Métodos de Investigacion

a) Método de Andlisis — Sintesis

En el analisis se estudia como la Direccion de Bienestar Estudiantil lleva la administracion de las
areas de psicologia y becas, con el propdsito de percibir como gestionan estos procesos

actualmente.

La sintesis se aplica con el objetivo de reunir informacion que nos permita desarrollar el marco

tedrico para explicar los instrumentos que comprenden el desarrollo y aplicacion del sistema web.

b) Método Inductivo — Deductivo

Con el método inductivo se comienza analizando el funcionamiento del sistema de lo particular a
lo general, lo que permite Ilegar a conclusiones sobre el mismo y que se lo desarrolla en el marco

de resultados, discusidn y analisis de resultados.

En el método deductivo se inicia de lo general a lo particular, es decir de las conclusiones

obtenidas con el método inductivo, se obtiene las recomendaciones adecuadas.

3.2.1.3 Técnicas de Investigacion

Para la recopilacién de la informacién necesaria para el desarrollo de este trabajo de titulacion, se

determina utilizar las siguientes técnicas:

= Entrevista a la Directora de Bienestar Estudiantil, asi como también a las encargadas de
las areas de Psicologia y de Becas con el objetivo de conocer su funcionamiento y los

requerimientos del sistema.
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= Revisién de informacion de la Direccion de Bienestar Estudiantil que es llevada de

manera manual referente al area de psicologia y becas.

= Mediante la observacion se percibe como la Direccion de Bienestar Estudiantil maneja
los procesos de becas y del area de Psicologia para analizar el cambio que existe en como

llevaban esos procesos antes de desarrollar el sistema web.

= Serealiza pruebas para comprobar que el sistema web tenga un correcto funcionamiento,

ademas de verificar el comportamiento de tiempos y recursos al que responde el sistema.

3.3 Fase de Planificacion

En esta fase se realizard un estimado de las fechas en las que se llevard a cabo las actividades
necesarias para desarrollar este trabajo de titulacion como son la recoleccion de informacion,
seleccion de herramientas, el desarrollo del sistema, las pruebas la implementacién del sistema 'y

la capacitacion de usuarios.

La planificacidn se la ha representado en un diagrama Gantt con las actividades y sus respectivas

fechas estimadas de realizacion.

{ombre de tarea = Duracitn « | Comienzc» 1
| | 4 Inicio da Proyects 150 dias n0S/04/18 vie02/11/18

4 Fate do invastigacion S dias ln 0504718 vie13/04/18 pm
Dafinicion da Actividades Preliminaras  1dia len08/04/18  jun09/04/18 1
Recolaccion daIrformacion 2dias mar 10/04/18 mia 11/04712 1
Cimsificacion de Informacidn idia joe12/04/18  jue 12/04/18 ]
Seleccion da Herramiantas y Tecnologias 1dia vin 13/04{18  vie 13/04/18 .

4 Fase de Andlisiz y Planificacidn & dias lun 16/04/18  vie 20/04/18 =1
Instalacion de Software Requerido ida lun 1E/04/18  lun 16/04/18 ]
Analiziz de Requerimientos 2diaz mar 17/04/18 mie 18/04/18 [0}
Planificacion de Actividades 2dias jue15/04/1B  vie 20/04/18 "

4 Fase de Desarrollo 110 dias Iun 23/04/18  vie 21/09/18 1
Analizis y Diseno 15 dias len23/04/18  wie11/05/18 | I
Desarrclio del Sistema 85 dias lun14/05/18  vie 21/09/18 I |

d Faie de Pruebas A dias Iun 24/09/18  jue 27/09/18 =
Datecciony Correccion de Errores 4 dins fun 25/08/18  jue 27/09/18 1]

4 Fase de mplementscian 2 chias vie 28/09/18  lun04/10/18 -
Dexplizgue de |8 aplicacion 2diss vie 28/09/18 lunC1/10/18 "

4 Fabe de Capacitacion y Socislincion 24 dims mar 0210/18 vie 02/11/18 [—
Andfisis de resultadoy 4 dins mar02/10/18 vie 05/10/18 "
Dererminacion de conclusiones y Idias ln0B/10/18 mid 10/10/18 n

recomandacionas

Docurnenzacion del rabajo de rinulacion 15.dias |va13/10/18 mi& 3171018 | 1

Capacitacion 3 Usuarics idias lve03/11f18 vie02/13/18 "

Figura 1-3: Diagrama Gantt
Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018
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3.3.1 Personasy roles del proyecto

El equipo Scrum encargado del desarrollo del sistema esta conformado por 5 personas las cuales

se detallan en la siguiente tabla con su respectivo rol.

Tabla 1-3: Roles y personas

Persona Contacto Rol
Abg. Beatriz Viteri ~ bviteri@espoch.eduec ~ Product Owner
Dr. Julio Roberto Santillan Castillo jsantillan@espoch.edu.ec Scrum Master
Anthonny Ismael Pazmifio Haro anthonny.pazmino@espoch.edu.ec Team Development
Grecia Aracelly Torres Arroba grecia.torres@espoch.edu.ec Team Development

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

3.3.2 Tiposy roles de usuario

En el desarrollo del sistema web se describe cuatro tipos de roles para los usuarios quienes poseen
diversas funcionalidades en el sistema las cuales se las describe en la Tabla 2-3.

Tabla 2-3: Tipo y roles de usuarios

Tipo de usuario Perfil ‘
Director Bienestar Es el usuario encargado de gestionar usuarios, postulantes, becarios y de la
configuracioén de carreras, periodos y requisitos de las becas.
Estudiante Este usuario podra llenar la encuesta de psicologia educativa.
Técnico Becas Es el usuario encargado de la gestion de postulantes, becarios, ingreso de la descripcién
y requisitos de una beca y de ingresar los estudiantes con beca académica.
Psic6logo Este usuario podra ingresar la ficha psicolégica de un estudiante y de visualizar los
reportes de la encuesta.

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

3.3.3 Piladel producto

La pila del producto es una lista de funcionalidades o requerimientos que el cliente determina del

sistema a desarrollar, esto permite priorizar y estimar los requerimientos de acuerdo a las
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necesidades del negocio; la tarjeta de trabajo que utiliza una pila de producto es la historia de

usuario en la que se especifican los requisitos utilizando el lenguaje habitual del usuario.

Para determinar los puntos estimados se utiliza el sistema de tallas comun de las camisetas, para

aproximar los tiempos de desarrollo. En la siguiente tabla se detalla la equivalencia de cada talla.

Tabla 3-3: Talla de la camiseta

Talla de la Camiseta ‘

1/8 lteracion XS 2 puntos
1/4 Iteracion S 3 puntos
1/2 lteracién M 5 puntos

1 Iteracion L 10 puntos

2 Iteraciones XL 20 puntos

+ de 2 Iteraciones XXL  Mayor a 20 puntos

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Cada punto estimado equivale a 2 horas. Por lo que para saber las horas de trabajo se multiplica
por 2 los puntos estimados. Se trabajaran 4 horas diarias los dias laborables es decir de lunes a

viernes.

A continuacion, en la Tabla 4-3 se detallan las historias de usuario identificadas con HU y las

historias técnicas identificadas con HT necesarias para el desarrollo del sistema.

Tabla 4-3: Product backlog

Descripcion Esfuerzo
(Puntos
Estimados)
HT_01  Como desarrolladores se desea recolectar y clasificar la informacion necesaria. 8
HT_02  Como desarrolladores se desea seleccionar e instalar las herramientas y tecnologias 4

para desarrollar el sistema.

HT_03  Como desarrolladores se desea conocer los requerimientos del sistema 8
HT_04 = Como desarrolladores se desea disefiar la arquitectura del sistema 2
HT_05  Como desarrolladores se desea definir el estandar de programacion 2
HT_06 = Como desarrolladores se desea disefiar la base de datos 10
HT_07  Como desarrolladores se desea disefiar la interfaz de usuario 6
HT_08  Como desarrolladores se desea consumir los servicios web institucionales 5
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HT_09
HU_01
HU_02

HU_03
HU_04
HU_05

HU_06

HU_07
HU_08
HU_09
HU_10
HU_11
HU_12

HU_13

HU_14
HU_15
HU_16

HU_17

HU_18
HU_19

HU_20

HU_21
HU_ 22
HU_23
HU_24
HU 25
HU_26

HU_27

HU 28
HU_29
HU_30
HU_31
HU_32

Como desarrolladores se desea obtener acceso a la autenticacion CAS

Como usuario del sistema deseo iniciar sesién con mis credenciales institucionales
Como estudiante deseo visualizar los requisitos para postular a los diferentes tipos de
beca

Como estudiante deseo postular a una beca

Como estudiante deseo visualizar un historial de mis becas

Como estudiante deseo visualizar el listado de mis requisitos presentados en una
determinada beca

Como estudiante deseo visualizar el listado de estudiantes favorecidos con las becas
de tipo académico

Como estudiante deseo realizar la encuesta de la Direccion de Bienestar Estudiantil
Como psicologo deseo visualizar los reportes de la encuesta de los estudiantes

Como psicologo deseo ingresar la ficha psicoldgica de un estudiante

Como psicologo deseo editar la ficha psicolégica de un estudiante

Como psicélogo deseo visualizar los reportes de la ficha psicolégica de los estudiantes
Como técnico de becas deseo listar los estudiantes que postulan a una determinada
beca en un determinado periodo

Como técnico de becas deseo visualizar los requisitos de un determinado postulante
en una determinada beca

Como técnico de becas deseo rechazar la postulacion de un estudiante

Como técnico de becas deseo guardar los requisitos de un postulante

Como técnico de becas deseo listar los becarios segln el tipo de beca en un periodo
determinado

Como técnico de becas deseo editar la informacion referente a la beca obtenida de un
estudiante

Como técnico de becas deseo finalizar la beca de un estudiante

Como técnico de becas deseo publicar los requisitos e informacion para los diferentes
tipos de becas

Como técnico de becas deseo generar el listado de estudiantes favorecidos con becas
de tipo académico

Como director deseo gestionar los roles de cada usuario

Como director deseo afiadir un nuevo usuario

Como director deseo eliminar un usuario

Como director deseo gestionar los usuarios de cada rol

Como director deseo gestionar las opciones de cada rol

Como director deseo listar los postulantes segtin un determinado tipo de beca en un
determinado periodo que hayan cumplido todos los requisitos

Como director deseo visualizar los requisitos de un determinado postulante en una
beca

Como director deseo calificar la postulacion de un estudiante

Como director deseo aprobar la postulacion de un estudiante

Como director deseo rechazar la postulacion de un estudiante

Como director deseo listar becarios segun el tipo de beca y periodo

Como director deseo editar la informacion referente a la beca obtenida de un estudiante
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HU_33  Como director deseo finalizar la beca de un estudiante 5
HU_34  Como director deseo visualizar reportes de estudiantes becados 5
HU_35 = Como director deseo configurar las carreras del sistema 5
HU 36  Como director deseo afiadir un periodo académico 5
HU_37 | Como director deseo configurar los requisitos disponibles para las becas 5
HU_38 Como desarrolladores deseamos realizar la deteccion y correccion de errores 8
HU_39  Como desarrolladores deseamos realizar el despliegue de la aplicacion 4
HT_10  Como desarrolladores deseamos analizar resultados. 8
HT_11 = Como desarrolladores deseamos determinar las conclusiones y recomendaciones. 6
HT_12  Como desarrolladores deseamos realizar el manual de usuario 14
HT_13 = Como desarrolladores deseamos realizar el documento del trabajo de titulacion 15
HU_40 Como desarrolladores deseamos dar capacitacion a los usuarios 5

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

En total se obtuvieron 40 historias de usuario y 13 historias técnicas, las mismas que se

distribuiran en los Sprint.

3.3.4 Analisis econdmico

Para el desarrollo del sistema web no es necesario la compra de licencias porque el software
utilizado es software libre; debido a que el sistema es para la Direccidn de Bienestar Estudiantil
de la ESPOCH tampoco habra gastos en equipos y software necesarios para la implementacion,

por ende, la institucién proporcionara un servidor para alojar el sistema web.

Tabla 5-3: Presupuesto del proyecto

Hardware
Laptop Toshiba Satellite L45-B Intel(R) 1 700,00 600,00
Core(TM) i5-5200U CPU @2.20 GHZ
Laptop ASUS Intel(R) Core(TM) i7 1 800,00 800,00
@2.60 GHz
Impresora Multifuncional 1 200,00 200,00
Otros

Suministros de oficina Varios 100,00 100,00
Arriendo (Internet y Servicios Basicos) 7 meses 130,00 910,00
Transporte y viaticos 7 meses 60,00 420,00

TOTAL 3.030,00

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018
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Con propios recursos del equipo de desarrollo se financia el presupuesto total del desarrollo del

sistema web.

3.4 Fase de disefio

En esta fase se explica las actividades realizadas para comenzar con el desarrollo del sistema
como son la definicion de los requerimientos, la arquitectura del sistema, la definicion del

estandar de codificacion, disefio de la base de datos utilizando para estos los diagramas UML.

3.4.1 Diagrama de procesos

En la Figura 2-3 se representa como se desempefia el sistema, en el que los usuarios tienen que
autenticarse para tener acceso a las funcionalidades que ofrece, para esto se realizard una
comprobacion de datos del usuario que ingrese consumiendo los servicios del sistema
institucional OASIS y del CAS; si el que ingresa es un estudiante y no esta registrado en la base

de datos del sistema se lo almacena en ese momento.

Al ingresar al sistema los usuarios podran realizar todas las operaciones segun los roles que posea,
asi también el director, el técnico de becas y el psicélogo tendran acceso a los reportes de becas

y de psicologia educativa.

DASIS  cas
Autenticacion de L

Usuarios 4 ¥
Director - E

Consumo de servicios

BD del sistema

‘ Almacenamiznto de

datos I

Técnico Becas

> Acciones segin roles

Psxcologo 3
Repones N
g % 3 \ Usnarios del Sistema

Esndmantes

Director, Técnico,
Psicologo

Figura 2-3: Diagrama de procesos
Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018
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3.4.2 Diagrama de casos de uso

Los diagramas de casos de uso permiten representar las funcionalidades del sistema dependiendo

de la interaccion con el usuario, captando informacion de como se desea que trabaje el sistema.

En la Figura 3-3 se especifica las funcionalidades comunes que pueden realizar en el sistema los
estudiantes, el técnico de becas, el psicologo y el director de Bienestar Estudiantil, todos los roles
pueden iniciar sesion, ademas el psicélogo y el director de Bienestar Estudiantil pueden visualizar
los reportes de la encuesta psicoldgica, mientras que el técnico de becas y el director de Bienestar
Estudiantil pueden visualizar los requisitos de un postulante, rechazar una postulacion, listar
becarios segun tipo de beca y periodo, editar la informacion de la beca de un estudiante, finalizar

una becay visualizar los reportes de becas.
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Figura 3-3: Diagrama de caso de uso del estudiante, técnico de becas, psicélogo y director
Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
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Los demas diagramas de casos de uso se encuentran en el Anexo A.

En la Tabla 6-3 se describe los actores, descripcidn, las precondiciones, la secuencia normal, las

post condiciones y las excepciones del caso de uso Iniciar Sesion.

Tabla 6-3: Documentacion de caso de uso

Caso de Uso Iniciar Sesion

Actores Estudiante, Técnico de Becas, Psic6logo, Director de Bienestar
Descripcion Se deberd iniciar sesién en el sistema para poder acceder a sus funcionalidades
Precondicién Si es estudiante debe de constar en el sistema académico OASIS

Si es director de Bienestar, técnico de becas y psicdlogo deben constar en la BD

local.
Secuencia Normal Paso Accién
1 Ingresar a la pagina web http://bienestar.espoch.edu.ec/
2 Iniciar sesion en el sistema
8 Abrir el modal del login
4 Ingresar cédula y contrasefia del usuario
5 Verificar las credenciales del usuario en la BD local
6 Verificar las credenciales del usuario como estudiante en el OASIS
7 Se le muestra la pagina principal del sistema
Post Condicion Si un estudiante es nuevo se le agregaré en la BD.
Excepciones Paso Accion
6 Si las credenciales del usuario no constan en la BD local ni en el

OASIS se termina el caso de uso.

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Las demas tablas de documentacién de los casos de uso se encuentran en el Anexo A.2

3.4.3 Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia permite mostrar la interaccion que existe entre objetos, se los realiza
uno por cada caso de uso, en este caso en la Figura 4-3 se representa el proceso para que un
estudiante llene una encuesta, en el que el estudiante hace una peticion a la interfaz grafica esta

se comunica con la l6gica de negocios y esta a su vez con la base de datos.

46


http://bienestar.espoch.edu.ec/

Estudiante N

=
(=]

2

: Soldtar encusstal)

v

2:invacar el exteEncuzsta)

31 Verificar si existe()

1

: Carsultar en |a tabla thEncuesta()

| . ot
u‘ 5 : Devover resutade(]

7 5]

U & : Devoiver resultado(]

(i
S .
71 Sino existe mostrar formulario)

8 Llenar encuesta() [~

S : Envier encuesta() N
P

10 : Valdar y Generar JSON encuesta()

:El : Invocer métoda guardarEncuesta con el JSOND!

" 12 ¢ Procesar JSON)
\

13 Guarcar dates ce la encuesia(])

P 14 Guardar D))

I_I‘{S + Mostrar ticket de le encussta realzada() E

Figura 4-3: Diagrama de secuencia de llenar encuesta
Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018

Los demas diagramas de secuencias se encuentran en el Anexo B

3.4.4 Diagrama de colaboracion

El diagrama de colaboracion es un equivalente del diagrama de secuencia, pero a diferencia de
este no se lo representa como una secuencia de tiempo, por lo que es una manera mas eficiente
de observar las colaboraciones que existe entre objetos; en la Figura 5-3 se detalla el diagrama

de colaboracion de llenar encuesta.
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Figura 5-3: Diagrama de colaboracion de llenar encuesta
Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018

Los demés diagramas de colaboracion se encuentran en el Anexo C

3.4.5 Diagrama de clases

En la Figura 6-3 se detalla las clases del paquete comunes con sus respectivos atributos y métodos
get y set que sirve como libreria para los demas proyectos de la aplicacién evitando duplicidad de

clases innecesarias y permitiendo la reutilizacion de codigo mediante la herencia.
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Figura 6-3: Diagrama de Clases
Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
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3.4.6 Diagrama de actividades

El diagrama de actividades nos permite representar las diferentes acciones que se debe realizar
para cumplir un caso de uso; en la Figura 7-3 se detalla el proceso de becas en el que intervienen

el estudiante, el técnico de becas y el director de Bienestar Estudiantil.

El estudiante realiza una postulacién que sera aceptada o rechazada por el técnico de becas, el
director de Bienestar Estudiantil calificara la postulacién y cualquiera de los dos sea el técnico o

el director podran ingresar los datos de la beca y aprobarla.

(Sdacon tpodebecz  Postidar paralabea \
. e\ } o (] \

\ /

A T %

3

£ e beca Ackve?

5 A

e A -
i“ Scbdtud envieds 114; o —}{ o puede postuar ‘}_ 77;\.{)

% R W TR N,
N e T S
':lseem:rw 1P 0 D33 e postETES N Cargr requee sl estudante ') Sgecryonar reustng entragacs 1
\ K A !
S Y e N
T
Lurple i ke tos?
8 N | Selecdorar fivo de becs en becaries { Ingresar catos ce labeca { hoeobarbecz |
o A e > —= )
b ¥ T Redhanwr postdscin’ A X
g e s L { ]
g - - \ i ] [
z / s \ \
b [[auarcer reqasiney - o |
2 { / [
“ J |
‘ L
\ |
()] ) |
9 ( |
{ b |
J‘; l
/ |
| Ny
/ /'A N !'
AN ~
& & @
ik o \..,‘
f 57 “‘
T4 S |
‘< . A | |
[[Sebecconar tpo e ts_amwa'umr“\iiﬁ"‘.&zw;um! \ 77){:&5:1 poatidzcen | | |
\ 4 \ J \ / “
!
|
B 7 RS TR (Tngresar dakos de bbeca { Aprobarbeca |
=z { Setecdonar fipo e beca o becatics = ¥ |
= \ | \ / \ /

\

Figura 7-3: Diagrama de Actividades del proceso de becas
Realizado por: Pazmifio, Anthonny, Torres Grecia. 2018

Los diagramas de actividades de otros procesos se encuentran en el Anexo D
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3.4.7 Diagrama de componentes

Con el objetivo de proveer de atributos de calidad al sistema se debe seleccionar una apropiada
arquitectura, para el Sistema web de becas y psicologia se seleccioné el patron Modelo-Vista-
Controlador (MVC).

Como motor de base de datos se utilizd PostgreSQL el que se encargard de almacenar la
informacion. El diagrama de componentes en la Figura 8-3 representa como esta desarrollado el

sistema dividido en componentes y las dependencias que existen entre estos.

Ws
Wy te Uk are Légica de Negocios Fonmmanny % ' infaCarrera
o s -..- Modelo = ] i
T e i
: 3 :
; i WS
‘ E 1 BT InfeGenaral
_________ __-_ i 1 i
) C ceat |

9 i
:'--. -‘ : :---------- it
[ E Sequridacd

Figura 8-3: Arquitectura del sistema
Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018

En base a la arquitectura seleccionada se la representd mediante un diagrama de componentes, en

la que se describe dicha arquitectura y como interactla cada componente.

En el sistema actual se encuentra dos proyectos principales. El usuario mediante una ruta accede
al primer proyecto, la interfaz de usuario, misma que contiene el modelo de la arquitectura
Modelo-Vista-Controlador; el modelo, mediante servicios web, se conecta al segundo proyecto,
el cual contiene la logica de negocios y el acceso a datos; el acceso a datos dependiendo de donde
se encuentre la informacion requerida, se conectara con la base de datos local o mediante servicios
web accederd a los servicios institucionales publicados por la ESPOCH, los cuales son
“WSInfoCarrera”, “WSInfoGeneral” y “”WSSeguridad”. Posterior a ello, la informacion

requerida retornara hasta el controlador para finalmente, ser mostrada en la vista.
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3.4.8 Diagrama de despliegue

El usuario mediante su dispositivo personal ingresa al servidor institucional el cual contiene la
aplicacion; la interfaz de usuario se conecta con la ldgica de negocios, esta a su vez con el acceso
a datos y dependiendo de la informacion requerida el acceso a datos se conecta con la base de
datos que se encuentra en el mismo servidor o con los servicios web institucionales que se

encuentran en otro servidor.

PC Servidor

Usuario —L+

Base de
Datos

l__L! AD
=

Servicios Web
Institucionales

Figura 9-3: Diagrama de despliegue
Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018

3.4.9 Recursos necesarios

Para el desarrollo del sistema web se utilizé tanto recursos hardware como software, los cuales se

detallan a continuacion:

3.49.1 Recursos hardware

Los recursos hardware necesarios para desarrollar el sistema web de becas y psicologia, su

disponibilidad y caracteristicas, se especifica en la Tabla 7-3.
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Tabla 7-3: Recursos hardware

Equipo Caracteristicas Estado
.~ Laptop  Fabricante: Thoshiba Disponible
Modelo: Satellite L4h-B
Procesador: Intel(R) Core(TM) i5-35200U CPU @2.20
GHz 2.20 GHz
Memoria RAM: 6.00 GB
Tipo de Sistema: Sistema Operativo de 64 bits, procesador
Xx64
Laptop Fabricante: ASUS Disponible
Procesador: Intel(R) Core(TM) i7-4510U CPU @2.00 GHz
2.60 GHz
Memoria RAM: 8.00 GB
Tipo de Sistema: Sistema Operativo de 64 bits, procesador
Xx64
Impresora Epson WF-2545. Multifuncional Disponible

Realizado por: Pazmifio Anthonny; Torres, Grecia; 2018

3.4.9.2 Recursos software

El software necesario para desarrollar el sistema web de becas y psicologia con su respectiva

explicacion de para que se lo usa y de que tipo es, se especifica en la Tabla 8-3.

Tabla 8-3: Recursos software

Nombre Tipo Utilizacién

NetBeans IDE 8.2  Software de desarrollo Desarrollo del sistema
PostgreSQL 9.2.23 = Gestor de Base de Datos = Desarrollo de la BD

CentOS 7 Sistema Operativo Servidor de la BD y del servidor de aplicaciones
Microsoft Office Ofimatica Gestion de documentos

PowerDesigner Herramienta CASE Modelado de base de datos

Payara 5 Servidor Servidor de aplicaciones

Bootstrap Framework Disefio Web

pgAdmin 1 Software Para conectarse con la BD

RStudio Software estadistico Para calcular los resultados estadisticos

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
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3.4.10 Estandar de codificacion

Se defini6 un estandar de codificacion para las clases, variables, métodos, entre otros, con el

objetivo de que la forma de programacidon sea uniforme y que el proyecto esté entendible para los

integrantes del equipo, ademas de que facilitara el mantenimiento del sistema.

Tabla 9-3: Estandar de codificacion

Componente Nombre

Clases <nombreclase>
< BecarioComunes >.

Variables <nombreVariable>
< nombreCarrera >

Métodos <nombreMetodo>
<addBecario>

Paquetes <paquetenombredelproyecto.paquetemodulo.paqueteno
mbrecapa>
< dbe.becario.comunes >

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018

3.4.11 Disefo de la interfaz de usuario

La interfaz de usuario permite que el usuario se comunique con el sistema, por lo que se trata de

implementar una interfaz sencilla de ejecutar y que el usuario acceda a la informacion que el

sistema le proporciona.
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Descripcion

El nombre de la clase se la escribird
haciendo referencia a que trata, la
primera letra de cada palabra ird en
mayuscula y siempre al final del
nombre de la clase se escribira la
capa a la que pertenece.

Las variables utilizadas se las
escribird inicamente con un nombre
descriptivo del atributo, la palabra
comenzara con minuscula y si es
mas de una palabra, sus primeras
letras comenzaran con mayuscula.
Los nombres de los métodos haran
referencia a que es lo que hacen,
comenzara con minuscula y si se
compone de varias palabras las
primeras letras seran en mayuscula.
Los paquetes se los escribird en

minusculas separados por un punto.



= P4gina de inicio del sistema de becas y psicologia

La pagina de inicio del sistema cuenta con la informacion de la Direccion de Bienestar Estudiantil,

esta pagina cuenta con el boton de login.

DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

Ne

d
!m

ESTUDIANTIL

Abg. Beatrlz Viter| Natanjo
DIRECTORA

COMPETENCIAS DE LA DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

El ariiculo 86 ¢e 1a Ley Orgdnica de & 300 Superior. que: "Las S g€ ion superior uia
unidad e Bienestar a promaver la ofientacion vecacional y profesional, faciiltar ja obtencidn de
créditos, estimulos. ayudas econdmicas y becas, y cfrecer 10§ Senvicios asistenciales que se deterinen en las nommaltivas de cada
instiucion. Esta unidad, ademds, s& encargara de promover un ambiente de respelo a ios derechos Y @ [a infegridad fisica,
psicoldgica y sexuat de 1as y 105 ashudianies, en un ambienie fibre de violencia, y birindars assientia a quienes demanden por
vilaciones de es10s derechos

L,"
Figura 10-3: Pagina de Inicio del sistema de becas y psicologia
Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018

= Pantalla de Autenticacion

Para autenticarse en el sistema se usa el Sistema de autenticacion ESPOCH que consume los
servicios CAS en donde se debe ingresar con el correo institucional, en la Figura 11-3 se observa
la pantalla de autenticacion.

Sistema de
Autenticacion ESPOCH

o

Nombre de usuario:

Contrasea:

@ Recuperar 1a contraseds,

O Ingrese con:

Coma ingreso?

. Chetmtnen Erunds:
74901 | mrcares

Figura 11-3: Sistema de Autenticacion de usuarios
Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
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= Ingreso al sistema como director

La pantalla del director cuenta con las opciones que puede realizar el director como son

administrar roles y usuarios, gestionar postulantes, gestionar becarios y configuracion.

DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

Abg. Beatnz Witen Naranjo
DIRECTORA

COMPETENCIAS DE LA DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

Superion manlendran una
raciiitar fa oblencidn de

S y @ la Integnidad fisica,

Insttucidn. Esta unid 20EM3S, SE e .
ncig 2 quienes gemanden por

psicoidgica y sexusl de (as y 105 estudiant
Violaciones de eslos gerechos

%
&0 un ambiente libee de vickendia. y brindara as

~

Figura 12-3: Pantalla principal del director
Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018

= Ingreso al sistema como psicélogo

En la siguiente figura se muestra la pantalla del psicdlogo en la que se tiene las acciones que
realiza como son la opcion de psicologia educativa en donde tendra la opcion de ingresar la ficha

psicoldgica y la visualizacion de reportes.

DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

ESTUDIANTIL
REPOOH

Abg Beatnz Viten Naranjo
DIRECTORA

COMPETENCIAS DE LA DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

IC)aN superior mantendran una
nal. faciinar 1a obtencidn de
cn las nomativas de cada
chos.y 2 la integniaad: fisies

s eshusiantes, en un ambiente fibre de violencia y brindard asstencia a qulenes demanden por

violaciones de estos derechos.

~

Figura 13-3: Pantalla principal del psic6logo
Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
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= Ingreso al sistema como técnico de becas

En la pantalla del técnico de becas se tiene gestionar postulantes, gestionar becarios, requisitos

becas y estudiantes con beca académica.

DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

¢ D
[ 4

DIRECCION DE BIENESTAR

ESTUDIANTIL
ESPOCH

Abg. Beatriz Viter Namnp
DIRECTORA

COMPETENCIAS DE LA DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

El articulo 86 de fa Ley Organica de Educacidn Superior. establece que. "Las insEluciones oe eaucacion superior mantencran una
unidad administrativa de Bieneslar Esludiantil destinada a promover Ia arientacion vocacional y profesional. faciitar ia obiencicn de
Credilos, esti 3, yudas ndimicas y b el 108 0 €n fas 1. add

| -
Figura 14-3: Pantalla principal del técnico de becas
Realizado por: Pazmifio, Anthonny, Torres Grecia. 2018

= Ingreso al sistema como estudiantes

Al ingresar como estudiantes se tiene la opcidén de becas en donde se puede visualizar los
requerimientos de becas y postular a una de ellas, la opcion de mejores promedios en donde se
visualizara los estudiantes de cada carrera que obtuvieron una beca académica en un periodo
académico, la opcidn de psicologia educativa en donde se puede llenar la encuesta, y la opcion

mis becas en donde se visualizara el historial de becas que tenga un estudiante.

DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

e D
&,
imllumll

Ang Beatiz Vted Natang
DIRECTORA

COMPETENCIAS DE LA DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

LEY ORGANICA OF BOUCAGION SURKRIOR

==

Figura 15-3: Pantalla principal del estudiante
Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018
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3.4.12 Disefno de la base de datos

Con el fin de prolongar la persistencia de la informacion del “Sistema Web de apoyo para las
areas de Psicologia y Becas en la Direccion de Bienestar Estudiantil de la ESPOCH”, y permitir

el acceso a informacion exacta y actualizada, se realizd el disefio de la base de datos.

Se identific las entidades relevantes que intervienen en el sistema web, asi como sus relaciones
y propiedades, la herramienta que se utilizd fue el diagrama Entidad-Relacién, debido a que este
nos permitié realizar el modelado de datos, luego se efectud la normalizacion debida para evitar
la redundancia, disminuir problemas de actualizacion en las tablas y proteger la integridad de los

mismos, adquiriendo asi el diagrama légico.

En el diagrama entidad relacion se obtuvo 34 tablas que al pasar al diagrama l6gico se convirtieron
en 39 tablas. Los nombres de las tablas estan representados en primer lugar por las letras th
seguido del nombre segun los datos que seran guardados en las mismas con su primera letra en

mayuscula. Ej. tbEncuesta.

Los nombres de los atributos se representan en minusculas, a las claves primarias y foraneas se
las identificard con pk y fk respectivamente seguidas de un nombre representativo que identifique

a que tabla pertenece. Ej. pkEncuesta, fkDatosAcademicos.

En la documentacion de la base de datos, se evidencia que lo méas importante de los datos son los
metadatos, estos contienen las caracteristicas Idgicas y puntuales de los datos que se van a utilizar

en el sistema web, a este conjunto se lo denomina Diccionario de datos.
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3.4.12.1 Disefio Logico
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Figura 16-3: Modelo légico de la base de datos del sistema de becas y psicologia
Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018

59



3.4.12.2 Diccionario de Datos

Tabla 10-3: Diccionario de datos de la tabla estudiante

Tipo de dato ¢No nulo? ¢Clave
primaria?
Id Integer Si Si nextval("'tbEstudian
te_idestudiante_seq
""::regclass)

Cedula character varying(11) Si No
Nombre character varying(30) Si No
Apellido character varying(30) Si No
Sexo character varying(10) No No
Fechanacimiento Date No No

Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018

La totalidad del diccionario de datos se encuentra en el Anexo E

3.5 Fase de desarrollo e implementacion

3.5.1 Sprint backlog

El sprint backlog es el conjunto de historias de usuario e historias técnicas que se van a realizar

para desarrollar el sistema.

El desarrollo del sistema consta de 15 sprint, cada sprint tiene la duracion de dos semanas, s

decir de 40 horas que dan 20 puntos estimados.

El plan de entrega de cada sprint se detalla en la Tabla 11-3.
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Tabla 11-3: Sprint backlog

N°. ID
SPRINT

REQUERIMIENTOS

PUNTOS PUNTOS
ESTIMADOS TOTALES

1 HT 01

HT 02

HT_03

2 HT 04

HT_05

HT 06

HT 07

3 HT_ 08

HT_09

HU_01

4 HU_02

HU_03

HU_04

HU_05

5 HU_06

HU_07

Como desarrolladores  se
desea recolectar y clasificar
la informacion necesaria.
Como desarrolladores  se
desea seleccionar e instalar
las herramientas y
tecnologias para desarrollar
el sistema.

Como desarrolladores  se

desea conocer los
requerimientos del sistema

Como desarrolladores  se
desea disefiar la arquitectura
del sistema

Como desarrolladores  se
desea definir el estandar de
programacion

Como desarrolladores se
desea disefiar la base de
datos

Como desarrolladores se
desea disefar la interfaz de
usuario

Como desarrolladores se
desea consumir los servicios
web institucionales

Como desarrolladores se
desea obtener acceso a la
autenticacion CAS

Como usuario del sistema
deseo iniciar sesién con mis
credenciales institucionales
Como  estudiante  deseo
visualizar los requisitos para
postular a los diferentes tipos
de beca

Como  estudiante  deseo
postular a una beca

Como estudiante  deseo
visualizar un historial de mis
becas

Como  estudiante  deseo
visualizar el listado de mis
requisitos presentados en
una determinada beca

Como  estudiante  deseo
visualizar el listado de
estudiantes favorecidos con
las becas de tipo académico
Como  estudiante  deseo
realizar la encuesta de la
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HU_08

HU_09

HU_10

HU 11

HU 12

HU_13

HU_ 14

HU_15

HU_16

HU_17

HU_18

HU_19

HU_20

HU 21

HU_22

HU 23

Direccion de Bienestar
Estudiantil.

Como  psicologo  deseo
visualizar los reportes de la
encuesta de los estudiantes
Como  psicologo  deseo
ingresar la ficha psicolégica
de un estudiante

Como psicologo deseo editar
la ficha psicoldgica de un
estudiante

Como  psicologo  deseo
visualizar los reportes de la
ficha psicolégica de los
estudiantes

Como técnico de becas
deseo listar los estudiantes
que postulan a una
determinada beca en un
determinado periodo

Como técnico de becas

deseo visualizar los
requisitos de un determinado
postulante en una

determinada beca

Como técnico de becas
deseo rechazar la
postulacion de un estudiante
Como técnico de becas
deseo guardar los requisitos
de un postulante

Como técnico de becas
deseo listar los becarios
segun el tipo de beca en un
periodo determinado

Como técnico de becas
deseo editar la informacion
referente a la beca obtenida
de un estudiante

Como técnico de becas
deseo finalizar la beca de un
estudiante

Como técnico de becas
deseo publicar los requisitos
e informacion para los
diferentes tipos de becas
Como técnico de becas
deseo generar el listado de
estudiantes favorecidos con
becas de tipo académico
Como director deseo
gestionar los roles de cada
usuario

Como director deseo afiadir
un NUevo usuario

Como director deseo
eliminar un usuario
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10

11

12

13

14

HU 24

HU 25

HU_26

HU_27

HU_28

HU_29

HU_30

HU 31

HU 32

HU 33

HU_34

HU 35

HU_36

HU_37

HU_38

HU_39

HT_10

HT 11

Como director deseo
gestionar los usuarios de
cada rol

Como director deseo
gestionar las opciones de
cada rol

Como director deseo listar
los postulantes segin un
determinado tipo de beca en
un determinado periodo que
hayan cumplido todos los
requisitos

Como director deseo
visualizar los requisitos de
un determinado postulante
en una beca

Como director deseo
calificar la postulacion de un
estudiante

Como director deseo aprobar
la  postulacion de un
estudiante

Como director deseo
rechazar la postulacion de un
estudiante

Como director deseo listar
becarios segin el tipo de
beca y periodo

Como director deseo editar
la informacion referente a la
beca obtenida de un
estudiante

Como director deseo
finalizar la beca de un
estudiante

Como director deseo
visualizar ~ reportes  de
estudiantes becados

Como director deseo
configurar las carreras del
sistema

Como director deseo afiadir
un periodo académico
Como director deseo
configurar los requisitos
disponibles para las becas
Como desarrolladores
deseamos realizar la
deteccion y correccion de
errores

Como desarrolladores
deseamos realizar el
despliegue de la aplicacion

Como desarrolladores
deseamos analizar
resultados.

Como desarrolladores

deseamos determinar las
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conclusiones y
recomendaciones.

HT_12 Como desarrolladores 14
deseamos realizar el manual
de usuario
15 HT_13  Como desarrolladores 15 20

deseamos realizar el
documento del trabajo de
titulacion
HU_40 Como desarrolladores 5
deseamos dar capacitacion a
los usuarios
Realizado por: Pazmifio, Anthonny; Torres, Grecia; 2018

Sprint N° 1: Mediante reuniones con la directora de Bienestar Estudiantil, los técnicos de becas,
la Psicéloga Educativa y la Vicerrectora Administrativa se pudo recolectar los requerimientos del
sistema e informacién necesaria que sirvié para seleccionar e instalar las herramientas

tecnoldgicas necesarias para desarrollar el sistema.

Tabla 12-3: Sprint 1

 eea

Inicio: 09/04/2018  Fin: 20/04/2018 Esfuerzo Estimado: 40 Esfuerzo Real: 40
Pila del Sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog ID (H)
HT_01 Como desarrolladores deseamos recolectar y 16 Analisis Anthonny Pazmifio
clasificar la informacion necesaria Grecia Torres
HT_02 Como desarrolladores deseamos seleccionar e 8 Andlisis Anthonny Pazmifio
instalar las herramientas y tecnologias para Grecia Torres

desarrollar el sistema.
HT_03 Como desarrolladores deseamos conocer los 16 Anélisis Anthonny Pazmifio
requerimientos del sistema Grecia Torres

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Sprint N° 2: En este sprint se realiza el analisis y disefio de la arquitectura del sistema, el estandar

de codificacion, el disefio de la base de datos y disefiar las interfaces de usuario.
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Tabla 13-3: Sprint 2

e

~ Inicio: 23/04/2018  Fin: 04/05/2018  Esfuerzo Estimado: 40 Esfuerzo Real: 40
Pila del Sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog ID (H)

HT_04 Como desarrolladores se desea disefiar la 4 Andlisis Anthonny Pazmifio
arquitectura del sistema Disefio Grecia Torres

HT_05 Como desarrolladores se desea definir el 4 Anélisis Anthonny Pazmifio
estandar de programacion Grecia Torres

HT_06 Como desarrolladores se desea disefiar la base de 20 Andlisis Anthonny Pazmifio
datos Disefio Grecia Torres

HT_07 Como desarrolladores se desea disefiar la 12 Disefio Anthonny Pazmifio
interfaz de usuario Grecia Torres

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Sprint N° 3: En el sprint 3 se consume los servicios web institucionales, se accede a la
autentificacion CAS y se codifica el inicio de sesion de un usuario con las credenciales

institucionales.

Tabla 14-3: Sprint 3

s

Inicio: 07/05/2018  Fin: 18/05/2018 ~ Esfuerzo Estimado: 40~ Esfuerzo Real: 40
Pila del Sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog ID (H)
HT_08 Como desarrolladores deseamos consumir los 10 Anthonny Pazmifio
servicios web institucionales Grecia Torres
HT_09 Como desarrolladores deseamos obtener 10 Anthonny Pazmifio
acceso a la autenticacion CAS Grecia Torres
HU_01 Como usuario del sistema deseo iniciar sesion 20 Codificacion = Anthonny Pazmifio
con mis credenciales institucionales Grecia Torres

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Sprint N° 4: En este sprint se codifica que un estudiante pueda visualizar requisitos, el historial

de sus becas y la lista de requisitos presentados y también que pueda postular a una beca.
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Tabla 15-3: Sprint 4

a1

Inicio: 21/05/2018  Fin: 01/06/2018 Esfuerzo Estimado: 40 Esfuerzo Real: 40
Pila del Sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog ID (H)

HU_02 Como estudiante deseo visualizar los 10 Codificacion =~ Anthonny Pazmifio
requisitos para postular a los diferentes tipos de Grecia Torres
beca

HU_03 Como estudiante deseo postular a una beca 10 Codificacion = Anthonny Pazmifio

Grecia Torres

HU_04 Como estudiante deseo visualizar un historial 10 Cadificacion =~ Anthonny Pazmifio
de mis becas Grecia Torres

HU_05 Como estudiante deseo visualizar el listado de 10 Codificacion  Anthonny Pazmifio
mis requisitos presentados en una determinada Grecia Torres
beca

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Sprint N° 5: En el sprint 5 se codifica que el estudiante visualice la lista de estudiantes con beca
académica, que pueda realizar la encuesta de la Direccion de Bienestar Estudiantil, también que
el Psicdlogo pueda visualizar los reportes de la encuesta e ingresar la ficha psicoldgica de un

estudiante.

Tabla 16-3: Sprint 5

Sprint 5
Inicio: 04/06/2018  Fin: 15/06/2018 Esfuerzo Estimado: 40 Esfuerzo Real: 40
Pila del Sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog ID (H)

HU_06 Como estudiante deseo visualizar el listado de 10 Codificacion =~ Anthonny Pazmifio
estudiantes favorecidos con las becas de tipo Grecia Torres
académico

HU_07 Como estudiante deseo realizar la encuesta de 10 Codificacion ~ Anthonny Pazmifio
la Direccion de Bienestar Estudiantil Grecia Torres

HU_08 Como psicdlogo deseo visualizar los reportes 10 Cadificacion = Anthonny Pazmifio
de la encuesta de los estudiantes Grecia Torres

HU_09 Como psiclogo deseo ingresar la ficha 10 Codificacion  Anthonny Pazmifio
psicolégica de un estudiante Grecia Torres

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

66



Sprint N° 6: En este sprint se codifica que el psicélogo edite y visualice la ficha psicolédgica de
un estudiante, también que el técnico de becas visualice la lista de postulantes de una beca

determinada y que visualice los requisitos de un determinado postulante.

Tabla 17-3: Sprint 6

Sprint 6
Inicio: 18/06/2018  Fin: 29/06/2018 Esfuerzo Estimado: 40 Esfuerzo Real: 40
Pila del Sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog ID (H)
HU_10 Como psicélogo deseo editar la ficha 10 Codificacion =~ Anthonny Pazmifio
psicoldgica de un estudiante Grecia Torres
HU_ 11 Como psicdlogo deseo visualizar los reportes 10 Codificacion ~ Anthonny Pazmifio
de la ficha psicoldgica de los estudiantes Grecia Torres
HU_12 Como técnico de becas deseo listar los 10 Codificacion = Anthonny Pazmifio
estudiantes que postulan a una determinada Grecia Torres
beca en un determinado periodo
HU_13 Como técnico de becas deseo visualizar los 10 Codificacion  Anthonny Pazmifio
requisitos de un determinado postulante en una Grecia Torres

determinada beca

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Sprint N° 7: En este sprint se codifica que el técnico de becas pueda rechazar una postulacion,
que guarde los requisitos de un postulante, que visualice la lista de becarios y que edite la

informacion de la beca de un estudiante.

Tabla 18-3: Sprint 7

Sprint 7
Inicio: 02/07/2018  Fin: 13/07/2018 Esfuerzo Estimado: 40 Esfuerzo Real: 40
Pila del Sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog ID (H)
HU_14 Como técnico de becas deseo rechazar la 10 Codificacion =~ Anthonny Pazmifio
postulacién de un estudiante Grecia Torres
HU_15 Como técnico de becas deseo guardar los 10 Codificacion  Anthonny Pazmifio
requisitos de un postulante Grecia Torres
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HU_16 Como técnico de becas deseo listar los becarios 10 Coadificacion = Anthonny Pazmifio
segin el tipo de beca en un periodo Grecia Torres
determinado

HU_17 Como técnico de becas deseo editar la 10 Codificacion  Anthonny Pazmifio
informacion referente a la beca obtenida de un Grecia Torres
estudiante

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Sprint N° 8: En el sprint 8 se codifica que el técnico de becas pueda finalizar la beca de un
estudiante, que publique los requisitos y la informacion de una beca, que genere el listado de
estudiantes que obtuvieron una beca académica de una carrera y también que el director pueda

gestionar los roles de un usuario.

Tabla 19-3: Sprint 8

‘ Sprint 8 ‘
Inicio: 16/07/2018  Fin: 27/07/2018 ~ Esfuerzo Estimado: 40 ~ EsfuerzoReal: 40
Pila del Sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable

backlog ID (H)

HU_18 Como técnico de becas deseo finalizar la beca 10 Codificacion = Anthonny Pazmifio
de un estudiante Grecia Torres

HU_19 Como técnico de becas deseo publicar los 10 Codificacion  Anthonny Pazmifio
requisitos e informacion para los diferentes Grecia Torres
tipos de becas

HU_20 Como técnico de becas deseo generar el listado 10 Cadificacion =~ Anthonny Pazmifio
de estudiantes favorecidos con becas de tipo Grecia Torres
académico

HU_21 Como director deseo gestionar los roles de 10 Codificacion  Anthonny Pazmifio
cada usuario Grecia Torres

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Sprint N° 9: En el sprint 9 se codifica que el director pueda afiadir y eliminar a un usuario, ademéas

de gestionar los usuarios y las opciones de un rol.
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Tabla 20-3: Sprint 9

e

Inicio: 30/07/2018  Fin: 10/08/2018 Esfuerzo Estimado: 40 Esfuerzo Real: 40
Pila del Sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog ID (H)
HU_22 Como director deseo afiadir un nuevo usuario 10 Codificacion =~ Anthonny Pazmifio

Grecia Torres
HU_23 Como director deseo eliminar un usuario 10 Codificacion ~ Anthonny Pazmifio
Grecia Torres

HU_24 Como director deseo gestionar los usuarios de 10 Cadificacion =~ Anthonny Pazmifio
cada rol Grecia Torres

HU_25 Como director deseo gestionar las opciones de 10 Codificacion  Anthonny Pazmifio
cada rol Grecia Torres

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Sprint N° 10: En este sprint se codifica que el director pueda listar los postulantes de una beca
que hayan cumplido con todos los requisitos, ademas de que pueda calificar y aprobar una

postulacién y también que visualice los requisitos de un postulante.

Tabla 21-3: Sprint 10

Sprint 10

Inicio: 13/08/2018  Fin: 24/08/2018 Esfuerzo Estimado: 40 Esfuerzo Real: 40
Pila del Sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog ID (H)
HU_26 Como director deseo listar los postulantes 10 Coadificacion = Anthonny Pazmifio
segin un determinado tipo de beca en un Grecia Torres

determinado periodo que hayan cumplido
todos los requisitos

HU_27 Como director deseo visualizar los requisitos 10 Codificacion  Anthonny Pazmifio
de un determinado postulante en una beca Grecia Torres

HU_28 Como director deseo calificar la postulacion de 10 Cadificacion =~ Anthonny Pazmifio
un estudiante Grecia Torres

HU_29 Como director deseo aprobar la postulacién de 10 Codificacion  Anthonny Pazmifio
un estudiante Grecia Torres

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018
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Sprint N° 11: En el sprint 11 se codifica que el director pueda rechazar una postulacion, listar

becarios, editar la informacion de una beca y finalizar la beca de un estudiante.

Tabla 22-3: Sprint 11

Sprint 11
Inicio: 27/08/2018  Fin: 07/09/2018  Esfuerzo Estimado: 40 Esfuerzo Real: 40
Pila del Sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog ID (H)
HU_30 Como director deseo rechazar la postulacion 10 Codificacion = Anthonny Pazmifio
de un estudiante Grecia Torres
HU_ 31 Como director deseo listar becarios segun el 10 Coadificacion  Anthonny Pazmifio
tipo de beca y periodo Grecia Torres
HU_32 Como director deseo editar la informacion 10 Cadificacion = Anthonny Pazmifio
referente a la beca obtenida de un estudiante Grecia Torres
HU_33 Como director deseo finalizar la beca de un 10 Codificacion  Anthonny Pazmifio
estudiante Grecia Torres

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Sprint N° 12: En el sprint 12 se codifica que el director visualice reportes de estudiantes becados,

también que pueda afadir carreras y periodos académicos y que habilite requisitos de las becas.

Tabla 23-3: Sprint 12

Sprint 12

Inicio: 10/09/2018  Fin: 21/09/2018 Esfuerzo Estimado: 40 Esfuerzo Real: 40
Pila del Sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog ID (H)
HU_34 Como director deseo visualizar reportes de 10 Cadificacion =~ Anthonny Pazmifio
estudiantes becados Grecia Torres
HU_35 Como director deseo configurar las carreras 10 Codificacion  Anthonny Pazmifio
del sistema Grecia Torres
HU_36 Como director deseo afiadir un periodo 10 Codificacion =~ Anthonny Pazmifio
académico Grecia Torres
HU_37 Como director deseo configurar los requisitos 10 Codificacion  Anthonny Pazmifio
disponibles para las becas Grecia Torres

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018
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Sprint N° 13: En el sprint 13 se realiza la deteccidn y correccién de errores, asi también se
procede a desplegar la aplicacion y a realizar el analisis de los resultados obtenidos después de

finalizado el desarrollo del sistema.

Tabla 24-3: Sprint 13

Sprint 13
Inicio: 24/09/2018  Fin: 05/10/2018 Esfuerzo Estimado: 40 Esfuerzo Real: 40
Pila del Sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog ID (H)
HU_38 Como desarrolladores deseamos realizar la 16 Anthonny Pazmifio
deteccion y correccion de errores Grecia Torres
HU_39 Como desarrolladores deseamos realizar el 8 Anthonny Pazmifio
despliegue de la aplicacion Grecia Torres
HT_10 Como desarrolladores deseamos analizar 16 Anthonny Pazmifio
resultados. Grecia Torres

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Sprint N° 14: En este sprint se procede a determinar las conclusiones y recomendaciones del

trabajo de titulacién y a realizar el manual de usuario.

Tabla 25-3: Sprint 14

Sprint 14
Inicio: 08/10/2018  Fin: 19/10/2018 Esfuerzo Estimado: 40 Esfuerzo Real: 40
Pila del Sprint
Product Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
backlog ID (H)
HT_11 Como desarrolladores deseamos determinar 12 Anthonny Pazmifio
las conclusiones y recomendaciones. Grecia Torres
HT_12 Como desarrolladores deseamos realizar el 28 Anthonny Pazmifio
manual de usuario Grecia Torres

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

En el Anexo G se encuentra el manual de usuario.
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Sprint N° 15: Para finalizar en el sprint 15 se realiza el manual técnico del sistema y se procede

a dar capacitacion a los usuarios.

Tabla 26-3: Sprint 15

Sprint 14
Inicio: 22/10/2018  Fin: 02/11/2018 Esfuerzo Estimado: 40
Pila del Sprint
Product Descripcion Esfuerzo
backlog ID (H)
HT_13 Como desarrolladores deseamos realizar el 30

documento del trabajo de titulacién
HU_40 Como  desarrolladores  deseamos  dar 10
capacitacion a los usuarios

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

3.5.2 Historias de usuario

En la metodologia SCRUM se utiliza las historias de usuario que permite describir los

requerimientos del sistema, en donde se debe especificar el rol del usuario que va a realizar el

Esfuerzo Real: 40

Tipo Responsable

Anthonny Pazmifio
Grecia Torres
Anthonny Pazmifio
Grecia Torres

requerimiento, como desee que funcione y cudl es el resultado que se espera.

Las historias de usuarios permiten que se interactte con el cliente y asi ir constatando que se

cumpla con sus perspectivas.

SPRINT 3

Tabla 27-3: Historia de Usuario 1

‘ Historia de Usuario 1

ID: HU_01  Nombre de la Historia: Como usuario del sistema deseo iniciar sesién con mis credenciales

institucionales
Usuario: Estudiante, Director Bienestar Estudiantil, Sprint: 3

Técnico de Becas, Psicélogo

Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 10
(Alta/Media/Baja) Puntos Reales: 10
Fecha Inicio: 14/05/2018 Fecha Fin: 18/05/2018

72



Descripcion: Como Estudiante, Director de Bienestar Estudiantil, Técnico de Becas y Psic6logo quiero iniciar
sesién con mis credenciales institucionales para poder acceder a las funcionalidades del sistema.

Pruebas de Aceptacion:

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU_01 Ingresar al sistema mediante la autenticacion CAS con Exitosa Torres Grecia
PA 01 el correo institucional y su contrasefia.

HU_01 Ingresar al sistema con la cuenta interna de la ESPOCH Exitosa Pazmifio Anthonny
PA 02 con cédula y contrasefa.

Tareas de Ingenieria

ID_TI Descripcion_TI Esfuerzo
HU 01 Adaptar la plantilla proporcionada por DTIC’S en el sistema 10
TI_01

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Las historias técnicas y de usuario complementarias se encuentran en el Anexo F

3.5.3  Gestion del proyecto

3.5.3.1 BurnDown Chart

Para gestionar el proyecto se utilizo Burn Down Chart o diagrama de quemado, el cual es una
representacion grafica del seguimiento del desarrollo de un proyecto. A través del grafico se
expone la velocidad a la que se efectian los requisitos e inclusive se visualiza si se completara el
proyecto en el tiempo planificado, en el Gréafico 1-3 se muestra el seguimiento del proyecto,

donde cada sprint se detalla en el eje X, mientras que el esfuerzo en puntos se detalla en el eje Y.

350
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S
100 o~

50 e

Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint Sprint
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

=@==Puntos Estimados Puntos Reales

Gréfico 1-3: Gestion del proyecto
Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018
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Como se visualiza en el Gréafico 1-3 los puntos estimados estan representados por la linea azul y
los puntos reales por la linea naranja. El desarrollo de este proyecto se realiz6 dentro de la fecha

de inicio y fecha fin planificadas.

El proceso de desarrollo del sistema se ha llevado a cabo con total normalidad existiendo leves

variaciones en el tiempo estimado con el real por lo que no se vio afectada la estimacion realizada.

3.6  Método utilizado para la evaluacion de la eficiencia del sistema

3.6.1 Estudio comparativo manual vs automatizado

Para analizar la eficiencia del sistema se efectla dos estudios comparativos, el primero se lo
realiza para los trabajadores de la Direccién de Bienestar Estudiantil en el que constan los
procesos mejores promedios, ficha psicolégica y aprobar una beca, cada uno de estos procesos

pertenecen a un rol.

El otro estudio se lo realiza para el rol de estudiantes en el que se toma a consideracion el proceso

postular a una beca.

Para los dos estudios se usa el estudio comparativo de los tiempos que lleva realizar estos procesos

de manera manual contra los tiempos que lleva hacerlo con el sistema.

3.6.1.1 Procesos utilizados para evaluar la eficiencia

Para evaluar la eficiencia se tomaron dos tiempos, uno del tiempo que duraba el proceso antes de
implementar el sistema y el otro con el sistema implementado, para esto se utiliza los siguientes

procesos:
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= Mejores promedios

El proceso “mejores promedios” consiste en generar reportes que arrojen un listado de los
estudiantes aptos para obtener una beca académica, para esto un estudiante debe cumplir con
varios parametros establecidos por la institucion. Estos reportes estan organizados por carrera y

nivel y se los genera en cada periodo académico.

= Ficha psicoldgica

El proceso “ficha psicologica” consiste en administrar el registro del historico de actividades,
resultados y observaciones de un estudiante, obtenidos después de la consulta con la psicéloga

educativa, asi como la situacion y los antecedentes del estudiante.

= Aprobar beca

El proceso “aprobar beca” consiste en ingresar la fecha en la que toma vigencia la beca de un
estudiante, el nimero de resolucion con el que fue aprobada y si desea puede ingresar la fecha en

la que finalizara.

= Postular a una beca

El proceso “postular a una beca” consiste en que el estudiante puede visualizar los requisitos que
necesita para postular a una beca de cualquier tipo, y al hacer clic en postular (o tramitar) le
aparecera una ventana con su informacion personal y los requisitos que debe presentar en la
Direccion de Bienestar Estudiantil en donde debera confirmar si desea postular a esa beca. Si un
estudiante tiene una beca activa no podré postularse a otra y en el caso de las becas académicas

el nombre del estudiante debe constar en el listado de estudiantes favorecidos con esa beca.
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CAPITULO IV

4  MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se obtuvieron los resultados para evaluar la eficiencia aplicando el estandar
ISO/IEC 9126, se evaluaron los dos criterios que sefiala el estandar con respecto a la eficiencia,

los cuales son comportamiento de tiempos y utilizacion de recursos.

4.1  Comportamiento de tiempos

Dentro del comportamiento de tiempo se realizaron dos estudios, uno dirigido a los trabajadores
de la Direccion de Bienestar Estudiantil y otro destinado a los estudiantes de la institucion. La

tabla con los tiempos obtenidos en segundos se encuentra en el Anexo H.

411 Estudiol

En el estudio dirigido a los trabajadores de la Direccion de Bienestar Estudiantil se analizaron tres
funcionalidades del sistema, uno por cada rol de este. Para el rol “técnico de becas” se analizé la
funcionalidad “mejores promedios”, para el rol “psicologo”, la funcionalidad “ficha psicologica”

y para el rol “director”, se analizo6 la funcionalidad “aprobar beca”.

4.1.1.1 Estadistica descriptiva

= Mejores promedios

En el proceso de mejores promedios para obtener valores que permitieron evaluar la eficiencia
del sistema se tom6 en consideracion el promedio, la desviacion estandar, el valor minimo y
méaximo de los tiempos obtenidos en este proceso, en los cuales se obtuvo un tiempo promedio

de 917,37 segundos sin el sistema, mientras que con el sistema se obtuvo un tiempo promedio de
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5,0323 segundos. Dentro de la desviacion estandar, se calculé un valor de 165,43 sin el sistema,

y de 4,337 con sistema.

Tabla 1-4: Estadistica descriptiva de mejores promedios

‘ X Sd min max ‘
Sin sistema 917,3666667 165,4278639 642 1278
Con sistema 5032333333 4,337140074 1,56 15,49

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

En el Grafico 1-4 se puede observar la reduccion de tiempo en el proceso de obtencidn de mejores
promedios, con el sistema actual, el proceso se reduce 182,29 veces en comparacion a realizarlo

antes de la implementacion de la aplicacion.
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Grafico 1-4: Histograma del promedio de mejores promedios
Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

» Ficha psicoldgica

Para el proceso de ficha psicoldgica con la finalidad de evaluar la eficiencia con los tiempos
obtenidos en este, se procedio a obtener el promedio, la desviacién estandar, el valor minimo y

maximo de este grupo de datos, en los cuales se obtuvo un tiempo promedio de 682,967 segundos

7



sin el sistema, mientras que con el sistema se obtuvo un tiempo promedio de 233,767 segundos.
Dentro de la desviacion estandar, se calcul6 un valor de 49,813 sin el sistema, y de 57,373 con
sistema. El valor minimo que se obtuvo sin el sistema fue 589 segundos y con el sistema 156
segundos. Y el valor maximo obtenido fue de 765 sin sistema y 328 con sistema.

Tabla 2-4: Estadistica descriptiva de la ficha psicologica

‘ X Sd min max ‘
Sin sistema 682,966667 49,8137797 589 765
Con sistema 233766667 57,3727578 156 328

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

En el Grafico 2-4 se puede observar la reduccién de tiempo en el proceso de realizacion de una
ficha psicoldgica, con el sistema actual, el proceso se reduce 2,92 veces en comparacion a

realizarlo antes de la implementacion de la aplicacion.
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Grafico 2-4: Histograma de los promedios de la ficha psicoldgica
Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

= Aprobar beca

Para evaluar la eficiencia del sistema se tomo tiempos en el proceso de aprobacidn de una beca,

con el conjunto de estos datos se obtuvo el promedio, la desviacion estandar, el valor minimo y
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méaximo, en los cuales se consiguié un tiempo promedio de 366,3 segundos sin el sistema,

mientras que con el sistema se obtuvo un tiempo promedio de 29,93 segundos. Dentro de la

desviacion estandar, se calcul6 un valor de 34,564 sin el sistema, y de 5,263 con sistema. El

tiempo minimo que se obtuvo sin sistema es de 313 segundos y maximo 420, mientras que con

sistema el tiempo minimo fue de 21,25 segundos y méaximo de 39,87.

Tabla 3-4: Estadistica descriptiva de aprobar una beca

‘ x Sd
Sin sistema 366,3 34,5644326
Con sistema 29,9296667 5,26318147

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

min
313
21,25

max

420
39,87

En el Grafico 3-4 se puede observar la reduccion de tiempo en el proceso de aprobacion de una

beca, con el sistema actual, el proceso se reduce 12,24 veces en comparacion a realizarlo antes de

la implementacién de la aplicacion.
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Gréfico 3-4: Histograma del promedio de aprobar una beca

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018
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4.1.1.2 Estadistica inferencial

Para calcular los valores de la estadistica inferencial se utilizé el software estadistico R y rStudio.

= Mejores promedios

Al evaluar la normalidad de datos de la estadistica descriptiva del proceso de mejores promedios
con el Test Shapiro-Wilks se tiene un resultado donde p es 0,5717, debido a que este valor es

mayor a 0,05 se deduce que los datos se encuentran dentro de una distribucién normal.

Tabla 4-4: Test de Shapiro-Wilks con respecto a mejores promedios

Test de Shapiro-Wilks
Valor w 0,97117

Valor p 0,5717

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Debido a que los datos se encuentran dentro de una distribucion normal se usé la prueba t-student
pareada en donde el valor p arroj6 un resultado menor a 0,001 por lo que se puede decir que los
datos son normales y la diferencia es estadisticamente significativa, por consiguiente, la diferencia

observada en la disminucion de tiempos al usar el sistema es real.

Tabla 5-4: Prueba t-student pareada con respecto a mejores promedios

Prueba t-student pareada

Valor t 30,754
df 29
Valor p <0,001

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

= Ficha psicoldgica

Mediante el Test Shapiro-Wilks se evalué la normalidad de los datos obtenidos en la estadistica
descriptiva del proceso de generacidn de una ficha psicolégica en donde se tiene como resultado
que p es 0,7661, dado que este valor es mayor a 0,05 se concluye que los datos se encuentran

dentro de una distribucién normal.
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Tabla 6-4: Test de Shapiro-Wilks con respecto a la ficha psicolégica

Test de Shapiro-Wilks
Valor w 0,97786

Valor p 0,7661

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Dado que se encuentra dentro de una distribucion normal se usé la prueba t-student pareada y el
valor p arroj6 un resultado menor a 0,001 donde se puede decir que la diferencia es
estadisticamente significativa y los datos son normales, consecuentemente, la diferencia

observada en la disminucion de tiempos al usar el sistema es real.

Tabla 7-4: Prueba t-student pareada con respecto a la ficha psicoldgica

Prueba t-student pareada

Valor t 38,844
df 29
Valor p <0,001

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

= Aprobar beca

El Test Shapiro-Wilks permiti¢ evaluar la normalidad de los datos de la estadistica descriptiva
del proceso de aprobacion de una beca, en donde se obtuvo el resultado que p es 0,07913, debido
a gue este valor es mayor a 0,05 se deduce gue los datos se encuentran dentro de una distribucion

normal.

Tabla 8-4: Test de Shapiro-Wilks con respecto a aprobar una beca

Test de Shapiro-Wilks
Valor w 0,93775

Valor p 0,07913

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Al encontrarse los datos en una distribucion normal se usé prueba t-student pareada donde el valor
p tuvo un resultado menor a 0,001 por lo que se deduce gque los datos son normales y que su
diferencia es estadisticamente significativa, por lo tanto, la diferencia observada en la disminucion

de tiempos al usar el sistema es real.
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Tabla 9-4: Prueba t-student pareada con respecto a aprobar una beca

~ Prueha tstudent pareada

Valor t 54,059
df 29
Valor p <0,001

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

4.1.2 Estudio 2

En el estudio dirigido a los estudiantes se analizé la funcionalidad mas significativa del sistema

para el rol estudiante, en la que se postula a una beca.

4.1.2.1 Estadistica descriptiva

= Postular a una beca

Con el objetivo de evaluar la eficiencia del sistema en el proceso de postulacion a una beca con
los tiempos recolectados se obtuvo promedio, desviacion estandar, valor minimo y maximo, en
donde dio como resultado un tiempo promedio de 239,467 segundos sin el sistema, mientras que
con el sistema se obtuvo un tiempo promedio de 7,866 segundos. Dentro de la desviacién
estandar, se calcul6 un valor de 31,665 sin el sistema, y de 2,7 con sistema. El tiempo minimo sin
sistema fue de 193 segundos y méaximo 294 y con sistema el tiempo minimo es de 4,34 segundos

y maximo 13,23 segundos.

Tabla 10-4: Estadistica descriptiva de postular a una beca

‘ x Sd Min max ‘

Sin sistema 239,466667 31,6653634 193 294
Con sistema 7,866 2,70093317 4,34 13,23

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

En el Gréfico 4-4 se puede observar la reduccion de tiempo en el proceso de postulacion a una
beca, con el sistema actual, el proceso se reduce 30,44 veces en comparacidn a realizarlo antes de

la implementacion de la aplicacion.
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Grafico 4-4: Histograma del promedio de postular a una beca
Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

4.1.2.2 Estadistica inferencial

Al igual que en el estudio 1 para la estadistica inferencial se utiliz6 el software estadistico R y
rStudio.

= Postular a una beca

Al evaluar la normalidad de los datos con el Test Shapiro-Wilks en el proceso de postulacién a
una beca se tiene un resultado donde p es 0,5999, debido a que este valor es mayor a 0,05 se

deduce que los datos se encuentran dentro de una distribucion normal.

Tabla 11-4: Test de Shapiro-Wilks con respecto a postular a una beca

Valor w 0,95462
Valor p 0,5999

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Debido a que los datos se encuentran en una distribucion normal se us6 la prueba t-student pareada
en la que arrojo un valor p menor a 0,001 por lo que se concluye gue los datos son normales y la
diferencia es estadisticamente significativa, por consiguiente, la diferencia observada en la

disminucidn de tiempos al usar el sistema es real.
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Tabla 12-4: Prueba t-student pareada con respecto a postular a una beca

Valor t 29.489
df 14
Valor p <0.001

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

4.2  Utilizacion de recursos

Dentro del analisis de utilizacion de recursos se midio6 el uso del CPU y de la memoria RAM de
lado del cliente, en una laptop Toshiba Core i5 de quinta generacién con 6 GB de RAM con un
sistema operativo Windows 10 de 64 bits. El sistema se prob6 en los tres navegadores mas usados

(Firefox, Chrome y Explorer). Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 13-4: Recursos utilizados

Firefox 0,8% 116,4 MB
Chrome 0,6% 80,8 MB
Explorer 0,4% 40 MB

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

El mismo procedimiento se lo realiz6 en una computadora de escritorio Core i3 de segunda
generacion con 4 GB de RAM con un sistema operativo Windows 7 Professional de 64 bits.
También se midio el uso del CPU y de la memoria RAM en los tres navegadores mas usados.

Como resultados se obtuvo:

Tabla 14-4: Recursos utilizados 2

Firefox 0,1% 128,3 MB
Chrome 0,3% 35,3 MB
Explorer 0,1% 9,3 MB

Realizado por: Pazmifio Anthonny, Torres Grecia. 2018

Con las siguientes mediciones se determina que el sistema necesita de unos requisitos minimos

de lado del cliente, por lo cual el hardware no es una limitacion del sistema.
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CONCLUSIONES

= Para el desarrollo del sistema se utilizaron las herramientas Bootstrap, PostgreSQL y
JavaScript, posterior al analisis de estas, se concluye que son de gran importancia técnica
para el proyecto pues gracias a ellas es posible realizar los requerimientos y otras

funcionalidades del sistema.

= La fase de desarrollo tuvo una duracion total de 600 horas; dentro de esta fase no se
requirio la realizacion de ninguna replanificacion, por lo cual se concluye que usar la
metodologia SCRUM tuvo resultados eficientes y eficaces para el proyecto, mitigando

posibles retrasos frente a los cambios existentes que se pueden ejecutar sobre la marcha.

= Posterior al estudio de la libreria Bootstrap, se concluye que la utilizacién de esta ha sido
de gran ayuda para el proyecto, debido a que la realizacidn de las interfaces del sistema
web con la mencionada libreria resulté un trabajo sencillo con resultados amigables para

el usuario, permitiendo dedicar tiempo a otras actividades de desarrollo.

= Eldespliegue del sistema se lo realiz6 en un servidor otorgado por DTIC’s en un servidor
de aplicaciones Payara, mismo que posee soporte técnico, esto garantiza el correcto
funcionamiento del sistema desarrollado; por lo cual se concluye que el sistema es

estable, lo cual asegura un software con un alto grado de disponibilidad.

= Para la fase de evaluacion del software en el comportamiento de tiempos se obtuvieron
resultados estadisticos con distribuciones normales, concluyendo que existe una
diferencia real en la reduccién de tiempo de procesos posterior a la implementacion del
sistema web, esta reduccién minimiza el tiempo entre un 65,8% hasta un 99,5%. Mientras
que en el andlisis de la utilizacion de recursos se concluye que el sistema desarrollado
necesita de unos requisitos minimos de hardware de lado del cliente, lo cual es accesible

a los estudiantes y trabajadores de la institucién.
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RECOMENDACIONES

= Se recomienda utilizar las herramientas Bootstrap, PostgreSQL y JavaScript para
sistemas web debido a que son gratuitas, de facil aprendizaje y permiten resultados

positivos.

= Enelactual sistema, la metodologia SCRUM permitié cumplir todos los objetivos dentro
del tiempo estimado sin la necesidad de realizar ninguna replanificacién, por lo cual se

recomienda esta metodologia para futuros proyectos.

= Para la fase de produccién, utilizar CentOS minimal como sistema operativo y Payara
como servidor de aplicaciones, debido a que CentOS es un sistema operativo estable que
dificilmente presentara fallas o caidas y Payara presenta soporte técnico, ambos factores

permiten un correcto funcionamiento y disponibilidad del sistema.

= Utilizar la norma ISO/IEC 9126 para la evaluacion de proyectos de software que
automaticen un proceso manual en funcionamiento, debido a que los resultados finales
nos permiten la determinacion de una existencia real en la disminucién de tiempos

posterior a la puesta en marcha del sistema.

= Con la finalidad de que los trabajadores de Bienestar Estudiantil puedan tener un mejor
manejo de la informacion se recomienda afadir funcionalidades de exportacion de los

reportes del sistema a formatos como pdf o excel.
= Serecomienda investigar acerca de los servicios web REST debido a la gran aceptacion

actual de este formato y analizar las ventajas y desventajas que presentaria al sustituir el

actual formato SOAP utilizado en el sistema por uno de tipo REST
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